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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion tiene como objeto realizar el mejoramiento del proceso
productivo y elaboracion del Manual de Procedimientos, en la fabricacion de productos
termoformados en acrilico de la empresa LUNACRYL. A continuacion, se detalla el

contenido por capitulos.

En el Capitulo I se muestran los Antecedentes de la empresa LUNACRYL, enfocados en su
fundacion y surgimiento, las caracteristicas y giro de negocio, estructura organizacional, los
productos que comercializa y fabrica, como también el mercado al que estan dirigidos a nivel
nacional y regional. Por otro lado, muestra sus clientes proveedores y competidores

potenciales, presentando al lector en detalle de su constitucion.

En el Capitulo Il contiene el desarrollo de una Gestion por Procesos que, en primer lugar,
parten del levantamiento de los procesos actuales de LUNACRYL, los cuales corresponden
mediante la realizacion de un mapa de procesos a los procesos Estratégicos, Misionales y de
Apoyo. Adicionalmente se codificaron, caracterizaron y diagramaron para una mejor

comprension y representacion de los mismos.

Posteriormente en el Capitulo 11l se realiza un Andlisis General de los macro procesos
misionales especialmente el proceso de Fabricacion, el cual evidencia a través de una matriz

de impacto, tener deficiencias en la consecucién de actividades y cumplimiento de objetivos.



X
Se muestra el mejoramiento de la productividad en LUNACRYL, al modelar el proceso de
Fabricacion mediante un Cursograma Analitico y aplicar la Técnica de Interrogatorio
promovida por la OIT; Por altimo, se comprueban las mejoras y ahorro obtenido, al realizar

el calculo del Costo Beneficio.

En el Capitulo IV se estructura el Manual de Procedimientos que describe la informacion
detallada, ordenada, sistematica e integral; con objetivos, normas, politicas y
procedimientos, para lograr una eficiente administracion en LUNACRYL. Dentro del
manual se evidencian los registros del cumplimiento de los procedimientos, los procesos
modelados ademas de las metodologias planteadas y aplicadas para el mejoramiento

continuo.

Finalmente, en el Capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones del desarrollo
de este trabajo de titulacion, como también de los resultados obtenidos, tras haber aplicado

las metodologias correspondientes a la OIT.



INTRODUCCION

Al pasar de los afios los empresarios han desarrollado sus negocios trazandose metas
limitadas, lo cual les ha impedido ver mas alla de sus necesidades inmediatas, es decir,
realizan planes Unicamente al corto plazo sin arriesgarse a inversiones en nueva maquinaria,
capacitaciones, utilizacion de técnicas mejoradas, etc.; que faciliten el desarrollo del
producto y por ende permitan el incremento de la rentabilidad. La importancia de la
productividad reside en la correlacion que existe entre ella y el nivel de vida, es asi que
resulta primordial mantener en las organizaciones una planificacion, programacion y control

de la produccién mediante métodos validados por la OIT.

En base a lo expuesto, en laempresa LUNACRYL se ha establecido la necesidad de trabajar
bajo un sistema de mejoramiento basado en procesos ya que la gerencia es consciente de que
el proceso productivo actual se encuentra obsoleto y con deficiencias en el tiempo de
fabricacion, comparado con la oferta tecnoldgica disponible en el mercado para la
fabricacion de productos termoformados con acrilico, como son: sistemas de hornos

eléctricos, prensas hidraulicas y sistema de corte laser, entre otros.

Partiendo de esta problematica el trabajo de titulacién planteara una propuesta para el
mejoramiento productivo del proceso de Fabricacién de Domos Acrilicos en LUNACRYL,
mediante el estudio de trabajo que segun (Kanawaty, 1996): tiene por objeto examinar de
gué manera se esta realizando una actividad, reduciendo el trabajo innecesario y mejorando

la productividad de una organizacion.



Esto conlleva a evidenciar las mejoras a partir del desarrollo de uno de los métodos que
propone la OIT denominado Técnica del Interrogatorio y a realizar una diagramacion por
medio de un Cursograma Analitico que detallara el tiempo 6ptimo en realizar las actividades

acordes al proceso de Fabricacion.

Por ultimo se elaborara el Manual de Procedimientos de los procesos, para la elaboracion de
Domos Acrilicos que posee LUNACRYL,; asi como, todas las instrucciones, registros,
normas Yy especificaciones técnicas que aseguran la calidad de los productos y un

mejoramiento productivo dentro de la organizacion.



1 ANTECEDENTES

1.1 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

LUNACRYL es una empresa bajo la figura unipersonal, fundada en 1992 cuando
Diego Mena Gerente General se ve en la necesidad de realizar un estudio de mercado
enfocado a la venta y fabricacion de accesorios para vehiculos en acrilico, para luego
con el pasar de los afios consolidarse como una empresa familiar dedicada a la venta
de accesorios para vehiculos, fabricacion de lunas, cubre lluvias y domos
arquitectonicos a base de acrilico. Sus productos cumplen con los estandares y normas
requeridas de calidad, como también aseguran la entrega eficaz y eficiente de los

mMismos.

La empresa unipersonal estd comprometida con sus clientes, proveedores, capital
humano y cuidado del medio ambiente, satisfacen plenamente sus necesidades y
expectativas realizando sus actividades con responsabilidad. La Tabla 1 muestra los

datos informativos.
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Tabla 1: Datos Informativos
Sector: Industria
Especialidad: Acrilico y Policarbonato
Productos: Domos arquitectonicos, lunas de vehiculos, lujos, accesorios y planchas
de policarbonato.
Situada en: Quito - Ecuador
Poblacién: Quito -Pichincha
Tipo Empresa: |Micro empresa
Afo fundacion: | 1992

Fuente: Registro Unico de Contribuyentes

Segun Egbert Castro Rodriguez:

El Direccionamiento Estratégico es una disciplina que, a través de un proceso
denominado “Planeacion Estratégica”, compila la “Estrategia de Mercadeo”, que
define la orientacion de los productos y servicios hacia el mercado, la “Estrategia
Corporativa “que con esta base y a la luz de los recursos, de las oportunidades y
amenazas del entorno y de los principios corporativos, define acciones para
determinar la “Estrategia Operativa”, con el anterior objetivo de satisfacer,
oportuna y adecuadamente, las necesidades de clientes y accionistas. La direccién
estratégica surge por la necesidad de adaptacion de las empresas a los cambios en
el entorno y poder establecer la forma de actuar en ellos. Este proceso se entiende
como un enfoque sistematico, légico y objetivo para la toma de decisiones en una
empresa en condiciones de incertidumbre o con antecedentes escasos, mediante la
organizacion de la informacion tanto cualitativa como cuantitativa de la empresa.
Uno de los principales beneficios de la direccion estratégica es ayudar a las
empresas a disefiar las estrategias de manera sistematica, légica y racional. (Castro)

De tal manera surge importante establecer la razon de ser de la organizacién al enfocar
el presente, entorno y los recursos que dispone para convertirlos en posibilidades
futuras de mejora al largo plazo; Es por esto, que el establecimiento de las estrategias
es tan relevante, pues le da los soportes basicos para poder actuar y responder a

ambientes o condiciones complejas. (Castro)
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La mision y vision en una organizacion son el ndcleo que conforma una cultura
corporativa, los cuales en base a objetivos afrontan con éxito los retos para permanecer

en el mercado de manera competitiva.

LUNACRYL dispone de un direccionamiento estratégico en el cual tiene definido sus
objetivos y sus funciones de acuerdo a los recursos que dispone como también
mantiene una proyeccion a largo plazo brindando lineamientos consecuentes y

consistentes para las actividades de la organizacion.

La Mision y Visidn se encuentran formuladas en los siguientes términos:

MISION

Ser una empresa lider en el mercado con altos estandares de calidad que supere las
expectativas de nuestros consumidores y accionistas, utilizando una excelente
materia prima como también cuidando los procesos de fabricacion con nuestro
equipo de trabajo en todas sus fases dentro de un ambiente favorable, brindando un
servicio eficiente y con un alto compromiso en cuidado del medio ambiente. (Mena,
MISION, 2015)

VISION

“Establecer nuestra empresa al nivel nacional e internacional de manera responsable,
proactiva e innovadora, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes y
promoviendo al progreso de nuestros proveedores y colaboradores.” (Mena, VISION,

2015)
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

LUNACRYL posee un organigrama estructural que de manera funcional y debido al
tamanio de la organizacion existe el desempefio de una sola persona, es decir el Gerente
General, para las funciones estructuradas dentro de la misma; la estructura de la

organizacion no se encuentra formal pero se detalla en la Figura 1.

PRODUCTOS

El producto esta compuesto por una serie de atributos que le permiten a la organizacion
determinar distintos grados o niveles de adaptacion o estandarizacion, LUNACRYL
cuenta con una gama de productos elaborados con un conjunto de atributos y
beneficios a base de acrilico los cuales se presentan en la Tabla 2. (Jiménez &

Calderdn, 2004)

MERCADO

Con el pasar de los afios el Estado Ecuatoriano ha tenido cambios significativos en su
economia como en un principio fue la dolarizacion, pese al alto impacto que produjo
la misma, la produccién nacional crecié en una tasa del 2.8% para el afio 2005 se
mantuvo estable hasta el afio 2007 y crecié notablemente para el afio 2015 en un 3.8%.
(Banco Central del Ecuador, 2015), lo cual permitio un aporte dentro del sector puesto
que existieron ventajas para la industria ecuatoriana, ya que el precio de los materiales

disminuyo de manera considerable. (Revista Koneggui, 2008).



GERENTE

GENERAL

CONTABILIDAD VENTAS PRODUCCION RRHH

\ N\ N\ N \
e - ATENCION - - SELECCION
= EANCIRE - PROVEEDORES AL CLIENTE ALMACENAMIENTO U,
- FINANZAS - APROVISIONAMINETO - RECEPCION :
DE PEDIDOS - FABRICACION
- CONTROL DE
CALIDAD

Figura 1: Organigrama Lunacryl

Fuente: Gerencia Lunacryl

En el Ecuador existen 14.366 establecimientos econémicos dedicados a actividades
relacionadas a la industria de la construccion detallados en la Figura 2; 1.386 empresas,
dedicadas a la actividad comercial, de las cuales; 753 empresas (54%) forman parte
del Comercio al por Mayor; 480 (35%) forman parte del Comercio al por Menor; a
nivel regional, la Sierra y la Costa son las regiones que aportan a la investigacion con
el mayor numero de empresas, la primera contribuye con 859 empresas (62%); en tanto
que la Costa, lo hace con 504 empresas (36%); correspondiendo la diferencia (2%) al
aporte que brinda la Region Amazénica e Insular, la informacion se muestra en la

Figura 3. (INEC, 2013)
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Tabla 2: Productos de Lunacryl

PRODUCTO DESCRIFCION
POLICARBONATO ESTANDAR Es un termoplistico garantizade facil d=
(PRODUCTO ISRAELI) trabajar, 2l cual s utilizado an cubisrtas d=

todo tipo arguitectonico que permite crear una
atmosfera unica, aun en lugarss grises ¥
monotonos. La gama de colorss de astas
laminas hacen gues se integrsn ds mansra
natural a cualquisr arnbiants, son de unaspasor
quavads 4 a 16mm, flaxiblas, resistentas al
calor, livianas v factiblas de instalar, puadan
utilizarsa an multiplas aplicacioneas.

DOAIDS — TEJAS ACRILICAS

(FRODUCTO 100% ALEMAN) Son productos arguitectonicos elaborados a
base de acrilico daalta calidad 100%s wirgen v
da provaadoras internacionalments
reconocidos, cumplsn con altas normas ds
calidad ¥ seguridad requaridas en el Ecuador.
Permiten cubrir cualguisr area externa o
intarma, con mayor resistencia a la luz o la
intemperis. al anvejacimisnto v adamas possan
una variadad en coleres v aspasores, sugaranha

esde 15 a2l afosconun espesorda 2 a9 mm.

PUBLICIDAD- SENALETICA-
ACCESORIOS AUTOMOTRICES Y Productos fabricados en acrilico con
ARTESANIAS ACRILICAS especificacion bajo padido, un molds v color

acorde ala solicitud ds=l cliente. Producte 100P4
i Alemsn garantizado.
[ — hh' - ?
| sruEaisassis
£ FLRSOMAL
=

CAREE WAL A AL
£ FERLNAS @

Fuente: Macrolon-Crilex-Lunacryl

Por lo tanto, las provincias de Pichincha y Guayas, son las que engloban a nivel
nacional al mayor nimero de empresas, pues en conjunto, las dos captan el 63% del

total de empresas investigadas en todo el pais. (INEC, 2013).



Establecimientos por Provincia

Pichincha | 3.211
Guayas [N 2269
Avay [ 1637

Loja NN 770
Manabi ; 750
Tungurahua _ 698
Chimbaorazo _ 634
Bloro [ 585
Catopaxi 5 466
Santo Domingo de los Tsachilas ; 407

Imbabura ! 166

Cafiar [N 345

Los Rios ! 312 Total Nacional: 14 366 establecimientos
Esmeraldas [ 228
Morona Santiago  JIll| 182
Zamora Chinchipe [l 132
Pastaza [ 128
Carchi ! 121
Sucumbios M 120
Orellana ! 116
Santa Elena ! 114
Bolivar I 91
Napo | 55
Galdpagos | 22

Zonas No Delimitadas | 3

Figura 2: Numero de establecimientos por Provincia

Fuente: Censo Nacional Econémico 2010, INEC

No DE ESTABLECIMIENTOS TOTAL ( 1.386 )

54%

COMERCIO DE COMERCIC AL POR COMERCIO AL POR
VEHICULOS MAYOR MENOR
AUTOMOTORES Y
MOTOCICLETAS

Figura 3: Analisis del Comercio Interno
Fuente: (INEC, 2013)
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Se puede concluir que LUNACRYL a nivel Nacional se encuentra dentro del (35%)
de empresas de Comercio al por Menor, el (62%) a nivel regional y el 63% en un nivel

provincial.

Por lo tanto, la clasificacion nacional de las actividades econdémicas de produccion a
la cual pertenece LUNACRYL por provincia, de acuerdo al analisis sectorial propuesto
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y a la Super Intendencia de
Compaiiias y valores se encuentra en la siguiente codificacion que se muestra en la

Figura 4:

Clasificacion Ampliada de las Actividades Econdmicas
CIIU REV. 4.0

Resultado de la Busqueda

Siglas  Codigo Descripcion
Clasificador
ClU 4.0 |C222022  |Fabricacion de cubrimientas plasticos para pisos, paredes o techos en rallas o en
Forma de losetas, DOMOS, piedra artiFicial (marmol artiFicial); cubrimientos de pisos
resistentes, como vinilo, lindleo, etcétera.

Figura 4: CI1U Lunacryl

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y censos.

COMPETENCIA

A nivel macroeconémico LUNACRYL posee dos principales competencias
potenciales a nivel nacional, las cuales se muestran en la Tabla 3; Al no existir muchos
competidores LUNACRYL tiene una alta ventaja competitiva, puesto que a pesar de
que su competencia a nivel nacional posee el mismo producto, la actividad comercial
no se enfoca en la venta y comercializacion al por menor y mucho menos a la atencion

personalizada y post venta que LUNACRYL brinda a su cliente.
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Ademas, la competencia a nivel microecondmico estd compuesta por microempresas
que ofrecen a costos muy bajos el mismo producto y servicio, sin tomar en cuenta la
calidad; debido a esto y a la situacion actual del pais, muchos consumidores deciden
adquirir el producto en otros locales comerciales reduciendo de esta manera el

mercado. Los competidores a nivel sectorial se detallan en la Tabla 4.

Tabla 3: Competencia Nacional
~ Es unaempresa conformada por capitales
nacionales, creada con el objetivo de
satisfacer la demanda de Luminarias y
Premios de acrilico. Se dedica a la
Fabricacion y Comercializacion de laminas
a cr i I ic o sg - de Acrilico de la mas Alta Calidad en
/ ( “ h Lu \’7‘ distintos colores, espesores Yy tamafios,
A A S-ﬂ siempre buscando satisfacer las demandas
de sus clientes.
Con mas de 40 afios de experiencia, €s una
empresa reconocida que se ha consolidado
en el mercado a través de calidad de
productos y el cuidado del medio ambiente.
Empresa consolidada que se dedica a la
fabricacion de productos acrilicos, Laminas
Acrilicas, Domos, Bdvedas, Tejas, Cupulas,
Py Cubiertas, Tejas Onduladas, Fachadas,
'M.m".'art Viseras, Difusores, Cielos Rasos.

Cla. Lo Brinda una variedad de colores,
satisfaciendo a sus clientes en todo &mbito
con las normas de calidad requeridas para
su funcionamiento y facilidad de pago.

Fuente: Poliacrilart S.A. y Acrylux S.A.
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1.6 CLIENTES

Segun Louis L. Allen, “el cliente puede considerarse como la necesidad que su
empresa ha de satisfacer” (Allen, 1968, pag. 75), por lo tanto la base de cualquier
negocio es el cliente quien adquiere o compra de forma voluntaria productos o

servicios que necesita o0 desea para si mismo.

De esta manera LUNACRY L enfoca sus productos y servicios a los siguientes clientes

potenciales mostrados en la Tabla 5. (Kywi S.A., s.f.)

Tabla 4: Competencia por Sector

COMPANIA DESCRIPCION

Pequefia v mediana empresa ubicada en el

TECNI DOMOs | norte de Quito, dedicada en la construccion de
techos, cupulas transhicidas v techos
corredizos o fijos con un asesoramiento
totalmente dentro v fuera de la ciudad para
empresas piblicas v privadas.

Empresa dedicada a la venta v
fabricacion de Accesorios para

ACRILUNA |+ ehiculos v Domos como techos
para vivienda, se encuentra ubicada
en el sur de Quito.

Empresa dedicada a la venta de
CRYLMASTER

Domos, lunas, v todo tpo de lujo
para vehiculo. Se encuentra ubicada
en el sur de Quito.

Fuente: Jaime Reyes, Eddy Mena y Gerente Tecnidomos.
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Tabla 5: Clientes Potenciales

CLIENTE DESCRIPCION

Empresa dedicada a la venta de techos

MAKONCASA s-A traslucidos y materiales de construccion.

Ferreteria que se dedica a la importacion
FERRETERIA y distribucion de materiales de ferreteria

B en general venta de insumos para la
EACIMTDA. construccion como son: Eternit, Pernos

Orbea, Maquinaria, Remache Pop etc.

Comercial Kywi S.A. es una empresa

r Y lider en la comercializacion de productos
* de ferreteria, hogar, acabados vy

WI materiales de construccion en el mercado

AR ecuatoriano. Ofrece a sus clientes una

S —— experiencia de compra diferente,

fundamentada en el servicio, variedad,
garantia y calidad.

Fuente: Paginas Amarillas.

PROVEEDORES

Proveedores son aquellas personas que suministran mercancias y materiales

necesarios, para llevar a cabo las operaciones de la empresa. (Casa Ribé, 2008).

LUNACRYL posee dos proveedores potenciales ya definidos con los que se
mantienen acuerdos de crédito y variedad de productos, siendo la negociacion clara,
tratando de mantener el beneficio mutuo. Los proveedores del sector son los

siguientes:
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e ACRILUX

Con maés de 40 afios de experiencia, se ha consolidado en el mercado a través de
calidad de productos, respeto y compromiso con sus clientes y el cuidado del
medio ambiente. Fabrican y Comercializan ldminas de Acrilico de la mas Alta
Calidad en distintos colores, espesores y tamafios, siempre buscando satisfacer

las demandas de sus clientes.

e POLIACRILART CIA. LTDA.

Empresa consolidada que se dedica a la fabricacion de productos acrilicos,
Laminas Acrilicas, Domos, Bodvedas, Tejas, Cupulas, Cubiertas, Tejas

Onduladas, Fachadas, Viseras, Difusores, Cielos Rasos.

Brinda una variedad de colores, satisfaciendo a sus clientes en todo &mbito con

las normas de calidad requeridas para su funcionamiento y facilidad de pago.

Al existir varios proveedores como: ACRYLUX y POLIACRILART, se puede
negociar de una manera mas comoda en cuanto a precio, tiempo, facilidad de pago y
pedidos inmediatos, obteniendo una alianza estratégica fuerte que implique un
compromiso a largo plazo, asi como un intercambio de informacion, conocimienro de

los riesgos y recompensa dela relacion.

Es importante mencionar que la buena relacion con los proveedores permite que estos

realicen sus entregas a tiempo, cumpliendo con las estrategicas mencionadas por
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Zalatan George profesor de la Universidad de San Diego que concluyo que para
mejorar de manera permanente la calidad y productividad basada en el potencial de las
personas, en la eliminacion del desperdicio y en el logro de mayor velocidad en todos

los procesos del trabajo, es necesario manejar un Just in Time.



2 GESTION POR PROCESOS

2.1 LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

El levantamiento de procesos se realiza para identificar las actividades y diagramar los
procesos que se desarrollan en una organizacion. Esta informacion aporta valor a la
gestion organizacional, permitiendo aumentar la satisfaccion del cliente. (Lopez,
2007); Para identificar y clasificar los procesos en LUNACRYL, se realizd una
reunion con el Gerente General Diego Mena y cada area de la empresa, con el fin de
determinar los procesos relevantes y que permiten el cumplimiento de todas las

operaciones en la misma.

Esta iniciativa sin duda colaboro6 al desarrollo de un inventario de procesos descrito a

continuacion.

2.1.1 Inventario de procesos

Segln la norma ISO 9000:2005 proceso es un “Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales transforman elementos de
entrada en resultados”. (Norma Internacional de Gestion de calidad 1SO, 2005).
Por lo tanto, los procesos que se realizan en LUNACRYL son tanto manuales
como mecanicos, ya que, de acuerdo a la razon social de la organizacion, las

actividades para la fabricacion y termo formado dentro del departamento de
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produccién las realizan operarios capacitados a mano, con la ayuda de

maquinaria acorde a cada actividad.

De esta manera los procesos necesarios para la fabricacion de Domos son los

siguientes:

2.1.1.1 Procesos Estratégicos

e PLANEACION ESTRATEGICA

Es la planificacion, desarrollo, implementacién y socializacion de
planes o metas planteadas por LUNACRYL, que permiten el alcance

de objetivos con un control semestral.

e GESTION DE CALIDAD

Corresponde a la aplicacion de normas y principios 1SO 9001-2008
de gestion de calidad que permitan el mejoramiento continuo en
LUNACRYL mediante la elaboracion de un manual de

procedimientos, ademas de una completa satisfaccion al cliente.

2.1.1.2 Procesos Misionales

Los procesos en la fabricacion de termo formados son similares variando

apenas en productos que demandan mayor acabado y detalles de disefio

exclusivos para el cliente. Los procesos que se detallan y describen en la
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siguiente Tabla 6, corresponden a la fabricacion de Domos

Arquitectonicos, producto elegido para el estudio.

2.1.1.3 Procesos de Apoyo

e GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Permite reducir los problemas administrativos y financieros que
LUNACRYL pueda presentar a corto o largo plazo mediante un

control y apoyo en cada area de la organizacion.

e GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Permiten la seleccion y contratacidn de personal capacitado, el cual
es dirigido por el departamento de Recursos Humanos dentro de
LUNACRYL, mediante una evaluacion del potencial humano,

analisis y descripcion de puestos, etc.

e GESTION DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y

MAQUINARIA

Es el proceso de control periédico de la maquinaria que
LUNACRYL mantiene cada afio para disminuir paradas, riesgos,
fallos o averias, etc, maximizando la disponibilidad de los mismos

de acuerdo con los objetivos de la empresa.
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e SERVICIO POST VENTA

Servicio de mantenimiento y limpieza que LUNACRYL brinda
después de realizar la instalacion y entrega del producto al cliente,
para solucionar y prevenir posibles problemas y evitar tener clientes

insatisfechos.

LUNACRYL promueve este servicio con el fin de lograr una
fidelizacion por parte del cliente y seriedad en el cumplimiento del
trabajo ademas de cumplir con la garantia descrita al realizar el

contrato.

2.1.2 Codificacion de procesos

Segun Castifieira Moreira, Jorge, Farrell, Patricio Guido, codificacion se define
como “una asignacién biyectiva entre el conjunto de mensajes que se desea
trasmitir y las palabras de c6digo que para ese fin se van a emplear”. (Castifieira
Moreira & Farrell, 2012, pag. 13); Por lo tanto, la codificacién de procesos en
Lunacryl parte de la identificacion del tipo de macro proceso -estratégico,
misional o de apoyo-, seguido de la secuencia numérica de los procesos; se

muestran en la siguiente Tabla 7.
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Tabla 6: Procesos Misionales

PROCESO [ DESCRIPCION
EECEFCION DE El client= solicit2 una atencion personalizada y
PEDIDOS comunica 21 departaments de ventas &l espacio a cubrir

con Domos, especificando su medida, color v forma.

Se realiza un anahisis 2 proveedores como: criterios de
APROVISIONAMIENTO | precie, calidad, plaze de page v entrega de materia
primz, previzments seleccionada con ayuda del jefe de
bodega, para lusgo asignar la compra del mismo.

Se revisa el mforme de requermmiento de MP
ALMACENAMIENTO | mspeccionando su estade v condicion, luego se
DE BODECA trasladan 12 misma y se almacenan en bodega.

Se seleccionan los materiales acordes al pedido
solicitado para trarar las guizs en una tsbla triplex y
fabricar e molde. Lusge se unen los ngulos
prefzbricados v corta el exceso de la guia El homo
debera estar precalentado parz msertar el corte de
limma zerilica v dejarla por 3 min. Luego de una
mspeccion, se retira lamma de home v es colocada en
el molde sobre la prensadora esta se someterd a
mflade v prensade por medic de un compresor y
prensadora mdustrial para luego enfriar e domo; por
tltime se corta su exceso v embala &l domo.

FABRICACION

Es una operacién manual realizada por dos opetarios
X con el siguients equipo de trabajo: lentes protectores,
INSTALACION tachas, =més  escalera silicon, chova vy cemento
asfaltico, en la direccion pre-establecida v acordada
entre el departamento de ventas v &l cliente.

Se lo realiza al fmalizar la mspeccion de la mstalacion,
ENTRECA especificando el saldo del 50% faltante a cancelar por
el cliente v que debera ser recibido en ese momento en
efectivo.

Fuente: Gerencia Lunacryl

Tabla 7: Codificacion de Procesos

AMACROPROCESD PROCESD CODIGOD
PROCESDS FLANEACION ESTRATEGICA PEOL
ESTRATEGICOS
PE
GESTION DE CALIDAD PEOZ
RECEPCION DE PEDIDMOS PMO1
PROCESOS
mgi‘dm APROVISIONAMIENTO PO
ALMACENAMIENTODE PMO3
BODEGA
FABRICACTON PhA04
INSTALACTON PMOS
ENTREGA PMIOG
PROCESOS DE | GESTION ADMIMISTRATIVA PADL
APOYOD FINANCIERA
PA
GESTION DE RECURSOS PAO2
HURANOS
GESTION DE PAO3
MANTENIMIENTO DE EQUIFOS
T MAQUINARILA
SERVICIO POST VENTA PAD4

Fuente: Gerencia Lunacryl
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2.1.3 Mapeo de procesos

Conforme a la codificacion establecida anteriormente, el mapa de procesos de

LUNACRYL se muestra de manera sencilla en la siguiente Figura 5.

NECESIDADES SATISEACCION
' z
EXPECTATIVAS PROCESOS ESTRATEGICOS __
h“-—-.__ -
PLANEACIGN .
TEoica GESTION DE CALIDAD
PEO1 PED2
bl w
= PROCESOS MISIONALES =
= =
L " wl
d - SEE'EPD?& - APROVISIONAMIENTO |— MME?ECBESSE“;LENTD | FABRICACION (| INSTALACION K ENTREGA [~ d
PMO1 PMO2 PMO3 PMOD4 PMO5 PMO6
PROCESOS DE APOYO
GESTION . GESTION DE
GESTION DE SERVICIO POST
ADMINISTRATIVA MATENIMIENTO DE
FINANCIERA RECURSOS HUMANOS | | eqipoy maquinaria VENTA
PADL PAD2 PAD3 PAD4

Figura 5: Mapa De Procesos Lunacryl

Fuente: Gerencia Lunacryl

2.1.4 Caracterizacién

La identificacion de los rasgos distintivos del proceso se conoce como
caracterizacion, que no es otra cosa que establecer la relacion con los demés
procesos internos o externos, los insumos y salidas del proceso, los
proveedores y clientes, los riesgos y controles, permitiendo a los usuarios del
sistema clarificar de manera muy sencilla el accionar de la Entidad y la
gestion de sus procesos. (Universidad de Colombia, pag. 10)

La caracterizacion permitird el levantamiento de informacion en una forma

sencilla de cada proceso en LUNACRYL, por lo tanto, esta contendra:
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Objetivos, Responsables, Requisitos de Normas ISO, Entradas, Proveedores,

Comunicaciones, PHVA, Salidas, Clientes, Recursos e indicadores.

Dentro de las entradas estaran los departamentos al que corresponde el analisis,
en los proveedores se detallaran de que proceso provienen y la persona que se
encuentra a cargo, en comunicaciones la informacion que se utiliza y el medio

por el cual se la evidencia.

El PHVA, es decir, planear, hacer, verificar y actuar segin Federico Alonso
Atehortua Hurtado, Ramon Elias Bustamante Vélez, Jorge Alberto Valencia de

los Rios se definen de la siguiente manera:

e Planificar. - Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
los resultados, de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de
la organizacion. Esta etapa corresponde a la funcion de dirigir.

e Hacer. - Implementar los procesos, corresponde a la funcion de controlar.

e Verificar. - Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los
productos con respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el
producto, e informar sobre los resultados. Esta etapa corresponde a la
definicion de controlar y de gestion.

e Actuar. — Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de
los procesos. Esta etapa forma parte de la funcién de dirigir y de la

gerencia de la organizacion. (Atehortua Hurtado, Bustamante, & Valencia
de los Rios, 2008)

Tras haber definido el contenido, a continuacion, se muestran los procesos

caracterizados de LUNACRYL de la Tabla 8 ala 19.
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Tabla 8: Planeacion Estratégica PEO1

Verificar-Actuar)

PLANFACION ESTRATEGICA PEO1
OBJETIVO Elaborar v socializar la planeacion estratégica v el plan de accion con su
cronograma, para una adecuada gestion semestral en LUNACEYL.
LIDER DEL REQUISITOS e es
PROCESO Gerente General NORMA ISO 34,35
INSUMOS PROVEEDORES COMUNICACIONES
(ENTRADAS) PROCESO CARGO | INFORMACION | MEDIO
ERegistro v
Ventas Eecepcion de pedidos | Gerente General | Estadisticas de |DigitalTmpreso
clientes v ventas.
Produccion Fabricacion Jefe d'_a_ Esta-:.ia d.e Digital Tmpreso
Produccion Maguinaria. =
RREH Gestion de Recursos Gerente General Calificacion de Digital Tmpreso
Humanos empleados. =
ACTINIDADES (Flan -Ha —
EarmEaeEr RESPONSABLES

Determinar las metas para

P . Gerente General
WVentas-Produccion-BEREEE.
Elabk 1 Estratéz=i
H abefarun plan mstatesice Gerente General
hasta cronograma.
. Nledir avances con
A" . . Gerente General
indicadores para cada meta.
A Tomar decisiones Gerente General
PRODUCTOS CLIENTES COMUNICACIONES
(SALIDAS) PROCESO CARGO INFORMACION MEDIO
Plan de montos de
Ventasz,
Gestion Presupuestos,
Planificacion Administrativa Plan de
Estrategica de | financiera, Gestion de | Gerente General, | mantenimiento de .
. L Digital
Ventas- Fecursos Humanos, Jefe de magquinara y .-
Produccion- Fabricacion, Gestion produccion renovacion, Flan HHprEse
FFHH de mantenimiento de de elaboracion de
equUipo ¥ maguinaria. manual de
procedimientos ¥
escalafon.
RECURS0S
Personal, Infraestructura, Tics.
INDICADORES DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
. . . Tipo de
R bl Indicado: Rela F Meta
-BS])[I]IEI 1< r clon recuencia ]]]ﬂiudnr
d
Cumplimiento de [\gn'.lerc ©
i . L. actividades
Gerente (General plangacion ESHE_IF gica realizadas Semestral 0% Eficacia
v plan de accion
bado Cronograma
apre ’ programado)* 100

Fuente: Gerencia Lunacryl
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Tabla 9: Gestién de Calidad PE02

GESTION DE CALIDAD PED2
_ Cumplir con los requerimientos v normativas de 1la norma ISO 9001-2008
OBJETIVO puree q o
iniciando por la elaboracion de manual de procedimientos.
2 REQUISITOS
LIDER DEL PROCESO Gerente General 41,42
NORMAISO )
PROVEEDOERES COMUNICACIONES
INSUMOS (ENTRADAS -
) PROCESO CARGO INFORMACION MEDIO
Presupuestos de
- .. . Gerente . ..
Contabilidad Aprovisionamiento General materiales a comprar, | Digital Tmpreso
Politicas de stock.
. Normas de
Almacenamiento de Jefe de .
almacenamiento por Impreso
Bodega Bodega
color v espesor.
N Normas de fabricacion v | . .
Fabricacion . 7 | DigitalTmpreso
- uso de maquinaria.
Produccion - —
Instalacion Normas de Instalacion v
Jefe de Seguridad Industrial
Produccion Politicas de Tiempo de ..
. Digital Tmpreso
entreza, Garantia v
Entrega = -
Mantenimiento del
producto.
Politicas v
Procedimientos de
Gestion de Recursos Gerente seleccidn, contratacion, ..
Recursos Humanos . Digital
Humanos General v capacitacion de
personal . pagos ¥
femuneraciones.
ACTIVIDADES (Plancar-Hacer-Verificar-Actaar) RESPONSABLES
Dreterminar 5 elaborar los reguenimientos
& normativas para el cumplimiento de ISOr
» - L e O al
S001-2008 dentro del manual de sremne trener
procedimietos.
Cumplimiento de un prosrama de politicas
de inventario, fiempo de entregza,
H mantenimieto, garantia 3 contratacidon Gerente General
ademas de normativas de almacenamiento
de bodega,. fabricacidon e instalacidr.
Fewvision sistematica de procedimientos.
W normas W polticas acordes a cada Gerente General
departamento.
A Tomar decisiones Gerente General
PRODUCTOS (SALIDAS) < L CEAIEIOIS
PROCESO CARGO INFORMACION MEDIO
Cumplimiento de requerimientos v
Gestion de Calidad en - Inventarios .
. . s . Registros de politicas,
minimos establecidos. plan de Aprovisionamiento, Gerente = ~ L
R R s - normas y procedimietos
contingencia. auditorias. Almacenamiento de General Jefe aprobados para cada
mnspecciones de seguridad, uso de | Bodega, Fabricacion, | de Bodega v ge a_rta_meﬁtn en el Digital’ impreso
elementos de proteccidon individual, |Instalacion, Entrega v Jefe de P manual de
Check list validado, contratos de Fecursos Humanos. Produccién. ..
. - procedimientos.
trabajo actualizados ¥ roles de pazo
RECURSOS

Personal, Infraestructura, Tics, Equipo de Computo

INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD

. .. . Tipode
Responsable Indicador Relacion Frecuencia Meta Indicador
Cumplimieto de (Numero de
Marmual de productos
o devueltos ) .
Gerente General procedimientos con . d Mensual 100% Eficacia
nomativas SO 2001-| oo
2008 productos
- vendidos)*100

Fuente: Gerencia Lunacryl
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Tabla 10: Recepcién de Pedidos PMO01

RECEPCION DE PEDIDOS PMO1

ORJETIVO Atencion al cliente y registro d.ellos pedidos, elspecxficacmnes ¥ requerimientos
solicitados por el cliente.
z REQUISITOS 9 5% 2 79
LIDER DEL FROCESO Gerente General NORMAISO 32,35,41,42.72
INTR PROVEEDORES COMUNICACIONES
INSTAMOS ADAS) FROCESO CARGO INFORMACION MEDIO
Copia de Orden de
trabajo con
requetimientos y
Ventas Recepcion de Pedidos | Gerente General |  detalle de total Impreso
abono v saldo del
pedido solicitade
por el cliente.
ACTIVIDADES (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) | RESPONSABLES

Planificar registro de pedidos

P G te G al
zolicitados por el cliente. erente ener
Cumplimiento de registro de los
H pedidos en ordenes de trabajo Gerente General

tomando en cuenta las existencias
pormedio de guias de remision.

Werificar ordenes de trabajo de
W pedidos v guias de remision de

Gerente General

materiales comprados.

A Tomar decisiones Gerente General
CLIENTES COMUNICACIONES
PRODUCTOS (SALIDAS) PROCESO CARGO INFORMACION | MEDIO
Cumplimiento de registros de:
pedidos, nombre del cliente, Orden de trabajo
mimero de telefono y fecha de onginal con detalle
enfrega acordada en ordenes de de dias en los que Disital
trabajo , ademas deregistroy | Recepeion de Pedidos | Gerente General | sehaprogramado |~
L . Lo impreso
actualizacion de cartera de la instalacion v
clientes de acuerdo a los saldo pendiente
requetimientos en el por cancelar.
departamento de ventas.
RECTRS03

Personal, Infraestructura, Tics, Equipo de Computo.

INDICADORES DEL PROCESO DE RECEPCION DE PEDIDOS

c o . Tipo de
Responsahle Indicador Relacién Frecuencia Meta Indicador
Cumplimiento de
atencion al cliente y - |(Numero de usuarios
Gerente General registro de pedidos de |satisfechos/Usuarios Semanal 80% Eficacia
acuerdo a requertmientos|  Atendidos)*100
solicitados.

Fuente: Gerencia Lunacryl
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Tabla 11: Aprovisionamiento PM02

APROVISIONAMIENTO FMO2
OBJETIVO Analizar aprm'eed.oresl enl caiterios de priecio: calidad, plazo de pago v entrega de
materia prima para luego asignarla compra del material.
: REQUISITO3 S
LIDER DEL PROCESO Gerente General NORMAISO 606174
ENTR PROVEEDORES COMUNICACIONES
INSEMOS ADAS) FROCESO CARGO INFORMACION MEDIO
Proformas de materia
- L prima y lista de precios | _.
Contabilidad Aprovisionamiento | Gerente General sctualizada de cada Digital Tmpreso
proveedot.
ACTIVIDADES (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) |RESPONSABLES
Planificar cita mensual con proveedores
ara realizar un analisiz general de cada
P P = Gerente General
uno, de acuerdo a los requenmientos dela
ofZatizacion.
Cumplimiento de analisis a cada provedor
H mediante proformas v lista de precios Gerente General
actualizadas porlos mismos.
- Vertficar enivio de proformas v listas de
h! _ pro - Gerente General
precios de materia prima actuatizados
A Tomar decisiones Gerente General
CLIENTES COMUNICACIONES
PRODUCTOS (SALIDAS
( ) PROCESO CARGO INFORMACION MEDIO
Cumplimiento de analisis y
seleccion en : laminas acrilicas
100% Aleman, solicitud de
descuentos por volumen en
compras, periodo de 43 dias de S Orden de pedido parala
Pras.p Aprovisionamiento | Gerente General P . P . Impreso
pago 2 proveedores v enfregas en compra de materia prima
un maximo de 48 horas de acuerdo
alos requerimienitos solicitados
por el departamento de
Contabilidad.
RECURS03
Personal, Infraestructura, Tics, Equipo de Computo.
INDICADORES DEL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO
. . . Tipo de
Responsable Indicador Relacion Frecuencia Meta Indicador
Cumplimiento de .,
Analisis a (Namero de
roveedores de crompras
Gerente General P efectivas/ Nimero de Quinicenal 100% Eficacia
acuerdo alos
requerimientos de la compras
. planificadas)*100
OrZamzacion.

Fuente: Gerencia Lunacryl
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Tabla 12: Almacenamiento de Bodega PMO03

ALMACENAMIENTO DE BODEGA PM03

ORIETIVO Revisar el informe de requerimiento de Matetia Prima ispeccionando su estado
y condicion, para trasladar 1a Matenia Pama v almacenarla en bodega.
; REQUISITOS .
LIDER DEL PROCESO (rerente General NORMAISO 606174
INTR PROVEEDORES COMUNICACIONES
INSTAI0S ADAS) PROCES0 CARGO INFORMACION MEDIO

: Guia de remision de

Produccion Almacenanicato de Tefe de Bodega Materiales Impreso

Bodeza ;

- comprados.

ACTIVIDADES (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) | RESPONSABLES
Planificar almacemamiento de
P materiales en bodega de acuerdo a sus Gerente General
caracteristicas v condiciones.

Cumplimiento de traslado de matenia
H prima a bodega de acuerdo alas normas| Gerente General
de almacenamieto.

Verificar almacenamiento ¥y traslado en

A4 buenas condiciones sin dafios a materia| Gerente General
PIma.
A Tomar decisiones Gerente General
CLIENTES COMUNICACIONES
Ll LB L FROCESO CARGO INFORMACION MEDIO

Cumplimiento de revision en:
guia de remision de materiales
comprados, uso de equipo
adecuado como: montacargas v
carretillas industriales para el . Check list de Guia de

o Almacenamiento de .
transporte de materia prima a Bodesa Jefe de Bodega remision de Impreso
bodega, Laminas Actilicas - materiales.
Almacenadas por colory
espesor de acuerdo alos
requenmientos en el
departamento de produccion.

RECURS0S
Personal, Infraestructura, Tics, Equipo de Computo.
INDICADORES DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE BODEGA

c o . Tipo de
R bl Indicado Rela E Meta
esponsable r cin recuencia Indicador
Cumplimiento de
cotrecto ..
almacenamiento de [hmngro &
teriales comprados mateteles
Gerente General n d almacenados/Niim Quincenal 100% Eficacia
enbodega de .
i = 1 ero de materiales
acher0 208 | pedidos)*100
requerimientos de la
organizacion.

Fuente: Gerencia Lunacryl



28

Tabla 13: Fabricacion PM04 modificar

FABRICACION PM04

ORBJETIVO Seleccionar los materiales acordes al pedido solicitado para someterlos a corte, moldeado
calentado y prensado con una ispeccion por cada subproceso realizado.
: REQUISITOS fe ehn g 7E
LIDER DEL PROCESO Gerente General NORMA ISO 33,60.70.70,75, 74
INTR PROVEEDORES COMUNICACIONES
INSTMOS ADAS) PROCESO CARGO INFORMACION MEDIO
Orden de trabajo con
medidas v
Produccion Fabricacion  |Jefe de Produccion especiicaciones e color [mpreso
forma y espesor de
domos o pedidos
solicitados por el chiente.
ACTIVIDADES (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) RESPONSABLES

Eealizar un plan { mstructivo) de pasos a
P sezur en la fabricacion de Domos o el Gerente General
pedido solicitado por el cliente.

Cumphmiento de parametros e
H mstrucciones en la fabrncacion de domos Gerente General
solicitados por el cliente.

Wertficar el producto terminado (Domos) de

W . _ Gerente General
acuerdo a regquerimientos del cliente.
Tomar decisiones v docuwmentar las o
A conformidades del cliente. Gerente General
PRODUCTOS (SALIDAS) CLIENTES COMUNICACIONES
T PROCESO CARGO INFORMACION MEDIO
Cumplimiento de parametros Check list de materiales
eft; seleccion de laminas cotrectamente
acrilicas 100% Aleman, color y empleados,Orden de
espesof solicitada por el entrega conl
cliente, cumplimiento de Fabricacibn | Jefe de Produccion| especificacion de Domos Impreso
instructivo de fabricacion de fabticados segin los
acuerdo alos requenimientos requerimientos del cliente
solicitados por el v detalle de saldo por
departamento de produccion. cobra.
RECURSOS
Personal, Infraestructura, Tics, Maquinaria v Equipo de Computo.
. . . Tipo de
R bl Indicado Rela F; Meta
Eesponsable r Clom recuencia - =
Cumplimiento de (Numero de
requerimientos del Deomos cumplen
Gerente General 4 lient requisitos/MNumero | Semanal 100% Eficacia
chente en
Fabricacion de Domos
] fabricados) *100
.. Ventas netas (3)
Gerente General Pro d_ur__'nﬂd_ad Gasto personal Semestral Enindice 2 | Eficiencia
Administrativa . .
administrativo {($)
(MNmnero de
.. Trabajadores
Gerente General Cump]:mjuen_t.o de Capacitados / N° | Semestral 100%% Eficacia
capacitacion. .
de trabajadores
programados)
Utihdad
Gerente General Rentabilidad NetaIngresos Semestral | En indice =006 | Financiero
Totales
, . 5 Ventas netas
1 s
Gerente General e Efer_'tﬁ.‘%dad en Inversion en Anual En indice =50 [Efectividad
promociones .
promocion S

Fuente: Gerencia Lunacryl
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Tabla 14: Instalacién PMO05

INSTALACION PM03
Realizar la instalacion manual de Domos con €l equipo v herramientas adecuadas de

OBJETIVO trabajo en direccion acordada con el cliente.
: ) REQUISITOS 17776 2
LIDER DEL PROCESO (Gerente General NORMA IS0 337276,82
[ENTRAD PROVEEDORES COMUNICACIONES
INSTMOS A8) PROCESO CARGO INFOEMACION MEDIO
Orden de entrega con datos
personales como nombre,
direccion, telefono v detalle
Ventas Instalacion Jefe dz Produccion | de pedido solicitado porel |  Impreso
cliente ademas de check list
de materiales v equipo de
trabaio
ACTIVIDADES (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) EESPONSABLES
Reealizar un plan de regiztro de datos de cada
P clisnte v parametros (instructivo) de instalacion | Gerente General

con gl equipe adecuado de trabajo.
Cumplimisnto de parametros v use de equipo de
H trabajo =n la instalacion de domes solicitados por | Gerente General
el cliente.
Verificar el uso de equipo de trabaje en la
v instalacion de Domos de acuerdoe a requerimientos | Gerente General
del cliente.

Tomar deciziones v decumentar las no
conformidades del cliente.

A Gerente General

CLIENIES COMUNICACIONES
PROCESO CARGO INFORMACION MEDIO

PRODUCTOS (SALIDAS)

Complimiento de
parametros en: uso
adecuado de equipo de
trabaje como: lentes
pmlscmres_:_ra_c}ws: AHES, Check list de correcto use
escalera, silicon, chova v de materiales v equino de
cemento asfaltico en 1a Instalacién Tefe de Produceion | o Y SA PO 8
. . trabajo correctaments
instalacion de Domos de o
validado .
acuerdo alos
requerimisntos solicitados
por ¢l cliente v normas
establecidas por el
denartamento de Ventas

Impreso

RECURS0S
Personal, Infraestructura, Ties, Equipo de proteccion individual, Herramizntas de trabajo y Equipo dz Computo.
INDICADORES DEL PROCESO DE INSTALACION

. . . Tipode
Responsable Indicador Relacion Frecuencia Meta Tndicador
Complimiento d (Nimero de
correcta Instalacion de | clisntesno
Gerente General Domos y pedido | conformes/Nimero Semanal 100% Hicacia
acorde a requerimientos | de instalacionss
del clisnte. realizadaz)* 100

Fuente: Gerencia Lunacryl
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Tabla 15: Entrega PMO06

ENTREGA PM06

OBJETIVO

LIDER DEL PROCESO

Entregar los Domos correctaments instalados especificando el saldo del 30% faltante a
canicelar por el cliente v que deberd ser recibido en ese momento en efectivo.

INSUMOS (ENTRADAS)

REQUISITOS
NOEMA IS0
PROVEEDORES

(Gerente General

5234727374680

PROCESO CARGO

COMUNICACIONES

INFORMACION

MEDIO

Ventas

Jefe de
Produccion

Entrega

Orden d entrega con datos

personales y
especificaciones de saldo
pendiente a cancelar por el
clisnte.

Impreso

ACTIVIDADES (Planear-Hacer-Verificar-Actuar)

RESPONSABLES

P

Planificar los parametros de entrega de

Domos v valores pendientes de cobro.

Cumplimiento de parametros v detalle

Gerente General

de zaldo pendiente a cobrar por la
instalacion de domos solicitados por el

clhientea

Gerente (General

A

WVerificar el cumpliniento de la
cancelacion del zaldo pendiente por el
cliente.

Gerente General

Tomar decizsiones v documentar las no
conformidades del chiente.

Gerente General

Cumplimiento de parametros en

FRODUCTOS (SALIDAS)

CLENTES

COMUNICACIONES

PROCESO CARGO INFORMACION

MEDIO

detalle del 30% pendiente

cancelar y manera de pago come:
efectivo, transferencia o cheque

del cliente de acuerdo a las
iormas establecidas por el
departamento de Ventas.

i

Jefe de

S -

Factura y garantia del
trabajo realizado.

Impreso

RECURS0S

Personal, Infraestructura, Tics, Equipo de proteccion individual, Herramisntas de trabajo.

Responsable

INDICADORES DEL FROCESO DE ENTREGA

Cumplimisnto

Indicador Relacion Frecuencia

(Nimero de

Meta

Tipo de

(erente General

de entrega de
Domos y cobro
efectivo de

enfregas
efectivas Nimero
total de

entrepas)* 100

Mensual

zaldo.

100%

Indicador

Fficacia

Fuente: Gerencia Lunacryl
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Tabla 16: Gestién Administrativa Financiera PAQ1

CESTION ADMINISTRATIVA FINANCIER A PANL

Redueir los problemas administratives v financieros que LUNACEYL pueda

OBJETIVO esentar a corto o largo plazo mediante vn control ¥ apovo en cada drea de la
OfFAMUZacion.
: REQUISITOS P
LIDER DEL PROCESO | Garente General NORMA IS0 5055567174
PROVEEDORES COMUNICACIONES
INSUMOS (ENTRADAS) PROCESO CARGO INFORMACION MEDIO
Prasupuestos,
Solicitud de
Contabilidad Finanzaz Garante Prastamos, Dugitall Impreso
Planificacion de
Inversionss.
ACTIVIDADES [F'I;.:near—Hac:er—Uerific:ar— RESPONSABLES
ctuar]
Planificar los parametros en la
B Gestién Financiera de LUNACRYL.| COorente General
Coemplimdento d= planes financieros
H en LTTMACEY]I a corto v largo Ferente General
plazc
Werificar 2] complimisnto del plan
A% financieros en cada area de la Gerante General
OTEarniz=acion.
A Tomar decisionss Gerante General
CLIENTES COMUNICACIONES
PRODUCTOS [SALIDAS) PROCESO CARGO INFORMACION MEDIO
Comgplimisnto éz planes v
atros en: Prasupuestos
Pmm_',_tm, =0 Tresipussto Prasupussto
Planificados, Prestamos 2 e o
. ) L validado, solicitud
Inversiones dz materia prima, .
e - . de prastamos
Importacion de Acriico v Finanzas Gerente irrobados Impreso
analizts de costo benaficio de e .
} Acrilico
acuerdo 2 las normas ,
. Importado
astablzcidas por el
departamento gz Ventas,
RECURSDS
Personal, Infrasstruetura, Ties, Equipo de Computo.
INDICADORES DEL PROCESD DE GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Responsable Indicador Relacion Frecuencia Meta T1].m s
Indicadar
Complimiento (¥imero de
, Plana:
daplanss v Financierns
Gerents General saduccion de | e Mensual 100% Fficacia
aprobados/Planes
problamas .
nancisros Finaneieros
] " | realizados)*100

Fuente: Gerencia Lunacryl
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Tabla 17: Gestién de Recursos Humanos PAQ02

GESTION DE RECURSOS HUMANOS PAO2

Parmitir 1a selaccion v contratacion de personal capacitado, mediants
OBJETIVO vna evaluacion del potencial humano, analiss v descripeion de
puestos, ste.
. Gerentz REQUISITOS | . ., .. .
LIDER DEL PROCESO Ganeral NORMA ISO 50,54,55,56,60,62, 64
PROVYEEDDRES COMUNICACIONES
e RIS S PROCESO CARGD INFORMACION MEDIO
Raclutamiento
Interno, evaluacion
Gastion de dz desempetio, .
RERHH Recursos Garente Raclutamisnto ]i]‘ln;ﬂt:lm
Humanos externo, Prosbas =
Paicotecnicas,
Entrevistas.
ACTIVIDADES [F"I;inear—Hacer—Uerificar— RESPONSAELES
ctuar]
Planificar la Gestion de= reclotamisnto
P interno ¥ externo en 2l departamento de Gerente Genaral

EFHH d= LUMNACEYL.

Complimisnto d= parametros de
H reclutamisnto v seleccion de personal en Gerente Genaral
LUMACEYL a corto v larso plazo.

Verificar 2l complimisnto de paramestros

LY = la Gestion de RRHH =n cada arsa d= la Gerente General
OrEanizacion.
A Tomar decisionss Gerantes General
CLIENTES COMUNICACIONES
PRODUCTOS [SALIDAS) PROCESO CARGO INFORMACION MEDIO
Cemplimisnto dz Gestion da
reclutamisnto v seleccion del Entravistas
personal en: Reclutamisnto aprobadas,
interno, evalvacion de Gestion de evaluacionss de
desempefio, Reclutamisnto Racursos Gerante desempefio, prusbas |  Impreso
Externo, Prushas Humanos peicotecnicas v
Paicologicas, Psicotecnicas v psicologicas
entrevistas establecidas por el calificadas.
departamento dz RRHH.

RECURSOS

Personal, Infrasstructura, Tics, Equipo dz Computo.

INDICADORES DEL PROCESO DE RECURSDS HUMANDS

. . . Tipo de
Responsable Indicador Relacion Frecuencia Meta Indieador
Complimiento | (Memero de
gz parameatros personal

Gerente General - contrataca Anml 100% Eficacia
reclutamisnto v| Momero de
szleceion dal entravistas

personal.  [realizadas)* 100

Fuente: Gerencia Lunacryl
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Tabla 18: Gestion de Mantenimiento de Equipo y Maquinaria PAO3

GESTION DE MATENIMIENTO DE EQUIFO Y MAQUINARIAPAQ3

Controlar periddicamente la maguinana que LUNACRYL mantiene cada afio

mantenimisto, Historial de
reviciones v reparacionss
establecidos por el
departamento de
Produccion.

Cronoerama de
mantenimiento, historial
de reviciones v
feparacionss.

DOBJETIVOD . . . - .
para disminuir paradas, riesgos, fallos o averias, ate.
. REQUISITOS s -
LIDER DEL PROCESO | Gerantz General NOEMA IS0 40.50,55566370,7638.082
PROYEEDDORES COMUNICACIONES
e ] PROCESO CARGD INFORMACION MEDIO
Repgistro de sitvacion dz
Equipos v Maiquinas,
Listado d= Equipos v
Gestion de lIa..q_r.?ﬂas bajo
. Mantenimiento, Plan de ..
. s Mantenimisnto . . W e L Digital
Producion . . Jefe de Produccion Mantenimisnto de
dz Equigo v o v Mesina: Impraso
Maguinariz Equipos v Maquinas,
Cronosrama da
mantenimiento,
Historial de Revisionss
v Reparacionss
ACTIVIDADES [F'I;ilnear—Hac:E-r—Uenflcar— RESPONSABLES
ctuarl
B Flanificar la Gestion de Mantenimisnto c - 1
de Equipo w Maguinaria en LUNACREYL. srents Lranac
Cuomplimisnto de planes, resistros,
H listados, -::L'-n-rl:n-grmta.s = hti!:{:-i“t?l da Goarenta Genaral
mantsnimisnto d= maginaria
LIUNACEYL. .
YWerificar &l complimiento del plan d=
v Gestion de t‘!:la.t‘l.l: E‘I.'I.‘i.tﬂ‘i.la'ﬂ.t-ﬂ- a—n.lEqui.pﬂa & Corente General
hilaguinas en cada arsa de 1la
OTEaM=aci0o0.
A Tomar decisionss Gerente General
PRODUCTOS CLIENTES COMUNICACIONES
[SALIDAS) PROCESO CARGO INFORMACION MEDIO
Cuemplimiento de Gestion de
mmt?nmjnanm & E'{_IHPG,F Plan de mantenimisnto
Maquinaria en el registro de \ . .
. = de Equipos v maguinaria,
planes de mantenimisnto, . L. .
. . . Eeristro de sitvacion de
Fegistro de sitvacion da Eaquipos v Maguinzria
Equipos, Cronograma de Produceion Jefe de Produccion -7 " | Impreso

RECURS05

Personal, Infrasstructura, Ties, Equipo de Computo.

INDICADDRES DEL PROCESO DE GESTION DE MANTENIMIENTO DE EQUIPD Y MAQUINARIA

. » . Tipo d
Responsable Indicador Relacion Frecuencia Meta 1].10 ¢
Indicador
Cumplimisnto de C‘“‘“""_‘ e
planzzenla . 'vaq‘ttpn .
e d Produccién Gastionde | e Semestral 100% | Eficacis
. fevizionss ¥
Mantenimiento o
. reparacionss
v Maguinaria. i
I realizadas)* 100

Fuente: Gerencia Lunacryl
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Tabla 19: Servicio Post Venta PA04

SERVICTO POST VENTA PAM4

Brindar vn servicio de mantenimisnto v limpieza después de realizar 1a

OBJETIVO instalacidn v entrega del producto al clisnte.
a REQUISITOS
LIDER DEL PROCESO | Gerante General NOBMA IS0
PROYEEDORES COMUNICACIONES
INSUMOS (ENTRADAS) PROCESO CARGO INFORMACION MEDIO
Garantia Check: list da
mantenimisnto,
S P .
Ventas E.an*t_uu sost Gerente General Innnu_ e Digital
Venta mantenimiento, Reporte| Impreso
dz mantenimisto
raalizado.
ACTIVIDADES [Planear—Hacer—Werificar— RESPONSARL ES

Motuar)

Flanificar los parametros del Servicio

G t= G al
Post Wenta en LUNACRETYL. =rea =nEs

Complimisnto de planss acordss al
servicio post wenta, Garantia,
H Informes Cheele list v Feportes de Gerents General
mantenirmieto del prodoecto entresado
en LTTNACE YL .

YWerificar el complimiento del plane=s
W acordes al Bervicio Post YVenta en Gerents Gens=ral
LUMNACR YL

A Tomar decisiones Gerents Genearal
PRODUCTOS CLIENTES COMUNICACIONES
[SALIDAS]) PROCESDO CARGO INFORMACION MEDIO

Comgplimisnto de Planes v
paramatros dz Sarvicio post
WVenta 2n la slaboracion da
Garantias, Informes, Checlk
List v Keportes da Servicio Post

Garantias entregadas,
Cheelc List, Informe v

. \ . Gerente General Reportes d Impreso
Mantenimiento del Venta o B
. ) mantenimisnto
producto entregado al bad
. . . aprobados.
cliente serun lo establacidos Br :

por &l departamento de

Wentas.
RECURSOS
Personal, Infrasstructura, Tics, Equipo de Computo.
INDICADORES DEL PROCESO DE SERVICIO POST YENTA
. .- . Tipo de
Responsable Indicador Relacion Frecuencia Meta Indicador
(Numero de
Feportes de
Complimisnto |  mantsnimiznto
Gerante Ganeral Servicio Post | 3atisfechosNimero Semanal 100% Eficacia
Venta dz mantenimizntos
v limpieza
raalizados)* 100

Fuente: Gerencia Lunacryl
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2.1.5 Diagramacion

La Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos —~ASME por sus siglas en
inglés-, fue fundada en 1880 como una organizacion profesional sin fines de
lucro que promueve el arte, la ciencia, la practica de la ingenieria mecéanicay
multidisciplinaria y las ciencias relacionadas en todo el mundo. Los
principales valores de ASME estan arraigados en su mision de posibilitar a
los profesionales de la ingenieria mecénica a que contribuyan al bienestar de
la humanidad. (Ministerio de PLanificacion Nacional y Politica Econdmica,
2009, pag. 8)

LUNACRYL mantiene una diagramaciéon ASME con simbolos especificos
definidos en la Figura 6. La simbologia ASME se la utiliza para varios métodos
de diagramacion, el método méas apropiado que posee LUNACRYL es el
Cursograma Analitico representado en la Figura 7, el cual, segun Blanca Tejada,
“muestra la trayectoria de un producto o procedimiento, sefialando todos los

hechos sujetos a examen mediante el simbolo que corresponda. (Tejada, 2007).

SIMBOLO ~ SIGNIFICADO iPARA QUE SE UTILIZA?
) Indica las principales fases del proceso, método o procedimiento. Por
O OFERACION lo comn, Ia pieza, materia o producto del caso se modifica o cambia
durante la operacion.

D INSPECCION Indica la inspeccion de la calidad y/o 1a verificacion de 2 cantidad.

TRANSPORTE Indica el movimiento de los trabajadores, materiales y equipo de un
E> lugar a otro.
DEPOSITO Indica demora en el desarrollo de los hechos: por ejemplo, trabajo
D PROVISIONALO  suspenso entre dos operaciones sucesivas, o abandono momentaneo,
ESPERA no registrado, de cualquier objeto hasta que se necesite.

A ALMACEMAMIENTO  Indica deposito de un objeta bajo vigilancia en un almacén donde se
FERMANENTE  |o recibe o entrega mediante alguna forma de autorizacion o donde se
guarda con fines de referencia.

D ACTIVIDADES Cuando se desea indicar gue varias actividades son ejecutadas al
COMBINADAS ~ mismo tiempa o por &l mismo aperario en un misma |ugar de trabajo.

Figura 6: Simbolos Empleados en los Cursogramas
Fuente: (George, 1996, pags. 84-86)
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CURSOGRAMA ANALITICO
! ANo 1 __HOJA 1__DE 1 RESUMEN
OBJETO: ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO EcoNomia
Domos Acrilicos No. [Tiempd No. |Tiempo| No. Tiempo
o & iz [172,4
ACTIVIDAD: Transporte a 75,30
COMPRA-FABRICACION-INSTALACION DE 1 a
pomos Demora
OPERARIO-M ATERIAL-EQUIPO Inspeccién 8 26,75
METODO: ACTUAL Almacenamiento 1 is
SECCION: TALLER Operacién co: i a 6.6
ELABORADO POR: N.M ToTAL 30 | =299,1
APROBADO POR: D.M DISTANCIA (metros) a 2a
%, o"-"e 2
ON o, R OBSERVACIONES
No. DESCRIPCI o T, SIMBOLO
[ [ (min) [@=T0 [ @ | >
COMPRA DEL MATERIAL
s = - Revision de acuerdo a la
1 |Revision del infrome i 10 [ = necesidad de material.
Revizar minimo ofertas de
2 |Cotizar material 1 60 diferentes proveedores
calificados.
Aprobar a la mejor
3 |Aprobacion de cotizacién 1 15 | = EEROELESER, CUC temEn oS
mejores materiales, precio y
l calificaciéon de proveedor.
4 |Traslado de MP a bodega 1 10 15 =4 | Utilizar montacargas.
Cl1 ifi i6 1 d.
5 |Almacenar en bodega 1 15 \>x GERIEEEE e GRier 62
material.
FABRICACION
Operacién manual en base
6 |Seleccion de MP a utilizar 1 0.3 x al pedido y color solicitado
por el cliente.
l Operacién manual y visual
~ |Trazado de guias en tabla o o = = en tabla triplex, se limpian
triplex los materiales para fijar
medidas del molde.
Operaciéon manual, se
s |Union de angulos q = utiliza sierra eléctrica,lijas,
prefabricados = clavos de madera, martillo y
cola blanca.
T = ==
Cortar el exceso de material .Operac}onAmecanlca con
k=] 1 0,3 '3 B3 sierra eléctrica, el exceso se
del molde =
recicla.
Operacion manual , se
utiliza horno industrial
"Och H “
10(Pre-calentamiento de Horno 1 5 x marea choa crmanos
espolvoreado con talco
industrial una temperatura
de 85°C.
¥ Utilizar equipo de
. 1|Traslado de lamina acrilica N i || s - proteccién: guantes ,
al horno mascarilla y protector
T visual.
ili H i ial
12|Calentamiento del Acrilico il 3 B3 MRS PN oY) 1ndustr1°a =
una temperatura 120°C.
~ Se constata la no existencia
13 |Inspeccion 1 0,05 = de burbujas y quemaduras
en la lamina acrilica.
Colocacion del molde en L~ Utilizar equipo de
14 1 0,6 B3 Pproteccion, guantes, y
prensa
gafas.
Utilizar prensa manual,
t 11 d tabl s
15|Prensado de lamina acrilica | 1 0.4 | =x antenaas, cos tabas e
madera y equipo de
proteccion.
Utilizar compresor
16|Inflado de lamina acrilica 1 1 = industrial de dos caballos
de fuerza.
Utiliza ventiladores
17| Enfriamiento del domo 1 0,1 B3 industriales manuales,
agua y franelas humedas.
Cortar el exceso de material e GHELEEEEs Siernr © Sl
18 1 0,15 | x de mano de disco delgado
del domo 2 5
eléctrica.
= Se constata la calidad de
19 |Inspeccion 1 O,1 B3 corte y que no existan
rayaduras.
= e P
20|Embalaje del domo 1 0,15 | = Wil BESHED SEreehn
industrial.
INSTALACION
o= =
25|Colocacion de domos en 1 [10]| 15 ES Utilizar montacargas.
bodega-seccion de entrega
26 CRlEnEicn e Clermes & 1 3 15 2\;l Utilizar montacargas.
transporte |
5| Traslado de domos al lugar a s ¥ Camion de 1 tonelada de
de Instalacién > carga.
28| Descarga de domos 5 = .y Descarga manual entre dos
| persona
29|Instalacién de domos 1 60 | =t Utilizar herramientas
manuales.
™= Revisar Impermeabilidad
30|Inspeccion de la instalacion 1 10 = P
del domo.
Inspeccion
Operacion
Traslado
Almacenamiento
Opreacion y control
Demora

Figura 7: Cursograma Actual de Compras-Fabricacion-Instalacion

Fuente: Diego Mena — Lunacryl




3 MEJORAMIENTO DE PROCESOS

3.1 ANALISIS GENERAL

Segun George Kanawaty:

“El estudio del trabajo es el examen sistematico de los métodos para realizar
actividades con el fin de mejorar la utilizacion eficaz de los recursos y de establecer
normas de rendimiento con respecto a las actividades que se estan realizando.”

(Kanawaty, 1996)

Por tanto, el estudio de trabajo tiene por objeto examinar de gqué manera se esta
realizando una actividad, reduciendo el trabajo innecesario y mejorando la
productividad de una organizacion. (Kanawaty, 1996) LUNACRYL utiliza un
sustento metodoldgico acorde a las técnicas del trabajo, que permiten examinar con

espiritu critico los hechos registrados y se denomina Técnica del Interrogatorio.

Segun George Kanawaty: “La técnica del interrogatorio es el medio de efectuar el
examen critico sometiendo sucesivamente cada actividad a una serie sistematica y
progresiva de preguntas”. (Kanawaty, 1996); Los procesos deben analizarse
sistematicamente, cumpliendo la primera y segunda fase de la Técnica del

Interrogatorio que se muestra en la Figura 8.
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Al utilizar las preguntas en el orden en que figuran en la Figura 8 se tiene un detalle
de las deficiencias en las operaciones y de las posibilidades de que surjan mejoras
mediante métodos propuestos, que al utilizarlos eliminen actividades de menor valor,

logrando un crecimiento productivo en las organizaciones.

El PROPOSITO :Con Qué?

EL LUGAR  :Donde? S
. e emprenden

LA SUCESION ~ :En Qué? p _

LA PERSONA ¢ Porla Qué? las actividades.

LOS MEDIOS ¢ Por los Qué?

El PROPOSITO Qué se hace en realidad?

¢ Porque hay que hacerlo? ELIMINAR partes

EL LUGAR ¢Déndese hace? innecesariasdel trabajo.

¢Por qué se hace alli?
) COMBINAR siempre que
LA SUCESION ;Cudndo se hace? sea posible u ORDENAR

:Por qué se hace en ese .,
chorqu de nuevo la sucesion de

las operaciones para

LA PERSONA ¢ Quién lo hace? obtener mejores
cPorqué lo hace esa persona? resultados.

momentao?

LOS MEDIOS :Cémo se hace?

cPor qué se hace en esemodo? SIMPLIFICAR la operacién.

Figura 8: Preguntas Preliminares y de Fondo
Fuente: (Kanawaty, 1996, pags. 98-99)

3.1.1 Andlisis por procesos

LUNACRYL a partir de los macro procesos Yy objetivos ya descritos en cada uno
de ellos, planted variables que permiten profundizar si existen fallas en la
consecucion, retrasos en las entregas, ausencia de normas y poca planificacion

dentro de los procesos, las cuales se exponen en la Tabla 20.
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El proposito de las variables es relacionarlas con cada proceso, para medir
porcentualmente el cumplimiento de los objetivos y el grado de errores que se

presentan.

Tabla 20: Objetivos por Macro Procesos de LUNACRYL, para la toma de

decisiones

MACROPROCESO PROCESO CODIGO OBJETIVOS VARIABLE
Elaborary socializar la planeacion estratégica L,
i .. Aporte a la consecucion o puesta en
PLANEACION o y el plan de accién con su cronograma, para had | e
- marcha de un plan estratégico y su
ESTRATEGICA una adecuada gestion semestral en G 'p " Ig Y
gestion semestral.
PROCESOS ESTRATEGICOS TG
PE
Cumplir con los requerimientos y normativas
GESTION DE CALIDAD PE02 de la norma ISO 9001-2008 iniciando por la
elaboracidn de manual de procedimientos.
PO e PEDIDOS - Atenfl:n a.I clientey reglftrf) de los p;(ihd;s, cumplimiento de requerimientos y
especificaciones y requ§r|m|entos solicitados normas 1SO 9001- 2008,
por el cliente.
Andlizar a proveedores en criterios de precio,
APROVISIONAMIENTO PMO2 callqad, plazo de pago.y entrega de materia
prima para luego asignar la compra del
material.
Revisar el informe de requerimiento de Cumplimiento de un registro, de la
ALMACENAMIENTO DE E Materia Prima inspeccionando su estado y disposicion del espacio en la
BODEGA condicion, para trasladar la Materia Prima y seleccién, compra, inspeccion y
almacenarlaen bodega. manipulacion de la materia prima.
PROCESOS MISIONALES . ) ,
PM Seleccionar los materiales acordes al pedido
ARG e solicitado para someterlos a cor‘te, mt.)lldeado
calentado y prensado con una ispeccién por
cada subproceso realizado.
. . ., Cumplimiento de las técnicas de
Realizar la instalacién manual de Domos con I 9
) N N direccion sobre la produccion, en
INSTALACION PMO05 el equipo y herramientas adecuadas de -
K o, 3 cuanto al disefio del producto,
trabajo en direccion acordada con el cliente. e . o
utilizacion de materiales y politicas de
entrega.
Entregar los Domos correctamente instalados
especificando el saldo del 50% faltante a
ENTREGA PMO06 . .
cancelar por el cliente y que deberd ser
recibido en ese momento en efectivo.
. Reducir los problemas administrativos y Aporte en la reduccién de problemas
ucci
GESTION financieros que LUNACRYL pueda presentar a P L ) ) A P
ADMINISTRATIVA PAOL R administrativos y financieros en cada
corto o largo plazo mediante un control y B L,
FINANCIERA . L, area de la organizacion.
apoyo en cada drea de la organizacion.
Permitir la seleccidn y contratacion de Cumplimioento de una evaluacién
GESTION DE RECURSOS PAG2 personal capacitado, mediante una periddica, capacitacion y andlisis de
HUMANOS evaluacion del potencial humano, analisisy |descripcion de puestos acordes a cada
descripcion de puestos, etc. drea en LUNACRYL.
PROCESOS DEAPOYO
PA
GESTION DE Controlar periédicamente la maquinaria que Aporte en el control periédico y
MANTENIMIENTO DE PA03 LUNACRYL mantiene cada afio para disminuir mantenimiento preventivo de la
EQUIPOS Y MAQUINARIA paradas, riesgos, fallos o averias, etc. maquinaria y equipo de oficina.
Brindar un servicio de mantenimientoy
limpieza después de realizar lainstalacion y Cumplimiento de una garantiay
SERVICIO POST VENTA PA0O4 entrega del producto al cliente. control del producto, posterior a su
entrega.

Fuente: Diego Mena - Lunacryl
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Es asi que LUNACRYL tras relacionar cada objetivo con las variables, realizo
el analisis y medicidn por procesos, mediante una escala de impacto de una
variable sobre las demas denominada Matriz de Impacto, mostrando los

resultados en la Tabla 21 y la cual segun Guillermo Martinez es la:

Herramienta con la cual se logra un analisis de variables en forma
interrelacionada y no aislada, conformando un sistema entre si, lo que
posibilita determinar los niveles de impacto y dependencia que se construyen
por interaccion de cada una de las variables. (Martinez, 1999, pags. 63-69)

Tabla 21: Matriz de Impacto PE-PM-PA LUNACRYL

ao [N 2

MEDIO 1
BAJO 0
AALRELE PROCESOS PROCESOS PROCESOS DE

VARIABLES ESTRATEGICOS MISIONALES APOYOD
Agporte a la consecucidn o puesta en marcha de - -
un plan estratégico v su gestion semestral.
Cumplimiento de requerimientos y normas IS0
2001- 2008.
Cumplimiento de un registro de la disposicién del
espacio en la seleccion, compra, inspeccion y 1 0
manipulacion de la materia prima.
Cumplimiento de las técnicas de direccion sobre
la produccion en cuanto al disefio del producto, 1
utiizacion de matenales v politicas de entrega.
Aporte en la reduccion  de  problemas - -
administrativos v financieros en cada area dela
Aporte en el control periodico v mantenimiento - -

preventivo de la magquinaria v equipo de oficina.

Cumplimientoe de una evaluacion penodica,
capacitacion v andlisis de descripcion de 1] 1
puestos acordes a cada drea en LUNACEYL.

Cumplimiento de una garantia v control del - - -
producto, posterior a su enfrega.
TOTAL 9 14 9
PONDERACION 2B% 44% 28%

Fuente: Gerencia Lunacryl, (Martinez, 1999, pags. 63-69)

Los procesos en los que se observaron deficiencias de acuerdo a la calificacion

total dada en cada uno, son Misionales representando un 44% de impacto en la
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falta de cumplimiento de los objetivos, seguidos de los Procesos Estratégicos y
de Apoyo con un 28%; Por esta razén LUNACRY L anteriormente desarroll6 un
Cursograma Analitico de los procesos de Compras, Fabricacion e Instalacion,

puesto que la gerencia determino que necesitan mejoras y mayor atencion.

En base a la informacion obtenida por medio de la gerencia, la aplicacion de la
Técnica del Interrogatorio se enfocara en el proceso de Fabricacion, el cual se
evidencia en la Figura 9 y en el que Diego Mena Gerente General, expuso la
mayor preocupacion, determinando de manera eficaz una vision general de los
hechos al simplificar, combinar, eliminar y remplazar subprocesos; ahorrando el
tiempo y costos en las operaciones. La Tabla 22 muestra las actividades
resultantes del Andlisis General y diagnostico en las cuales se realizara una

determinacion de mejoras.
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Tabla 22: Actividades resultantes y diagnostico en base a la Técnica de
Interrogatorio del PM04 en LUNACRYL

PROCESO DE FABRICACION

ACTIVIDADES

DIAGNOSTICO

Trazado de guias en tabla triplex (molde).

Adquirir meza de corte cuadrada para el

trazo con precision.

Union de angulos prefabricados.

Realizar trabajo con equipo de proteccion.

Cortar el exceso de material del molde.

Designar a obrero 2 la consecucion de la

actividad.

Pre- calentamiento del horno.

Adquirir un horno a induccion de alta
capacidad con regulacion de temperatura
digital y censor de temperatura eléctrico.

Calentamiento del acrilico

Realizar trabajo con equipo de proteccion.

Prensado de lamina acrilica

Adquirir prensa hidraulica automatica.

Inflado de lamina acrilica

Adquirir compresor industrial de 4

caballos de fuerza.

Enfriamiento del domo

Adquirir ventilador de alta capacidad

automatico.

Cortar el exceso de material del domo.

Realizar capacitacién de corte y técnica a
cada obrero contratado por medio de

gerencia.

Embalaje del Domo

Implementar un dispensador de pléstico

strech mejorando el método de embalaje.

Fuente: Gerencia Lunacryl — Diego Mena




ANALISIS GENERAL
SIMPLIFICACION DEL TRABAJO

PROBLEMA ESTUDIADO:

OBJETO: Domos ANALISIS: HOMBRE x ACTUAL PROPUESTO ECONOMIia
SIMBOLOGIA Y ACTIVIDADES - - -
Acrilicos MATERIAL o No. Tiempo No. Tiempo No. Tiempo
EMPIEZA: Seleccién MP a [ Operacién rd 7,40
ACTIVIDAD: utilizar. - Transporte 1 0,01
Fabricacién de TERMINA: Embalaje del B Deinora 1 3
RA - Domo.
OFE RIO m Inspeccidén
MATERIAL-EQUIPO 2 0,15
METODO ACTUAL JFECHA: 01/03/2015 v Almacenamiento o [o]
PROPUESTO ELABORADO POR: N.M Operacién combinada <+ 6,6
SECCION: Taller APROBADO POR: D.M TOTAL DE ACTIVIDADES Y TIEMPOS 1s 17,16
DISTANCIA EN METROS 1 1
éQUE SE HACE? éDONDE, CUANDO, QUIEN, COMO? &Y POR QUE? IDEAS Min s
- E Eliminar ] [ R Reemplazar
. = a g CONDICIONES DE ® = p @ v b= S
= 4 g = I~ = = B
No DESCRIPCION - g é‘ g EIECIICION g 2 = 2 OBSERVACIONES =1 ca__combmar | [_= Simplificar
§| #| =2 | B al5=4 8 g
ol al 8] £] & ealo | @
FABRICACION
Material seleccionado de -
1 |Seleccidn de MP a utilizar 1 0.3 1 acuerdo a los x = Actividad realizada correctamente Actividad realizada correctamente
requerimientos del cliente.
Trazado de guias en tabla triplex Trazado especifico de e N an herramientas de pre enel Adaquirir meza de corte cuadrada para el trazo
2 & ® 1 a 1 acuerdo a los x x x e s “ el e -2 $600,00
(molde) et . trazo. con precisidn .
requerimientos del cliente.
Operacién manual, se
. . utiliza sierra electrica, lijas, - . . . . . .
3 |Unidn de dngulos prefabricados | 1 3 1 clavos de madera, martillo ¥ | x Neo utilizan equipo de proteccidn. Co Realizar trabajo con equipe de proteccién
cola blanca .
Cortar el exceso de ma del Operacion mecanica con T !
a ""ull;e i - 1 0,3 1 sierra eléctrica, €l exceso se | x x * Actividad realizada por el mismo obrero 1. Co Obrero 2 debe realizar la actividad. -0,z
recicla.
i Utiliza horne industrial de _ _ Adguirir un horno a induccisn de alta capacidad
5 |Pre- calentamiento del horno 1 s 1 i x x Horno de baja capacidad. s con regulacién de temperatura digital y censor $1.500,00
o \ de temperatura eléctrico.
traslade de ldm . ! Utilizar equipo de o
g || r@siade delamina acrifica & 1 1 o 1 s proteccién: guantes , x Actividad realizada correctamente Actividad realizada correctamente
horno . . y
mascarilla y protector visual .
7 |Calentamiento del acrilico 1 3 1 Utilizar Horno industrial a ES x No se utiliza equipo de proteccién de calor Co Realizar trabajo con equipe de proteccidn.
una temperatura 120°C. J
Se constata la no existencia
8 |Inspeccidn 1 0,1 1 de burbujas ¥ quemaduras £ Actividad realizada correctamante Actividad realizada correctamente
en la lamina acrilica.
g |Colocacion de molde sobre 1 o6 | 1 s Utilizar equipo de = Actividad realizada correctamente Actividad realizada correctamente
prensa proteccidén, guantes, v gafas.
Utilizar prensa manual,
10 |Prensado de lamina acr 1 o4 | 1 antenallas, dos tablas de = x Prensa manual s Adquitir prensa hidréullca automética. L0.2 $700,00
madera y equipo de
proteccién.
Utilizar compresor
Adguiri industrial de 4 caballos d
11 |Inflado de lémina acrilica 1 1,00 1 industrial de dos caballos | 7 x Compresor de baja potencia y PSI s auirir comprasar f:;;" sldedeabsllesd=s 1 o= $1.000,00
de fuerza. -
Utiliza ventiladores
12 |Enfriamienta del domo 1 o1 | 1 industriales manuales,agua | x x ventiladares de operacién manual. s Adquirir ventilador de alta capacidad autmatico | -0,05 $100,00
franelas htmedas.
45 |Cortar el exceso de material del | oz | 1 Utilizar sierra o moladora de| _ « Actividad realizada por un operario inexperto. o Realizar capacitacién de corte y técnica a cada | o
domao. mano eléctrica.. obrero contratado por medio de gerencia.
Se constata la calidad de -
14 |Inspeccién 1 01| 1 corte ¥y que no existan = Actividad realizada correctamente Actividad realizada correctamente
rayaduras.
. Utilizar plastico strech “ . o un disp de strech
15 |Embalaje del domo * e industrial b x Embalaje manual s mejorando el método de embalaje. -0.18
-18.28

$3.900,00

Fuente: Lunacryl — Diego Mena

Figura 9: Analisis General Lunacryl y aplicacion Técnica de Interrogatorio

194%
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3.1.2 Determinacion de mejoras

Una de las compensaciones del estudio de métodos es que frecuentemente
permite efectuar importantes economias con solo hacer pequefios cambios y
emplear maquinaria de bajo costo (Kanawaty, 1996, pag. 159), lo cual logra
optimizar el tiempo de trabajo empleado en cada actividad, como también la
posibilidad de utilizar otros materiales que faciliten y aceleren la fabricacién del

producto.

Existen varios principios de economia de movimientos que son resultado de la
experiencia y constituyen una base excelente para idear métodos mejores en el
lugar de trabajo (Kanawaty, 1996), de tal manera que segln Frank Gilbreth, “fue
el primero en utilizarlos, y posteriormente fueron ampliados por otros

especialistas”. (Kanawaty, 1996, pags. 142-150)

Los principios de economia de movimientos se clasifican en tres grupos:
utilizacion del cuerpo humano, distribucion del lugar de trabajo y modelo de
maquinas y herramientas, que, al aplicarlos en las organizaciones, llegan a ser la

base de un sistema productivo mejorado. (Kanawaty, 1996, pag. 142)

Con las respuestas dadas a las interrogantes de la Técnica del Interrogatorio por
parte del Gerente General y teniendo en cuenta los principios de economia de
movimientos, se consideran observaciones importantes en el Analisis General
del proceso de Fabricacion, cuyo resultado se muestra en la Figura 9; detallando

cada actividad y las medidas a ser tomadas por la gerencia acordes al diagnostico
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elaborado con anterioridad. Las actividades principales y en las que se

propondran mejoras corresponden a:

1. Trazado de guias en tabla triplex (molde).
2. Union de angulos prefabricados.

3. Cortar el exceso de material del molde.

4. Pre- calentamiento del horno.

5. Calentamiento del acrilico.

6. Prensado de ldmina acrilica.

7. Inflado de ldmina acrilica.

8. Enfriamiento del domo.

9. Cortar el exceso de material del domo.

10. Embalaje del Domo.

3.1.3 Propuesta de mejoras

Habitualmente existe una diferencia entre el estado presente y el deseado en una
organizacion, la alta gerencia en LUNACRYL busca alcanzar a través de los
objetivos propuestos, un plan de mejora que impliqgue cambios y

transformaciones para algunas areas en el corto mediano y largo plazo.

De esta manera, previo al analisis de las propuestas, es importante definir un plan

y herramienta de mejora que segin INAP:

“El plan de mejora suele contener una propuesta con una o varias herramientas.

La herramienta consiste en un método identificable a través del que se
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estructuran los recursos financieros, humanos, organizativos, informativos y

materiales de una organizacion.” (INAP, pag. 67)

Una vez tomada la decision acerca de los cambios que se adoptaran, es

importante que el nuevo método sea definido cuidadosamente.

Por esta razén las actividades en las que se considerd relevante realizar una
propuesta de mejora y en las que se realizé un diagndstico previo, son definidas

a continuacion:

e Trazado de Guias en tabla triplex:

Es una operacion manual y visual realizada por el obrero nimero uno, con
una duracion de tres minutos, en la cual se realiza el trazo de las medidas
en la tabla triplex acordes al pedido solicitado por el cliente, después de

haber limpiado los materiales y herramientas a utilizar.

Luego de haber realizado un andlisis por parte de la gerencia de
LUNACRYL, se concluyd que no existe una herramienta de precision
adecuada para el trazo de las medidas, por lo que retrasa y genera errores
en el procedimiento. Es asi que mediante la técnica de interrogatorio se
propuso simplificar la actividad, al adquirir una meza a escuadra de corte

para el trazo con precision.
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Segun Mikell P. Groover, “el término maquina herramienta se aplica a
cualquier maquina accionada por fuerza motriz que realice operaciones de
maquinado, incluso el esmerilado” (Groover, 1997, pag. 548);
LUNACRYL al considerar esta propuesta, lograra reducir el tiempo
empleado en realizar esta actividad de tres minutos, a dos minutos, con una

inversion estimada de $600 en la fabricacion de la herramienta.

Union de Angulos pre-fabricados:

Segun Barry Midgley, “la madera es un elemento esencial de la
supervivencia basica y forma parte de la historia de la humanidad” (Barry,
1982, pag. 96), la madera es utilizada en LUNACRYL como material
principal en la fabricacién de moldes, tanto para el area automotriz como

también para el area de la construccion.

La madera es (til, ya sea que se unan las piezas simplemente encolandolas,
se ensamblen con técnicas tradicionales de carpinteria, o se atornillen en

grandes secciones (Barry, 1982, pag. 98).

LUNACRYL en esta actividad utiliza angulos de madera y define a la
actividad como operacién manual realizada por el obrero nimero uno, en la

cual requiere de sierra eléctrica, lijas, clavos de madera, martillo y cola blanca.

Luego de haber sido analizada por la gerencia, se pudo observar que no
existe el uso pertinente de equipo de proteccion, por ende, se propone

usarlo al combinar la actividad mediante la técnica de interrogatorio.
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e Cortar el exceso de material del molde:

Es una operacion manual necesaria en la fabricacion de moldes, puesto que
el exceso hace que la medida del mismo no sea exacta y por ende la medida
del Domo. Es realizada por el obrero nimero uno con una duracion de
cero punto tres minutos, en la cual se emplea sierra eléctrica y el exceso se

recicla.

Posteriormente a su analisis, se pudo observar que la actividad es realizada
por el mismo obrero, es decir, el obrero nimero uno, quien no solamente

tiene a su cargo el corte de exceso, si no, también otras actividades previas.

De esta manera se propone combinar la actividad, para que sea realizada
por el obrero nimero dos, reduciendo la sobrecarga de trabajo y el tiempo

de cero punto tres a cero punto dos, evitando demoras en el proceso.

e Pre- calentamiento del horno:

Segun Julio Martinez, “Un horno industrial es un equipo que calienta, a
una temperatura muy superior a la ambiente, materiales o piezas situadas

dentro de un espacio cerrado”.

LUNACRYL usa un horno industrial de marca “Ochoa Hermanos” a una

temperatura maxima de 85°C.
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El pre-calentamiento del horno es una operacion manual realizada por el
obrero numero dos, quien espolvorea el interior del horno con talco

industrial y lo deja en pre-calentamiento durante cinco minutos.

En la actividad se pudo observar que el horno no posee una alta capacidad,
no cumple con los requisitos solicitados por el gobierno Ecuatoriano en
cuanto al uso obligatorio de hornos a induccién, ademas no dispone de una
regulacion de temperatura digital y de un censor eléctrico; Por lo tanto, se
propone simplificar la actividad invirtiendo en un nuevo horno acorde a
las especificaciones gubernamentales, con un costo de $1500, lo cual

optimizara el tiempo y mejorara la calidad del producto a fabricar.

Calentamiento del Acrilico:

En LUNACRYL el acrilico es la materia prima principal para la
fabricacion de Domos, por esta razon, el acrilico debe ser termo formado

a temperaturas que van desde: 143°C a 182°C.

De esta manera la actividad se definiria como una operacion manual
realizada por el obrero nimero dos y una duracién de tres minutos, en la
cual, al haber trasladado la lamina Acrilica al horno, se procede la misma

a calentamiento con una temperatura de 120 °C.

Luego de someterse a analisis, se pudo observar que en la actividad no se
utiliza equipo de proteccion, por lo tanto, se propone usarlos y combinar

la misma mediante la técnica de interrogatorio.
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e Prensado de Lamina Acrilica

El prensado de plésticos se inici6 a principios de este siglo, principalmente
gracias al desarrollo de los aminoplastos reforzados de Baekeland, con el
tiempo se fue desarrollando, hasta el punto de experimentar con otros
productos moldeables como el acrilico, el cual posee buena resistencia
mecénica, transmision de luz y facilidad de termo formado. (Fermin,

1996).

En LUNACRYL la actividad se define como una operacion manual
realizada por el obrero nimero tres y una duracion de cero punto cuatro
minutos con prensa manual, antenallas, dos tablas de madera y equipo de

proteccion.

Se pudo observar posterior a su analisis, que la actividad se la realiza en

una prensa manual retrasando el proceso de fabricacién del Domo.

Por lo tanto, se propone simplificar la actividad, al adquirir una prensa

hidraulica automética con un costo de $700; mejorando asi la calidad de

prensado y el tiempo de cero punto cuatro a cero punto dos minutos.

e Inflado de Lamina Acrilica:

El inflado de acrilico se lo realiza para dar una forma tipo burbuja al Domo,

es una actividad manual realizada por el obrero nUmero tres y con una
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duracion de un minuto, en la cual se utiliza un compresor de dos caballos

de fuerza de marca " Chambellhouse".

Tras haber analizado la actividad, se observé que el compresor es de baja
potencia, por lo que se propone simplificar la actividad, al invertir en un
nuevo compresor con cuatro caballos de fuerza a un costo de $1000,
logrando asi reducir el tiempo de uno a cero punto cinco minutos en el
desarrollo de la actividad ademas de mejorar la calidad de inflado del

Domo.

Enfriamiento del Domo:

Segun Acrylux,

En aplicaciones donde es esencial tolerancias minimas y un mejor
terminado superficial, es necesario enfriar las piezas para reducir al
minimo la posibilidad de cristalizado y de cambios dimensionales que
ocurren durante o después del maquinado. Los métodos de
enfriamiento incluyen el uso de agua, aceites solubles, los cuales son
utiles en trabajos de baja velocidad y aire comprimido usado para
trabajos de alta velocidad. (Acrylux, pég. 1)

De acuerdo a las técnicas de trabajo en acrilico, la actividad se define como
una operacion manual realizada por el obrero ndimero cuatro y una
duracion de cero puntos uno minutos, en la cual, se enfria el domo
utilizando técnicas de baja velocidad con ventiladores industriales

manuales, agua y franelas humedas.
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A partir de su andlisis, la gerencia en LUNACRYL pudo observar gque se
utilizan ventiladores manuales y de baja capacidad, lo cual demora el
enfriamiento del Domo y la consecucion de la actividad; Por lo tanto, se
propone simplificarla al adquirir un ventilador de alta capacidad
automatico con un costo de $100 y una reduccion de cero punto uno a

cero punto cero cinco minutos.

Cortar el exceso de material del Domo:

Cuando se desea cortar laminas acrilicas delgadas se lo puede hacer
utilizando cuchillas y sefialando la linea de corte para luego cortar por
esa linea con ayuda de una guia, que puede ser una regla; Sin embargo,
el mejor método de corte es mediante el uso de sierras sean éstas
circulares o tipo banda. (Acrylux, pag. 1)

Es asi que mediante la guia del usuario de Acrylux, esta actividad se define
como una operacién mecéanica realizada por el obrero nimero cuatro y una
duracion de cero punto quince minutos, en la cual se corta el exceso de
acrilico del Domo utilizando sierra eléctrica o0 moladora de mano de disco

delgado.

Al analizar la actividad se not6 que el obrero nimero cuatro es inexperto
en el uso de moladora y sierras eléctricas, ademas de no tener técnica en
corte de acrilico, por lo cual, se propone combinar la actividad al realizar
una capacitacion de corte y técnica, a cada obrero que sea contratado, por
medio de la gerencia. Esto reduciria el tiempo que se invierte en el

desarrollo de la actividad de cero punto dos a cero punto quince minutos.
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e Embalaje del Domo:

Embalaje es el envase, empaque o0 envoltura, especialmente
acondicionados en si mismos 0 en una caja master para manipular,
almacenar o transportar el producto. (Torres, 2009, pag. 4); Es importante
puesto que brinda una proteccion al producto terminado, en este caso
Domos; frente a riesgos como caidas o golpes que puedan afectar su

presentacion, funcionabilidad y calidad.

Esta actividad se define como una operacion manual realizada por el
obrero nimero cuatro y una duracion de cero punto quince minutos, en el
cual se embala en su totalidad al domo con plastico strech. Al realizar el
analisis, se observo que el embalaje manual retrasa la entrega del producto
terminado (Domo), por esta razén se propone simplificar la actividad al
implementar y construir un dispensador fijo de plastico strech en la pared
con residuos reciclados de acrilico y cerca del area de despacho, lo cual
permitira reducir el tiempo empleado de cero punto dos a cero punto

dieciocho minutos, mejorando asi el método de embalaje.

A continuacion, se presenta en la Tabla 23 un resumen de las actividades
seleccionadas ya definidas anteriormente, tiempos actuales y propuestos,
como también, las observaciones sin mejora y mejorados resultantes
acordes al PMO4, tras haber realizado un Anélisis General en

LUNACRYL.



Tabla 23: Resumen de actividades - tiempo y mejoras del proceso PM04 de LUNACRYL

Seleccion de MP a

Seleccion de MP a

Actividad realizada

o 0,3 e 0,3 Actividad realizada correctamente
utilizar utilizar. correctamente
No utilizan
Trazado de euias en Trazado de guias herramientas de Relizar la operaciéon manual y visual en tabla triplex,
X gu 3 en tabla triplex 1,0 L limpiar los materiales usando meza de corte cuadrada
tabla triplex (molde). precisién en el -
(molde). para el trazo con precision.
trazo.
. . - i Relizar operacién manual, utilizar sierra eléctrica, lijas,
Unién de angulos Union de angulos No utilizan equipo P ) . !
. 3 . 3,0 ) clavos de madera, martillo y cola blanca y equipo de
prefabricados prefabricados. de proteccion. .
proteccién.
Cortar el exceso Actividad realizada . ) .. X L.
Cortar el exceso de X ) Relizar operacién mecanica con sierra eléctrica, el exceso
. 0,3 de material del 0,1 por el mismo obrero C . .
material del molde se debera reciclar y el obrero 2 debe realizar la actividad.
molde. 1.
Pre-calentamiento Pre- Horno de baia Relizar operacién manual con horno a induccion de alta
5 calentamiento del 5,0 A J capacidad, con regulacion de temperatura digital y censor
de Horno capacidad. .. N
horno. de temperatura eléctrico a una temperatura de 85°C.
.. Traslado de - .
Traslado de lamina L. . Actividad realizada - )
s 0,30 lamina acrilica al 0,01 Actividad realizada correctamente
acrilica al horno horno correctamente
Calentamiento del 3 Calentamiento del 3.0 No se utiliza equipo Utilizar Horno industrial a una temperatura 120°C con
Acrilico Acrilico. ’ de proteccion de equipo de proteccién.
Inspeccién 0,05 Inspeccion 0,05 Actividad realizada Actividad realizada correctamente
Colocacion de
Colocacion del Actividad realizada
0,6 molde sobre 0,6 Actividad realizada correctamente
molde en prensa —_— correctamente
Prensado de lamina 0.4 Prensado de 0.2 e e Utilizar prensa hidraulica automatica, antenallas, dos
acrilica § lamina acrilica. ? tablas de madera y equipo de proteccién.
Inflado de lamina Inflado de lamina Compresor de baja
. 1 . 0,5 £ X . Utilizar compresor industrial de 4 caballos de fuerza.
acrilica acrilica. potencia y PSI.
Enfriamiento del 0.1 Enfriamiento del 0.05 Ventiladores de Utiliza ventilador de alta capacidad automatico, agua y
domo ? domo. ? operacion manual. franelas hiumedas
Cortar el exceso Actividad realizada - . .
Cortar el exceso de . . Utilizar sierra o moladora de mano de disco delgado
. 0,15 de material del 0,05 por un operario L ) o
material del domo . eléctrica con un obrero capacitado en corte y técnica
domo. inexperto.
Inspeccién 0,1 Inspeccién 0,1 Actividad realizada Actividad realizada correctamente
. Embalaje del . Utilizar plastico strech industrial de un dispensador
Embalaje del domo 0,15 J 0,02 Embalaje manual P 2

domo.

empotrado en pared.

Fuente: Gerencia Lunacryl — Diego Mena

4%



55
Después de haber seleccionado y definido las propuestas mas relevantes,
LUNACRYL considera conveniente combinar y simplificar varias
actividades que no permiten que el proceso de fabricacion de Domos se
realice de manera Optima, efectiva, eficaz y productiva; es asi que, resulta
adecuado invertir en maquinaria, para cumplir con los objetivos planteados
y hacer referencia al coste en términos econdémicos y de tiempo que la

introduccion de la medida supone para la organizacion.

3.1.4 Modelamiento de procesos mejorados

“El modelado de procesos es una de las iniciativas mas comunes dentro de una
organizacion que considera la orientacion a procesos como un elemento clave

para la optimizacién en una compania”. (Ust Global, 2014)

LUNACRYL al analizar el proceso de Fabricacion y haber observado los errores
existentes en varias actividades, decidié6 modelar nuevamente el proceso,
mediante la elaboracion de un Cursograma Analitico Propuesto, modificando las
actividades que generan retrasos y especificando el cambio de maquinaria en el
desarrollo de las mismas; ElI Cursograma Analitico Propuesto se muestra en la

Figura 10.

Es importante detallar los cambios que se propondran y consignar por escrito las
normas de ejecucion, es decir, participar a todo el personal, de las nuevas
disposiciones e instrucciones a seguir con el plan propuesto, como también

informar si este sera aprobado o no por el jefe de produccion y gerencia.
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CURSOGRAMA ANALITICO
DIAGRAMANo 1 HOJA1 DE1 RESUMEN
OBJETO: ACTUAL | PROPUESTO ECONOMiA
DOMOS ACRILICOS ACTIVIDAD :
No.Tiempg No. | Tiempo | No. | Tiempo
Operacion 7 74 7 6,4 0 0,98
ACTIVIDAD: Transporte 1| 0,01 1 0,01 0 0
FABRICACION DE DOMOS ACRILICOS Demora 1 3,0 1 3,0 0 0
OPERARIO-MATERIAL-EQUIPO Inspeccion 2| 0,15 2 0,15 0 0
METODO: Almacenamiento 0 0 0 0 0 0
SECCION: Qperacién combinada 4 6,6 4 4,4 0 2,2
ELABORADO POR: N.M TOTAL 15| 17,16 15 14,0 0 3,18
APROBADO POR: GENOVEVA ZAMORA DISTANCIA (metros) 1 1 1 1 0 0
)
x
Q?%‘ @% ?‘;%
No. DESCRIPCION % OBSERVACIONES
° % % ) SIMBOLO
| | @ |@n]e[*[D]=]V
FABRICACION
1 |Seleccion de MP a utilizar. 1 0,3 |=x % Actividad realizada correctamente
|
. . Operacién manual y visual en tabla triplex,
Trazado de guias en tabla triplex b M F o ! ) P
2 ) 1 1,0 |x X se limpian los materiales se usa meza de
(molde). ’ L
’ corte cuadrada para el trazo con precision.
i Operacion manual, se utiliza sierra
3 |Union de angulos prefabricados. 1 30 |=x % eléctrica,lijas, clavos de madera, martilloy
cola blancay equipo de proteccidn.
. Operacién mecanica con sierra eléctrica, el
Cortar el exceso de material del J P ) .
4 1 0,1 |x exceso se recicla, Obrero 2 debe realizar la
molde. ’ .
| actividad.
v Operacion manual con horno a induccion
) ) | de alta capacidad, con regulacion de
5 |Pre- calentamiento del horno. 1 50 [x temperatura digital y censor de
temperatura eléctrico a una temperatura
Traslado de lami rilica al )
g | roeaco fefamma acrica 1 1 0,01 By Actividad realizada correctamente
horno. ’
- . ”, Y Utilizar Horno industrial a una temperatura
7 |Calentamiento del Acrilico. 1 3,0 E] . - p
120°C con equipo de proteccidn.
& |Inspeccion 1 0,05 % Actividad realizada correctamente
9 |Colocacion de molde sobre prensa 1 0,6 |x Actividad realizada correctamente
Utilizar prensa hidriulica automatica,
10 |Prensado de lamina acrilica. 1 0,2 |x antenallas, dos tablas de maderay equipo
de proteccién.
- f Utilizar compresor industrial de 4 caballos
11 |Inflado de lamina acrilica. 1 0,5 |x P
de fuerza.
- Utiliza ventilador de alta capacidad
12 |Enfriamiento del domo. 1 0,05 | x o p'
i automatico, agua y franelas himedas
. Utilizar sierra o moladora de mano de disco
Cortar el exceso de material del s !
13 d 1 0,03 | = delgado eléctrica con un obrero capacitado
omo. .
en corte y tecnica
14 |Inspeccion 1 0,1 T Actividad realizada correctamente
- . A Utilizar plastico strech industrial de un
15 |Embalaje del domo. 1 0,02 |z i °
dispensador empotrado en pared.

Figura 10: Cursograma Propuesto del Proceso de Fabricacion en
LUNACRYL

Fuente: Gerencia Lunacryl — Diego Mena
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Segun George Kanawaty:

La hoja de instrucciones indica en términos sencillos los métodos que debe
aplicar el operario. Por lo general se necesitan tres tipos de datos.:

1. Herramientas y equipo que se utilizaran y condiciones generales de

trabajo.

2. Método que se aplicara.

La abundancia de detalles dependerd de la

naturaleza de la tarea y del volumen probable de la produccion.

3. Un diagrama de la disposicion del lugar de trabajo y posiblemente croquis
de las herramientas, plantillas y dispositivos de fijacion especiales.
(Kanawaty, 1996, pag. 164)

A medida que se desarrollan las actividades es recomendable mantener una

relacion de confianza con cada uno de los operarios para que resulte adecuado

el ambiente de trabajo y la toma de decisiones, ademas de tomar en cuenta, que

las propuestas no generen molestias al personal, ya que producirian graves

consecuencias para la productividad, pese a la mejora de los métodos.

A

continuacion, se presenta en la Tabla 24 el resumen de los valores resultantes en

tiempo utilizado y economizado, tras haber realizado el Andlisis General del

método actual y propuesto en LUNACRYL.

Tabla 24: Resumen del Método Actual y Propuesto del proceso PMO04 de

LUNACRYL
CURSOGRAMA ANALITICO
DIAGRAMA No 1 HOJA 1 DE 1 RESUMEN
OBJETO: ACTUAL | PROPUESTO ECONOMIA
DOMOS ACRILICOS ACTIVIDAD :
No |Tiempa| MHo. | Tiempo No. Tiempo
Operacion T 7.4 T 6.4 1) 0.98
ACTI¥IDAD: Transporte 1 o0.01 1 o.01 1] 1]
FABRICACION DE DOMOS ACRILICOE |Demora 1 3.0 1 3.0 1] 0
OFPERARIO-MATERIAL-EQUIFO Inspeccion 2zl 0.5 ] 0,15 [1] [i]
METODO- Almacenamiento 0 1] 0 0 0 0
SECCION: Operacion combinada 4 6.6 4 4.4 1] 2.2
ELABORADO POR: N.M TOTAL 15| 17.16 15 14.0 1] 3.18
APROBADO POR: GENOYEYA
ZAMORA DISTANCIA [metros) 1 1 1 1 0 0
Fuente: Gerencia Lunacryl — Diego Mena




58

3.1.5 Analisis Costo-Beneficio

El andlisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacion
entre los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin
de evaluar su rentabilidad, entendiéndose por proyecto de inversion no solo
como la creacion de un nuevo negocio, sino también, como inversiones que
se pueden hacer en un negocio en marcha tales como el desarrollo de nuevo
producto o la adquisicién de nueva maquinaria. (Crece Negocios, 2012)

A menudo las organizaciones se ven obligadas a modelar los procesos que no
generan valor, esto se debe a métodos obsoletos aplicados y a una mala
administracion, es asi, que al momento de hacer un analisis de costo beneficio y
de eficacia en funcion de los costos, los términos: ahorro, inversién, costo y
beneficio resultan una base principal para el analisis y ademas determinan si los
costos de una actividad pueden estar o no justificados por los resultados y por

los efectos.

De esta manera resulta importante definir los siguientes términos:

3.1.5.1 Costo

El costo se define como el valor sacrificado para adquirir bienes o
servicios mediante la reduccion de activos o al incurrir en pasivos en el
momento en que se obtienen los beneficios, es decir, es el gasto
econdmico que representa la fabricacion de un producto o la prestacion
de un servicio. (Gomez, 2001)



59

3.1.5.2 Beneficio

Es la diferencia entre los ingresos obtenidos durante un determinado
periodo de tiempo, generalmente el afio, y los costes 0 gastos necesarios

para obtener esos ingresos. (Enciclopedia de Economia, 2009)

3.1.5.3 Inversién

Inversion (variable flujo) de un determinado periodo de tiempo viene
dada por la diferencia entre el capital (variable de fondo) existente al
final y al comienzo de dicho periodo; diferencia que puede ser positiva
0 negativa, segun que haya habido inversibn o desinversion,
respectivamente. (Enciclopedia Economia, 2009).

3.1.5.4 Ahorro

El ahorro es la diferencia entre ingreso y consumo, cuando una persona
0 institucion gasta (consume) menos de lo que gana (ingresa), se dice
que ahorra; al contrario, cuando gasta mas de lo que gana se dice que
desahorra (ahorro negativo). EIl ahorro es una de las variables méas
importantes del ciclo econémico y lo afecta directamente. (Experto
Gestiopolis, 2002).

Al definir los términos que engloban el anélisis Costo-Beneficio,
LUNACRYL presenta en la Figura 11, el calculo de Costo- Beneficio, que
refleja la inversion propuesta, el ahorro generado y la rentabilidad

producida, a partir del Cursograma Propuesto con anterioridad.
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CALCULO COSTO BENEFICIO

NRO DE TRABAJADORES

REMUNERACION

FACTOR CORRECCION

3 | Operarios 1.098,00 1.515,24
Horario
8 Horas de trabajo
480 Minutos
9600 Min/Mes 28.800,00
TOTAL] 1.515,24
Dolares/Min 0,05
Dolares Ahorrados/Min 0,17
Ah S |
orro Semanal 30,12
(180 DOMOS)
Ahorro Mensual 120,46
Ahorro Anual 1.325,08
Inversion 3.900,00
2,94 |Afos
Costo / Beneficio
10,34 |Meses
6,80 |Dias

Figura 11: Calculo del costo- beneficio LUNACRYL

Fuente: Gerencia Lunacryl — Diego Mena

Mediante el analisis planteado se concluy6 que con una inversion de

$3.900 en maquinaria y un ahorro de 3.18 minutos obtenidos al realizar el

Anélisis General del método actual y propuesto, LUNACRYL mantendra

un ahorro semanal por domo de $30.12, un ahorro mensual de $120.46 y

por ende un ahorro anual razonable de $1325.08. A través de esta

propuesta LUNACRYL llegara a recuperar su costo y beneficio en dos

afios, diez meses y siete dias.




4 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

4.1 CONTENIDO DEL MANUAL

Uno de los propositos fundamentales del anélisis de la productividad en una
organizacion es minimizar los costos de produccion, el tiempo de fabricacion y
maximizar la calidad del producto, lo que permite elaborar una guia préactica

denominada Manual de Procedimientos.

Segun Gobernacion de Magdalena un Manual de Procedimientos:

Es un elemento del Sistema de Control Interno, el cual es un documento
instrumental de informacién detallado e integral, que contiene, en forma ordenada
y sistematica, instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas,
funciones, sistemas y reglamentos de las distintas operaciones o actividades que se
deben realizar individual y colectivamente en una empresa, en todas sus areas,
secciones, departamentos y servicios. Requiere identificar y sefialar ¢quién?,
¢cuando?, ¢como?, ¢donde?, ¢para qué?, ;por qué? de cada uno de los pasos que
integra cada uno de los procedimientos. (Gobernacion del Magdalena, pag. 1)

Por esta razon y para una mayor comprension, las partes que conforman un Manual de
Procedimientos deben poseer herramientas de soporte y comunicacion que contenga
informacidn ordenada y sistematica con objetivos, normas, politicas y procedimientos,
para lograr una eficiente administracion en LUNACRYL vy el cual lo adjunta en un

documento. El documento sera de ayuda administrativa y técnica que proporcionara
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uniformidad en el contenido y evidencias de las metodologias planteadas y aplicadas

para el mejoramiento continuo.

En la siguiente Figura 12 se presenta el formato a utilizar para el desarrollo del Manual

de procedimientos en LUNACRYL y en Anexos se evidencian los registros de cada

procedimiento.

===
v KUNAC:FI‘(\'

MANUAL DE
PROCEDIMEINTOS

Pagina:0de O

PROCEDIMIENTO

CODIGO:

Nombre del procedimiento

EDICION No:

FECHA: (dd — mm —aaaa)

Elaborado por:

Validado por:

Autorizado por:

Vigencia:

Figura 12: Plantilla de Manual de Procedimientos LUNACRYL

Fuente: Gerencia Lunacryl — Diego Mena

4.1.1 Indice

Se entiende por indice al sistema utilizado principal pero no exclusivamente
en los libros con el objetivo de organizar y ordenar el material que se
encontrard a lo largo del mismo.
clasificada y mayor o menormente accesible que busca permitir al lector
encontrar las secciones de mayor utilidad, asi como también establecer un

El indice supone una presentacion
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orden lineal necesario para llevar adelante la lectura. Tradicionalmente, el

indice se construye a traves de titulos, subtitulos o nmeros que sirven como
elementos clasificadores de la informaciéon. (Definicion ABC).

Es asi que tras la definicion dada con anterioridad el indice que contendrd el
Manual de Procedimientos de LUNACRYL, es el siguiente: Introduccion,
Marco Legal, Procedimientos y Anexos, dentro de procedimientos se realizara
la descripcion del alcance, responsabilidades, definiciones, descripcion del

procedimiento, indicadores, documentos, registros, proceso.

El marco legal se realizaran los puntos correspondientes a: Codigo del trabajo,
Acuerdo ministerial salario basico unificado 2015 y ley de seguridad social, por
otro lado, de los procedimientos desarrollaremos los siguientes puntos
importantes: Procedimiento de identificacion y medicién de factores de riesgo,
Procedimiento de evaluacién y medicion de riesgos, Procedimiento de control

de riesgos y Procedimiento de vigilancia de la salud.

Introduccion

El término introduccion proviene de un vocablo latino que hace referencia a
la accion y efecto de introducir o introducirse (entrar en un lugar, meter algo
en otra cosa, hacer que alguien sea recibido, conducir a alguien al interior de
un lugar). También puede utilizarse para referirse a la parte inicial de algo,
(por ejemplo, una charla o un texto). (Perez & Gardey, 2014)

Por lo tanto, en esta seccion se realizara una descripcion breve de la empresa
LUNACRYL como son: su fundacion, su giro de negocio, productos,
clasificaciones CIIU, antecedentes, planes y propuestas de mejoras plateadas a

través de metodologias acordes a la OIT.
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Es importante mencionar que dentro de la introduccion se establecera una
explicacion general del procedimiento que se analizd a pesar de que todos son
susceptibles a una mejora, ademas de los resultados que se evidenciaran con el

proceso ya mejorado.

4.1.3 Marco Legal

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones
construyen y determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica.
En el marco legal regularmente se encuentran en un buen numero de
provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas entre si. (Vera, 2013)

El marco legal de LUNACRYL se constituird a partir de los lineamientos para
apertura y funcionamiento de una empresa como son: aspectos fiscales,
laborales, administrativos y corporativos. Ademas de lineamientos legales para

la produccion y comercializacion.

A continuacion, se definiran tres puntos importantes que formaran parte del
Marco Legal en LUNACRYL vy los cuales estaran respaldados de acuerdo a las
leyes vigentes en la Republica del ECUADOR dentro del Manual de

Procedimientos.

4.1.3.1 Cddigo del trabajo

La Comision de Legislacion y Codificacion del H. Congreso Nacional
de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica, ha
considerado menester realizar la presente Codificacion del Codigo del
Trabajo con la finalidad de mantener actualizada la legislacion laboral,
observando las disposiciones de la Constitucion Politica de la
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Republica; convenios con la Organizacion Internacional del Trabajo,
OIT, ratificados por el Ecuador; leyes reformatorias a éste Codigo;
observaciones formuladas por el H. doctor Marco Proafio Maya,
Diputado de la Republica; Cddigo de la Nifiez y Adolescencia; Ley
Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion
y Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico; v,

resoluciones del Tribunal Constitucional. (Direccion Nacional de
Asesoria Juridica de la PGE, 2013, pag. 1)

LUNACRYL en esta seccidn describira las modalidades que se aplican
entre empleadores y trabajadores como son: las normas relativas al trabajo
contenidas en leyes especiales 0 en convenios internacionales ratificados
por el Ecuador, politicas de contratacion, remuneraciones, beneficios de
ley, duracion méxima de la jornada laboral y vacaciones. (Direccién

Nacional de Asesoria Juridica de la PGE, 2013, pag. 1)

Adicionalmente se detallaran las normas de prevencion, seguridad
industrial, salud ocupacional e higiene en el trabajo, las cuales deberan ser
cumplidas por los trabajadores para evitar sanciones o multas por parte del

empleador.

4.1.3.2 Acuerdo Ministerial salario basico unificado 2016

“Resolucion ministerial es una medida decretada por un ministerio de un

gobierno. Se trata de una normativa o de una regla que dicta un ministerio

de acuerdo a las facultades que le otorga la Constitucion”.

Por lo tanto, el Manual en este punto, contendrd un detalle de la

informacion actualizada para el afio vigente y que segun Acuerdos
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Ministeriales No. MDT-2015-0291 y MDT-2015-0292 ademas del

Ministerio del Trabajo:

A partir del 1 de enero de 2016, el salario basico unificado (SBU) para
el trabajador en general, incluidos los trabajadores de la pequefia
industria, trabajadores agricolas y trabajadores de maquila; trabajador
0 trabajadora remunerada del hogar; operarios de artesania y
colaboradores de la microempresa, sera de US$ 366.00 (Trecientos
sesenta y seis ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica)
mensuales. (Correa, 2015, pag. 1)

LUNACRYL propondra una remuneracion justa con un salario digno que
cubra al menos las necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como
el de su familia, cumpliendo las reformas constitucionales y leyes

amparadas en el Cédigo del Trabajo Art. 117.

4.1.3.3 Ley de Seguridad Social

“El Seguro General Obligatorio forma parte del sistema nacional de
seguridad social y, como tal, su organizacion y funcionamiento se
fundamentan en los principios de solidaridad, obligatoriedad,

universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia.”

Es asi que, en toda organizacion se deben cumplir las normativas acordes
al seguro social al cual tienen derecho los trabajadores, campesinos y
discapacitados desde el primer dia de trabajo como lo especifica la

Legislacion de Seguridad Social en el Art. 2.
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Segun la Legislacion de Seguridad Social:

Son sujetos obligados a solicitar la proteccion del Seguro General
Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben
ingresos por la ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio
fisico o intelectual, con relacion laboral o sin ella; en particular: a. El
trabajador en relacion de dependencia; b. El trabajador auténomo; c.
El profesional en libre ejercicio; d. El administrador o patrono de un
negocio; e. El duefio de una empresa unipersonal; f. EI menor
trabajador independiente; y, g. Los demé&s asegurados obligados al
régimen del Seguro General Obligatorio en virtud de leyes y decretos
especiales. (Legislacion de Seguridad Social, 2001, pag. 1)

Por lo tanto, LUNACRYL detallard en el Manual de Procedimientos el
numero de empleados que poseen seguro social y los beneficios que
poseen, ademas de que los valores de aportacion seran calculados de
acuerdo al Salario Basico vigente y descontado de su remuneracion

mensual.

4.1.4 Procedimientos

Al conocer los procedimientos que permiten tener una concepcion clara y
sistematica de las operaciones de una organizacion, resulta importante saber su

significado definido a continuacion:

“El procedimiento consiste del seguimiento de una serie de pasos bien definidos
que permitiran y facilitaran la realizacion de un trabajo de la manera mas correcta

y exitosa posible.” (Diccionario ABC, 2007)
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Es importante desarrollar un estudio mediante metodologias que garanticen la
descripcion de los procedimientos de acuerdo a la informacion actualizada de la
organizacion. En LUNACRYL el primer punto a topar sera la delimitacién del

procedimiento, la cual engloba las siguientes preguntas:

e ;Cual es el procedimiento que se va a analizar?
e ;Donde se inicia?

e ;Dobnde termina?

Tras contestar las preguntas descritas con anterioridad se definiran los siguientes
puntos a continuacion, los cuales se desarrollaran en el Manual y que constituyen
la parte central o sustancial del mismo, ademas de describir de manera clara y

sencilla el procedimiento y su mejora.

4.1.4.1 Proposito del procedimiento

“Describe la finalidad o razén de ser de un procedimiento o bien que es lo

que se persigue con su implantacion.” (la Secretaria de Relaciones

Exteriores, s.f., pag. 18)

4.1.4.2 Alcance

“Se describe el ambito de aplicacion de un procedimiento, es decir, a que

areas involucra, puestos y actividades, asi como a qué no aplica”. (la

Secretaria de Relaciones Exteriores, s.f.)
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4.1.4.3 Responsabilidades

“Se debe indicar quien es el responsable de la elaboracién, emision,
control, vigilancia del procedimiento; asi como también, quien es el
responsable de la revision y aprobacion del mismo.” (1a Secretaria de

Relaciones Exteriores, s.f.)

4.1.4.4 Definiciones

“Son los términos de uso frecuente que se emplean con sentido especifico
0 restringido en comparacién al conjunto de definiciones del

diccionario.” (1a Secretaria de Relaciones Exteriores, s.f.)

Las definiciones seran las correspondientes al proceso analizado y que

mantienen una relacion directa con el mismo.

4.1.4.5 descripcion del procedimiento

Dentro del método de trabajo se deberan tomar en cuenta los siguientes
apartados: (1a Secretaria de Relaciones Exteriores, s.f.)

I) Politicas y lineamientos.

Son una guia basica para la accidn; prescribe los limites generales
dentro de los cuales han de realizarse las actividades.

I1) Descripcion de actividades.

La descripcion del Procedimiento es la narracion cronologica y
secuencial de cada una de las actividades concatenadas, que precisan de
manera sistémica él como realizan una funcién o un aspecto de ella.
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I11) Cursograma Analitico.

Muestra la trayectoria de un producto o procedimiento, sefialando todos
los hechos sujetos a examen mediante el simbolo que corresponda.
(Tejada, 2007)”

4.1.4.6 Indicadores

Esta seccion describe los indicadores de cada proceso los cuales seran

definidos a continuacion.

Segun Horn:

“Son estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de indicacion que nos
facilita estudiar donde estamos y hacia donde nos dirigimos con respecto
a determinados objetivos y metas, asi como evaluar programas especificos

y determinar su impacto” (Horn, 1993).

Por lo tanto, el andlisis contendra: responsable, indicador, relacion,

frecuencia, meta y tipo de indicador.

4.1.4.7 Documentos

Segun Enciclopedia Juridica,

La legislacion sustancial utiliza las expresiones documentos e
instrumento como equivalente a documentos escritos y para denotar,
particularmente, a los que encuentran firmados por sus autores. Bajo la
denominacién de prueba documental, se comprende primordialmente
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ese tipo de documentos, aunque las normas procesales pertinentes no

excluyen los restantes objetos representativos anteriormente
mencionados. (Enciclopedia Juridica, 2014).

El  Manual de Procedimientos conformard los documentos
correspondientes a contratos, lista de precios, orden de compra de
materiales y factura de compra de materiales; los cuales serén instrumentos

de evidencia para facilitar su descripcion.

4.1.4.8 Registros

Registro es un término que se origina en el vocablo latino regestum. Se
trata del accionar y de las consecuencias de registrar, un verbo que
refiere a observar o inspeccionar algo con atencion. Registrar también
es anotar o consignar un cierto dato en un documento o papel. (Pérez
Porto & Gardey, 2012)

Tras conocer su definicion el Manual de Procedimientos detallara los
registros segun codigo, descripcion y version correspondientes al proceso
de Fabricacion en LUNACRYL, puesto que es el proceso que se analizd

para su mejora.

4.1.4.9 Proceso

Un proceso se puede definir como una serie de actividades, acciones o
eventos organizados interrelacionados, orientadas a obtener un
resultado especifico y predeterminado, como consecuencia del valor
agregado que aporta cada una de las fases que se llevan a cabo en las
diferentes etapas por los responsables que desarrollan las funciones de
acuerdo con su estructura organica. (Gobernacion del Magdalena, s.f.)
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Se muestra el Cursograma Analitico propuesto del proceso de Fabricacion
de Domos acrilicos analizado previamente, como también un resumen a
detalle del tiempo actual, propuesto y la economia, que implica el

simplificar, eliminar y combinar varias actividades.

4.1.5 Anexos

“Los anexos son documentos de apoyo o adicionales de consulta que se deberan
tomar en cuenta para llevar a cabo una actividad o tramite dentro

procedimiento.” (Secetaria de Relaciones Exteriores, 2004)

Los anexos en el Manual de Procedimientos de LUNACRYL seran los registros
de cada procedimiento como: formato de facturas, lista de verificacion, hoja de
calidad, ordenes de trabajo, 6rdenes de entrega, proformas, instructivo; los

cuales se documentaran en el mismo al final de su elaboracion.

Tras haber descrito el contenido del Manual de Procedimientos de LUNACRYL

a continuacion se muestra el documento completo y terminado.
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4.2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

—
v KUNACRY o

MANUAL
DE
PROCEDIMIENTOS

“El precio del éxito es trabajar duroy la
determinacion de que, sin importar si perdiste o
ganaste, diste lo mejor de ti mismo en el

proyecto” - Vince Lombardi




74

@
R
v4_1|\|A¢:=|=Ny

PRESENTACION

El presente documento incluye un Manual de Procedimientos, el cual esta dirigido al
personal de LUNACRYL quienes con el pasar de los afios han sido uno de los pilares

de crecimiento, desarrollo ademas de ejemplo de trabajo, esfuerzo y responsabilidad.

El Manual de Procedimientos sera un instrumento administrativo que apoyara el
quehacer cotidiano del area de produccion en LUNACRYL describiendo en forma
detallada el proceso de Fabricacion de Domos Acrilicos y la propuesta a su

mejoramiento productivo.

LUNACRYL se proyectara como una empresa de cimientos firmes creada y disefiada
para servir, innovar y cuidar el medio ambiente con el uso responsable de los recursos,
sin dejar de lado la base de una relacion personal justa y transparente con el cliente,

proveedores, colaboradores y comunidad.

Diego Mena
Gerente General
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1. INTRODUCCION

LUNACRYL es una empresa bajo la figura unipersonal, fundada en 1992 dedicada a la venta de accesorios
para vehiculos, fabricacion de lunas, cubre lluvias y domos arquitectonicos a base de acrilico. Sus productos
cumplen con los estandares y normas requeridas de calidad, como también aseguran la entrega eficaz y
eficiente de los mismos. La clasificacion nacional de las actividades economicas de produccion a la cual
pertenece LUNACRYL por provincia, de acuerdo al analisis sectorial propuesto por el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos y a la Super Intendencia de Compafiias y valores es CIIU 4.0 — C2220.22.

El presente Manual de Procedimientos busca evidenciar el mejoramiento de la productividad en Lunacryl
mediante la técnica de trabajo denominada Técnica del Interrogatorio , es asi que LUNACRYL a partir de
los macro procesos y objetivos ya descritos en cada uno de ellos, planted variables que permiten profundizar
si existen fallas en la consecucion, retrasos en las entregas, ausencia de normas y poca planificacion dentro
de los procesos, lo cual dio como resultado a través de la elaboracion de una matriz de impacto el analisis

del proceso de fabricacion.

La propuesta de mejora a través de las metodologias acordes a la Organizacion Internacional del Trabajo, se
realiz6 a partir del formato de Analisis General y simplificacion, considerando conveniente combinar y
simplificar varias actividades que no permiten que el proceso de fabricacion de Domos se realice de manera
optima, efectiva, eficaz y productiva ademas de recuperar su costo y beneficio en dos afios, diez meses y

siete dias.

Pigina 2
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2. MARCO LEGAL
2.1 CODIGO DEL TRABAJO

Lunacryl mantiene una politica de contratacion acorde a los lineamientos descritos en el Codigo de
Trabajo, esto quiere decir que el empleador desarrolla un analisis de puestos previo, en el cual evalta el
rendimiento e identifica las principales tareas a desempefiar por el trabajador para proceder al
reclutamiento de candidatos capacitados y por ultimo a su seleccion.
De acuerdo al Art. 79.- Igualdad de remuneracion. - A trabajo igual corresponde igual remuneracion, sin
discriminacion en razon de nacimiento, edad, sexo, etnia, color, origen social, idioma, religion, filiacion
politica, posicion economica, orientacion sexual, estado de salud, discapacidad, o diferencia de cualquier
otra indole; mas, la especializacion y practica en la ejecucion del trabajo se tendran en cuenta para los
efectos de la remuneracion.
Segun el Art. 42, Parrafo 31.- Son obligaciones del empleador inscribir a los trabajadores en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los
primeros quince dias, y dar 10 avisos de salida, de las modificaciones de sueldos y salarios, de los
accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales, y cumplir con las demas obligaciones previstas
en las leyes sobre seguridad social, ademas que la jornada maxima de trabajo sera de ocho horas diarias,
de manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicion de la ley en contrario.
Acorde al Art. 69.- Vacaciones anuales. - Todo trabajador tendra derecho a gozar anualmente de un
periodo ininterrumpido de quince dias de descanso, incluidos los dias no laborables. Los trabajadores que
hubieren prestado servicios por mas de cinco afios en la misma empresa o al mismo empleador, tendran
derecho a gozar adicionalmente de un dia de vacaciones por cada uno de los afios excedentes o recibiran

en dinero la remuneracion correspondiente a los dias excedentes.
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El trabajador recibira por adelantado la remuneracion correspondiente al periodo de vacaciones.

Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos. - Los empleadores estan obligados a asegurar
a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida.

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene determinadas en
los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omision constituye justa causa para la terminacion del

contrato de trabajo. (Legislacion Codificda, 1999)

2.2 ACUERDO MINISTERIAL SALARIO BASICO UNIFICADO 2016

Seglin el Art. 117.- Remuneraciéon Unificada. - Se entendera por tal la suma de las remuneraciones
sectoriales aplicables a partir del 1 de enero del 2000 para los distintos sectores o actividades de trabajo,
asi como a las remuneraciones superiores a las sectoriales que perciban los trabajadores, mas los
componentes salariales incorporados a partir de la fecha de vigencia de la Ley para la Transformacion
Economica del Ecuador. El Estado, a través del Consejo Nacional de Salarios (CONADES), establecera

anualmente el sueldo o salario basico unificado para los trabajadores privados.

La fijacion de sueldos y salarios que realice el Consejo Nacional de Salarios, asi como las revisiones de
los salarios o sueldo por sectores o ramas de trabajo que propongan las Comisiones Sectoriales, se
referiran exclusivamente a los sueldos o salarios de los trabajadores sujetos al Codigo del Trabajo del

sector privado, las cuales se muestran en el Anexo 1. (Legislacion Codificda, 1999)

Pégina 4
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2.3 LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

Conforme al Cddigo del Trabajo Art. 42, Parrafo 31.- Son obligaciones del empleador inscribir a los
trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el primer dia de labores, dando aviso
de entrada dentro de los primeros quince dias, y dar 10 avisos de salida, de las modificaciones de sueldos
y salarios, de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales, y cumplir con las demas
obligaciones previstas en las leyes sobre seguridad social, ademas que la jornada maxima de trabajo sera
de ocho horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicién de la ley
en contario.
Por otrolado, acorde ala Ley de Seguridad social Art. 2.- Son sujetos "obligados a solicitar la proteccion”
del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la
ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacién laboral o sin ella; en
particular:

a. El trabajador en relacion de dependencia

b. El trabajador auténomo

c. El profesional en libre ejercicio

d. El administrador o patrono de un negocio

e. El duefio de una empresa unipersonal

f. El menor trabajador independiente

g. Los demas asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio en virtud de leyes y

decretos especiales.
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Son sujetos obligados a solicitar la proteccion del régimen especial del Seguro Social Campesino, los
trabajadores que se dedican a la pesca artesanal y el habitante rural que labora "habitualmente" en el
campo, por cuenta propia o de la comunidad a la que pertenece, que no recibe remuneraciones de un
empleador publico o privado y tampoco contrata a personas extrafias a la comunidad o a terceros para que
realicen actividades economicas bajo su dependencia.

Ademas, que las aportaciones obligatorias, individual y patronal del trabajador en relacion de
dependencia, se calcularan sobre la materia gravada, con sujecion a los resultados de los estudios
actuariales independientes contratados por el IESS dispuestos en el Art. 15 de la Ley de Seguridad Social.

(Legislacion Codificda, 1999)

Art. 15.- Calculo de aportaciones.- La aportacion individual del beneficiario de montepio por viudez para
financiar la atencion de enfermedad y maternidad se calculara sobre la pension promedio de este grupo de
beneficiarios, en los porcentajes que determinara el Reglamento General de esta Ley y su ulterior variacion
periddica, con sujecion a los resultados de los estudios actuariales independientes, contratados por el IESS,
que tomaran en cuenta la siniestralidad de los riesgos protegidos, la composicion de las prestaciones
ofecidas, y la estructura de edades de los beneficiarios. La aportacion diferenciada de la familia campesina,
protegida por el régimen especial del Seguro Social Campesino, se calculara entre el dos por ciento (2%) y
el tres por ciento (3%) de la fraccion del salario minimo de aportacion de los afiliados en relacion de
dependencia, en la forma que definira el Reglamento General de esta Ley, para lo cual se tomara en cuenta
el perfil econdmico y las carencias de la comunidad, la estructura de edades de la poblacion protegida, y la

capacidad de aportacion de los miembros economicamente activos de la familia campesina.(Lexis, 2001)
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PROCEDIMIENTO CODIGO: PM04
Fabricacion EDICION No: 1 FECHA: 03/11/2016

1. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

Permite la transformacion de la materia prima (Acrilico) mediante el trazo de guias en una tabla triplex
para la fabricacion previa del molde, unién de angulos prefabricados y termo formado, lo cual da como
resultado el producto terminado denominado Domo.

2. ALCANCE
La gerencia en Lunacryl busca alcanzar a través de los objetivos previamente planteados, un
modelamiento del procedimiento de fabricacion y mejoramiento productivo al reducir el tiempo en la
consecucion de las actividades a través de simplificacion y combinacion de las mismas e inversion en
maquinaria.

3. RESPONSABILIDADES
Al ser parte de los procesos misionales, dentro del mapa de procesos las personas responsables en el
cumplimiento del procedimiento de fabricacion son 3 operarios, los cuales son inspeccionados por el
jefe de produccion y a su vez este es supervisado por el gerente general en todas sus actividades dentro
de Lunacryl.

4. DEFINICIONES
a. Orden de Trabajo. - Las ordenes de trabajo son especialmente ttiles para costear proyectos a

ejecutar en la empresa dentro de un periodo de tiempo predefinido como la construcciéon de una

oficina, una bodega, un parqueadero o cualquier otra obra de infraestructura.
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PROCEDIMIENTO CODIGO: PM04
Fabricacion EDICION No: 1 FECHA: 03/11/2016

b. Molde. — cavidad en la que se introduce una sustancia que al secarse adopta la forma de dicha
cavidad.

c. Prensa. - El término procede del catalan prensa y esta vinculado a ejercer una presion o emplear
una fuerza.

d. Horno. — es un equipo que calienta, a una temperatura muy superior a la ambiente, materiales o
piezas situadas dentro de un espacio cerrado.

e. Moldeo por Prensado.- Meétodo de moldeo del plastico termoestable consistente en verter el
material sobre un molde y cerrandolo a continuacion con otro molde sobre €l, al que se le aplica
presion y calor.

f. Termo formado. - es una serie de procesos para conformar lamina o pelicula de plastico sobre un
molde aplicando calor y presion.

g. Domo. - Cupula o béveda en forma de media esfera.

h. Acrilico. - es un material termoplastico utilizado en aplicaciones donde se requiere estabilidad a la
intemperie, alta transmision de luz, peso ligero, resistencia a ciertos agentes quimicos y estabilidad

de color.

i. Orden de Entrega. - documento que se utiliza cuando existe una relacion de compra entre dos
partes, y se extiende a la hora en la que una de las partes hace entrega de articulos o productos a la

otra.
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4.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Realizar un plan (instructivo) de
pasos a seguir en la fabricacion de
Domos o el pedido solicitado por el
cliente.

Gerente General

Cumplimiento de parametros e
instrucciones en la fabricacion de
domos solicitados por el cliente.

Gerente General

Verificar el producto terminado
(Domos) de acuerdo a requerimientos
del cliente.

Gerente General

Tomar decisiones y documentar las
no conformidades del cliente.

Gerente General
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4.2 INDICADORES

Cumplimiento | (Numero de Domos
Gerente fie. : _cumplen .
General requerimientos | requisitos/Numero de | Semanal 100% Eficacia
del cliente en Domos fabricados)
Fabricacion. *100
. Ventas netas ($) /
Productividad s B
Gerente PET——— Gasto personal Semestral | Enindice >2 | Eficiencia
inistrativa
Genegal administrativo ($)
(Numero de
Cumolimmienh Trabajadores
Gerente deumP 1I.rtuer.1'o Capacitados /N°de | Semestral 100% Eficacia
capacitacion.
General P trabajadores
programados) *100
- En indice . )
geren: Rentabilidad | {jtilidad Neta/Ingresos Semestral 50106 Financiero
ener S0
Totales
. $ Ventas netas/
% Efectividad
Gerente ° . Inversion en Anual Enindice >50 | Efectividad
€en promociones
General B promocién $
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PROCEDIMIENTO COIIGO. PMO04
Fabricacion EDICION No: 1 FECHA: 03/11/2016
4.3 DOCUMENTOS SOLO LISTA DE DOCUMENTOS
CODIGO DESCRIPCION VERSION
PL.DOCO1 Contrato laboral
0
PL.DOCO02 Lista de precios Laminas Acrilicas 0
N/A
N/A Orden de Compra de materiales
N/A Factura de Compra de Materiales N/A
4.4 REGISTROS
CODIGO DESCRIPCION VERSION
PIREGO1 Proforma 0
PLREGO02 Orden de Trabajo 0
PILREGO03 Instructivo de Fabricacion 0
PI.REG04 Check List 0
PLREGO5 Orden de Entrega 0
PILREGO5 Hoja de control de Calidad 0
N/A Factura de Venta N/A
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PROCEDIMIENTO

Fabricacion

4.5 PROCESO

CODIGO: PM04

OBJETO: ACTUAL PROPUESTO ECONOM!
DOMOS ACRILICOS ACTIVIDAD :
No.[Tiempo No. Tiempo No. Tiempo
Operacién 7 7,4 7 6,4 o 0,98
ACTIVIDAD: Transporte 0,0 0,0 o
FABRICACION DE DOMOS ACRILICOS Demora ! 5 o
O MATERIAL-| PO Inspeccién 0,1 z 0,1 o
METODO: Almacenamiento C 0 s
SECCION: |Operacién combinada 4 6, 4 4,49 o 2,
ELABORADO POR: N.M TOTAL 15| 17,1€ 15 14,0 0 3:1
APROBADO POR: GENOVEVA ZAMORA DISTANCIA (metros) 1 1 1 1 o o
No. DESCRIPCION %, SIMBOLO OBSERVACIONES
] ] (m) I(min)|°|' D -I v
FABRICACION
1 leccién de MP a utilizar. 1 0,3 * Actividad realizada correctamente
!
o R sl l Operacion manual y visual en tabla triplex,
2 1 1,0 x se limpian los materiales se usa meza de
(molde). e
corte cuadrada para el trazo con precision.
Operacién manual, se utiliza sierra
3 |Union de angulos prefabricados. 1 3,0 eléctrica,lijas, clavos de madera, martilloy
T cola blanca y equipo de proteccidn.
o ol exceso de material del ,l Operacién mgca‘nica con sierra eléctrica, el
4 1 0,1 exceso se reci Obrero 2 debe realizar la
molde. P
actividad.
Operacién manual con horno a induccién
: de alta capacidad, con regulacion de
5 |Pre- calentamiento del horno. 1 5,0 temperatura digital y censor de
temperatura eléctrico a una temperatura
Tad Tami o
& |X= e . 1 1 0,01 ~ Actividad realizada correctamente
horno.
7 |lcat & del ‘Aciili 1 3.0 \; Utilizar Horno industrial a una temperatura
120°C con equipo de proteccidn.
8 |Inspeccién 1 0,05 N\ corr
9 |Colocacién de molde sobre prensa 1 0,6 la"]| Actividad realizada correctamente
Utilizar prensa hidraulica automatica,
10 |F do de lami ili 5 & 0,2 antenallas, dos tablas de madera y equipo
de proteccién.
11 faids di Tasnd e 1 0.5 Utilizar <] ialde 4
de fuerza.
12 |Enfri tanto dal domie: 1 0,05 Ulllila. ventilador de alta capf:ldad
automatico, agua y franelas humedas
s Utilizar sierra o moladora de mano de disco
13 |Softar el axcéso de matarial del 1 .05 delgado eléctrica con un obrero capacitado
domo.
en corte y técnica
14 |Inspeccién 1 0,1 | fax r
ili lasti i ial
18 | Bespetagardel deins: " 0,02 1 utilizar p astico strech industrial de un
dispensador empotrado en pared.
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ANEXO 2 CARACTERIZACION: PROCESO DE FABRICACION (PM04)

FABRICACION PM04
Seleccionar los materiales acordes al pedido solicitado para someterlos a
corte, moldeado calentado y prensado con una inspeccion por cada
subproceso realizado.

DELS 5. /ente General 53, 610.9.0, 71,775,756,

Orden de trabajo
con medidas y
especificaciones de

color, forma 'y Impreso
espesor de domos o
pedidos solicitados

por el cliente.

Jefe de

Produccion Fabricacion s,
Produccion

Cumplimiento de
parametros en: Check list de
seleccion de laminas materiales
acrilicas 100% Aleman, correctamente
color y espesor empleados, Orden
solicitado por el cliente, ] de entrega con
£ o efe de ; o
cumplimiento de Fabricacién Bretnscti especificacion de Impreso
instructivo de Domos fabricados
fabricacion de acuerdo segtin los
a los requerimientos requerimientos del
solicitados por el cliente y detalle de
departamento de saldo por cobrar.
produccion.
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ANEXO 3 FORMATO PROFORMA

V *ALUMINIOY VIDRIO: LAMINAS ACRILICAS

L U N A C R Y L *FABRICA DE LUNAS AUTOMOTRICES, CUBRE LLUVIAS Y TODO EN ACRILICY
*PARTES AUTOMOTRICES, LUJOS, ACCESORIOS, AUDIO ALARMAS

Domos Arquitecténicos, Claraboyas, Estructuras Metélicas

(g, .
N
N
Sy, Q?Q,
%,

-y

¢ L2

A-
0 st A 0212 et o i e B3 8)

‘”:‘ny(;_n‘(‘r:a dagapd
e

A LT

Matriz:

Av.Alonso de Angulo 656 y Pedro de Alfaro
Sucursal:
Av. Alonso de Angulo y Cap. Osorio
Fébrica:
Cuicocha Oe5-310 y Santa Teresa (Cotocollao)
Teléfonos:

2643-980/3 1(2-475 /2291-518/Cel.:099 393-878
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ANEXO 4 FORMATO ORDEN DE TRABAJO
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ANEXO 5 FORMATO INSTRUCTIVO
HOJA DE INSTRUCCION
Hoja de instruccién N.1 Objeto: Esta hoja de |nstruccnon' fes para la elaboracién de Domos
Acrilicos.
Resrfonsabllldad: Se.r’a respensabildad Alcance: Para ser utilizada por el personal en el departamento de
del jefe de produccién que se cumpla %,
: : » produccion.
con esta hoja de instruccion.
< a n Fecha de Emision: -
Unidad de produccion: Acrilico dd/mim/aa Tiempo tipo: 8 horas
Frma Firma
Disefiado por: (Responsable de la Fecha de Aprobacion:
: ) (Jefe de
(Firma y Cargo) hoja de oo (dd/mm/aa)
g = produccién)
instruccidn)

Pigina 17
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ANEXO 6 FORMATO LISTA DE VERIFICACION DE MATERIALES

ITEMS INSPECIONADOS FECHA: dd/mm/aa
Puntos Chequead 1-2-3-4-5 INSPECTOR nombre

1. COMPONENTES USADOS
¢LOS COMPONENTES USADOS SON CORRECTOS DENTRO DEL PROCESO DE FABRICACION

DE DOMOS? S| NO
¢SE POSEEN LOS REGISTROS DE LOS PEDIDOS SOLICITADOS Y BUEN USO DEL MATERIAL

DE PROTECCION? S| NO
SEXISTE UN CONTINUO CHEQUEO EN LA FABRICACION DE DOMOS? Sl NO

2. ACTIVIDADES REALIZADAS
¢SE SIGUERON LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL PROCESO DE ACUERDO AL

INSTRUCTIVO? sl NO

¢SE USARON LAS NORMAS VIGENTES DE SEGURIDAD DENTRO DEL PROCESO DE

FABRICACION DE DOMOS? sl NO

¢SE CUMPLIERON LOS PEDIDOS Y ESTOS SON CORRECTOS? sl NO

3. INCIDENCIAS

¢RESULTADO FINAL CONFORME? sl NO

SEXISTE ALGUNA INCIDENCIA RELACIONADA? sl NO

¢LA ACTIVIDAD PROPUESTA HA SIDO ACORDE A LAS ESPECIFICACIONES? sl NO

4, TIEMPO DE IMPLEMENTACION

EXISTIERON RETRASOS EN LA FABRICACION DEL PEDIDO? sl NO

¢HUBO FALLO DEL SISTEMA EN EL DESARROLLO? sl NO

5. ENTREGA Y LOGISTICA

¢PEDIDO CORRECTAMENTE VERIFICADO Y DESEMPENADO? sl NO

$EL PEDIDO FABRICADO CUMPLE CON LAS ESPECIFICACIONES DEL CLIENTE? sl NO
OBSERVACIONES

Se detallaran las observaciones ocasionadas al llenar esta forma

Pigina 18
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ANEXO 7 FORMATO HOJA DE CALIDAD

HOJA DE CONTROL DE CALIDAD
Hoja de control N. Producto a controlar:
Fecha: Departamento de Produccion
Espesor

Medida Especificada Color Especificado Especificado Forma Especificada

Medida Real Color Real Espesor Real Forma Real
Firma Firma Firma
(Jefe de Produccion) (Gerente General) (Operario Responsable)

Pagina 19
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ANEXO 8 FORMATO ORDEN DE ENTREGA
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ANEXO 9 POLIMEROS ADECUANDOS Y COMUNES PARA EL, TERMOFORMADO

TEMPERATURA DE TEMPERATURA DE
DEFLECCION AL CALOR TERMOFORMADO
POLIMEROS SIN  [TEMP. DE TEMP DEL| TEMP DE
CARGA | LA HOJA| MOLDE | AYUDA
'C) 'C)
Acrilico extruido 94 08 135175 6575
Acrilico cell-cast 9% 10 160180 6575
Acelobutirato de celulosa 6575  75-80 120-150 140-160
Polietileno de alta densidad 60-80 100 145.190 95 170
Polipropileno 6565  110-115 140 145-200
Poliestireno 1095  70:100 100 140170 4565 90
Poliestireno alto impacto 895 9095 120 170-180 4565 90
SAN 100 105 220-230
ABS 75115 80120 95 120180 70-85 90
Polivinilo de cloruro (RV.C.) 10 15 10 135175 45 80
Policarbonato 130 140 160 180-230 95-120 140
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ANEXO 11 DOMO ACRILICO Y ESTRUCTURA INSTALADO
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ANEXO 12: FACTURA VENTAS LUNACRYL
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5.1

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

“Se conoce con el término de conclusion a toda aquella férmula o proposicion que sea
el resultado obtenido luego de un proceso de experimentacion o desarrollo y que

establezca parametros finales sobre lo observado”. (Definicion ABC, 2007)

Conforme a los resultados obtenidos del estudio realizado en laempresa LUNACRYL,

se concluye lo siguiente:

e Lunacryl es una empresa unipersonal dedicada a la venta y fabricacion de
accesorios para vehiculos, lunas, cubre lluvias y domos arquitecténicos a base
de acrilico, mantienen una estructura jerarquica con un grupo de poder en la parte

superior seguida de sus subordinados en la parte inferior.

e La empresa unipersonal Lunacryl estd comprometida con sus clientes,
proveedores, capital humano y cuidado del medio ambiente satisfaciendo
plenamente sus necesidades y expectativas al realizar sus actividades con

responsabilidad.

e La clasificacion nacional de las actividades econdmicas de produccion a la cual

pertenece LUNACRYL por provincia, de acuerdo al analisis sectorial propuesto
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por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y a la Super Intendencia de

Compaiiias y valores se encuentra en C2220.22 de acuerdo a la CI1IU 4.0

Al no existir muchos competidores LUNACRYL mantiene una notable ventaja
competitiva, sin tomar en cuenta que su competencia comercializa el mismo
producto, se puede decir que las mismas no se enfocan en la venta al por menor
y mucho menos a la atencion personalizada y post venta que LUNACRYL

brinda a su cliente.

LUNACRYL conserva un nivel alto de fidelizacion por parte del cliente ya que
a pesar de que su competencia a nivel microeconémico conserva precios bajos,
ellos no orientan su estrategia a la calidad y esto hace que el cliente no consuma

en altas cantidades el producto.

La relacion que LUNACRYL mantiene con sus proveedores es cuidadosa y
exitosa puesto que utilizan acuerdos de crédito y variedad de productos, que se
apegan a las necesidades de la empresa siendo la negociacion clara, tratando de

mantener el beneficio mutuo.

Al no existir una vision por procesos, se procedi6 a realizar un levantamiento de
procesos para identificar las actividades y diagramar los procesos que se
desarrollan en LUNACRYL aportando un valor agregado a la gestion

organizacional.
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e Elestudio del trabajo y analisis se centrd en el proceso de Fabricacion de Domos
Acrilicos, puesto que este presenta actividades innecesarias que demoran la

fabricacion del producto.

e Se utilizo la Técnica del Interrogatorio para efectuar un examen critico de cada
actividad del proceso de Fabricacion, con una serie sistematica y progresiva de

preguntas a través de un Analisis General y Simplificacion del trabajo.

e Mediante el Analisis General del método actual y propuesto, técnicas realizadas
y el andlisis del Costo Beneficio planteado se concluy6 que con una inversién de
$3.900 en maquinaria y un ahorro de 3.18 minutos, LUNACRYL mantendra un
ahorro semanal por domo de $30.12, un ahorro mensual de $120.46 y por ende
un ahorro anual razonable de $1325.08. A traves de esta propuesta LUNACRYL

Ilegaré a recuperar su costo y beneficio en dos afios, diez meses y siete dias.

e Para la Gestion de LUNACRYL es necesario disponer de un Manual de
Procedimientos que permitira facilitar la supervisién del trabajo, la evaluacién
en la utilizacién de los recursos, el registro del proceso con su propuesta de
mejora y responsabilidades, con fin de establecer una adecuada comunicacion a
los actores involucrados, permitiendo realizar sus tareas en forma ordenada y

sistematica.
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5.2 RECOMENDACIONES

Los sistemas de formulacion de recomendaciones se comenzaron a proponer desde
hace mas de dos décadas. Estos sistemas diferenciaban ya inicialmente el nivel de
evidencia cientifica (la adecuacion de los diferentes disefios de estudios para
contestar a los diferentes tipos de preguntas) de la fuerza de las recomendaciones.
La formulacion de las recomendaciones es una etapa en la que es necesario valorar
una multiplicidad de factores para realizarla de una forma objetiva, explicita y
ordenada. (Alonso & Rotaeche Rafael, pag. 1)

Después de analizar las conclusiones descritas con anterioridad se recomienda que:

e Cumplir con las actividades descritas y los tiempos del Cursograma Propuesto

para el proceso de Fabricacion.

e Realizar el estudio del trabajo y aplicacion de la Técnica de Interrogatorio, no
solamente en el proceso de Fabricacion de Domos, sino también en la
Fabricacion de lunas automotrices, crubre lluvias, sefialéticas y publicidad a base

de acrilico.

e Esrecomendable estimular al maximo la creatividad de los empleados mediante
el apoyo de la direccion, compromiso a largo plazo, metodologia disciplinada y

unificada ademas de sistemas de evaluacion y retroalimentacion.

e Realizar una revisién periddica de las variaciones existentes entre los
incrementos o decrementos de los indices de productividad, eficiencia y eficacia

en el Area de produccion.



107

e Realizar un Check list mensual del cumplimiento de los estandares de calidad

del producto y el namero de Domos entregados e instalados satisfactoriamente.

e Implementar una camparia de seguridad Industrial y buen uso de equipo de
proteccion que permita a los trabajadores de LUNACRYL concientizar el

cuidado de su salud y manejo adecuado de la maquinaria.

e Promover reuniones con el personal de LUNACRYL para informar los cambios
que se adoptardn y mejoras que se obtendran al implementar las metodologias
descritas con anterioridad acordes a la OIT, haciéndoles participes en la toma de

decisiones de la empresa.

e Lagerenciaen LUNACRYL debe identificar claramente cuéles son los objetivos
que persigue para implementar el mejoramiento productivo y elaborar un
Manual de Procedimientos enfocando todos los recursos que la empresa dispone

para la consecucién de los mismos.
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Anexo 1: Recalificacién taller artesanal 2015
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Conceder el CERTIFICADO
Inciso final del Art. 2, Arts.
Cédigo de Trabajo, Art. 367
Trbutario intemo y At 171

RAMA ANTESANAL
RAZON SOCIAL:

DIRECCION TALLER:
DIRBCCION LOCAL COMERCIAL
CAPITAL INVERTIDO §:
FECHA DE TITULAGION:
FECHA DE EXPEDICION:
FECHA DE CADUCIDAD.
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Anexo 2: Recalificacién taller artesanal 2016
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Anexo 3: Registro Unico de Contribuyentes Diego Mena

SRi

-Je hace bien al pats!

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 1708006885001
APELLIDOS Y NOMBRES: MENA AGUILERA DIEGO GABRIEL
NONBRE COMERCIAL: LUNACRYL
CLARE CONTRBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTARBILIDAD: NO
CALIFICACION ARTEGANAL: JUNTA NACIONAL DEL ARTEBANC MUMERO: 88117
FEC. NACINIENTO; 04N4N BT PEC. ACTUALIZACION 168/212908
FEC. INICIO ACTIVIDADES. 2000111994 FEC. BUBPENSION DEFINITIVA: 23102901
FEC INSCRIPCION: 2500 1 94 FEC REINICIO ACTIVIDADES: 23h o

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL
VENTA AL POR MAYOR Y NENGR DE OTROS PRODUCTOS DIVERSOS PARS EL CONSLMIDOR.

DIRECCION DONICILIO PRIN CIPAL :

Provincia: PICHINCHA  Canton QUITO  Panoguia: ALFARO (CHIMBACALLE) Celie A Nimero 4  Intemection:
CALLE B  Referenca: COOPERATIVA OCHO DE MARZO, A UNA CUADRA Y MEDIA DE LA GASOLINERA MOBIL
Telsfono: (22321744

OBLIGACIONES TRIBUT ARIAS:

* DECLARACION SEMESTRAL IVA
* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

Las pesonas naturales que superen los limites estableados en f Reglamento para b Aplicaciin de la Ley de Equidad
Tribikaria, sslarsn obligadas o llevar tonlabilidad, ‘onvitiendote oh af sniet ds rd=ntion, y no podrén atog stss al Regimen

Sampificado (RISE)

#DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 09181 001 ABIERTOS. 1
JURISDICCION; \REGIONAL NORTE\ PICHINCHA CERRADOS: 0
;W". "t,
[ < Ol O OE oy
/ e By ‘tt:ﬂ" fh,g-“':
'/3607298 ,6 FEB : Rl £
/ RV’C'OS TR mn
T — Q U 7 o e (O
S
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Acta de Grado Maestro Taller

Anexo 4
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Anexo 5: Cadigo del Trabajo

CODIGO DEL
TRABAJO

* REGLAMENTOS

* CONCORDANCIAS
« FUENTES LEGALES
« COMPILADO
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Anexo 6: Domo y estructura
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Anexo 7: Departamento de produccion







