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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién examina la gestién de cobranzas y el impacto en la
rentabilidad de la empresa de transporte pesado Anguetrans S.A en la ciudad de Santo
Domingo, donde se analiz6 la probleméatica a través de la investigacion macro, meso y micro
sobre temas relacionados. Teniendo como objetivo evaluar la gestién financiera de las cuentas
por cobrar para afiadir valor agregado dentro de la rentabilidad de la compafiia. Las principales
variables que se consideraron en la revision literaria fueron la gestion de cobranzay la
rentabilidad. Se utilizé un enfoque de investigacion mixto, teniendo como resultado una
poblacion de 17 personas haciendo uso de técnicas como entrevistas y encuestas para la
recopilacién de informacion. Dando como resultado final que Anguetrans S.A. no ha establecido
politicas de cobro escritas y documentadas, el personal encargado de la gestién de cartera no
tiene conocimientos claves sobre los procesos, no existe una adecuada organizacién de la
documentacion, ni poseen informacion pertinente de los clientes, motivos que imposibilitan el
cumplimiento de recuperacion de cartera, los ingresos por los servicios prestados ayuda a la
compafiia a mantenerse en equilibrio econémico y aunque carece de una eficiente gestiéon de
cobranza no perjudica su rentabilidad. Para los problemas encontrados se ha recomendado la
aplicacién de politicas de cobro, donde se detallen medidas sobre la documentacion, tiempos
de pagos, sanciones entre otros aspectos importantes, asi mismo, capacitar al personal para
gue realice una eficiente gestion en la cartera, y mantener los parametros dentro de los

indicadores financieros.

Palabras clave: politica econémica, rentabilidad, gestion, consumidor.



ABSTRACT

This graduation thesis examines the collections management and its impact on the
profitability of the heavy transport company Anguetrans S.A. in Santo Domingo. The research
encompasses macro, meso, and micro levels, aiming to assess the financial management of
accounts receivable to enhance overall company profitability. The literature review focused on
key variables such as collection management and profitability. Employing a mixed research
approach, involving interviews and surveys, a population of 17 individuals was studied to gather
information. The findings reveal that Anguetrans S.A. lacks established and documented
collection policies, and the personnel responsible for portfolio management lack crucial
knowledge. Inadequate organization of documentation and lack of relevant customer
information hinder effective debt recovery. Despite an inefficient collection management, the
company maintains economic balance, supported by service-generated income, which does not
significantly impact its profitability. Recommendations include implementing written collection
policies detailing measures on documentation, payment timelines, penalties, and providing
training to personnel for efficient portfolio management while maintaining parameters within

financial indicators.

Keywords: economic policy, profitability, management, consumers.
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INTRODUCCION

La gestidén de cobranzas est4 basada principalmente en una serie de acciones
estratégicas para la recuperacion de cartera en los tiempos establecidos, su objetivo primordial
consiste en convertir las cuentas por cobrar en activos liquidos, estas actividades dentro de las
empresas constituyen un factor importante, si se tiene una deficiente gestion dentro de estos
rubros afectaria a la compafiia en su rentabilidad, y obstaculizaria la obtencién de las

ganancias esperadas por los servicios prestados.

Una gestion eficiente de la cartera posibilita a la empresa contar con efectivo, el
correcto manejo de estas actividades permite obtener resultados a favor en base a la
rentabilidad, el control interno es uno de los factores que garantizan el manejo correcto de los
recursos, asi mismo la utilizacion de estrategias en base a la medicion de los indicadores ROE
y ROA pueden llegar a dar resultados para una buena toma de decisiones, las compafias

pueden llegar a endeudarse con terceros por falta de rentabilidad (Cueva & Rojas, 2019).

La liquidez hace referencia a la capacidad que tienen los activos al ser convertidos en
efectivo con el mismo valor monetario, para asi, poder solventar las obligaciones financieras en
medida de corto y largo plazo. Por tal motivo es necesario que toda empresa mantenga los
suficientes activos para asegurar un buen resguardo, y asi hacer frente a sus pasivos. De
acuerdo con (Mufoz & Mendoza, 2023) “la gestion de cuentas por cobrar tiene causas
directamente con la liquidez, de tal manera que afecta a los activos totales que se tiene en la

empresa” (p.174).
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1.1. Antecedentes.

De acuerdo con Drobotova (2021) en su investigacion referente a la economia Rusa
determina que las cuentas por cobrar indican que las ventas aumentan, y asi mismo, que existe
un bajo nivel de cobros ya que se da crédito a los clientes, una ineficiente gestion de cobranzas
puede hacer que estas cuentas se vuelvan incobrables generando un declive en la situacion
financiera de la organizacion, por tal motivo, proponen que para una mejor administracion de
estas cuentas del activo, se deben considerar las politicas crediticias donde se analicen los
factores de la clasificacion de los clientes, determinacion de los limites de crédito y mas que

nada el control sobre las condiciones y formacion de las cuentas por cobrar.

Segun Gonzales, Sanabria & Zufiga (2020) en su articulo sobre la gestién de las
cuentas por cobrar en una empresa de Lima expresan que son un conjunto de acciones
estratégicas que se aplican a los clientes para poder recuperar la cartera, incluso existiendo
estos procedimientos de cobranzas los clientes quedan en morosidad, por tal motivo, es de
suma importancia mantener politicas de cobro, tomando en cuenta el tiempo del crédito que se
otorga. El estudio concluye que las cuentas por cobrar mantienen un efecto dentro de la
liquidez de la empresa donde se analizé la morosidad cuyo mayor efecto influia en el capital de
trabajo y asi mismo en la rentabilidad debido a que no existen estrategias de recuperacion de

cartera para garantizar que los clientes realicen sus pagos a tiempo.

De acuerdo con Andrade (2020) en su trabajo de investigacion “Evaluar la Gestion en
las Cuentas por Cobrar y su impacto en la liquidez de MSL DEL ECUADOR S.A.”, tiene como
estrategia el Factoring como un método financiero que va a permitir que la empresa mejore la
rentabilidad y de esta manera generar mayor productividad y seguir creciendo en el mercado,
para mantenerse dentro de las empresas competitivas, es fundamental para lograr los objetivos

y la misiébn empresarial establecida, es por eso, que para poder sobrevivir en el creciente
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mercado provocado por la globalizacién es importante que las empresas consideren la

iniciativa, y estrategias para aprovechar las oportunidades.

De acuerdo con Chernov (2023) en su trabajo de investigacién relacionado a las
cuentas por cobrar de las compafiias de transporte indica que muchas de estas empresas
realizan contratos con clientes por la prestacion de sus servicios y asi mismo el acuerdo de
pago, por lo que explica que un retraso en estos puede reducir el ingreso de efectivo para
financiar las actividades acordes al giro de negocio, uno de los factores para asegurar que los
clientes cancelen sus facturas a tiempo es el mejoramiento del sistema logistico y a su vez un
sistema financiero que sea de confianza, por otro lado expresa que se debe realizar un analisis
sobre la capacidad real de pago y dificultades financieras que mantenga los individuos que

soliciten estos servicios.

En base a la investigacion de Lopez & Vasquez (2023) manifiesta que la rentabilidad es
un punto clave ya que permite conocer cuanto se esta ganando por cada délar invertido, para
hacer posible que dicho indicador sea siempre favorable se debe mantener una buena gestion
sobre la informacién financiera de la organizacion para la toma de decisiones, tener un control
eficiente, adecuado y sistematico puede garantizar el éxito dentro de una compaifiia, mejorando
los resultados que se desean obtener. Finalmente determinan que una buena administracion
dentro de los costos del servicio seria de gran ayuda para obtener logré, por lo que si se
obtiene el dinero de las cuentas por cobrar en los tiempos establecidos se puede cubrir con las
actividades que hacen posible el giro de negocio.

1.2. Planteamiento y delimitacion del problema

La gestion de cobranzas es un factor importante para cualquier giro de negocio, debido
a que un inadecuado manejo de este proceso, llevaria a una companiia al declive, si las
entidades con el pasar del tiempo no se enfocan en los movimientos de sus cuentas por cobrar,

puede llegar un momento que estén fuera de control y sus entradas de efectivo se veran
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consecuentemente afectadas, lo que da como efecto que haya una disminucién de la
rentabilidad y liquidez, dando como resultado, més dificultades para cumplir los compromisos

financieros (Erazo, 2022).

Un estudio del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de la ONU pronostica
una caida de la economia mundial del 1,9 % durante el presente afio, tanto asi que da alerta a
la globalizacién humana, si bien es cierto la economia mundial se ha estado enfrentado a un
largo periodo de bajo crecimiento, ya que ha venido arrastrando consigo efectos de la
pandemia (COVID 19), los desafios y los retos estructurales macroeconémicos son cada vez
mayores, segun apunta la Ultima actualizacion del informe de situacién y perspectivas de la

economia mundial (Jones, 2023).

Relacionando lo antes citado con las cuentas por cobrar se puede determinar las
afectaciones que trae consigo la baja de la economia mundial, puesto que ciertas cuentas no
pueden ser cubiertas por parte de los clientes, generando muchas complicaciones hacia las
empresas que prestan servicios, provocando que su eficiencia en los pagos a proveedores
también declinen, varios estudios han delimitado este problema dando soluciones para
solventar la ineficiencia de las cuentas por cobrar, a través de la negociacion de su cartera
llamado también como Factoring; para una mayor eficacia y solvencia de la empresa se
necesita manejar politicas de crédito, tomando en cuenta los pro y contra que traeran, ya que
esto tendra una parte marcada por la liquidez que la organizacion tenga hasta el momento de
cobrar dicha obligacion, por lo que, debera manejarse con plazos determinados para poder

cobrar esos saldos (Bulnes, 2023).

Segun el dltimo informe de prondstico, Ecuador estaria entre los de menor expansion
economica este afio en Sudamérica, ya que el Banco Mundial, publicé que la economia
ecuatoriana sera el cuarto pais de la region con bajo crecimiento de su economia en el

presente afio, esto debido a los problemas de inseguridades que esta pasando el pais
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reflejandose en todos los &mbitos econdmicos, el decrecimiento se ha visto a nivel nacional
puesto que negocios y empresas que dan y/o prestan servicios sean afectados al momento de

hacer efectiva sus cuentas por cobrar (Fernandez, 2023).

La inseguridad y ahora las extorciones que viven tanto las empresas como sus clientes,
han siendo el factor fundamental de que muchos negocios que hacen uso de servicios tengan
gue cerrar provocando incumplimiento al momento de hacer la debida cancelacién hacia la
empresa prestadora de los servicios adquiridos, es ahi donde nace el problema para las
compafiias que mantienen cuentas por cobrar, ya que provoca una gran falta de liquidez, asi
mismo, ocasionando costos de financiacion innecesarios cuando no se dispone de suficiente
dinero en efectivo para cubrir los gastos o, en el peor de los casos, puede hacer que las
empresas cierren por completo si una parte excesiva de su efectivo esta retenida en las

cuentas por cobrar (Basantes, 2023).

Santo Domingo también se ha visto afectado por la inseguridad que se vive dia a dia,
siendo la tercera ciudad menos segura a nivel nacional, ocasionando que en los negocios haya
una caida financiera, pérdidas de ventas y se haga menos rentable, esto da paso a la
problematica de las cuentas por cobrar, puesto que los clientes no pueden cubrir dichos pagos,

problema que se ha venido viviendo a lo largo del presente afo (Erazo, 2022).

La empresa Anguetrans S.A en la actualidad tiene problemas en la recuperacién de
cartera por la ineficiencia en la gestion de cobranzas, por lo que, es importante una adecuada
administracion y hacer un analisis del por qué su recuperacion en el primer semestre del afo
2023 ha tenido descensos, ocasionando la falta de efectivo e inestabilidad para la empresa, por
esto el estudio ayudara a mejor la gestion de cobranzas, disminuir el riesgo de presentar déficit
de efectivo. Manteniendo un estudio en el comportamiento de los clientes y encargados del
departamento de cobros, para dar solucion al problema de la recuperacion de la cartera

vencida.
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1.3. Preguntas de investigacion
1.3.1. Pregunta General
¢ Como la gestion eficiente de la cartera vencida beneficiaria a la mejora continua de los
procesos financieros de la compafiia de transporte ANGUETRANS S. A?
1.3.2. Preguntas Especificas
¢, Como se puede conocer los procesos de concesion y recuperacion de cartera de la

empresa Anguetrans S. A?

¢, Como determinar la situacién actual de la gestién de cuentas por cobrar de la

compainiia de transporte Anguetrans S. A?

¢, COmo evaluar el impacto de la gestion de cobranzas de la empresa ANGUETRANS

S.A?

¢,De qué manera se puede agregar valor a la gestién de cobranzas para alcanzar
mejores niveles de rentabilidad?

1.4. Justificaciéon

Dentro del Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025 en el eje econdmico objetivo
2 determina lo siguiente “Impulsar un sistema econémico con reglas claras que fomenten el
comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema financiero
nacional” (p.51). Al mantener un excelente control en las cuentas por cobrar las actividades
internas de la empresa funcionan de mejor manera y asi mismo ayuda a mantener una eficiente

gestion financiera.

El presente trabajo hace relacién al lineamiento de investigacién de la PUCE, en la linea
15 que expresa “Administracion eficiente y eficaz de las organizaciones para la competitividad

sostenible local y global” la cual busca superar problemas y uno de ellos son los riesgos
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financieros, por lo que, una excelente gestién de cobranzas permite a las empresas reducir los

peligros en las finanzas.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial para el afio 2030, el
objetivo estratégico nimero cinco (5), correspondiente al eje de desarrollo econémico el cual
indica “Generar ventajas competitivas de inversion” se puede relacionar con la presente
investigacion, ya que, mantener una eficiente gestion de cobranzas, ayuda a las empresas a
generar rentabilidad y liquidez, lo cual permite mantenerse en el mercado siendo un atractivo

para los inversionistas.

Ademas, la presente investigacion ofrece a la compafia de transporte pesado
Anguetrans S.A conocer la situacion de la gestion de cobros en relacion a la rentabilidad, para
gue pueda reconocer la deficiencia que existe en la recuperacion de cartera y es por ello que
se determinaran las politicas de cobranzas que permitan identificar a qué tipo de clientes se
puede conceder los créditos y de esta manera evitar futuras pérdidas y generar mayor
rentabilidad empresarial.

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Evaluar la gestién financiera de las cuentas por cobrar para afiadir valor agregado
dentro de la rentabilidad de la compafiia.

1.5.2. Objetivos especificos

e Levantar informacién sobre los procesos de concesién y recuperacion de cartera

para el conocimiento de las actividades.

¢ |dentificar los hechos de la gestion de cobro para la prevencion o reduccién de

los riesgos empresariales.

e Establecer indicadores de medicién para la evaluacion de la gestion de

cobranzas.
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e Proponer acciones correctivas a las deficiencias en la gestion de cobranzas para

alcanzar niveles 6ptimos de rentabilidad.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Cuentas por cobrar

2.1.1. Conceptos

Las cuentas por cobrar en las diferentes instituciones empresariales mantienen una
gran importancia, por ejemplo dentro de las compafias de transporte estas cuentas cubren con
gastos administrativos para la mejor gestion de la misma, de igual manera cubren con los
costos de las adquisiciones relacionadas con el giro de negocio, por tal motivo es de gran
relevancia llevar un control administrativo y marcar estrategias que hagan que esta cartera sea
recuperable en un tiempo establecido, debido a que ayudan a mejorar el capital de trabajo y

cooperan en la obtencién de una alta gestién financiera y econémica (Flores et al. 2022).

La gestion de cobranza tiene como finalidad transformar las cuentas por cobrar en
activos liguidos a corto tiempo, de esta manera se revierte el efecto negativo para el flujo de las
empresas, ademas la gestion de cobro se basa en ordenar los procesos para que le permita al
gerente realizar tareas, negociaciones y conjunto de acciones que tiene como objetivo aplicar a
los clientes para poder recuperar los créditos que se encuentren vencidos. Para la aplicacion
del proceso debe ser medido y controlado, ya que es la clave primordial para poder utilizar
reportes en tiempo real y mostrar los avances que se van evolucionando, el indicador clave de
rendimiento KPI’s, “es una métrica cuantitativa en la empresa para ver el progreso hacia el
objetivo empresarial’ de esta manera hace que el trabajo sea eficiente en la gestién de

cobranza (Lopez, 2023).

Al contar con un proceso de cobranza es importante que el cliente conozca las politicas
de cobro para que puede entender la acciones que toma el gerente en consideracion al
equilibrio del tiempo de crédito y poder mantener la comunicacién con el consumidor, ademas

es importante considerar un proceso de gestion que permita realizar la cobranza de manera
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predecible, controlable y medible, para poder reducir costos y por ende tiempos de recaudacion
y asi obtener como resultado una mayor productividad y efectividad (Lopez, 2023)

2.1.2. Tipos de cartera de cobranza

Cobranza Preventiva: Este tipo de cobranza implica en realizar un seguimiento de la
factura desde que se realiza la emision de la misma, la comunicacion que debe existir tiene que
ser moderada, amable y no invasiva para poder generar habitos en los clientes de cubrir su
obligacién, para poder garantizar disminucion de mora y no haya una excesiva cantidad de
cartera perdida por irresponsabilidad de pago por parte de los clientes (Suyon & Sampertegui,

2021).

Cobranza Administrativa: El primer atraso va desde el dia 1 y 90 de mora, este
proceso es realizado en el departamento de cobranzas, dentro de este tipo de cobros se
ejecutan los avisos y reclamos hacia los clientes que estan en mora, usando distintos medios
digitales como: llamadas telefénicas, mail, SMS e incluso se aplican visitas domiciliarias en
caso gue no se obtenga comunicacion ni respuesta por parte del cliente, de esta manera se
puede generar un estrecho vinculo con el cliente al cual se le ha otorgado el crédito y poder

reducir los costos operativos (Cueva & Rojas, 2019).

Cobranza Extrajudicial: Se presentan diversos tipos de gestion para poder recuperar
la cartera de crédito en mora que se le ha otorgado a los clientes, se debe considerar las
politicas de cobranza que la empresa maneje, por lo general este tipo de accién de cobro se
realiza después de haber pasado 30 a 90 dias de retraso por parte del consumidor en
diferencia del pago original, por lo tanto, se realiza un previo aviso para poder recordarles sobre

sus atrasos de pago (Suyon & Sampertegui, 2021).

Cobranza Judicial: Este tipo de cobranza es cuando la persona que emite el crédito
realiza una demanda en contra de la persona deudora, en este caso el tribunal debe analizar

una posible solucion para acordar el pago del bien o servicio, si se presenta casos mayores en
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gue el deudor no pueda cubrir su deuda el tribunal tiene el derecho de poder ordenar un
embargo de un bien que tenga valor que permita vender y cubrir el pago adeudado (Suyon &

Sampertegui, 2021).

Acabar en instancias de cobrar las deudas en las empresas es uno de los factores que
pueden causar dafio al capital financiero y conjuntamente el impacto producido por el costo de
realizar un proceso judicial, sin embargo, aun estando en la etapa antes mencionada se puede
volver a la etapa de cobranza extrajudicial en cualquier momento.

2.1.3. Estrategia de cobranza

La estrategia de cobranza esta basada en los lineamientos y planificaciones, es
importante el procesamiento de informacion y la segmentacion de cartera en el departamento
de cobros, para tener una cobranza efectiva en cada organizacion es indispensable identificar
los errores que ha tenido la empresa y llevar un control en la gestién de cobros, y asi
considerar nuevos mecanismos y estrategias para permitir que la empresa pueda prevenir un

declive (Bautista, 2021).

Es necesario que la empresa maneje una adecuada estrategia de cobranza que permita
una mejor gestiéon al otorgar créditos a los clientes, ya que un ineficiente control tiende a que la
liquidez disminuya, por lo tanto, pone en peligro las operaciones correspondientes al giro de
negocio, perjudicando a terceros en el pago de sus obligaciones, debido que al tener una
cantidad considerable de clientes en mora es un riesgo, ya que esta, influye directo al

financiamiento, de esta manera la empresa va en declive (Suyon & Sampertegui, 2021).

En el sector de transporte es importante que cada empresa cuente con estrategias para
agilizar y facilitar la reduccion de morosidad mediante varias propuestas, ya que en estas
compainiias que otorgan créditos a los clientes, se tiene como objetivo asegurar que el efectivo

llegue en el momento adecuado, por lo tanto, es necesario que el administrador gestione de
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manera eficiente la gestion de cobros para evitar incidentes, que dé como consecuente que la

empresa tenga que asumir el riesgo de presente la insolvencia (Cueva & Rojas, 2019).

El administrador de gestion de cobranza debe enlistar a sus deudores y medir el nivel
de morosidad que presente cada cliente, ya que va permitir que la empresa pueda estar al dia
con los cobros y presentar a los clientes morosos posibles soluciones para que puedan cubrir la
deuda, por lo que siempre es recomendable mantener esta actividad de cobranza de manera
eficaz para que pueda contribuir con mayor efectivo y asi obtener liquidez y rentabilidad
empresarial (Cueva & Rojas, 2019).

2.1.4. Herramientas de cobranza

Las herramientas de gestiones de cobranzas acatan un rol primordial, permitiendo la
cancelacion eficaz o a las mas rapida cancelacion de la deuda; para poder generar una efectiva
rentabilidad se deben implementar areas de créditos y cobranzas, con la certeza de que los
ingresos sean mayores y no haya desgaste de costos, que las herramientas sean totalmente
sistematizadas es un punto favorable para aludir a mejores experiencias de manera eficaz,

para la cobranza precisa y desarrollada de una compafiia (Tecno, 2022).

De acuerdo con la investigacién de Fursova, Frunza & Cherkashyna (2021) las cuentas
por cobrar dentro del &mbito contable estan consideradas como activos financieros, las cuales
esperan obtener valores monetarios en el futuro. Por otro lado, Umasi & Choquepuma (2018)
consideran que las cuentas por cobrar estan definidas como los derechos exigibles sobre los
servicios prestados, venta de productos u otros términos relacionados. Asi mismo manifiestan
gue mantener una buena gestion sobre estas pueden llegar a dar efectos positivos sobre las
decisiones y politicas de las entidades, con respecto al uso de sus fondos, ademas consideran
gue hacer utilizaciéon de indicadores financieros pueden ayudar a determinar cuanto seria el

plazo considerable para recuperar la cartera.
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En concordancia con lo manifestado por Suyon & Sampértegui (2021) las cuentas por
cobrar representan un peligro para las empresas debido a que este activo influye en la liquidez
y rentabilidad por tal motivo se debe realizar un analisis de los clientes, a los cuales se les
otorgara un crédito. En el caso de las compafiias de transporte se deberia realizar un estudio
en el comportamiento de los clientes y asi identificar el porqué de sus retrasos en los abonos,
ademas de implementar estrategias de cobro y recuperacion de cartera, ya que mediante estos
fondos las entidades cubren gastos que se generan para el funcionamiento de la mismay la

empresa tenga mayor liquidez.

En concordancia con Krilov (2020) manifiesta en su articulo que al ofrecer un bien o
servicio da como resultado la cuentas por cobrar lo cual en el marco legal de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) lo define como instrumento financiero, para
una mejor gestion realiza un soporte contable y analitico, para tener un seguimiento de las
transacciones siendo ordenado y especifico lo cual sirve para el registro de las empresas y

tener un control en su giro de negocio.

Segun Garcia et al (2019), realizé una investigacion descriptiva y explicativa sobre la
gestion de créditos y cobranzas, que detalla los procedimientos que realiza el &rea encargada
de la recuperacion de cartera, para la cual se relaciond la causa y efecto de la politica de
cumplimiento a las cuentas por cobrar que se tiene dentro de la empresa, dando como
resultado que el control interno es uno de los mecanismos méas importantes que se debe aplicar
en toda area, con mucho mas enfoque en el area financiera ya que asi se puede identificar si
se cumple con la normativa empresarial, y se realiza estrategias de control para asi poder llevar

una mejor administracion.

Es de suma importancia realizar constantes actualizaciones en las politicas de cobro,
estas se pueden desarrollar tomando en cuenta el indicador financiero de rotacién de cuentas

por cobrar, el cual determina el nimero de veces que rota la cartera en un periodo de tiempo
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determinado, estableciendo que se debe otorgar un plazo menor al que los proveedores dan a
las empresas como fecha limite de pago, este es un buen método para ayudar a la gestion de

cobranzas de acuerdo con (Umasi & Choquepuma 2018).

Las politicas de cobro son de gran importancia para tener una eficiente gestion de
cobranza en la cartera vencida, por tal motivo estas deben estar estructuradas de una
excelente manera para que sean capaces de dar resultados eficientes y eficaces por la razén
antes mencionada (Kolos, 2002, como se cité en Zdrenyk, 2020) establece etapas de la
formacion de politicas contables como organizativa, preparatoria, tecnoldgica y resultado, cabe

recalcar que dentro de estas se debe tomar en cuenta las necesidades de le empresa.

Por otro lado, las cuentas por cobrar mantienen una clasificacion en tres tipos las
cuentas: a corto plazo, que se identifican porgue su recuperacion no excede de un tiempo de
doce meses ya sea por la comercializacion de un bien o un servicio por tal motivo tiene una
disponibilidad inmediata en un periodo menor a un afo. La segunda son las cuentas por cobrar
a largo plazo, la cuales son exigibles en un lapso mayor a un afo, estas suelen ser aplicadas
cuando el valor concebido es relativamente alto, y por Gltimo se encuentran las cuentas por
cobrar incobrables son resultado de los atrasos en los pagos de los clientes, socio 0 persona
gue adeuden, que después de un largo periodo de tiempo se determina como incobrabilidad,

por tal motivo estas generan menor liquidez y asi mismo perdidas (Guija & Terry, 2021).

Guija & Terry (2021) establece que la supervision, planificacién y organizacion son las
principales actividades cuando se gestionan las cuentas por cobrar, asi mismo indican que
realizar un andlisis en base a los indicadores financieros como periodo de cobro promedio
quien determina los dias promedio que se debe establecer para recuperar la cartera
permitiendo analizar las politicas de cobranza y la rotacién de cuentas por cobrar las cuales
reflejan en que tiempo que demoran los activos en convertirse en efectivo, esto dos indices

pueden llegar a contribuir de manera eficiente en las gestién del cobro.
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Por otro lado, la administracién de cobranza parte de analizar las cuentas existentes y
de la evaluacién del comprador, lo que es indispensable para los sistemas de gestion de
cuentas por cobrar en las empresas, ya que genera un descenso en las ganancias, por esto se
determina la politica de descuento y crédito que se aplican a los clientes que tienen bajo
rendimiento, de tal manera que acelera la recuperacion de la deuda y por ende reduce las

deudas incobrables (Krilov, 2020).

Es importante que para la gestion de cobranzas se utilice el indice de liquidez para
conocer como la empresa va con los movimientos de la misma y analizar si puede cubrir sus
obligaciones para poder seguir con el progreso empresarial, en caso que la organizacién no
tenga en consideracion su liquidez no podra saber si en el futuro existird un posible declive, que
le va llevar a cesar con sus actividades. En caso de una empresa que no sea financiera el ciclo
de negocio no finaliza en la venta si no en la cobranza, sin embargo, esta se vio afectada por la
pandemia. De acuerdo con Equifax, la cantidad de deudores aumenté 41 % en el 2020 (Garcia,

2022).

La importancia de la gestidon de cobranzas corporativa radica en su capacidad para
asegurar el flujo constante de ingresos y maximizar los recursos financieros de una empresa.
En un entorno cada vez mas competitivo, se debe contar con una estrategia efectiva de
cobranzas que se haga indispensable para garantizar la viabilidad y el crecimiento sostenible
de cualquier organizacion. (Garcia, 2022).

2.2. Rentabilidad
2.2.1. Conceptos

Realizar una evaluacion sobre la rentabilidad de una empresa es un elemento
importante para poder ayudar a los gerentes a obtener una mejor toma de decisiones de las
actividades operativas y asi mismo de la gestion estratégica, ya que permite medir el

rendimiento integral de una organizacion (Zambrano, Rivera & Sanchez, 2023). Este indicador
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es considerable tanto para la administracion de su propia empresa como de las compafias
externas con las que mantiene relacion, por tal motivo la rentabilidad puede interpretarse de

diferentes maneras.

Es denominado por el ROA-Retorno sobre activos, que el célculo obtenido de este
indicador influye a los resultados o ganancias de la empresa, es posible tomar decisiones para
el apalancamiento financiero que la organizacion pueda requerir de terceros, es fundamental
considerar el tamafio de la empresa debido a que se debe realizar un previo analisis para
conocer la capacidad que tiene la entidad y si le es posible asumir con la deuda (Rodriguez,

2023).

La rentabilidad es un término general que mide la ganancia que se obtiene al finalizar
un periodo, es decir es la utilidad neta que una empresa recibe por la eficiente gestion en la
recuperacion de cartera 'y se expresa a través de los intereses. Se considera como el
denominador comun, ya que para poder definir la rentabilidad se debe tomar en cuenta las
entradas de efectivo, los costos de la produccion y los gastos administrativos restando estos

dos ultimos se puede obtener un resultado el beneficio de la empresa (Abarca, 2021).

De acuerdo con Arteaga & Molina (2022) la rentabilidad es el resultado de la resta de
los ingresos entre los gastos de una empresa o puede determinarse como la ganancia de una
inversion, obtener rentabilidad es el objetivo primordial de cada compafia, ya que asi se puede
conocer la capacidad que tiene una organizacion de obtener utilidad por cada délar de

inversion realizando su actividad econdmica.

Por otro lado, Zambrano et al, (2023) expresa que las entidades que no adquieren
beneficios constantemente pueden abarcar con problemas de insolvencia financiera y esto
podria llevar a que dichas organizaciones alcancen el fracaso empresarial. Este rendimiento en

las empresas es medido por ratios, considerando las cuentas de ingresos y gastos. Uno de los
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principales indicadores es el rendimiento del activo (ROA) y el rendimiento del patrimonio
(ROE).
2.2.2. Indicadores de rentabilidad

El correcto analisis de los indicadores correspondientes a la rentabilidad se considera
de gran importancia al momento de estudiar la compafiia. Mediante estos es posibles que los
inversionistas adquieran informacion real sobre qué tan rentable es la empresa. Por lo que
estos indices son utilizados primordialmente en la interpretacién de andlisis de los estados
financieros, forman parte de los indicadores fundamentales, como lo son los de liquidez,

endeudamiento y los de la rotacién de cartera. (Jimenez, 2020)

Los indices se analizan en juntos unos con otros, para que sea mas sencillo de
entender como esta respondiendo la rentabilidad de la organizacion, mediante estos se puede
determinar un estado de resultados. Analizar un solo indicador no emite demasiada informacion
respecto al rendimiento y los estados financieros de la compafiia, dando como resultado una

toma decisiones erronea.

Para interpretar los indicadores de rentabilidad hay que conocer cuales son los ingresos
operacionales y no operacionales, asi mismo, las actividades econdmicas principales. Para ello
es recomendable que anualmente se realice un analisis cuidadoso de las utilidades que
obtienen en la organizacioén, estudiando si se estan generando ganancias, como se obtienen y

gué planes se plantean para el futuro (Moyano, 2020).

El indice de rentabilidad refleja el vinculo entre los ingresos netos de una organizaciéon y
asi mismo los activos totales. Es decir, mide el dinero que es gastado para comprar activos y
con qué rapidez se convierte en ganancias durante un determinado periodo de tiempo. Si los
directivos o0 accionista quisieran conocer cuanto se gana por cada ddlar que se invierte en sus
activos, sea por patrimonio o deuda, el ROA le permitira ver especificamente esa proporcion de

ingresos o beneficios netos. (Gonzalez, 2022).
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Férmula de célculo retorno de capital invertido

Utilidad operativa neta

Retorno de capital invertido = Capital empleado

Formula de céalculo de la rentabilidad neta del activo

Ingresos Netos

Rentabilidad del acti to =
entabridad aes activo neto = 4 tivos Totales Promedio

Como se indicé con anterioridad, la rentabilidad de una organizacion es de gran
importancia, por lo que sus inversores buscan obtener ganancias, si la compafiia no cumple
con este pardmetro es posible que los inversionistas den como finalizada la inversion, dejando
a la organizacién sin capital de inversion y por ende sin liquidez. Contar con una eficiente
informacion financiera permite generar estrategias para cumplir los objetivos empresariales. Por
otro lado, la rentabilidad cuenta con dimensiones las cuales se presentan a continuacién

(Arteaga & Molina, 2022).

Rentabilidad econdmica: Considerada como la medicién del rendimiento de los activos
en un periodo determinado de tiempo, que permite la evaluacion de manera sostenible y
rigurosa sobre los resultados de una empresa. Esta dimension de la renta indica el valor de uso
de los activos de una organizacién. (Macas & Luna, 2010, como se citdé en Arteaga &

Molina,2022) la férmula es:

Utilidad antes de intereses e impuestos
Activo total

Rentabilidad econémica =

Rentabilidad financiera: Mide la capacidad de la entidad de producir ganancias a partir
de inversiones obtenidas por los accionistas, sin tomar en cuenta los recursos de terceros, se
determina en un periodo determinado de tiempo, sobre el rendimiento que se obtiene del
capital propio (Arteaga & Molina, 2022). Este indicador se expresa en porcentaje y su formula

es la siguiente.
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Utilidad después de interese e impuestos

Rentabilidad financiera = - -
Patrimonio

Rentabilidad sobre las ventas: Mide la eficiencia operativa de una empresa, que seria
la capacidad de convertir las ventas en beneficios econdmicos, por lo que indica cuanto se
gana por cada délar del importe de las ventas en un periodo determinado. Puede subdividirse

en indices como el margen bruto y el margen operacional.

Margen bruto: Es la ganancia directa que obtiene una empresa por la venta de un bien
0 servicio, este indicador permite saber cual es la rentabilidad de las ventas sobre su costo y
asi mismo cual es la capacidad de la organizacién para hacer frente a los gastos operativos y
de la misma manera la generacién de ganancias antes de deducciones e impuestos (Arteaga &

Molina, 2022). Su férmula de medicién es:

Ventas — Costo de ventas

Margen bruto
9 Ventas

Margen operacional: Es la ratio que mide el porcentaje de los ingresos por las ventas
realizadas en la empresa, los cuales son convertidos en ganancias antes de descontar
intereses e impuestos, la utilidad operacional esta influenciada tanto por los costos de ventas

como los gastos operacionales administrativos y de ventas (Arteaga & Molina, 2022).

Utilidad operacional

Margen operacional
9 p Ventas

2.2.3. Indicadores de cartera
Cada compafiia se mantiene atenta a las transacciones financieras que realizan en un
periodo determinado de tiempo, principalmente en la gestidon de cobranza por lo que es de

suma importancia que las empresas mantengan conocimiento sobre cuanto tiempo toma
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recuperar la cartera de crédito de los clientes, por lo que estos indicadores permiten medir la

eficiencia y el tiempo de los recursos referente a la cartera.

indice de rotacion de cartera: Este indicador es capaz de dar a conocer cuantas
veces o dias en el afio las empresas cobran su cartera, se debe considerar directamente las
cuentas por cobrar que corresponden a esta cartera, es decir las cuentas que se origina para
un corto plazo siendo producto de la venta de bienes o servicios. Un eficiente manejo de este
indicador garantiza a la empresa obtener una excelente sostenibilidad financiera (Garceés,

2019). La férmula de calculo de este indice es la siguiente.

Ventas anuales a crédito

Rotacion de cartera (veces)
Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar * 365

Rotacion de cartera (dias) —
Ventas anuales a crédito

indice de cuentas por pagar: Permite conocer el nimero de dias y veces en el afio
gue la empresa ha hecho frente a sus obligaciones con proveedores. Permitiendo conocer asi
la liguidez que mantiene la organizacién para realizar los pagos en los tiempos establecidos. Y
asi se puede determinar cémo es la operacion del flujo de efectivo en una compafiia (Garcés,

2019). Su férmula de calculo es:

CXP Proveedores * 360
Compras

Rotacion de cuentas por pagar (dias)

Compras
CXP Proveedores

Rotacion de cuentas por pagar (veces)

De acuerdo con Garcés (2019) en los indicadores de actividad se encuentra la de
descuento por pronto pago, el cual es otro factor que puede reducir el periodo de recuperacion
de cartera ya que las entidades hacen frente a la necesidad de recuperacién de efectivo en
menor tiempo, pueden conceder descuentos por pronto pago a sus clientes, los cuales

incentivan a estos a generar sus abonos antes de la fecha establecida, pero estas politicas
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deben ser planeadas con mucho cuidado para que no afecten a la empresa implicando costos
superiores del capital de trabajo.
2.2.4. Otros factores enfocados en la rentabilidad

2.2.4.1. Tipos de Rentabilidad.

Rentabilidad fija: Esta considera como la inversion donde se adquiere pagos desde el
momento uno, tomando en cuenta el interés que sera cancelado, en base al tiempo que se
haya realizado dicho ahorro, un claro ejemplo de esta rentabilidad son los depdésitos a plazo
que realizan los individuos en las instituciones financieras se considera este tipo de inversion

para mantener bajos niveles de riesgos, aungue no se reciba una renta alta (Rodriguez, 2023).

Rentabilidad variable: Hace referencia a que pueden existir varios factores que
influyan en los resultados de la rentabilidad, uno de estos puede ser el mercado y sus
comportamientos, y asi mismo la inflacion ya que no se puede conocer el valor exacto de estas
contingencias, en algunos casos es posible que dé como resultado, perdida para las

organizaciones.

Esta medicidn la cual se expresa en porcentaje, muestra cuanto adquirié una compaiiia
en relacion con las ganancias totales de la organizacién, se conoce que la tasa de rendimiento
da a conocer el retorno de la inversién, la rentabilidad indica todo lo que se ha logrado,
tomando en cuenta los ahorros, proyectos, ingresos, ventas y otros elementos de la empresa
(Rodriguez, 2023).

2.2.4.2. ¢Paraqué sirve larentabilidad de una empresa?

La rentabilidad dentro de la organizacion le permite que se pueda medir el retorno de
los activos, a su vez comparar el resultado con el costo de oportunidad, hacer una proyeccion
de como va incidir la utilidad empresarial en los posteriores afios, de esta manera permite a los

inversores tomar decisiones sobre la empresa de acuerdo con la rentabilidad que se presente,
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de esta manera las operaciones de la empresa son efectivas segun los resultados obtenidos

(Rodriguez, 2023).

De acuerdo con Soto & Marines (2023) La rentabilidad puede llegar a mejorar el
crecimiento de las empresas y viceversa, ya que, las organizaciones necesitan de las
ganancias generadas por el giro de negocio para mantenerse dentro del mercado y a su vez
requieren de varios ingresos para la mejora de las instalaciones y asi generar un alto nivel de
empleo dentro del sector. Mediante la fusion entre rentabilidad y crecimiento moldean el
incremento econdmico de un pais.

2.2.4.3. Ventajade conocer larentabilidad de una empresa

Al realizar el célculo de rentabilidad permite que la empresa obtenga ventajas como la
eficiente toma de decisiones para garantizar el cumplimiento de objetivos de la misma, por otro
lado, conocer si es conveniente el giro empresarial y mantener el nivel de los activos o
inversiones, se determina si la inversion que se efectda en la organizacién es mayor al costo de
oportunidad del mercado, definir los planes de accién, si mantiene una buena gestion dentro
del departamento de cobranza la entidad da como consecuente la oportunidad de adquirir
créditos o pedir inversiones de terceros, dando como resultado una mayor rentabilidad.

2.2.4.4. ;Cbmo se puede mejorar el indice de rentabilidad en las empresas?

Tener en consideracion los indicadores de rentabilidad es de suma importancia, ya que
el mayor error que comenten los directivos de una organizacion es tomar solo en cuentas las
ventas que se ha generado en el periodo, pero lo mas indicado es realizar una evaluacion

financiera en base a indices.

Por otro lado, conocer los costos variables y fijos permite que la organizacion mantenga
una mejor rentabilidad ya que se identifican los diferentes egresos que influyen en la utilidad
bruta de la entidad. Asi mismo permite ir més alla de la informacion contable y apoyarse en un

andlisis financiero que comprenda la importancia de mantener rentabilidad.
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Diversas investigaciones indican que invertir dentro de la responsabilidad social permite
mejorar la rentabilidad de las empresas, segun (Zufiiga, 2023) demuestra la positividad que
existe en la aplicacién sobre esta responsabilidad ya que invertir en este campo permite
obtener eficiencia y a su vez generar valor a la organizacion dentro del mercado lo que puede

minimizar efectos negativos que se puedan presentar.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

Esta investigacion mantuvo un enfoque mixto, ya que se encargé del estudio, analisis y
la interpretacion sobre los datos existentes en las cuentas por cobrar de la empresa de
transporte “Anguetrans S.A” de forma cuantitativa y cualitativa facilitando la obtencién de

resultados para determinar la solucion al problema de investigacion.

La investigacion cualitativa hace énfasis en las politicas que se tiene en la empresa
sobre la forma de cobro de los servicios que se prestan a los clientes. El proceso de hacer una
investigacion cualitativa es definir la situacion del problema y explorar la misma, posterior a
esto recolectar datos mediante instrumentos y organizar informacion para reportar los sucesos

y especificar la realidad (Sanchez & Murillo, 2021).

Por tal motivo la presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo, ya que se recopilé y
se analiz6 los datos pertinentes a la gestién de cobranzas de Anguetrans, el levantamiento de
informacién o familiarizacion de todos los procesos de cobro se realizaron mediante las

técnicas de investigacion.

Para Sanchez & Murillo (2021) la investigacion cuantitativa empieza por la investigacion
numeérica lo cual se integra en la obtencion de recoleccion de datos, este enfoque se basa en
procedimientos estadisticos, en el cual se hace analisis de datos y se suscita al procedimiento
previo a lo que se quiere indagar, con los resultados obtenidos se pueden expresar en gréficas

o0 en valores, de esta manera llegar a una conclusion 6ptima.

El presente trabajo se relacioné con la investigacion cuantitativa, ya que se considero la
informacion numérica relacionada con las cuentas por cobrar del primer semestre del afio 2023

de la compaifiia de transporte Anguetrans, ya que varios clientes no generaron sus pagos a
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tiempo en ese periodo, se aplicéd diferentes indicadores financieros para poder determinar el

tiempo oportuno de recuperacion de cartera.

La investigacion descriptiva de acuerdo con (Guevara, Verdesoto & Castro, 2020) es la
descripcion de componentes basados en criterios sistematicos que permite determinar el
comportamiento de un estudio, por lo que, el tipo de investigaciébn que mantiene el presente
trabajo es el antes mencionado, debido a que se realizd el método de observacion sobre los
procesos de cobro en la compafia de transporte Anguetrans, asi mismo se recolecto y analizé
datos relacionado a las cuentas por cobrar, donde se pudo realizar una comparacién sobre los
resultados obtenidos con la informacién proporcionada con por la entidad.

3.2. Unidades de analisis

De acuerdo con el INE (2023) la poblacion esta definida por el conjunto de personas u
objetos que mantiene relacién en varias especificaciones, por tal motivo tomando en cuenta los
datos proporcionados por la compafia donde se pudo evidenciar que existian varios clientes
gue no estaban cancelando sus cuotas a tiempo, se tomd como poblacion a todos los clientes
con cartera vencida, debido a que estos son los involucrados para realizar el analisis de la
investigacion, los cuales sumaron 15 clientes a los que se les habia otorgado crédito, por otro
lado, se considero al gerente como parte de la poblacion debido a que la informacion
proporcionada de su parte fue de gran aporte para el trabajo de investigacion, asi mismo se

tomé en cuenta la contribucion de informacion emitido por la secretaria de la compafiia. .

Por tal motivo la poblacion dio un total de 17 individuos, por lo tanto, no se pudo
considerar la muestra, ya que fue una poblacion finita, y se recolecté la informacion de todos
los involucrados dentro de las cuentas por cobrar.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Se realiz6 una encuesta a los clientes y entrevista al gerente y secretaria para poder

determinar el problema que tiene la empresa, de esta manera se conocié mas a fondo sobre
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los clientes y la compafiia, con la finalidad de recaudar informacién sobre los aspectos
relacionados a la investigacion, para poder valorar el comportamiento en ambas partes,
también se aplicé la ficha de observacién donde se obtuvo una proyeccién que permitio el
analisis del giro de negocio, la gestién de cobranza y los indicadores financieros.

3.4. Técnicas de analisis de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion, la encuesta dirigida a los clientes se la
aplicé haciendo uso de la herramienta Google Form donde se procesé de manera agil los
resultados, ya que se ilustré en tablas, lo cual permitié efectuar una interpretacion oportuna de
los datos obtenidos. Asi mismo se realiz6 narrativas de las entrevistas aplicadas de manera
presencial al gerente y secretaria de la compafiia, asi como flujogramas del proceso de

concesion de crédito.

La informacidn financiera se analizé haciendo uso de indicadores financieros que se

relacionan directamente con el tema de investigacion.
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4. RESULTADOS

4.1. Objetivo 1: Levantar informacidn sobre los procesos de concesion y recuperacion

de cartera para el conocimiento de las actividades.

Mediante la implementacion de los instrumentos, los cuales permitieron realizar el
levantamiento de la informacién se pudo deducir en la entrevista de la secretaria que para
otorgarle un crédito, debe ser un cliente frecuente y con antigiiedad, el documento requerido
para emitir el financiamiento es el RUC y en caso de retrasos no se cobra ningan tipo de
interés, en cuestion de pagos los clientes puede realizarlos en efectivo, transferencia y cheque,
asi mismo se pudo conocer que el monto minimo para el crédito de la facturacion es por $200,
si caen en mora o se retrasan los medios de contacto son el correo y llamadas directas. (ver

anexo 4y 5).

Por otro lado, con la entrevista implementada al Gerente, dio a conocer que su negocio
fue directamente familiar y se intereso por los servicios que brindaban ya que varias personas
lo solicitaban, por tal motivo decidi6é seguir con la actividad, su estructura organizacional es muy
pequefia con personal adecuado, manifiesta que no existen politicas de cobro de forma escrita
y documentadas, pero seria de gran conveniencia implementarlas dado que la recuperacién de
la cartera no se esta realizando en el tiempo establecido, para la otorgacion de los créditos
indica que debe ser un cliente con antigliedad, por otro lado si se mantuviera un riesgo se
realiza acuerdos entre las parte de intercambio de bienes o servicios asi mismo manifesté que

del total de ventas el 30% son a crédito. (ver anexo 6).

Y como resultado en las encuestas realizadas a los clientes, manifiestan que la
empresa les indica el plazo maximo de pago, asi mismo la frecuencia de pago que consideran
conveniente es quincenal o mensual, los encuestados declararon que se les notifica mediante

correo electronico y llamadas los retrasos en su deuda, por otro lado, si tuvieran la oportunidad
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de financiar dicha deuda el 60% lo haria a 90 dias. Declaran que no conocen las politicas de
cobro y que el Unico documento que se les solicito para otorgarle es crédito fue el RUC activo.
(ver anexo 7).

Objetivo 2: Identificar los hechos de la gestion de cobro para la prevencion o reduccion

de los riesgos empresariales.

De acuerdo con los datos proporcionados por la compariia Anguetrans S.A. y la
informacion obtenida en el trabajo de campo realizado en la empresa, se pudo revisar de
manera detallada las cuentas por cobrar a clientes, en donde se determind que al momento de
otorgar un crédito se solicita el RUC, datos de contacto, y un aspecto importante es que los
clientes deben ser recurrentes para poder acceder al financiamiento, dando como resultado

gue el 100% de los clientes han cumplido con estos requerimientos. (ver anexo 8).

Asi mismo se revisaron las guias del servicio y facturas emitidas a los clientes que se
les otorga crédito, para verificar que los importes iniciales correspondientes a enero 2023, que
proporcioné la compafiia sean veridicos, después de la respectiva inspeccion no se encontrd
ninguna incidencia, avalando que estos valores se encuentran contrastados con los saldos de

la empresa de manera fisica y en archivo. (ver anexo 9).

Los créditos otorgados por Anguetrans, mantienen relacién directa con el giro de
negocio, donde se presta servicio de transportacion de encomiendas a los clientes que envian
a terceros, por lo que, al momento de revisar las guias emitidas a cada uno de los
consumidores, el 96.50% de las guias fueron encontradas de manera fisica, donde consta
informacion como valor del flete, fecha, nombre de remitente y el destinatario, asi mismo se
pudo evidenciar algunas incidencias, ya que 3.50% de estos documentos no fueron hallados,

pero si constan con la factura correspondiente. (ver anexo 10).

Por otro lado, se ha analizado los descuentos que otorgan a los clientes, donde se ha

identificado que estos son aplicados por los dafios que sufre la mercaderia al momento del
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traslado, tomando en cuenta este criterio se puede determinar que del 100% de los clientes con
crédito al 13% se aplicé descuentos porque sus paquetes no llegaron en buen estado. (ver

anexo 11).

Al momento de receptar los pagos, la compafia le explica al cliente que lo puede hacer
mediante transferencia, cheque o pagos en efectivo, de acuerdo con estos parametros, se ha
podido observar y verificar que del 100% de los clientes con crédito el 78.83% realiz6 sus

abonos en transferencia y el 21.16% restante lo hizo mediante cheques. (ver anexo 12).

Finalmente, con las guias y los comprobantes de pagos revisados, se pudo determinar
los créditos otorgados, asi como los abonos realizados por los clientes hasta junio 2023,
verificando que los saldos finales proporcionados por la compafiia coincidan con los saldos
obtenidos después de la inspeccion realizada. (ver anexo 13).
Objetivo 3: Establecer indicadores de medicién para la evaluacion de gestion de

cobranzas.

La aplicacién de indicadores de medicion dentro de la compafiia es de suma
importancia, ya que, permite conocer los resultados de la rentabilidad que se esta obteniendo,
asi mismo la manera en la que estan trabajando sus activos, y como se esta generando la

gestion de su cartera, para poder tomar las mejores decisiones en beneficio de la empresa.

Unos de los indicadores aplicados fueron en referencia a la rentabilidad, ya que es un
punto clave para que la entidad tenga conocimiento sobre la ganancia obtenida dentro de un
periodo determinado, es asi que la compafia de transporte Anguetrans S.A tiene una
rentabilidad de activo neto de 1.04 y una rentabilidad econémica del 90.91% lo que significa
gue puede realizar mayores inversiones y a su vez obtener inversionistas. Por otro lado, el
indicador de margen operacional permite a la empresa reconocer que tan lucrativa esta siendo
dentro del periodo, por lo que, se puede determinar que la entidad mantiene un 87% de

beneficio después de descontar su gastos y costos.
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Los indicadores de actividad en referencia a la cartera juegan un papel importante,
debido a que permite conocer cuantas veces ha rotado en este caso las cuentas por cobrar y
asi mismo el periodo de cobro de la misma, los indicadores aplicados en la compafiia
Anguetrans indica que rota 4 veces en el primer semestre y recupera cada 104 dias, lo cual
significa que no es favorable ya que el tiempo maximo determinado por la empresa es un plazo
de pago de 15 dias, indicando que no se esté realizando una eficiente gestidn de cobro. (ver
anexo 14).
Objetivo 4: Proponer acciones correctivas a las deficiencias en la gestion de cobranzas

para alcanzar niveles 6ptimos de rentabilidad.

Una vez que se han detectado las deficiencias que presenta la empresa Anguetrans S.A
en la gestién de cobranzas, se proponen acciones correctivas mediante la implementacion de
politicas y procedimientos que ayudaran a mejorar la eficiencia de la cartera, a través de
requisitos especificos, estrategias para abordar la morosidad, acciones que son Utiles para
mejorar la comunicacién con los clientes, pautas sobre documentacion de cobros, de esta

manera mantener un orden sélido en los procesos financieros de la empresa. (ver anexo 15).

La compafiia Anguetrans S.A. carece de una implementacién de requisitos especificos
para otorgar créditos que garantice la exhaustividad de los solicitantes, para lo cual se plantea
archivar en carpetas por cada cliente datos relevantes, los clientes que soliciten créditos que
superen los $1000 se procedera a una emision de pagaré como respaldo de pago, los montos
gue superen los $1500, se solicitara de un garante para mayor fuente de cobro de esta manera
fortalecer la seguridad financiera, se llevara a cabo una acta de concepcién de crédito por
partes involucradas en el proceso, de esta manera se procurara garantizar un analisis riguroso

y responsable en la admisién de créditos. (ver anexo 16,17,18,19)

Al detectar que existe retraso de pagos se propone el manejo de morosidad del 3% por

los dias de mora, adicionalmente se mantendra un cronograma actualizado de pagos
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realizados, negociar con los clientes para llegar a un acuerdo, acciones que permitan garantizar
el cumplimiento, comunicacion y relacién con los clientes, con el objetivo de optimizar la gestion

de cobros y fomentar la puntualidad de pagos (ver anexo 20,21,22)

La empresa carece de lineamientos claros hacia sus clientes la cual desencadenaba
inestabilidad con los mismos, para ello se propuso politicas de gestion como: tiempo maximo
de pago, gestion de cobro inmediata al vencimiento, suspension de servicios por falta de pago,
cobros de interés y montos maximos de crédito, dichas politicas son destinadas para la
comprension en la adquisicion de servicios ofrecidos por la empresa, de esta manera garantizar

acuerdos solidos y salvaguardar la integridad de la compafiia. (ver anexo 23,24).
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5. DISCUSION

De acuerdo con (Krilov, 2020) manifiesta que es de manera indispensable recopilar
informacion de la empresa para mantener una vision subjetiva sobre el comportamiento
financiero de los clientes a los cuales se les otorga crédito, por lo tanto, en el presente trabajo
de investigacion mediante el levantamiento de informacion, en donde se aplicé encuestas a los
clientes de la compafiia y se entrevisto a los actores inmersos en la gestion de cobranzas; se
pudo determinar que la empresa no cuenta de manera detallada los puntos de concepcién y
recuperacion de cuentas por cobrar, por lo que, no se ha podido establecer ninguna directriz
para que los clientes conozcan dichos pardmetros, la gerencia no toma acciones para
garantizar la recuperacion de su cartera y no mantiene una planificacion con estrategias de

recuperacion de la misma.

Por otro lado, con las entrevistas dirigidas tanto al gerente como la secretaria de
Anguetrans S.A, se pudo identificar que no mantienen un proceso de cobranza organizado y es
por esto, que se imposibilita recuperar la cartera en el periodo establecido, en concordancia
con Suyon & Sampértegui (2021) indican que aplicar un método de cobranza preventivo seria
de gran ayuda, ya que, implica en emitir comunicados de cobro dias antes del vencimiento de
la cuota, situacion que no sucede en la compafiia al no tener implementadas politicas para el
proceso, la ausencia de un manual de cobros y la falta de capacitacion al personal de

departamento en aspectos claves de gestidon de cobranza.

En concordancia con Cueva & Rojas (2019) mantener un claro conocimiento sobre el
tipo de cliente es de gran ayuda para una empresa, debido a que evita que se genere créditos
a personas poco responsables y asi mismo se reduce el riesgo en la cartera, por lo que se ha
podido constatar que Anguetrans S.A, posee poca documentacion del cliente al momento de

otorgarle un crédito segun los resultados obtenidos, asi mismo no se realiza una evaluacién del
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cliente donde se indague sobre su capacidad crediticia, o que imposibilita la recuperacién de la
cartera al no tener contacto con el cliente por los medios emitidos, ni mantener referencias del

mismo.

Como afirma Gonzalez (2022), los indicadores de rentabilidad permiten a la empresa
estar al tanto sobre la ganancia obtenida de acuerdo con la inversion y asi mismo la capacidad
en la que se encuentran trabajando sus activos para obtener beneficio econdmico, por lo que
Anguetrans después de la aplicaciéon de dichos indicadores ha obtenido resultados favorables
lo cual le permite generar mayores inversiones dentro de la compariia para mejorar la calidad
de su servicio y a su vez conseguir inversionistas que se encuentren interesados en su

rentabilidad.

Como sefala Garcés (2019) los indicadores referentes a la actividad de cartera
permiten determinar si la gestién de cobro aplicada es eficiente o no, por lo que en los
resultados obtenidos de estos indicadores mediante los balances de Anguetrans se puede
identificar que su gestion de cobranzas no esta siendo muy compensativa, debido a que la
cartera no se esta recuperando en los tiempos establecidos, ya que no se mantiene un
adecuado control dentro del departamento generando riesgos de que dichas cuentas puedan

ser incobrables.

Segun Martin & Rodriguez (2023) la funcionalidad de las acciones correctivas es
prevenir que vuelvan a ocurrir sucesos que estén afectando las actividades de una
organizacion, dentro del departamento de cobranzas de la compafiia de transporte Anguetrans
S.A se estan realizando procesos ineficientes ya que no mantienen una guia o manual al cual
acogerse para la actividad de cobro, por lo que se propuso varias acciones correctivas,

politicas y formatos que permitan mejorar la gestion de cobro.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La compafiia Anguetrans no tiene implementadas ningun tipo de politicas escritas y
documentadas para la gestion de la cartera, asi mismo el personal encargado de la ejecucion
de los procesos desconocen aspectos claves para garantizar el cumplimiento de los objetivos
relacionados a la recuperacion de las cuentas por cobrar, ocasionando que la gestion como tal
sea deficiente; por lo tanto se recomienda restructurar el proceso de cobro para la mejora
continua, realizando una planificacion en base a las actividades de recuperacién de cartera,
implementar un manual donde se detalle de manera clara la acciones de la gestién y asi mismo

las funciones de los encargados del departamento.

Por otro lado se ha podido constatar que la compafia no solicita la debida informacion a
un cliente para otérgale el crédito, lo que ocasiona un riesgo de incumplimiento, dificultades
para la evaluacién de la capacidad crediticia y puede abarcar riesgo dentro de la rentabilidad y
liquidez, asi mismo se encontraron fallos al momento de archivar la documentacion que
garantiza el servicio (facturas y guias) trayendo dificultades al momento de verificar informacién
relevante en este caso los saldo adeudados y valores de facturacion final, los saldos de las
cuentas fueron verificados sin ninguna incidencia y se determind que existe un porcentaje
considerable de clientes a los que se aplica descuentos los cuales pueden registrarse como

pérdida directa para la compaiiia.

Por tal motivo se recomienda que la empresa de transporte pesado ANGUETRANS S.A.
cuente con un expediente completo que sustente que el consumidor tiene una buena capacidad
de endeudamiento y pago para mitigar los posibles riesgos, asi mismo organizar las carpetas
con facturas y guias sin excepcion cronolégicamente para que existan evidencias necesarias
gue justifiquen los saldos e implementar un porcentaje minimo en dafios para otorgar

descuentos, de la misma manera emitir sanciones al personal encargado de transportar la
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mercaderia si esta sale afectada, acciones que posiblemente reduzcan las pérdidas

econoémica que se ocasionen.

En el analisis sobre los indicadores financieros se pudo conocer sobre el
funcionamiento de la compafiia, en el caso de Anguetrans aun teniendo déficit en la gestion de
cobro donde la cartera no se recupera en los tiempos establecidos no ha afectado de manera
material la rentabilidad de la compafiia, ya que cuenta con ingresos que cubren con sus costos
y gastos a pesar de que posee cartera vencida, por lo tanto se recomienda que se siga
manteniendo los mismos indices dentro de la operaciones y que pueda lograr una recuperacion

efectiva de la cartera para que los resultados financieros sean mas favorables.

Para dar solucion a la problematica encontrada en la gestién de cartera de la compafia
Anguetrans, se ha propuesto varias acciones correctivas como politicas para la concesion y
recuperacion de las cuentas por cobrar, asi como también formatos de documentos para que
exista un mayor control en el proceso; por tal motivo, se recomienda que la compafia pueda
implementar lo propuesto, para mejorar de manera eficiente los procesos en las actividades
del departamento de crédito y cobranza y asi garantizar el cumplimiento de los objetivos de la

misma.
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ANEXOS

Anexo 1: Preguntas entrevista de la secretaria de Anguetrans S.A

UNIDAD ACADEMICA

éﬁé Pontificia Universidad SANTO O ADMINISTRATIVA

Catélicadel Ecuador | DOMINGO

Seréis mis testigos

Entrevista dirigida a la secretaria de Anguetrans para el correspondiente levantamiento
de informacion.

Objetivo: Levantar informacion sobre los procesos de concesion y recuperacion de

cartera para el conocimiento de las actividades.

1. ¢Qué analizan en los clientes para otorgar crédito?

2. ¢Qué documentos requieren para generar el crédito?

3. ¢CoOmo es la gestion de cobranzas en Anguetrans S.A?

4. ¢Se cobra algun tipo de interés por los retrasos en los créditos?
5. ¢Cuédles son sus formas de cobro?

6. ¢ Utilizan algun tipo de sistema de cobro? cuando no contacta al cliente, ¢a quién acude
para gestionar la cobranza?

7. ¢Cuales son los medios de contacto hacia el cliente?
8. ¢Existen valores maximos para realizar cobros en efectivo?

9. ¢Cual es el monto maximo para otorgar un crédito?
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Anexo 2: Preguntas entrevista gerente de Anguetrans S.A

UNIDAD ACADEMICA

é’m\é Pon’tificia Universidad SANTO O ADMINISTRATIVA
\m} CatélicadelEcuador | DOMINGO

Seréis mis testigos

Entrevista dirigida al Gerente de Anguetrans para el correspondiente levantamiento de
informacioén.

Objetivo: Levantar informacion sobre los procesos de concesion y recuperacion de

cartera para el conocimiento de las actividades.

=

¢Qué lo llevo a invertir en este giro de negocio?

2. ¢Cual es la estructura organizacional de Anguetrans S.A? ¢ Esta estructura esta
definida?

3. ¢Anguetrans S.A cuenta con politicas de cobro? ¢ Cudles son?

4. ¢Cudl es el porcentaje de las ventas a crédito?

5. ¢Qué beneficios ofrecen los créditos?

6. ¢Cual es el seguimiento que le hacen al cliente para generarle crédito?

7. ¢Qué acciones toma cuando hay un riesgo en la recuperacion de cartera?
8. ¢ Cuanto es el plazo maximo de crédito?

9. ¢Conoce usted la rentabilidad que esta obteniendo actualmente?

10. ¢ Se evaltan las actividades financieras a través de indicadores?

11. ¢ Considera que es necesario implementar nuevas politicas y procedimientos para la
mejora del proceso de concesion y recuperacion de cartera en Anguetrans empresa?
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Anexo 3: Formato de encuesta

UNIDAD ACADEMICA

é’m\é Pon’tificia Universidad SANTO O ADMINISTRATIVA
‘l‘l’ Catolica del Ecuador DOMINGO

Seréis mis testigos

Encuesta dirigida a los clientes de Anguetrans mediante la herramienta de Google Forms
para el correspondiente levantamiento de informacion.

Objetivo: Levantar informacion sobre los procesos de concesion y recuperacion de

cartera para el conocimiento de las actividades.

1. Al momento que usted solicita un crédito con Anguetrans S.A. ¢ Se le indica el plazo

maximo en que usted debe cancelar?
o Sl
o NO
2. ¢Con que frecuencia le resultaria mas favorables que la empresa cobre su deuda?
o Diariamente
o Semanalmente
o Quincenalmente

3. ¢Cuando se atrasa con el pago la empresa le realiza una notificacion que tiene

deuda?
o SlI
o NO

4. ¢Cuanto ha sido el maximo de dias que se retrasa en pagar su deuda?
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o 0-15dias
o 16 —30dias
o 31-60

o 6la mas dias

En caso de usted tenga que negociar su deuda. ¢A qué tiempo la negociaria?

o 30dias
o 45dias
o 60 dias
o 90 dias

¢, Cudl de estos medios la empresa maneja para hacerle saber de su deuda?

o Llamada

o Mensaje de texto

o Correo

o Otro medio

La empresa Anguetrans S.A realiza los cobros por medio de visita domiciliaria?
o Sl

o NO

¢ Cada que usted realiza un abono la empresa le respalda con un documento que le

permita verificar que usted abond y el saldo pendiente?
o SI

o NO



10.

11.

12.
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¢ Usted realiza llamadas telefénicas al departamento de cobranza para justificar su

obligacion?

o Sl

o NO

¢,Conoce las politicas de cobro que otorga la empresa?

o Sl

o NO

¢ Le pidieron algun tipo de garantia al otorgarle el crédito?
o Sl

o NO

Al momento de concederle el crédito la empresa le solicit6é algun tipo de
documento?

o Sl

o NO
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Anexo 4: Narrativa sobre resultados de la entrevista de la secretaria de Anguetrans S.A

NARRATIVA 1 PAG

1/2

Tema: Entrevista acerca del proceso de cobro de la compafia de transporte pesado

Anguetrans S.A.

Objetivo: Levantar informacién sobre los procesos de concesién y recuperacién de cartera

para el conocimiento de las actividades.

Revelamiento:

La presenta narrativa detallara toda la informacion obtenida a través de la entrevista
aplicada a la secretaria de la compafiia de transporte pesado Anguetrans S.A, la cual inicié con la
pregunta sobre el andlisis a los clientes para otorgarles un crédito, donde manifesté que se enfocan
principalmente es la cantidad de envios que realizan a la semana y asi mismo la antigliedad que
llevan como clientes en la empresas, siguiendo con la entrevista se pregunté por los documentos
gue se requieren para generar un crédito, donde indic6 que solo se solicita el RUC y la certificacion
de la constitucion de la compafia que esta solicitando el servicio, luego se realizé la pregunta sobre
si se cobra algun tipo de interés por los retrasos donde Johanna secretaria de Anguetrans S.A.
supo responder que no hacen ningun tipo de recaudacion adicional, después se dialog6 sobre los
tipos de cobro donde se determiné que mantiene facilidades y accesibilidades ya que los clientes
pueden cancelar en efectivo, transferencia o cheque, asi mismo se indagé sobre el sistema donde
realizar sus cobros, donde dio a conocer que mantienen el sistema contable SHEYLA y es ahi
donde se gestionan las actividades de cobranzas, luego se consulté sobre los medios de contacto

hacia el cliente, por lo que expuso que lo hacen mediante llamadas y correos, por consiguiente se
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NARRATIVA 1

PAG

2/2

preguntd sobre los montos maximos de pago en efectivo donde expresoé que el cliente

puede realizar la cancelacion del valor que desee sin establecer limites de minimos y maximos,

siguiendo con el banco de preguntas se realizé la interrogante sobre el monto para otorgar un

crédito por lo que declar6 que a partir de los $200 se puede emitir una financiacion, asi mismo se

consulto sobre el proceso de concepcion de cartera el cual se lo detallara mediante un flujograma.




Anexo 5: Flujograma de la concepcién de crédito
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Anexo 6: Narrativa sobre los resultados de la entrevista al Gerente de Anguetrans S.A.

NARRATIVA 2 PAG

1/2

Tema: Entrevista acerca del proceso de cobro de la compafiia de transporte pesado

Anguetrans S.A.

Objetivo: Levantar informacion sobre los procesos de concesion y recuperacion de cartera

para el conocimiento de las actividades.

Revelamiento:

En la empresa Anguetrans S.A mediante la entrevista realizada al gerente se llevé a cabo
una serie de preguntas. La compafiia Anguetrans S.A inicié sus actividades en 1998 al ver la
necesidad de las personas de transportar los productos pesados hacia otra ciudad o dentro de la
misma, la estructura organizacional esta compuesta por el gerente, secretaria, contador y
bodeguero, la compafiia de transporte pesado Anguetrans no presenta politicas de cobro, ya que
gestiona créditos solo a clientes con antigliedad, el gerente manifiesta que aproximadamente el
30% de las ventas son a crédito, el beneficio que obtiene el cliente al adquirir el servicio de la
entidad es que su gasto lo pueda cubrir en cuotas en un plazo moderado, para generarle el crédito
el cliente debe ser consumidor del servicio, las medidas que se toman cuando existe riesgo en
recuperar la cartera es en hacer un trueque con el cliente, el plazo méximo de pago es de un 15
dias, él gerente manifestd que actualmente si conoce la rentabilidad de la empresa ya que mide su
actividad financiera a través del indicador de liquidez y ROA para estar al tanto de como la empresa
va marchando, el Sr. Paul Angueta sefala que es necesario que la organizacion tome nuevos

procedimientos y politicas para mejorar el proceso de concesion y recuperacion de la
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NARRATIVA 2 PAG

22

cartera ya que muchos negocios han tenido que cerrar y no cuentan con ingresos que les

permita cubrir sus pagos hacia la empresa.




60

Anexo 7: Narrativa de resultados de la encuesta de clientes.

NARRATIVA 3 PAG

1/2

Tema: Encuesta a los clientes de cartera vencida de la compafiia de transporte Anguetrans

S.A

Objetivo: Levantar informacién sobre los procesos de concesién y recuperacién de cartera

para el conocimiento de las actividades.

Revelamiento:

La presenta narrativa detallara toda la informacion obtenida a través de la encuesta aplicada
a los clientes de la compafiia de transporte pesado Anguetrans S.A, cabe recalcar que de toda la
poblacion que se ha determinado solo se logré obtener respuesta de 10 empresas, el formulario
empez6 con una pregunta sobre si se le indicaba a los clientes cual es el plazo maximo en que
deben cancelar el crédito que han solicitado, donde el 100% de los encuestados respondieron que
si les informan sobre este rubro, se prosigui6 con la pregunta sobre la frecuencia mas favorables de
los pagos, donde el 60% manifestd que estaria bien que se le cobre de manera mensual, un 30%
respondié que se mantenga de forma quincenal y un 10% de manera semanal, siguiendo con la
encuesta se pregunto si Anguetrans notifica al cliente al momento de que esta retrasado en los
pagos, por lo que el 100% expresé que si se les informa, asi mismo se solicitd informacién sobre los
dias maximos en sus retrasos, donde el 70% indica que de 31 a 60 han sido sus retrasos, un 20%
manifestd que sus vencimientos han sido de més de 61 dias y el 10% indic6é que 30 dias han sido
su numero de dias maximo mora, dentro de la encuesta se requirio informacién sobre el tiempo en

gue un cliente quisiese negociar su deuda por lo que un 60% respondio que 90 dias estaria bien y
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PAG

NARRATIVA 3 2/2

el 40% restante de los encuestado indico que en 45 dias podria hacer frente es estos pagos,
al momento de contactarse con los clientes para informarle sobre la deuda que mantiene el 61.50%
de los encuestados indican que lo hacen por llamada y el 38.50% manifiestan que logran saber de
sus retrasos mediante correo electrénico, el 100% de los encuestados declararon que Anguetrans
S.A no realiza cobros mediante visita domiciliaria, asi mismo el 100% de estos individuos
expresaron que obtiene un documento de respaldo cada vez que realizan un aporte a su deuda,
dentro de la encuesta se pregunté si los clientes llaman a la empresa para dar a conocer los
motivos de su ausencia en los pagos donde el 100% indicé que no se comunican, el total de
personas que respondieron al formulario manifestaron que no conocen las politicas de cobro de la
compafiia de transporte, y asi mismo indican que no se solicité ninguna garantia para otorgarles un
crédito, por ultimo el 90% de estos individuos expresaron que el documento necesario para
otorgarles un crédito solo fue su RUC y el 10% expuso que también de solicito la certificacién de la

super de compafias.
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Anexo 8: Matriz de requisitos de otorgamiento del crédito

ANGUETRANS S.A

Av: Los Colonos PAG 1/1
Matriz: Requisitos para otorgar crédito
Ne Client Cliente recurrente Ruc Celular Correo RESUMEN REQUISITOS
ente Cumple  No cumple Cumple No cumple Cumple No cumple  Cumple No cumple CLIENTE RECURRENTE
1 CT001 SV SV SV SV Marcas | Cumple [ Marcas |No cumple
2 CP002 Slv SIv SlIv SIv v 100% X 0%
3 CFJ003 SIV SIv SIv SIv RUC
4 CV004 SIv SIv Slv SIv v | 100 | x | ow
5 DDCO005 SIv SV SIv SV CELULAR
6 EP006 SIv SIv SIv SIv v | 100 | x | ow
7 FM0O7 SIv SIv SIv SIv CORREO
8 FC008 SIv SIv SIv SIv v | 100% | x | ow
9 1C009 SIv SIv SIvV SV
10 IATO10 SV SV SV SV
11 INO11 Slv SIv Slv Slv
12 PPSC012 SIv SIv SIv SIv
13 SNEOO0O13 SIv SIv SIv SIv
14 SVEO14 SIv SIv SlIv Slv
15 MGEQ15 SV SIv SV SV

MARCAS DE AUDITORIA

CUMPLE v
NO CUMPLE X




Anexo 9: Matriz de saldos iniciales enero 2023.
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ANGUETRANS S.A
Av: Los Colonos PAG 1/1
Matriz: Saldos Iniciales Enero 2023
N© Cliente Sald(;rlr:;ual Saldo Inicial
por’a Auditado
compafia
1 CTo01 1.198,00 1.198,00 ®
2 CP002 8.386,74 8.386,74 ®
3 CFJ003 - - ®
4 CV004 162,36 162,36 ®
5 DDCO005 29,70 29,70 ®
6 EP006 171,27 171,27 ®
7  FMOO7 7.019,15 7.019,15 ®
8 FC008 662,31 662,31 ®
9 IC009 1.815,26 1.815,26 ®
10 IATO10 2.049,30 2.049,30 ®
11 INO11 128,70 128,70 ®
12 PPSCO012 128,70 128,70 ®
13 SNEOO013 ®
14 SVEO014 822,05 822,05 ®
15 MGEO015 2.835,83 2.835,83 ®
SALDO 25.409,37 25.409,37 =
MARCAS DE AUDITORIA
REVISADO Y CRUZADO ®
SUMATORIA 2

RESUMEN

REVISION SALDOS INICIALES

Marca Revision

® 100%




Anexo 10: Matriz de guias
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ANGUETRANS S.A

Av: Los Colonos
Matriz: Guias

PAG 1/2

Febrero
N° Cliente
Cumple No cumple Cumple Nocumple Cumple Nocumple Cumple Nocumple Cumple Nocumple Cumple No cumple
1 CTO001 SV SIv SIv SV SIv SIv
2 CPO002 SV SIv SIv NO X SV SIv
3 CFJ003 SV SIv SIv SV SV SIv
4 CV004 SV SV SV SV SV SV
5 DDCO005 SV SV SV SV SV SV
6 EP006 SV SV SV SV SV SV
7 FMOO7 SV SV SV SV SV SV
8 FC008 SV SV SV SV SV SV
9 1C009 NO X SV SV SV SV SV
10 1ATO10 SIv SIv SIv SIv SIv SIv
11 INO11 SV SIvV SIv SV SV SIv
12 PPSCO012 SV SIv NO X SV SV SIv
13 SNEOO013 SV SIvV SIv SV SV SIv
14 SVEO014 SV SIv SIv SV SIv SIv
15 MGEO015 SV SV SV SV SV SIV
MARCAS DE AUDITORIA
CUMPLE V4
NO CUMPLE

X




ANGUETRANS S.A
Av: Los Colonos PAG 2/2

Matriz: Cumplimiento de guias

RESUMEN

CUMPLIMIENTO DE GUIAS

0,

ENERO ; 973; /f’
0,

FEBRERO ; ézggojz
0

R —
0,

ABRIL ; 97?)2’
0,

Ao T oo
0,

T

CUMPLIMIENTO DE GUIAS PRIMER SEMESTRE
2023

CUMPLE v 96,50%

NO CUMPLE X 3,50%




Anexo 11: Matriz de descuentos

ANGUETRANS S.A

Av: Los Colonos PAG 1/2
Matriz: Descuentos
NG Cliente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Descuento Descuento Descuento Descuento Descuento Descuento
1 CTOO0O1 NO X NO X NO X NO X NO X NO X
2 CPO002 NO X NO X NO X NO X NO X NO X
3 CFJO003 NO X NO X NO X NO X NO X NO X
4 CV004 NO X NO X NO X NO X NO X NO X
5 DDCO005 NO X NO X NO X NO X NO X NO X
6 EPOO6 NO X NO X NO X NO X NO X NO X
7 FMOO7 SV Sl Vv SV Sl Vv NO X Sl Vv
8 FCO008 SV NO X NO X NO X NO X NO X
9 IC009 NO X NO X NO X NO X NO X NO X
10 IATO10 NO X NO X NO X NO X NO X NO X
11 INO11 NO X NO X NO X NO X NO X NO X
12 PPSCO012 NO X NO X SV NO X NO X NO X
13 SNEOO13 NO X NO X NO X NO X SV NO X
14 SVEO14 NO X NO X NO X NO X NO X NO X
15 MGEO015 SV Sl Vv SV Sl Vv SV Sl Vv
MARCAS DE AUDITORIA
CUMPLE v
NO CUMPLE X

66



ANGUETRANS S.A

Av: Los Colonos PAG 2/2
Matriz: Descuentos
RESUMEN
DESCUENTOS
v 0,20%
ENER 2
© X 0,80%
v 0,13%
FEBRERO X 0.87%
v 0,13%
MARZO X 0.87%
N4 0,13%
ABRIL X 0.87%
v 0,13%
MAYO X 0,87%
v 0,13%
JUNIO X 0.87%

DESCUENTOS APLICADOS PRIMER

SEMESTRE 2023

CUMPLE

v

14,17%

NO CUMPLE

X

85,83%

67
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Anexo 12: Matriz formas de pago
ANGUETRANS S.A
Av: Los Colonos PAG 112
Matriz: Formas de pagos
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
N° Cliente Transferencia Cheque Transferencia Transferencia Cheque Transferencia  Cheque  Transferencia Cheque Transferencia  Cheque
1 CT001 - - 119800 ® - - -
2 CP002 991,24 ® 7.39550 ® 221349 ® - 796444 ® 3.07865 ®
3 CFJ003 - 589,79 ® - 333,38 ® 270,27 -
4 CV004 - 162,36 ® 157,13 ® 146,02 ® 77,711 ® 83,656 ®
5 DDCO005 - 7450 ® 7524 ® 1325 ® - 4350 ®
6 EPO06 101,97 ® - 176,22 ® - 166,32 ® 4554 ®
7 FMO07 594,00 ® 539342 ® 8.067,40 ® 782371 ® 920431 ® 10.088,83 ®
8 FCO008 332,64 ® 322,714 ® 23545 ® - 893,47 ® -
9 IC009 - 181526 ® - 6583 ® 69,30 ® 69,30 ®
10 IATO10 1.267,20 ® 782,10 ® - - 297,00 -
11 INO11 - - - - - 392,04 ®
12 PPSC012 - - 28535 ® - 576,18 -
13 SNEOO013 - - - 188,84 ® 1386 ® 27472 ®
14 SVEO014 442,68 ® 379,37 ® 764,82 ® 83527 ® 127794 ® 133318 ®
15 MGEO015 2.362,65 ® - 3.22597 ® 1.677,02 ® 456755 ® 392515 ®
EPU(’;AQT?:E 4.825,18 1.267,20 % 15.468,65 144639 ¥ 1491572 ¥ 148335 % 10.736,69 ¥ 346,63 X 2423490 ¥ 114345 19.291,06 > 4350 X
MARCAS DE AUDITORIA
REVISADO ®
SUMATORIA )3




ANGUETRANS S.A

Av: Los Colonos

Matriz: Formas de pago

PAG 2/2

RESUMEN

FORMAS DE PAGO

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

@@ E®®E®

TRANSFERENCIA

86%

CHEQUE

14%

TRANSFERENCIA

67%

CHEQUE

33%

TRANSFERENCIA

80%

CHEQUE

20%

TRANSFERENCIA

75%

CHEQUE

25%

TRANSFERENCIA

75%

CHEQUE

25%

TRANSFERENCIA

90%

CHEQUE

10%

RESUMEN FORMAS DE PAGO PRIMER

SEMESTRE 2023

TRANSFERENCIA

78,83%

CHEQUE

21,16%




Anexo 13: Matriz de saldos finales.

ANGUETRANS S.A

Av: Los Colonos PAG 1/1
Matriz: Saldos Finales Junio 2023
Saldo Inicial Saldo
N° Cliente por la Inicial
compaiia Auditado

1 CTO001 250,00 250,00 ®
2 CP002 1.361,47 1.361,47 ®
3 CFJ003 364,30 364,30 ®
4 CV004 101,50 101,50 ®
5 DDCO005 - - ®
6 EPO006 90,09 90,09 ®
7 FMO07 16.138,70 16.138,70 ®
8 FC008 1.268,43 1.268,43 ®
9 1C009 - - ®
10 IATO10 3.098,70  3.098,70 ®
11 INO11 166,32 166,32 ®
12 PPSCO012 107,91 107,91 ®
13 SNEOO013 28,67 28,67 ®
14 SVEO014 2.373,37 2.373,37 ®
15 MGEO015 0.482,92 9.482,92 ®

SALDO 34.832,38 34.832,38 >

MARCAS DE AUDITORIA

REVISADO ®

SUMATORIA >

70



Anexo 14: Matriz de indicadores.
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INDICADOR

FORMULA

FORMULA

RESULTADO

INTERPRETACION

Rentabilidad
del Activo
Neto

Ingresos Netos

RNA

" Activos Totales Promedio

407.361,46
RNA=——FF—
390.992,49

1,04

Por cada dolar invertido
en la compra de activos,
Se recupera en ingresos
0,04 ctv. Por lo que se
puede determinar que
realizan un buena gestion
con los activos.

Rentabilidad
econémica

RE=

Utilidad antes de interese e impuestos

Activo total

x 100

355.462,85
RE=———-x100
390.992,49

90,91%

Los activos de la
compaiiia Anguetrans
mantienen una
capacidad de 90,91%
para generar el beneficio
econdémico de la misma,
Por tal motivo, se estan
manejando con eficiencia
y eficacia estos activos.

Margen
Operacional

Utilidad Operacional
MG Op=—————PET1one

Ventas

355.462,85
MG OP=—"—""—
407.361,46

87%

Después de haber
cumplido con el pago de
los costos y gastos
operacionales se puede
determinar que se ha
obtenido un 87% de
utilidad en la compaiiia.

Rotacién de
Cartera

RCV Ventas

Cuentas por cobrar

12220844
RCV=——""7-—
34.832,38

La cartera se ha rotado
tan solo 4 veces en el
periodo establecido, por
lo que esta teniendo
dificultades para
recuperar la cartera.

Periodo
Promedio de
cobro

Cuentas x cobrar * 365

RCD

Ventas anuales a crédito

34.832,38 * 365
RCD=———"——
122.208,44

104,03

De acuerdo lo
establecido se puede
manifestar que la
compafiia no esta
teniendo una buena
gestién de cobranzas, ya
que, recupera su cartera
cada 104 dias.




Anexo 15: Matriz de politicas y procedimientos
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PROBLEMA

POLITICAS

ANEXO

Requisitos para otorgar crédito

1. Solicitar al cliente para otorgar crédito
RUC o cedula, contactos, direccion,
referencias y verificar que sea cliente
concurrente, imprimir, lo antes
mencionado y archivar en de manera
fisica en una carpeta por cliente.

ANEXO 16

2. Realizar un pagare al cliente si el
crédito es mas de $1000.

ANEXO 17

3. Solicitar garante si el crédito es
mayor a $1500.

ANEXO 18

4. Realizar acta de concepcion de
crédito con firmas del cliente y quien
autoriza el mismo.

ANEXO 19

Acuerdo por mora

1. Cobrar interés del 3% diario por dias
de mora.

ANEXO 20

Gestién de los cobros
actualizados

1. Cronograma de pago realizado junto
al cliente.

ANEXO 21

Falta de aplicar seguimiento ala
documentacion

1. Realizar las guias y factura a cada
cliente sin excepcion y archivarlas por
carpeta afio fiscal, subcarpeta por mes
y dar nombre al archivo
"facturas _mes afo"

Comunicacion interna

1. Indagacién sobre historial crediticio
del cliente, instalacion del sistema de
bur6 de crédito

2. Apropiada comunicacién con el
cliente mediante canales de
comunicacion (Facebook, WhatsApp,
Instagram, correo electronico),
mensajes de personalizacion
(descuentos, rutas, ofertas).

3. Negociacién con clientes.

ANEXO 22

4. Conocimiento de los tipos de riesgos
en la cartera: riesgo de crédito, riesgo
de liquidez, riesgo financiamiento.

5. Incentivo al personal de cobranza
(Brindar programas de capacitacion
continua, comisiones u refrigerios)

Falta de conocimiento de politicas
por parte de clientes

1. Plazo maximo de pago después de la
facturacion 15 dia habiles.

2. Realizar proceso de cobro al cliente a
partir del segundo dia de su fecha limite
de pago.

3. Si el cliente no cancela durante 1
mes los servicios seran suspendidos.

4. Informar al cliente sobre los posibles
gastos que incurriria por falta de pago

ANEXO 23




Mecanismo de notificaciéon

1. Sistema recordatorio, envioé de
mensajes de texto, correo y llamadas al
cliente dias antes de su fecha limite de
pago, para la reduccién de morosidad,
cumplimiento de pago y optimizacién
del flujo de caja.
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Aplicar descuentos

1. Aplicar descuentos si la mercaderia
transportada fue afectada en un 30%.

ANEXO 24




Anexo 16: Solicitud de datos del cliente

ANGUETRANS S.A

Av. Los Colonos
Teléfono:

correo electrénico:
fecha:

Solicitud de informacién

Estimada (nombre o departamento destinario)

Por medio de la presente me dirijo a usted en calidad de (hombre de la persona
encargada) en representacion de ANGUETRANS S.A, identificada con RUC (***), con el
objetivo de solicitar informacion personal

Agradecemos amablemente que nos faciliten la siguiente informacién

Detalles de contacto:
Persona de contacto:
Teléfono de contacto:
Correo electronico:
Direccion y ubicacién
Direccion fisica:
Referencia de ubicacion:

Atentamente,

FIRMA CLIENTE FIRMA SECRETARIO/A
Cl Cl
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Anexo 17: Solicitud de pagaré

ANGUETRANS S.A

Lugar de emisién: Santo Domingo, Ecuador
Fecha de emision;

Av. Los Colonos
Teléfono:
correo electrénico:

fecha:

Pagaré

Yo, [Nombre completo del deudor], identificado/a con cédula de identidad numero [Numero de
cédula] y domiciliado/a en [Direccion del deudor], por la presente reconozco deber y me obligo a
pagar incondicionalmente a [Nombre de tu empresa o entidad], identificada con RUC [NUumero
de RUC de la empresa], la cantidad de [Monto del crédito nimero] (en palabras: [Monto en
palabras]), por concepto de crédito otorgado.

El presente pagaré se emite como garantia de pago, y manifiesto mi compromiso de cancelar la
suma antes mencionada, mas los intereses devengados, en un plazo de [Indicar plazo de pago
acordado], a partir de la fecha de emision de este documento.

En caso de incumplimiento en el pago de la cantidad antes mencionada, acepto incurrir en los
costos adicionales por concepto de intereses moratorios, gastos legales y honorarios de
abogados que puedan surgir como consecuencia del incumplimiento de esta obligacion.

FIRMA DEUDOR FIRMA SECRETARIO/A
Cl Cl
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Anexo 18: Solicitud de garante

ANGUETRANS S.A

Av. Los Colonos
Teléfono:

correo electronico:
fecha:

Solicitud de garante para crédito mayor a $1500

Estimado/a

En virtud de nuestra politica institucional y en consonancia con las regulaciones vigentes, le
informamos que, para el otorgamiento de créditos superiores a $1500, es requisito obligatorio
contar con un garante que respalde la operacion crediticia.

En este sentido, le solicitamos amablemente proporcionar la informacién y documentacion
necesaria de una persona que esté dispuesta a actuar como garante para el crédito en cuestion.
El garante debera cumplir con los siguientes requisitos:

* Ser mayor de edad
*Contar con capacidad financiera y solvencia para respaldar los saldos
*Presentar documentacion (copia de cédula, estado financiero, comprobante de ingresos)

FIRMA GARANTE FIRMA SECRETARIA
(nombres completos) (nombres completos)
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Anexo 19: Acta de concesidn de crédito

ANGUETRANS S.A

Av.: Los Colonos
Teléfono:

correo electrénico:
fecha:

ACTA DE CONCESION DE CREDITO

En Santo Domingo, (fecha), se presenta la siguiente acta entre Anguetrans S.A,
representada por (persona que autoriza), con el numero de cédula de identidad (Cl), en
adelante Anguetrans S.A, por una parte (cliente) con el nimero de cédula de identidad (ClI),
en adelante (cliente), bajo los siguientes términos y condiciones

ACUERDO

monto de crédito: Anguetrans concede a (hombre cliente) un crédito por el monto de (valor
de monto) sujeto a las siguientes condiciones
tasa de interés: la tasa de interés aplicable para el crédito sera de (%) anual

Plazo de pago: Las cuotas a pagar sera de manera mensual a partir del desembolso de
crédito.

Incumplimiento: En caso de incumplimiento por parte del deudor en las fechas acordadas
se aplican condiciones acordadas




(Nombre de (Nombre
entidad) cliente)
Cl Cl
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Anexo 20: Acuerdo de interés 3% por dia de mora

ANGUETRANS S.A

Av.: Los Colonos
Teléfono:

correo electrénico:
fecha:

Estimado/a (nombre del cliente)

En Anguetrans S.A, nos esforzamos en proporcionar servicios a nuestros
clientes de calidad, en un esfuerzo por mejorar nuestra gestion financiera que nos
permita brindar nuestros servicios de manera 6ptima, nos vemos en la necesidad de

establecer un acuerdo relativo a términos de pago y condiciones.

A partir del (fecha de acuerdo), deseamos proponer un acuerdo de interés del

3% por dia de mora sobre el valor pendiente en caso de atraso de pago.

Buscamos mantener la transparencia en nuestras transacciones financieras para

seguir ofreciendo un servicio de calidad

Atentamente,

FIRMA CLIENTE
Cl
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FIRMA SECRETARIO/A
Cl
Anexo 21: Cronograma de pago
ANGUETRANS S.A
Av. Los Colonos
Teléfono:
CRONOGRAMA DE PAGO POR CADA
CLIENTE
Nombre de cliente
Valor de crédito
fecha de inicio de crédito
NUMERO Modo o
DE FECHA DE de N Cuota | ABONO SALDO RESTANTE
PAGO comprobante
PAGO pago
1 DD/MM/AAAA $ $-
2 DD/MM/AAAA $ $-
3 DD/MM/AAAA $ $-
4 DD/MM/AAAA $ $-
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Anexo 22: Propuesta de negociacion con clientes

ANGUETRANS S.A

Av. Los Colonos
Teléfono:

correo electrénico:
fecha:

Propuesta para negociacion de pagos

Estimado (nombre del cliente)

En relacion a la situacién de saldo pendiente, nos gustaria proponer una solucién que
beneficie en ambas partes y permita mantener una relaciéon transparente.

A continuacion, la propuesta de negociacion

Estado actual de la cuenta

(detallas la situacion actual de pago)

propuesta de negociacion

(detallar los términos de pago, por ejemplo. Descuentos por pronto pago, métodos de pago.)
condiciones de propuesta

(plazos, fecha limite, requisitos adicionales)
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Atentamente,
FIRMA CLIENTE FIRMA SECRETARIO/A
Cl Cl

Anexo 23: Politicas para clientes

ANGUETRANS S.A

Av. Los Colonos
Teléfono:

correo electrénico:
fecha:

Estimado (nombre)

Mediante el presente se informa sobre los términos y condiciones de pago

El plazo maximo de pago después de la facturacion es de 15 dias habiles a partir

de la fecha de emision de la factura correspondiente a los servicios adquiridos.

Por otra parte, a partir del segundo dia habil después de la fecha limite de pago

estipulada, iniciaremos con el cobro correspondiente.
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En caso de que transcurra varios dias desde la fecha limite de pago nos veremos
en la autorizacion de suspender temporalmente la prestacion de los mismos, hasta que

se presente pagos acordados

Es importante mencionar que la falta de pago podria incurrir en gastos adicionales
para usted, estos gastos podrian incluir mora, intereses o cualquier gasto administrativo

por falta de incumplimiento.

Atentamente

(nombre secretaria)

(nombre empresa)
(contacto)

Anexo 24: Descuento por dafio de mercaderia transportada

ANGUETRANS S.A

Av. Los Colonos
Teléfono:

Propuesta de descuento por dafio de mercaderia transportada

ESTIMADO (NOMBRE)
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Me dirijo a usted, para hacerle conocer uno de los beneficios que brinda la empresa
Anguetrans por posibles riesgos que se presenten en el camino, en caso que se presente en su
mercaderia defectuosa en un 30% nos vemos comprometidos en aplicarle un descuento

maderable mediante un acuerdo bilateral, garantizamos calidad a nuestros clientes por ello

reconocemos los posibles riesgos en los envios.

Atentamente,

FIRMA CLIENTE FIRMA SECRETARIO/A

Anexo 25: Carta de Impacto

ANGUETRANS S A

FESOLUCON N* 009-023-2013
8anto Domingo « Eouador

Santo Domingo, 04 diciembre 2023

PhD. Yullio Cano de la Cruz
Director de Investigacion y Postgrados
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo
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