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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar una aplicacion movil para
optimizar la gestién de 6rdenes de pedidos en locales de venta de comida, con
el fin de minimizar tiempos de entrega y facturacion a los clientes. Se utilizé la
investigacion documental y de campo en la cual se aplicd una entrevista al
Gerente propietario de la empresa para obtener las necesidades que se requiere
para la optimizacibn de recursos. Mediante investigacién bibliografica se
selecciond los requisitos obligatorios para el desarrollo del sistema. La
metodologia utilizada RUP (Rational Unified Process) que consta de cuatro fases
la que permite el ciclo de vida del desarrollo del software, asistido por UML
(Unified Modeling Language) que ha permitido desarrollar la aplicacion
Masterchef para la recepcién y despacho de ordenes de pedidos en un
restaurante por medio una tablet, logrando de esta manera optimizar los
procesos y facturacion de los pedidos realizados y de esta manera brindar una

atencion a sus clientes y experiencia al consumidor.

Palabras claves: cliente, servicios, aplicacion, metodologia, desarrollo,

restaurante
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ABSTRACT

This work is aiming to develop a mobile application to optimize food ordering
management at restaurants, in order to reduce time of delivering food and
printing checks. Documentary and field researches were used to apply an
interview to the owner of the company to identify the needs that are required to
optimize resources. Through a bibliographical research, the essential
requirements for the development of the system were chosen. The RUP
(Rational Unified Process) methodology that was used includes four phases
that allows the life cycle of the software development, assisted by UML (Unified
Modeling Language), making it possible to develop the “Masterchef” application
to receive and dispatch orders in a restaurant using a tablet, thus optimizing the
processes and checks of the orders and in this way, to provide an excellent

service to the customers and their experience.

Keywords: customer, services, application, methodology, development,

restaurant.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacidn y desarrollo tiene como finalidad mejorar la
relacion cliente/mesero en los restaurantes mediante una aplicacion movil
especificamente para dispositivos Android, la misma que facilite y agilice el
proceso de toma de pedidos asi como también el despacho de las ordenes
solicitadas. Este proyecto esta conformado por cuatro capitulos que se describen

a continuacion:

CAPITULO I contiene antecedentes, preguntas al problema que se pretende dar
solucion, justificacion, objetivos propuestos para alcanzar una meta de trabajo y

la fundamentacion teorica de sus diferentes conceptualizaciones.

CAPITULO Il describe la metodologia de investigacion que en este caso es
documental y/o bibliografica, también incluye la recoleccion de informacion
mediante una entrevista realizada y detalla las fases de la metodologia RUP

utilizada en el desarrollo de este proyecto.

CAPITULO lll contiene el andlisis, disefio, codificacion, elaboracion y pruebas
del sistema en sus respectivas fases de desarrollo, asi como también la puesta

en marcha de la aplicacion.

CAPITULO IV muestra los resultados obtenidos de la investigacion, desarrollo

realizado y validacion del sistema implementado.

Para finalizar contiene sus respectivos indices, anexos que respaldan el proyecto

realizado, conclusiones y recomendaciones producto del trabajo finalizado.



CAPITULO |
1.1 Antecedentes

Desde épocas muy remotas se ha tenido el servicio de comidas en restaurantes
ya sea de comidas rapidas, especialidades de la casa, platos a la carta entre
otros, pero la falta de calidad en la atencion de los clientes ha sido un déficit en
estos sitios, en sus momentos por la inexistencias de tecnologias de informacion
y comunicacion, sin embargo hasta la actualidad aun se sigue manteniendo un
procedimiento de recepcion de pedidos por medio de una nota de apuntes, las
mismas que en algunos casos se presentan muchas deficiencias ya sea por la
correccion de una orden, como también el momento de realizar la cuenta final de
pago.

Con el pasar de los tiempos y los avances de la tecnologia muchos de estos
restaurantes han ido implementando equipos tecnolégicos en sus locales como
por ejemplo cajas registradoras, computadores que les permiten llevar un
inventario, camaras de video vigilancia, alarmas entre otros, y que gracias a estos
equipos se ha visto un cambio notable tanto en su presencia como en la atencién
gue ellos brindan. Cambios que no han sido suficientes ante las necesidades de
los propietarios asi como gustos y exigencias por parte de los clientes que al
momento de ser atendidos solicitan un servicio rapido y de calidad.

En la actualidad y gracias a los dispositivos moviles asi como también a diversas

aplicaciones ya es posible implementar estos servicios, que de forma digital



mejoren la calidad en la atencidn en estos sitios de comida, tal es el caso de un
desarrollo de una aplicacion movil (Tablet) para optimizar la gestion de 6rdenes
en locales de venta de comida, la misma que minimizara tiempos de entrega,

maximizando la calidad y eficacia del servicio.

1.2 Problema

1.2.1 Descripcién del problema

El servicio de atencidn al cliente (Ceballos, 1999) no es tan satisfactorio y eficaz,
razon por la cual, la atencion al cliente no es la mas apropiada a lo que se resume
pérdidas para el local. Muchas de las veces cuando una o un grupo de personas
realizan una orden, el mesero/a toma su pedido a través de una nota de apuntes,
pues esta operacion se lo realiza de forma manual lo cual ocasiona problemas a
la hora de atender al cliente.

Muchos restaurantes pierden clientes por la falta de eficacia en su servicio,
problematica que se podria dar solucion con la implementacion de tecnologia
portatil la misma que ayudaria a mejorar la imagen del local, agilitando la
atencion, centralizando la informacién de consumo y su facturacion, optimizando
el tiempo de atencion al cliente para brindar un servicio de calidad, ademas de
permitir tener datos estadisticos en tiempo real de habitos de consumo de

nuestros clientes en el local.



1.2.2 Preguntas Basicas.

¢, COmo aparece el problema que se pretende solucionar?

En el local que se pretende aplicar el sistema al momento de solicitar las érdenes
por parte del cliente en ese momento se presenta el problema ya que las 6rdenes
se las toma de forma manual.

¢Por qué se origina?

Falta de legibilidad de la caligrafia hace muchas de las veces que se retrase los
pedidos, también al momento de facturar el tiempo de respuesta es mayor ya que
se debe realizar doble trabajo al ingresar nuevamente los datos de la orden en el
sistema de facturacion.

¢ Qué lo origina?

La toma manual de la orden cuando se atiende a los clientes en la mesa.

¢Cuando se origina?

No Aplica

¢Dbnde se origina?

En los sitios de comida donde se cuenta con servicio a la mesa.

¢;Donde se detecta?

No aplica.



1.3 Justificacion

El desarrollo de la aplicacion e implementacion del proyecto de investigacion
ayudara a que a mejorar el servicio de atencion al cliente, cuando estos
realicen ordenes o pedidos de los productos ofrecidos dentro del restaurante,
ya que en el medio se puede observar que hay poca implementacion de
nuevas tecnologias aplicadas al sector, ya sea por desconocimiento por parte
de sus propietarios, asi como también la falta de promocién de quienes tienen
a su disposicion las tecnologias necesarias para facilitar la gestion de estos
servicios.

Esta aplicacion interactiva permitira interrelacionar al mesero-cliente de
manera confiable y eficaz en su servicio, con la implementacion de dispositivos
moviles especificamente tablets, por medio de sus interfaces graficas podran
visualizar los productos y precios que se brindan en el restaurante, por otra
parte en la caja se contara con un sistema de escritorio el mismo que sera el
encargado de llevar el control de los pedidos, asi como también la gestidén de
contabilidad de los productos solicitados por los clientes para remitir sus
respectivas facturas, agilizando de esta manera el servicio que se presta en
los restaurantes.

Por otro lado se contard con un servicio que satisfaga las necesidades y
expectativas de los clientes los mismos que al ser atendidos de manera rapida
y eficaz, notaran que el restaurante cuenta con los procesos necesarios de un
buen servicio, sintiéndose en cierto modo comprometidos con el local donde

fueron atendidos.



1.4 Objetivos

1.4.1 General
Desarrollar una Aplicacion Movil para optimizar la gestion de 6rdenes en

locales de venta de comida.

1.4.2 Especificos

e Recolectar todos los requisitos y requerimientos obligatorios destinados al
desarrollo y gestion del proyecto (Steve, 1996) .

e Analizar y utilizar las herramientas necesarias y adecuadas que permitan
el correcto desarrollo de la aplicacion moévil para Tablet especificamente
en Android.

e Aplicar una metodologia apropiada que permita obtener una aplicacion
eficiente y de calidad.

e Realizar pruebas piloto para la puesta en marcha y correcto

funcionamiento de la aplicacion.

1.5 Pregunta de Estudio, Meta de Trabajo

Contar con una aplicacion para mejorar la gestion de pedidos que se realiza

en los sitios de comidas.



1.6 Fundamentaciéon Teodrica

El proyecto es factible gracias a las innovaciones tecnolégicas y las diversas
herramientas que permiten desarrollar y administrar un proyecto con
metodologias actuales, dentro de ellas destacan: Gestores de Bases de Datos,
Herramientas de Programacion de Escritorio, Herramientas de Programacion
para Plataforma Movil, siendo estas herramientas las seleccionadas y necesarias

para el desarrollo del proyecto de investigacion.

1.6.1 Dispositivos Moviles

Son dispositivos de tamafio reducido los mismos que tienen caracteristicas como:

- Limitacién en las capacidades de procesamiento.
- Permiten una conexion permanente.
- Limitacién en la capacidad de almacenamiento (memoria).

- Son dispositivos individuales o personales.

Gracias al desarrollo y avances de la tecnologia aparece la oficina movil que
representa el centro neuralgico de los negocios, existe en 3 grupos o categorias

de acuerdo a la funcidn o tamafo:

Tabla 1.1 Categorias y tamafios de dispositivos moviles.

Smarphones 4”ab”
Phablets 5"a7
Tablets 7" a10”

Fuente: (Nufiez, 2013)
Elaborado por: CRIOLLO, C. (2016)



Cabe sefalar que en la actualidad existen tablets que llegan a hasta 13" y las
dimensiones antes citadas pueden variar en un corto tiempo debido a las

competencias de las diferentes empresas que tratan de liderar el mercado.

Las funciones de los dispositivos méviles pueden llegar alcanzar hasta un 90%
con respecto a los tradicionales ordenadores de sobremesa, y en ocasiones
ejecutar acciones con mucha mas rapidez que dichos ordenadores. A la hora de
adquirir uno de estos productos resulta importante tener un conocimiento basico
sobre las caracteristicas y funcionabilidad de los dispositivos mdviles, para
aprovechar al maximo sus recursos y en realidad resulte productivo (Nufez,

2013).

Tabla 1.2. Caracteristicas de dispositivos moviles.

Dispositivo Pantalla CPU RAM

Smartphone -5” Dual core

Phablet 5"-7,3" Dual core 3

Tablet hasta 8-9” Quat 2
8” Core/GPU

Tablet de mas 8/10 Quat 2
de 8” Core/GPU

Fuente: (Nufiez, 2013)
Elaborado por: CRIOLLO, C. (2016)



Tabla 1.3 Sistemas Operativos de los dispositivos moviles.

10S Apple (es el Unico Fabricante)
Andriod - Google
Meizu

Samsung (para
phablet y
tabletas de

menos de 8”)

Fuente: (Nafez, 2013)
Elaborado por: CRIOLLO, C. (2016)

1.6.1.1 Ventajas de los dispositivos moviles

- Variedad de dispositivos de acuerdo a los propésitos, caracteristicas y
necesidades para los que fueron disefiados los cuales han evolucionado
el mundo real.

- La eliminacion del cableado que es reemplazado por baterias en los
dispositivos moviles facilitando su portabilidad ya que no depende de la
energia eléctrica.

- Cada vez las nuevas generaciones de los dispositivos méviles facilitan la
conectividad inalambrica, haciendo més facil el acceso a la red desde
cualquier sito y hora.

- Al estar conectado el dispositivo moévil a la red, permite que los usuarios
puedan recibir en cualquier momento informacion procesada de forma

inmediata mientras se encuentre dentro de la linea limite de cobertura.
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La competencia de las diferentes empresas que se dedican al desarrollo
de software y hardware para dispositivos moviles hace que haya una
diversidad de aplicaciones, los mismos que mejoran sus sistemas
operativos.

Comodidad de envio de datos desde el mismo dispositivo ya sean éstos
de voz, texto, imagenes o videos.

Para aquellos que les gusta los juegos on-line podran interrelacionar en
tiempo real y con mejores prestaciones a la hora de seleccionar el juego.

(Peia, 2013)

1.6.1.2 Inconvenientes de los dispositivos moviles

Debido al amplio desarrollo de la comunicaciones moviles en muchas
ocasiones hacen que sus actualizaciones sufran cambios inesperados en
los dispositivos 0 en casos remotos estas actualizaciones tardan en ser
ejecutadas.

Segun los dispositivos moviles que se utilice la incrustacion de los datos
es lenta debido al teclado implantado en el dispositivo pues en algunos
casos el teclado es muy pequefio y en otros teclados tactiles (tecnologia
Graffiti) es complicado o no son perfectos.

La transferencia de los datos aun resulta en ocasiones lenta y su uso
puede llegar a ser costoso e molesto ya que muchas de las veces se
desconoce el resultado de la facturacion si es por volumen de datos

descargados o por el tiempo de conexidn.
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- El ancho de banda es otro de los problemas presentes, cabe sefalar que
hay una planificacion para establecer un estandar a elegir en la cual
todos los paises utilicen el mismo ancho de banda.

- Incompatibilidad entre los diferentes dispositivos moviles.

- El punto mas débil de los dispositivos moviles es la duracién de las
baterias, pues los que mas consumo tienen son los dispositivos con

pantallas a color, y estas se van reduciendo con el tiempo. (Pefa, 2013)

1.6.2 Aplicaciones Moviles

Las Aplicaciones Moviles de forma general permiten que dispositivos moviles
tales como: teléfonos moviles, smarphones, computadoras personales moviles,
tablets, entre otros dispositivos sean los productos que han revolucionado la
tecnologia movil en nuestros dias y en muchos casos facilitan el acceso a la
informacion, gracias a las nuevas tendencias en cuanto se refiere
telecomunicaciones inalambricas tanto de tercera generacion como cuarta
generacion, las mismas que ha hecho que estos productos sean los mas

deseados por los usuarios.

Estas aplicaciones conocidas con las siglas app son programas informaticos que
operan desde diversos sistemas operativos moviles asi tenemos: Apple,
Microsoft, Android y BlacBerry que implementados en sus respectivos
dispositivos moviles facilitan y agilizan sus tareas, las mismas que nacen y se

crean con la necesidad de permitir la ejecucion de un programa.
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1.6.2.1 Tipos de Aplicaciones Moviles

1.6.2.1.1 Aplicaciones Web Moviles (APPWEB)

Las aplicaciones Web Moviles son similares a las aplicaciones que se encuentran
ejecutando programas en un ordenador de escritorio la diferencia es que estas
aplicaciones disponen de versiones reducidas del lenguaje que son aplicados a

dispositivos moviles.

Caracteristicas:

- Acceso a la navegacion web (codigo reducido o limitado).

- El nivel de difusion a través de la red es similar al utilizado por la
web pero por medio de la interfaz movil.

- Para poder ejecutar cualquier accion dinamica el dispositivo
siempre tiene que tener una comunicacion On — Line.

- Todo el procesado se lo realiza por medio de un servidor que envia
solo las respuestas al movil que se encarga de su interfaz.

- Windows (.NET), y Java (J2ME) pueden crear estas aplicaciones.
(Pefia, 2013).

1.6.2.1.2 Aplicaciones Standalone

A diferencia de la aplicacion anterior esta se instala directamente en el dispositivo

movil.

Esta aplicacidbn necesariamente no tiene que estar conectada a una red, sin

embargo para soportar este tipo de aplicacion el dispositivo movil debera contar
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con mas capacidad de memoria y mas capacidad de célculo de la unidad central
de procesamiento (CPU) para ejecutar los programas, lo cual necesitara mayor

cantidad de recursos.

Para este tipo de aplicaciones es necesario saber que el nivel de propagacion es
el similar al de cualquier ordenador de escritorio, pero a través de una red

inalambrica.

1.6.2.1.3 Aplicaciones de Notificacion

Estas aplicaciones estan relacionadas intimamente con la comunicacion, pues

permite el envio y la recepcion de datos o mensajes.

Estas notificaciones son automaticas y estan enviadas desde el LinkedIn (sito
web orientado a negocios) y pueden ser: alertas, conversaciones de chat,

invitaciones, comentarios, etc.

Existen 3 tipos de mensajes:

o SMS: Mensaje escrito con el teléfono movil.
o EMS: Mensaje que permite agregar imagenes o graficos.

o MMS: Mensaje que permite agregar una aplicacion multimedia.

Este tipo de aplicaciones se pueden utilizar en dispositivos moviles simples
siempre y cuando dispongan de una conectividad a una red (On-Line). (Pefia,

2013).
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1.6.3 Android
Segun el libro Programacion en Android (Clodoaldo Robledo Sacristan, 2012)

menciona que:

“Android es un sistema operativo, inicialmente disefiado para teléfonos
moviles como los sistemas operativos iOS (Apple), Symbian (Nokia),
Blackberry OS. En la actualidad, este sistema operativo se instala no solo
en moviles, sino también en multiples dispositivos, tabletas, GPS,

televisores, discos duros multimedia mini ordenadores, entre otros”.

Este sistema operativo que esta basado en LINUX, siendo de software libre
(Proyecto Libre - Open Source) y multiplataforma, admite la programaciéon
mediante una variacion de Java denominada Dalvik, el mismo que proporciona
un sinnumero de interfaces para ser utilizadas en las diferentes aplicaciones que

son implementadas en los dispositivos moviles.

Dentro de los principales componentes del sistema operativo de Android se cita

los siguientes:

Activities: Son todas las actividades que de forma concreta realizan
funciones especificas como: realizar una llamada, tomar una fotografia, enviar
un sms (mensaje de servicio simple o short message service), mostrar mapas,
etc., las mismas que pueden estar conectadas entre todas ellas formando de
esta manera una aplicacion. Estas aplicaciones estan programadas en el

lenguaje Java.
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Intents: Este representa la intencion de ejecutar alguna accion como
conectarse a una pagina web, ademas permite la transmision entre
componentes, almacenar informacion y puede ser utilizado cada vez que sea

necesario.

Broadcast Receivers: Que significa receptor de anuncios el mismo que
permite responder a las notificaciones tipo broadcasts e interpreta los Intents.
Muchos de estos pueden ser generados por el propio sistema como por
ejemplo una notificacion de aviso de bateria baja, una llamada entrante, entre
otros. Estos necesariamente no deben tener una interfaz de usuario aunque
se puede iniciar otra actividad que pueda mostrar la notificacion. (Girones,

2012)

Content Provaider: Es un proveedor de contenidos, es decir permite
compartir la informacion entre las distintas aplicaciones sin poner en riesgo
la seguridad del sistema para el cual Android ha creado un mecanismo
estandar el cual funciona como una base de datos el mismo que pueda

compartir la lista de contactos, calendario, sms, etc.

Service: Los servicios son procesos que son ejecutados por detras es
decir que no mantienen una interaccion directa con el usuario, esta se realiza
en segundo plano por ejemplo el reproductor de musica, el log de
coordenadas del GPS (Sistema de Posicionamiento Global), descargando un
archivo etc. Estas continuaran su ejecucion aunque el usuario abra alguna

otra de sus aplicaciones, en Andorid estos servicios pueden ser de dos tipos:
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servicios locales que son ejecutados desde los mismos procesos mientras

gue los servicios remotos se pueden ejecutar desde otros procesos.

Ademas posee diversos entornos de desarrollo (Sylvain HEBUTERNE, 2014),
cada uno de ellos con sus ventas y desventajas siendo los mas utilizados
Eclipse/ADT (Android Development Tools) y Android Studio y para el
desarrollo de esta aplicacion se utilizara esta ultima herramienta por diversas

caracteristicas que se mencionara mas adelante.

1.6.3.1 Arquitectura Android
De acuerdo con el articulo DESARROLLO DE APLICACIONES SOBRE

ANDROID (Vanegas, 2012), el cual publica lo siguiente:

“La arquitectura de Android esta formada por 4 capas que permiten la
generacion de aplicaciones. El acceso a cada capa se realiza por
intermedio de librerias, en las cuales cada capa puede utilizar los

elementos de la capa inferior para realizar sus funciones.”

A lo que se puede deducir que esta arquitectura esta directamente relacionada
entre sus cuatro capas, todas ellas de software libre siendo estas: Ndcleo Linux,
Runtime de Android, Librerias nativas, Entorno de aplicacion, Aplicaciones. Las
mismas en concordancia a lo manifestado por la Universidad Politécnica de
Valencia que muestra un esquema de las diferentes capas de la Arquitectura de

Android y sus caracteristicas publicada en el afio 2013.
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Tabla 1.4 Arquitectura de Android.

oo | Apleaciones

Entomo de aplicacidn

Sistema de vistas Manejador de recursos §Manejadorde actividades

Manejadornatificaciones Content Providers Manejador de ventanas

Librerias nativas Runtime de Android

Sistem C OpenCORE
Maquina virtual Dalvik
WebKit OpenGLES
m— =

Controladores de dispositivo Mucleo Linux

Fuente: http://www.androidcurso.com/index.php/99
Elaborado por: CRIOLLO, C. (2016)

Nucleo Linux: Conocido también como Linux Kernel es la capa principal,
es el nucleo del sistema el cual esta representado por la version 2.6 de
Linux y donde se encuentran todos los controladores como: manejo de
memoria, pilas de protocolos, drives, multiprocesos y seguridad. Esta capa
actiia como capa de abstraccion con el hardware de la pila de las demas
capas siendo esta responsabilidad de cada fabricante.

Runtime de Android: Pertenece a la segunda capa de la Arquitectura,
estad fundamentado en el concepto de maquina virtual utilizada en Java
debido ala limitacién de memoria de los dispositivos en los cuales se debe

ejecutar los programas, para la cual fue necesario crear una nueva
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magquina virtual denominada Dalvik basada en registros, la misma que en

cierto modo optimizé la capacidad de proceso de los dispositivos méviles

ademas en esta se encuentra el “Corelibraries” con las libreria mas

importantes de Java y de la maquina virtual Dalvik utilizando ficheros .dex

en vez de los ficheros .class que los utiliza Java.

Librerias nativas: También se encuentra en la segunda capa de la

arquitectura, en la que se encuentran muchas librerias escritas en

lenguaje C/C++ que normalmente son de cédigo abiertos, y que

representan el soporte para diferentes componentes del sistema.

o

System C library.- Es una bifurcacion de la libreria BSD de C, la
misma que se adapta a los dispositivos moéviles embebidos
sustentados en Linux.

Media Framework.- PacketVideo’s OpenCore es otra de las
librerias importantes ya que es una libreria multimedia, que soporta
codes tanto de reproduccion, asi como también de grabacion
permitiendo de esta manera leer una gran variedad de formatos ya
sean estos de audio, video e imagen.

Surface Manager.- Libreria por medio de la cual se puede acceder
al subsistema mediante la interaccion entre graficas 2D y 3D.
SSL.- Libreria Source Socket Layer la misma que proporciona la
encriptacion permitiendo asi una conexién segura.

Webkit.- Libreria que se soporta un potente navegador web para

Android para hacer este tipo de servicios.
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o SGL.- Libreria para el manejo de graficos para 2D.

o OpenGL ES 2.0.- Es la libreria que posee el motor de gréaficos 3D,
va a utilizar el acelerador de hardware siempre y cuando esté
disponible 0 a su vez utilizara un software de proyeccion 3D
optimizado.

o FreeType.- Libreria que se utiliza para la asignacion del tipo de letra
(fonts).

o SQLite.- Libreria para el manejo de datos, que esta disponible para
todas las aplicaciones.

Entorno de Aplicacion: O Application Framework tercera capa de la
arquitectura mediante el cual los desarrolladores acceden a todas las
librerias que se encuentran en la capa inferior por ejemplo: por medio de
Contents Providers se puede guardar datos, a través Location Manager se
puede realizar la ubicacién utilizando el GPS, a través de Activity Manager
se administran las actividades, etc.

Aplicaciones: Ultima capa de la arquitectura donde se encuentran todas
las aplicaciones existiendo un juego de aplicaciones basicas que ya vienen
pre instaladas en el teléfono como por ejemplo un cliente de email, envio
de sms, calendario, mapas, navegador, etc... Las mismas que son
desarrolladas con el lenguaje de programacion Java y es la capa en la cual
los desarrolladores trabajan utilizando el framework de la capa anterior,
esta a su vez hace uso del stack de la capa inferior hasta llegar al Kernel

de Linux. Este modelo o arquitectura estd disefiado para que los
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desarrolladores de aplicaciones puedan aprovechar el maximo de las
capacidades del sistema sin necesidad de conocer al detalle el

funcionamiento completo.

1.6.4  Php
(Cobo, 2005). En su libro PHP y MySQL Tecnologia para el desarrollo de

aplicaciones Web sostiene que:

“‘PHP es un lenguaje interpretado al lado del servidor que se caracteriza
por su potencia, versatilidad, robustez y modularidad, los programas en
PHP son embebidos directamente en el codigo HTML y ejecutados por el
servidor Web a través de un intérprete antes de transferir al cliente que lo

ha solicitado en forma de cédigo HTML puro ”.

Se comprende que es un lenguaje de alto nivel, el mismo que por su modularidad
y estructura es muy utilizado en el desarrollo de las diferentes aplicaciones ya
sean estas aplicaciones web, aplicaciones moviles, aplicaciones nativas como se
ha visto anteriormente ya que esta orientado a objetos y es un lenguaje open

source.

Cabe manifestar que PHP es un lenguaje de programacion con sintaxis similar a
los lenguajes como Java, C/C++, Perl, que no necesariamente puede ser
embebido en paginas HTML, por lo que debido a su portabilidad e independencia
de plataforma puede ser ejecutado en cualquier lugar. Php tiene varias librerias
gue permiten el desarrollo de app webs entre esas tenemos a AuthO, ademas de

tener varias opciones de comunicacién mediante web services con app nativas.



21

1.6.5 Servidores
Segun el libro VENTA ONLINE. UF0032 (Laza, 2016) , resalta el concepto de

servidores como:

“En Informatica, un servidor es un tipo de software que realiza ciertas
tareas en nombre de los usuarios. El término servidor ahora también se
utiliza para referirse a un ordenador fisico en el cual funciona ese software,
una maquina cuyo propoésito es proveer datos de modo que otras

maquinas puedan utilizar esos datos”.

Se deduce que un servidor es un equipo informatico en el cual se almacena datos
de forma ordenada y presta servicios a equipos clientes que se encuentren en la
red y requieran de estos datos a traves de peticiones o solicitudes realizadas por

estos.

Existen diferentes tipos de servidores pero todos ellos tienen una funcion en
comun que es dar acceso ya sea a archivos o servicios. Sin embargo hay
servidores denominados servidores dedicados los que solo atienden las
peticiones realizadas, mientras que los servidores compartidos aparte de
ejecutar las diferentes peticiones o solicitudes pueden ser estos utilizados por
para trabajar localmente por un usuario. Asi también estan los servidores web
gue son equipos informaticos que almacenan y administran sitios web, estos
servidores que trabajan en Internet pueden ser de diversos tipos como:
servidores de correo, aplicaciones, audio/video, chat, grupweare, base de datos,

entre otros.
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Cabe sefnalar que la seguridad en los servidores es muy importante ya que la
conexion cliente/servidor, si el servidor cae o deja de funcionar se corta la
conexion, por consiguiente, mientras mas usuarios y peticiones tengan ese

servidor, mas potente tiene que ser dicho servidor.

1.6.6 Apache

Apache es un servidor web muy poderoso, en la actualidad mas de 70 % de sitios
web lo utilizan para alojar sus paginas web (Aubry, 2012), ya sean estas tanto
estaticas como dinamicas, considerando el alto rendimiento que presta, la
estabilidad que brinda y sobre todo la seguridad que este ofrece, ya que hace
uso de los protocolos de soporte de seguridad SSL (Secure Sockets Layer) y
TLS (Transport Layer Security). EI nombre Servidor Apache viene de la frase
inglesa “a patchy server” el cual es un software Open Source, licencia GPL y
multiplataforma (Nifio, 2010), ademas apache da soporte a lenguajes como PHP,

Perl, Tcl.

1.6.7 Base dedatos
(Oppel, 2010), en su libro redacta que: “Una base de datos es un conjunto de

elementos de datos interrelacionados, administrados como una unidad.”

En resumen las bases de datos son ‘“repositorios” donde se almacena

informacion de forma ordenada para su posterior utilizacion.

Una base de datos estd conformada a partir de una o varias tablas que
relacionadas entre si de ser el caso almacena una serie de datos. Las tablas

estan estructuradas por columnas y filas en las cuales las primeras representan
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el campo Unico al que se hace referencia mientras que las segundas muestran

los registros que se puede almacenar en dicha tabla.

(Lugue , Gémez, Espinoza, & Cerruela, 2002) describe algunas caracteristicas
como: el desempeiio el mismo que asegura el tiempo de respuesta entre la
comunicacion usuario-maquina, la minima redundancia, una de las razones por
las cuales surgi6 la tecnologia y se aplica a los sistemas de procesamiento de
informacion, la capacidad de acceso que posibilita a los usuarios la informacién
almacenada la misma que va a depender de la organizacion fisica de los datos,
la simplicidad pues estas deben estar basadas en representaciones légicas
simples para que puedan ser modificadas de acuerdo a los requisitos del mismo,
la integridad la misma que refleja la veracidad de los datos almacenados como
informacion existente, la seguridad y privacidad esta primera hace referencia a la
capacidad de la proteccion de datos ante una pérdida total o parcial de datos

debido a fallos ya sea del sistema o por accesos accidentales o intencionados.

1.6.8 Mysql

Mysql es un sistema de gestion de bases de datos relacional (SGBD), DBMS sus
siglas en inglés, es un sistema multihilo y multiusuario basado en el lenguaje
SQL, el cual es muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable
rendimiento en el manejo de base de datos. Mysqgl es de libre distribucion en

Internet bajo la licencia GPL.

El lenguaje MySQL esta escrito en Escrito en C y en C++, esta disponible para

muchas plataformas (Thibaud, 2006), por lo cual presta una infinidad de métodos
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para el almacenamiento de las diferentes tablas, es muy versatil por su capacidad

de respuesta y estabilidad.

1.6.9 Java

Por lo citado en el libro (Francisco Duran, 2007), el mismo que manifiesta:

“El lenguaje de programacion surgié en los afios 90 como un lenguaje
orientado a objetos sencillo, facil de usar, potente y muy bien adaptado

para la programacion de aplicaciones en red”.

Este lenguaje de programacion es uno de los mas utilizados por las
caracteristicas antes mencionadas y mediante las cuales los desarrolladores
hacen uso de todos los recursos que este brinda como su rapidez, seguridad y
confiabilidad. Java es muy flexible por lo que su codigo puede ser reutilizado
cuantas veces sea necesario optimizando de esta manera recursos, tiempo de
programacioén y tiempo de respuesta. La caracteristica principal que esta
orientado a objetos, su programacion puede ser ejecutada en diferentes
plataformas y dispositivos, es decir que no es necesario programar varias veces
para que sea ejecutado en los diferentes sistemas operativos, por lo cual es una
gran ventaja hacer uso de este lenguaje que en la actualidad muchas de las

aplicaciones lo utilizan como fuente de programacion.
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1.6.10 Android SDK

Por lo citado en el libro Android: Programacion de dispositivos méviles a través
de ejemplos (Amaro, 2011) se define como un Software Development Kit o kit
de Desarrollo de Aplicaciones, este software permite desarrollar aplicaciones
para dispositivos moviles, ya que todas las aplicaciones de Android estan
desarrolladas en el lenguaje Java mediante este kit, ademas permite ejecutar un
emulador propio de Android o se puede ejecutar desde un dispositivo movil,

siempre que este sea configurado desde la version de Android.

Por sus caracteristicas como: por tener un entorno rapido de desarrollo,
fiabilidad, facilidad de configuracion y ejecucion, libre y gratuito hace que sea un
complemento importante de Andoid, herramienta que hoy en dia es una de las

mas utilizadas por los desarrolladores de aplicaciones para dispositivos méviles.

1.6.11 Herramientas de desarrollo

Otro pilar fundamental son las herramientas de desarrollo necesarias, en este
caso Android Studio como IDE de Android, Dreamviewer como entorno de
desarrollo para la parte administrativa, StarUml para el modelado del sistema y

Xampp como servidor.
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1.6.11.1 Android Studio

Es un nuevo entorno para el desarrollo de aplicaciones en Android (Hohensee,
2014), esta programado en Java, es multiplataformay es el nuevo IDE (ambiente
de desarrollo integrado) basado en IntelliJ (JetBrains compafiia de desarrollo
software de IDEs) el mismo que podré remplazar a Eclipse por su potente editor
de cbdigo, posee un nuevo sistema de construccién basado en Gradle el mismo
gue posibilita realizar diferentes configuraciones bajo el mismo cdédigo en
diferentes versiones de aplicaciones, por lo tanto Gradle admite la reutilizacién
de codigo y lo incorpora al servidor de construccion, ademas este permite la
realizacion de app desde sus dos modalidades de distribuciones como son:

Comunity Edition (open source) y Ultimate (comercial) .

Gradle es una interfaz grafica y de texto mejorada en el cual se disefia de las
diferentes aplicaciones tal como se lo realizara en Eclipce, este editor muestra la
pre visualizacion real del disefio asi como también las diferentes configuraciones

de las versiones disponibles incluidas en Andorid Studio.

1.6.11.2 Dreamviewer

Dreamviewer es un editor creado para disefiar paginas web sin necesidad de
tener amplio conocimiento de los distintos cédigos que esta dispone, posee una
gran variedad de tipos de contenidos que se pueden mostrar desde
Dreamviewer, ademas esta herramienta puede generar una gran diversidad de

documentos desde CSS, XML hasta todo tipo de plantillas, archivos de accién
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script para programar con flash, para programar con acciones de servidor como

por ejemplo ASP.NET, C#, PHP, XSP, etc.

Esta herramienta permite mostrar el cédigo y su vez muestra los resultados de
ese cbdigo, ya que dentro de Dreamviewer existe dos entornos de trabajo que
son: la vista de programacién y el otro la vista de disefio que muestra el trabajo

gue se esta realizando.

Este editor posee distintos tipos de visualizacion, es decir cdmo se veria desde
un dispositivo movil, una tablet, un ordenador, permite probar los contenidos que
se van generando en distintos navegadores asegurando de esta manera su

correcto funcionamiento.

Posee una serie de paneles por ejemplo el panel de insertar para trabajar con
jQuery Mobile en dispositivos moviles como para hacer formularios en paginas

web.

1.6.11.3 StarUml

Es una herramienta open source que utiliza UML para el modelado de sistemas
de Software, se basa en diagramas los mismos que son elaborados en las
diferentes fases de desarrollo de proyectos siendo: analisis, disefio, codificacion,
pruebas del sistema, asi como también permite realizar la documentacion del

mismo a través de la interpretacion de dichos diagramas.
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1.6.11.4 Xampp
Segun el libro APLICACIONES WEB Novedad 2011 (RAMOS, 2011), redacta lo

siguiente:

“XAMPP es una aplicaciéon que incluye el servidor web Apache, el gestor

de base de datos MySQL y los lenguajes PHP y Perl.”

Se puede considerar que Xampp genera un entorno de administracion y
desarrollo para el gestor de base de datos, en el servidor web "Apache" y que

tiene como intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl.

Xampp puede ejecutarse en cualquier sistema operativo por ser multiplataforma
como su acronimo lo sefiala X (para diversos sistemas operativos) y este puede
actuar como un servidor local siendo una de sus ventajas, es decir se puede tener
servidor propio, en el cual se podra programar en PHP, crear bases de datos en

MySQL con PhpMyAdmin.



CAPITULO II
METODOLOGIA

2.1 Metodologia de Investigacion

En el desarrollo de este proyecto se va hacer uso de las siguientes

metodologias.

2.1.1 Investigacion documental y/o bibliogréafica

(Tena Suck & Rivas Torres, 1995) Manifiestan que: “La investigacion
documental se encuentra en diversas observaciones o datos, contenidas en
escritos de diversos tipos.” p.49

En su libro Tutoria de la Investigacion Cientifica sostienen que: “La investigacion
documental-bibliografica tiene el propdsito de detectar, ampliar y profundizar
diferentes enfoques, conceptuaciones y criterios de diversos autores sobre una
cuestion determinada, basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros,

revistas, periddicos y otras publicaciones (fuentes secundarias).” p.95

Por lo expuesto en las definiciones antes citadas se puede concluir que la
investigacion es de caracter documental-bibliografica, ya que se ha hecho uso de
diversas fuentes de informacién tales como: bibliotecas, paginas web, de donde
se ha obtenido libros fisicos, libros virtuales, revistas entre otros de caracter

educativo que contienen informacién sobre la investigacion.

29
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Esta informacién es secundaria pero a la vez importante porque se basa en

experiencias y sucesos anteriormente documentados.

2.1.2 Recoleccion de Informacién

El medio utilizado para la recoleccion de la informacion sobre este tema de
investigacion se realizé por medio una entrevista planteada al propietario del
restaurante el mismo que concedi6 informacion como: necesidades y
requerimientos de su negocio, considerando oportuno mejorar sus servicios asi

como también optimizacion de tiempo en la entrega de los mismos.

2.1.3 Instrumentos
Se hizo uso de un entrevista la misma que contenia preguntas abiertas, para se
pueda expresar libremente y exponer sobre cada una de las necesidades de su

negocio.
2.2 Metodologia de Desarrollo

La metodologia seleccionada para el desarrollo es la metodologia RUP Rational
Unified Process o Proceso Racional Unificado, que es una metodologia de
desarrollo formal la cual esta orientada a objetos y que trabaja en conjunto con
el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), para brindar eficacia en el andlisis,
implementacion y documentacion de sistemas basados en objetos, ademas que
esta metodologia permite adaptarse a cualquier entorno y necesidades de
diferentes organizaciones (Amador Duran Toro, Diciembre 2001), (Larman,

2010).
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Esta metodologia el desarrollo se realiza mediante 4 fases, las mismas que se

hacen en diferentes iteraciones dando forma a la arquitectura del proyecto.

Tabla 2.1 Fases de desarrollo de la Metodologia RUP
Flujos de trabajo del proceso  Inidaciéon Elaboracion Construccion Transicion

Modelado del negocio

Requisitos
Andlisis y disefio
Implementacion
Pruebas

Despliegue

Fuente: (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2007)

2.2.1 Fase l: Inicio

Segun el libro de (Schach, 2006), se determina que esta primera fase de
desarrollo esta enfocada principalmente al modelado del negocio, asi como
también la recoleccion maxima de los requerimientos del usuario, el alcance del
proyecto, su viabilidad de desarrollo para lograr el producto propuesto y su coste

econdmico.

2.2.1.1 Modelado del negocio

En esta fase se realiza un modelo del negocio, para el cual se hace uso de los
diagramas de casos de uso del negocio desglosando las diferentes actividades
gue permitiran hacer una interpretacién de como se esta llevando el negocio en

ese momento.
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2.2.1.2 Definicion de Requerimientos
Agqui se determina todos los requerimientos es decir, se muestran los elementos
y sus funciones necesarios que el usuario solicita dentro de su actividad para

poder pasar a la siguiente fase.

2.2.2 Fase ll: Elaboracion

Por lo expuesto en el libro de (Schach, 2006), en esta fase se debe dejar ya
seleccionados los casos de uso funcionales para elaborar una arquitectura
preliminar del sistema, asi como también realizar el analisis y afinamiento de
requerimientos iniciales de la fase anterior, permitiendo conocer su alcance,

requerimientos reales con los cuales se realiza el disefio de la aplicacion.

2.2.2.1 Analisis de Requerimientos
Mediante la aplicacion de los casos de uso de negocio se va tomando todos los
requerimientos funcionales, no funcionales y externos que el sistema necesita

para su correcto desarrollo y propadsito por el cual es creado.

2.2.2.2 Disefio de la Aplicacion
Es la implementacion de un disefio arquitectonico con los componentes

necesarios a utilizar en el desarrollo de la aplicacion.

2.2.3 Fase lll: Construccion

Esta fase practicamente es de desarrollo e implementacion del sistema y las
iteraciones de sus respectivas fases gestionando el entorno y la administracion
del proyecto. Ademas es donde se va a producir una primera version del

proyecto, al que a su vez podria ser necesario clarificar posibles requerimientos
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mal definidos los mismos que serdn corregidos en base a evaluaciones

realizadas para su propésito y para la mejora del sistema.

2.2.3.1 Codificacion y pruebas unitarias
Se realiza la codificacion del sistema y a la vez se hacen pruebas individuales de
cada fase del proyecto para dar un control y seguimiento de cada una de las

actividades planificadas.

2.2.4 Fase IV: Transicion

Esta ultima fase, es la puesta en marcha del proyecto, garantizar su correcto
funcionamiento y sobre todo dar cumplimiento a los requerimientos planteados
en el mismo por parte de los usuarios. Sin embargo éste puede estar sometido a
pruebas de funcionamiento y por ende a sus respectivas correcciones, en esta
fase también se hace entrega del manual para el usuario asi como también la
respectiva capacitacion para el correcto funcionamiento y administracion del

sistema.

2.2.4.1 Pruebas de Integracion
Pruebas finales en las cuales el sistema queda apto al entono laboral,
seguimiento del mismo, mantenimiento y control y capacitaciéon de los usuarios

finales.



CAPITULO Il
Desarrollo

3.1 Fase l: Inicio

3.1.1 Modelado del negocio

El objetivo de este flujo de trabajo es identificar la manera como esta organizado
el negocio, la dinamica del mismo e identificar las actividades que realizan todos
y cada uno de las personas que lo integran para tener un funcionamiento en

comun del negocio.

3.1.1.1 Casos de Uso del Negocio (CUN)

El modelado de los casos de uso del negocio son muy importantes en el
desarrollo, ya que permite tener una vision clara de como se esta llevando el
negocio antes de la implementacion del sistema, ademas que se obtiene un

modelado base del cual se va a partir con el desarrollo del sistema.
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3.1.1.1.1 Diagramas de Casos de Uso del Negocio

Administracion Meseros

Cr_;a riv eser—cb\_
\

(D (ramtn 7“—‘/C>

Meseros _/
\"%-____ ey
yd
. // ,f’f\‘\

Administrador / Mesero

——

—
( Eliminar )
\hie:-frus e
/

llustraciéon 3.1: CUN Administrar Mesero.
Fuente: Elaboracion propia.

1. NOMBRE: Crear meseros, actualizar meseros y eliminar meseros.

2. ACTORES: Administrador, meseros.

3. PROPOSITO: Registrar meseros en el restaurante.

4. RESUMEN: El mesero entrega los datos al administrador quien los
registra en el formulario fisico.

5. CURSO DE EVENTOS:

Tabla 3.1: Curso de Eventos CUN Administrar Mesero.

35

Actores Restaurante

1. El mesero proporciona los datos al
administrador.

2. El administrador del restaurante llena
un registro con los datos del mesero.

mesero.

3. El administrador del restaurante
actualiza el registro de los datos del




36

4. El administrador del restaurante
elimina datos del mesero.

Fuente: Elaboracion propia.

Administracion Cajeros
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- Crear Cajeros
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— i
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/}'—P Actualizar - |
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. Cajeros A e -
s o /-"/
— - y
-
-
~
A A ,,-"A"\
-
-
//
Y f// "
Administrador # Cajera
.-"'______\_""ﬂ-.
" Eliminar ;\.»-.I
. /
[‘\ Cajeros v

llustracién 3.2: CUN Administrar Cajero.
Fuente: Elaboracion propia.

1. NOMBRE: Crear cajero, actualizar cajero y eliminar cajero.

2. ACTORES: Administrador, cajero.

3. PROPOSITO: Registrar al cajero en el restaurante.

4. RESUMEN: El cajero entrega los datos al administrador quien los registra
en el formulario fisico.

5. CURSO DE EVENTOS:

Tabla 3.2: Curso de Eventos CUN Administrar Cajero.

Actores Restaurante

1. El cajero proporciona los datos al
administrador.

2. El administrador del restaurante
llena un registro con los datos
del cajero.
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del cajero.

3. El administrador del restaurante
actualiza el registro de los datos

elimina datos del cajero.

4. El administrador del restaurante

Fuente: Elaboracion propia.

Administracion Pedidos

— -,

-~ i -""\-\._\
F, Crear Pedides M
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~
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—
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._-"
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Mesero d Cliente
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r
. Pedidos -
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llustracién 3.3: CUN Administrar Pedido.
Fuente: Elaboracién propia.

1. NOMBRE: Crear pedidos, actualizar pedido y eliminar pedido.

2. ACTORES: Mesero, cliente.

3. PROPOSITO: Solicitud del pedido de la carta del mend.

4. RESUMEN: EI mesero solicita el pedido al cliente y el mesero

registra en el formulario fisico.

5. CURSO DE EVENTOS:




Tabla 3.3: Curso de Eventos CUN
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Administrar Pedido.

Actores

Restaurante

1. EIl cliente proporciona los datos del

pedido.
2. El mesero del restaurante llena un
registro con los datos del pedido.
3. El mesero actualiza los datos del
pedido.
4. El mesero elimina el pedido.

Fuente: Elaboracion propia.

Administracion Facturas

/"' R
/ Crear Factura P

C

llustracién 3.4: CUN Administrar Factura.
Fuente: Elaboracion propia.

1.

2. ACTORES: Mesero, cajero, cliente.

al cliente.

CURSO DE EVENTOS:

Entregar
Factura
s

N,
{ A I
\_ 7 'l\‘_/_,:j
/’/\\. N
/
Cliente
Cajerof
/."
— ——
N
)

NOMBRE: Crear factura y anular factura.

PROPOSITO: Crear la factura para cliente.

RESUMEN: El mesero o el cajero crea, anula o entrega la factura
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Tabla 3.4: Curso de Eventos CUN Administrar Factura.
Actores Restaurante

1. Elcliente solicita la factura al mesero o
cajero.

2. Elcliente da los datos para la factura al
mesero o cajero.

3. El cajero o mesero del restaurante
crea la factura.

4. El cajero o mesero anula la factura.

5. EL cajero o mesero entrega la

factura.
6. Cliente recibe la factura.
Fuente: Elaboracion propia.
Administraciéon Cocineros
.-—“_'_‘_‘-H-..,__\
Crear Cocineros >
(oo )
~ L
MMEM

Cocinero

Administrador

Eliminar p
i by
Cocineros .~

llustracién 3.5: CUN Administrar Cocinero.
Fuente: Elaboracion propia.

1. NOMBRE: Crear cocineros, actualizar cocineros y eliminar
cocineros.
2. ACTORES: Administrador, cocinero.

3. PROPOSITO: Registrar los cocineros en el restaurante.
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4. RESUMEN: EIl cocinero entrega los datos al administrador quien
los registra en el formulario fisico.

5. CURSO DE EVENTOS:

Tabla 3.5: Curso de Eventos CUN Administrar Cocinero.
Actores Restaurante

1. El cocinero proporciona los datos
personales al administrador.

2. El administrador del restaurante
llena un registro con los datos del
cocinero.

3. El administrador del restaurante
actualiza los datos del cocinero.

4. El administrador del restaurante
elimina los datos del cocinero.

Fuente: Elaboracion propia.

Gestion Menu
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llustracién 3.6: CUN Administrar Menu.
Fuente: Elaboracion propia.

1. NOMBRE: Crear menu, actualiza menu y eliminar menda.
2. ACTORES: Cocinero, Administrador.

3. PROPOSITO: Crear menas y registrarlos.
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4. RESUMEN: EI cocinero crea los menus y lo entrega al
administrador para registrarlo en la carta.

5. CURSO DE EVENTOS:

Tabla 3.6: Curso de Eventos CUN Gestionar Mend.
Actores Restaurante

1. El cocinero crea el menu
entrega los datos del menu al
administrador.

2. El administrador recibe los
datos del mend y los
registra en la carta.

3. El cocinero actualiza el menu y
entrega los datos al
administrador.

4. El administrador actualiza
los datos del ment en la
carta.

5. El cocinero elimina el menud y
entrega el dato al
administrador.

6. El administrador elimina el
menu de la carta.

Fuente: Elaboracién propia.

3.2 Fase ll: Elaboracion

En esta fase se da solucion técnica al proyecto, una vez revisado el qué de la
fase anterior hay que enfocarse en el cdmo. Donde se da forma a una
arquitectura inicial para considerar la viabilidad, alcance de proyecto y las

herramientas tecnoldgicas con las que va a trabajar.

3.2.1 Analisis y disefio

Unavez disefiados los casos de uso del sistema estos pasan a ser interpretados
para su analisis de funcionamiento, en el cual se puede identificar y controlar los

posibles riesgos que puedan afectar al proyecto, en esta fase deben quedar claro
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y aprobado los requerimientos que se ha solicitado para el sistema (Hidalgo,

2010).

3.2.1.1 Casos de Uso del Sistema (CUS).

Los casos de uso del sistema permiten realizar un modelado de los
requerimientos funcionales para el sistema, los cuales pasan hacer procesos de
la organizacion que se encuentran inmersos en el proyecto, asignando a su vez

roles para cada usuario que lo conforma.

3.2.1.1.1 Diagramas de Casos de Usos del Sistema

Administracion Usuarios

Actualizar Usuarios

Administrador \ o

llustracién 3.7: CUS Administrar Usuario
Fuente: Elaboracion propia.

1. NOMBRE: Crear usuario, actualizar usuario y eliminar usuario.
2. ACTORES: Administracion, usuario.

2. PROPOSITO: Crear el tipo de usuario.
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3. RESUMEN: EIl usuario entrega los datos al administrador quien

registra en el formulario digital.

4. CURSO DE EVENTOS:

Tabla 3.7: Curso de Eventos CUS Administrar Usuario.

Actores

Sistema

El usuario proporciona los datos al
administrador.

El administrador del restaurante llena
un registro con los datos del usuario.

Registra los datos.

Guarda los datos del usuario.

El administrador del restaurante
actualiza datos del usuario.

Actualiza y guarda los datos del
usuario.

El administrador de restaurante elimina
datos del usuario.

Elimina datos del usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

5. CURSOS ALTERNOS:

e Linea 5. El administrador del restaurant no encuentra los

datos de usuario.

El administrador debe crear el tipo de usuario en el

sistema.
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Administracién Meseros

Administra

llustr

Crear Meseros

dor Actuallzar Meseros
Mesero

Ehmmar Meseros

acion 3.8: CUS Administrar Meseros.

Fuente: Elaboracion propia.

1. NOMBRE: Crear mesero, actualizar mesero y eliminar mesero.
2. ACTORES: Administrador, mesero.
3. PROPOSITO: Registrar meseros en el restaurante.
4. RESUMEN: El mesero entrega los datos al administrador quien
registra en el formulario digital.
5. CURSO DE EVENTOS:
Tabla 3.8: Curso de Eventos CUS Administrar Mesero.
Actores Sistema
1. El mesero proporciona los datos al

administrador.

2. El administrador del restaurante
llena un registro con los datos del
mesero.
3. Registra los datos.
4. Guarda los datos del mesero.
5. El administrador del restaurante

actualiza datos del mesero.
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6. Actualiza y guarda los datos del
mesero.

7. El administrador de restaurante
elimina datos del mesero.

8. Elimina datos del mesero.

Fuente: Elaboracion propia.

6. CURSOS ALTERNOS:
e Linea 5. El administrador del restaurant no encuentra los
datos de mesero.

El administrador debe crear el mesero en el sistema.

Administracion Cajeros

Actualizar ca]eros

Administrador \ / cajero

llustracién 3.9: CUS Administrar Cajeros.
Fuente: Elaboracion propia.

1. NOMBRE: Crear cajero, actualizar cajero y eliminar cajero.
2. ACTORES: Administrador, cajero.

3. PROPOSITO: Registrar cajero en el restaurante.
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4. RESUMEN: EIl cajero entrega los datos al administrador quien
registra en el formulario digital.

5. CURSO DE EVENTOS:

Tabla 3.9: Curso de Eventos CUS Administrar Cajero.

Actores Sistema

1. 1. El cajero proporciona los
datos al administrador.

2. 2. El administrador del
restaurante llena un registro
con los datos del cajero.

3. Registra los datos.

4. Guarda los datos del

cajero.
5. El administrador del
restaurante actualiza datos del
cajero.

6. Actualizay guarda los
datos del cajero.

7. El administrador de restaurante
elimina datos del cajero.

8. Elimina datos del cajero.

Fuente: Elaboracion propia.

6. CURSOS ALTERNOS:
e Linea 5. El administrador del restaurante no encuentra los
datos de cajero.

El administrador debe crear el cajero en el sistema.
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Administracién Cocineros

&Acitﬂlza r cocineros
Administrador \ /

llustracién 3.10; CUS Administrar Cocineros.
Fuente: Elaboracion propia.

Cocinero

1. NOMBRE: Crear cocinero, actualizar cocinero y eliminar cocinero.

2. ACTORES: Administrador, cocinero.

3. PROPOSITO: Registrar cocineros en el restaurante.

4. RESUMEN: El cocinero entrega los datos al administrador del
restaurante quien registra en el formulario digital.

5. CURSO DE EVENTOS:

Tabla 3.10: Curso de Eventos CUS Administrar Cocinero.

Actores Sistema

1. EIl cocinero proporciona los datos al
administrador.

2. El administrador del restaurante llena
un registro con los datos del
cocinero.

3. Registra los datos del cocinero.

4. Guarda los datos del cocinero.

5. El administrador del restaurante
actualiza datos del cocinero
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6. Actualizay guarda los datos del
cocinero.

7. El administrador del restaurante
elimina cocinero.

8. Elimina datos del cocinero.

Fuente: Elaboracion propia.
9. CURSOS ALTERNOS:
e Linea 5. El administrador del restaurante no encuentra los

datos del cocinero.

El administrador debe registrar los datos del cocinero en el

sistema.

Administracion Clientes

Mesero Cliente

Actualizar cliente
Eliminar Giente

llustracién 3.11: CUS Administrar Clientes.
Fuente: Elaboracion propia.

Adminitrador

1. NOMBRE: Crear cliente, actualizar cliente y eliminar cliente.

2. ACTORES: Administrador, mesero y cliente.
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3. PROPOSITO: Registrar cliente en el restaurante.

4. RESUMEN: El cliente entrega los datos al mesero quien registra en

el formulario digital.

5. CURSO DE EVENTOS:

Tabla 3.11: Curso de Eventos CUS Administrar Cliente.

Actores

Sistema

1. El cliente proporciona los datos al
mesero.

2. El mesero del restaurante llena un
registro con los datos del cliente.

Registra los datos.

Guarda los datos del cliente.

5. El administrador del restaurante
actualiza datos del cliente.

Actualiza y guarda los datos del
cliente.

7. Eladministrador del restaurante elimina
datos del cliente.

Elimina datos del cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

6. CURSOS ALTERNOS:

e Linea 5. El mesero del restaurante no encuentra los datos

de cliente.

El mesero debe crear al cliente en el sistema.
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Administrar Pedidos

X X
Mesero Cliente

Eliminar pedido

llustracion 3.12: CUS Administrar Pedidos.
Fuente: Elaboracion propia.

1. NOMBRE: Crear pedidos, actualizar pedidos y eliminar pedidos.

2. ACTORES: Mesero, cliente.

3. PROPOSITO: Registrar pedidos en el restaurante.

4. RESUMEN: El cliente entrega los datos del pedido al mesero quien
registra en el formulario digital.

5. CURSO DE EVENTOS:

Tabla 3.12: Curso de Eventos CUS Administrar Pedido.

Actores Sistema

1. El cliente proporciona los datos del pedido al
mesero.

2. El mesero del restaurante llena un registro
con los datos del pedido del cliente.

3. Registra los datos del pedido.

4. Guarda los datos del pedido.

5. El mesero del restaurante actualiza datos
del pedido del cliente.
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6. Actualizay guarda los datos del pedido.

7. El mesero de restaurante elimina datos del
pedido del cliente.

8. Elimina datos del pedido del cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

6. CURSOS ALTERNOS:
e Linea 5. El mesero del restaurante no encuentra los datos
del pedido del cliente.
El mesero debe registrar los datos del pedido en el sistema.
e Linea 7. El mesero elimina los datos del pedido del cliente.
El mesero solicita nuevos datos del pedido y los
registra.

El mesero actualiza los datos del pedido.

Administrar Productos

o T

Actualizar productos
Administrador / Cocinero

Eliminar productos

/

llustracién 3.13: CUS Administrar Productos.
Fuente: Elaboracion propia.

1. NOMBRE: Crear producto, actualizar producto y eliminar

producto.
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2. ACTORES: Cocinero, administrador.

3. PROPOSITO: Registrar menus en el restaurante.

4. RESUMEN: EI cocinero entrega los datos del menu al
administrador quien registra en el formulario digital.

5. CURSO DE EVENTOS:

Tabla 3.13: Curso de Eventos CUS Administrar Producto.

Actores Sistema

1. El cocinero proporciona los datos de los
productos al administrador.

2. El administrador del restaurante llena
un registro con los datos de los
productos.

3. Registra los datos de los productos.

4. Guarda los datos de los productos.

5. ElI administrador del restaurante
actualiza datos de los productos.

6. Actualizay guarda los datos de los
productos.

7. Eladministrador del restaurante elimina
datos de los productos.

8. Elimina datos de los productos.

Fuente: Elaboracion propia.

7. CURSOS ALTERNOS:
e Linea 5. El administrador del restaurante no encuentra los
datos de los productos.
El administrador debe registrar los datos de los productos en
el sistema.
e Linea 7. El administrador elimina los datos de los productos.
El administrador solicita nuevos datos de los

productos y registra en el sistema.
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El administrador actualiza los datos de los productos.

Administrar Facturas

@

Mesero Cliente

<<indude>> -

;
St <<extend>>

&

i
_‘,,-""' Cajero
£ L<indudes>
Buscar factura
i

llustracién 3.14: CUS Administrar Facturas.
Fuente: Elaboracion propia.

1. NOMBRE: Crear factura relacion <<extend>> buscar cliente, relacion
<<include>> buscar pedido, anular e imprimir factura relacion buscar
factura, entrega factura.

2. ACTORES: Mesero, cajero, cliente.

3. PROPOSITO: Entregar factura al cliente.

4. RESUMEN: El cajero o mesero genera la factura para el cliente con
los datos ingresados en el formulario digital.

5. CURSO DE EVENTOS:
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Tabla 3.14: Curso de Eventos CUS Administrar Factura.

Actores Sistema

1. El mesero o cajero busca cliente y pedido.

2. El mesero o cajero crea factura del cliente.

3. Guarda factura del cliente.

4. Genera factura.

5. Imprime factura.

6. El mesero o cajero del restaurante entregan
factura al cliente.

7. El mesero o cajero del restaurante actualiza
actualizan la factura del cliente.

8. Actualiza los datos de la
factura.

9. El mesero de restaurante elimina la factura del
cliente.

10. Elimina factura del cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

11.CURSOS ALTERNOS:
e Linea 7. El mesero o cajero del restaurante no encuentra
los datos del pedido del cliente.
El mesero debe registrar los datos del pedido en el sistema.

El sistema genera factura.



3.2.1.2 Diagramas de secuencia

Usuarios

Crear Usuario

Sistema

: Usuario : Administrador

|::|4 1: Solicitar nombres() ;

2 : Dictar nombres()

3 : Ingresar nombres{)

4 ; Solicitar direccion()

5 : Dictar direccion()

6 : Ingresar direccion()

8 : Ordenar guardar()

9 : Guardar registro()

7 : Agregar nuevo registro()

i o]

10 : Informar registro guardado correctamente()

.-------------_-_-------------_---------------------_----q.---_-_--- g

llustracién 3.15: Diagramas de secuencia Crear Usuario.
Fuente: Elaboracion propia.

sssezsal] +_|4 Fosesug)
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Actualizar Usuario

: Usuario : Administrador

Sistema

1: Solicitar nombres()

>|:| 3 : Ingresar nombres()

4 : Buscar usuario()

2 : Dictar nombres()

5 : Solicitar cambio()

6 : Dictar cambio()

7 : Ingresar cambio()

8 : Ordenar actualizar()

o

9 : Actualizar registro()

J--1

10 : Informar registro actualizado correctamente()

------------_---------------_.-----.---q.------------_-..--q----_-

llustracién 3.16: Diagramas de secuencia Actualizar Usuario.
Fuente: Elaboracion propia.
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Eliminar Usuario

: Usuario : Administrador

Sistema

1: Solicitar nombres()

2 : Dictar nombres()

3 : Ingresar nombres()

4 : Buscar usuario()

5 : Ordenar eliminar()

6 : Eliminar registro()

7 : Informar registro eliminado correctamente()

.-_---------------------------_---_---_-----------.---q

llustraciéon 3.17: Diagramas de secuencia Eliminar Usuario.
Fuente: Elaboracion propia.
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Meseros

Crear Mesero

Sistema

: Mesero : Administrador
1: Solicitar nombres() E
2 : Dictar nombres() :
, 3 : Ingresar nombres()
4 : Solidtar direccion() 5
5 : Dictar direccion() :

-.----------.---.------.------------.--------.-.--------.---q---.--------.---q---.-.

6 : Ingresar direccion()

7 : Agegar nuevo registro()

8 : Oredenar guardar()

9 : Guardar registro()

.

—e

10 : Informar registro quardado correctamente()

llustracién 3.18: Diagramas de secuencia Crear Mesero.

Fuente: Elaboracion propia.
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Actualizar Mesero

Sistema

: Mesero : Administrador

D‘ 1: Solicitar nombres()

2 : Dictar nombres()

T

3 : Ingresar nombres()

4 : Buscar mesero()

5 : Solicitar cambio()

6 : Dictar cambio()

7 : Ingresar cambio()

8 : Ordenar actualizar()

9 : Actualizar registro()

10 : Informar registro actualizado correctamente()

A S A L S A S S S ---q.-----------------------_---

llustracién 3.19: Diagramas de secuencia Actualizar Mesero.
Fuente: Elaboracion propia.
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Eliminar Mesero

: Mesero

: Administrador

Sistema

1: Solicitar nombres()

2 : Dictar nombres()

3 : Ingresar nombres()

.

4 : Buscar mesero()

5 : Ordenar eliminar()

>

6 : Eliminar registro()

7 : Informar registro eliminado correctamente()

llustracién 3.20: Diagramas de secuencia Eliminar Mesero.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cajeros
Crear Cajero

Sistema

: Cajero : Administrador

1 : Solicitar nombres() E

.D 3 : Ingresar nombres()

2 : Dictar nombres()

4 : Solicitar direccion()
5 : Dictar direccion()

6 : Ingresar direccion()

7 : Agegar nuevo registro()

8 : Oredenar guardar()

9 : Guardar registro()

10 : Informar registro quardado correctamente()

.----------------------------------------------------[q.-----------.--q.-----

llustracién 3.21: Diagramas de secuencia Crear Cajero.
Fuente: Elaboracion propia.
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Actualizar Cajero

Sistema

: Cajero : Administrador

1: Solicitar nombres()

2 : Dictar nombres()

3 : Ingresar nombres()

4 : Solicitar cambio() 5:B o0
: Buscar cajero

6 : Dictar cambio()

7 : Ingresar cambio()

8 : Ordenar actualizar()

9 : Actualizar registro()

10 : Informar registro actualizado correctamente()

-----..----------_-------------_----.---[q..---------.--q------

PN UI O 8 +_|4 S ——

llustraciéon 3.22: Diagramas de secuencia Actualizar Cajero.
Fuente: Elaboracion propia.
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Eliminar Cajero

Sistema

: Cajero : Administrador

1: Solicitar nombres()

2 : Dictar nombres()

3 : Ingresar nombres()

4 : Buscar cajero()

5 : Ordenar eliminar()

6 : Eliminar registro()

7 : Informar registro eliminado correctamente()

R R D S A R e oaEass ----q_.----

llustracién 3.23: Diagramas de secuencia Eliminar Cajero.
Fuente: Elaboracion propia.

63



Cocineros

Crear Cocinero

: Cocinero : Administrador

D‘ 1: Solicitar nombres()

2 : Dictar nombres()

Sistema

3 : Ingresar nombres()

4 : Solicitar direccion()

5 : Dictar direccion()

.---------------------------------------------------q---------------

6 : Ingresar direccion()

7 : Agregar nuevo registro()

8 : Oredenar guardar()

9 : Guardar registro()

10 : Informar registro quardado correctamente()

llustracién 3.24: Diagramas de secuencia Crear Cocinero.

Fuente: Elaboracion propia.
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Actualizar Cocinero

Sistema

: Cocinero : Administrador

1: Solicitar nombres()

2 : Dictar nombres()

3 : Ingresar nombres()

4 : Buscar cocinero()

5 : Solicitar cambio()
6 : Dictar cambio()

7 : Ingresar cambio()

8 : Ordenar actualizar()

-

i

9 : Actualizar registro) |

10 : Informar registro actualizado correctamente()

llustracién 3.25: Diagramas de secuencia Actualizar Cocinero.
Fuente: Elaboracion propia.



Eliminar Cocinero

Sistema

: Cocinero : Administrador

D< 1: Solicitar nombres()

2 : Dictar nombres()

3 : Ingresar nombres()

4 : Buscar cocinero()

5 : Ordenar eliminar()

6 : Eliminar registro()

..

7 : Informar registro eliminado correctamente()

llustracién 3.26: Diagramas de secuencia Eliminar Cocinero.
Fuente: Elaboracion propia.

suszsule +__|4 S5
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Clientes

Crear Cliente

: Cliente : Mesero

: Adminitrador

1 : Solicitat nombres()

2 : Dictar riombreso

il

Sistema

3 : Ingresar nombres()

-

4 : Solicitar direccion()

8« PR

5 : Dictar direccion()

..-......-..-..--..-..-..--..-..-..--..-..-...-......-.q..-..-..-. .-.q......

6 : Ingresar direcdon()

7 : Agregar nuevo registro()

8 : Ordenar guardar()

B
ol

9 : Guardar registro()

|—|‘10 : Informar registro guardado correctamente()

JL_I &

llustracién 3.27: Diagramas de secuencia Crear Cliente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Actualizar Cliente

Sistema

C CIi_:ante : Adminitrador

I:r 1: Solicitar nombres() E

2 ; Dictar nombres()

3 : Ingresar nombres()

4 : Buscar diente()

5 : Solicitar cambio()

6 : Dictar cambio()

7 : Ingresar cambio()

b_h

8 : Ordenar actualizar()

-1

.

9 : Actualizar registro()

10 : Informar registro actualizado correctamente()

.----------------------------------.---q.------------------

llustracién 3.28: Diagramas de secuencia Actualizar Clientes.
Fuente: Elaboracion propia.

EI
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Eliminar Cliente

Sistema

: Cliente : Adminitrador

1: Solicitar nombres()

2 : Dictar nombres()

3 : Ingresar nombres()

4 : Buscar dliente() --:
Ao

5 : Ordenar eliminar()

6 : Eliminar registro()

7 : Informar registro eliminado correctamente()

-----------------------------------------------.--q-----

llustraciéon 3.29: Diagramas de secuencia Eliminar Cliente.
Fuente: Elaboracion propia.
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Pedidos
Crear Pedido

Sistema

: Cliente : Mesero

1: Solicitar pedido()

2 : Dictar pedido()

3 : Ingresar pedido()

Pa

4 : Agregar nuevo registro()

5 : Oredenar guardar()

g

6 : Guardar registro()

7 : Informar registro quardado correctamente()

.----------------------------------------------------.---q.-------

llustracién 3.30: Diagramas de secuencia Crear Pedido.
Fuente: Elaboracion propia.
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Actualizar Pedido

Sistema

i Cliente : Mesero

1 : Solicitar cambio()

2 : Dictar cambio()

3 : Buscar pedido()

4 : Ingresar cambio()

5 : Ordenar actualizar()

-

6 : Actualizar registro()

7 : Informar reqistro actualizado correctamente()

----------------------------------------------------------.----q.-----

llustracién 3.31: Diagramas de secuencia Actualizar Pedido.
Fuente: Elaboracion propia.

=
i
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Eliminar Pedido

llustracion 3.: Diagramas de Secuencia Eliminar Pedido.

Sistema

: Cliente : Mesero

1: Solicitar eliminar pedido()_

2 : Ingresar codigo pedido()

Paor—y

e

3 : Buscar pedido() E I

4 : Ordenar eliminar()

5 : Eliminar regist‘roO_i_ |

6 : Informar registro eliminado correctamente() E

llustracién 3.32: Diagramas de secuencia Eliminar Pedido.
Fuente: Elaboracion propia.



Productos

Crear Producto

Sistema

: Cocinero : Administrador

E]" 1: Solicitar nombre producto()

2 : Dictar nombre producto()

3 : Ingresar nombre producto()

4 : Solicitar caracteristica producto()

q-------_--.----

5 : Dictar caracteristica producto()

6 : Ingresar caracteristica producto()

e

7 : Ingresar predo producto()

8 : Agregar nuevo registro()

U-r | s s

9 : Oredenar quardar()

10 : Guardar registro() :

|:|< 11 : Informar registro quardado correctamente()

llustraciéon 3.33: Diagramas de secuencia Crear Producto.
Fuente: Elaboracion propia.
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Actualizar Producto

Sistema

: Cocinero : Administrador

D‘ 1: Solicitar nombre producto()

2 : Dictar nombre producto()

3 : Ingresar nombre producto()

-

4 : Buscar producto()

5 : Cambiar predio producto()

6 : Ordenar actualizar()

P

7 : Actualizar registro()

8 : Informar registro actualizado correctamente()

llustracién 3.34: Diagramas de secuencia Actualizar Producto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Eliminar Producto

Sistema

: Administrador

: Codinero

1 : Solicitar nombre producto()

2 : Dictar nombre producto()

3 : Ingresar nombre producto()

4 : Buscar producto()

5 : Ordenar eliminar()

6 : Eliminar registro()

.----_-_----------__------------------------__-----------q-------

D< 7 : Informar registro eliminado correctamente()

llustracién 3.35: Diagramas de secuencia Eliminar Producto.
Fuente: Elaboracion propia.

75



Facturas

Buscar Cliente

Sistema

: Cliente : Cajero

1: Solicitar datos de diente()
2 : Dictar datos diente()

3 : Ingresar datos del diente()

4 : Buscar diente() :

5 : Informar si encontro diente()

_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-___-_q.-_-_-

llustracién 3.36: Diagramas de secuencia Buscar Cliente.
Fuente: Elaboracién propia.
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Buscar Pedido

Sistema

: Cajero

1: Ingresar codigo pedido()

2 : Buscar pedido() E

3 : Informar si encuentra pedido()

---_------_-q.----_----------_------

llustraciéon 3.37: Diagramas de secuencia Buscar Pedido.
Fuente: Elaboracion propia.

Buscar Factura

Sistema
: Cajero E
; 1: Ingresar datos de factura() ;
; »
E 2 : Buscar facturaQi_ |
' b
I:r 3 : Informar si encuentra factura()

llustracién 3.38: Diagramas de secuencia Buscar Factura.
Fuente: Elaboracion propia.



Crear Factura

Sistema
: Cliente Mesero : Cajero '
™ :
- T , '
LI 1: Solicitar datos() 2 : Dictar pedidos para facturar() | ]
3 : Ingresar facturas al sistema() E

T

4: Buscar dliente para factura() !

5 : Dictar datos para facturaQ 6 : Ingresar datos para factura()

7 : Ordenar facturar()

8 : Procesar factura() !

il
|_|‘ 9 : Factura procesada con exito()

|_| 10 : Entregar factura al deinte()

llustraciéon 3.39: Diagramas de secuencia Crear Factura.
Fuente: Elaboracion propia.



Anular Factura

Sistema

: Cajero

1: Ingresar datos de factura()

2 : Buscar factura()

3 : Informar si encuentra la factura()

4 : Ordenar anular factura()

5 : Anular factura() !

6 : Infromar anulacidn exitosa()

---_q-----_-------_------q--._-.-----_-------_---
2l

llustraciéon 3.40: Diagramas de secuencia Anular Factura.
Fuente: Elaboracion propia.
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Imprimir Factura

Sistema

: Cajero

1: Ingresar datos de factura()

2 : Buscar factura()

3 : Informar si encuentra factura()

suszesly] L]I

4: Ordenar imprimir factura()

5 : Imprimirfactura()

llustraciéon 3.41: Diagramas de secuencia Imprimir Factura.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Fase lll: Construccion

3.3.1 Diagrama de clases

perfil
4 3
+zzglt|>;e punto_de_emision e
- +nombre
+crearPerfil() ol +usuario
1 | +actualizarPerfil() fadivo 1 1 | #dave
usuarios_administrativo| tienen_u +eliminarPerfil() +gestionarPunto() : +direccion
—— +HistarPerfil() +imprimirPunto() tiene +telefono
+usario 1 -
+clave 1.* +crearCajero()
+nombre Soon +eliminarCajero()
+direccion +actualizarCajero()
+telefono 1 s +usuario consta_de +listarCajero()
i ——————__[+movimiento +buscarCajero()
+crearUsuario() inicia
+eliminarUsuario() +generarSesion()
+actualizarUsuario() HistarSesion() i
+istarUsuario() 1.* +buscarSesion() +nombre
+buscarUsuario() 1 +capacidad
administado_por Stablocgento +estado ol
1| +codigo 5 :;ﬁ:;ll\idzeasraM(lsa() o
+nombre tiene o +caracteristica
cliente s £ +eliminarMesa()
td +buscarMesa() +crearCategoria()
 ombre +gestionarEstab() +asignarMesa() +actualizarCategoria()
diecdon +mprimirEstab() +eliminarCategoria()
+telefono T +guardarCategoria()
+email Ny - tiene +buscarCategoria()
+recuente 1
+crearCliente() ez detalle_pedido pertenece_a
+actualizarCliente() +Ci producto
+eliminarCliente() +nombre +plato +codigo )
+buscarCliente() +usuario +eantidad +nombre
; : +detalle
+HistarCliente() +cla\_/e +caracteristica
; +activo +crearDetalle() .l_*_q__ +precio
+crearMeserof() +a|t;tu§liarDeta:le() +crearProducto()
+actualizarMesero() +le nmmarDﬁtal e() +actualizarProducto()
+eliminarMsero() HistarDetalle() +eliminarProducto()
solicita +buscarMesero() +buscarDetalle() +listarProducto()
+listarMesero() :guardarDetalLe() +buscarProducto()
ingresar cambios() +guardarProducto()
1.* e
i factura
+codigo :
+mesero +nfactura detalle_factura
+cliente +fecha
+ocha +subtotallva +producto
+subtotalSiniva +cantidad
+erearPedido) (1 1 |*porcentajelva . |+detalle
+a|ctua|izarPdet;id8() T et ot "1___1_ +precio
+eliminarPedido enera_una +descuento i
+buscarPedido() ? +importeTotal L +erearDetalle()
+listarPedido() +guardarDetalle()
+buscarPedido() +generarFactura() +eliminarDetalle()
+guardarPedido() +anularFactura() +HistarDetalle()
+buscarFactura()
+imprimirFactura()
+guardarFactura()
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llustracién 3.42: Diagrama de clases.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.2 Diagramas de colaboracion

Usuarios

Crear Usuario

1:crear() 2: quardar()

= —

: Administrador : Usuario : Usuario

llustracion 3.43: Diagramas de colaboracion Crear Usuario.
Fuente: Elaboracion propia.

Actualizar Usuario

1: buscar() 2:us :=buscar()
— —
— it — s
: ini : I : r
: Administrador 3+ ingresar cambios() ~ Usuario 4 guardar() suario

llustracién 3.44: Diagramas de colaboracién Crear Usuario.
Fuente: Elaboracién propia.

Eliminar Usuario

1: buscar() 2:us :=buscar()
— —
: Administrador " : Usuario : Usuario
3 : eliminar()

llustracién 3.45: Diagramas de colaboracién Eliminar Usuario.
Fuente: Elaboracion propia.



Meseros

Crear Mesero

1:crear() 2 : quardar()
—

: Administrador : Mesero

llustraciéon 3.46: Diagramas de colaboracién Crear Mesero.
Fuente: Elaboracion propia.

Actualizar Mesero.

1: buscar() 2:ms :=buscar()
— —
_ Administrador : : _ Mesero :
3 : ingresar cambios() 4 : guardar()

llustracién 3.47: Diagramas de colaboracién Actualizar Mesero.
Fuente: Elaboracién propia.

Eliminar Mesero

1: buscar() 2:sm :=buscar()
— —
—
: Administrador - : Mesero
3 : eliminar()

llustracién 3.48: Diagramas de colaboracién Eliminar Mesero.
Fuente: Elaboracion propia.

: Mesero

: Mesero

: Mesero
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Cajeros
Crear Cajero

1: crear() 2 : guardar()
— —

: Administrador : Cajero

llustracion 3.49: Diagramas de colaboracién Crear Cajero.
Fuente: Elaboracion propia.

Actualizar Cajero

1: buscar() 2: ¢ :=buscar()
— —
— —
: Administrador 3 : ingresar cambios() : Cajero 4 : guardar()

llustracién 3.50: Diagramas de colaboracién Actualizar Cajero.
Fuente: Elaboracion propia.

Eliminar Cajero

1: buscar() 2:¢j:=buscar()
— —-
At » )
: Administrador 35 ki) : Cajero

llustracién 3.51: Diagramas de colaboracién Eliminar Cajero.
Fuente: Elaboracion propia.

: Cajero

: Cajero

: Cajero
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Cocineros

Crear Cocinero

1: crear() 2 : guardar()
—- —

: Administrador : Codinero

llustracion 3.52: Diagramas de colaboracion Crear Cocinero.
Fuente: Elaboracion propia.

Actualizar Cocinero.

1: buscar() 2:co :=buscar()
—f o
: Administrador — : Cocinero —

4:
3 : ingresar cambios() guardar()

llustracién 3.53: Diagramas de colaboracién Actualizar Cocinero.
Fuente: Elaboracién propia.

Eliminar Cocinero.

1: buscar() 2: co :=buscar()
— —
—
: Administrador 3 : eliminar() : Cocinero

llustraciéon 3.54: Diagramas de colaboracién Eliminar Cocinero.
Fuente: Elaboracion propia.

: Cocinero

: Cocinero

: Cocinero
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Clientes

Crear Cliente

1:crear() 2 : guardar()
— —

: Adminitrador : Cliente

llustraciéon 3.55: Diagramas de colaboracién Crear Cliente.
Fuente: Elaboracion propia.

Actualizar Cliente

1: buscar() 2:d:=buscar()
— —
— —
: Adminitrador : Cliente

3 : ingresar cambios() 4: guardar(

llustracién 3.56: Diagramas de colaboracién Actualizar Cliente.
Fuente: Elaboracion propia.

Eliminar Cliente

1: buscar() 2:d:=buscar()
— —
—
: Adminitrador - : Cliente
3 : eliminar()

llustracién 3.57: Diagramas de colaboracién Eliminar Cliente.
Fuente: Elaboracion propia.
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: Cliente
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Pedidos
Crear Pedido

: pedido

1: crearPedido()
—

: Mesero

2: crearDetalle) l

4 : guardarPedido()

—

: detalle pedido

3 : guardarDetalle()
—

: pedido

llustraciéon 3.58: Diagramas de colaboracién Crear Pedido.

Fuente: Elaboracion propia.

Actualizar Pedido

2 : buscarPedido()
—

: detalle pedido

6 : guardarPedido()

1 : buscarMesa()
% — : mesa
: Mesero

: pedido

—

: pedido

é : dp := buscarDetalle()

: detalle pedido

4 : ingresar cambios()
—p

llustracién 3.59: Diagramas de colaboracion Actualizar Pedido.

Fuente: Elaboracién propia.

Eliminar Pedido

. mesa

2 : buscarPedido()
—

—
5 : guardarDetalle()

: detalle pedido

3 : eliminarPedido()

: pedido

1 : buscarMesa()
—

: Mesero

—»

: pedido

llustracién 3.60: Diagramas de colaboracién Eliminar Pedido.

Fuente: Elaboracion propia.
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Productos

Crear Producto

- 4 : guardarProducto()
1: crearProducto() : producto — : producto

H

2 : crearCategoria()
_t Administrador

3 : quardarCategoria()
: cateqoria producto — : cateqoria producto ‘I

llustracion 3.61: Diagramas de colaboracion Crear Producto.
Fuente: Elaboracion propia.

Actualizar Producto.

_: producto : producto

1 : buscarProducto
0 5 : guardarProducto()
—

: Administrador

2:cpi= buscarCategoriai)

3 : ingresarCambios()
: categoria producto — : categoria Qroducto}

—
4 : guardarCategoria()

llustracién 3.62: Diagramas de colaboracién Actualizar Producto.
Fuente: Elaboracién propia.

Eliminar Producto

1: buscarProducto() 2: pd := buscarProducto()
— : producto — : producto

~ Administrador 3 : eliminarProducto()

llustraciéon 3.63: Diagramas de colaboracién Eliminar Producto.
Fuente: Elaboracion propia.
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Facturas

Buscar Cliente

1: buscar() 2:d:=buscar()
— —_—

: Cajero : Cliente : Cliente

llustracion 3.64: Diagramas de colaboracion Buscar Cliente.
Fuente: Elaboracion propia.

Buscar Pedido

1: buscarPedido() 2 : pd := buscarPedido()

— : pedido =" - pedido \

llustracién 3.65: Diagramas de colaboracién Buscar Pedido.
Fuente: Elaboracion propia.

: Cajero

Buscar Factura

s busctacien) 2 : fac := buscarFactura()

- : factura —— : factura

llustracién 3.66: Diagramas de colaboracién Buscar Factura.
Fuente: Elaboracion propia.

: Cajero



Crear Factura

: factura

: pedido
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4 : pd := buscarPedido()
1 Fact =
s genarartachuel) 6 : guardarFactura()
— —

: Cajero

2 : crearDetalle()

3 : dpe := buscarDetalle() | ; detalle pedido

: detalle factura

—/—:‘:’/—/

5 : guardarDetalle
guardarde 0

: factura

: detalle factura

llustracion 3.67: Diagramas de colaboracién Crear Factura.

Fuente: Elaboracion propia.

Anular Factura

1: buscarFactura()

—

2: fac := buscarFactura()
: factura —

: Cajero !

3 : anularFactura()

llustracién 3.68: Diagramas de colaboracién Anular Factura.

Fuente: Elaboracién propia.

Imprimir Factura

2: fac := buscarFactura()

1: buscarFactura()
—

sfactura | 00—

: factura

S Caieio 3 : imprimirFactura()

llustracién 3.69: Diagramas de colaboracion Imprimir Factura.

Fuente: Elaboracion propia.

: factura
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3.3.3 Diagrama de base de batos

" dieJd INT(11)
0 dlie_ci V ARCHAR(90)
¥ dlie_nombre VARCHAR(250)

¥ empe_id INT(11)

! mesr_id INT(11)

empe_nombre VARCHAR(250) " detp_id BIGINT(20)

0 empe_tuc VARCHAR(30)

die_direccion TEXT R < per_id INT(11)
@ empe_drecdon TEXT  die_tdfono VARCHAR(30) mes A VARCHHR(E)  detp_obj VARCHAR(20)
B I
empe_teefono VARCHAR(50) < clie_email VARCHAR(250) mesponibre VAAGHAC51) < detp_codigo TEXT

y O mesr_usuario VARCHAR(30)

' O mesr_dlave VARCHAR(250)

O mesr_activo INT(11)

! mese_establecimiento_esta_jd INT(11)

 die_frecuente INT(11)

" mese_perfl_per_id BIGINT (20)

' mese_empresa_empe_id INT(11) " mese_perfl_mese_sisusers_sisu_id BIGINT(20)

! mese_establecimientn_mese_empresa_empe_id INT(11)

" esta_id INT(11)
empe_id INT(11)
 ests_codigo VARCHAR(S)

" per_id BLGINT (20)
0 per_nombre VARCHAR(100)

2 esta_nombre VARCHAR(250) ! detd INT(LY) 0 per_detalle TEXT
estp_direcdon TEXT ped 4 INT(11) ! mese _sisusers_sisu_jd BIGINT(20)
O plat jd (L)

' mese_empresa_empe_id INT(11) O Gl NTCY)
i_cantida

 pedi_chservacion TEXT
! mese_pedido_pedi_id INT(12)
! mese_pedido_mese_puntoemision_punt_id INT(11)

0 sess_jd VARCHAR (200)
< 5ess_usu VARCHAR(60)
< sess_pwd VARCHAR (50

! mese_pedido_mese_puntoemision_mese_establecimiento_esta id INT(11)
' punt_id INT(11)

Desig idINT(11)
 punt_codigo VARCHAR(S)

! mese_pedido_mese_puntoemision_mese_establecimiento_mese_empresa_empe_id INT(11)
! mese_plato_plat_id INT(11)

< sess_nam e VARCHAR(60)

& punt_activa INT(11)
' mese_establecimiento_esta id INT(11)

' mese_establedmiento_mese_empresa_empe id INT(11)

¥ pedi_id INT(11)

mesr_id INT(11)

e id INT(11)

0 pedi_fechahora DATETIME

' mese_puntoemision_punt_id INT(11)

" mese_factura_fact_id INT(11)

' mese_puntoemision_mese_establecimiento_esta_id INT(11)
' mese_puntoemision_mese_establedmienta_mese_empresa_empe_id INT(11)

%—I_“ & fact_subtotdiva DOUBLE
0 fact_subtotdlsiniva DOUBLE

I fartJd INT(1)

 pedi_id INT(11)

& fact_nfactura VARCHAR(30)
 fart_fecha DATE

0 fact_porcentzjeiva DOUBLE
0 fact_vdorporcentzje DOUBLE
O fact_descuento DOUBLE
 fact impertetotd DOUBLE

O fart_codificado TEXT

! platJdINT(11)
U cate jdINT(11)

¥ plat_nombre VARCHAR(250)
0 plat_caracteristica TEXT
 plat_disponible INT(11)

1 cateid INT(11)
2 cate_nombre V ARCHAR(250)
& cate_caractenstica TEXT

! mese_plato_plat_id INT(L1)

llustracion 3.70: Diagramas de base de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

1 sisu_id BIGINT(20)

0 sisu_usu VARCHAR(60)

< sisu_pwd V ARCHAR (250)
2 sisu_nam & VARCHAR(150)
0 sisu_telefono V ARCHAR(30)
© cod_oficina INT(11)

0 sisu_em il VARCHAR(200)
0 gys_id INT(L1)

< per_id INT(11)

© sess_perid INT(11)

SidgINT(11)

< sess_ci VARCHAR(30)

< sess_pin INT(11)

< sess_apl VARCHAR(10)

' mese_sisusers_sisy_id BIGINT(20)




3.3.4 Diagrama de componentes

DISPOSITVO MOWIL

A

ANDROID

llustracién 3.71: Diagrama
Fuente: Elaboracién propia.

SERVIDOR

APACHE

de componentes.

:
i

<_ ____________ WEB SERYICES

BASE DE DATOS
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3.3.5 Disefio de interfaz de usuario
En el presente proyecto, destacan las principales interfaces prototipo tanto para

el aplicativo mévil como para la parte administrativa del sistema.

3.3.5.1 Disefio para el aplicativo movil desde Android Studio
Pantalla de disefio del login al aplicativo, el mismo que consta de un logo del
establecimiento, ingreso de datos como: usuario y contrasefia, asi como también su

respectivo botdn para el acceso al aplicativo.

Preview - 1

a5 Nexus 4~ [ e (¥ AppTheme PopUpcomanda~ /‘

#% MasterChef

qwer r tyu. p

asdf ghj k| n
¢ z x c vhbnmae
n23 - ok

%

llustracién 3.72: Login al aplicativo.
Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla de disefio de seleccion de mesas en sus respectivos estados: libre,
ocupado Yy reservado.

Preview L - 2 |

= = | — A e
L~ I Nexus4~ [ ] (DAppTheme > O~ Wi~

llustracion 3.73: Seleccion de mesas.
Fuente: Elaboracién propia.
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Pantalla de disefio del mena de productos, categorizados para una seleccion
rapida de los productos ademés consta de un botén para volver a la pantalla de

seleccion de las mesas.

a.‘ U5 Nexus 4~ - @AppTheme Pedidos~ 0~ 31:1’16'

Be 2aa ga »

#3 MasterChef

llustracién 3.74: Menu de productos.
Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.5.2 Disefio para administracion del sistema
Pantalla de disefio del login al sistema en la parte administrativa, que consta del logo

del restaurante, usuario, clave y botdn para ingresar al sistema.

INGRESAR AL SISTEMA

llustracién 3.75: Login al sistema.
Fuente: Elaboracién propia.
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Pantalla de disefio del menu principal de la parte administrativa la cual se
encuentra representa por los siguientes iconos administrables: usuarios, clientes,

perfiles, pedidos y restaurante.

LX)
L™
| |
’
USUARIOS PERFILES RESTAURANTE
7= : i
CLIENTES PED:D;

llustracién 3.76: Men( principal.
Fuente: Elaboracion propia.



Pantalla de disefio para la creacion usuarios al sistema.

USUARIOS

Usuario:

Emai

Perfl —Seleccionar-

Ver | Usuario ID Nombres y apelidos Perfi

Sistemas ADMINISTRADOR

llustracién 3.77: Formulario administracion de usuarios.
Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla de disefio para dar perfiles a los usuarios del sistema.

Lég‘!;km;@ﬁé

PERFILES

MNombre perfil
Detalle
: o s
\er Id Nombre perfil
1 ADMINISTRADOR

llustracién 3.78: Formulario administracion de perfiles.
Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla de disefio para administrar el tipo de personal del restaurante, mesas y

productos del establecimiento.

LA /
RESTAURANTE

. o \
Id: 1 @ Usuarios
Provincia: [=]

@+ Mesas
Cantén: =l
Ruc: @ Productes
Nombre: sgETes
. - (@ Establecimientos

Direccion:
Telefono:
Estado: -

. ° \

ver Id Ruc Nombre Estado
1

llustracién 3.79: Formulario de administracion del restaurante.
Fuente: Elaboracion propia.



Pantalla de disefio para la administracion de los clientes del restaurante.

. L%

CLIENTES

Id:

Ruc:
Nombre:
Direccion:
Telefono:
Email:

Frecuente:  ---Seleccionar-- ¥

E‘{;D Ho ]

Ver | 1d Ruc Nombre Email Frecuente

4L 17114676335 Andres andres@hotmail.com No
i

llustracién 3.80: Formulario de administracion de clientes
Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla de disefio para administrar los pedidos del restaurante, gestién de

facturacion, control de inventarios y reportes del restaurante.

Y. LIV

PEDIDOS

Ia:

Empresa: ---Seleccionar-- ¥
Establecimiento:  --Seleccionar-- ¥
Mesa: ---Seleccionar-- ¥
Usuario: ---Seleccionar-- ¥
Estado: --Seleccionar-- ¥
Observacion:

Fecha:

Ver | 1d Empresa Establecimiento Mesa Usuario Estado

1 LA HUECA 001 1 andres PROCESO

llustracién 3.81: Formulario de administracion de pedidos.
Fuente: Elaboracion propia.

3.3.6 Implementacién
3.3.6.1 Modelo de Implementacion
e El modelo aplicado en la implementacion de las clases es el
siguiente:
e Los nombres de las clases estan identificados con
minasculas.
e Los nombres de los paquetes estan identificados con

mayusculas.
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e Los nombres de los atributos estan identificados las cuatro
primeras letras en mindsculas seguido de un guion bajo y a
continuacién el atributo de la clase a la que pertenece. Por
ejemplo: El atributo nombre de la clase cliente se encuentra
identificado de la siguiente manera: clie_nombre

e Los nombres de las funciones estan identificados con la
primera palabra en mindsculas y a continuacion la segunda
palabra se encuentra con la primera letra en mayuscula

seguida de minusculas. Por ejemplo: setNombre

3.3.6.2 Definicion de Clases

Las clases se encuentran definidas por todos sus atributos necesarios para estos
puedan cumplir las funcionalidades de los procesos planteados mediante sus
relaciones con otras clases. Asi se presenta un ejemplo con la clase usuarios
administrativo tomado del diagrama de clases el mismo que se interpreta de la

siguiente manera.

Clase usuarios_ administrativo:

Esta clase esta formada por atributos creados para un usuario administrativo, el
mismo que goza de todos los privilegios para la administracion del sistemay que
consta de atributos como: usuario, clave, nombre, direccion y teléfono. Asi
también operaciones que se pueden realizar dentro de esta clase como: crear,

eliminar, actualizar, listar, buscar el usuario.
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3.3.6.3 Fragmentos de codificacion del sistema

Para la conexion a la base de datos se utiliz6 un conector web services.

e Sistema administrador

<?php

SDB gogess = ADONewConnection('odbc _mssql');

Sdsn = "Driver={SQL Server};Server=ETERNO\SQLEXPRESS;Database=sydedb;:";

//SDB_gogess->debug=true;
//SDB_gogess->Connect('Eterno-PC\SQLEXPRESS','sa’,'cjt2013",'sydedb’);

SDB_pogess-»Connect(Sdsn, 'sa’, 'cjt2013');

SADODB_FETCH_MODE = ADODB_FETCH_ASSOC;

=

e Manejo de la sesion del usuario en la app

Archivo: Sessionsmanager.java

package com.example.usuario.masterchef;

import android.content.Context;

import android.content.SharedPreferences;

import android.content.SharedPreferences.Editor;
import android.util.Log;
public class SessionManager {
/f LogCat tag
ffprivate static String TAG = Sessionlianager.class.cetSimpleMamel);

[/ Shared Preferences
SharedPreferences pref;
Editor editor;

Context _context;

/{ Shared pref mode

int PRIVATE_MODE = 0;
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| Ff Shared preferences file name
private static final String PREF_MAME = "AndroidHivelogin";
private static final String PREF_IDMESERDO = "idmessra™;

private static final String KEY_IS_LOGGEDIN = "isLoggedIn™;

public SessionManager{Context context) {

this. context = context;
pref = _context. zetSharedPreferences(PREF_NAME, PRIVATE_PMODE];
editor = pref.edit();
¥
public void setlogin{boclean isLogzedin, String jdus) {
editor outBoglean{KEY_I5_LOGGEDIN, isLoggedin);

editor.outsString(PREF _IDMESERO, idus);

Jf commit changes

editor.commiti);

ff Log dITAG, "User login session modified!™);
¥

public boolean isLoggedini}{

return pref.getBoolean(KEY_IS_LOGSEDIN, false);
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e Envio recepcion de datos de la app al administrador.

public dasz= gnvicResepcion extends AsyncTask<list<Mamevalusfair=, void, Goclean= |
Context moontext = null;
Context carterg=null;
String strierver = null;
int stropoion = 0;
String strilsugrigog = null;
int sirEstado =0;
int stringrasoEstado =0;
String shOlRusyAra="";

int stracossoop = O;
f{ingresn.susHas.

String strclaveop = null;
String straccesomds = mull;
aukdlic string Lista, Datos;

public string liste_mesas;

public string lista_productos;
puiliz string lista . pedidas



e Conexion al server desde la app

if(strlngresafstado==1) {

[ TODO: register the new account hers.

LSRMLO, true;

resurn false;

H
@0verride
pretected void gnPastExscutelfinal Boolean success) |
préuthTaszk = nuli;
shawProsrssslfals=);
if (success) |
finizni);
Intent lenuEringipal = new lntsnslmiontaxt, Menubrincieal.class);
MenuPrincinzlputEatcal S in):
it MenuPrincigall

glss i
mPasswardVisw setErrorl setString| R.string.error_incorrect_password)]:
mEassuardizn.reaussiioasll

h

@Override

pratacied void gnCancelledl] {
préushlask = null;
showProzre=sifals=);
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3.3.6.4

Pruebas
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Se hizo uso de las pruebas de caja negra en las diferentes fases del ciclo de vida

del software

las cuales permitieron corregir

implementacién y entrega al usuario final.

3.3.6.4.1 Pruebas de la app

deficiencias antes se su

Tabla 3.15: Plan de pruebas de la app.

FUNCIONALIDAD ENTRADA RESULTADO | CUMPLIMIENTO | OBSEVACIO
ESPERADO N DE
CORRECION
ES
Ingreso al sistema. Usuario y Ingreso al Ok
clave. sistema.
Despliegue de las Libre, Despliegue de | No Se detecto el
mesas disponibles. ocupado y mesas tiempo de
reservado. disponibles, actualizacién
ocupadas y de la Tablet
reservadas en superior a 3
tiempo real. segundos.
Despliegue de la Seleccionar Lista de Ok
carta y productos unamesayla | alimentos
disponibles en categoria del disponibles por
restaurante. menu. categoria.
Seleccién del plato Categoria Agregar el Ok
elegido por el seleccionada | pedido a la lista
cliente. y el plato. de pedido.
Modificacion de la Seleccionar el | Actualizacién No Se perdi6 la
cantidad del plato plato e de la cantidad conexion con
pedido. ingresar la del plato en la la base de
nueva lista de datos y se
cantidad. pedidos. realizé la
respectiva

correccion.
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Observaciones en el | Seleccionar el | Actualizacién Ok
pedido. plato enlalista | de datos en el
de pedido para | pedido
ingresar una | seleccionado.
observacion
en pedido.
Cancelar pedidos. Seleccionar el | Cancela el | Ok
botén pedido en su
cancelar. totalidad
Cobrar pedido. Seleccionar el | Enviarlos datos | No Tiempo de
botén cobrar. para caja Yy respuesta del
generar la servidor mas
factura. de 4
segundos.
Fuente: Elaboracién propia.
3.3.6.4.2 Correccion de fallos encontrados
Tabla 3.16: Plan de correcciones de la app.
FUNCIONALIDAD ENTRADA RESULTADO CUMPLIMIENTO OBSEVACI
ESPERADO ON DE
CORRECIO
NES
Despliegue de las Libre, Despliegue de Ok Se corrigio
mesas disponibles. ocupado y mesas este
reservado. disponibles, problema
ocupadas y mejorando
reservadas en la conexion
tiempo real. del web
services.
Modificacién de la Seleccionar Actualizacion Ok Error de
cantidad del plato el plato e de la cantidad programacié
pedido. ingresar la del plato en la nenla
nueva lista de fuente.
cantidad. pedidos.
Cobrar pedido. Cobrar Enviar los Ok Se mejord
pedido. datos para caja indices en la
y generar la base de
factura. datos.

Fuente:

Elaboracién propia.




3.3.6.4.3 Pruebas de la parte administrativa

Tabla 3.17: Plan de pruebas de la parte administrativa.
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FUNCIONALIDAD ENTRADA RESULTADO CUMPLIMIENTO OBSEVACI
ESPERADO ON DE
CORRECIO
NES

Ingreso al sistema. Usuario y Ingreso al Ok
clave. sistema.

Despliegue de mesas | Seleccionar Despliegue de | Ok

ocupadas libres o el panel de las mesas

atendidas. visualizacion. | atendidas

ocupadas y
libres en
tiempo real.

Generacion de la Seleccion de | Despliegue de | Ok

cuenta paralamesa. | lamesaque | lalistade los
sevaa producto que
facturar. se consumio

en la mesa.

Factura. Lista de Despliegue de | No El cliente
productos la factura para pide en
consumidos. | el cliente. varias

facturas el

consumo de

la mesa.
Fuente: Elaboracién propia.




3.3.6.4.4 Correccion de fallos encontrados

Tabla 3.18: Plan de correcciones de la parte administrativa.
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FUNCIONALIDAD

ENTRADA

RESULTADO
ESPERADO

CUMPLIMIENTO

OBSEVACI
ON DE
CORRECIO
NES

Factura.

Lista de
productos
consumidos.

Despliegue de
la factura para
el cliente.

No

Se corrigio
el sistema
para que se
pueda
realizar
varias
facturas en
la misma
mesa.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Fase lV: Transicion

En esta ultima fase se realiz6 la puesta en marcha del sistema y la aplicacion

del dispositivo mévil generando un archivo de instalacion para el mismo.

De igual manera se ha hecho la respectiva capacitacion de funcionamiento a

los usuarios como: administrador (propietario), meseros y cajero del

restaurante. Adjuntando a su vez un manual de funcionamiento tanto para el

dispositivo movil, como para la parte administrativa del sistema. Véase el

ANEXO 3.

3.4.1 Configuracion del sistema

Para la configuracion del sistema se realiz6 el traslado del sitio hacia la raiz del

servidor local.
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| » Equipo P Discolocal (C) b xampp b htdocs b v Buscar hidocs
Organizar ~ Incluir en biblioteca + Compartir con ~ Grabar Nueva carpeta ~
* Favoritos Nombre - Fecha de modifica..  Tipo Tamano
ls Descargas | adm_masterchef 04/09/2016 15:51 Carpeta de archivos
M Escritorio | dashboard 04/09/2016 15:24 Carpeta de archivos
<» Sitios recientes ). forbidden 04/09/2016 15:24 Carpeta de archivos
| img 04/09/2016 1524 Carpeta de archivos
- Bibliotecas | restricted 04/09/2016 1524 Carpeta de archivos
., Documentos | xampp 04/09/2016 15:30 Carpeta de archivos
£ Imagenes % apache_pb 03/30/2013 06:29 Imagen GIF 3KB
& Musica R4 apache_pb 03/30/201306:29  Imagen PNG 2KB
8 videos % apache_pb2 03/30/2013 0629 Imagen GIF 3KB
R4 apache_pb? 03/30/2013 0629 Imagen PNG 2KB
Y Grupoenel hogar 5 apache pb2_ani 03/30/2013 0629 Imagen GIF 3KB
@ applications 11/12/201410:50  Chrome HTML Do. 2kB
& Equipo @  bitnami 04/29/2013 02:27 Documento de hoj 3KB
& Disco local (C) [ favicon 03/30/2013 0629 Icono 8KB
w Discolocal @) @ index 03/30/201306:29  Chrome HTML Do. 1k8
5 Disco local (E) index.php 03/30/2013 0629  PHPfile 1KB

+ Discolocal (G)

@& Red

llustracién 3.82: Traslado del sitio al servidor local.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se configuro la base de datos desde PhpMyadmin a la cual fue

importada.

V7 datecainest/ 127,00 N 5 T |

€ > C f [ localhost/phpmyadmin/#PMAURL-L:db_structure.php?db=masterchefdb&table = &server=1&target=&token =0bfd7f3c53b6316fb7ae3869dc715815 T =
phpMyAdmin [B 7 Servidor 127.0.0.1 » @ Base de datos: masterchefdh =B
NABOOIS W Estuctura ] SQL 4 Buscar (J Generarunaconsulta [ Exportar Sl Importar * Operaciones =2 Privilegios ¢ Rutinas | ® Eventos 3% Disparadores ¥ Mas
Reciente Favoritas
.. information_schema 5 Tabla o Accion Filas @ Tipo  Cotejamiento  Tamaiio Residuo a depurar
E: masterchefdb () gogess_aplication #¢ [E] Examinar 34 Estructura & Buscar 3 Insertar 9 Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utfB_general_ci 16 e -

gogess_aplicationadm f ] Examinar s Estructura % Buscar 3 Insertar i Vaciar @ Eliminar < InnoDB  utfB_general_ci 5@ -

L)
)
| &
8

[} gogess areausuarios Ji [ Examinar [ Estructura & Buscar 3 Insertar §gVaciar @ Eliminar 11mnoDB  utf8_general_ci 151 B

- (] gogess_conocimiento Jr ) Examinar s Estructura & Buscar 3¢ Insertar §§# Vaciar @ Eliminar 10 ImoDB  utf8_general_ci e -
:i::;:s — () gogess_datosg 5 Examinr 4 Esiucturs <@ Buscar i Insetr {9 Vacir @ Elminar 11mnoDB  uifB_general_ci 151 -
L cogens afcatonadm ]| |0 20Fsedeteet J [ Examinar  Estructura & Buscar $¢ Insertar §g# Vaciar @ Eliminar 2 innoDB  utf3_general_ci s -
- gogess_iconomenuhome i [] Examinar 5 Estructura & Buscar 3 Insertar §gVaciar @ Eliminar & InnoDB  utf8_general_ci 61 B

¥4 gogess_areausuarios

L 2 gogess_conccimient gogess_instancia $¢ ] Examinar s Estructura 4 Busca

Insertar § Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  utfB_general_ci 1510 =

[ —— () gogess._itemmenu F¢ [ Examinar 3 Estructura @& Buscar 3 Insertar 8 Vaciar @ Eliminar 36 InnoDB  utf_general_ci 1@ -
B ol (] gogess_itemmenuaplicativo i =] Examinar s Estructura & Buscar 3¢ Insertar {9 Vaciar @ Eliminar % InnoDB  uif8_general_ci 1618 -
$5 gogess._icanomenuhon | O 90gess_menu i [ Examinar 4 Estructura @& Buscar 3 Insertar 8 Vaciar @ Eliminar 5InnoDB  utfB_general_ci 15 1@ -
£ |+ gogess_instancia () gogess_menuaplicativo i ] Examinar J: Estructura & Buscar $¢ Insertar & Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utfB_general_ci 15 i@ -
L gogess_itemmenu () gogess_menuopcion f¢ ) Examinar 1 Estructura & Buscar 3 Insertar i Vaciar @ Eliminar < InnoDB  latin1_swedish ci 15 18 -
.+ gogess_itemmenuaplic gogess_objtable $ (] Examinar -y Estructura & Buscar 3: Insertar i Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  utfB_general_ci 15 1@ =

£_J gogess_menu () gogess_obl A [ Examinar 4 Estructura & Buscar % Insertar §8 Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8_general_ci 1518 -
£_14 gogess (] gogess opcionaplicativo  J || Examinar s Estructura & Buscar 3¢ Insertar §# Vaciar @ Eliminar 5 InnoDB  utfe general ci e -
£.J# gogess_menuopcion () gogess_parametroimenu [ Examinar 4 Estructura & Buscar % Insertar 8 Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8_general_ci 518 -
¢l gogess_objtable (| gogess_perfil ¢ [] Examinar ¢ Estructura & Buscar 3¢ Insertar 53 Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf_general ci 16 ke -
FLia gogess_obl [ gogess_prgvalidar F [ Examinar i Estructura G Buscar 3 Insertar g Vaciar @ Eliminar 15 InnoDB  utf8_general_ci 16 ke -
f sracoesstpcionanicaty gogess_ptemplate J¢ |] Examinar 1 Estructura & Buscar 3 Insertar 5 Vaciar @ Eliminar 1 innoDB  utf8_general_ci Eie B
}:]‘LWU‘E;'“G"“"”G" gogess_sess f¢ [ Examinar 4 Estructura % Buscar $¢ Insertar §g8 Vaciar @ Eliminar noDB  latin_swedish_ci & K@ -
i;g"g“:ﬁ ‘Zhdar gogess_sino S [ Examinar s Estructura g Buscar 3¢ Insertar §g# Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utfe_general_ci 5 B
gogess_prov ‘ gogess_sisfield f¢ [ Examinar 4 Estructura & Buscar 3¢ Insertar §g# Vaciar @ Eliminar 520 ImnoDB  tf8_general_ci 46 18 -
_» gogess_ptemplate -
i i HEIT gogess_sisfieldconcatena gy (] Examinar Js Estructura & Buscar % Insertar § Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utf8_general ci 15 v =
gogess_sess - o
[ —— gogess_sistable # [ Examinar 4 Estructura & Buscar ¥ Insertar § Vaciar @ Eliminar s¢ InoDB  utfB_general_ci 202 @ -
gogess : p— ; B ©ie -
[ gogess_sstsid | gogess_sisusers Jr | Examinar s Estructura & Buscar 3¢ Insertar §§# Vaciar @ Eliminar InnoDB  utf3_general_ci
oot gogess_styletable #¢ [ Examinar 4 Estructura & Buscar i Insertar § Vaciar @ Eliminar 53 InoDB  utfB_general_ci o 18 -
i, | [ gogess subtabla J (] Examinar s Estructura g Buscar ¥ Insertar §g# Vaciar @ Eliminar 58 [noDB_ utfB_general_ci & v - <

o 1257
m il

04/11/2016

llustracién 3.83: Configuracion e importacion de la base de datos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Este empaquetado se realizé desde Android Studio, generando un archivo con

extension .apk para lo cual se creé una carpeta y se copié dicho archivo en el

dispositivo mévil Android para ser ejecutado e instalado.

¥ MasterChef - [C:\Users\user\Desktop\franklin\ANDROID\MasterChef] - [app] - ..\app\src\main\res\layout\listado.xml - Android Studio 1.51 o [ [ =
File Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools YCS Window Help
bH G i ] ¥ [app v P W b &G $h&% 7
MasterChef  [Zapp ' [ src 1 main * Cires - E1la =
= = Jfnt)
5 Android  ~ 9 = | 49 I Buscar maste | [e Signed APK m
2 ap @‘u* D Mg - [42][ Buscor master £ ;:e‘mted successfully. =
= M= - Dlorer 2
2 Sals S Organizar = | | Abrir  Compartircon v Grabar  Mueva carpeta =~ A @ g
i 2 build.gradle (Pro 2
. 2 buildgradie (1o ¢ Favoritos Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio rtic B
¥ ° - @
g 5l proguard-rules.p 18 Descargas | app-release.apk Archivo APK 1,204 KB -
& ill gradle.properties B Escritario || mastrechef3.jks Archivo JKS 3KB [fade &
- - @
= = settings.gradle (P 21 Sitios recientes )
i local.properties 5 Autodesk 360 &
i 4 Bibliotecas
R % Documentos
&= Imagenes.
o Musica 5
B videos
match_parent
B Equipo
&, Discolocal (C3) -
3 vertica
@ &2 Unidad de CD (F)
g 2 ; 1
£ ERNESTO (1)
£
3 & Autodesk 360
a
L3 € Red
&
z 3
& 2 elementos seleccionados Fecha de modifica... 2016-04-10 07:23 p.m. Fecha de creacion: 2016-04-10 07:23 p.m. g_
2 \ Tamafio: 1.26 MB 1 2
- ]} =
& 3
Design | Text 2
E9TODO W 6: Android Manitor [ Terminal % 0: Messages s Eventlog  [5] Gradle Console
EI Generate Signed APK: APK(s) generated successfully. // Show in Explorer (2 minutes age) 8201 %
cle ’ @|le|w]= S

llustracién 3.84: Archivo con extension .apk para el dispositivo movil.

Fuente: Elaboracion propia.

/mnt/sdcard/masterchef

‘ app-release.apk

1,26 Mb | -rw

llustracién 3.85: Instalacion del .apk el dispositivo movil.

Fuente: Elaboracion propia.

Los pasos para generar el instalador para el dispositivo movil revisar en el

ANEXO 2.



CAPITULO IV

4.1 Analisis de resultados
Realizadas las diferentes pruebas se consigue el despliegue de las interfaces

planificadas y la correcta funcionalidad para las que fueron disefiadas.

A continuacion se implemento el sistema el cual fue sometido a pruebas finales
de funcionamiento o denominadas pruebas de carga maxima mediante el
ingreso, validacion de datos y tiempo de respuesta de las diferentes operaciones
y acciones que realiza el sistema dejando resultados funcionales y satisfactorios,
los cuales dan cumplimiento a los requerimientos del usuario final y los propésitos

para los que fue desarrollado.

4.2 Validacion de resultados

La validacion de los resultados del sistema esta a cargo del propietario del
establecimiento en donde se realiz6 la implementacion para lo que queda

constancia a continuacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

En la fase de elaboracién, especificamente el disefio de los diagramas de
casos de uso del sistema han proporcionado una vision clara de los requisitos
y requerimientos, fortaleciendo de esta manera de los propésitos para los
gue fue desarrollado el sistema.

La utilizacién de herramientas de licencia libre necesarias para el desarrollo y
ejecucion del sistema se han adaptado de manera exitosa, permitiendo
minimizar recursos economicos sin debilitar funcionalidad al sistema.

La metodologia RUP fue una guia constante en el desarrollo del sistema en
conjunto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) han proporcionado
una técnica de desarrollo interactiva, ya se ha ido relacionando en cada fase
con diagramas de UML dando cumplimiento al ciclo de vida del software lo
cual ha generado entregables del producto en cada una de sus fases al
usuario final.

Con el plan de pruebas aplicadas en el proyecto se ha corregido errores de
disefio, codificacion y conexion en el sistema permitiendo hacer la entrega de
un proyecto funcional y eficaz al usuario final.

El hablar de web services no sélo se hace referencia a servicios web o
servicios en la nube sino también a servicios remotos o locales que en este

caso permite la conexion con la base de datos del proyecto.
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Recomendaciones.

Investigar diferentes fuentes de informacion acerca de la metodologia RUP,
porque existen diversas formas de planteamiento del trabajo segun los
autores, planteamientos que se debe adaptar de acuerdo a las necesidades
de cada proyecto.

Es muy importante el andlisis y la seleccién de las herramientas a utilizar ya
gue en este desarrollo se ha tenido inconvenientes con Eclipse por sus
constantes actualizaciones, razén por la cual se trabajé con Android Studio
(IDE oficial para el desarrollo de aplicaciones Android), que en la actualidad
es muy utilizada por desarrolladores de aplicaciones moviles.

Realizar una presentacion previa del sistema, de sus interfaces y pruebas de
funcionamiento con el usuario final, antes de la implementacién para corregir
posibles falencias.

La capacitacion a los usuarios finales es prioritaria, para el correcto uso y
funcionamiento del sistema especialmente para la parte administrativa.

Una vez implementado el sistema serd importante darle seguimiento y
mantenimiento para tener una aplicacion que cumpla sus objetivos a mediano

y largo plazo.
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ANEXO 1

ENTREVISTA

Entrevista programada con el propietario del restaurante, a quien se le formulé
las siguientes preguntas abiertas para tener una perspectiva clara del
funcionamiento, propositos de su negocio y la posible aceptacién de la

implementacién del proyecto de investigacion en su establecimiento.

Preguntas:

1. ¢Dispone usted actualmente de un sistema informatico en su local?

2. ¢Qué tipo de beneficios ha obtenido usted con este sistema?

3. ¢Cree usted llevar un control de actividades en su local como por ejemplo:
control del personal, clientes, facturas, reportes?

4. ¢Como realiza la toma de pedidos actualmente en su local?

5. ¢Le gustaria recibir informacidon de las nuevas tendencias informaticas y
avances tecnologicos?

6. ¢Considera usted que si se implementara una tablet para la toma de
pedidos en su local este agilitara el proceso del mismo?

7. ¢Usted estaria dispuesto a dar apertura a la implementacion de una tablet
para la toma de pedidos en su establecimiento, asi como también tener un

control administrativo de las actividades de su local?
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Ya que me encuentro en un proceso de disertacion previo a la obtencion
del titulo de Ingenieria en Sistemas de la Pontificia Universidad Catdlica

Sede Ambato.
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Creacidén del archivo con extencion .apk para la ejecucién e instalacion del

app.
1. Seleccionar generar apk con firma.

F Mas T Al el - [op tadoml - Android Studio 151 =
File Edit View Mavigste Code Analyze Refactor Run Tools VCS Window Help
D HO ¢4 NOo QR & - MikePoj CulsF) g S E W ? Q

Make Module ‘app'
[ MasterChef ' [Zapp * [ src [ main - [ res - EE

r Clean Project = = - = = -
g i Android v @ i CleanProje ¢ | @ entradaxml x | [& entrada_pedidosxml X | & listadoxml x |  activity loginaml X | € Lista_pedidosjava X =l
< Rebuild Project
2 Casp ; 1L BNew?e S @appihene | T @< is- Component Tree B S
Al (® Gradle Scripts Edit Build Types..  Devices. H
@ v evice Screen 8
G (& build.grade (Project: MasterChef) Edit Flavors.. = Ha aapos = i E
" (@ build.gradle (Vodule: app) Edit Libraries and Dependencies... ' + [tineartayout (vertical) &
5 N it o . . N @
£ El proguard-rules.pro (ProGuard Rules for app  Select Build Variant... '] = & imageView2 - @drawable/ mesas
2 [it gradle.properties (P roject Properties) Build APK = ListView _listado @
.; (& settings.gradle (Project Settings) g
[5l local properties (SDK Location) Deploy Madule fo App Engine... 2
£ RelativeLayout
B [ Widgets
; [AE] Plain TextView Propertics ?2 657
Large Text
[Ab] Medium Text
Sl Tt layoutheight match_parent
oK Button style
o4 Small Button orientation vertical
® RadioButton b gravity n
3 Checkox accessibilityLiveRegion
H o Switch
£ alpha
£ ~ ToggleButtan
2 & ImageButton background
= B ImaacView baselineAligned ]
-

—‘ Design | Text | &
£ | Android Monitar % L3
8 | [ somsung SM-T230 Ancioid 442, P11 n [ e Debuggatle Appications n g
= z
& B
* i logeat | Al Memory +| CPU| GPU| M Network Log level: Q- Reger | Show only selected application - s

270D & g Android Monitor  [F Terminal = 0: Messages

™1 Eventlog  [E] Gradle Console

ished in 1m 125 526ms (2 minutes ago)

8141 n/: n/a |Context: <nocontext> | b

Sl slalelelw ® |

llustraciéon 1: Generar .apk
Fuente: Elaboracion propia.

2. Crear una nueva firma para el apk.

0717 pm
2016-04-10
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) MasterChef - [C:\Users\user\Desktopfranklin\ ANDROID\ Master Chef] - [app] - 151 o e [
File Edit View Mavigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help
DHG ¢~ xHol QR & > W(Hppv) P 5 L FF 58 ? Q
I3 MasterChef + [3app [ src » [ main » % res » 1 layout / © listadoxml
 Android__~ | @ & |- ctivity_pedidosml % | entradaml | S entrada_pedidesami X | [ listadoxm| % | S activity_loginuml % | (€ Lista pedidosjava X i
> Caamp Palette 21 [ B news7- |- | @acpmeme | =+ | @ s~ ComponentTree g
(@ Gradle Scripts :
[ Layouts v D S g
- (@ build.gradle (Project: MasterChef) D Framelayout .@ ®EE T ® ‘EDE"::'“"M(VEMHD 5
(@ build.gradle (Module: 2pp) > S
LinearLayout (Horizontal I &
[El proguard-rules.pro (ProGuard Rules for app) EL‘"WL“W (Horzontal ] imageView? - @drauwsble/mesas
incarLa
[iit gradie.properties (Project Properties) [ Tablet @
ablela
(@ settings.gradle (Project Settings) ETEMER: — ‘ asterchet ‘ 2
[3i local.properties (SDK Location) b ]

[ GridLayo|
o i
z Key store password: .
® ‘ ‘ Properties ? 57

Lorge Tey Key alias: masterchef -]

Medh

eclum | Key password: [ | layout-height match_parent

(a8 Small Tey

B Guiton [C1 Remember passwords style

o Small Bu orientation vertical

(® RadioBut| » gravity 1]

. CheckBof [Pre | cancel | [ Hen | accessibilityLiveRegion

£ = Switch

s alpha

5 ~ ToggleBution

] H ImageButton background

] B imzaeview baselineAligned (]
) _‘

Da;\gn‘ Text ‘ -
£ | androi Monitor w4 |®
2 | [ samsung sM-T230 Ancroid 442, 47119 [l [ No Debuggable Appications [~ ] 4
& =
& g
% i logeat | Ml Memory +| CPU| GPU | 4l Network " Log levet: @ ) Regex | Show only selected apli mn- 2

[E Gradle Console
]

™1 Event Log
Context: <no context>

B Terminal
finished in 1m 125 526ms (3 minutes ago)

slalelels]| e ]

FE) 0 Messages

8151 [n/a | n/a

llustracion 2: Crear firma para apk.
Fuente: Elaboracion propia.

3. Llenar el formulario de firma con las claves y el path donde se va a guardar

la firma.

® MasterChef - [C: B hef] - [app] - .\app! - Andreid Studio 1.5.1 o & | =
ile Edit View Navigste Code Analyze Refactor Build Run Tools VYCS Window Help
G A XHO QAR & > W[ Fppv] P ¥ L F ? Q
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VI ([-" settings.gradle (Project Settings) [ TableRov|  Note: Proguard settings are specified using the Praject Structure Dialag 3
il local. properties (SDK Locetion) e
Frep [ GridLayof  APK Destination Folder: | ktop\frankiin\ANDROID\MasterChefiapp U
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28 Large Teef
5 Medium No product flavers defined
ut:height stch it
A5 Small Tey ayoutheig meateh-paren
OF Button style
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® RadioBut| gravity n
. CheckBo; [ revious | - [ conca | [ bap | accessibilityLiveRegion
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£ alpha
£ — ToggleBufion
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&

—| Desion | Tex | &
2| android Monitor » L|E
2| [ Semsung SM-T230 Android 442, API19 H [ o Debuggable Applications n g
b z
=t g
* 10 logeat | |l Memory +* (Pu\sru‘ i Network +* Log level: |Error B @ ) Regex lShaw only selected application ﬂ g

[ Terminal
[ Gradle build finished in 1m 125 526ms (3 minutes ago)

slEee]®®]

™4 Eventlog  [E] Gradle Console
Context: <no context>

0: Messages

817:1

n,

llustracién 3: Firmas y claves.
Fuente: Elaboracion propia.

4. Seleccionamos ok.
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. MasterChef - [C:\Users\user\Desktop\franklin\ANDROID\MasterChef] - [app] - ..\app\src i - Android Studio 1.5.1 o[ |[=
File Edit View Movigate Code Analyze Refoctor Build Run Tools VCS Window Help

DHO ¢4 XHo QR & > | H(Feper] > &5 & F
[-3 MasterChef * [z app [ src » [ main » [2 res [ layout » &

i anarois v/ @ | listadloxml x ‘ activity_loginaml x | C Lista_pedidosjava x o
- EE‘PP Component Tree g
© (2 Gradle Seri H
CdSrereSenp I [ Laf @ a7 [ DeviceScreen g
(@ build.gradle (Project; MasterChef) e ey storepatt | C\Users\usen Desktop\ master\ mastrechefd jks 1L+ T —— i
= (& build.gradle (Module: app) il " ‘ o [ J o Layot A
g . Passwor onfirm; | = i . mesas
E [l proguard-rules.pro (ProGuard Rules for zpp) =l imageView2 - @drawable/mesas
= [5il gradle.properties (Project Properties) e ListView listado @
";‘ (& settings.gradie (Project Settings) . | ‘ e
[3i local. properties (SDK Location) = E
s Pagsword: Confirm: i 267
5
g Validity (years):
8
© A Certificat layout:height match_parent
ol Eirst and Last Name: | | style
A
B | Organizational Unit: | ‘ orientation vertical
+ araui
o Organization: [ | gravity 1
o9 accessibilityLiveRegion
= CityorLocalty: | |
" = State or Province: | |
E | Messages Gradle Build c i | ‘ #- L
= ounti ode ):
im = v 2
g = apprvalidateExternal OverrideSigning FAILED
= = g Exccvtion aied or tasc mppalicatebtemalOverideSigy
LI > Keystare file C:\Users\user Desktop\frankiin\ ANDROID _
I @ BUILD FAILED -
&g @ Total time: 2092 secs a
ST Oten g
& 7 @ 0 warnings z
* (@ See complete output in console )
T0DO i 6: Android Monitor [ Terminal [ Eventlog  [E Gradle Console
[ Generate Signed APK: Errors while building APK. You can find the errors in the Messages' view. (a minte age) a | Contad: <ne conte> | &
ER A &P E)
. . ., .
llustracion 4: Confirmacion de firmas.
Fuente: Elaboracion propia.
) MasterChef - (CA\Users\usen\ Desktop\franklin\ ANDROID\MasterChef] - [app] - .\app\sre\main\res\layoutllistado.ml - Android Studio 151 S &=

File Edit View Novigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help

DHO ¢#4 X00QRA &> ¥[Faper] P &5 k|

[ MasterChef ' [iapp [ src ' [main ' [Zres ' [ layout - < listadoxml ©
i android <] @ | e I | O activity, © entradsoml x | @ entrad S listadoxmi x | @ activity_loginml % | € Lista_pedidosjava x =
> Caapp Palette b Lo EiNews7- [ @appieme =+ @ ifiae- Component Tree TE(% |5
@ Gradle Scripts =) v 1] Device S g
Layouts ) @ evice Screen 3
@ build.gradle (Project: MasterChe) = QB0 % 3
(& build.gradle (Module 3pp) [ FrameLayout + [[Jtineartayout (vertical) B
g N LinearLayout (Horizontal N P o
2 |2 proguard-rules.pro (ProGuard Rules for app) EL y vout J B imageView2 - Gdrawable/mesas
E incarla . .
= [3ll gradie.properties (Project Properties) [ Toblelog] Generate Signed APK ListView_listado o)
“ ableLay,
& o) I Q
v ‘l: settings.gradle (Project Settings [E| TableRow  ote: Praguard settings are specified using the Project Structure Dialog )
local.properties (SOK Location =
il focelproperties ! [l GridLayo{  APK Destination Folder: | C:A\Users\user\Desktop\master u
3 Build Type: | release M
; Plain Teq Elavors:
2] Large Tes
2] Medium Mo product flavors defined Properties 7?2757
[RE] Small Tex
m
Button layout:height match_parent
9/ Small Bu
® RadioBut] style
" I T ] m I Cancel ] \ Help J orientation vertical
g o Switch gravity il
s = ToggleButton accessibilitylLiveRegion
2 & ImageButton slphs
o & ImageView
*
== ProgressBar (Large) background &
o == PragressBar (Normal) baselineAligned O z
5 == ProgressBar (Small) baselineAlignedChildind: 3
= == ProgressBar (Horizontal) clickable [m] z
* —‘ Design | Text | =
27000 & & Android Moniter [ Terminal Messages % Eventlog  [E] Gradle Consele

[ Build APK: APKI) Show in Explorer (i s ago) n/a | Context <no context> | &

EieTs|glelelw]|®]

llustraciéon 5: Direccionamiento del archivo.
Fuente: Elaboracion propia.

6. Apk generado.
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® MasterChef - [C\U Desktop\franklin\ANDROID\MasterChef] - [app] - .\app\src\main itlistado.xml - Android Studio 1.5.1 o @[ =
File Edit View Novigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help
ODHO Jui ¢ IE TR0 N N o L ?
MasterChef  [japp ' [Jsrc ' [ main  [%res [ 1a ==
= o |
4 Android ¥ D & o~ - | [e Signed APK m
2 app @‘\/" > master - [ 43 [ Buscar master ge‘mtedsu:(essfu\?v. z
’ plorer H
g ¥ (& Gradle Scpts Organizar Abrir  Compartircon v Grabar  Nueva carpeta - 5
> o 2 El
2 build.gradle (7 = 3
. 2 buldgradie I Nombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio B
‘3 | proguard-rules pre & Descargas || app-release.apk Archivo APK 1,294 KB e
& il gradie. properties B Escritorio __ mastrechef3,ks Archivo JKS 3K8 fade O
By P o
A settings.gradle = Sitios recientes F
il local.properties (SO Location = Autodesk 360 &
8 4 Bibliotecas
= %] Documentos
] Imégenes
& Musica ?7 5
B videos
match_parent
B Equipo
&, Disco local ()
5 vertical
@ &5 Unidad de CD ()
= B ERNESTO 1) ]
E 7 Autodesk 360
E
€ Red
" [m] >
2 2 elementos seleccionados Fecha de modifica... 2016-04-1007:23 pam.  Fecha de creacion: 2016-04-10 07:23 pm. 2
2 ‘ Tamafic: 126 MB l ES
i = g
B
Design | Text 2
=2 1000 i Android Monitor [ Terminal 1 0: Messages s Event Log =] Gradle Console

EI Generate S\gned APK: APK(s) generated successfully. // Show in Explorer (2 minutes ago) 2201

B

R J\J\JJ\J\J

llustracién 6: Archivo con el instalador.
Fuente: Elaboracion propia.

7. Una vez generado el archivo con extension .apk

L n

Pasar al dispositivo mévil Android y copiar el archivo en este, seleccionar

“Ajustes” del dispositivo, y elegir la opcién “File Manager”

APLICACIO... WIDGETSI TIENDA

e

Ajus Busqueda

Calendario Camara

Busqueda de G

Calculadora

& f

Correo scargas Facebook

File Manager Flash Player Se:

¥F

Galeria Gmail

Fruit Ninja

0

Grabadora de sc

llustraciéon 7: Menu de aplicaciones del dispositivo movil.

Fuente: Elaboracion propia.



126

8. Seleccionamos la carpeta creada donde hemos guardado nuestro

archivo.apk

Download

Justin_Bieber-Babyi% feat.Ludacrisi% .mp3

LOST.DIR

masterchef

Music

Notifications
0 items | -drw

openfeint
1items | -drw

Pictures

llustracién 8: File Manager.
Fuente: Elaboracién propia.

9. Nos aparece la siguiente pantalla en la cual damos doble clic sobre el

icono de ap-release.apk

Al ERECECEE

/mnt/sdcard/masterchef

. app-release.apk

llustracién 9: Archivo extension .apk
Fuente: Elaboracion propia.
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10. Seleccionamos el botén “Instalar”

#% MasterChef

#X MasterChef

¢Quieres instalar esta aplicacion?

Instalando...

Permitir a esta aplicacion:
e Tuinformacion personal

acceder a datos de tu perfil, leer los datos de contacto

e Comunicacion de red

acceso integro a Internet

Mostrar todos

Cancelar Instalar

llustracién 10: Instalacion de la apK. llustracién 11: Progreso de la instalacién.
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia.



11.La instalacion esta culminada y presionamos el boton “Abrir”.

#X MasterChef

v/ Aplicacion instalada

llustracién 10: Instalacion finalizada.
Fuente: Elaboracién propia.

% MasterChef

Usuario

Password

Ingresar al sistema

gqwer r t y ui oop
a s d f gh j ki | n

4+« 2z x ¢ vb nm &

n23 @ Sig.

llustracién 11: Pantalla de inicio.
Fuente: Elaboracién propia.

128
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ANEXO 3

MANUAL DE TECNICO.

Este manual contiene todos los requerimientos necesarios para el
funcionamiento de la aplicacién, tanto para el dispositivo movil (tablet) para la
toma de pedidos como para el computador que en este caso constituye la

administracion del sistema.

Requerimientos a nivel de software y hardware para el aplicativo.

A nivel de software para el aplicativo.

e Andoid Studio 1.5.1

e Java JDK 8.

A nivel de hardware para el aplicativo.

e Cualquier dispositivo Android a partir de la version 4.0.3 o superior.

e Tablet o dispositivo mévil que utilice como minimo 7 pulgadas.

Requerimientos a nivel de software y hardware para la parte

administrativa.

A nivel de software para la parte administrativa.

e Como servidor web Apache 2.4

e MySql version 5
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e Php55
e Cualquier navegador en sus Ultimas versiones.
e Para la fase de instalacion utilizamos Xampp version 3.2 que contiene

Apache, MySql y Php.
A nivel de hardware para la parte administrativa.

e Procesador Intel* Pentium* 4, Intel Centrino*, Intel Xeon* o Intel
Core ™ Duo como minimo.
e Microsoft* Windows* XP o superior.

e 2 GB de RAM o superior.

Ejecucion de Xampp.

1. Damos doble clic en el icono de Xampp para ejecutarlo.

CaND0I1D

llustracién 1: Icono de Xampp.
Fuente: Elaboracion propia.



2. Iniciamos los servicios necesarios.

XAMPP Control Panel v3.2.1
Modules
Service Module PID(s) Port(s) Actions

= x|

" Config

Apache gggg 80, 443 stop | [ Admin

) [Ccontg ] [ togs |

MySQL 4524 3306 [ stop | [ Admin

JL Config H Logs ] | Explorer

FileZilla Admin
Mercury Admin

Tomcat Admin

[main] Checking for prerequisites

[main] All prerequisites found

[main] Initializing Modules

[main] Starting Check-Timer

[main] Control Panel Ready

[Apache] Attempting to start Apache app...

[Apache] Status change detected: running
Attempting to start MySQL app...
Status change detected: running

oo,

o

Config Logs = Services

llustraciéon 2: Pantalla principal de Xampp.
Fuente: Elaboracion propia.

Configuracion del sistema.

1. Copiamos nuestro sitio del sistema.

Abrir

Aadir a la lista de VILC
Reproducir con VLC

Compartif con

Add to archive...

Add to "adm_masterchef.rar"

Compress and email...

Compress to "adm_masterchet.rar” and email
Restaurar versiones anteriores

Incluir en biblioteca

VJ Analizar con Panda Free Antivirus

Enviara

Cortar

Copiar

Pegar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

llustracién 3: Directorio del sistema.
Fuente: Elaboracion propia.

CN>S=0I1D
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2. Pegamos en el directorio htdocs de Xampp.

Equipo »

isco local (€ » xampp b htdocs »

=S 2
Organizar = Inclui en biblioteca > Compartircon > Grabar  Nueva carpeta o s B
Favoritos B S e e
Ja Descargas dashboard
I Escritorio forbidden &
% Sitios recientes img oAy i 2
restricted )
J Bibliotecas xampp il bt
Documentos § apache_pb 2013 062
8 Imdgenes & apache_pb 3
& Msica % apache_pb2 e e
8 Videos & apache pb2 &

% apache_pb2_ani 3072 2
¥ Grupoeneihogar @ applications 2/2014 10:5

| Ver »
bitnami ) ento de h Ordenar por .
A Equipo [ favicon 30/2013 062 ono Ageupe pos .
& Disco local (€. @ index . o Actualizar
& Disco local (D) indexphp 113 06 1 Personalizar esta carpeta..
& Disco local (E) Pegar
& Disco local (G: Pegar acceso directo
Deshacer Mover iz
& Red Nuevo .
Propiedades
’ 15 elementos

llustracién 4: Directorio de sitios de Xammp.
Fuente: Elaboracion propia.

3. Ingresamos a PhpMyadmin local y seleccionamos bases de datos.

S O
€ 5 C # [[1localhost/phpmyadmin/#P yindex.php?db = table - &server- 1targe

phpMUyA B Servidor 27001 %
MyA
AROGE Basesdedatos [ SQL (4 Estadoactwal =1 Usuardos & Exportar | (5 Importar Configuracion | Replicacion & Varlables I Juegos de coracteres g Motores

Rociento Favoitas
—gNeea es generale:
.4 edeol
4.0 informaion_schema = Cotejamierto do Ia conexién al servidor g Utfén -
%0 mysal
%) perfomance_schema pu s | Ve
%4 phpmyadmin | C - 1 | - Uswaric: @

5 + Conjunto de caracteres del servidor: UTF-3 Unicoda (tff)
i tes
%14 webauth

me ¥

nafio de fusnte: | 2% v

« Apache

+ Vrsion
$id

) OpenSSL/1 0 1i PHPIS 63
o d

7 Mas configuraciones bmysq) - m

sqind 5.0.11-dov - 201
8a374418b240¢ §

+ extension PHP. mysqli @

« Pagina oficial de phpMyAdmin
+ Contribui

soporte.

cambios

Una versién mas reciente de phpblyAdmin st dispanibl y e ecomendamos que 2 obtenga. La varsion mas recients o5 4.6.0. y existe desde ol 2016-03:22

llustracién 5: Pantalla de PhpMyAdminin.
Fuente: Elaboracion propia.
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4. Creamos la base de datos y damos clic en crear.

i tocathost /127002 x
« C A [ localhost/php
phoMyAdmin |-

Confiquracién Replicacién Variables = Juegos de caracteres (i Motores

T I | (4 Basesdedatos | [I SQL (% Estadoactual =% Usuarios & Exportar (i Importar = J
Reciente Favoritas
oo
& coedl Bases de datos
;.; infomation_schema
- mysa  Crear base de datos
- perormance_schema mastercheldd ufB_general_c | (croar
@ phpmyacmin =
i test A R S e Ssadbmyya
- webauth

Base dedatos »  Cotsjamiento
cdeol

iformation_schema.

pedomance_schema  ue#

phpmyadmin

2 Comprobar fos prviegios

i ! Lci a4 Comprobar los priviegios
Total: 7 Astind sedish ci

1 8 Macartodos

+ Activar las estadisticas

menlos que estén marcados. (g Eliminar

llustracién 6: Pantalla de base de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

5. Seleccionamos nuestra base de datos, escogemos la opcién importar y

damos clic en el botdn “Seleccionar archivo”.

J < tocalhost /127.00.1 x =) PR TTRUIN
2 C & () localhost/phpmyadmin/#PMAURL-3:c mport php?db=masterchefdb&table=&server=18&target=8&token=0c05fe9c279c62eeab0faeb0d 1f5d08c v
i B s 1200015 g— =
phpMyAdmin £ Sendor: 12/.0.0.1 » @ Base de datos. mastercheldb.
ABOS W Eswuctwa [ SQL 4 Buscar Generar una consulta [ Exportar 5} Importar  J* Operaciones =7 Privilegios ¢ Rutinas (& Eventos 3 Disparadores v Mas
Reciente Favontas
oNueva % =

® 5 cdeol Importando en la base de datos "masterchefdb’

4. information_schema

- ‘masterchefdb

Archivo a importar:
4 mysq
e £1 archivo pusds ser comprimido (gzip, beip2. zip) o descomprimido
- et archivo compnmido tiene que terminar en . [formato).[compresion] Por elemplo .sql.zip
4.4 phpmyadmin
test Bus su ordenador. | Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado (Maximo. 2.048K6)
@
#._ 4 webauth Conjunto d¢ racteres del archivo | utf-8
parcial:
n caso que el script detecte qus s ha acercado al imite de tiempo PH. (Esto podia ser un buen método para importar archivos grandes; sin embargo, puede darar as

@ Permitir ia interrupcion de una importac
tran:

Omitir esta cantidad de consultas (en SOL) o lineas (en otros formatos) desde a pimera

Formato:
SaL
Opclones especiicas ai formato:
Modalidad SQL compatible.  NONE

@ No utiizar sro_nicset con el valor 0

Continuar

llustracién 7: Pantalla de importacion de base de datos.
Fuente: Elaboracion propia.
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6. Seleccionamos nuestra base de datos y damos clic en el botén “Abrir”.

» Equipo » Disco local (G) b TESIS MASTERCHEF » VERSIONG » adm masterchef b adm_masterchef » )
Organizar = | Nueva carpeta
Favoritos Nombre = Fecha de modifica..  Tipo Tamafio '
Js Descargas | ckeditor
W Escritorio b ocss
% Sitios recientes J. css_gogess
). images Carpeta de ar
3 Bibliotecas Lis Carpeta de ar
. Documentos . tibreria Carpeta de arc
5 Imagenes ). modules
4 Misica b msg
8 videos | pantalla_maestra
). script
¥ Grupo en el hogar . templateforms
b vendor
& Equipo kows
& Disco local (C) 4 25014LKLR20160303 2K8 =
& Disco local (D) accesphp 8
& Disco local (E) closephp X8
& Disco local (G) error log
indexphp
@ red masterchefdb_2016_03_03 Archivo SQU
masterchefdb_2016.03.25 Archivo SQL ]
2016.04.03 Archivo SQL 24x8)
simple_htmi_dom.php PHPfile 64K8 &
Nombre: masterchefdb_2016_04_03 ~ [Todoslos archivos -
Cancelar

llustracién 8: Seleccién de base de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

7. Una vez seleccionada nuestra base de datos damos clic en el boton
“Continuar” y se cargara nuestra base de datos.

Ve O [ s - s |
P € i O localhost/phpmya: R
phpMyAdmin | I L]

3:db_import.php?db=masterchefdbatable=&server=1&target=atoken=0c05e9c279c6 e a60faeb0d115d08: =

D50 ¢ # Estructura L] SQOL + Buscar | Generarunaconsulta 43 Exportar (=} Importar 4" Operaciones = Privilegios & Rutinas & Eventos 3% Disparadores ¥ Mas
Reciente Favoritas.
g i ", "
8. cocol Importando en la base de datos "masterchefdb!
L. information_schema
e el Archivo a importar:
g mysa

) 0 descompnmids

¥ puede ser comprimido (gzip, b o
- formato].[compresién] Por sjemplo: .sql.zip

(gl puntsece schana 0 comprmido tiene que termi

... phpmyadmin
0 Buscar en su ordenador: | Seleccionar archivo | masterchefdb. 6 04 03sqi (Maximo: 2.048KB)
F tes

.1 webauth Conjunto de caracteres del archivo | ui-3 -

Importacion parcial:

@ Permitr a interupcion de una importacion en caso que of script detecte que se ha acercado al limite de tiempo PHP. (Esto podia ser un buen método para importar archivos grandes; sin embargo, pueds dariar las

transaccionss,

Omitir ssta cantidad de consultas (en SQL) o lineas (sn olros formatos) desde a primera: [0

Formato:

saL .

Opciones especificas al formato:

Modalidad SQL compatible: | NONE N

W No uilzar auto_taceenest con el valor 0

Continuar

llustracién 9: Pantalla de importacion de base de datos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Configuracion del dispositivo movil Android.
1. En el dispositivo movil seleccionar los ajustes del mismo.

APLICACIO... WIDGETSI TIENDA

g @

Ajustes Busqueda Busqueda de Go

228

Calculadora Calendario Camara

@ >

Correo Descargas Facebook

File Manager  Flash Player Se Fruit Ninja

& 0

Galeria Grabadora de sc

llustracién 10: Menu de aplicaciones.
Fuente: Elaboracion propia.

2. En los ajustes seleccionar “Opciones de desarrollador” y marcar
“Depuracion USB”.

£ Almacenamient

B Bateria
ID del dispositivo de desa
Aplicaciones HINE-PGH 56

PERSONAL Pantalla activa

% Cuentasy sincrc

@ Servicios de ubi Ubicaciones simulac
L ones
simulada:

& Seguridad
Comprobacion de HDCP

B idiomay entrad 1) l

£ Copia de seguric Contrasefia copias ordenac
SISTEMA e

p
@® Fechay hora INTERFAZ DE USUARIO

Modo estricto

w Accesibilidad

{ } Opciones de des

@ Informacién del

llustracién 11: Configuracion del dispositivo.
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 4
MANUSAL DE USUARIO

El manual de usuario contiene todos los pasos detallados que se debe seguir
para un correcto funcionamiento del sistema, tanto para el aplicativo mévil como

para la administracién del sistema.
Manual de la aplicacion para el dispositivo mévil

1. Menu de Aplicaciones Android

APLICACIO.. WIDGETESI TIENDA Seleccionar el
icono de la App

. M = MasterChef

HelloWorld MasterChef

" N

'ﬁ'o

OfficeSuite

llustracién 1: Menu de aplicaciones.
Fuente: Elaboracién propia.



2. Ingresamos a la Aplicacion

'Q.- MasterChef

Usuario

Ingresar al sistema

gwertyuionp

asdf ghj k I n

© 'z x ¢cvbnm ea

7123 @ . Sig.

llustracién 2: Pantalla de inicio.
Fuente: Elaboracién propia.

3. Seleccionar una mesa

uf;.. MasterChef

MESAS DISPONIBLES

~
<)

[ MESA 1

Leleedf L -emPACIDAD: 4 PAX |ESTADO OCUPADO | MESERO A CARGO
andres

MESA 2

| CAPACIDAD: 4 PAX | ESTADO LIBRE | MESERO A CARGEWGHT
MESERO

MESA 3

i | CAPACIDAD: 4 PAX | ESTADO LIBRE | MESERQO A CARGO:SIN
MESERO

MESA 4
| CAPACIDAD: 4 PAX |ESTADO LIBRE | MESERO A CARGO:SIN
MESERO

MESA 5
| CAPACIDAD: 4 PAX |ESTADO LIBRELMEGERT A CARGO:SIN
MESERO

MESA 6

SIN MESERO

llustracién 3: Estado y seleccién de mesas.

Fuente: Elaboracion propia.

: | CAPACIDAD: 4 PAX | ESTADO RESERVADO | MESERO A CARGO:

137

Ingresar los datos
requeridos de Usuario y
Contrasefna

Hacer Tap para
ingresar a la
aplicacion

Menu de la App

Mesa en estado
Ocupado

Mesa en estado Libre

Mesa en estado
Reservado



3. Ingresar a los productos categorizados.

d’m MasterChef

W
|
MESA
= RECIO: 8.5 5

g CODIGO : 13 NOMBRE:BIFE DE CHORIZO
PRECIO: 10.5 $

. CODIGO : 14 NOMBRE:LOMO EN SALSA DE CHAMPINIONES
! PRECIO: 8.2 §

LISTA PEDIDO

LA HUE?K COSTILLAS B.B.Q ?ESPECIAL?
CANTIDAD:1
COSTO:9 $ TOTAL: 9.0 §

LOMO EN SALSA DE CHAMPINIONES
CANTIDAD:1
COST0:8.2 S TOTAL:8.2 §

Total:17.2

M

llustracién 4: Categorizacion de productos.
Fuente: Elaboracién propia.

Volver a la seleccién de
mesas

Categorias de los
Productos

Productos

Seleccionar los productos

Pedido

Seleccionar un detalle del pedido
para poder editarlo

138



5. Informacion del detalle del pedido.

#% MasterChef

S, JIMENU
VOLVER A PLATO A
MHtuu 858

CODIGO : 13 NOMBRE:BIFE DE CHORIZO

b PRECIO: 10.5%

CODIGO : 14 NOMBRE:LOMO EN SALS® DE CHAMPINIONES
PRECIOwE.2 §

Cantidad: . j

Observacion:

Actualizar Cerrar  Borrar
LOMO EN SALSA DE CHAMPINIONES

CANTIDAD:]
COSTO:8.2 STOTAL: 8.2 §

Total:17.2

m

Modificar la cantidad del pedido

Observacion producto solicitado

llustracién 5: Bloque de observacién del detalle del pedido.

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Opciones del detalle del pedido, eliminado del pedido y cobro del pedido.

#% MasterChef

S IIMENU
EEDES

) CODIGO : 1 NOMBRE:LA HUE?K COSTILLAS B.B.Q . )
b 7ESPECIAL? Actualiza el detalle del pedido
PRECIO: 9 $
CODIGO : 2 NOMBRE:LA HUE@K COSTILLAS B.B.Q
b 7PERSONAL?
PRECIO: 7§
i. B L L LNy e
Cantidad: 2 Cierra el editor del detalle del
Observacion: Carne pped cocida ped|d0

Actualizar Cerrar  Borrar

CHULETA DE CHANCHO A LA PARRILLA

CANTIDAD:2 Borra el detalle del pedido
COSTO:7.2$ TOTAL: 14.4 §

Carne poco cocida.
Total:37.9

m

Cancela el pedido

llustracién 6: Botones de edicion del detalle del pedido.

Cobray envia el pedido
Fuente: Elaboracion propia.
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7. Menu de la app.

e ., .
W, MasterChet Informacién del sistema

Acerca de
N
# MESAS DISP(
Salir del sistema
] MESA 1
Lkt | CAPACIDAD: 4 PAX | ESTADO OCUPADO | MESERO A CARGO:

andres

VESA 2 Salir del sistema
| CAPACIDAD: 4 PAX |ESTADO OCUPADO | MESERO A CARGO:
andres

MESA 3

| CAPACIDAD: 4 PAX |ESTADO OCUPADO | MESERO A CARGO:
LR o ndres

I MESA 4
@ wts @ | CAPACIDAD: 4 PAX |ESTADO OCUPADO | MESERO A CARGO:
L o ndres

MESA 5
| CAPACIDAD: 4 PAX |ESTADO LIBRE | MESERO A CARGO:SIN
MESERO

MESA 6

| CAPACIDAD: 4 PAX | ESTADO LIBRE | MESERO A CARGO:SIN
MESERO

llustracién 7: Menu de la app.
Fuente: Elaboracién propia.



Manual de la parte administrativa.

1. Inicio de sesion para el ingresar al sistema.

INGRESAR AL SISTEMA

Ingresar el usuario

Ingresar la clave

Dar clic para ingresar al
sistema

llustracién 8: Inicio al sistema.
Fuente: Elaboracién propia.
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2. Pantalla principal del sistema.

A
Lo
Usuarios Sistema
Perfiles sistema
Preferencias

PERFILES

i |

ARIOS

143

Administracién todo lo
referido al restaurante
(informacién del
restaurante, usuarios
del mismo, etc.)

e
| |-

RESTAURANTE

Se genera los reportes

CLIENTES PEDIDOS

Administracién usuarios

llustraciéon 9: Pantalla principal.
Fuente: Elaboracion propia.

PORTES requeridos sistema

Administracion perfiles
de los usuarios sistema

\
Administracion pedidos

y generar la factura

Administracion clientes

3. Ingreso a los usuarios del sistema.

USUARIOS

llustracién 10: lcono Usuarios.
Fuente: Elaboracion propia.

Dar clic en usuarios
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4. Botones de acciones del sistema.

Agregar Buscar

[ Eliminar

llustracién 11: Botones de accion.
Fuente: Elaboracion propia.

5. Formulario de los usuarios del sistema.

USUARIOS

Usuarios Sistema E E i

Usuario:

acones : Ingresar o editar los
centmecin: . datos del usuario

Nombres y apellidos:

Email

Perfil

—Seleccionar— A 'E

Teléfono:

000

er | Usuario ID Nombres y apellidos perfil
lﬂ‘ 5 Cigitader dos
e Cigitador uno

A usuario

£ sistemas ADMINISTRADOR

Ver o seleccionar datos del
llustracién 12: Administracion Usuarios. usuario

Fuente: Elaboracion propia.




145

6. Ingreso a los perfiles usuarios.

Dar clic en perfiles

PERFILES

llustracion 13: Icono Perfiles.
Fuente: Elaboracion propia.

7. Formulario para el administrador del sistema.

PERFILES

Nombre perf . Ingresar o editar
petale perfiles del
) administrador
OQ
ver | I1d Nombre perfil

Ver o seleccionar datos del
administrador

llustracién 14: Administracion perfiles.
Fuente: Elaboracién propia.



8. Ingreso a la administracion del restaurante.

I

i

RESTAURANTE

llustracién 15: Icono Restaurante.
Fuente: Elaboracion propia.
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Dar clic en restaurante

9. Formulario para el administrar el restaurante, usuarios, mesas, productos y el

establecimiento.

Lo¥8Evals

RESTAURANTE

Cantén:

Ruc

Nombre:

Telefone:

Estado:

Provincia:

Direccien:

L XC

1

TUNGURAHUA -

AMBATO - v
1711467884001

LA HUECA

CALLE

234234234
Si- v

Nombre

1711467884001 LA HUECA

Ver o seleccionar datos del
establecimiento

llustracién 16: Administracion restaurante.
Fuente: Elaboracion propia.

Administrar

nE
(&

@+ Mesas
6 Regist

<12
el )
PE L
s |
FAERG

A usuarios,
mesas,
productos y
establecimiento

Estado
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10. Formulario para administrar tipos de usuarios.

B Megrenm

Acsarare Ema
e T\po persona
e Cntro:
B

AN
stay
ol s

apsido

Parmer rgreae i sstama

AU el 3000 Beecch N ¢
v @ o Q Seleccionar tipo de usuario ]
Vet W e Ubawr i e ol hondee
&) t A LA husCa ardiws 18252¢9400 Carlos
u 1 LA HuSCA carlce iTil4cTens Tese
u 3 LA HUSCA franchnoaguss ITil407004 Prankin

llustracion 17: Administracion perfiles.
Fuente: Elaboracién propia

11. Formulario para administrar los productos del restaurante.

PRODUCTO
Usuarios Sistema E : :
+ Regresar
Restaurante Id: 8
Reportes. Restaurante: LA HUECA
Clientes Tipo: Especialidades a la parrilla - ¥
Pedidos
Nombre: MIXTO A LA PARRILLA 1
Cobro
[ — Foto: Subir...
Costo: 9.5
Observacion:
4
Estado: Si - v
- Especialidades a la -
¥ 10 parrilla MIXTO 3 CARNES 14.5 1
9 Especialidades a la MIXTO A LA PARRILLA 4 9.5 1
| & parrilla .
. Especialidades a la
¥ 8 parrilla MIXTO A LA PARRILLA 3 9.5 1
- Especialidades a la
57 parrilla MIXTO A LA PARRILLA 2 9.5 1
6 Especialidades a la MIXTO A LA PARRILLA 1 9.5 1
| & parrilla .
‘s Especialidades a la LOMO A LA PARRILLA 7 1
| &7 parrilla
- Especialidades a la
a4 parrilla POLLO A LA PARRILLA 7.5 1

llustracién 18: Administracion productos
Fuente: Elaboracion propia
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12. Formulario para administrar las mesas del restaurante.

MESAS
DOC
0 N
@+ Regresar
Id: =
Restaurante: LA HUECA
Numero:
Capacidad:
Estado: ---Seleccionar-- ¥
Usuario: ---Seleccionar-- ¥
+ I,:] (@]
. o o
Ver Id Restaurants Numero Capacidad
A LA HUECA 6 4
—
%> LA HUECA s 4
—
a4 LA HUECA 4 4
e
%13 LA HUECA 3 4
—
%2 LA HUECA 2 4
—
18 LA HUECA 1 4
—

llustracién 19: Administracién mesas.
Fuente: Elaboracién propia

13. Ingreso a la administracion de los clientes.

Dar clic en clientes

CLIENTES

llustracién 20: Icono Clientes.
Fuente: Elaboracién propia.
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14. Formulario para administrar los clientes.

CLIENTES

D e Ingresar o editar
Nombre: _fadres datos de clientes

Direccicn:  Centro

Telefono:  [0984736434]

Email: andres®hotmail.com

Frecuente: |No - v
ver 1 Ruc

CAN 17114676335 Andres andres@hotmail.com No
_

Nombre Email Frecuente

Ver o seleccionar datos de
los clientes

llustracién 21: Administracion clientes.
Fuente: Elaboracion propia

15. Ingreso a la administracion de los pedidos.

{.{,’/-.}

- Dar clic en pedidos

PEDIDOS

llustracién 22: Icono Pedidos.
Fuente: Elaboracion propia.



16. Formulario para administrar los pedidos.

MESA:1
ESTADO:OCUPADO
ATIENDF_umfms

Seleccionar una mesa

para realizar el pedido

llustracién 23: Administracion pedidos.
Fuente: Elaboracién propia.

17. Detalle del pedido de la mesa seleccionada. Impresién

DETALLE

PEDIO MESA: 1
MESERO: andres
ESTADO: OCUPADO
PRODUCTO

OBSERVACION PRECIO.
BIFE DE CHORIZO 10.5
ALITAS DE B.B.Q ESPECIAL 7.5

Agregar Factura

Agregar la factura del pedido
para su posterior impresion

llustracién 24: Detalle de pedidos.
Fuente: Elaboracion propia.

SUB.

21
7.3
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18. Ingreso a la administracion de los reportes.

Dar clic en reportes

REPORTES

llustracién 25: Icono Reportes.
Fuente: Elaboracion propia.

19. Formulario para la administracion de reportes.

CREAR REPORTES

Usuarios Sistema
Perfiles sistema +
Preferencias

Neombre:

Activo: ---Seleccionar-- ¥

Archivo perscnalizado:

Reporte standar
Dar clic en nuevo
reporte
;mm

llustracién 26: Agregar reportes.
Fuente: Elaboracion propia.
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20. Formulario para crear reportes.

CREAR REPORTES

Nombre: Lista Clientes

Activo: Sj- v
Archivo personalizado:
Reporte standar
Ver tablas
N - Agregar +
Quitar

Ingresar los datos del
reporte

—
T

llustracién 27: Crear reportes.
Fuente: Elaboracion propia.

NOTA: Para generar un reporte se debe primero ingresar los datos del mismo,

posteriormente guardar; no se pueden agregar los detalles del reporte hasta
guardar los datos

DO

\
Ver 1d MNombre Activo
¢ [10 Lista Clientes Si
L
¢al8 LISTAMESAS Si
L
4 LISTA PRODUCTOS Si

Seleccionar el reporte que se desea
agregar detalles
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21. Formulario de administracion de reportes.

Agregar los campos
seleccionados

Quitar los campos no
Visualizar el reporte generado ] deseados

CHEAR REPORTES

Usuarios Sistema
Perfiles sistema + 9 o
Id:

Restaurante

10
Nombre: Lista Clients
Activo: Si - v

Archivo personalizado:

Reporte standar

Ver tablas

Usuarios N Id: N Agregar Clientes —- Id a

IMesas Rue: : Clientes -- Ruc
Quitar
Producto Nombre: - Clientes - Nombre

Establecimiento Direccion: Clientes -- Direccion
Punto emisign Telefeno: Clientes - Telefono
Clientes Email: Clientes - Email

Pegidos Frecuen
Faltura
Cyzar Reportes

tegorias F

master_clientes | | | \

Seleccionar la tabla para el Muestra los campos agregados
reporte en el reporte

Seleccionar los campos de la
tabla para el reporte

llustracién 28: Formulario para generar reportes.
Fuente: Elaboracion propia.
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22. Reporte Generado.

[4 localhost/adm_masterchef/templateforms/maestro_standar_report/verreporte.php?ireport=10

Lista Clientes

| M.Registros: 1
Id Ruc Nombre Direccion Telefono Email

Andres Centro 2222 andres@hotmail.com

1d: DECIE:| |Hasta :|

Nombre: 1 17114676335

Direccion:

Telefono:

Email: | |
| Ejecutar consulta || Limpiar consulta |
A excel

llustracién 29: Pantalla de reporte generado.
Fuente: Elaboracion propia.



