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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo de titulacion se abordara el uso de informacion de costos como una
herramienta para la toma de decisiones en microempresas ecuatorianas. El objetivo
principal de la investigacion es determinar si el uso de informacion de costos varia en
funcién de las caracteristicas particulares de cada microempresa y/o de las caracteristicas
que presentan los duefios o administradores de dichas empresas.

En la presente investigacion la metodologia empleada fue de tipo descriptiva y
correlacional, al investigar sobre las caracteristicas particulares de las microempresas y
de los duefios 0 administradores, esto mediante herramientas cdmo entrevistas y encuestas
respaldadas por una muestra; para posteriormente analizar la informacion, presentar la
estadistica descriptiva de las variables obtenidas y determinar las razones de las
diferencias o similitudes entre cada microempresa, mediante el planteamiento y andlisis

de las hipétesis.

Los resultados obtenidos de la investigacion fueron que las caracteristicas particulares de
los microempresarios como su nivel de educacién, y las caracteristicas de cada
microempresa como el tamafio, los afios de operacion, la contratacion de un contador
externo, y el tipo de contribuyente, influyen en menor o mayor medida para el
conocimiento y uso de informacién de costos por parte de los duefios o administradores

de las microempresas.



ABSTRACT

In the present dissertation, the use of cost information as a decision-making tool on
Ecuadorian microbusinesses is addressed. The main objective of the research is to
determine if the use of cost information varies depending on the particular characteristics
of each microbusiness or due to the characteristics of the owners or managers of these

companies.

In this research, the methodology used was descriptive and correlational. The particular
characteristics of microbusinesses and of their owners or managers are analyzed, using
tools such as interviews and surveys supported by a sample of firms. The information
obtained was analyzed, and the descriptive statistics of variables of interest were
calculated, and the reasons for the differences or similarities between each microbusiness,

through confirmation or rejection of the hypothesis developed were found.

The results obtained from the investigation were that the particular characteristics of
microentrepreneurs such as their level of education, and the characteristics of each
microbusiness such as size, years of operation, the hiring of an external accountant, and
the type of taxpayer, affect, to a lesser or a greater extent, the knowledge and use of cost
information by the owners or managers of microbusinesses.

Xi



INTRODUCCION

Actualmente las empresas utilizan la informacidn de costos para diferentes fines, ya sea
para el control de gastos en sus operaciones, la determinacion de los costos unitarios,
analizar la rentabilidad, para costear un bien o servicio, aprovechar su capacidad
productiva o para valorar sus inventarios; sin embargo, el estudio de los costos es mucho
mas amplio y presenta una estrecha relacion con la parte administrativa de las
organizaciones (Robles, 2012).Los costos constituyen informacién que ayuda a
determinar las caracteristicas de las diferentes actividades, procesos y productos de las
empresas; y esto contribuye en gran medida a la toma de decisiones, a la planeacién y

control administrativo (Ramirez, 2008).

Las decisiones basadas en costos benefician a cualquier organizacion; inclusive pequefias
empresas 0 emprendimientos, ya que muchas veces estas desconocen su informacion
sobre costos, incluso no llevan una contabilidad adecuada. En nuestro pais, mas del 65%
de negocios no cuentan con un registro Unico de contribuyentes (RUC) y un 70% no

maneja ningun registro contable de sus actividades (RFD, 2017).

Es imprescindible que los emprendedores conozcan y manejen los costos dentro sus
organizaciones, con el fin de tomar decisiones acertadas que les genere beneficios a futuro
y les ayude a tener mejores oportunidades dentro del gran mercado competitivo que existe

hoy en dia.

En la presente investigacion se abordard el uso de informacion de costos en
microempresas ecuatorianas y de qué manera esta es utilizada por parte de los duefios o
administradores. Los objetivos del presente trabajo son analizar el uso de informacién de

costos para la toma de decisiones en microempresas ecuatorianas, examinar los diferentes



factores que influyen en el uso de costos en microempresas, e investigar las herramientas

de costos para la toma de decisiones empleadas por microempresas.

Para poder realizar el respectivo estudio, primero se realizaron entrevistas preliminares
de caracter exploratorio a duefios de microempresas familiarizados con el tema de
investigacion, con el fin de tener una retroalimentacién y validacién por parte de los
entrevistados y poder plantear las preguntas que posteriormente se afiadirian a las

encuestas.

A partir de la base proveniente del Catastro de Contribuyentes bajo el Régimen
Impositivo para Microempresas, se obtuvo la muestra de empresas a quienes se
realizarian las encuestas. Para limitar ain mas la poblacion, se hizo un muestreo aleatorio
y se obtuvieron 55 empresas a quienes y después de tener todas las preguntas corregidas

y validadas, se procedio a realizarles las encuestas.

Los principales resultados obtenidos después de realizar el estudio fueron que las
caracteristicas particulares de los microempresarios como su nivel de educacion, influyen
en un mayor uso de informacion de costos. Los microempresarios con estudios superiores
presentan un mayor conocimiento y hacen uso de informacién de costos en mayor
medida, esto puede darse en parte gracias a los conocimientos adquiridos durante sus afios
de estudio.

De manera similar, las caracteristicas de cada microempresa como el tamafio, los afios de
operacion, la contratacion de un contador externo, y el tipo de contribuyente, influyen en
el conocimiento y uso de informacién de costos. A pesar de que no se encontraron
diferencias muy significativas en los datos obtenidos para estos factores, en el tamafio de
las microempresas se encontré que, a un mayor nivel de ingresos mensuales, el uso de
costos sera mayor; en referencia a los afios de operacién de las microempresas, mientras
mas afios de estar operativa tenga una empresa, el uso de informacion de costos serd

mayor.



La contratacion de un contador externo también influye en un mayor uso de informacion
de costos, independientemente de si es encargado sélo de manejar costos o tiene a su
cargo otras actividades. También se obtuvieron resultados de que las empresas que estan
obligadas a llevar contabilidad hacen un mayor uso de informacién de costos a

comparacion de las empresas que no presentan obligatoriedad en llevar contabilidad.

A continuacion, se presenta la distribucion de los capitulos y los temas tratados en cada

uno.

En el capitulo 1 se expondran las diferentes herramientas y métodos para el analisis de la
informacion de costos, se investigara sobre los costos fijos, costos variables, costos de
oportunidad, el analisis costo-volumen-utilidad, analisis marginal, el método de fijacién
de precios, asi como el proceso para toma de decisiones en las empresas basado en el
método cientifico.

En el capitulo 2 se hard una revision de la literatura referente a la contabilidad
administrativa y las herramientas para gestion de pequefias y medianas empresas. Se
tomaran como base articulos cientificos de autores de diferentes paises y se expondran
los objetivos especificos de cada investigacion. Posteriormente, se compararan las
diferentes metodologias aplicadas por cada autor, analizando el conocimiento y uso de
contabilidad administrativa dentro de las empresas. Como punto final del capitulo se
presentaran las hip6tesis con base en la literatura revisada.

En el capitulo 3 se hablara sobre el régimen impositivo para microempresas en Ecuador,
su definicion, generalidades, limitaciones, caracteristicas, asi como los deberes y

obligaciones que deben cumplir los contribuyentes pertenecientes a este régimen.



En el capitulo 4 se expondra la metodologia de la investigacion, su enfoque, contexto, las
fuentes de informacidn utilizadas, asi como el proceso para definir la muestra necesaria

para la obtencion de datos mediante la elaboracion de encuestas.

En el capitulo 5 se analizaran los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
microempresarios, y se evaluaran y analizaran cada una de las hipétesis planteadas con el
fin de concluir si son verdaderas o no. Con estos resultados se podra observar en que
ambitos la informacion de costos es mas o menos utilizada, y que términos son mas

conocidos por los microempresarios.

Finalmente, en el capitulo 6 se presentaran las conclusiones y recomendaciones con
respecto al estudio de investigacion realizado, y en base a las hipoétesis planteadas se
llegara a concluir si los microempresarios ecuatorianos hacen uso o no de la informacién
de costos en sus negocios, y cuales son los principales factores que influyen para su

aplicacion.



1. HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE INFORMACION DE COSTOS Y
TOMA DE DECISIONES

1.1 El Proceso de Toma de Decisiones en Empresas

Diariamente las empresas se enfrentan con la dificil tarea de tomar decisiones, de elegir
entre varias opciones la que sea mas adecuada para su organizacion y que les genere
beneficios a futuro.

Los empresarios deben tomar muchas decisiones, algunas de ellas son decisiones de
rutina mientras que otras pueden llegar a causar cambios drésticos en las operaciones,

rentabilidad o imagen de la empresa (Amaya, 2010).

De acuerdo con Horngren et al. (2012) el proceso de toma de decisiones consta de cinco

pasos:

1) Identificacion del Problema o Incertidumbre. En este paso se determina cudl es el
principal problema o incertidumbre que debe afrontar la empresa y cuéles son las posibles

alternativas que tiene para manejar dicha situacion.

2) Obtencidn de la Informacién. La recoleccion previa de informacion es importante para
poder tomar una decision y tener una mejor comprension del problema al que se esta
enfrentando la empresa. Se deben realizar investigaciones de cada persona, proceso u
objeto implicados y cuya informacion pueda llegar a ser relevante para la toma de

decisiones.



3) Realizar Predicciones. En base a toda la informacion recolectada, se puede comenzar
a hacer predicciones acerca del futuro; es decir qué pasaria si se escoge entre una u otra
alternativa. Estas predicciones pueden ser respaldadas por eventos pasados en los que
hayan ocurrido situaciones similares o por el conocimiento y experiencia de quienes sean

los encargados de evaluar la situacion.

4) Toma de decisiones mediante la eleccién entre alternativas. Para la correcta toma de
decisiones es fundamental tener una estrategia clara, congruente y precisa entre todos los
involucrados de la decision, ya que facilita el proceso y ayuda a la organizacion a cumplir

con sus objetivos estratégicos.

Estos cuatro primeros pasos se identifican de forma general como un proceso de
planeacion. En la planeacion se definen los objetivos, estrategias y la prediccién de
resultados mediante la elecciéon entre diferentes alternativas, asi como también la
comunicacion efectiva de los objetivos y resultados obtenidos (Horngren et al. 2012).

5) Implementacion de la decisidn, evaluacion del desempefio y aprendizaje. Una vez que
ya se conoce a fondo el problema, que se haya recolectado toda la informacion posible,
se hayan realizado predicciones y creado una estrategia de accion adecuada, se puede
llegar a una decision en comin que genere beneficios para la empresa (Horngren et al.
2012).

Horngren et al. (2012) también mencionan que cuando se realizan las predicciones futuras
con respecto a cada alternativa, la realidad puede ser otra y se podrian obtener resultados
diferentes a los esperados, por ello es necesario realizar una evaluacién de como se
manejé el problema, y que se pudo aprender de todo el proceso. El aprendizaje puede
generar cambios en los objetivos, estrategias o en la forma de identificar las alternativas

y mecanismos de accion.



Para una toma de decisiones eficiente las empresas alrededor del mundo estan
reconociendo la importancia que representan los procesos contables y la aplicacion de
estandares internacionales para realizar transacciones comerciales en cualquier parte del
mundo, independientemente de su economia o de la moneda que manejen. A nivel
internacional, la contabilidad se estandariza de acuerdo con los lineamientos de las
Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF) y de las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC).

Segun Arévalo, Navarro y Quintero (2019), las PYMES muchas veces desconocen la
existencia de técnicas contables para la toma de decisiones a nivel gerencial. Otra de las
problematicas que tienen las empresas, en su mayoria negocios pequefios, es que estas no
llevan una contabilidad formal y no elaboran estados financieros, solo realizan sus
registros en libretas lo cual dificulta en gran medida la toma de decisiones internas, ya
que no existe la documentacion suficiente para hacer comparaciones y ver cuales serian

las opciones que mas beneficiarian a la empresa.

A continuacién, se describiran los tipos de costos que son utilizados para la toma de

decisiones, y las principales técnicas de toma de decisiones con base en estos costos.

1.2 Costos Fijos y Costos Variables

Para el analisis de los diferentes sistemas de costos y herramientas para toma de

decisiones, es primordial saber diferenciar entre un costo variable y un costo fijo.

1.2.1 Costos Fijos

Segun Garcia (2008), los costos fijos son aquellos costos que permanecen constantes por
un periodo de tiempo determinado, sin que se vean alterados por cambios o variaciones

en el volumen de diferentes operaciones. A los costos fijos siempre se les refiere en un



periodo de tiempo determinado, usualmente un afio, ya que en el largo plazo todos los

costos tienden a volverse variables.

Los costos fijos de produccién permanecen constantes independientemente del volumen
de produccion, por ejemplo, los sueldos del personal de la planta. Por otro lado, los costos
fijos de operacién son aquellos que permanecen constantes independientemente del

volumen de ventas, por ejemplo, los sueldos del personal administrativo (Garcia, 2008).

Con respecto a los costos fijos unitarios de produccion y operacién, Garcia (2008) afirma
que, a mayor volumen de produccion o ventas, el costo unitario fijo serd menor, y cuando

el volumen de ventas sea menor, el costo unitario fijo sera mayor.

1.2.2 Costos Variables

Un costo variable es aquel que cambia en proporcion directa con la variacion en el nivel
de actividad causante del costo, en cambio un costo fijo no se ve afectado por dicha
variacion. Esta relacién tiene sentido cuando se habla de la cantidad total y no del monto
en unidades (Horngren et al. 2006). Similarmente, para Garcia (2008) los costos variables
son aquellos costos que varian de forma directa con respecto al volumen de las diferentes

operaciones.

Los costos variables de produccion cambian en relacién directa con un aumento o
disminucion en el volumen de produccion, por ejemplo, la materia prima directa. Por otro
lado, los costos variables de operacidn o también llamados gastos de ventas cambian en
relacion directa con un aumento o disminucidn en el volumen de ventas, por ejemplo, las

comisiones de los vendedores (Garcia, 2008).



Una clara diferencia entre los costos fijos y variables es que los costos unitarios variables
de produccion y de operacion permanecen constantes, no varian con respecto al volumen,

mientras que los costos fijos unitarios si varian (Garcia, 2008).

En la Tabla 1 se puede ver una comparacion de como cambian los costos fijos y variables

segln varia el nivel de actividad causante del costo:

Tabla 1. Comparacion entre Costos Fijos y Costos Variables

Si el nivel de actividad causante del costo aumenta o disminuye

Tipo de Costo Costo Total Costo por Unidad
Costos Fijos No cambian Incrementan o disminuyen
Costos Variables Incrementan o disminuyen No cambian

Fuente: Horngren et al. (2006)
Elaborada por: Ana Lucia Boada

1.2.3 Representacion Grafica de los Costos Fijos y Variables

En la Figura 1 y Figura 2 se presenta el comportamiento de los costos fijos totales y los

costos fijos por unidad:
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Figura 1. Representacion Grafica del Costo Fijo Total

Fuente: Garcia (2008)
Elaborada por: Ana Lucia Boada
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Figura 2. Representacion Gréfica del Costo Fijo por Unidad
Fuente: Garcia (2008)
Elaborada por: Ana Lucia Boada

En la Figura 3 y Figura 4 se presenta el comportamiento de los costos variables totales y
los costos variables por unidad:
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Figura 3. Representacion Grafica del Costo Variable Total
Fuente: Garcia (2008)
Elaborada por: Ana Lucia Boada
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Figura 4. Representacion Grafica del Costo Variable por Unidad
Fuente: Garcia (2008)
Elaborada por: Ana Lucia Boada

En la Figura 5y Figura 6 se presenta el comportamiento de los costos totales que son la
suma de los costos fijos y los costos variables, y también se presentan los costos totales
por unidad:
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Figura 5. Representacion Gréfica del Costo Total
Fuente: Garcia (2008)
Elaborada por: Ana Lucia Boada

11



25 \
20 .\«.

Délares

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

Volumen (Unidades)

Figura 6. Representacion Grafica del Costo Total por Unidad
Fuente: Garcia (2008)
Elaborada por: Ana Lucia Boada

1.3 Métodos de Costeo segun el tratamiento de los Costos Fijos y Variables

Los métodos de costeo que se derivan del tratamiento de los costos fijos y variables son

el Costeo por Absorcion y el Costeo Directo.

Antes las empresas debian elegir entre uno de los dos métodos de costeo mencionados;
sin embargo, actualmente los sistemas de informacion que se usan en las organizaciones

permiten generar reportes considerando los dos tipos de costeo.

1.3.1 Costeo Absorbente

El Costeo Absorbente también conocido como Costeo Total, es aquel que toma en cuenta
tanto a los costos fijos como variables, y estos llegan a formar parte del costo del bien o

servicio ya que a los dos costos se los considera indispensables (Polo, 2013).
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Los costos fijos se reparten utilizando diferentes criterios de asignacion como el nimero
de unidades producidas, horas maquina o de mano de obra, entre otros. En cuanto al costo
fijo de las unidades que no fueron vendidas durante el periodo estas se las guarda en
inventario, y las unidades vendidas se convierten en costo de ventas en el Estado de
Resultados (Torres, 2002).

1.3.2 Costeo Directo

El Costeo Directo, también conocido como Costeo Variable, consiste en el “andlisis del
comportamiento de los costos de produccion y operacion, para clasificarlos en costos fijos
y costos variables, con el objeto de proporcionar suficiente informacién relevante a la
direccion de la empresa” (Garcia, 2008, p. 234).

En el método de costeo directo, los costos variables de produccién son considerados como
costos del producto y forman parte del inventario, mientras que los costos fijos de
produccion y los costos fijos y variables de operacion, se los considera como gastos de

fabricacion del periodo y se los registra en el Estado de Resultados (Cano, 2013).

Segun Sinisterra y Polanco (2011), el método de costeo directo es una herramienta til
para la toma de decisiones a corto plazo, ademas ayuda al andlisis de la relacién costo-
volumen-utilidad y a la fijacion de precios porque evita las variaciones de los costos por

cambios en el volumen de actividad de operacién o produccion.

1.4 Andlisis Costo-Volumen-Utilidad

El Andlisis Costo-Volumen-Utilidad es una herramienta muy Util para la planeacion
administrativa y la toma de decisiones. También puede ayudar a identificar el alcance y
la magnitud de los problemas econémicos que puede tener la empresa y a encontrar una

solucion éptima (Hansen y Mowen, 2007).
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El Analisis Costo-Volumen-Utilidad trata sobre la relacion que tienen los ingresos y los
costos totales con la variacion en las unidades vendidas, el precio de venta o los costos
variables y fijos de un producto. Mediante este analisis, se puede calcular el nimero de
unidades que se necesitan vender para alcanzar un punto de equilibrio o para generar una
utilidad deseada (Horngren et al. 2012).

Por otra parte, los gerentes usan este andlisis para tomar decisiones que resultan
estratégicas dentro de las organizaciones y donde diferentes alternativas pueden afectar a
distintas variables. “El andlisis CVU ayuda a los gerentes a tomar decisiones sobre
productos mediante la estimacion de la rentabilidad esperada de dichas alternativas”
(Horngren et al. 2012, p. 72).

1.4.1 Margen de Contribucion

El margen de contribucion es la diferencia entre los ingresos totales y los costos variables
totales. Este margen explica el cambio en la utilidad operativa con respecto a la variacion
de unidades vendidas (Horngren et al. 2012).

“El margen de contribucién representa la riqueza residual con la que la empresa intentara
cubrir sus costos fijos” (Ramirez, 2008, p. 160).

Segun el enfoque del margen de contribucién que plantea Ramirez (2008), se puede
concluir que, si una empresa quiere generar utilidad, debe cumplir con dos condiciones:

Primero, que el precio de venta por unidad sea mayor al costo variable por unidad.
Segundo, que el volumen de ventas sea lo suficientemente grande para que se obtenga un
margen de contribucion superior a los costos fijos.
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Algunas férmulas que se pueden usar para calcular el margen de contribucion se las puede

observar en la Tabla 2:

Tabla 2. Férmulas del Margen de Contribucién

Término Férmula
Margen de Contribucion = Ingresos Totales — Costos Variables Totales
Margen de Contribucion = Margen de Contribucién por Unidad x Nimero
de Unidades Vendidas
Margen de Contribucion en porcentaje = Margen de Contribucién por unidad
Precio de Venta
Margen de Contribucion = Margen de Contribucién en Porcentaje x

Ingresos (En délares)

Margen de Contribucion por unidad = Precio de Venta — Costos Variables por Unidad

Fuente: Horngren et al. (2012)
Elaborada por: Ana Lucia Boada

1.4.2 Métodos para interpretar el Andlisis Costo-Volumen-Utilidad

Segun Horngren et al. (2012) existen dos métodos que pueden ser Utiles para la toma de
decisiones en relacion con la utilidad operacional y las ventas de unidades especificas.
Estos son el Método de la Ecuacion y el Método del Margen de Contribucion. Los dos
métodos también son de ayuda para entender las relaciones que existen en el Analisis
CVuU.

1.4.2.1 Método de la Ecuacion

La siguiente ecuacion es la base para el calculo de la utilidad operacional para diferentes
cantidades de unidades vendidas.

[(Precio de Venta x Cantidad de Unidades Vendidas) - (Costo Variable por Unidad x
Cantidad de Unidades Vendidas)] - Costos Fijos = Utilidad Operacional
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1.4.2.2 Método del Margen de Contribucion

Esta ecuacion se obtiene agrupando la ecuacion del primer método.

[(Precio de Venta - Costo Variable por Unidad) x (Cantidad de Unidades Vendidas)] -
Costos Fijos = Utilidad Operacional

(Margen de Contribucién por Unidad x Cantidad de Unidades Vendidas) - Costos Fijos
= Utilidad Operacional

1.4.3 Punto de Equilibrio

El Punto de Equilibrio ayuda a determinar cuantas unidades de un producto deben ser
vendidas para obtener una cantidad determinada de ingresos o cuanto se debe vender para
no generar pérdidas (Horngren et al. 2012).

“El punto de equilibrio es aquella cantidad de produccién vendida a la cual los ingresos
totales son iguales a los costos totales; es decir, la cantidad de produccion vendida que da
como resultado $0 de Utilidad” (Horngren et al. 2012, p. 68).

En la planeacion, el punto de equilibrio es una referencia importante ya que es el limite
que ayuda a planificar acciones que fomenten estar siempre arriba de €l, lo que significaria

tener utilidades mayores a $0 (Ramirez, 2008).

Partiendo de la ecuacion del Método del Margen de Contribucidn planteada por Horngren
etal. (2012):
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(Margen de Contribucion por Unidad x Cantidad de Unidades Vendidas) - Costos Fijos
= Utilidad Operacional

En el punto de equilibrio por definicién la utilidad operacional es $0 por ende la ecuacion

quedaria de la siguiente forma:

(Margen de Contribucion por Unidad x Punto de Equilibrio en nimero de Unidades

Vendidas) = Costo Fijos

Otras formas de expresar la ecuacion del Punto de Equilibrio pueden verse en la Tabla 3:

Tabla 3. Férmulas del Punto de Equilibrio

Término Formula

Punto de Equilibrio en nimero de unidades = Costos Fijos
Margen de Contribucién por unidad

Punto de Equilibrio expresado en términos ~ Punto de Equilibrio en nimero de unidades x

monetarios = Precio de Venta
Margen de Contribucion en porcentaje = Margen de Contribucion por unidad
Precio de Venta
Punto de Equilibrio en Ingresos = Costos Fijos

% Margen de Contribucién

Fuente: Horngren et al. (2012)
Elaborada por: Ana Lucia Boada

1.4.3.1 Punto de Equilibrio en Varias Lineas
Cuando se habla acerca de una sola linea de productos se utiliza el margen de contribucién

unitario; sin embargo, en muchas empresas se elaboran diferentes productos por lo que

esto afecta en la forma de calcular el Punto de Equilibrio.
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Segun Ramirez (2008) para calcular el Punto de Equilibrio en varias lineas de productos,

primero se debe obtener el punto de equilibrio en unidades con la siguiente formula:

Costos Fijos Totales

Punto de Equilibrio en nimero de unidades = —
Margen de Contribucion Ponderado

Después se deben relacionar las unidades obtenidas de la anterior férmula, con los
porcentajes de participacion de cada linea de producto para poder definir cual es la
cantidad que debe venderse de cada una de ellas, y asi alcanzar el punto de equilibrio. El
margen de contribucién ponderado se calcula “multiplicando el margen de contribucion
de cada producto por su participacion y sumando los resultados obtenidos™ (Cano, 2013,
p. 130).

Cuando se usa el Analisis CVU en una empresa con varias lineas de productos, se afiade
un supuesto extra. De acuerdo con Ramirez (2008) este es: La mezcla de productos es
constante en un intervalo de tiempo razonable, por lo que la composicién de la mezcla no
cambiard. Para que la empresa cumpla con este supuesto debe realizar un analisis de

mercado para conocer cuales son las expectativas de ventas futuras de sus productos.

Para las empresas que tienen varias lineas de productos otra opcion es hacer uso del
margen de contribucion en forma porcentual, ya que si la empresa mantiene un margen
constante en cada linea de producto puede hacer el Analisis CVU desde la perspectiva de

ventas y no de la mezcla de ventas (Ramirez, 2008).

La férmula del margen de contribucidn en porcentaje segin Horngren et al. (2012) es la

siguiente:

Margen de Contribucién por unidad

Margen de Contribucidn en porcentaje = -
Precio de Venta
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1.4.4 Metas en Utilidades

El punto de equilibrio brinda informacion Util a las empresas, pero la mayoria de ellas lo
que aspira es a tener una utilidad operacional que sea superior a $0; por lo que usualmente
fijan una meta de ingresos especifica. La meta de utilidad operacional se puede expresar
en monto o en un porcentaje del ingreso por las ventas (Hansen y Mowen, 2007).

1.4.4.1 Utilidad Operacional fijada como Meta

Segun Horngren et al. (2012) para poder calcular cuantas unidades se necesitan vender,
se debe reemplazar la utilidad deseada en las ecuaciones del Método del Margen de
Contribucion descritas anteriormente. En el punto de equilibrio se tomaba como supuesto
que la utilidad operacional era $0, en cambio ahora la utilidad se cambia por cualquier

cantidad de dinero que la empresa tenga como meta alcanzar.

Partiendo de la ecuacion:

(Margen de Contribucién por Unidad x Cantidad de Unidades Vendidas) - Costos Fijos
= Utilidad Operacional

Costos Fijos + Utilidad Operacional deseada

Cantidad de Unidades que se deberan vender =

Margen de Contribuciéon por Unidad

También se puede reemplazar la Utilidad Operacional deseada en esta ecuacion y obtener

la cantidad de unidades que se deben vender:
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[(Precio de Venta x Cantidad de Unidades Vendidas) - (Costo Variable por Unidad x
Cantidad de Unidades Vendidas)] - Costos Fijos = Utilidad Operacional Deseada

1.4.4.2 Utilidad después de Impuestos fijada como meta

Al calcular el punto de equilibrio, el Impuesto a la Renta no afecta a la Utilidad ya que
esta es tomada como $0. Sin embargo, cuando la empresa fija una utilidad meta y necesita
saber cuantas unidades de un producto vender para alcanzar dicha utilidad, se debe
considerar la Utilidad Neta deseada, la cual es la Utilidad Operacional deseada después
de haberle restado los impuestos. Los impuestos se calculan como un porcentaje de la
utilidad (Hansen y Mowen, 2007).

La utilidad después de impuestos se calcula de la siguiente manera:

Utilidad Neta deseada = Utilidad Operacional deseada — (Utilidad en Operacién deseada

X Tasa Fiscal)

Utilidad Neta deseada = (Utilidad Operacional deseada) x (1 - Tasa Fiscal)

Utilidad Neta deseada
1 — Tasa Fiscal

Utilidad Operacional deseada =

1.4.5 Supuestos del Analisis Costo-Volumen Utilidad

Segun los autores (Hansen y Mowen, 2007; Horngren et al. 2012) se deben tomar en
cuenta algunos supuestos que salen como resultado del Analisis CVU, estos se describen

a continuacion:
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1) El anélisis supone una funcion lineal para los ingresos y costos. Los cambios en el
nivel de ingresos y de los costos surgen nicamente como resultado de variaciones en el

namero de unidades vendidas.

2) El precio, costos fijos totales y costos variables por unidad son conocidos, pueden ser

identificados claramente y permanecen constantes.

3) Los costos totales se pueden separar en dos componentes: Componente fijo que no
varia con las unidades vendidas y un componente variable que si cambia con respecto a

las unidades vendidas.
4) Todo lo que se produce, se vende.

5) Los precios y costos se conocen con seguridad.

1.5 Teoria de Restricciones

Cada mezcla de productos o servicios producen diferentes efectos en las utilidades de una
organizacion, las empresas deben seleccionar la mezcla que maximice sus utilidades y

que les genere el mayor margen de contribucion (Ramirez, 2008).

La Teoria de Restricciones ayuda a las empresas a determinar las restricciones internas y
externas, y poder utilizarlas a su favor para lograr un mejor desempefio y alcanzar sus
metas empresariales. En esta teoria lo que se trata de hacer es maximizar el efectivo que
se genera a través de las ventas, es decir la diferencia entre los ingresos por ventas menos
algunos costos variables como la materia prima, con niveles de inventarios adecuados y
con gastos de operacion minimos, todo realizado mediante el correcto manejo de las

restricciones (Ramirez, 2008).

“Este enfoque trata de reducir el tiempo que se utiliza desde que se transforman los

insumos hasta que se entrega al cliente el producto servicio. Esta reduccién de tiempo se
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logra eliminando las diferentes restricciones que enfrentan las organizaciones” (Ramirez,

2008, p. 130).

Segun el modelo de la teoria de restricciones expuesto por Ramirez (2008), los pasos que
deben seguirse para que las empresas logren sus objetivos de mejoramiento son los

siguientes:

1) Identificacion de las restricciones de la empresa. Primero se deben determinar las
restricciones tanto internas como externas, para poder encontrar la mezcla 6ptima de

productos que esta sujeta a dichas restricciones.

2) Determinacion de las ventajas al decidir el mejor uso para las restricciones. Esto se
logra asegurando la mezcla 6ptima de acuerdo con las restricciones identificadas,
disminuyendo los gastos operacionales y minimizando los inventarios. Todos los
departamentos de la empresa deben estar de acuerdo y trabajar en las decisiones que se

tomaron en este paso.

3) Implementacion de un programa de mejoramiento continuo con el fin de reducir las
limitaciones de las restricciones de la empresa. Se deben dirigir las acciones y esfuerzos

a aquellas restricciones donde el efectivo generado sea mayor en comparacion con otras.

4) Este paso consiste en repetir todo el proceso nuevamente, ya que la blsqueda de

restricciones debe ser permanente.

“Esta teoria obliga a los administradores a identificar permanentemente las restricciones
y a dirigir sus esfuerzos al incremento de la productividad de un recurso considerado
como restriccion, en lugar de uno que tiene exceso de capacidad” (Ramirez, 2008, p. 132).
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1.5.1 Decisiones de Mezcla de Productos con Restricciones

“Para determinar la mezcla de productos, una compafiia maximiza la utilidad en
operacion, acatando ciertas restricciones como la capacidad y la demanda” (Horngren et
al. 2012, p. 405).

En este enfoque se toma como supuesto que a medida que surgen cambios a corto plazo
en la mezcla de productos, los costos variables cambian con respecto a las unidades
producidas o vendidas. Por lo que el analisis de los margenes de contribucion individuales
dard informacion sobre la mezcla de productos que maximice la utilidad (Horngren et al.
2012).

Los recursos restrictivos son aquellos que restringen o limitan la produccidn, al igual que
la venta de los productos. Algunos ejemplos de restricciones en los procesos productivos
son el nimero de horas maquina, la disponibilidad de materia prima directa 0 mano de
obra, o factores de financiamiento y ventas. La empresa debera escoger el producto que
tenga el mayor margen de contribucién por unidad con respecto al recurso o factor

restrictivo (Horngren et al. 2012).

1.6 Fijacion de Precios

La fijacion de precios es una de las decisiones mas complicadas que deben tomar las
empresas. Para hacerlo, es necesario tener conocimiento de los datos financieros, de los
costos y precios, las fuentes de donde provienen los ingresos y conceptos econémicos

importantes como son la demanda y la oferta (Hansen y Mowen, 2007).

Segun Kotler y Keller (2012), el procedimiento que las empresas pueden seguir para fijar
precios es el siguiente: Primero, se selecciona el producto o servicio que va a ser objeto

de la fijacién de precios. Segundo, se determina la demanda de los bienes y se estiman
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los costos. Después se analizan los precios y ofertas de la competencia, se procede a
seleccionar el método de fijacion de precios mas acorde con los objetivos de la empresa,

y finalmente se fija el precio final del bien.

1.6.1 Factores que influyen en la Fijacion de Precios

Las organizaciones fijan el precio de sus productos principalmente en base a la demanda
y la oferta, pero segiin Horngren et al. (2012) existen otros factores que pueden influir en
el precio y estos se presentan a continuacion.

Clientes

Los clientes pueden afectar el precio de un bien mediante su influencia en la demanda de
este; los clientes adquieren en mayor o menor medida un producto, ya sea por sus
caracteristicas particulares o la calidad que este tenga. Las empresas deben conocer los
gustos y preferencias de sus clientes, y en base a esto poder fijar los precios de sus

productos.

Competidores

Las empresas siempre deben estar pendientes de su competencia y estar al tanto de todo
lo que hacen. La competencia puede afectar los precios mediante productos sustitutos, lo
cual perjudica la demanda y obliga a las organizaciones a reducir sus precios. Los
competidores no solo son nacionales, sino que pueden estar en cualquier parte del mundo,
por lo que incluso un cambio en la divisa de un pais en particular podria afectar a empresas

de otros paises.

Costos

Por otro lado, los costos pueden afectar al precio porque influyen en la oferta. Mientras
mas bajo sea el costo de elaboracion de un producto, mayor sera la cantidad de ese

producto que la empresa puede fabricar. Las empresas que producen varias cantidades de
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un producto pueden ofrecer precios muy atractivos para los consumidores y también

pueden llegar a maximizar su utilidad operacional.

1.6.2 Decisiones de Fijacion de Precios

De acuerdo con Horngren et al. (2012), las decisiones de fijacion de precios pueden ser a

corto y largo plazo.

1.6.2.1 Fijacion de Precios a Corto Plazo

Horngren et al. (2012) mencionan que las decisiones de fijacion de precios a corto plazo
tienen un margen de tiempo menor a un afio; como por ejemplo la fijacion del precio de
una orden especial que es realizada una sola vez y la cual no va a volver a ser pedida en

el largo plazo.

Para el establecimiento de los precios a corto plazo, las empresas deben fijarse en la
demanda y la competencia; cuando la demanda es baja pero la competencia es fuerte, los
precios disminuyen; y aumentan, cuando la demanda es alta pero la competencia es débil.
También se debe establecer los costos que sean relevantes, algunos costos para la fijacion
de precios a corto plazo pueden resultar irrelevantes, por ejemplo, los costos en
investigacion y desarrollo, marketing, distribucién, costos de disefio o manufactura, ya
que al mantenerse constantes pasarian a ser mas relevantes para una decision de fijacion

a largo plazo (Horngren et al. 2012).

1.6.2.2 Fijacion de Precios a Largo Plazo

De acuerdo con Horngren et al. (2012) las decisiones de fijacion de precios a largo plazo
tienen un margen de tiempo de un afio 0 mas, como por ejemplo la fijacion del precio de

un producto que esta en un mercado donde existe libertad en la fijacion de precios.
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Este tipo de decisiones son estratégicas y ayudan a tener relaciones a largo plazo con los
clientes, ya que los precios se mantienen estables y predecibles. Los precios al ser estables
no necesitan ser monitoreados constantemente, por lo que es mas facil realizar una

planificacidn estratégica para las empresas (Horngren et al. 2012).

Horngren et al. (2012) exponen dos enfoques diferentes en cuanto a las decisiones para

fijacion de precios a largo plazo:

1.6.2.3 Fijacion de Precios a largo plazo de acuerdo con el Enfoque Basado en el

Mercado

El enfoque basado en el mercado, también conocido como costeo basado en metas o
fijacion de precios meta, tiene que ver con las necesidades de los clientes, que precio
estan dispuestos a pagar por un bien o un servicio y la reaccion de los competidores, la
manera en que estos fijan los precios a sus bienes o servicios. En funcién de esto las
empresas deben calcular cudl seria su costo meta con el fin de alcanzar la utilidad deseada
(Horngren et al. 2012).

Usualmente las empresas que usan el enfoque basado en el mercado son las que operan
en mercado competitivos, donde los productos o servicios que ofrecen son muy similares
al de otras compafiias, y deben aceptar los precios que establece el mismo mercado
(Horngren et al. 2012).

De acuerdo con Ramirez (2008), en el costeo basado en metas lo que se busca es
determinar un costo ideal que pueda soportar el precio. La férmula utilizada en este tipo
de costeo es la siguiente:
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Precio del Producto en el Mercado (Precio de Venta) — Margen de Utilidad deseada =
Costo Meta

Segun (Horngren et al. 2012; Ramirez 2008) las fases para la implementacion del costeo

basado en metas son las siguientes:

1) Desarrollar un producto analizando las necesidades de los potenciales clientes. Esto se
puede realizar a través de estudios de mercado, asi como también recolectando las

opiniones de los clientes para cubrir sus expectativas y necesidades frente al producto.

2) Elegir un precio de venta para el producto.

3) Establecer un costo meta por unidad, el cual es el costo a largo plazo de un bien o
servicio, este se obtiene restando el precio de venta establecido menos la utilidad
operativa meta por unidad, generalmente el costo meta es mas bajo que el costo total del
producto. La utilidad operativa meta es aquella que una empresa espera ganar por unidad

del bien o servicio que ofrece.

4) Realizar un analisis de costos completo, costear todas las actividades y los recursos
que sean necesarios para elaborar el producto. Una vez que se costean las actividades y
recursos, se procede a costear el producto. Se deben analizar las caracteristicas
particulares de los productos o servicios, con el fin de poder reducir los costos. Para
realizar este paso es importante trabajar en conjunto con todas las areas o departamentos

que participen en el proceso de produccion.

5) Realizar una ingenieria de valor, con el fin de alcanzar el costo meta. La ingenieria de
valor consiste en una evaluacion sistematica de todos los procesos dentro de la cadena de
valor, su objetivo principal es la reduccidn de costos y alcanzar un nivel de calidad 6ptimo

27



para poder satisfacer las necesidades de los clientes. Dentro de la ingenieria de valor se
encuentra, el mejoramiento en el disefio de los productos, cambios en las especificaciones

de los materiales y modificaciones en los métodos de cada proceso.

Para que las empresas puedan implementar la ingenieria de valor, deben distinguir de las
actividades cudles son los costos con valor agregado y los costos sin valor agregado. Los
costos con valor agregado son aquellos que, si se llegan a eliminar, disminuiria el valor o

la utilidad que perciben los clientes por el uso de un bien o servicio.

Por otro lado, los costos sin valor agregado son aquellos que, de eliminarse, no
disminuyen el valor o utilidad real o percibida por parte de los clientes; son costos que
los clientes no estan dispuestos a pagar y que las empresas siempre tratan de eliminar o
mantener un nivel muy bajo de dichos costos.

Gracias a la ingenieria de valor, las empresas pueden reducir y hasta eliminar los costos
sin valor agregado, y de esta manera aumentar la eficiencia de las actividades con valor
agregado. Para esto, también se debe distinguir el incurrimiento en los costos, que es el
momento en el que se consume un recurso 0 se renuncia a un beneficio con el fin de
alcanzar un objetivo especifico, de los costos comprometidos los cuales son costos que
ya fueron acordados y en los aln no se ha incurrido, pero que en el futuro se incurriran
porque ya esta planeado hacerlo (Horngren et al. 2012).

6) Finalmente se da comienzo al proceso de produccion. En esta fase también empieza el
control y retroalimentacion, con el fin de que la meta de costos establecida pueda ser
cumplida. Si se analizan todos los procedimientos a detalle, pueden encontrarse areas de
oportunidad y reducir los costos del producto, asi como enfocarse en los bienes que

generen un valor agregado para la empresa (Ramirez, 2008).
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1.6.2.4 Fijacion de Precios a largo plazo de acuerdo con el Enfoque Basado en Costos

El segundo enfoque que describen Horngren et al. (2012) es el basado en costos, también
conocido como costo mas margen de utilidad. En este enfoque las empresas deben partir
desde el costo que incurren para la fabricacion de un producto, y seguin eso pueden saber
qué precio cargar para recuperar los costos iniciales y poder conseguir la rentabilidad
meta sobre la inversion. Las empresas que operan en mercados menos competitivos y que
ofrecen productos o servicios con caracteristicas diferentes al resto de compafiias, pueden
usar este enfoque para decisiones de fijacion de precios, ya que no necesitan reaccionar
frente a los precios de sus competidores.

En la férmula para este enfoque de fijacion de precios a largo plazo, se afiade un
componente de margen de utilidad o margen de ganancia a la base del costo, para poder

determinar el precio de venta (Horngren et al. 2012).

Precio de Venta = Costo por Unidad + Margen de Utilidad

Precio de Venta = (1 + % de Margen de Utilidad) * Costo por Unidad

Para determinar el porcentaje del margen de utilidad segiin Horngren et al. (2012), se
debe elegir un margen de ganancia para obtener una tasa de rendimiento meta sobre la

inversion.

Utilidad Operativa Anual Meta

Tasa de Rendimiento Meta sobre la Inversién = - -
Capital Invertido

Utilidad Operativa Anual Meta

Tasa de Rendimiento Meta = — - -
Activos a largo plazo + Activos circulantes

29



De acuerdo con Horngren et al. (2012), las empresas eligen una base de costos confiable
y un porcentaje de margen de utilidad, para poder recuperar sus costos y obtener un
rendimiento meta sobre la inversion. La mayoria de las empresas, prefieren usar el costo
total, es decir que incluyen tanto los costos fijos como variables en el calculo del costo
por unidad, ya que distinguir los diferentes costos variables y fijos del producto o servicio,

suele resultar mas dificil de hacer.

Con la base del costo total, la formula para obtener el porcentaje del margen de utilidad

serfa igual a la utilidad deseada dividida para el costo total (Horngren et al. 2012).

1.7 Costos de Oportunidad

Los costos de oportunidad representan lo que se deja de ganar por no elegir una
determinada opcion o alternativa. Cuando se elige cierta ruta de accién se desecha la
oportunidad de haber elegido otro camino, por lo que los beneficios que se hubieran
obtenido con la opcidn descartada representan un costo de oportunidad en si (Ramirez,
2008).

“Cuando el nimero de alternativas es elevado, el costo de oportunidad siempre estara
dado por las dos alternativas que tengan la utilidad mas alta, esto indicara el proceso de

eliminacion de alternativas que debe seguirse” (Cano, 2013. p. 57).

Los costos de oportunidad no son tomados en cuenta en la contabilidad financiera, ya que
las empresas no suelen registrar las alternativas que fueron rechazadas porque estas no
generan transacciones. La oportunidad que se perdid al escoger una alternativa sobre otra
es un costo que los empresarios deberian considerar al tomar una decisién (Horngren et
al. 2012).
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Es necesario que las empresas lleven un registro de los costos de oportunidad, ya que
estos pueden representar una base de comparacion y evaluacion de las decisiones

tomadas, y también pueden ser considerados como costos relevantes (Cano, 2013).
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2 REVISION DE LA LITERATURA SOBRE CONTABILIDAD
ADMINISTRATIVA Y HERRAMIENTAS DE GESTION EN LAS PYMES

2.1 Principales Objetivos de Estudio sobre las Lecturas Analizadas

Para la revision y analisis de literatura, se tomaron en cuenta tres articulos cientificos en
los que se presentan estudios sobre el manejo de la contabilidad y herramientas

administrativas en pequefias y medianas empresas en diferentes regiones del mundo.

El objetivo de la investigacion realizada por Lavia y Hiebl (2015), es proporcionar una
descripcion general y una sintesis de la literatura existente sobre contabilidad
administrativa en las PYMES (pequefias y medianas empresas). También tiene como
objetivo brindar informacion acerca de la implementacion de sistemas de contabilidad
administrativa, asi como los problemas y resultados que pudieran surgir por esta

implementacion.

El objetivo del estudio realizado por Armitage et al. (2016), es determinar en qué medida
las PYMES utilizan técnicas de contabilidad administrativa enfocando el estudio en
empresas australianas y canadienses. Otro objetivo de la investigacion es explorar las
razones de porque no se usan las diferentes técnicas en las organizaciones. Los autores
basaron su estudio en entrevistas con el fin de aportar con informacion y datos mas

valiosos, exactos y confiables acerca de la contabilidad administrativa en las empresas.

El objetivo de la investigacion de Kader y Luther (2008) es examinar el impacto que
genera la implementacion de précticas de contabilidad administrativa en una muestra de
compafiias, para lo cual se seleccioné una muestra de un grupo grande de empresas

industriales. También el objetivo del estudio es determinar si las caracteristicas
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particulares de cada organizacion, de alguna manera pueden tener influencia en el nivel

de sofisticacion de sus herramientas y técnicas.

Estos tres estudios resultan Gtiles para poder tener una idea de cémo desarrollar la
metodologia del presente trabajo de titulacion, al mismo tiempo que presentan una base
cientifica de los descubrimientos realizados acerca del comportamiento de las pequefias
y medianas organizaciones en cuanto al uso de herramientas de contabilidad
administrativa y de costos, que no suelen ser tan estudiadas como las de empresas mas

grandes.

2.2 Comparacion de la Metodologia empleada por los diferentes Autores

En la investigacion realizada por Lavia y Hiebl (2015) se usé la técnica de revision
sistematica. En comparacidn con una revision tradicional esta abarca un proceso mas
neutral, técnico, racional, estandarizado y transparente para el lector de la informacion,
por lo que resulta ser mucho mas objetivo. En el estudio se revisaron 73 articulos que
abarcaban evidencia empirica. Estos articulos fueron revisados para encontrar la mayor
informacién posible sobre contabilidad administrativa, solo 36 de los 73 articulos definian

claramente el tema de la contabilidad relacionada con las PYMES.

En el estudio de Armitage et al. (2016) se realizaron entrevistas de campo. Los autores
utilizaron el método de entrevistas, por el potencial que estas tienen para recolectar
evidencia descriptiva valiosa, y porque se pueden hacer preguntas y sondeos mas
detallados para obtener una investigacion mucho méas profunda. Otra razén de porque
basaron su estudio en entrevistas fue debido a la falta de informacion, por lo que vieron
mas conveniente centrarse en recolectar evidencia de pocas compafiias, pero con datos
mas exactos y confiables. Las entrevistas permitieron explorar cuales son las técnicas mas
usadas por las PYMES.
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Las entrevistas realizadas por Armitage et al. (2016), se basaron en si las empresas usaban
0 no las 19 técnicas identificadas previamente en su investigacion. Los resultados
sefialaron que muy pocas de esas 19 técnicas son usadas por las empresas pequefias y si
las usan es a un nivel muy bajo. Algunas de las caracteristicas particulares de las empresas
analizadas fueron: el pais, tamafio de la empresa, industria a la que pertenece, nimero de
empleados, afio en el que la compafiia fue creada, ingresos anuales, y el titulo o cargo y

experiencia de la persona entrevistada.

Por otra parte, Kader y Luther (2008) hicieron uso de encuestas a gran escala para
recolectar datos empiricos y determinar qué caracteristicas particulares de las empresas
son las que explican las variaciones en el uso de técnicas avanzadas de la contabilidad
administrativa. También se hicieron unas cuantas entrevistas para poder determinar la
confiabilidad de los resultados de las encuestas y para buscar una mayor explicacion a
algunas respuestas dadas. A partir de las respuestas obtenidas en las encuestas,
procedieron a analizar y generar hipétesis relacionadas con las practicas de la contabilidad

administrativa.

2.3 Impacto de las PYMES en las Economias de los Paises

En la investigacion realizada por Armitage et al. (2016), de los cerca de un millon de
negocios formalmente establecidos en Canada el 98% de ellos es considerado como una
empresa pequefia. Ademas de que las PYMES representan el 54% del producto interno
bruto del pais y dan empleo al 64% de los empleados del sector privado. La situacion en
Australia es similar, ya que las PYMES conforman el 99,3% de todos los negocios
activos, representan el 57% del producto interno bruto del pais y dan empleo al 70% de
los empleados del sector privado. Los autores afirman que con estos datos resulta
importante estudiar acerca de las técnicas de contabilidad administrativa en las pequefias

y medianas empresas. ya que estas contribuyen en gran parte a la economia de los paises.
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Por otro lado, Lavia y Hiebl (2015) afirman que las pequefias y medianas empresas juegan
un papel importante en las econdmicas emergentes de Latinoamérica como son Colombia,
México y Brasil, ya que en estos paises mas del 90% de las compafiias son PYMES. Por
lo que se vuelve imprescindible hacer mas investigaciones acerca de la contabilidad y
herramientas administrativas en esta region y comparar el manejo de estas herramientas

con paises mas desarrollados.

En Ecuador, las PYMES representan el 95% de las unidades productivas, participan en el
50% de la produccidn y ofertan casi el 100% de los servicios que se usan a diario como
las tiendas o restaurantes. Las PYMES en Ecuador estan presentes en todas las areas
productivas, comerciales, de servicios e industriales por lo que generan muchas fuentes
de empleo; y es justamente por esta relevancia dentro del mercado comercial y laboral
del pais que las PYMES juegan un papel muy importante y representativo dentro de la
economia ecuatoriana (Ron y Sacoto, 2017).

2.3.1 Situacion de los Emprendimientos y Empresas en Ecuador

Cada dia en nuestro pais surgen nuevos emprendimientos y se conforman nuevas
empresas. Segun el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Ecuador es uno de los
paises mas emprendedores, ya que cada uno de tres adultos deciden emprender,
presentando una TEA del 35% en 2019; sin embargo, el iniciar un negocio en nuestro
pais y mantenerlo en funcionamiento es mucho mas complicado que en otros paises donde
su nivel de emprendimiento es mas bajo. Los ecuatorianos son emprendedores, pero esto
se debe en mayor parte a la falta de empleos y oportunidades en el mercado laboral, por
lo que los ciudadanos tienden a abrir sus propios negocios, usualmente pequefios, con el
fin de subsistir (Global Entrepreneurship Monitor, 2019). El hecho de que las personas
conformen negocios por necesidad, mas no por generar una rentabilidad a futuro, hace

que la mayoria de las empresas ecuatorianas fracasen en el largo plazo.

De acuerdo con las Encuestas Empresariales que realiza el Banco Mundial en los

diferentes paises del mundo, a pesar de que existan tantos negocios nuevos en Ecuador,
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el porcentaje de crecimiento del empleo (1,5%), es bajo comparado con otros paises
latinoamericanos y del Caribe; también las ventas generadas por las empresas estan por
debajo del nivel medido con un -2%, lo que impide el crecimiento del sector empresarial
(The World Bank Group, 2017).

Existen diversos factores del porque las empresas ecuatorianas no generan buenos
rendimientos, dentro de la misma Encuesta Empresarial del Banco Mundial se mencionan
los aspectos que crean obstaculos en las empresas ecuatorianas. Uno de los aspectos que
més afecta a los emprendimientos es la inestabilidad politica del pais, seguido por las
practicas de los sectores informales y por la dificultad de acceder a financiamiento. Tanto
para pequefias como para medianas y grandes empresas, estos tres factores principales
son los que impiden a los emprendedores ecuatorianos constituir una nueva empresa o
poder mantener su negocio abierto (The World Bank Group, 2017).

2.4 Conocimiento acerca de la Contabilidad Administrativa en las PYMES

Segun lo exponen Lavia y Hiebl (2015), la contabilidad administrativa en pequefias y
medianas empresas es un tema cuyo interés ha ido creciendo en afios recientes; sin
embargo, las investigaciones acerca de este suelen estar fragmentadas por lo que aln
constituye un tema que no se encuentra tan claro y definido. La mayoria de los autores
que estudian sobre la contabilidad administrativa se basan en investigaciones realizadas
dentro de firmas grandes, lo que conlleva a que no existan muchos estudios especificos
para las PYMES.

Armitage et al. (2016) dicen que no se tiene una nocion clara sobre si las PYMES utilizan
0 manejan técnicas contemporaneas de contabilidad administrativa como son los sistemas
de costeo, presupuestos y el analisis para toma de decisiones. Existen pocos estudios
realizados acerca de este tema, a pesar de que las pequefias y medianas empresas

representan una grande e importante parte de las economias desarrolladas.
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En Ecuador la situacion presentada es similar. La contabilidad administrativa y de costos
no estd regida por normas, principios o modelos recomendados por instituciones
certificadas, por lo que no constituye una obligacion para las empresas llevar esta
contabilidad en el giro de sus negocios y muchas veces esto hace que las empresas ni
siquiera latomen en cuenta dentro de sus operaciones. Sin embargo, adoptar las diferentes
técnicas y herramientas de la contabilidad administrativa puede resultar muy beneficioso
para todas las organizaciones, independientemente de cual sea su tamafio o la actividad

econémica que desempefien.

2.5 Uso de la Contabilidad Administrativa en Empresas Grandes y Pequefias

Armitage et al. (2016) basaron su estudio en dos objetivos principales, determinar en qué
medida las PYMES utilizan las técnicas de contabilidad administrativa y explorar las
razones de por qué ciertas técnicas no son utilizadas. Los autores concluyeron que, de las
19 técnicas mas comunes de contabilidad administrativa presentadas, un nimero muy
pequefio de ellas son usadas por las 22 empresas entrevistadas.

Las técnicas mas usadas fueron las de presupuestacion operativa, analisis de estados de
resultados, uso de sistemas de costos como el coste del trabajo, proceso o proyecto.
Mientras que las técnicas menos usadas fueron las de presupuestacion flexible, analisis
del gasto de capital y analisis del comportamiento de los costos; y otras técnicas de costos
mas especificas como el costeo estandar, costeo variable, costo meta, costo de calidad y
el costeo basado en actividades, de igual manera no son usadas por las empresas siendo

la Gltima la técnica menos utilizada de todas (Armitage et al. 2016).

Armitage et al. (2016) sefialan que las empresas de manufactura son las que hacen uso de
mas técnicas como los sistemas de costos y presupuestacion operativa; mientras que las

empresas pequefias 0 que se encuentran en una etapa inicial en su operacién no hacen
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mucho uso de estas herramientas. Las empresas de manufactura también hacen un mayor
uso de técnicas especializadas de costos, como el costeo estandar y el costeo variable.
Lavia y Hiebl (2015) de igual manera exponen que las empresas de manufactura tienden
a adoptar técnicas mas sofisticadas de contabilidad administrativa como el costeo basado
en actividades, y que usan estas técnicas para administrar de mejor manera sus actividades

y no solamente para el calculo de costos.

Las empresas grandes con multiples productos o servicios van a tener que recurrir a usar
mas técnicas y recursos, debido a que la informacién que manejan es mucho mas extensa
y sus operaciones y estructura organizacional son mas complejas, a diferencia de las
empresas pequefias cuyas operaciones y estructura organizacional son mucho mas
simples. Las compafiias grandes son mas descentralizadas, suelen operar en distintos
paises, estan divididas en varios departamentos y utilizan enfoques de produccion en
masa; todas estas caracteristicas traen consigo una mayor demanda por las técnicas y
herramientas de contabilidad administrativa (Armitage et al. 2016).

De manera general, Lavia y Hiebl (2015) afirman que las empresas que tienen una mejor
estructura organizacional son las que hacen un mayor uso y adoptan los sistemas de
contabilidad administrativa en sus operaciones. Al tener una estructura mas compleja,
cuentan con mas departamentos por lo que manejan una mayor cantidad de informacién

y necesitan contar con herramientas que les permitan manejar toda esa informacion.

Kader y Luther (2008) concuerdan en que el tamafio de una empresa es un factor
importante que va a afectar tanto la estructura como los controles dentro de las
organizaciones. Las empresas mas grandes disponen de mayores recursos y de personal
especializado por lo que pueden adoptar técnicas mas sofisticadas de contabilidad

administrativa en comparacion con las pequefias organizaciones.

Laviay Hiebl (2015) afirman que el uso de la contabilidad administrativa es mucho menor

y se maneja de diferente manera en las empresas pequefias con respecto a empresas mas
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grandes. Las PYMES usan en menor medida las herramientas y sistemas de la

contabilidad administrativa y estos son menos desarrollados que los de las grandes firmas.

Dentro de la revision sistematica realizada por Lavia y Hiebl (2015), también se encontrd
evidencia de que las empresas medianas presentan un mayor uso de las herramientas de
contabilidad administrativa, asi como también cuentan con sistemas mas sofisticados en
sus operaciones a diferencia de las empresas pequefias, y estos sistemas son mas parecidos
a los usados por grandes compafiias. Esta diferencia se da principalmente por la cantidad
de informacion que es manejada en una empresa y otra, teniendo mucha mas informacion
por procesar en una compafiia mediana. El estudio también confirma que cuando una
empresa pequefia crece, esta va a hacer un mayor uso de los sistemas y herramientas de
la contabilidad administrativa.

Kader y Luther (2008) por su parte, examinaron diez factores diferentes relacionados con
las caracteristicas internas y externas de empresas y el uso de técnicas de contabilidad
administrativa. En la primera etapa del estudio evaluaron la determinacion de costos y el
control financiero en las empresas, dentro de estos se encontraba la evaluacién del
presupuesto para el control de costos, el uso de una tasa para gastos generales en planta,
la evaluacion del rendimiento basado en mediciones financieras y la evaluacion de

inversiones de capital basadas en el periodo de cobranza o de retorno de la inversion.

En la segunda etapa evaluaron la provision de informacion sobre planeacion y control
administrativo, dentro de esta etapa Kader y Luther (2008) estudiaron si dentro de las
empresas se realizaba una separacion entre costos variables y fijos, el uso de tasas para
gastos generales en los diferentes departamentos de las empresas, el andlisis costo-
volumen-utilidad para productos principales, analisis del margen de utilidad de un

producto y planificacion del presupuesto mediante el analisis costo-beneficio.

En la tercera etapa Kader y Luther (2008) evaluaron la disminucion de residuos, el costeo

basado en actividades y el costo de calidad. Y en la Gltima etapa los autores evaluaron la
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creacion de valor mediante el uso efectivo de recursos, aqui se evalu6 el costo meta, asi
como el analisis de industria, la posicion competitiva, analisis de la cadena de valor, del

ciclo de vida del producto y el analisis de los competidores.

Después de culminar su estudio, Kader y Luther (2008) obtuvieron como resultados que
las empresas que presentan un mayor grado de incertidumbre dentro del ambiente
empresarial y las empresas en cuyos sectores productivos el poder del cliente es mayor,
son las que manejan técnicas de contabilidad administrativa mas sofisticadas y ponen un

mayor énfasis en su uso.

Por otro lado, Kader y Luther (2008) afirman que las empresas con estructuras mas
descentralizadas y que cuentan con una mayor delegacion de las diferentes actividades,
también pueden necesitar usar técnicas méas sofisticadas, esto con el fin de entregar
informacién relevante a los administradores y gerentes y asi poder tener una mejor
planeacion y control en el proceso de toma de decisiones. Lavia y Hiebl (2015) respaldan
esta afirmacidn, dicen que las PYMES que son méas descentralizadas usan practicas mas
avanzadas ya que delegan la toma de decisiones a niveles mas bajos de la estructura

organizacional.

Otro factor que puede influenciar el uso de sistemas de contabilidad administrativa segan
Laviay Hiebl (2015), es la alta competencia empresarial, si existe mucha competencia se
necesitard de mas informacion para saber actuar frente a ella y esto conducira a la
adopcion de estrategias como el liderazgo en costos. Por otro lado, cuando la competencia
es baja y la demanda de mercado es predecible, técnicas tan sofisticadas de contabilidad

administrativa no son tan necesarias de usar.

Kader y Luther (2008) por su parte, no hallaron evidencia de que estrategias competitivas
como el liderazgo en costos y la diferenciacion de productos, tengan una mayor influencia
en el uso de técnicas sofisticadas de contabilidad administrativa. Por otro lado, los autores

encontraron que las empresas que han realizado inversiones significativas en procesos de
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automatizacion o que cuentan con tecnologia avanzada de manufactura, van a adoptar
técnicas mas sofisticadas; sin embargo, no hay evidencia de si la complejidad de los
procesos o la caducidad de los productos de alguna manera puedan influir en el uso de

herramientas mas avanzadas de contabilidad administrativa.

2.6 Principales dificultades de las PYMES para adoptar herramientas de

Contabilidad Administrativa

Las empresas pequefias son mas flexibles y se adaptan mejor a los cambios gracias a que
su estructura organizacional es mas simple; sin embargo, presentan algunas dificultades
para implementar las técnicas de contabilidad administrativa en sus operaciones, a
diferencia de las empresas mas grandes. Estas dificultades segun Lavia y Hiebl (2015)

son:

- La falta de recursos y el limitado acceso para implementar las técnicas, que les permita

competir con empresas mas grandes.

-No poder costear el personal adecuado como contadores especializados en el manejo de

la contabilidad de gestion o de costos.

-Falta de conocimiento y entrenamiento adecuado por parte del duefio. Los duefios de
empresas pequefias muchas veces también desempefian el papel de gerentes generales,
por lo que las decisiones ya sean financieras, de costos, de produccidn suelen ser tomadas
solo en base a sus propias opiniones.

-Falta de conocimiento y experiencia por parte de los administradores, incluso de quienes
administran las finanzas o llevan la contabilidad de las empresas. Un bajo nivel educativo
en cuanto a contabilidad administrativa se refiere.

-El pensamiento equivocado de que la informacidn generada dentro de las organizaciones
solo es necesaria para presentar a los agentes o usuarios externos de la empresa como por
ejemplo los bancos, y que no es (til para la toma de decisiones o para las necesidades

propias de informacion que tenga el negocio.
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-Falta de organizacién y comunicacién adecuadas entre todos quienes conforman la

empresa.
-Existen muchas empresas que incluso no llevan nada de contabilidad en sus negocios.

-Falta de especializacion en un area especifica, ya que muchas veces los trabajadores en
empresas pequefias desempefian diferentes actividades, por lo que se les hace mas

complicado adquirir conocimiento en una sola area de la organizacion.

-En las empresas familiares se adoptan en menor medida los sistemas de contabilidad
administrativa, ya que en estas empresas el control cae sobre las mismas manos y no
existe una separacion adecuada de las funciones. En estos negocios familiares se suele
interpretar erréneamente que el uso de la contabilidad administrativa resulta un

mecanismo de control sobre la organizacidn, por lo que no desean implementarla.

-Las técnicas y herramientas de contabilidad administrativa usualmente son extraidas de
las firmas grandes, y son simplificadas para adaptarse a las necesidades de las empresas
pequefias. El uso de los sistemas y practicas que originalmente fueron disefiadas para
grandes firmas puede no resultar beneficioso o ser insuficiente para aplicarlas en las
PYMES.

En referencia al altimo punto, Armitage et al. (2016) menciona la importancia de que las
técnicas se enfoquen y se adapten de forma especifica para las empresas pequefias, ya que
las herramientas adaptadas pueden no ser tan apropiadas usarlas, debido a las diferencias
existentes entre una empresa grande y una pequefia. Ademas, aseguran que la falta de
recursos en las pequefias empresas es uno de los principales impedimentos en la adopcién

de las diferentes técnicas de contabilidad administrativa.

De manera adicional, Armitage et al. (2016) identificaron tres factores principales que
afectan la adopcion y uso de técnicas de contabilidad administrativa en las empresas.
Primero el no conocer la utilidad o beneficio de la técnica, por qué la técnica estaba o no
estaba siendo usada y el alcance de su uso. El segundo factor esta relacionado con la
complejidad del ambiente operativo de las PYMES, las empresas con operaciones menos

complejas es decir que sélo comercializan un producto o servicio, o s6lo operan en un
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area geogréfica, tienden a pensar que las técnicas no son relevantes para las operaciones

de sus empresas.

Los afios de operacion de las empresas es otro factor que influye en el uso de técnicas de
contabilidad administrativa, Armitage et al. (2016) encontraron evidencia de que las
empresas que recién inician sus operaciones son las que menos técnicas usan; por otro
lado, las empresas que llevan mas de 10 afios en operacién son las que mas hacen uso de

estas técnicas.

Todas estas problematicas hacen que el uso de sistemas de contabilidad administrativa
decrezca o que no se puedan implementar técnicas mas sofisticadas. Resulta primordial
que las empresas manejen de la mejor manera sus escasos recursos mediante el uso
apropiado de la informacion y sistemas de control. La contabilidad administrativa brinda
a las PYMES herramientas esenciales que ayudan a mejorar las funciones del negocio y
les provee de informacion valiosa para la planeacion y control administrativo (Lavia y
Hiebl, 2015).

2.7 Beneficios del Uso de la Contabilidad Administrativa en las PYMES

Segun Lavia y Hiebl (2015), los principales beneficios de la implementacién de la

contabilidad administrativa en pequefias y medianas empresas son los siguientes:
-Facilita la toma de decisiones ya que provee informacion detallada de todos los procesos.

-Ayuda a mejorar la calidad del andlisis estratégico porque brinda informacion y
herramientas para realizar pronésticos a largo plazo, para analizar el ciclo de vida de los

productos, de la industria, de la propia organizacién y de la cadena de suministros.

-Contribuye a la estandarizacion de los procesos internos de la empresa, asi como de las

habilidades en los trabajadores para que estos obtengan una mayor profesionalizacion.
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- Ayuda a detectar grandes gastos que se puedan estar generando y a prevenir tomar malas

decisiones en inversiones.

-Mejora notablemente las funciones internas de control, ademas de que las practicas de
contabilidad administrativa permiten una mejor integracion y ejecucion del plan
estratégico de la empresa, asi como de los indicadores claves, por lo que se puede tener

un mejor entendimiento de cdmo funciona el negocio en general.
-Ayuda a la optimizacion de los recursos.

-Permite a las empresas controlar de mejor manera los costos, medir el rendimiento,

determinar las inversiones y fijar precios adecuadamente.

De manera general, el uso de los sistemas mejora el rendimiento y ayuda a mejorar varios
aspectos claves para el éxito del negocio. Por otra parte, las empresas que no usan o hacen
un mal uso de las herramientas y técnicas de la contabilidad administrativa, van a hacer
calculos de sus costos de manera poco precisa lo que conlleva a realizar un mal céalculo
del precio de los productos o servicios que ofertan; también pueden tomar malas
decisiones acerca de inversiones, hacer un mal calculo de los gastos generales y todo esto
afectara al rendimiento de la empresa (Lavia y Hiebl, 2015).

2.8 Elaboracién de Hipdtesis para Estudio

En base a la literatura y articulos revisados en capitulos anteriores, y con la informacion
que se pudo obtener de la entrevista preliminar realizada a distintos microempresarios
(referirse al Anexo 2), se elaboraron las siguientes hipdtesis las cuales seran analizadas

posteriormente.

Hipotesis 1: “El nivel de educacion que tienen los duefios o administradores de
microempresas se relaciona con un mayor uso de informacion de costos para toma de

decisiones en sus negocios.”
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Segun los articulos que se revisaron en el Capitulo 2, Lavia y Hiebl (2015) exponen que
una de las dificultades que tienen las empresas pequefias para usar herramientas de costos
es la falta de conocimiento y entrenamiento adecuado por parte del duefio o gerente.
Ademas de que los duefios de empresas pequefias muchas veces deben tomar todas las
decisiones ya sean financieras, de costos, de produccion y estas decisiones son tomadas
solo en base a sus propias opiniones. Los autores también mencionan que el bajo nivel
educativo en cuanto a contabilidad administrativa se refiere, hace que el uso de sistemas
y herramientas de costos baje de manera considerable.

En las entrevistas preliminares realizadas, la empresaria que tiene estudios secundarios
con especializacién en contabilidad hace un mayor uso de informacion de costos y es
quien lleva toda la contabilidad de la empresa, ademas sabe identificar los diferentes tipos
de costos y otros términos contables; sus afios de experiencia en el negocio también

pueden influir en un mayor uso de costos.

Los otros entrevistados tienen estudios secundarios y de tercer nivel. La persona con
estudios universitarios, que ademas cuenta con muchos afios de experiencia, maneja un
libro contable donde registra todos los ingresos y egresos; sin embargo, no hace uso de
costos porque necesitaria contratar a alguien con un mayor nivel de especializacion, ya
que ella no tiene conocimientos en la materia y piensa que tendria que incurrir en gastos
extras para su negocio. Por otro lado, la persona que tiene estudios secundarios sin
especializacion, y aiin no cuenta con tantos afios de experiencia en el sector, no hace uso

de informacion de costos en su negocio.

La hipétesis planteada sera analizada y se comprobara si es que un nivel de educacién
superior por parte de los duefios de microempresas influye en un mayor uso de

informacién de costos.
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Hipotesis 2: “El tamafio de las microempresas medido por su nivel de ingresos se

relaciona con un mayor uso de informacion de costos para toma de decisiones.

Segun los articulos que se revisaron en el presente capitulo, todos los autores concordaban
en que el tamafio de las empresas es un factor de importancia para el uso de informacién
de costos. Armitage et al. (2016) mencionan que las empresas de mayor tamafio hacen un
mayor uso de técnicas de costos, ya que la informacidon que manejan es mucho mas
extensa, y su estructura y operaciones son mas complejas. Segun Lavia y Hiebl (2015),
las empresas de menor tamafio usan menos las herramientas y sistemas de costos, y estos
son menos desarrollados que en empresas mas grandes, y de igual forma dicen que las
empresas grandes tienen mucha mas informacion que procesar y por ende necesitan
contar con herramientas y sistemas que les permitan manejar toda esa informacion. Por
otro lado, Kader y Luther (2008) afirman que las empresas mas grandes al contar con
mayores recursos y con personal especializado, van a adoptar técnicas mas sofisticadas

como son las herramientas de costos.

En base a las encuestas que se realizaran a los microempresarios, se comprobara si las
empresas que son de mayor tamafio en base a su nivel de ingresos hacen un mayor uso de

informacién de costos.

Hipotesis 3: “Los afios de operacion de la microempresa (antigliedad de la empresa) se

relacionan con un mayor uso de informacion de costos para toma de decisiones.”

Armitage et al. (2016) afirman que las empresas que mas hacen uso de herramientas o
técnicas de costos son las que llevan méas de 10 afios en el negocio. Y en cuanto a las
entrevistas preliminares realizadas, todas las empresas tienen mas de 10 afios en

operacion.
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Por lo que de acuerdo con las encuestas que se realizaran, se podra comprobar si las

empresas que llevan mas afios en operacion hacen un mayor uso de informacion de costos.

Hipdtesis 4: “La contratacion de un contador externo deriva en un mayor uso de costos

dentro de las microempresas.”

Segun los articulos que se revisaron en el presente capitulo, Lavia y Hiebl (2015) dicen
que una de las dificultades que tienen las empresas pequefias para usar herramientas de
costos es el no tener personal calificado o especializado en un area especifica como el
manejo de contabilidad administrativa o de costos. Los contadores muchas veces no
tienen el conocimiento y la experiencia necesaria en cuanto a contabilidad de costos se
refiere, y de igual manera desempefian diferentes actividades y son responsables de varias
tareas a la vez, por lo que no pueden enfocarse en una sola area y especializarse.

En las entrevistas preliminares realizadas, s6lo una persona contrata a un contador externo
para que le ayude con la contabilidad, tributacion y proceso de cobranza de su empresa;
sin embargo, el contador no maneja costos. Las demas personas entrevistadas no
contratan a contadores, pero gracias a los conocimientos que han adquirido a lo largo del
tiempo, ellas mismas pueden llevar la contabilidad de sus negocios.

Por ende, se analizara la hipdtesis planteada y se comprobara si es que la contratacion de
un contador externo en las microempresas influye en un mayor uso de informacion de
costos.

Hipétesis 5: “Las microempresas obligadas a llevar contabilidad hacen un mayor uso de

informacién de costos para toma de decisiones.”
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Segun los articulos que se revisaron en este capitulo, Lavia y Hiebl (2015) exponen que
una de las dificultades que tienen las empresas pequefias para usar herramientas de costos
es que muchas de estas empresas no llevan nada de contabilidad en sus negocios, ya sea
porque no es necesario que presenten esta informacion o por el pensamiento equivocado
de que la informacién generada dentro de las empresas solo es necesaria para presentar a
usuarios externos como los bancos, y que no es Util para la toma de decisiones dentro del
negocio. También en este tipo de empresas, que suelen ser en su mayoria negocios
familiares, se interpreta errbneamente que el uso de técnicas o herramientas de costos
resulta un mecanismo mas de control sobre la organizacién, por lo que no desean

implementarlos.

En las entrevistas preliminares realizadas, todos los contribuyentes no tienen la
obligatoriedad de llevar contabilidad, sin embargo, los duefios si manejan contabilidad en
sus negocios con el fin de tener un registro de los ingresos y gastos, y conocer cual es su
utilidad al final del periodo y la rentabilidad del negocio.

En base a las encuestas que se realizaran a los microempresarios, se va a comprobar la
hipotesis planteada con respecto a si el tipo de contribuyente de una microempresa influye

en un menor 0 mayor uso de informacidn de costos.

48



3 REGIMEN IMPOSITIVO PARA MICROEMPRESAS EN ECUADOR

3.1 Definiciones y Generalidades del Régimen para Microempresas

“Se sujetaran al régimen para microempresas las personas naturales, las sociedades
residentes fiscales del Ecuador o establecimientos permanentes de sociedades extranjeras,
incluidos los emprendedores, que cumplan con las condiciones previstas en el Codigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones y su reglamento, para ser

considerados microempresas” (SRI, 2020, p. 207).

Segun el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI), se define
como Microempresa a “Toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva,
ejerce una actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero
de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria”
(Gobierno del Ecuador, 2018, p. 23).

De acuerdo con el Reglamento del COPCI, las microempresas como unidades
productivas, tienen entre 1 a 9 trabajadores y un valor de ventas anuales menores o iguales
a $300.000,00. Los artesanos pueden ser considerados como microempresas tomando en
cuenta el nivel de sus ventas anuales y el nimero de empleados (Ministerio de
Produccién, 2018).

El Consejo Sectorial de la Produccion es el encargado de coordinar las politicas, planes,
programas de fomento, programas de capacitacion y emprendimiento, asistencia técnica,
desarrollo organizacional y sostenible para las microempresas, junto a los ministerios de

cada sector productivo (Gobierno del Ecuador, 2018).
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3.2 Registro Unico para Microempresas

El Ministerio que presida el Consejo Sectorial de la Produccion sera el encargado de crear
y administrar el Registro Unico de Microempresas (RUM). Este registro consiste en una
base de datos de las microempresas ecuatorianas, el cual recopila informacién de todos
los Ministerios Sectoriales, los cuales estan obligados a entregar dicha informacion de
manera oportuna con el fin de que la base se encuentre actualizada permanentemente
(Gobierno del Ecuador, 2018).

Gracias a este Registro se pueden identificar las diferentes categorias a las que pertenecen
las microempresas y las actividades que realizan, ya sea la produccion de bienes o la
prestacion de servicios. También por medio del RUM se pueden definir politicas pablicas
y facilitar la asistencia, desarrollo empresarial y asesoramiento adecuado para cada
microempresa. El nmero de RUM que se asigna a las microempresas, es igual al nimero
de RUC que esta registrado en el Servicio de Rentas Internas (Ministerio de Produccion,
2018).

3.3 Limitaciones al Régimen para Microempresas

Segun el Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno (SRI,

2020), no podran acogerse a este Régimen Impositivo para Microempresas:
-Los contribuyentes que estén sujetos a otros regimenes impositivos similares.
-Los organismos internacionales, instituciones del Estado y empresas publicas.

-Las instituciones financieras que estén bajo el control de la Superintendencia de Bancos

y Seguros.
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-Las organizaciones que estén bajo el control de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

-Empresas que tengan ingresos por contratos de construccion, urbanizacion, lotizacion u

otras actividades similares.
-Quienes desarrollen actividades de ocupacion liberal.
-Los servicios profesionales prestados por notarios y registradores.

-Los que brinden servicios de transporte terrestre publico de pasajeros y de transporte

comercial.

-Los contribuyentes que solo perciban ingresos bajo relacién de dependencia o cuyos

ingresos estén sujetos al Impuesto a la Renta Unico.
-Quienes perciban rentas de capital y las sociedades tenedoras de acciones.

-Las empresas que se dediquen a actividades de explotacion o transporte de recursos

naturales no renovables.

-Los que comercialicen combustibles.

3.4 Inscripcion y Permanencia de los Contribuyentes en el Régimen

La inscripcién de nuevos contribuyentes al Régimen Impositivo para Microempresas se
realiza de manera automatica por parte del SRI. Una vez que las personas naturales
ecuatorianas o extranjeras residentes en el pais, se acercan al SRI a inscribir su RUC y
brindan toda la informacion necesaria como su actividad econémica, los ingresos a ser
percibidos durante el ejercicio fiscal, asi como el nimero de trabajadores; con todos esos
datos, el SRI procede a determinar si los contribuyentes cumplen o no con los requisitos

para poder ingresar a este Régimen (SRI, 2020).
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Por otro lado, las sociedades que vayan a inscribir su RUC iniciaran sus actividades
econdmicas sujetos al Régimen General, hasta que el SRI evalGe cada caso y efectue la

inclusion de las sociedades al Régimen para Microempresas (SR, 2020).

“Los contribuyentes sujetos al régimen permaneceran en este mientras perdure su
condicién de microempresas, sin que en ningln caso su permanencia sea mayor a 5
ejercicios fiscales consecutivos. Terminada la sujecion a este régimen, el contribuyente
podra incorporarse al régimen impositivo general o a los demas regimenes a los que
puedan acogerse conforme a los requisitos y condiciones previstas en la normativa
tributaria vigente” (SRI, 2020, p. 209).

El Servicio de Rentas Internas también sera el encargado de publicar en su pagina web
hasta el mes de septiembre de cada afio, el Catastro de los Contribuyentes que hayan sido
incluidos y excluidos del Régimen para Microempresas, en concordancia con las
condiciones y requisitos establecidos. “Los contribuyentes que se encuentren en ciclo
preoperativo, no seran incluidos en el Régimen hasta que perciban ingresos gravados de

su actividad econdémica principal” (SRI, 2020, p. 210).

Los contribuyentes que sean excluidos del Catastro de Contribuyentes emitido por SRI
ya sea porque no cumplen o dejan de cumplir con las condiciones descritas anteriormente,
o0 porque culminaron con su plazo maximo de permanencia; ya no podran reincorporarse
de manera definitiva al Régimen para Microempresas y deberdn sujetarse a otros
regimenes (SRI, 2020).

Adicionalmente a todo lo mencionado, los contribuyentes que deseen solicitar su
inclusion a este Régimen para Microempresas 0 quienes no estén de acuerdo con la
exclusion o inclusién realizada por parte del SRI, pueden presentar una peticién donde
justifiquen sus motivos para entrar o salir del Régimen, en un plazo no mayor a 20 dias
desde que el SRI haya publicado el Catastro de Contribuyentes (SRI, 2020).
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3.5 Deberes Formales de los Microempresarios

Los contribuyentes incluidos en el Régimen Impositivo para Microempresas deben

cumplir con los siguientes deberes formales:

1) Emitir comprobantes de venta y solicitarlos al adquirir bienes o contratar servicios,

conforme a la normativa vigente.

“Los contribuyentes sujetos al Régimen Impositivo para Microempresas deberan emitir
las facturas, liquidaciones de compra de bienes y servicios; asi como los comprobantes

de retencion en los casos que proceda” (SRI, 2020, p. 212).

Ademas, los contribuyentes pertenecientes a este Régimen “solicitaran los comprobantes
de venta que sustenten debidamente sus adquisiciones de bienes y contratacion de
servicios” (SRI, 2020, p. 212).

Todos los registros y transacciones contables deben ser sustentados mediante
comprobantes o documentos de venta validos, y estos deben ser conservados por un

periodo no inferior a 7 afios (SRI, 2020).

2) Llevar contabilidad o un registro de ingresos y gastos seglin corresponda.

Los contribuyentes bajo el Régimen Impositivo para Microempresas estan obligados a
llevar contabilidad si: Operan con un capital propio que al inicio de sus actividades

econémicas o al 1 de enero del ejercicio impositivo, haya sido superior a $180.000, o si
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los costos y gastos anuales que tuvieron en el ejercicio fiscal anterior son superiores a
$240.000 (SRI, 2020).

Por otro lado, los contribuyentes que no superen los montos antes mencionados no estan
obligados a llevar contabilidad; sin embargo, si deben mantener un registro de ingresos y
egresos, lo que les servira como base para hacer sus declaraciones de impuestos. Este
registro contable debe contener la fecha de la transaccién, el concepto o detalle, el nimero
de comprobante de venta, el valor y observaciones segln sea el caso. Todas estas

transacciones deben ser respaldadas por los comprobantes correspondientes (SRI, 2020).

3) Presentar las declaraciones respectivas (Impuesto a la Renta, IVA, ICE), conforme a

la normativa vigente.

4) Presentar los anexos de informacion cuando corresponda.

El Anexo Transaccional Simplificado (ATS) se puede presentar de forma semestral; en
agosto debera enviarse la informacién correspondiente de enero a junio, y en febrero del
siguiente afio la informacion de julio a diciembre. Por otro lado, los contribuyentes que
estén obligados a presentar el Anexo del ICE deberan enviarlo de forma semestral en los
meses de julio con la informacién de enero a julio, y en enero del proximo afio la
informacién de julio a diciembre (SRI, 2020).

5) Cumplir con los demas deberes formales que se sefialan en el Cddigo Tributario
ecuatoriano. Uno de estos deberes es facilitar y exhibir las declaraciones, informes, libros
contables y otros documentos, a los funcionarios autorizados para que puedan realizar las
respectivas inspecciones o verificaciones. Otro deber es concurrir a las oficinas del SRI
cuando sea requerido (SRI, 2020).
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3.6 Declaracion de Impuestos para Microempresas

3.6.1 Declaracion del Impuesto a la Renta

El Régimen Impositivo para Microempresas establece una tarifa fija del 2% de Impuesto
a la Renta sobre los ingresos brutos, es decir sin considerar los costos y gastos,
provenientes exclusivamente de la actividad empresarial principal de las entidades. Los
ingresos que sean diferentes a la actividad empresarial estaran sujetos al Régimen General
del Impuesto a la Renta. Los contribuyentes deberan presentar las declaraciones y pagar

el impuesto de manera semestral, junto con el impuesto al valor agregado (SRI, 2020).

Segun el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno (SR,
2020), las microempresas que inicien sus actividades a partir de la vigencia de la Ley
Organica para la Reactivacion de la Economia pueden exonerarse del pago del Impuesto

a la Renta siempre que cumplan con las condiciones de:

-Generar empleo neto a partir del primer periodo en el que se tenga ingresos
operacionales, esta condicién se cumplira si es que al menos se mantiene el nimero de

plazas de trabajo que existian al iniciar dicho periodo.

-Otra condicion para acceder a la exoneracion del impuesto es que las microempresas
deben incorporar dentro de los componentes de sus procesos productivos, al menos el
25% de valor agregado nacional; ya sea en su materia prima, insumos, mano de obra,
servicios locales o en el equipo y maquinaria usada por la entidad. Este porcentaje puede

variar en cada sector productivo.

En cuanto a las personas naturales que cumplan con los requisitos de nuevas

microempresas, podran beneficiarse de la exoneracién siempre y cuando la actividad
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econémica que vayan a realizar sea nueva y el beneficio solo podra ser aplicable para esa
actividad en particular (SRI, 2020).

3.6.2 Declaracion del IVA e ICE

La declaracion del Impuesto al valor agregado (IVA) y del Impuesto a los consumos
especiales (ICE) para los contribuyentes a partir del periodo fiscal febrero 2020, debera
ser presentada de manera semestral en los meses de julio y enero conforme a la Ley de

Régimen Tributario Interno, segun el noveno digito de su nimero de RUC (SR, 2020).

3.6.3 Retenciones en la Fuente

Los contribuyentes bajo este Régimen no seran agentes de retencion del Impuesto a la
Renta ni del Impuesto al Valor Agregado, a excepcion en los casos de pagos de
dividendos, relacion de dependencia y reembolsos. Sin embargo, si podran ser sujetos de
retencion en la fuente del Impuesto a la Renta, y este porcentaje de retencion corresponde
al 1,75% (SRI, 2020).

La declaracion de retenciones en la fuente se presentara de la siguiente manera: Para el
Impuesto al Valor Agregado, de forma semestral y para el Impuesto a la Renta, de forma
mensual (SRI, 2020).
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4 METODOLOGIA Y APLICACION PRACTICA DE LA INVESTIGACION

4.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la presente investigacion es de tipo cuantitativo, ya que, a partir de un
proceso deductivo y analisis estadistico, se probaran las hipdtesis previamente
formuladas. Y en base a los datos numéricos recopilados a través de una muestra, se
obtendran resultados que permitan sacar conclusiones generalizadas sobre la poblacién
que proviene de dicha muestra. El estudio se enfoca en los aspectos descriptivos y
explicativos, para poder obtener conclusiones concretas sobre el hecho o situacion a

investigar.

En el proceso de investigacion, primero se plante6 un problema principal el cual es
conocer si las microempresas ecuatorianas hacen uso de la informacion de costos para
tomar decisiones, después se procedi6 a realizar la revision de la literatura y desarrollar
el marco teorico acerca de la materia.

Posteriormente se procederd a elaborar las hipotesis y se las analizara para ver si son
ciertas o si se cumplen dentro del ambito microempresarial del pais. A estas hipotesis se
las sometera a prueba mediante el uso de entrevistas y encuestas realizadas a diferentes

microempresas de la Sierra Ecuatoriana.

Finalmente, con los resultados obtenidos mediante el uso de estos instrumentos de
investigacion, se podra corroborar si las hip6tesis planteadas son congruentes o0 no con
los resultados, y con esto se lograra aportar evidencia sélida de como se encuentra la
situacion actual de las microempresas en el pais en relacion con el uso de costos y toma

de decisiones.
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4.2 Alcance del Estudio

En la presente investigacion cuantitativa, el alcance del estudio sera de tipo descriptivo y
correlacional. El objetivo principal de los estudios descriptivos es describir, detallar y
especificar las caracteristicas o propiedades de un grupo de personas, una comunidad, un
objeto, proceso, fendmeno o suceso en particular; para posteriormente poder medir la
informacion recogida y analizar las variables o conceptos que surgieron gracias a la

investigacion realizada (Hernandez et al. 2014).

En este trabajo, se busca investigar las caracteristicas y propiedades de las diferentes
microempresas ecuatorianas que manejan o0 no informacién de costos para toma de
decisiones (alcance descriptivo); y a partir de esta definicion de caracteristicas
individuales, se pueden medir los factores o variables que distinguen a cada
microempresa en su uso de costos para toma de decisiones y analizar las razones de

porque se dan estas diferencias o similitudes entre ellas (alcance correlacional).

4.3 Contexto de la Investigacion

La presente investigacion fue realizada en Ecuador, especificamente en la Sierra
Ecuatoriana a Microempresas de diversos sectores productivos durante un periodo de
cinco meses. Se obtuvo el permiso de cada gerente o administrador de las microempresas
estudiadas para poder tener acceso a la informacién y poder usar todos los datos
recolectados con el fin de resolver el problema de investigacidn y relacionar los resultados

obtenidos con las hipétesis planteadas.
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4.4 Disefio de la Investigacion

El disefio utilizado en la presente investigacion es de tipo transversal descriptivo no
experimental. Estos tipos de investigaciones “tienen como objetivo indagar la incidencia
de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion” (Hernandez et al.

2014, p. 155).

4.5 Recoleccion de Datos

4.5.1 Fuentes Primarias

Para la recoleccion de datos se utilizaron fuentes primarias como son las entrevistas y
encuestas realizadas a los microempresarios, toda la informacidn que se pudo obtener de
forma oral por parte de los entrevistados, asi como los datos particulares de las

microempresas estudiadas.

Las entrevistas fueron realizadas entre el periodo de mayo y junio de 2021. A partir de la
revision de lectura y de toda la materia consultada, se empezaron a plantear las preguntas
que formarian parte de las entrevistas. Se analizaron los diferentes aspectos que podrian
influir en el uso de informacion de costos dentro de las microempresas. Para las
entrevistas preliminares se optd por realizarlas a personas conocidas duefias de

microempresas y quienes estaban familiarizados con el tema de investigacion.

El propdsito de las entrevistas era que los duefios y administradores de los negocios
evallen si todas las preguntas eran entendibles y faciles de captar para cualquier persona
independientemente de la formacion o experiencia que tenga. Posteriormente, en consulta
con el tutor del presente trabajo, se validé que las preguntas no tengan errores comunes y

que no sean confusas o ambiguas.
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Dentro de las entrevistas preliminares (véase Anexo 1), se incluyeron preguntas de tipo
exploratorias con el fin de obtener informacién base para poder plantear posteriormente

las hipétesis y preguntas de las encuestas.

Algunas de las preguntas realizadas a los microempresarios en la entrevista fueron sobre
el tipo de contribuyente de la empresa, si estan obligados a llevar contabilidad, los afios
de operacion, experiencia y formacion académica del duefio de la microempresa, la forma
en la que es manejada la contabilidad, si lleva registros contables o si contrata a un
contador externo, asi como la descripcion de sus funciones, si la empresa maneja costos
y que tipo de costos tiene, y se preguntd sobre algunos términos como la utilidad

operativa, la rentabilidad de los productos y el punto de equilibrio.

Gracias a toda la retroalimentacion recibida por parte de los entrevistados (véase Anexo
3), se consiguié una gran cantidad de informacién y datos importantes sobre las
caracteristicas de cada negocio y de qué manera es percibido el uso de costos en este tipo
de empresas; a su vez las personas entrevistadas aportaron con ideas para la formulacién

de las preguntas que posteriormente se incluirian en las encuestas.

Las encuestas fueron realizadas entre los meses de julio y septiembre de 2021. A partir
de las preguntas que ya se habian planteado anteriormente en las entrevistas preliminares,
se formularon las preguntas para las encuestas a ser realizadas a los microempresarios
seglin una muestra obtenida (véase Anexo 4). Se optd por realizar encuestas en la
plataforma de Formularios de Google por la facilidad de la herramienta para aumentar o
quitar preguntas, la variedad que tiene para formular diferentes tipos de preguntas y

respuestas, asi como por la organizacién que permite tener para cada pregunta e item.

Para el desarrollo de las encuestas se ejecutd una prueba piloto con los mismos duefios

de microempresas que fueron entrevistados anteriormente. Los entrevistados validaron
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que todas las preguntas estén correctas, que sean entendibles y de facil comprension,
tomando cémo recomendacion de ellos mismos que las preguntas no debian contener

términos muy técnicos (véase Anexo 4).

Con la ayuda del tutor del presente trabajo, se eliminaron ciertas preguntas que resultaban
irrelevantes para la investigacion, si tal vez existia alguna pregunta que genere un rechazo
a ser respondida por parte de los encuestados, se verificé que los enunciados de cada
pregunta estuvieran correctos y fueran comprensibles, que cada pregunta tuviera el orden
y extension adecuados, y si la duracidn de las encuestas era aceptable. También junto al
tutor, se adecuaron las respuestas de cada item con el fin de controlar posibles sesgos de
cumplimentacién, cémo la tendencia a elegir entre las opciones centrales, y mejorar de
esta manera la validez y fiabilidad de las encuestas. Con la validacién de todas las
preguntas, se procedi6 a realizar las encuestas a las empresas obtenidas en la muestra.

4.5.2 Fuentes Secundarias

Dentro de las fuentes secundarias que se utilizd en el presente trabajo, fue toda la
informacién que se pudo encontrar en libros de texto acerca de la materia y articulos
cientificos relacionados con los temas de contabilidad administrativa, herramientas,
técnicas de costeo y toma de decisiones mediante el uso de informacion de costos de las

empresas.

4.5.3 Procesamiento de los Datos

El procesamiento de datos se realizd mediante el analisis estadistico de toda la
informacién recopiladay a través de la tabulacion de los datos obtenidos en las encuestas;
con esto se podran obtener resultados para analizar las hip6tesis planteadas, y sacar
conclusiones concretas acerca del tema de investigacion.
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4.6 Seleccién de la Muestra

Para seleccionar la muestra de la presente investigacion se optd por escoger una muestra
probabilistica y representativa del total de Microempresas existentes en la Sierra
Ecuatoriana. Se decididé delimitar ain mas la poblacién y utilizar una muestra de
microempresas ubicadas en la provincia de Pichincha, esto debido a la facilidad de
movilizacion para acudir de manera presencial a realizar las encuestas y para poder

mantener un mayor contacto con los microempresarios.

Para seleccionar la muestra se utilizé el programa estadistico Stata, con el cual se
depuraron los datos de la base proveniente del Catastro de Contribuyentes bajo el
Régimen Impositivo para Microempresas y la base de datos de las empresas existentes en
la provincia de Pichincha; ambas bases se las puede encontrar en la pagina web del SRI.
En el Catastro se puede observar que actualmente existen 983.330 contribuyentes bajo la

denominacion de microempresas en todo el pais.

Gracias al programa Stata, se lograron filtrar los datos en base al tipo y estado del
contribuyente, se quitaron los datos correspondientes a los tipos de contribuyentes
especiales y todas las empresas cuyo estado aparecia como pasivo o suspendido. También
se filtraron a los contribuyentes cuyos negocios no tenian un nombre comercial
especifico, esto debido a la dificultad que se presenta al momento de contactar con los
mismos, ya que en las bases de datos no aparece algin nimero o email de contacto;
mientras que con el nombre comercial se puede buscar a la empresa por diversos medios

(buscadores web, redes sociales, directorios de empresas, anuncios publicitarios).

Después de realizar toda la depuracidn de los datos, se obtuvo como resultado una nueva
base con 38.602 contribuyentes.

62



Al conocerse el nimero especifico de contribuyentes, la seleccion de la muestra se realizo

con la siguiente fdrmula para poblaciones finitas:

B NXZ2ZxpXxq
Td2X(N-1)+Z2Xpxq

n

~ 38.602 x (1,960)2 x 0,50 X 0,50
"= 10,05)2 x (38.602 — 1) + (1,960)2 x 0,50 x 0,50

n = 380,38

En donde:

n: Tamafio de muestra a calcular

N: Tamafio de la poblacion

Z: Coeficiente de confianza para un nivel de confianza determinado
p: Probabilidad de éxito

g: Probabilidad de fracaso

d: Error maximo admisible

El error maximo admisible (d) que se utilizé para la muestra es del 5%

El nivel de confianza es del 95% que resulta en un coeficiente Z de 1.960

La muestra obtenida fue de 380 contribuyentes. Debido a la complejidad en la obtencién
de datos y a la dificultad de desplazamiento, a partir de un muestreo aleatorio se
identificaron 55 empresas pertenecientes a las 380 empresas de la muestra inicial. Con
esta muestra representativa, se van a realizar las encuestas necesarias para continuar con

la investigacion y probar las hipotesis planteadas.
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5 ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Caracteristicas de la Muestra

A partir de las encuestas realizadas a 55 microempresarios de la provincia de Pichincha

se obtuvieron los siguientes resultados sobre las caracteristicas generales de las empresas.

En la Figura 7 se presenta el tipo de contribuyente de las microempresas. El 72.7% son
personas naturales que no estan obligadas a llevar contabilidad, mientras que el 27.3% de

los contribuyentes si son obligados a llevar contabilidad.

27.3%

= No obligada a llevar
contabilidad

m Obligada a llevar

o contabilidad
. (]

Figura 7. Tipo de Contribuyente de las Microempresas
Elaborada por: Ana Lucia Boada

Con respecto a los afios en los que han estado operativas las microempresas, en la Figura
8 se observa que el 45.5% llevan mas de 10 afios en operacion. Mientras que el 54.5% de

microempresas llevan menos de 10 afios de estar operativas.
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45.5%

54.5%

= Menos de 10 afios

m Mas de 10 afios

Figura 8. Afios de Operacion de las Microempresas

Elaborada por: Ana Lucia Boada

En cuanto a los productos y servicios ofrecidos por las microempresas se presenta una
gran diversificacion. Hay 26 microempresas comercializadoras, 22 microempresas de

servicios (véase Tabla 4) y hay 7 microempresas que venden productos y a su vez ofrecen

distintos servicios (véase Tabla 5).

Tabla 4. Productos o Servicios ofrecidos por las Microempresas

Productos

Servicios

Accesorios para teléfonos y computadores
Alimentos y accesorios para mascotas
Articulos en madera
Chocolateria

Frutos secos y especias

Lenceria de cama, productos para el
dormitorio

Licores
Panaderia y pasteleria
Pernil de cerdo
Piso flotante, césped artificial
Pléasticos
Productos de consumo masivo

Productos de ferreteria en general, tubos y
accesorios

Alquiler de inmuebles
Capacitacion y asesoria empresarial
Catering Cafeteria

Confeccion a la medida, en alta costura y
arreglo de ropa

Consulta optométrica
Estilismo, psicologia y adiestramiento canino

Fabricacion de muebles
Impresion, copias, anillados, planos
Procesamiento de alimentos y bebidas
Recarga de botellones
Reparacion de autos
Reparacion de celulares, equipo de computo

Servicio de bordado, confeccién de camisetas

Elaborada por: Ana Lucia Boada
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Tabla 4. (Continuacién)

Productos
Productos de limpieza

Productos ortopédicos
Repuestos automotrices y partes para autos

Suministros de manualidades costura y
papeleria

Telas y merceria
Venta de material eléctrico

Viveres, variedad de productos alimenticios

Servicios
Servicios de Imprenta

Servicios de salud, laboratorio
Servicio técnico de computadores
Servicios de peluqueria y spa

Servicios varios
Servicios de veterinaria y cuidado animal

Soporte técnico informatico, especializado en
reparacion de laptops

Elaborada por: Ana Lucia Boada

Tabla 5. Productos y Servicios ofrecidos por las Microempresas

Productos y Servicios
Instalacion y venta de vidrios y espejos

Joyeria y relojeria, venta de artesanias en oro y plata

Servicios de jardineria y venta de plantas
Servicio técnico y venta de repuestos de linea blanca

Servicio técnico y reparacion de computadoras, venta e instalacion de programas
informéticos
Servicios y venta de productos varios

Venta y confeccidn de ropa infantil

Elaborada por: Ana Lucia Boada

La mayoria de los duefios de microempresas tienen una formacion académica de tercer

nivel, representando el 65.5% del total de encuestados, mientras que el 9.1% cuentan con

un nivel de estudios de cuarto nivel. El 20% de los microempresarios culminaron sus

estudios secundarios y el 5.5% culminaron sus estudios de primaria (véase Figura 9).
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Estudios Primarios
m Estudios Secundarios

m Estudios Universitarios/ de
Tercer Nivel

65.5% L] Posgrado_/ Estudios de
Cuarto Nivel

Figura 9. Formacion Académica de los Microempresarios

Elaborada por: Ana Lucia Boada

Con estos resultados se puede evidenciar que la mayoria de los microempresarios

encuestados tienen una buena preparacion académica.

Los microempresarios hacen la declaracion de los impuestos IVA e ICE: de manera
mensual, un 61.8% del total de encuestados; y de manera semestral, un 38.2% (véase
Figura 10).

38.2%
= Mensual

m Semestral

61.8%

Figura 10. Forma de Declaracion de IVA e ICE

Elaborada por: Ana Lucia Boada
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El 54.5% de las microempresas no contratan a un contador externo, mientras que el 45.5%

si lo hacen (véase Figura 11).

uSi

= No

Figura 11. Contratacion de Contador Externo en las Microempresas

Elaborada por: Ana Lucia Boada

La principal funcion que realizan los contadores es la elaboracion y presentacion de
declaraciones y anexos tributarios, ya que 24 de los 25 encuestados que si contratan a un
contador externo escogieron esa opcion. Por otro lado, 5 contadores se dedican a la
elaboracion de estados financieros; 4 contadores hacen los registros de las diferentes
transacciones del negocio; 4 contadores son encargados de manejar los salarios y los
beneficios de los empleados; y Gnicamente 2 contadores, tienen como funcion realizar el
proceso de costeo de los productos o servicios que ofrecen las microempresas (véase
Figura 12).

Costeo de los productos o m
servicios

Manejo de salarios y
beneficios de empleados -

Elaboracion y presentacion de I

declaraciones y anexos tributarios

Elaboracion de Estados
Financieros I

Registros de transacciones [N

(=)

10 20 30

Figura 12. Funciones Principales realizadas por Contadores Externos

Elaborada por: Ana Lucia Boada
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5.2 Conocimiento y Aplicacion de Conceptos de Ingresos y Costos para la Toma de

Decisiones

El 80% de microempresarios llevan de manera separada los gastos y costos del negocio,
de sus gastos personales, mientras que el 20% del total de encuestados no hacen distincion
entre sus gastos personales y los costos y gastos relacionados con el negocio (véase Figura
13).

uSi

uNo

Figura 13. Costos y Gastos del Negocio se llevan de manera separada de los
Gastos Personales

Elaborada por: Ana Lucia Boada

Como se puede observar en la Figura 14, el 87.3% de los microempresarios encuestados
si conocen cuales son sus costos y gastos mensuales; mientras que el 12.7% no saben
cuales son los gastos y costos mensuales de su empresa.
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12.7%

uSi

= No

Figura 14. Conocimiento de los Costos y Gastos Mensuales del Negocio

Elaborada por: Ana Lucia Boada

El 85.5%, es decir 47 de los 55 microempresarios encuestados, si sabe cual es el monto
de ventas mensuales que tienen sus empresas. Mientras que el 14.5% de los encuestados,

desconocen cuanto venden mensualmente (véase Figura 15).

14.5%

uSj
= No

85.5%

Figura 15. Conocimiento de las Ventas Mensuales del Negocio

Elaborada por: Ana Lucia Boada

De los 47 microempresarios que si conocen cudles son sus ventas mensuales, el 36.2%
respondieron que el rango de sus ventas se encuentra entre $1.001 a $2.000 mensuales; el
21.3% tiene ventas entre $501 a $1.000 mensuales; el 17% tiene ventas de $2.001 a
$4.000; el 12.8% tiene ventas mensuales superiores a los $8.000; mientras que 3 personas
encuestadas tienen montos de ventas entre $4.001 a $8.000, y otros 3 encuestados

presentan ventas de hasta $500 mensuales (véase Figura 16).
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Figura 16. Rango de Ventas Mensuales de las Microempresas

Elaborada por: Ana Lucia Boada

El 90.9% de los encuestados respondié que la diferencia entre el monto de ventas y el
monto de gastos es el significado que mejor describe lo que es Utilidad. Sélo 3
encuestados de 55 respondieron que la Utilidad es el monto de ventas y 2 encuestados
respondieron que es el monto de gastos (véase Figura 17).

Monto de Ventas
® Monto de Gastos

m | a diferencia entre el
90.9% monto de ventas y
el monto de gastos

Figura 17. Significado que mejor describe a la Utilidad

Elaborada por: Ana Lucia Boada
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Coémo se puede observar en la Figura 18, el 63.6% de microempresarios si conocen cual
fue la utilidad de sus negocios en el afio 2020, mientras que el 36.4% de encuestados no

saben cudl fue su utilidad en ese afio.

uSi

= No

Figura 18. Conocimiento de la Utilidad del Negocio en 2020

Elaborada por: Ana Lucia Boada

En la pregunta acerca de cudl es el producto que tiene una mejor ganancia durante un afio,
se obtuvo el mismo porcentaje para dos alternativas planteadas. La opcién en la que el
producto que tiene una mejor ganancia es aquel que tiene las ventas mas altas durante un
afio y la opcién en que es aquel producto que tiene la mayor diferencia entre sus ventas y
sus costos. Sdlo 3 personas encuestadas respondieron que el producto con mejor ganancia

es aquel que tiene un mayor precio (véase Figura 19).

H Tiene las ventas mas
altas

47.3% Tiene un mayor precio

H Tiene la mayor
diferencia entre sus
ventas y sus costos

Figura 19. Producto con mejor ganancia en un afio

Elaborada por: Ana Lucia Boada
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En la Tabla 6 se presentan los resultados sobre el conocimiento y aplicaciéon de los
términos de costos variables, costos fijos, punto de equilibrio y margen de contribucion.
El término de costos variables es conocido por 43 de los 55 encuestados, pero entre ellos
s6lo 29 encuestados han calculado costos variables en su negocio durante los Gltimos 12
meses. Con respecto a los costos fijos, 50 encuestados si habian escuchado este término

y 38 aplican los costos fijos en sus empresas.

El punto de equilibrio no es un término muy conocido, 35 personas si habian escuchado
sobre este término y 21 encuestados lo calcularon dentro de los Gltimos 12 meses en su
negocio. ElI margen de contribucién tampoco es un término conocido, ya que 40
microempresarios no lo han aplicado en su empresa y 30 de 55 encuestados desconocian

este término.

Tabla 6. Numero total de encuestados que conocen y aplican los términos de costos

Conocen Aplican
Costos  Costos  Punto de Margen de Costos  Costos  Punto de Margen de
Variables  Fijos  Equilibrio Contribuciéon Variables Fijos Equilibrio Contribucion
43 50 35 25 29 38 21 15
78% 91% 64% 45% 53% 69% 38% 27%

Elaborada por: Ana Lucia Boada

Con respecto a la forma en la que los microempresarios determinan los precios a sus
productos o servicios, el 52.7% respondié que determina sus precios aumentando un
porcentaje al precio de compra o fabricacion. El 47,3% de las personas encuestadas por
otra parte, lo que hacen es una comparacion de precios con otros negocios similares al
suyo; esto lo realizan mediante tablas con valores o precios referenciales de acuerdo con
los diferentes tipos de industria, mientras que otros microempresarios realizan estudios
de mercado para evaluar a la competencia (véase Figura 20).
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® Aumentando un porcentaje
al precio de compra o
fabricacion del producto o
47.3% servicio

m Comparando con los
precios de otros negocios
similares

Figura 20. Forma de determinar los precios a los productos o servicios

Elaborada por: Ana Lucia Boada

En la pregunta acerca de elegir uno de los dos productos para continuar con su venta, el
80% de los microempresarios saben de manera conceptual, que las decisiones de
productos se deben tomar analizando las utilidades que generan los mismos (Producto B).
Y el 20% de las personas encuestadas saben conceptualmente que las decisiones de
productos se deben tomar analizando sus ingresos (Producto A).

La respuesta correcta si se toma el criterio de utilidades es el Producto B, ya que los
ingresos mensuales por las ventas de este producto son de $500 y sus costos mensuales
son de $200, por lo que obtendria una utilidad de $300. En cambio, el Producto A, a pesar
de generar mas ingresos por sus ventas mensuales ($1.000), tiene costos de $900 lo que
representa s6lo $100 de utilidad (véase Figura 21).

= Producto A

= Producto B

Figura 21. Producto para continuar con su venta

Elaborada por: Ana Lucia Boada
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5.3 Analisis de las Hipotesis Planteadas

Hipotesis 1

Los resultados de la comprobacion de la Hipotesis 1 sobre la relacion entre el nivel de
educacidn, y el conocimiento y aplicacién de conceptos de costos que tienen los

microempresarios, se muestran en la Tabla 7.

Tabla 7. Porcentaje de respuestas positivas sobre la informacion para la toma de decisiones en
base a costos segun el nivel de educacion de los Microempresarios

Pregunta Estudios Primariosy  Estudios de Tercer y
Secundarios Cuarto Nivel

Sabe los costos y gastos
mensuales de la empresa

Costos y gastos del negocio
se llevan de manera separada 64% 85%
de gastos personales

86% 88%

Sabe las ventas mensuales de

la empresa 79% 5%
Mejor significado de Utilidad 93% 90%
Sabe la ut;lri]d;(c)iz%el negocio 43% 71%
arania urate s 290 e
Conocimiento de Términos 43% 79%
de Costos
Aplicaciérl:(éit‘g;érminos de 3204 52%
oo ilidad o nyeses Bt e
PROMEDIO 59% 7%

Elaborada por: Ana Lucia Boada

75



Coémo se puede observar en la Tabla 7, existe una relacion entre el nivel de estudios de
los microempresarios y su grado de conocimiento de los términos de costos. Segun los
resultados obtenidos, a un mayor nivel de estudios, existe un mayor grado de

conocimiento de los conceptos presentados en la encuesta.

Los microempresarios que tienen un mayor conocimiento y aplican mas términos de
costos en sus empresas, son los que cuentan con estudios superiores. En promedio los
encuestados con estudios de tercer y cuarto nivel, tuvieron un porcentaje de 77%
respuestas positivas. De manera general, las personas con estudios superiores tienen un
buen conocimiento del significado de cada término de costos, aunque sélo aplican un 52%
de los términos. Por otro lado, las personas encuestadas con estudios primarios y
secundarios tuvieron un promedio de respuestas positivas de 59%, presentan un nivel bajo
de conocimiento de los términos de costos y en cuanto a su aplicacion soélo es del 32%
del total de términos presentados.

Las preguntas con una mayor diferencia en cuanto a los porcentajes de respuestas
positivas entre los encuestados, son las preguntas sobre el conocimiento de la utilidad del
negocio, la rentabilidad de los productos, y la pregunta donde existe la diferencia mas
notoria es en el conocimiento de los términos de costos. Los empresarios con estudios
primarios y secundarios conocen un 36% menos de los términos en comparacion con los

encuestados que tienen estudios universitarios y de posgrado.

Después de comparar el porcentaje de respuestas positivas de todos los encuestados segin
su nivel de estudios, se puede concluir que la hipétesis planteada con respecto a si el nivel
de educacion de los duefios o administradores de microempresas se relaciona con un
mayor uso de informacion de costos, es verdadera. Ya que las personas con un grado de
estudios superior cuentan con mas conocimientos que posiblemente fueron adquiridos
durante su carrera o0 durante sus estudios de especializacion; a diferencia de los
encuestados que no cuentan con estudios de tercer o cuarto nivel. Conocer méas a fondo
los diferentes términos y aplicarlos de manera correcta, puede ayudar a que estos

microempresarios administren de mejor manera sus negocios.
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Hipotesis 2

Los resultados de la comprobacién de la Hip6tesis 2 sobre la relacién entre el tamafio de
las microempresas medido por su nivel de ingresos, y el conocimiento y aplicacion de
conceptos de costos que tienen los microempresarios, se muestran en la Tabla 8.

Tabla 8. Porcentaje de respuestas positivas sobre la informacién para la toma de decisiones en
base a costos segun el tamafio de las Microempresas medido por su nivel de ingresos

Pregunta De $0 a $2.000 De $2.001 a més de
$8.000

Sabe los costos y gastos

93% 94%
mensuales de la empresa

Costos y gastos del negocio se
llevan de manera separada de 80% 94%
gastos personales

Mejor significado de Utilidad 93% 88%
Sabe la u““d;gg%el negocio en 70% 82%
Product_o que tiene mejor 47% 59%
ganancia durante un afio
Conoamlen(t:oogt((e);l'ermmos de 66% 81%
Apllcamorz:(iit'gsrmlnos de 24% 57%
Demsmn_d_e Productos en base a 77% 100%
Utilidad o Ingresos
PROMEDIO 71% 82%

Elaborada por: Ana Lucia Boada

Segun los resultados obtenidos y como se observa en la Tabla 8, se puede concluir que la
hipétesis planteada con respecto a si el tamafio de las microempresas medido por su nivel

de ingresos se relaciona con un mayor uso de la informacién de costos, es verdadera.
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La diferencia en respuestas positivas entre los encuestados que tienen ventas de $0 a
$2.000 (71% de respuestas positivas) y quienes generan ingresos mensuales de $2.001 a
mas de $8.000 (82% de respuestas positivas) es del 11%.

No existe una diferencia muy marcada en el porcentaje de respuestas positivas de cada
pregunta; sin embargo, si existe una diferencia mayor en la pregunta sobre el
conocimiento de los términos de costos, ya que los encuestados con ingresos de $2.001 a

mas de $8.000 conocen 15% mas de los términos presentados.

Y en la pregunta sobre decision de productos en base a su utilidad o ingresos, también se
puede notar una clara diferencia en cuanto a las respuestas de los microempresarios,
quienes generan ingresos de $2.001 a mas de $8.000 mensuales tuvieron un 100% de
respuestas positivas en dicha pregunta, a diferencia de los encuestados con $0 a $2.000

de ingresos que presentaron 77% de respuestas correctas.

De manera general, se puede observar que independientemente del nivel de ingresos de
las empresas, la mayoria de los microempresarios tienen un buen grado de conocimiento

de los términos de costos presentados en la encuesta.

Hipdtesis 3

Los resultados de la comprobacion de la Hipotesis 3 sobre la relacién entre los afios de
operacion de las microempresas, y el conocimiento y aplicacion de conceptos de costos

que tienen los microempresarios, se muestran en la Tabla 9.
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Tabla 9. Porcentaje de respuestas positivas sobre la informacion para la toma de decisiones en
base a costos segun la antigiiedad de las Microempresas

Pregunta Menos de 10 Aflosen ~ Mas de 10 Afios en
Operacion Operacion

Sabe los costos y gastos

87% 88%
mensuales de la empresa

Costos y gastos del negocio se
llevan de manera separada de 73% 88%
gastos personales

Sabe las ventas mensuales de

83% 88%
la empresa

Mejor significado de Utilidad 90% 92%
Sabe la ut:elrl]d;gz%el negocio 60% 68%
Product_o que tiene mejor 47% 48%

ganancia durante un afio
Conocnmlen(t:%gtisTermmos de 73% 65%
Apllcauonc(iit'(l;sermlnos de 45% 49%
Decmon_d_e Productos en base 73% 88%

a Utilidad o Ingresos

PROMEDIO 70% 75%

Elaborada por: Ana Lucia Boada

En base a los resultados obtenidos y como se puede ver en la Tabla 9, los duefios o
administradores de microempresas que llevan mas de 10 afios en operacion tienen un
mayor conocimiento de los términos de costos (75% de respuestas positivas), en
comparacion con los microempresarios cuyas empresas tienen menos de 10 afios en

operacion (70% de respuestas positivas).

En cuanto al conocimiento de los términos de costos, los encuestados cuyas empresas
tienen menos de 10 afios en operacion conocen en mayor porcentaje dichos términos, pero
los aplican menos en comparacion con los duefios de empresas que llevan mas de 10 afios
en operacion. Las diferencias mas marcadas que se pueden observar con respecto al

porcentaje de respuestas correctas son en las preguntas sobre la separacion de los costos
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y gastos del negocio de los gastos personales, y en la pregunta sobre decision de productos
en base a su utilidad o ingresos; presentando una diferencia del 15% de respuestas

positivas entre cada grupo comparado.

Por ende, se puede concluir que la hipotesis planteada con respecto a si los afios de
operacion de las microempresas, es decir la antigliedad que estas tienen se relaciona con
un mayor uso de la informacién de costos, es verdadera; sin embargo, la diferencia en

respuestas positivas de ambas categorias es minima.

Hipotesis 4

Los resultados de la comprobacion de la Hip6tesis 4 sobre la relacion en la contratacion
de un contador externo dentro de las microempresas, y el conocimiento y aplicacién de
conceptos de costos que tienen los microempresarios, se muestran en la Tabla 10.

Tabla 10. Porcentaje de respuestas positivas sobre la informacion para la toma de decisiones en
base a costos segun la contratacion de un contador externo en las Microempresas

Pregunta Contrata a Contador No Contrata a
Externo Contador Externo

Sabe los costos y gastos

92% 83%
mensuales de la empresa

Costos y gastos del negocio se
llevan de manera separada de 84% 7%
gastos personales

Sabe las ventas mensuales de 88% 83%
la empresa
Mejor significado de Utilidad 84% 97%

Sabe la utilidad del negocio

en 2020 68% 60%

Elaborada por: Ana Lucia Boada
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Tabla 10. (Continuacion)

Pregunta Contrata a Contador No Contrata a
Externo Contador Externo

Producto que tiene mejor

- o 52% 43%
ganancia durante un afio
Conocimiento de Términos de 78% 63%
Costos
Aplicacion de Términos de 5506 40%
Costos
Decision de Productos en base o o
a Utilidad o Ingresos 80% 80%
PROMEDIO 76% 70%

Elaborada por: Ana Lucia Boada

Como se puede observar en la Tabla 10, el porcentaje de respuestas positivas de los
microempresarios que contratan a contadores externos dentro de sus empresas es mayor

en comparacién con los microempresarios que no contratan a contadores externos.

Las diferencias mas marcadas en cuanto al porcentaje de respuestas positivas son en el
conocimiento y aplicacion de los términos de costos, ya que los encuestados que contratan
a contadores externos conocen y hacen uso de dichos términos en un 15% mas de quienes

no contratan a contadores externos.

Por otro lado, en la pregunta sobre escoger el mejor significado de utilidad, quienes
contratan a contadores externos tuvieron un menor porcentaje de respuestas positivas en

comparacion con los encuestados que no contratan a contadores en sus empresas.

A pesar de que la diferencia en respuestas positivas entre un grupo comparado y otro no
es muy grande, se puede concluir que la hipétesis planteada con respecto a si la
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contratacion de un contador externo deriva en un mayor uso de informacion de costos, es
verdadera. Sin embargo, la mayoria de encuestados que, si contratan a contadores
externos en sus negocios, no les asignaron la funcion de costear sus productos o servicios,

solo 2 contadores tienen como funcion realizar el proceso de costeo.

En la Tabla 11, se presenta la informacion de las 2 microempresas cuyos contadores

manejan los costos del negocio.

Tabla 11. Informacion de Microempresas cuyos duefios o administradores contratan a
contadores externos para realizar el costeo a sus productos o servicios

Monto de
# Tipo de Afios de Formacion Ventas Principales Funciones del
Encuesta  Contribuyente  Operacion Académica Mensuales Contador
Persona Estudios -Registro de transacciones,
Natural no Universitarios elaboracidn y presentacion de
7 obligada a 2 a5 afios / de Tercer $2.001 - declaraciones y anexos tributarios,
llevar Nivel $4.000 manejo de salarios y beneficios a
contabilidad los empleados, costeo de los
productos y servicios
Persona Estudios
Natural no Més de 10  Universitarios $1.001 - -Elaboracién y presentacion de
18 obligada a afios / de Tercer $2.000 declaraciones y anexos tributarios,
llevar Nivel costeo de los productos y servicios
contabilidad

Elaborada por: Ana Lucia Boada

En cuanto al tipo de contribuyente, nivel de ingresos mensuales y formacion académica
se puede ver que ambos encuestados presentan caracteristicas similares; a excepcion de
los afios de operacion, ya que la microempresa de la encuesta 7 lleva menos tiempo en

operacion que la microempresa de la encuesta 18.

En la Tabla 12, se presenta el porcentaje de respuestas positivas de los dos

microempresarios.
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Tabla 12. Porcentaje de respuestas positivas de Microempresarios que contratan a contadores
externos para desempefiar la funcion de costeo de sus productos o servicios

Pregunta Encuesta #7 Encuesta #18

Sabe los costos y gastos si si
mensuales de la empresa
Costos y gastos del negocio
se llevan de manera separada Si Si
de gastos personales

Sabe las ventas mensuales de

Si Si
la empresa
Mejor significado de Utilidad Si Si
Sabe la utilidad del negocio P
en 2020 Si No
Producto que tiene mejor .
. . Si No
ganancia durante un afio
Conocimiento de Términos 75% 25%
de Costos
Aplicacion de Términos de 0% 0%
Costos
Decision de Productos en si No
base a Utilidad o Ingresos
PROMEDIO 86% 47%

Elaborada por: Ana Lucia Boada

Comparando las respuestas obtenidas, se observa que el microempresario que realiz6 la
encuesta #7 fue quien tuvo un mayor porcentaje de respuestas positivas. Los dos
encuestados contrataron a contadores externos para que les ayuden con el costeo de sus
productos o servicios; sin embargo, en ninguna de las dos microempresas se aplican los
términos presentados, y en la encuesta #18 particularmente, la mayoria de los términos

de costos no eran conocidos por el microempresario.
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De manera general se puede concluir que, independientemente de si los contadores son
contratados para realizar especificamente funciones de costeo, tener a una persona que se
encargue de la contabilidad del negocio, ayuda a que los microempresarios tengan un
mayor conocimiento de la informacion de costos y también ayuda a que las empresas sean

administradas de mejor manera.

Hipdtesis 5

Los resultados de la comprobacién de la Hipotesis 5 sobre la relacion entre el tipo de
contribuyente de las microempresas, y el conocimiento y aplicacion de conceptos de

costos que tienen los microempresarios, se muestran en la Tabla 13.

Tabla 13. Porcentaje de respuestas positivas sobre la informacién para la toma de decisiones en
base a costos segun el tipo de contribuyente de las Microempresas

No Obligada a llevar Obligada a llevar
Pregunta Contabilidad Contabilidad
Sabe los costos y gastos 88% 87%

mensuales de la empresa

Costos y gastos del negocio se
llevan de manera separada de 80% 80%
gastos personales

Sabe las ventas mensuales de

I 85% 87%
a empresa
Mejor significado de Utilidad 93% 87%
Sabe la utilidad del negocio en
2020 60% 73%
Producto que tiene mejor 50% 40%

ganancia durante un afio

Elaborada por: Ana Lucia Boada
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Tabla 13. (Continuacion)

No Obligada a llevar Obligada a llevar
Pregunta Contabilidad Contabilidad

Conocimiento de Términos de 69% 790
Costos

Aplicacion de Términos de 43% 58%
Costos

Decision de Productos en base o 0
a Utilidad o Ingresos 5% 93%
PROMEDIO 71% 75%

Elaborada por: Ana Lucia Boada

En base a los resultados obtenidos y coémo se puede ver en la Tabla 13, los duefios o
administradores de microempresas que estan obligadas a llevar contabilidad tienen un
mayor conocimiento de los términos de costos (75% de respuestas positivas), en
comparacion con los microempresarios cuyas empresas no estan obligadas a llevar

contabilidad (71% de respuestas positivas).

Por ello, se puede concluir que la hipétesis planteada con respecto a si el tipo de
contribuyente de las empresas se relaciona con un mayor uso de la informacion de costos,

es verdadera; sin embargo, la diferencia en respuestas positivas es minima.

Como se ha podido ver en las anteriores hip6tesis analizadas, la aplicacion de términos
de costos es una de las preguntas que tiene mas porcentaje de diferencia en respuestas
positivas. En este caso, los encuestados cuyas empresas estdn obligadas a llevar
contabilidad aplican un 15% mas de los términos presentados en comparacién con
quienes no estan obligados a llevar contabilidad. La pregunta que tiene un porcentaje de
diferencia mayor es la decision de productos en base a utilidad o ingresos, ya que los
encuestados que tienen obligacién de llevar contabilidad tuvieron un 18% de respuestas
positivas.

85



Esta hipotesis se relaciona con la Hipotesis 4 sobre la contratacion de contadores externos
en las microempresas, ya que como se pudo concluir en dicha hipétesis, el tener a alguien
que maneje la contabilidad del negocio ayuda a que también se tenga un mayor

conocimiento de los términos de costos.

Por ende, las empresas que estan obligadas a llevar contabilidad van a contratar a
contadores externos en caso de que lo requieran, o los mismos microempresarios gracias
a su formacion académica o conocimientos adquiridos a lo largo de sus afios de
experiencia, van a llevar la contabilidad y varios de ellos hardn uso de la informacién de

costos para tomar mejores decisiones dentro de sus negocios.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos y al analisis de las hipétesis planteadas, se llegaron a

las siguientes conclusiones:

-El nivel de educacién de los microempresarios influye en el uso y conocimiento de
informacién de costos. A un nivel mayor de estudios o grado de especializacién, los
empresarios van a conocer mas términos y van a hacer uso de ellos dentro de sus
empresas, ya que conocen sobre los beneficios de su implementacion y para qué fin
usarlos; ya sea para costear sus productos, calcular la rentabilidad de sus negocios o en
general para saber exactamente cuales son los costos y gastos en lo que incurren cada mes
y asi poder llevar de mejor manera su contabilidad.

-El tamafio de las microempresas influye en el uso y conocimiento de informacion de
costos. A pesar de que la diferencia cuantitativa en los resultados obtenidos no es muy
grande, se puede concluir que las empresas de un mayor tamafio y que tienen un nivel de
ventas superior, van a necesitar procesar mucha mas informacién ya que cuentan con
varios procesos y van a tener que manejar mas datos en su contabilidad, por lo que hacer

un mayor uso de costos les puede ayudar a llevar de mejor manera su negocio.

-Los afios de operacion de las microempresas influyen en el uso y conocimiento de
informacién de costos. Aunque los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas
no tienen una diferencia cuantitativa muy marcada, se puede concluir que entre mas afios
lleve en operacién una empresa, de igual manera el duefio del negocio va a tener una
mayor experiencia y por ende va a usar las técnicas de costos en mayor medida; ya que

durante el tiempo en que la empresa ha funcionado, el microempresario aprendié a
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manejar bien su contabilidad y sabe que informacion del negocio debe usar para tomar

las mejores decisiones y hacer que su empresa sea mas rentable a lo largo de los afios.

-La contratacién de un contador externo dentro de las microempresas influye en el uso y
conocimiento de informacién de costos. A pesar de que los resultados obtenidos no tienen
una diferencia cuantitativa muy grande, se puede concluir que tener a una persona
encargada de manejar la contabilidad; y que a su vez desempefie distintas funciones
relacionadas a su cargo, hace que la aplicacion y conocimiento de costos sea mayor. Sin
embargo, resulta necesario un mayor nivel de especializacion por parte de los contadores
o de las personas que manejan la parte contable dentro de las empresas, con el fin de que
la aplicacién de costos se extienda ain méas y que los empresarios puedan hacer uso de la

informacién que disponen para tomar decisiones que ayuden a sus negocios a crecer.

-El tipo de contribuyente de las microempresas influye en el uso y conocimiento de
informacién de costos. Los resultados no presentan una diferencia muy notoria entre
quienes estan obligados y no obligados a llevar contabilidad; sin embargo, se puede
concluir que las empresas que estan obligadas a llevar contabilidad administran de mejor
manera la informacién contable en comparacidn con aquellos contribuyentes que no estan
obligados a llevar contabilidad. Debido a la obligatoriedad que se presenta para algunos
negocios, lo que pueden hacer las empresas es contratar a contadores externos que les
ayuden, o ellos mismos manejar la contabilidad para que también puedan aprender sobre
los diferentes términos y herramientas de costos, y que posteriormente puedan usarlos

dentro de sus empresas para llegar a tomar mejores decisiones.

De manera general, se recomienda:

-La implementacion de programas de bajo costo patrocinados por instituciones
gubernamentales o de otros sectores, que brinden ayuda contable a las microempresas que

no tienen el personal calificado o que no cuentan con los recursos necesarios para manejar
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su informacion contable y de costos; y que a su vez puedan ayudar a las empresas a

mejorar sus procesos mediante una mejor planificacion y diferentes estrategias.

-Fortalecer la educacion basica en negocios e implementar mas materias dentro del
pénsum, para los jovenes o adultos que aln no cuenten con estudios primarios o
secundarios. La implementacion de materias relacionadas con el emprendimiento,
contabilidad y buenas practicas en los negocios puede generar un impacto positivo en

personas jovenes quienes seran las proximas generaciones de emprendedores en el pais.

-De igual manera, se recomienda fortalecer y mejorar la educacion en contabilidad de
costos y administrativa en las instituciones de educacion superior, con el fin de que las
personas graduadas salgan con un mayor conocimiento en costos y puedan desempefiarse
mejor en sus respectivas areas de trabajo o dentro de sus propias empresas. Esto puede
ayudar en gran medida a que los pequefios y medianos negocios no tengan un ciclo de
vida corto y que puedan en un futuro llegar a ser empresas mas grandes con buenas

estructuras organizacionales.

Después de haber realizado la presente investigacion, de manera general se recomienda

para una futura investigacion:

-Delimitar de mejor manera cuél sera la poblacion para ser utilizada en la muestra, ya que
esto ayudara a obtener la mejor muestra posible y a poder realizar un trabajo de
investigacion con datos mas confiables y exactos.

-El tener una muestra pequefia limita el alcance de los resultados, por lo que para futuras
investigaciones se recomienda obtener una muestra mas grande de empresas y basarse en

las preguntas, hipdtesis planteadas y articulos cientificos revisados en el presente trabajo.
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-Para futuros trabajos de investigacion relacionados con microempresas, se recomienda
ahondar mas en las fuentes bibliograficas y profundizar en lecturas o articulos de
diferentes paises, ya que no existen tantos estudios relacionados con este tipo de empresas

en el pais.

-Para la realizacién de las entrevistas o encuestas, se recomienda visitar de manera
presencial a los duefios de las empresas ya que de esta manera se pueden obtener mas
datos e informacion importante que respalde la investigacion y resultados obtenidos. De
igual manera, las personas encuestadas o0 entrevistadas tienen una mayor confianza al
poder ver al entrevistador, e incluso hay un mayor porcentaje de aceptacion para realizar

las encuestas o entrevistas.

-Abarcar microempresas de otras regiones o provincias del pais, con el fin de analizar si
los resultados varian con respecto a la localizacién geogréafica de cada empresa. Esto
también puede aportar con nuevos resultados y aumentar el interés en el estudio y analisis

de costos dentro de negocios pequefios 0 medianos.
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ANEXOS

Anexo 1. Preguntas Entrevista Preliminar

1. Nombre de la microempresa, nombre del duefio de la microempresa

2. ;Qué tipo de contribuyente es? (Persona Natural obligada o no obligada a llevar

contabilidad, una Sociedad)
3. (Qué actividad principal realiza la microempresa?
4. ¢Cuanto tiempo ha estado operativa la empresa?

5. ¢ Cuéantos afios de experiencia tiene el administrador/duefio en el sector productivo de

la empresa? ¢ Cual es su nivel de formacién académica?
6. ;Con cuantos empleados cuenta la microempresa?

7. ¢;De qué manera es llevada la contabilidad de la microempresa? ¢;Lleva un registro de
ingresos y gastos? ¢ La microempresa contrata a un contador externo? Si es asi, ;Cuales

son sus funciones?

8. ¢La contabilidad del duefio y de la microempresa son manejadas de forma separada?
¢Las cuentas de ingresos y egresos/costos de la microempresa son manejadas por
separado de las cuentas del duefio?

9. ¢La microempresa maneja costos? ¢ Qué tipo de costos tiene? ¢ Se mide la depreciacion?

10. ¢Se conoce la Utilidad Operativa de la microempresa cdmo resultado de la medicion

de los ingresos, gastos/costos?

11. ;Se conoce la rentabilidad de los productos/servicios individuales? Si es asi, ;Como
se asignan los costos a diferentes productos? ¢ Se distingue entre costos variables y costos

fijos?

12. ¢Se conoce el punto de equilibrio de la microempresa? ;De qué manera se calcula?
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Anexo 2. Respuestas a Entrevistas Preliminares realizadas

Entrevista 1. Realizada a la sefiora Mercedes Gladys Andagoya, copropietaria de
IdeaMarket, microempresa dedicada a la fabricacion de pan artesanal y venta de diversos
productos al por menor.

1. Nombre de la microempresa, nombre del duefio de la microempresa

IdeaMarket. Carlos Fabian Herrera Castillo

2. ¢ Qué tipo de contribuyente es? (Persona Natural obligada o no obligada a llevar
contabilidad, una Sociedad)

Persona Natural no obligada a llevar contabilidad.

3. ¢Qué actividad principal realiza la microempresa?

La empresa funciona como panaderia y micro mercado.

4. ;Cuéanto tiempo ha estado operativa la empresa?

La empresa ha estado operativa por 16 afios.

5. ¢Cuéntos afios de experiencia tiene el administrador/duefio en el sector

productivo de la empresa? ¢Cudl es su nivel de formacion académica?

Los afios de experiencia que tiene el sefior Carlos Herrera, duefio de la microempresa son
16, tiempo que coincide con los afios que ha permanecido operativa la empresa. La
formacion académica del duefio es de estudios secundarios y la copropietaria es bachiller

en contabilidad. Ambos microempresarios son jubilados.
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6. ¢ Con cuantos empleados cuenta la microempresa?

Cuenta con 3 empleados: 1 Maestro Panificador y 2 personas que se encargan de la

atencion al cliente y ventas en el local.

7. ¢De qué manera se maneja la contabilidad de la microempresa? ;Se lleva un
registro de ingresos y gastos? ¢La microempresa contrata a un contador externo?

Si es asf, ¢ Cuales son sus funciones?

La copropietaria es quién se encarga de llevar un Registro de Ingresos y Gastos, y al ser
ella misma contadora, no necesita contratar a un contador externo para que le ayude con

estos registros contables.

8. ¢La contabilidad del duefio y de la microempresa son manejadas de forma
separada? ¢Las cuentas de ingresos y egresos/costos de la microempresa son

manejadas por separado de las cuentas del duefio?

La contabilidad de los duefios si se maneja de forma separada de las cuentas de la

empresa. Todo el proceso contable es manejado por la entrevistada.

9. ¢(La microempresa maneja costos? ;Qué tipo de costos tiene? ;Se mide la

depreciacion?

Se calculan los costos de fabricacion del pan mediante la identificacion de los costos
directos e indirectos relacionados con el producto y también se considera la depreciacion

de los equipos que son utilizados en su produccion.

10. ¢Se conoce la Utilidad Operativa de la microempresa como resultado de la

medicién de los ingresos, gastos/costos?

Si se conoce cudl es la Utilidad de la microempresa al final del periodo contable, ya que

se llevan los registros de ingresos y gastos.
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11. ¢Se conoce la rentabilidad de los productos/servicios individuales? Si es asi,
¢Coémo se asignan los costos a diferentes productos? ¢Se distingue entre costos

variables y costos fijos?

Si conoce cual es la rentabilidad del pan que fabrica, y si distingue los costos directos o

variables y los costos indirectos o fijos, que estan involucrados en la produccion del pan.

12. ¢Se conoce el punto de equilibrio de la microempresa? ;De qué manera se

calcula?

Si conoce cual es el punto de equilibrio de la empresa, la entrevistada lo calcula mediante
la comparacion de ingresos y gastos. Ella analiza si es que los ingresos que ha obtenido a
lo largo del periodo contable mediante las ventas de sus productos son suficientes para

cubrir sus gastos.

Entrevista 2. Realizada a la sefiora Cecilia Espafia duefia de la microempresa Risitos, la

cual ofrece servicios de peluqueria y spa.

1. Nombre de la microempresa

Sala de Belleza y Peluqueria Risitos

2. ¢Qué tipo de contribuyente es? (Persona Natural obligada o no obligada a llevar

contabilidad, una Sociedad)

Persona Natural no obligada a llevar contabilidad.

3. ¢Qué actividad principal realiza la microempresa?

La microempresa se dedica a brindar servicios de asesoramiento y cambio de imagen
personal, asi como cortes de cabello para damas y caballeros, peinados, tinturados, y

servicios de manicura, pedicura y masajes.
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4. ¢ Cuéanto tiempo ha estado operativa la empresa?

La microempresa ha estado operativa por 20 afios, y su local ha estado ubicado en el

mismo sector durante algunos afios.

5. ¢Cuantos afios de experiencia tiene el administrador/duefio en el sector

productivo de la empresa? ¢Cudl es su nivel de formacion académica?

La duefa tiene 20 afios de experiencia, tiempo que coincide con los afios que ha
permanecido operativa la empresa. El nivel de formacion académica de la

microempresaria es de tercer nivel, tiene un titulo de abogada.

6. ¢ Con cuantos empleados cuenta la microempresa?

La microempresa cuenta actualmente con 2 empleados, uno de ellos se encarga de los
cortes y peinados de los clientes masculinos, y su otra empleada se dedica a realizar

manicura, pedicura y masajes.

7. ¢De qué manera se maneja la contabilidad de la microempresa? ;Se lleva un
registro de ingresos y gastos? ¢La microempresa contrata a un contador externo?

Si es asf, ¢ Cuales son sus funciones?

La microempresa no contrata a un contador externo, sin embargo, la misma duefia es
quien hace el registro de ingresos y egresos de su negocio, y para ello si maneja un libro

de contabilidad.

8. ¢La contabilidad del duefio y de la microempresa son manejadas de forma
separada? ¢Las cuentas de ingresos y egresos/costos de la microempresa son

manejadas por separado de las cuentas del duefio?

La duefia no maneja de forma separada su contabilidad, debido a que lleva en un solo

registro tanto las cuentas de la empresa como sus cuentas personales. La entrevistada dice
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que se le hace mas facil llevar de esa manera sus libros contables y que puede estar

pendiente de cuanto gana o pierde cada mes,

9. ¢(La microempresa maneja costos? ;Qué tipo de costos tiene? ;Se mide la

depreciacion?

La microempresa no maneja costos. La duefia del negocio menciona que no utiliza costos
debido a que desconoce cémo usarlos, y también piensa que el proceso para obtener los
costos de sus servicios puede llegar a valer mucho dinero, porque tendria que contratar a

alguien externo que le ayude a calcularlos.

10. ¢Se conoce la Utilidad Operativa de la microempresa como resultado de la

medicion de los ingresos, gastos/costos?

Si se conoce la Utilidad del negocio, se la calcula restando los ingresos y gastos que lleva

registrados en sus libros contables.

11. ¢Se conoce la rentabilidad de los productos/servicios individuales? Si es asi,
¢Cbmo se asignan los costos a diferentes productos? ¢Se distingue entre costos

variables y costos fijos?

La entrevistada no conoce la rentabilidad de los servicios que ofrece y no sabe la
diferencia entre costos variables y fijos; sin embargo, menciona que desearia tener un
mejor entendimiento de los diferentes costos que posee su negocio con el fin de que ella
mismo pueda calcular si sus servicios son rentables 0 no, y ver que podria hacer para

mejorar la situacion econdmica en la que se encuentra actualmente.

12. ¢Se conoce el punto de equilibrio de la microempresa? ¢De qué manera se

calcula?

No conoce el punto de equilibrio de la empresa.

96



Entrevista 3. Realizada a la sefiora Nancy Vasquez copropietaria de la microempresa

Tropicalfish, dedicada a la venta al por mayor de pescados.

1. Nombre de la microempresa

Tropicalfish

2. ¢Qué tipo de contribuyente es? (Persona Natural obligada o no obligada a llevar

contabilidad, una Sociedad)

Persona Natural no obligada a llevar contabilidad.

3. ¢Qué actividad principal realiza la microempresa?

La microempresa se dedica a la venta al por mayor de pescado, crustaceos, moluscos y

otros productos derivados de la pesca.

4. ;Cuéanto tiempo ha estado operativa la empresa?

La microempresa ha estado operativa por 14 afios, anteriormente la empresa contaba con
otro RUC.

5. ¢Cuantos afios de experiencia tiene el administrador/duefio en el sector

productivo de la empresa? ¢ Cudl es su nivel de formacion académica?

La duefia tiene 2 afios de experiencia, en el sector. La formacion académica de la

microempresaria es de estudios secundarios.

6. ¢ Con cuantos empleados cuenta la microempresa?

La microempresa cuenta con 3 empleados encargados de la venta de sus productos.
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7. ¢De qué manera se maneja la contabilidad de la microempresa? ;Se lleva un
registro de ingresos y gastos? ¢La microempresa contrata a un contador externo?

Si es asi, ¢ Cuales son sus funciones?

La microempresa si contrata a un contador externo. La contabilidad es manejada mediante
un registro de todos los ingresos y los egresos o gastos, se recopila toda la informacién
contable disponible y se comprueban periédicamente que los cobros y pagos estén al dia,

de igual forma la parte tributaria es manejada por el contador.

8. ¢La contabilidad del duefio y de la microempresa son manejadas de forma
separada? ¢Las cuentas de ingresos y egresos/costos de la microempresa son
manejadas por separado de las cuentas del duefio?

La microempresa si maneja ambas cuentas por separado ya que el contador es quien se
encarga de realizar la contabilidad exclusivamente para el negocio, y por otro lado las
cuentas de la microempresaria son manejadas por ella mismo solo registrando sus
ingresos y gastos personales.

9. ¢La microempresa maneja costos? ¢Qué tipo de costos tiene? (Se mide la
depreciacion?

La microempresa no maneja costos. Tampoco se mide la depreciacion de los activos.

10. ¢Se conoce la Utilidad Operativa de la microempresa como resultado de la
medicién de los ingresos, gastos/costos?

Si se conoce la Utilidad de la empresa como resultado de la medicion de los ingresos y
gastos.

11. ¢ Se conoce la rentabilidad de los productos/servicios individuales?

La entrevistada si conoce la rentabilidad, la calcula mediante el retorno de las inversiones

mas el porcentaje de ganancia.
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12. ;Se conoce el punto de equilibrio de la microempresa? ¢(De qué manera se

calcula?

Si conoce cudl es el punto de equilibrio de la microempresa, lo calcula comparando el
capital invertido anualmente y las utilidades que gener6 en ese periodo contable con los

gastos totales.

Anexo 3. Retroalimentacion de Empresarios a Encuestas Preliminares realizadas

Encuesta 1: Realizada a Mercedes Andagoya duefia de un Mini Market que se dedica a

la venta de diferentes productos, y a la elaboracién y venta de pan artesanal.

Retroalimentacion: La empresaria es bachiller contable, por lo que no contrata a un
contador externo, y lleva de manera correcta todos los registros contables, sabe cuéles
son sus gastos, ingresos, y utilidad del negocio; y sabe identificar bien estos términos.
Para ella el producto que tiene mejor ganancia en un afio es aquel que se vende mas, esta
pregunta ella sugiere que se podria modificar un poco o redactar las respuestas de manera
mas clara, porque piensa que la mayoria de los microempresarios va a seleccionar la

primera respuesta.

Para usted, el producto que tiene mejor ganancia durante un afio es aquel que: *

@ Se vende mas en un afio
Tiene un mayor precio

Me da un beneficio econédmico después de restar al valor de la venta, los gastos incurridos en el producto
o servicio
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El término de punto de equilibrio dice que no lo ha escuchado en mucho tiempo, por lo
que no recuerda exactamente su significado y por ende tampoco lo aplica en su negocio.

Los demas conceptos si los aplica.

Encuesta 2: Realizada a Cecilia Espafia duefia de una peluqueria que brinda diferentes

servicios ademas de funcionar como un spa.

Retroalimentacion: La empresaria piensa que toda la encuesta esta bien hecha. Ella no
lleva sus cuentas personales separadas de las del negocio, por lo que no conoce
exactamente cuales son los gastos e ingresos especificos de la empresa. Con respecto a
los términos de costos variables, costos fijos, punto de equilibrio y margen de
contribucién, dice que no ha escuchado acerca de estos; pero que si le gustaria saber como
se calculan para ver si estd costeando de manera adecuada los servicios que ofrece.

Encuesta 3: Realizada a Nancy Vasquez duefia de una tienda dedicada a la venta de

pescados y mariscos.

Retroalimentacion: A criterio de la empresaria la encuesta esta bien, dice que todas las
preguntas son claras y entendibles. Ella comenta que el contador que contrata se encarga
de llevar todas las cuentas del negocio de manera ordenada y que también le ayuda con
la presentacion de las declaraciones tributarias. Gracias al contador conoce cuéles son los
gastos, ingresos, ventas mensuales y utilidad del negocio, y tiene un buen entendimiento
de los términos que aparecen en la encuesta. La empresaria dice que el contador si ha
calculado los diferentes costos asociados a los productos que vende. Por su parte, ella
lleva un registro detallado de sus cuentas personales.

Encuesta 4: Realizada a la sefiora Yaucan duefia de una tienda que vende diferentes

productos de primera necesidad.
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Retroalimentacion: En general la empresaria dice que la encuesta es entendible, pero
piensa que seria necesario aumentar en la pregunta “Usted hace la declaracion del IVA /
ICE de manera” una opcion de “No declara” o “No aplica”, y tampoco entendi6 cudl era

la finalidad de hacer esta pregunta dentro de la encuesta.

Usted hace la declaracion del IVA / ICE de manera: *

@® Mensual

Semestral

Ella no conoce ni ha escuchado acerca de los diferentes términos de costos. La empresaria
también opina que se deberia cambiar la opcién de que todas las preguntas de la encuesta

sean obligatorias de responder.

Encuesta 5: Realizada a Henry Guallichico duefio de una tienda que vende diferentes

productos, repuestos y accesorios automotrices.

Retroalimentacion: Al empresario toda la encuesta le pareci6 que estaba bien, dijo haber
escuchado todos los términos relacionados con costos, pero que no los aplicaba para su
negocio. Por otra parte, él respondié que si calculaba los costos variables, pero al
preguntarle no estaba muy seguro de cuéles eran 0 como se calculaban. Dijo que para los
negocios pequefios no seria tan importante calcular los costos, porque se necesitaria
contratar a un contador experto en ese tema. En su microempresa, por ejemplo, él tiene
una persona que sélo le ayuda a llevar en orden las diferentes operaciones de compra y

venta de repuestos.

Encuesta 6: Realizada al sefior Alejandro Orddfiez empresario independiente que ofrece

servicios de disefio y programacion web.
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Retroalimentacion: Para el empresario la encuesta se encuentra bien estructurada, le
pareci6 adecuado que se dividiera en varias paginas porque de esa manera la encuesta no
se ve tan larga y las personas pueden responder de una manera mas facil y ordenada. En
la pregunta de “Usted hace la declaracion del IVA / ICE de manera” considera necesario
poner una tercera opcion para quienes no deben declarar. EI empresario opina que si en
la pregunta de “Usted sabe cuéles son los costos y gastos mensuales de su empresa” la
persona encuestada responde “No”, deberia obviarse la siguiente pregunta relacionada
con los costos y gastos personales y del negocio. También dice que la pregunta acerca de
la Utilidad podria modificarse.

Encuesta 7: Realizada a Francisco Salguero duefio de una tienda especializada en la venta

de productos agricolas.

Retroalimentacion: El empresario no tuvo mayores comentarios con respecto a la
encuesta, dijo que en general le parecia que estaba bien y que todas las preguntas se
entendian. El encuestado tiene un Master en Administracion Agropecuaria por lo que, si
habia estudiado un poco acerca de los términos contables que estan en la encuesta, y tenia
una idea de cémo se aplicaban; sin embargo, dice que el contador del negocio es quien se
encarga de llevar todo lo relacionado a transacciones y los calculos de costos de sus

diferentes productos.

Encuesta 8: Realizada a Henry Coral empresario que brinda servicios de instalacion,

reparacion y mantenimiento de Hardware y Software de equipo de computacion.

Retroalimentacién: EIl empresario opina que la encuesta esta bien, que si esta todo claro;
sin embargo, menciona que en la primera pregunta no sélo deberia estar la opcién de
sociedad en general si no poner en detalle los diferentes tipos de personerias juridicas que

existen.
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Encuesta Parte 1

Seleccione el tipo de contribuyente de la microempresa *

@ Sociedad
Persona Natural obligada a llevar contabilidad

Persona Natural no obligada a llevar contabilidad

También dice que en la pregunta acerca de las funciones que realiza el contador, deberia
ser posible escoger mas opciones, ya que en su caso la contadora realiza varias funciones

que aparecen en el listado, pero él s6lo pudo escoger una.

Encuesta Parte 1-2

Si usted contrata a un contador externo, jcuél es la principal funcion que realiza? *

Registros de transacciones
Elaboracion de Estados Financieros

@ Elaboracién y presentacion de declaraciones y anexos tributarios
Manejo de los salarios y beneficios a los empleados

Costeo de los productos o servicios

Encuesta 9: Realizada a Maria Caiza duefia de una peluqueria que brinda distintos

servicios de peinado, tinte, cortes y tratamientos capilares.

Retroalimentacién: La empresaria dice que la encuesta si esta entendible, aunque
menciona que en ciertas preguntas tuvo que volver a leer para contestar; estas preguntas
en particular son las largas y en las que se pide seleccionar el significado de un cierto
término. La empresaria comenta que a los Artesanos Calificados les suelen dar cursos de
como manejar las cuentas del negocio, cdmo aumentar sus ingresos y otras

capacitaciones, por lo que ella ha aprendido a llevar un registro de todas sus ventas y sus
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gastos; sin embargo, ella no separa sus cuentas personales de las de su negocio. Para ella
el producto que tiene mejor ganancia durante un afio es aquel que se vende mas, por
ejemplo, en el caso de su negocio los cortes de cabello son lo que mas ganancia le dan,

porque es lo que mas factura.

Para usted, el producto que tiene mejor ganancia durante un afio es aquel que: *

(® Sevende més en un afio
Tiene un mayor precio

Me da un beneficio econémico después de restar al valor de |a venta, los gastos incurridos en el producto
0 servicio

Encuesta 10: Realizada a Monica Narvéez duefia de una tienda que se dedica a la compra

y venta de diversos productos como ropa y equipos electronicos.

Retroalimentacién: De acuerdo con el punto de vista de la empresaria las preguntas en
general estan bien redactadas y son entendibles. Menciona que en la pregunta sobre la
declaracion del IVA / ICE se podria poner una opcion de “No declaro”, o también se
podria quitarla ya que no la considera tan relevante.

La empresaria también dice que en la encuesta se podrian agregar otras preguntas para
poder tener mejores conclusiones de la investigacion; un ejemplo podria ser que si la
persona encuestada contesta que “Si” en la pregunta de “Usted sabe cual fue la utilidad
del negocio en el afio 2020, después se le pregunte cual fue la Utilidad que obtuvo el
negocio en cifras. Si esa pregunta se relaciona con las otras preguntas acerca de la
aplicacion de los diferentes términos de costos, se podrian obtener conclusiones sobre que
un mejor conocimiento y entendimiento de costos ayuda a que la empresa tenga una
mayor Utilidad.
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;Usted sabe cual fue la utilidad del negocio en el afio 20207 *

® si

No

Encuesta 11: Realizada a Diego Javita duefio de un negocio que brinda servicios de

fabricacion e instalacion de vidrios.

Retroalimentacion: Para el empresario la encuesta se encuentra bien hecha, sin embargo,
él opina que se deberian simplificar mucho mas las preguntas o realizar una encuesta mas
corta. El dice que, por su experiencia en el &mbito microempresarial, conoce que la
mayoria de los duefios de estos negocios tienen Unicamente estudios primarios o
secundarios, y por ende no van a entender todos los términos que se presentan en la
encuesta. El empresario menciona que esto podria afectar en la obtencién de datos por

parte de las personas encuestas.

Anexo 4. Encuesta Final realizada a Microempresarios

La encuesta que se elabord con la herramienta Google Formularios se puede encontrar en
el siguiente enlace: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZ-PYVnSOwOpKA-
HMJ8iGI4MbRMXbm6SanC35vHCYYF7MUpwi/viewform?usp=sf_link

A continuacion, se presentan las preguntas que conforman la encuesta.
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ENCUESTA COSTOS EN LAS MICROEMPRESAS

La siguiente encuesta tiene como finalidad la recoleccion de datos para la elaboracion de
una tesis profesional acerca del uso de la informacion de costos en microempresas

ecuatorianas.

Sus respuestas seran de gran ayuda para la investigacion y toda la informacion recolectada

seré de caracter confidencial. Muchas gracias por su gentil colaboracion.

Tiempo Estimado de la Encuesta: 5 min

Encuesta Parte 1

1. Seleccione el tipo de contribuyente de la microempresa
Seleccionar una respuesta.

-Sociedad (Anénima, Responsabilidad Limitada, En Nombre Colectivo, En Comandita,
De Acciones Simplificadas)

-Persona Natural obligada a llevar contabilidad

-Persona Natural no obligada a llevar contabilidad

2. ¢Cuantos arfios ha estado operativa la empresa?
Seleccionar una respuesta.
-0 a1 afio

-2 a5 afios
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-6 a 10 afios

-Més de 10 afios

3. ¢Cuales son los principales productos y/o servicios que ofrece la empresa?

Escribir una respuesta.

4. ;Cual es su formacién académica?
Seleccionar una respuesta.

-Estudios Primarios

-Estudios Secundarios

-Estudios Universitarios/ de Tercer Nivel

-Posgrado/ Estudios de Cuarto Nivel

5. Usted hace la declaracion del IVA / ICE de manera:
Seleccionar una respuesta.

-Mensual

-Semestral

-Otro:

6. ¢ La empresa contrata a un contador externo?
Seleccionar una respuesta.
-Si

-No
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7. Si usted contrata a un contador externo, ¢cuales son las funciones que realiza?
Seleccionar todas las que correspondan.

-Registros de transacciones

-Elaboracion de Estados Financieros

-Elaboracion y presentacion de declaraciones y anexos tributarios

-Manejo de los salarios y beneficios a los empleados

-Costeo de los productos o servicios

-Otros:

Encuesta Parte 2

8. ¢ Usted sabe cuales son los costos y gastos mensuales de su empresa?
Seleccionar una respuesta.
-Si

-No

9. ¢ Los costos y gastos relacionados con el negocio (ej. gastos por compra de insumos
para fabricacion del producto), se llevan de manera separada de los gastos

personales (ej. gastos de alimentacion de su familia)?
Seleccionar una respuesta.
-Si

-No
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10. Para usted, ¢cudl de las siguientes alternativas describe mejor el significado de
Utilidad?

Seleccionar una respuesta.
-Monto de ventas
-Monto de gastos

-La diferencia entre el monto de ventas y el monto de gastos

11. ¢ Usted sabe cual fue la utilidad del negocio en el afio 2020?
Seleccionar una respuesta.
-Si

-No

12. Para usted, el producto que tiene mejor ganancia durante un afio es aquel que:
Seleccionar una respuesta.

-Tiene las ventas mas altas

-Tiene un mayor precio

-Tiene la mayor diferencia entre sus ventas y sus costos

13. ¢ De qué manera usted determina los precios a sus productos o servicios?
Seleccionar una respuesta.

-Comparando con los precios de otros negocios similares al mio

-Aumentando un porcentaje al precio de compra o fabricacion del producto o servicio

-Otro:
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14. ¢ Usted ha escuchado acerca de los siguientes términos?
Seleccionar Si o No.

-Costos Variables

-Costos Fijos

-Punto de Equilibrio

-Margen de Contribucion

15. ¢ Usted ha calculado los siguientes conceptos en los Ultimos 12 meses dentro de

Su negocio?
Seleccionar Si o No.
-Costos Variables
-Costos Fijos
-Punto de Equilibrio

-Margen de Contribucién

16. Las ventas mensuales del producto A son de $1.000 y del producto B son de $500.
Los costos mensuales del producto A son de $900 y del producto B son de $200. Si
usted tuviera que elegir uno de los dos productos para continuar con su venta, ¢cual

seria?
Seleccionar una respuesta.
-Producto A

-Producto B

17. ¢ Usted sabe las ventas mensuales que tiene su empresa?

Seleccionar una respuesta.
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18. ¢ En cudl de los siguientes rangos, se encuentra el monto de ventas mensuales de

Su empresa?

Seleccionar una respuesta.
-$0 - $500

-$501 - $1.000

-$1.001 - $2.000

-$2.001 - $4.000

-$4.001 - $8.000

-Més de $8.000
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