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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el ambiente de control interno en la prevencion
de fraudes para conocer la contribucion que tiene este componente en el desarrollo y
establecimiento de un buen sistema de control interno en las organizaciones. Este trabajo se
desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, con un alcance de tipo descriptivo y explicativo y con
un disefio no experimental. La técnica utilizada para la recopilaciéon de informacién fue la
revision documental y como instrumento se uso el check-list. Los resultados arrojaron que el
ambiente de control interno es esencial para la consolidacion del control interno y que su
correcta aplicacion y supervision, ayudara a mitigar riesgos y prevenir fraudes, concluyendo
que es importarte que la administracién de una empresa predique con el ejemplo, aplicando
desde su liderazgo el compromiso que poseen hacia la integridad y valores éticos, lo que
permitird que sus empleados cumplan con las medidas y directrices planteadas en este sistema,
ayudando asi a fortalecer el ambiente de control interno y a que todo el personal esté enfocado

en la misma meta.

Palabras clave: control interno, ambiente de control interno, prevencién de fraudes,

mitigacion de riesgos.
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ABSTRACT

This investigation aimed to analyze the internal control environment in fraud prevention to
know the contribution that this component has in the development and establishment of a good
internal control system in organizations. This work was developed under a qualitative
approach, with a descriptive and explanatory scope and a non-experimental design. The
technique used to collect information was the documentary review and as an instrument the
checklist. The results showed that the internal control environment is essential for the
consolidation of internal control and its correct application and supervision. It will help to
mitigate risks and to prevent fraud, In short, it is important that the management of a company
leads by example, applying it from its leadership with the commitment that it has towards the
integrity and ethical values, which allows its employees to accomplish with the measures and
guidelines set for the this system, in that way helping to strengthen the internal control
environment and that all personnel stay focused on the same goal.

Keywords: internal control, internal control environment, fraud prevention, risk mitigation.
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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, las empresas para desarrollar sus actividades de manera efectiva, han
optado por implementar un control interno que les permita establecer una serie de normas,
reglamentos y politicas para verificar y evaluar sus operaciones tanto administrativas como
financieras encaminadas hacia el cumplimiento de planes y objetivos organizacionales. Asi,
aplicar un control empresarial se enfoca en la adecuada utilizacién de los recursos, de tal
manera que refleja la honradez y transparencia en el registro de sus actividades (Mendoza,

Delgado, Garcia y Barreiro, 2018).

El modelo COSO define al control interno como “un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer
seguridad razonable en relacién con el logro de los objetivos de la organizacion” (Mantilla,

2013, p.17).

Por ello, el establecimiento de un adecuado ambiente de control tiene una influencia muy
relevante porque se convierte en el cimiento de los demas componentes del control interno,
proporcionando disciplina y estructura en cada nivel de la organizacion, siendo los valores
éticos, las actitudes, el compromiso y las acciones de sus miembros, parte fundamental del

desarrollo de este sistema (Contraloria General de la Republica, 2020).

En la actualidad, el manejo de las empresas ha sido delegado a terceras personas, siendo estas
altamente calificadas, sin embargo, los fraudes en este ambito probablemente podrian ser
cometidos por un cierto grupo de individuos que aprovecharian la minima oportunidad para
planear y ejecutar ese delito. Estos, suelen ocurrir por las deficiencias o falencias en los
sistemas de control interno, presentandose a menudo que las empresas no toman todas las

medidas necesarias para prevenir este tipo de delito (Grisanti, 2016).

Ademas, es fundamental tener en cuenta que la forma en que estas medidas son impartidas y
presentadas juegan un papel importante en el comportamiento del personal, y de la misma
forma, se debe tener cuidado que aquellos factores pueden conducir a conductas adversas a los
valores éticos (Estupifian, 2015). Bajo estas consideraciones, los controles débiles, las malas
practicas empresariales, una administracion deficiente y la falta de vigilancia en las operaciones
podrian conllevar a que se incrementen los riesgos en la entidad, lo cual afectaria severamente
al ambiente de control debido a que es la base donde se establecen las tareas y actividades a

seguir para alcanzar los objetivos propuestos.



Es asi, que desarrollar un ambiente de control propicio para la ejecucion de actividades es
necesario e involucra a todo el personal, por lo que es esencial enfocarse en el compromiso, la
ética profesional y en la lealtad que tienen con la empresa, siendo estos factores claves para

mitigar posibles riesgos que podrian ocasionar el cometimiento de fraude en una organizacion.

Por estas razones, se estudio la contribucion del establecimiento de un adecuado ambiente de
control en las organizaciones, mismo que es fundamental para el desarrollo de un control
interno eficiente y con el cual, se evaluara y analizara las diferentes operaciones que se llevan

a cabo en la misma y se podra mitigar posibles acciones irregulares en sus actividades.

En concreto, teniendo en cuenta que el ambiente de control es la base de un buen sistema de
control interno, aplicarlo adecuadamente permitira que las organizaciones desarrollen procesos
y procedimientos exentos de fallas significativas y eviten que surja riesgos que impidan que se

Ileven a cabo sus operaciones (Serrano, Sefialin, Vega y Herrera, 2018).

De acuerdo con lo descrito anteriormente, el objetivo general de la investigacion fue analizar
el ambiente de control interno en la prevencion de fraudes, desplegandose como objetivos
especificos los siguientes: examinar la importancia que tiene para la direccion el
establecimiento de estructuras, autoridades y responsabilidades, identificar las medidas que
ayudaria a una empresa a lograr el compromiso a la integridad y valores éticos entre sus
miembros e investigar los factores necesarios para ejercer adecuadamente la responsabilidad

de supervision por parte del consejo de administracion.

Finalmente, el desarrollo de la presente investigacion se estructurd en seis capitulos, los
mismos que se detallan de la siguiente manera: el capitulo | esta conformado por las bases
tedricas, antecedentes y marco legal; el capitulo 11, contiene la metodologia, donde se describe
el tipo de estudio que se realizo, el método utilizado, la poblacién y muestra, y la técnica e
instrumento empleada para la recoleccion de informacion; en el capitulo 11l se plantea los
resultados obtenidos en este estudio, el capitulo 1V, trata de la discusion de dichos resultados;
en el capitulo V, se dan a conocer las conclusiones, y por ultimo, en el capitulo VI, se elabord
las recomendaciones respectivas para el mejoramiento del ambiente de control interno en las

empresas.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO
1.1. BASES TEORICAS

1.1.1. Control Interno

El control interno se origind luego de la aparicion de la contabilidad y su principio de partida
doble en el siglo XV, pero no fue hasta finales del siglo XIX donde los hombres de negocios
sintieron la necesidad de crear un sistema para controlar las tareas y funciones delegadas a su
personal, es ahi que como consecuencia de ello nace el control interno, como una herramienta
para controlar y prevenir fraudes y errores, mitigar riesgos y proteger sus intereses (Gonzabay
y Torres, 2017).

De acuerdo con lo anterior, el control interno surge como una actividad de la gestion gerencial,
que cuenta con la participacion de cada uno de los miembros de la organizacion para asegurar
y comprobar que sus operaciones se desarrollen de manera efectiva para la consecucion de los

objetivos propuestos.

De tal manera, el control interno se define como “un proceso de caracter preventivo cuyo
propdsito es brindar una seguridad razonable de que las actividades organizacionales estan
encaminadas al logro de los objetivos y metas, asi como garantizar el cumplimiento del marco

juridico aplicable y salvaguardar los recursos de la entidad” (Portal, 2016, p.12).

Por otro lado, otro autor sefiala que el control interno es “un proceso continuo, dindmico e
integral, efectuado por los funcionarios de una entidad, que permite identificar y prevenir
riesgos, irregularidades y actos de corrupcion, coadyuvando a que la gestion sea mas eficiente
y transparente” (Ministerio del Ambiente [MINAM], 2020, p.1).

En este sentido, la importancia del control interno radica en que, aplicando un buen sistema de
control, independientemente del tamafio, mision o naturaleza de la empresa, tendra gran
impacto en el funcionamiento de sus actividades, siendo fundamental que su disefio e
implantacion sea de conocimiento de todo el personal debido a que gracias a ellos es posible el

desarrollo de la misma.
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Ademas, un sistema de control interno responde a las necesidades de una organizacion, vela
por la utilizacion eficaz y eficiente de sus recursos, garantizando el crecimiento de la entidad

por medio del manejo fiable, ético e integro de sus operaciones.

Al hablarse del control interno como un proceso, hace referencia a una serie de acciones
implementadas a todas las actividades dentro de la gestion e integradas a los demas procesos
bésicos de la misma, tales como: planificacion, ejecucion y supervision (Ancco, 2014). Dichas
acciones, se encuentran incorporadas en las actividades empresariales y su correcta ejecucion
permitira salvaguardar los activos de la entidad, logrando asi mejores resultados que dia a dia
se van puliendo para cumplir con las metas propuestas por la alta direccién, y sobre todo los
efectos de esas operaciones se ven reflejadas en la informacion financiera de la empresa, la

cual le servird como una herramienta para tomar decisiones acertadas.

Asimismo, segun Estupifian (2015) la aplicacion de un control en la organizacién garantizara
el logro de objetivos direccionados en cumplir:

e laeficienciay eficacia de las operaciones,

e confiabilidad en el sistema contable,

e proteccion de recursos,

e cumplimiento de leyes y normativas aplicables, v,

e deteccion de desviaciones y prevencion de errores.

Todos estos objetivos mejoraran la gestion financiera y administrativa de la empresa, mediante
la aplicacion de planes de control en los procesos basicos de la misma, con el fin de lograr la
competitividad del negocio y que esta sea calificada positivamente por los entes de control, por

regirse a las leyes y regulaciones legales vigentes.
Por otro lado, entre los controles internos existentes tenemos:

e Control interno administrativo: son aquellos controles que se centran en el plan
organizacional y velan por el desarrollo efectivo de sus actividades, asimismo, la
administracion se involucra directamente con los registros contables debido a que es
participe de la aprobacion de transacciones y también del resto de decisiones financieras
de la empresa (Benitez y Lopez, 2016).

e Control interno financiero: también contiene el plan de la organizacion, pero este tipo
de control se encarga de custodiar los activos de la entidad, con el fin de que sus estados

financieros sean razonables (Salinas, 2016).
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Ademas, el control interno estd compuesto por cinco componentes, entre los cuales tenemos:

a) Ambiente de control: es la base del resto de componentes, siendo para Mendoza et al.
(2018), indispensable para la fijacion de medidas disciplinarias y estructuras de una
organizacion, resaltando el compromiso, la integridad y valores éticos, como factores
fundamentales que contribuye al desarrollo de sus actividades.

b) Evaluacion de riesgos: identifica las irregularidades que se presentan en una organizacion
y examina los riesgos del cometimiento de probables fraudes en los procesos (Cordero y
Valdéz, 2019).

c) Actividades de control: se desarrollan acciones y politicas de control para mitigar los
posibles riesgos que se hayan encontrado en el punto anterior, enfocandose en los objetivos
de la entidad (Guerrero y Mangones, 2016).

d) Informaciony comunicacion: evalla los canales de comunicacion por donde se traslada
la informacion, tanto de manera interna como externa, con el fin de que se realice de forma
efectiva para la buena toma de decisiones (Zambrano, 2018).

e) Supervision y monitoreo: evalta cuan eficiente ha sido los controles aplicados (Melo y
Uribe, 2017), y realizan el monitoreo respectivo, velando porque todo surja tal como se

planeo, direccionados en cumplir los objetivos organizacionales.

De modo que, todos estos elementos ayudaran a minimizar de mejor forma el proceso a seguir
para el manejo adecuado de las operaciones, teniendo en cuenta que estan interrelacionados,
los cuales permitiran aplicar el mejor sistema de control en la entidad, sabiendo que por medio
de los mismos se lograréa tener perdurabilidad y fiabilidad en el entorno.

1.1.2. Fraudes en las organizaciones

En los Gltimos afios, el fraude se ha convertido en un término habitual en las empresas tanto
publicas como privadas, siendo uno de los principales problemas de la sociedad. Para Sarango
y Tipan (2014) el fraude “se refiere a un acto intencional por parte de uno o mas individuos de
entre la administracién, empleados, o terceras partes, que da como resultado una representacion

erronea de los estados financieros” (p.41).

Por otro lado, la Norma Internacional de Auditoria 240 define al fraude como “un acto
intencionado realizado por una o mas personas de la direccion, los responsables del gobierno

de la entidad, los empleados o terceros, que conlleve la utilizacién del engafio con el fin de
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conseguir una ventaja injusta o ilegal” (Instituto Colombiano de Investigacion Contable y
Analisis Tributario, 2015, p.6).

En este sentido, el fraude puede ser perpetuado por personas gque estan involucradas de manera
directa o indirectamente en la organizacion, las cuales cometen actividades o procesos
irregulares para conseguir beneficiarse econdmicamente, aprovechandose de la confianza que
se le ha brindado, y de la misma forma, al tener acceso a informacion importante, se les hace

facil efectuar este delito.

Asi mismo, las Normas Técnicas de Auditoria referente a errores e irregularidades, indica que

estas acciones fraudulentas se pueden dar por:

a) manipulacion, falsificacion o alteracion de documentos,

b) apropiacion indebida y utilizacién irregular de activos,

c) supresion u omision de los efectos de transacciones en los registros o
documentos,

d) registro de operaciones ficticias, v,

e) aplicacion indebida e intencionada de principios y normas contables (Rabazo,
2017).

Considerando lo anterior, son multiples las actividades irregulares que se podrian llegar a
cometer cuando existe falencia de controles y medidas para prevenir el fraude, donde los
defraudadores encuentran la manera precisa para conseguir su objetivo, valiéndose del poder

que ejercen en una empresa, pensando solo en su beneficio.

Por otro lado, segun estudios realizados por Donald Creesey en 1961, el fraude puede ser
perpetrado o persuadido por tres factores importantes, el cual lo denominé “el tridngulo del
fraude” y estos son: el incentivo, mismo que ocurre cuando la administracion o los empleados
tienen un estimulo para hacerlo; la oportunidad, hace referencia a controles débiles e ineficaces
en los procesos, por lo que serd mas facil el cometimiento de este delito; y la racionalizacion,

la cual se relaciona con la moral del perpetrador (Méarquez, 2018).
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Figura 1. Triangulo del fraude.

Dichos factores, inciden directamente en el defraudador para cometer tal delito, donde es
esencial que las empresas refuercen sus sistemas de control, con el fin de que sus operaciones
se lleven a cabo sin ninguna novedad, enfocandose principalmente en impartir la ética e
integridad entre sus empleados, y, sobre todo, incentivandolos a que se comprometan a ser

leales con la organizacion.

En la actualidad, el fraude en las organizaciones ha estado muy vigente, por lo que es necesario
identificar los tipos de fraude existentes, es asi que la Asociacion de Examinadores de Fraude
Certificados [ACFE] (2020), sefiala los siguientes:

Fraude interno, también conocido como fraude laboral, consiste en que un empleado,
gerente o ejecutivo comete algun tipo de irregularidad por medio de la mala utilizacién o
aplicacion de los recursos o activos de la organizacion, mientras que el fraude externo, se
da cuando proveedores deshonestos participan en esquemas de manipulacion de licitaciones,
facturacion a la empresa por bienes o servicios no prestados o solicitudes de sobornos a los
empleados y también, cuando clientes deshonestos presentan cheques sin fondos o

informacion de una cuenta falsificada para el pago (p.3).

Por tanto, es imprescindible consolidar un buen sistema de control interno, estableciendo
medidas que van desde la seleccion de proveedores hasta el personal que maneja los principales
procesos de la entidad y especialmente, quienes tienen acceso a cuentas de la misma, con el fin
de prevenir el fraude, donde la administracién debe estar atenta a posibles rasgos conductuales
extrafios que puedan presentar cualquiera de sus empleados, lo cual es sefial de alerta de que

algo sospechoso esta ocurriendo.

Continuando con la Norma Internacional de Auditoria 240, esta indica que la prevencion y

deteccidn del fraude es responsabilidad de la administracion, lo cual implica el compromiso de
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crear y generar una cultura de honestidad, integridad y comportamiento ético entre sus
empleados, vigilando y controlando continuamente el cumplimiento de los mismos (Mayorga,
2016).

Asi, la posibilidad de mitigar riesgos en la organizacion es tarea de todos, principalmente de la
direccion, quienes tienen que vigilar que la aplicacion de medidas para la prevencion de fraude
se ejecute tal como se lo ha planificado, para que no sea impedimento de que la empresa cumpla

con sus metas y objetivos.

1.1.3. Ambiente de control en las organizaciones

Como se mencion0 anteriormente, el control interno en una organizacion es de vital
importancia para la prevencion y deteccion del fraude, es por ello que establecer un buen
ambiente de control es esencial para que las actividades se desarrollen de manera efectiva. Por

lo cual, Guerrero y Mangones (2016) define al ambiente de control como:

Un conjunto de acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes generales
de los altos niveles de la administracion, directores y propietarios de una entidad en cuanto
al control interno y su importancia para la organizacion, tiene gran influencia en la manera
como se estructuran las actividades de una empresa, se establecen los objetivos y se valoran

los riesgos (p.35).

De tal forma, el ambiente de control es la base del control interno y su desarrollo implica la
participacién de todos los miembros de la organizacion, donde se resalta los valores éticos e

integridad de los mismos, lo cual se refleja en el desempefio de sus operaciones.

Asi, un ambiente oportuno de control establece las buenas précticas de un entorno
organizacional favorable, partiendo del desarrollo de valores, conductas y reglas apropiadas
entre sus miembros, con la finalidad de generar una cultura de control interno (Normas

Tecnicas de Control Interno, 2014).

En este contexto, el capital humano es imprescindible para la ejecucion de las operaciones y
son los que hacen posible el crecimiento de la organizacion, por eso es esencial que desde el
primer momento que ingresan a realizar sus labores, exista un clima organizacional propicio y,
sobre todo, que se le inculque que gracias a ellos la empresa lograra cumplir todas las metas

propuestas.
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Por otro lado, segun Lazaro (2018) el ambiente de control estd constituido por ocho factores

claves, entre ellos tenemos:

a) filosofia de la direccion,

b) integridad y valores éticos,

c) estructura organizacional,

d) administracién de recursos humanos,

e) competencia profesional,

f) asignacion de autoridad y responsabilidades, v,

g) consejo de administracion o comité de auditoria (p.15).

Todos estos factores aportan en el desarrollo de un ambiente de control efectivo, donde cada
uno debe mantener un equilibrio considerable para fortalecer los controles en la organizacion,
siendo de vital importancia que se lleve a cabo un seguimiento continuo para que no sucedan
fallas en el camino que puedan debilitar al resto de componentes, sabiendo que el ambiente de

control es clave para mantener una cultura organizacional estable.

Ademas, los factores del ambiente de control propician “el desarrollo de una actitud positiva y
de apoyo para el control interno y para una administracion escrupulosa” (Contraloria General
de la Republica, 2020, p.4). Por tanto, este componente cimenta las acciones y politicas que
ayudaran a la direccién a orientar y estructurar los puntos esenciales que se interrelacionaran
con los otros componentes de control interno, para que las actividades de la empresa se ejecuten

de manera efectiva y, por ende, se podra prevenir fraudes e irregularidades.

Cabe mencionar, que una entidad comprometida con la integridad y valores éticos desarrolla y
utiliza un cédigo de conducta y otras politicas relacionadas con el comportamiento de su
personal, siendo indispensables para controlar que los mismos ejerzan sus actividades en base
a la ética y moral, y con ello se pretende erradicar cualquier accién indebida que afecte el

funcionamiento de la empresa (Condori y Villanueva, 2016).

Esta y otras medidas que constituyen y estructuran al ambiente de control, seran de gran apoyo
para que el personal responsable establezca un sistema de control fiable que proporcione
seguridad en la ejecucion de las operaciones, controlando que las mismas no se desvien y no

sean causantes de los posibles riesgos que podrian ocurrir en la entidad.

De esta manera, para que el control interno se lleve a cabo como se espera, para una correcta

supervision de las medidas planteadas, la alta direccidn crea un comité de auditoria o un consejo
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de administracion para delegar dicha responsabilidad, el mismo que estd compuesto por

miembros independientes (Guerrero & Mangones, 2016).

En este sentido, este comité se establece con la finalidad de cumplir con todas las disposiciones
desarrolladas y de esta manera se supervisa que los factores descritos anteriormente, sean
acatados por todo el personal, independientemente del cargo que desempefien o su area de
trabajo, teniendo entre sus principales funciones, vigilar que los reportes financieros sean
transparentes y estén elaborados tal como lo dice la ley, y también, impedir que los altos

ejecutivos comentan errores o sean deshonestos en los procesos.

Asi mismo, es imprescindible tener en cuenta que el profesionalismo y entrega que los
integrantes de este comité le pongan a su trabajo, conllevara a la construccion de un sistema de
control eficaz y eficiente, que orientara de manera significativa al personal en comprometerse
y tener participacion activa en los procesos de la empresa, generando un ambiente de confianza
y fidelidad.

Por tanto, el ambiente de control es clave para establecer y disponer de elementos
indispensables para ejercer disciplina entre el personal, el cual ayudara a desarrollar medidas
para evaluar periédicamente los procesos Yy, sobre todo, los riesgos que puedan aparecer, lo que
conlleva a que un sistema de control interno funcione realmente como una herramienta de

prevencion de fraudes para la organizacion.

1.2. ANTECEDENTES

En la presente investigacion relacionada al tema “El ambiente de control interno en la
prevencion de fraudes”, se indag6 en algunos estudios referentes a esta tematica, donde se
abarco investigaciones en el ambito internacional, nacional y provincial, destacandose las

siguientes:

En México, Hernandez (2019) llev a cabo un estudio con el objetivo de crear una investigacion
de caracter monogréafico sobre la implementacion de controles internos para prevenir fraudes
en las PYMES. La metodologia utilizada fue analitica de tipo explicativo con un enfoque
cualitativo, donde se recopil6 toda la informacion necesaria. Los resultados muestran que los
fraudes que se dan en las PYMES son con certeza por una mala implementacion de sistemas
de controles internos y en su mayoria, por la falta de ellos, por lo que es necesario implementar

en sus politicas y en su misién el control interno, para poder cumplir con sus objetivos.
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En Perd, Lopez (2019) realizd una investigacion, proponiendo una propuesta de estrategias de
control interno para mejorar la gestion administrativa en la oficina de tesoreria de la Direccion
Regional Agraria Amazonas. El estudio fue de tipo descriptivo con un disefio no experimental
y propositiva, donde se implementd un cuestionario por medio de encuestas a los empleados
de esta area, la cual ayudo a determinar que existe un sinnimero de deficiencias que afecta el
desempefio del personal y la falta de controles en la custodia del dinero hace que la direccion
esté mas propensa al fraude, por lo que se concluy6 que disefiar un buen sistema de control

interno ayudara a mejorar las actividades en el area de tesoreria.

De igual manera, Chunga y Santiago (2016) en su estudio que tuvo por objetivo determinar
como el control interno incide en la eficiente gestion de las empresas de servicio automotriz de
la ciudad de Huancayo, emplearon una metodologia de tipo descriptiva y comparativa con un
disefio correlacional, donde utilizaron como técnica para el analisis de datos: la encuesta y
entrevista, y como instrumento: el cuestionario y guion de entrevista, concluyendo que estas
empresas no aplican las normas de control interno en sus actividades y, por ende, no cuentan
con un correcto sistema de control interno que les permita definir y mejorar las operaciones
administrativas de cada area y mitigar la probabilidad de riesgos e irregularidades en las

mismas.

Asimismo, Lisboa y Saboya (2016) en su estudio que tuvo como objetivo determinar la
evaluacion del sistema de control interno para detectar riesgos operativos del area de
abastecimiento en la municipalidad de JLO 2015, implementé una metodologia analitica de
tipo descriptiva simple con un disefio no experimental, obteniendo por medio de la aplicacion
de entrevistas, que en la Municipalidad se identificaron cuatro riesgos potenciales originados
como consecuencia de las deficiencias detectadas en el area de abastecimiento y en la gerencia
municipal, donde se concluy6 que esa entidad no cuenta con un efectivo manejo de los sistemas

de control.

Por otra parte, en Colombia, Molina, Manrique y Monosalva (2017) realizaron una
investigacion con el propdsito de identificar cuales son los niveles de riesgo a los que se
enfrenta una organizacion, quienes utilizaron para elaborar su estudio una metodologia
cualitativa de tipo analitica-descriptiva porque se realizé un analisis de los diferentes atributos
a nivel administrativo, llegando a la conclusion gque las empresas necesitan mantener un control
permanente del riesgo operativo que permita administrar y prevenir reprocesos y peérdidas

operativas.
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Asimismo, Ayala (2017) realiz6 un estudio para conocer los factores de riesgo que inciden en
el fraude por malversacién de activos debido a fallas en el sistema de control interno, para lo
cual se plante6 una metodologia de tipo descriptiva donde se analizaron los factores del SCI,
usando como técnica de recoleccion de datos: el cuestionario, dando como resultado que los
riesgos presentes en una organizacion se dan tanto en el manejo de informacion en software y
computadoras como fallas en las politicas institucionales, concluyendo que es necesario
centrarse en los riesgos que se podrian presentar en una empresa, lo cual ayudaria a disminuir

el porcentaje de fraude.

En cambio, en Ecuador, Criollo y Sanchez (2018) realizaron una investigacion con el fin de
analizar el control interno y su incidencia en la administracion eficiente dentro de las
organizaciones. Utilizaron una metodologia de tipo descriptivo y de analisis documental por
medio de libros y articulos cientificos, obteniendo como resultado que una administracion es
eficiente cuando su control interno se aplica en Optimas condiciones, lo cual le da ventaja
competitiva para que las actividades que se desarrollan en la misma sean favorables,
concluyendo que fortalecer el sistema de control interno permitira a las organizaciones asegurar

sus recursos y minimizar el riesgo de actos fraudulentos.

Por otro lado, Zamora y Delgado (2019) plantearon un estudio con el objetivo de establecer
una propuesta de aplicacion de la NIA 240 para mitigar los posibles fraudes en IMPORPALAC,
este estudio es de tipo descriptivo, donde se recopilé informacion por medio de encuestas y
entrevistas al personal de dicha organizacion. Se lleg6 a la conclusion que se debe actualizar
los manuales de la entidad, para que sus empleados cumplan de manera eficiente y eficaz la
ejecucidn de las labores, logrando uniformidad en los procedimientos, normas y politicas de

trabajo asignado para alcanzar de manera correcta los objetivos.

Asimismo, Zambrano (2018) realiz6 un estudio con el fin de establecer una base para el control
interno, contribuyendo con su fortalecimiento y reduciendo la oportunidad de fraude
informéatico en Novastyle S.A., donde utiliz6 una metodologia descriptiva con una
investigacion de campo, llegando a la conclusion que es imprescindible reforzar sus sistemas
de control debido a que presenta una serie de amenazas que puede afectar a la consecucion de

los objetivos.

De la misma forma, Baque y Beltran (2018) desarrollaron una investigacion acerca de la
actualizacion del sistema de control interno para prevencion de lavado de dinero en

Transferunion S.A. En este estudio, se implementd una metodologia descriptiva y de campo,

20



donde se utiliz6 como herramienta de investigacion la entrevista y encuestas, 1o que dio como
resultado que la empresa posee un sistema de control interno débil que no le permite brindar
una informacién financiera confiable, por lo que es necesario fortalecer y actualizar las medidas
y manuales empleados para que exista un mayor control en las actividades desarrolladas y se

pueda prevenir y mitigar el lavado de dinero en la misma.

Lucas (2018) en su investigacion sobre las estrategias para prevencion de riesgos y fraudes en
las PYMES de Guayaquil, aplicé una investigacion documental y de campo con un método
cuantitativo, lo que determind que estas empresas no contaban con un método que ayude a
disminuir y evitar riesgos, y es necesario que implementen estrategias y medidas de control

interno para prevenir riesgos y fraudes.

Por ultimo, en Esmeraldas, Meza (2020) realiz6 una reciente investigacion donde analiz6 el
uso de las herramientas de control interno para la deteccién y prevencién del lavado de activos
en los bancos de esa misma ciudad, utilizando una metodologia cualitativa con un estudio de
tipo no experimental, transaccional y descriptivo, y concluy6 que los bancos locales cumplen
con los reglamentos e instructivos que rigen en el pais, manteniendo un control que les permite

estar alerta ante actividades irregulares y poco usuales.

Todos estos estudios coinciden en que establecer un control interno eficiente en la entidad es
esencial para que una organizacion plantee medidas de control y prevencién para mitigar
posibles riesgos, siendo imprescindible reforzar el ambiente de control debido a que de este
depende que el resto de componentes se desarrollen de manera efectiva para cumplir con los

objetivos propuestos.

1.3. MARCO LEGAL

Con objeto de sustentar legalmente la investigacion, es imprescindible conocer acerca de las
leyes, normativas y reglamentos vigentes en el pais que amparan el ambiente de control interno
como mecanismo preventivo de fraudes. Considerando lo anterior, este estudio se basa

legalmente en:

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2011) en los art. 211 y 212, sefiala que es
responsabilidad de la Contraloria General del Estado controlar el uso de los recursos y
cumplimiento de los objetivos institucionales de los organismos del Estado, asi como de

aquellas empresas que dispongan de recursos publicos, ademas, se encarga de determinar
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responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de responsabilidad penal,
relacionadas con actividades irregulares que atenten contra el desarrollo de las operaciones de

dichas instituciones.

Ademas, el art. 7 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2017), expresa que
la Contraloria General del Estado adaptard, expedira, aprobard y actualizara las normas de
control interno que sirvan como marco basico para que las instituciones del Estado establezcan
y pongan en funcionamiento su propio control interno, y asimismo, en su seccion 1, la cual se
refiere al control interno, dictamina que el cumplimiento y ejecucion de este, es responsabilidad
de todos los miembros de la organizacion y la aplicacion efectiva del sistema de control, dara

una seguridad razonable para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Por otro lado, en el Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2003)
articulo 16, plantea que el manual de procesos y procedimiento que emitirdn las entidades
establecera las funciones de los procesos administrativos, financieros, operativos y

ambientales, para reducir el grado de error y la posibilidad de fraude a niveles minimos.

Asi mismo, la Norma Internacional de Auditoria 240 indica que los responsables
administrativos de una entidad son los encargados de establecer medidas y llevar un control de
sus actividades, haciendo énfasis en detectar y prevenir posibles fraudes y errores y mitigar
riesgos, lo que implica el compromiso de crear una cultura de honestidad y comportamiento
ético, que puede reforzarse mediante una supervision activa por parte de los responsables de la
empresa (ICICAT, 2015).

De la misma forma, las Normas Técnicas de Control Interno (2014) sefialan que el control
interno “estd orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo,
promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y
oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de medidas para corregir las deficiencias

de control” (p.3).

Ademas, en su inciso 200 que habla sobre el ambiente de control, hace referencia a que este es
producto de las actitudes y conductas que enmarcan el accionar de una entidad, asumida por la
alta direccion y por el resto del personal, con relacién a la importancia del control interno y su

incidencia sobre las actividades y resultados (NTCI, 2014).
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CAPITULO 11

2. METODOLOGIA
2.1. TIPO DE ESTUDIO

2.1.1. Enfoque

Este estudio acerca del ambiente de control interno en la prevencion de fraudes, se elabor6 bajo
un enfoque cualitativo debido a que se realizd una revisién documental para conocer las
medidas que ayudan a las empresas a lograr el compromiso a la integridad y valores éticos,
también los factores necesarios para ejercer adecuadamente la responsabilidad de supervision
y la importancia que tiene para la direccion el establecimiento de estructuras y autoridades,
siendo necesario mencionar que dicha informacion se basé en el andlisis de datos no
cuantificables (Mufioz, 2011).

2.1.2. Alcance

Esta investigacion tuvo un alcance de tipo descriptivo y explicativo, dado que se pretendio
detallar la manera en que el establecimiento de un buen ambiente de control contribuye en la
prevencion de fraudes en empresas de Latinoamérica y, también, se conocio los factores y las
causas de los hechos que influyen en los principios que se mencionaron en el punto anterior
(Nifio, 2011).

2.1.3. Disefio de la investigacion

Este estudio se elabor6 en base a un disefio de tipo no experimental debido a que se realiz6 sin
alterar las variables, es decir, que solamente se analizaron los datos encontrados (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). En este sentido, la investigacion fue de tipo documental debido a
que se recopilé informacién por medio de fuentes bibliograficas encontradas en base de datos
como redalyc, scielo, google académico, dialnet, etc., en concordancia con los objetivos que se
plantearon en la investigacion y la categoria que se reflejo en el punto que se detalla a

continuacion.
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2.2. DEFINICION CONCEPTUAL Y CATEGORIZACION DE LAS VARIABLES

A continuacion, en esta tabla se presenta la categorizacion de variables con su respectiva unidad de analisis:

Tabla 1
Categorizacion de las variables

_ UNIDADES DE TECNICASE
CATEGORIA i INDICADORES
ANALISIS INSTRUMENTOS

e Acciones empleadas para el cumplimiento de

) cargos y responsabilidades.
Estructuras, autoridades y i » )
N e Designacion de autoridades.
responsabilidades.
o Existencia de medidas de control hacia el personal

de una entidad. Técnica:

¢ Medidas de compromiso impartidas por los Revision documental

Ambiente de control interno en la ) L
miembros de una organizacion.

prevencion de fraudes. Integridad y valores o
” e Cumplimiento de valores por parte del personal. Instrumento:
éticos.
e Adaptacion de la integridad y ética como parte de  Check-list u hoja de revision
su vida profesional.
) e Factores claves para el establecimiento del comité.
Consejo de

o » ¢ Responsabilidad de supervision.
administracion. _ ) _
e Funciones que ejerce el comité.

Nota. Autoria propia.
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2.3. METODOS

Al ser esta investigacion de tipo cualitativa, se uso el método analitico-sintético debido a que se
indagd, analizé e interpretd los resultados de investigaciones ya realizadas, enfocandose en los
datos mas relevantes sobre el tema objeto de estudio, lo que conllevo a una mejor comprension de

los hechos estudiados (Rodriguez & Pérez, 2017).

2.4. POBLACIONY MUESTRA
2.4.1. Poblacion

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por 59 estudios divididos en articulos de
revistas, tesis, ensayos y otros que fueron de gran utilidad para indagar acerca del ambiente de

control interno como mecanismo preventivo de fraudes.
2.4.2. Muestra

En la presente investigacion, se utiliz6 una muestra no probabilistica debido a que se selecciond
aquellos documentos mas representativos y con caracteristicas relevantes, que ayudd al
investigador a desarrollar su estudio (Cabezas, Andrade & Torres, 2018). Por tal motivo, se
escogieron 36 documentos para el analisis de la informacion, conformados por: tesis, articulos de

revista, ensayo y otros estudios publicados en paises latinoamericanos.

2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Existe un sinnimero de técnicas e instrumentos para la realizacion de una investigacién, sin

embargo, en este estudio se utilizd las siguientes:

Como técnica, se aplicd la revision documental, la misma que hace referencia a la recopilacion de
informacidn en textos que se encontraban en lenguaje espariol relacionados con el tema objeto de
estudio, por medio de investigaciones e indagaciones en fuentes bibliograficas, las mismas que
fueron respaldadas por autores que realizaron estudios previos acerca de la problematica (Mufioz,
2011).
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Por otro lado, el instrumento que se utilizo fue el check-list u hoja de revision, el cual “consiste en
un listado de preguntas, en forma de cuestionario que sirve para verificar el grado de cumplimiento
de determinadas reglas establecidas a priori con un fin determinado” (Bichanchi, 2001, p.4.). Es
asi que, se elaboré una tabla para llevar un control de las revisiones y datos de mayor relevancia
para la investigacion, con la finalidad de abarcar todos los puntos esenciales sobre el tema, los

cuales permitieron obtener datos mas certeros y claros de la investigacion.

2.6. PROCEDIMIENTO
Para el desarrollo de la presente investigacion, se llevo a cabo el siguiente procedimiento:

1. Seinvestigo en diferentes fuentes bibliograficas para conocer la contribucion del ambiente de
control interno en la prevencion de fraudes.

2. Luego, se selecciond los articulos més relevantes, verificando que estos abarquen todos los
aspectos de la investigacion.

3. Una vez definido lo anterior, se elabor6 una hoja de revision para llevar un mejor control y
organizacion de la informacion obtenida.

4. Y como ultimo punto, se analizé e interpret6 los datos encontrados, o que permitio obtener
resultados claros y precisos sobre la problematica objeto de estudio, llegando a conclusiones
y recomendaciones que aportaran a las empresas en el desarrollo de un ambiente de control

interno mas eficiente.

2.7. ANALISIS DE DATOS

En este estudio, se utiliz6 la hermenéutica como herramienta principal para analizar los datos
encontrados, siendo para Maldonado (2016) un instrumento imprescindible para interpretar y
comprender informacion relevante, por medio de la cual se analizaron casos o experiencias ya
estudiadas, que fueron de gran utilidad para entender sucesos presentes y, de la misma forma, le
dieron sentido real a la investigacion. Ademas, se usaron programas informaticos como: Microsoft
Excel para elaborar en una matriz la base de datos de la informacion encontrada, y también, para
filtrar aquellos documentos seleccionados para desarrollar el instrumento; y, Microsoft Word, el

cual se utilizo para redactar los resultados de la investigacion.
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CAPITULO I

3. RESULTADOS

Una vez aplicado los instrumentos para recolectar informacion basada en los objetivos especificos,
los mismos que se relacionan con la importancia que tiene para la direccion el establecimiento de
estructuras, autoridades y responsabilidades, el compromiso a la integridad y valores éticos entre
sus miembros, y la responsabilidad de supervision por parte del consejo de administracion, siendo
estos principios que consolidan un buen ambiente de control. De acuerdo a ello, se presentan los

siguientes resultados:
3.1.  Estructuras, autoridades y responsabilidades.

De los 36 documentos que se utilizaron para el andlisis de datos, solo 18 de ellos hacen referencia
a este principio del ambiente de control interno, los cuales corresponden a 12 tesis, 4 articulos de
revista y otras 2 investigaciones realizadas en Ecuador, Per, México, Venezuela y Colombia,
dichos documentos enfatizan en que para la direccién de una organizacion es indispensable e
importante establecer estructuras, autoridades y responsabilidades, donde se definan y asignen
cargos y funciones para que los empleados conozcan al detalle sus actividades, lo cual les permitira
desempefiarse efectivamente. Ademas, sefialan que dicha estructura debe ser actualizada
constantemente, donde exista un manual de funciones para su correcta aplicacion, siendo
imprescindible para que se construya un buen ambiente de control interno, es asi que, para Romero,
Rosales y Villasmil (2016) es el componente que “tiene una influencia profunda en la manera
como se estructuran las actividades del negocio, se establecen los objetivos y se valoran los
riesgos” (p.10).

Asimismo, es esencial mencionar el criterio de otros autores, Amén y Contreras (2018), quienes
en su investigacion realizada a la empresa REGEPSA sefialan que esta organizacion necesita “una
estructura organizada mediante el organigrama estructural con el fin de evitar errores o fraudes
financieros para la empresa, el cual permitird que esta mantenga un mayor control sobre sus

actividades y por consiguiente mejorar la gestion en todas sus areas” (p.111).
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Y, por otro lado, no todas las investigaciones resaltan acerca del establecimiento de lineas de
reportes debido a que solo se enfocan en la estructuracion de la empresa y asignacion de
autoridades y responsabilidades. No obstante, 11 de ellas consideran que los canales de
comunicacion son fundamentales entre los niveles de la organizacion debido a que asi todos los
empleados estaran alineados en conseguir los objetivos propuestos, teniendo en cuenta que para
Castaneda (2014) “las actividades se comunican de manera oportuna y con fluidez, lo que permite

aumentar la coordinacién entre las diferentes &reas y generar una comunicacion confiable” (p.17).

Para Coronado y Medina (2016) en su estudio titulado “Sistema de control interno para evitar
fraudes potenciales de las ventas en la empresa Earthcom Eirl” expresa que “si existe
comunicacion en las diferentes areas de integracion permitira ahorrar tiempos de proceso, cometer
menos errores durante su ejecucion y, en definitiva, ahorrar costes y mantener un cierto nivel

competitivo” (p.64).

Por ello, es de vital importancia que en el proceso de implementacién de estructuras y asignacion
de autoridades y responsabilidades se tomen en cuenta todos los puntos de enfoque pertenecientes
a este principio debido a que para establecer una buena base de control interno en una organizacion
se necesita tener presente cada aspecto de la misma, estructurando un detallado organigrama
funcional, en el cual se plantearan todas las areas de la empresa y se dara a conocer al personal las
respectivas funciones y responsabilidades que tendran a su cargo, las mismas que estaran
plasmadas en el manual de funciones y sobre todo, es esencial que dentro de una organizacion
existan lineas de reportes donde haya una comunicacion abierta entre todos los niveles para que se
mitiguen errores y no exista oportunidad para cometer algun tipo de fraude que afecte severamente

a las operaciones de una organizacién, y por ende, no se logre cumplir con los objetivos propuestos.

3.2. Integridad y valores éticos.

Una vez realizado el analisis correspondiente de los 36 documentos seleccionados para la muestra,
se obtuvo que 17 de ellos, correspondientes a 4 articulos de revista, 11 tesis, 1 ensayo y otro
estudio, publicados en Colombia, Ecuador, México, Peri y Venezuela, indican que lograr el

compromiso a la integridad y valores éticos entre los miembros de una organizacion se relaciona
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con las medidas necesarias para que sus empleados se apeguen a las normas de conducta debido a

que de estas depende el comportamiento que tengan cuando ejerzan sus actividades.

Por ello, es necesario que la empresa establezca estandares de conducta, los mismos que deben
estar plasmados en su respectivo codigo de comportamiento, donde se describan la manera en que
su personal debe actuar frente a sus funciones, y, asimismo, las sanciones que obtendria si
cometiera alguna accion irregular que afecte a las operaciones de la organizacion. De esta forma,
es necesario gque este codigo se socialice con cada uno de los integrantes de la empresa para que
tengan conocimiento de ello, lo que le permitira desarrollar sus actividades efectivamente sin tener

oportunidad de poner en riesgo a la entidad.

Cabe mencionar que, para Segura (2019) “los elementos para un correcto ambiente de control son;
un cédigo de ética y un manual de conducta; los cuales deben ser escrito de forma clara y divulgado
a toda la organizacion” (p.15). Siendo de esta manera, una de las medidas imprescindibles para
que el entorno en una empresa sea favorable, y con ello, se pueda lograr que los empleados se

comprometan en adoptar la integridad y valores éticos como parte de su trabajo.

Ademas, la alta direccion juega un papel fundamental en el establecimiento de este principio,
donde 10 autores coinciden en que deben definir el “Tone at the top”, es decir, que el gobierno de
la entidad sirva de ejemplo y ejerza su liderazgo inculcando y reflejando el apego a las normas de
conducta y a los valores éticos para que sus empleados lo pongan en practica y sientan que laboran
en un ambiente confiable, recalcando que es imprescindible aplicar las medidas que se toman para
ejercer un adecuado ambiente de control, haciendo hincapié en el compromiso a la integridad y
valores éticos entre sus miembros, lo cual evitara y mitigara el riesgo de que se produzcan actos

fraudulentos dentro de la organizacion.

Para Calderon y Jauregui (2016) “la junta directiva y la administracion en todos los niveles de la
entidad deben demostrar a través de sus instrucciones, acciones y comportamientos, la importancia
que tienen la integridad y los valores éticos para apoyar el funcionamiento del control interno”
(p.30). De acuerdo a lo anterior, es esencial que la alta direccion demuestre el cumplimiento de las
normas y reglamentos entre sus empleados debido a que deben dirigir poniendo en practica las
mismas, lo que permitird que cada miembro de la organizacion esté enfocado en cumplir los
objetivos y metas propuestas, y de esta manera, se logrard generar una cultura organizacional

efectiva, consolidando asi el ambiente de control interno.
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Por otro lado, solamente en 5 investigaciones, los autores hacen referencia a que canalizar y
atender las desviaciones de forma oportuna es importante para aplicar medidas correctivas
correspondientes y corregir de manera inmediata este tipo de acciones indebidas que afectan las
operaciones de la empresa, lo cual ayudard a reforzar y establecer una mejora continua en el
ambiente de control, debido a que esta es la base para que se desarrollen de forma oportuna los

demas componente del control interno.

Asimismo, una de las estrategias que una organizacion deberia establecer son “los canales de
denuncia o lineas éticas de comunicacion constante del personal para informar conductas poco
apropiadas que supongan incumplimiento de las pautas de comportamiento contenidas en el codigo
de ética” (Segura, 2019), la misma que servira para emitir las sanciones adecuadas, dependiendo
del grado de irregularidad que haya cometido el empleado, y asi, se va puliendo mejor las medidas
0 mecanismos adoptados para disminuir este tipo de acciones ilegitimas que afectarian al ambiente

de control.

Por lo cual, es indispensable para una entidad que todos sus empleados se involucren en el
desarrollo y adaptacion de los diferentes puntos de enfoque del principio de integridad y valores
éticos, independientemente del nivel organizacional al que pertenezcan, debido a que con estos se
podran prevenir cualquier tipo de actos fraudulentos que puedan afectar las actividades de la
entidad, lo que permitira fortalecer el ambiente de control interno con la aplicacion de las medidas

necesarias que seran de gran utilidad para lograr cumplir los objetivos y metas propuestas.

3.3. Consejo de Administracion.

Por medio de la revision y analisis realizado en 36 documentos escogidos para la muestra, se
obtuvo que 9 de ellos, divididos en 5 tesis, 3 articulos de revista y otra investigacion, publicados
en paises latinoamericanos como: Colombia, Pert y Panama, sefialan que el papel que desempefia
el consejo de administracion dentro de una organizacion es de establecer responsabilidad de
supervision y proveer la vigilancia respectiva para el sistema de control interno debido a que esto
permitird observar con cautela todo el proceso que se lleva a cabo para que no surja ninguna
irregularidad al momento de implementar este sistema en la empresa, siendo indispensable que

tanto la direccion como los integrantes de esta unidad estén en comunicacion constantemente para

30



el cumplimiento efectivo de las directrices y medidas establecidas en el ambiente de control

interno.

Dicho de otro modo, Robles (2019) senala que “en una entidad deberia de existir una unidad que
permita desarrollar el sistema de control interno, para mejorar los procesos administrativos y
contables de una empresa, ayudara a evitar y minimizar los riesgos y actos de corrupcion que se
den en la misma” (p.102). Asi, los procedimientos que se realicen en una compafiia seran
transparentes y no habra oportunidad alguna de cometer actos irregulares que podria afectar el

funcionamiento del negocio.

Cabe mencionar, que “si bien el control interno permite detectar estos inconvenientes es claro que
si no se actualiza o se vigila estos sistemas tienden a deteriorarse” (Segura, 2019, p.7). Por ello, es
importante que una empresa establezca el consejo de administracion debido a que este se encargara
de cerciorarse que las medidas desarrolladas en el ambiente de control interno sean impartidas y
acatadas por cada uno de los miembros de la organizacion para que su control interno se consolide
desde su primer componente, centrandose siempre en los objetivos tanto de cumplimiento como

de informacion y operacion.

Por otro lado, 4 de 9 investigaciones relacionadas con la responsabilidad que tiene el consejo de
administracion para supervisar el sistema de control interno, enfatizan que esta unidad debe operar
de manera independiente donde sus miembros no tengan relacion con la administracion de la
entidad, para que su funcionamiento sea transparente y no exista oportunidad de manipulacion,
ocultamiento o distorsion de informacién, lo cual daria paso al cometimiento de acciones

ilegitimas.

Por ello, Rozas (2008) sefiala que “su efectividad e independencia de actuacion genera gran
confianza entre socios, inversionistas y acreedores, e incluso de clientes y entidades
gubernamentales de supervision, fiscalizacion y control” (p.34), siendo de esta manera una de las
caracteristicas principales que se debe tener en cuenta al momento de crear un consejo de
administracion para que exista seguridad y certeza de que las evaluaciones realizadas al control

interno por parte de la unidad encargada, arrojaran resultados efectivos y veridicos.

Ademas, sera mas facil de juzgar y dar conclusiones justas para los integrantes de este consejo si

no se es parte de la direccion de la empresa, lo cual reflejaria las buenas practicas que se llevan a
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cabo en el negocio, donde le dan importancia en controlar y supervisar constantemente el sistema
de control interno, partiendo en que, manteniendo un adecuado ambiente de control, los demas

componentes se ejecutaran debidamente.

Sin embargo, solamente 2 autores hacen referencia en que es relevante que los miembros que
conforman el consejo de administracion tengan experiencia de supervision para el manejo
adecuado del sistema de control interno, debido a que se necesita de personal comprometido,
competente y eficiente que posea todos los conocimientos especializados en cuanto a la vigilancia
del control interno, manejo de riesgos corporativos y deteccion y prevencion de fraudes, ademas,
de conocer acerca del proceso que se debe desarrollar para la aplicacion efectiva de las medidas
de control que se implementaran en la empresa, con el objetivo de que la informacion financiera

demuestre un alto grado de confiabilidad y las operaciones se lleven a cabo con mayor seguridad.

De la misma forma, se requiere que “los miembros de este comité tengan conocimientos, aptitudes,
habilidades y experiencia préactica, asi como cualidades personales particulares” (Rozas, 2008,
p.34), donde la junta directiva debe tomar en cuenta dichos elementos al momento de contratar al
personal idoneo que se encargue del consejo de administracion. Adicionalmente, los integrantes
de esta unidad no solamente deben poseer las cualidades antes mencionadas o de experiencia
profesional, sino también deben demostrar que son personas éticas, integras, lideres, de
pensamiento critico, justas, y, sobre todo, saber enfrentarse a situaciones dificiles para dar solucion

oportuna a los problemas que se presenten.

Como se pudo observar, son muchos los factores necesarios para ejercer adecuadamente la
responsabilidad de supervisién por parte del consejo de administracion, los mismos que la
direccion debe tener en cuenta para que el sistema de control interno se aplique correctamente y
asi, las operaciones de la empresa se desarrollaran con eficiencia y eficacia, donde se debe tener
presente que los miembros de la unidad de supervision son un complemento ideal y necesario para
facilitar la toma de decisiones y sobre todo, se encargaran de que no existan actos fraudulentos que

afecte el funcionamiento de la entidad.
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CAPITULO IV

4. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar el ambiente de control interno en la
prevencion de fraudes, con la finalidad de conocer acerca de la contribucion que tiene este
componente en el desarrollo y establecimiento del sistema de control interno en una organizacion.
Las Normas Técnicas de Control Interno (2014) sostienen que el ambiente de control proporciona
las directrices necesarias para que la directiva y empleados realicen sus actividades regidas por
buenas actitudes y conductas, lo cual influye en los procesos que se llevan a cabo en la empresa.
Este criterio coincide con lo que plantea Guerrero y Mangones (2016) quienes sefialan que este
primer componente constituido por un conjunto de acciones y medidas que reflejan el
comportamiento de la administracion y el personal de la entidad, influye significativamente en el
desarrollo de sus operaciones, en el cumplimiento de sus objetivos y la forma en como les dan

importancia a los riesgos.

Es por ello que se dio respuesta a la siguiente interrogante: ;Qué importancia tiene para la direccion
el establecimiento de estructuras, autoridades y responsabilidades?, como ya se mencion6 en los
resultados, la forma en como la junta directiva estructura su organigrama, asignando y delegando
cargos y funciones al personal idoneo es muy relevante, debido a que influye en la manera en como
ejercen sus actividades efectivamente. Por lo que, Silvay Espinoza (2017) sefalan que, “sin una
segregacion de funciones, una entidad es vulnerable a posibles fraudes” (p.105), lo que concuerda
con Zamora y Delgado (2019), quienes expresan que la asignacion de funciones a los empleados
evitara que un mismo trabajador tenga mas de una responsabilidad a su cargo, lo cual mitigaréa el

cometimiento de acciones fraudulentas.

Ademas, el mismo autor, enfatiza que, sin una adecuada segregacién de funciones, la
comunicacion entre los distintos departamentos no se realizara de manera efectiva, por lo que
dificultara la mejora continua de los procesos administrativos y productivos de la empresa (Zamora
y Delgado, 2019), por lo que es imprescindible establecer lineas de reporte entre todos los niveles
de la organizacion debido a que esto ayudara a que haya fluidez en las operaciones y se puedan

detectar errores a tiempo, lo que coincide con lo expresado por Robles (2019), el cual indica que
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se debe comunicar y difundir al personal informacion pertinente que le ayude a conocer y estar al
tanto de los acontecimientos que ocurren en la entidad y que son indispensables para el

cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Por otro lado, los resultados de la segunda interrogante, la misma que hace referencia a las medidas
que ayudaria a una empresa a lograr el compromiso a la integridad y valores éticos entre sus
miembros, arrojaron que los mismos deben apegarse a las normas de conducta y de
comportamiento ético existentes en la organizacion debido a que son necesarias para que puedan
ejercer sus actividades con eficiencia y eficacia, o que concuerda con Ortiz (2020), el cual sefala
“a la ética como un valor fundamental en la empresa” (p.121), criterio que coincide con Leal
(2014), quien enfatiza que la ética debe predominar entre el personal para que se logre combatir el

fraude que muchas veces sufre una entidad.

Pero, demostrar integridad y valores éticos, asi como dar cumplimiento a cada una de las normas
de comportamiento no solamente es tarea del personal, sino que se deben poner en préctica desde
la alta direccion debido a que deben demostrar que pueden acatar las medidas institucionales y
predicar con el ejemplo, definiendo asi el “Top at the Top”. En la Norma Internacional de Auditoria
240, se destaca que la administracion tiene gran responsabilidad de liderar con honestidad y
comportamiento ético, generando un entorno laboral favorable (Mayorga, 2016), para que sus
empleados acaten las 6rdenes y apliquen las normas de conducta y codigos de ética tal como se
estipula, lo cual coincide con lo expresado por Lucas (2018) quien sefiala que las autoridades deben
ejercer y demostrar interés por cada una de las medidas que se implementen, influyendo asi en sus
empleados, los mismos que tendran la plena seguridad de la importancia que es la aplicacién del

control interno en la entidad.

Sin embargo, no todas las investigaciones sujetas a estudio mencionaron la importancia de
canalizar y atender desviaciones de manera oportuna y establecer los canales de denuncia o lineas
éticas de comunicacion como una estrategia ideal para conocer acerca de las situaciones irregulares
que se presenten en la organizacion y que muchas veces no son denunciadas por temor a que se
pueda exponer la identidad del informante. Para Segura (2019) los canales de comunicacion son
mecanismos de control que permiten obtener informacion oportuna de posibles hechos de riesgo
que pueden perjudicar tanto econémicamente como operacionalmente a una entidad, lo que

reflejaria la falta de compromiso que tienen los empleados con las normas de conducta y ética
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impartidas por la misma, opinion que coincide con lo estipulado por Romero, Rosales y Villasmil
(2016), los cuales dan importancia a los canales de denuncia o lineas éticas como una estrategia

primordial, que debe establecerse en una empresa.

Como ultimo punto, en respuesta a la tercera interrogante, que hace referencia a los factores que
son necesarios para ejercer adecuadamente la responsabilidad de supervision por parte del consejo
de administracién, se obtuvo que el establecimiento de esta unidad como parte de las medidas
implementadas de control interno, ayudara a dar cumplimiento a cada una de ellas debido a que su
principal funcion es la vigilancia de este sistema, tal como sefiala Guerrero y Mangones (2016),
los cuales expresan que el consejo de administracion provee supervision y permite impedir que la
directiva haga a un lado los controles impartidos, reduciendo asi la probabilidad de cometimiento

de fraudes.

Estos mismos autores, en su investigacion también destacan que esta unidad debe estar integrada
por “miembros independientes que no sean funcionarios ni empleados y que tampoco tengan otras
relaciones con la empresa que puedan desviar su independencia” (Guerrero y Mangones, 2016,
p.37). Este criterio, concuerda con lo expresado por Gutiérrez (2017), quien menciona que el
personal que conforma el consejo de administracion debe tener suficiente grado de independencia
y contar con profesionalismo para desarrollar sus actividades.

Partiendo de ello, pocas de las investigaciones analizadas en el apartado anterior, coinciden en que
es relevante que los miembros del consejo tengan experiencia para ejercer adecuadamente su
trabajo, lo cual se considera que esta deberia ser una de las medidas de contratacion que se tendria
gue tomar en cuenta al momento de constituir este tipo de unidad debido a que se debe contar con
personal capacitado, especializado, que goce de experiencia practica en cuanto al manejo del
sistema de control interno y valoracién de riesgos. De tal manera que, para Robles (2019) esto
permitira que los procedimientos que se lleven a cabo en el sistema se realicen con efectividad, v,

de la misma forma, se pueda detectar errores y corregirlos a tiempo.

Del mismo modo, Segura (2019) sefiala que contar con personal capacitado ayudara a establecer
y consolidar un ambiente de control propicio, contando con estrategias adecuadas que permitan
estar atentos a irregularidades, cambios o anomalias que se puedan presentar, siendo esta una

herramienta valiosa que evitara el deterioro del control interno.
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5.

CAPITULO YV

CONCLUSIONES

En concordancia con los resultados obtenidos en esta investigacion, se concluye que:

Es importante para una empresa estructurar un organigrama funcional, asignando
correctamente las funciones y responsabilidades a todo el personal, para que tengan claro las
actividades que van a desempefiar, y, sobre todo, delegar las autoridades idoneas para que
puedan ejercer un buen liderazgo, centrandose asi en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Ademas, es esencial que los miembros de la entidad conozcan la
importancia del sistema de control interno, y que gracias a ellos se lograra cumplir con las
medidas y estrategias planteadas, mismas que serviran para mitigar y prevenir posibles riesgos
en las operaciones.

Una de las principales medidas que ayudaria a la empresa a lograr el compromiso a la
integridad y valores éticos entre sus miembros es que la administracion inculque y divulgue
la importancia de cumplir con las normas de conducta y comportamiento ético a sus
empleados, lo cual ayudara a fortalecer el ambiente de control interno y a que todo el personal
esté enfocado en la misma meta, disminuyendo asi la probabilidad de que ocurran
desviaciones que puedan afectar sus actividades.

Para gue el sistema de control interno se lleve a cabo de manera efectiva, es necesario que una
empresa establezca un consejo de administracion debido a que esta unidad se encargara de
que las medidas desarrolladas en el ambiente de control se cumplan, teniendo la
responsabilidad de detectar y prevenir posibles fraudes que puedan ocurrir en la misma.
Ademas, este consejo debe estar conformado por miembros independientes para que no exista

oportunidad de ocultar, encubrir o disuadir algun acto irregular que se presente.
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CAPITULO VI

6. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las investigaciones analizadas y a los resultados obtenidos, a la direccion de una

entidad se le recomienda:

e Darle importancia al establecimiento de lineas de reporte en cada una de las areas de la
empresa debido a que se debe mantener una comunicacion fluida y clara para que los procesos
que se realicen sean eficientes, lo cual también ayudaria a generar un ambiente laboral
favorable y detectar y corregir errores a tiempo, siendo de esta manera una estrategia esencial
para el buen funcionamiento del sistema de control interno. Asimismo, deben mantener
actualizados el manual de funciones y las politicas y normas de la organizacion, socializando
sus cambios a todo el personal.

e Implementar canales de denuncia o lineas éticas de comunicacién como una estrategia ideal
para canalizar y atender desviaciones para que los empleados puedan informar acerca de
cualquier irregularidad que se presente en las actividades tanto administrativas como
operacionales o conductas inapropiadas que van en contra de las normas de comportamiento,
lo cual ayudara a mejorar las medidas implementadas en el control interno y de esta manera
se lograra reducir el porcentaje de riesgo en la organizacion.

e Contratar a personal capacitado, con experiencia practica en cuanto a la supervision del
sistema de control interno, valoracion de riesgos y prevencién de fraudes, que demuestren
habilidades, sentido de justicia y ética profesional para que integren el consejo de
administracion, lo que permitird que tengan capacidad para dar soluciones inmediatas a

situaciones dificiles, tomando decisiones correctas en base a su experiencia.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento utilizado para la recoleccion de informacion.

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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