PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
ESCUELA DENEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONALES

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR/TITULACION PREVIO A LA
OBTENCION DEL TITULO DE LIC. EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

EFECTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LOS PROFESIONALES DE
LA CONTABILIDAD Y AUDITORIA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA.

AUTORA: NAYELI PATRICIA ARCOS TARAPUES

TUTOR: MARIA JOSE DAVILA PANTOJA

IBARRA -ECUADOR
JULIO, 2025

Ibarra, 17 de julio de 2025



CERTIFICACION TUTOR

En mi calidad de Tutor del Trabajo de titulado integracion curricular (Articulo) titulado:
EFECTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LOS PROFESIONALES DE LA
CONTABILIDAD Y AUDITORIA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA, presentado
por la estudiante: Nayeli Patricia Arcos Tarapues, con cédula de ciudadania N°
0402133748, para obtener el Titulo de Lcdo. en Contabilidad y Auditoria.

Una vez analizado por la herramienta de deteccion de coincidencias y prevencion del
plagio académico utilizada por la institucion, TURNITIN, obtiene el 3% de coincidencia.
Por lo que se encuentra en el rango establecido de acuerdo a los criterios de valoracion
del porcentaje de similitud establecidos por la PUCE.

Certifico que el trabajo cumple con todos los pardmetros establecidos, mediante el cual
el estudiante demuestra el desarrollo de competencias en el campo de conocimiento de su
profesion con un nivel de argumentacion coherente, para ser sometido a la evaluacion por
parte de los lectores.

Adicionalmente, se adjunta el certificado de porcentaje de originalidad de TURNITIN.

Resumen de coincidencias
(o]
3%

‘I Entregado a SEPI Grup... <"I 0/0 >
te

Trabaio del estudian

B:BREKE - 8] -
A
N

2 laccei.org <1 % >
Fuente de Internet

3 www.coursehero.com <"I O/E) >
Fuente de Internet

4 Marco Antonio Nolasc... <‘I 0/0 >
Publicacién

5 repositorio.ucv.edu.pe <“| 0/6 >
Fuente de Internet

6 Huanca Aracayo, Jaim... <"I 0/6 >
Publicacion

7 docs.google.com <‘| 04) >
Fuente de Internet

8 remineo.org <"I c/(v) >

Fuente de Internet

MAR|A JOSE Firmado digitalmente por

MARIA JOSE DAVILA

DAVILA PANTOUA

Fecha: 2025.07.17 08:15:10

(f) : PANTOJA -0500

Mgs. Maria José
DavilaTUTOR DE TRABAJO
C.C.: 1002870267




PAGINA DE APROBACION DEL TRIBUNAL

El tribunal examinador, aprueba el presente trabajo en nombre de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Ibarra:

MARIA JOSE Firmado digitalmente

por MARIA JOSE
DAVILA DAVILA PANTOJA
PANTOJA Fecha: 2025.07.17
(f) 08:15:23 -05'0"

Mgs. Maria José Davila Pantoja

C.C.: 1002870267

Firmado

Jimena digitalmente
Ji
Torres 5.0

Mgs. Jimena Torres Farinango

C.C.: 1002204566

VERONICA  fFirmado

digitalmente por
GISELLA VERONICA GISELLA

JARAMILLO JARAMILLO CRUZ

Fecha: 2025.08.15

. CRUZ 11:11:11 -0500°

Mgs. Verdnica Jaramillo

C.C.: 1003001474



ACTA DE CESION DE DERECHOS

Yo, Nayeli Patricia Arcos Tarapués, declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 165
del Cdédigo Organico de Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion, que manifiesta textualmente: “Se reconoce facultad de los autores y demas
titulares de derechos de disponer de sus derechos o autorizar las utilizaciones de sus obras
0 prestaciones a titulo gratuito y oneroso, segun las condiciones que determinen. Esta
facultad podra ejercerse mediante licencias libres, abiertas y otros modelos alternativos
de licenciamiento o la renuncia”.

Ibarra, 17 de julio de 2025

Firmado digitalmente por

Nayel.i PatriCia Nayeli Patricia Arcos Tarapués
L Fecha: 2025.07.16 13:00:49
Arcos Tarapues "5,

Nayeli Patricia Arcos Tarapués
C.C.: 040213374



AUTORIA

Yo, Nayeli Patricia Arcos Tarapués, portadora de la cédula de ciudadania N°
0402133748, declaro que la presente trabajo de investigacion es de total responsabilidad
de la autor@, y eximo expresamente a la Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador
Ibarra de posibles reclamos o acciones legales.

Firmado digitalmente por

Nayel] PatﬂC]a Nayeli Patricia Arcos Tarapués

Arcos Tarapués l-i%csf‘z)ao:‘2025.07.1613:01:48

():
Nayeli Patricia Arcos Tarapués

C.C.: 0402133748



DEDICATORIAY AGRADECIMIENTOS

Dedico este trabajo con todo mi amor y gratitud a mi familia, quienes han sido mi refugio,
mi fuerza y mi inspiracién en cada etapa de este camino. A mi madre, Carmen Tarapués,
por ser ejemplo de valentia, sacrificio y amor incondicional. Gracias por cada palabra de
aliento, por tu fe inquebrantable en mi y por ensefiarme que los suefios se logran con
esfuerzo y humildad. A mi padre, Patricio Arcos, por su apoyo silencioso pero firme, por
sus consejos llenos de sabiduria y por ensefiarme el valor del compromiso y la
responsabilidad. A mi hermano Jordan Arcos y a mi hermana Nataly Arcos, por estar
siempre presentes, por animarme a seguir adelante incluso en los dias dificiles, y por
recordarme que el amor de los hermanos es un lazo que siempre sostiene. A mis sobrinas
Isabella y Rafaela Arcos, por regalarme sonrisas que alegraron mis dias y por ser una luz
de esperanza que me impulsé a continuar. Y a mis adoradas mascotas, Princesa y Hachy,
por acompafiarme fielmente en las largas jornadas de estudio, brinddndome su carifio puro
y su compafiia constante, que tantas veces me reconforto.

Agradezco primeramente a Dios, por haberme dado la vida, la fortaleza y la sabiduria
necesarias para enfrentar cada etapa de este proceso. Su guia ha sido mi mayor soporte en
los momentos de incertidumbre y cansancio. A mi familia, por ser mi base y mi mayor
fuente de motivacion. Gracias por su amor, su apoyo incondicional y por creer en mi
siempre. Cada palabra de aliento y cada gesto de compafila me impulsaron a seguir
adelante, incluso cuando parecia dificil continuar. A la Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador Ibarra, por brindarme una formacion integral y un espacio donde pude crecer
no solo como profesional, sino también como persona. A mis docentes, por su
compromiso, por compartir sus conocimientos con generosidad, y por cada ensefianza que
dejé una huella en mi camino académico. A mis compafieros de curso, por los
aprendizajes compartidos, el compafierismo y las experiencias que hicieron de esta etapa
algo memorable. Y con un agradecimiento especial a mis mejores amigos y comparieros
de carrera: Jean, Lenin y Mateo. Gracias por su amistad sincera, por el apoyo mutuo, por
las risas en los momentos tensos y por caminar junto a mi en este proceso. Sin duda, su
compafiia hizo mas llevadero este recorrido.

Vi



INDICE DE CONTENIDOS
Tabla de contenido

CERTIFICACION TUTOR ...ttt eeeeeete et eee et ene e setae e eeesess e et ensneeeasenneeens ii
PAGINA DE APROBACION DEL TRIBUNAL ......cooviviiieeieeeseseeeseeseseeseee s iii
ACTA DE CESION DE DERECHOS .......oooiteeeeeteeeeeeete sttt se et eneeeen s iv
AUTORIA. ..ottt ettt ettt st e et e st e st e et e sb e et e st e et e s bt et e sseesbesaeesbeseesreetesres v
DEDICATORIAY AGRADECIMIENTOS ..ottt sttt Vi
INDICE DE CONTENIDOS .....oeeeeeeeeteeeee et et e e eeee et ese et tetese e teneseeesanseeeaseneeseeens Vii
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt ss sttt vii
INDICE DE FIGURAS .....coooieieie e,
RESUMEN ...ttt sttt s b e s e st e bt e st e e beesbe et e sbeetesbeeneeanis viii
F AN SN IR X O R viii
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....ooov e, XiX
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt Xix
F A N L= O 1 T XXi
INDICE DE TABLAS
Tablal Grado de digitalizaCion .............ccccveiiiiiiie i Xiii
Tabla 2 Nivel de conocimiento teCNOIOGICO........c.cevveevveiviirici e, Xiv
Tabla 3 Necesidad de formaciOn...........cccooviviiiciiiic s Xiv
Tabla4 Nivel de implementacion ..........cccccoeiieiiciineisie e XV
Tabla5 Cambios de FUNCIONES ........cceeieiiciecee et s XVii

Vii



RESUMEN

En este articulo se analiza como la transformacion digital actia en los profesionales
contables en la provincia de Imbabura. La investigacion tiene un enfoque mixto, que
busca entender como los contadores de Imbabura se adaptan a las nuevas tecnologias.
Para ello se elabor6 un cuestionario que estuvo dirigido a una poblacion de 100 afiliados
activos del colegio de contadores de Imbabura y se realizaron entrevistas a informantes
clave. Los instrumentos utilizados fueron un cuestionario de encuesta y uno de entrevista.
En los principales resultados se recalca que a pesar de la existencia de las herramientas
digitales, todavia existe una falta de conocimientos tecnologicos. Alrededor de 25,8% de
los contadores encuestados si utilizan estas herramientas de manera mas constante, pero
el 33,9% nos dice que a veces. Se concluye que la digitalizacion ha provocado un gran
impacto de manera positiva en esta transformacidn, especialmente en los profesionales de
la contabilidad y auditoria en la provincia de Imbabura

ABSTRACT

This article analyzes how digital transformation impacts accounting professionals in the
province of Imbabura. The research uses a mixed approach, seeking to understand how
accountants in Imbabura adapt to new technologies. To this end, a questionnaire was
developed for a population of 100 active members of the Imbabura Association of
Accountants, and key informant interviews were conducted. The instruments used were
a survey and an interview. The main results highlight that despite the existence of
digital tools, there is still a lack of technological knowledge. Around 25.8% of
theaccountants surveyed do use these tools more frequently, but 33.9% report that they
do so sometimes. The conclusion is that digitalization has had a significant positive
impact on this transformation, especially among accounting and auditing professionals
in the province of Imbabura

Palabras clave: Transformacion digital, automatizacion contable, digitalizacion en
Imbabura, contabilidad

Keywords: Digital transformation, accounting automation, digitalization in Imbabura,
accounting

INTRODUCCION

Actualmente la digitalizacion ha transformado fuertemente a los profesionales en el
desarrollo de sus funciones laborales, hablando especificamente de los profesionales en
contabilidad y auditoria, ya que, es una de las profesiones que mas ha necesitado avance
en la tecnologia. En la provincia de Imbabura se ha visto la necesidad de implementar
tecnologia como sistemas automatizados contables y herramientas emergentes para la
ayuda de analisis de datos.

Por otro lado, al presentarse varios avances tecnoldgicos se ha llegado a identificar la
dificultad que tienen algunos profesionales para poder adaptarse a estas nuevas
tecnologias.

El principal analisis de este articulo es conocer la transformacion digital en la contabilidad
y auditoria en una provincia en donde se presentan retos econdémicos y educativos, ya que,
aunque se conoce que la digitalizacion nos trae varios beneficios para la sociedad en
general, en Imbabura aln se presentan obstaculos para poder tener un buen acceso,
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actualizacion y poder recibir capacitaciones constantes para sobrellevar estos avances
tecnoldgicos dentro del desarrollo de la contabilidad y auditoria. Este analisis tiene la
necesidad de conocer el nivel de conocimiento de la digitalizacion en los profesionales
contables y asi sugerir posibles estrategias para la adopcion de estas herramientas

Dentro de los antecedentes tenemos autores como Berber et al. (2019), Arévalo (2024) y
Trujillo et al. (2022) en donde nos hablan que la digitalizacion ha transformado la manera
tradicional del desarrollo contable, creando la necesidad en las empresas y profesionales
de adoptar estas nuevas tecnologias, pero se debe tomar en cuenta que estos avances
requieren de constante aprendizaje para lograr un buen desarrollo de las funciones
contables.

Dado el contexto, se obtiene la principal problematica: ¢Qué nivel de preparacion tienen
los profesionales de contabilidad y auditoria en la provincia de Imbabura para aplicar las
herramientas que trae la transformacion digital? Basado en esta problematica nos
apoyamos de algunas preguntas como son: ;Como ha influido la transformacion digital
en su forma de trabajar dentro del area contable o de auditoria?, ,Qué herramientas
digitales utiliza actualmente en su trabajo y con qué frecuencia las emplea?, ;Ha recibido
capacitacion en herramientas digitales en los Gltimos afios? ¢ Como fue su experiencia con
dicha capacitacion?, Desde su experiencia, ¢ cuales son los principales desafios o barreras
que ha enfrentado para adaptarse a los cambios tecnolégicos en su profesion?

De esta manera, se determina como objetivo general es analizar el efecto de la
transformacion digital en los profesionales de contabilidad y auditoria de la provincia de
Imbabura, en donde de igual manera se plantea objetivos especificos como son: Evaluar
el nivel de conocimiento de los contadores y auditores en Imbabura sobre las herramientas
y tecnologias digitales actuales utilizadas en el dmbito profesional, Identificar las
principales barreras y desafios que enfrentan los profesionales de contabilidad y auditoria,
Analizar el impacto en la eficiencia y la competitividad de los profesionales del area de
contabilidad y auditoria en relacion a herramientas y tecnologias digitales.

El presente articulo tiene un enfoque mixto, en donde se aplica encuestas para 100
profesionales afiliados en el Colegio de contadores de Imbabura, los cuales se obtuvo 62
respuestas y también se aplicd entrevistas a cuatro informantes clave, que cuentan con
una experiencia entre 5 a 25 afios en la profesion contable, este enfoque dié como
resultado datos cuantitativos y cualitativos para poder obtener analisis tanto de tendencias
generales en la provincia y experiencias especificas.

El analisis en este articulo cuenta con una estructura en donde primero se encuentra el
marco tedrico que contiene apoyos tedricos, después la metodologia, exponer y discutir
los resultados obtenidos, y por dltimo conclusiones y posibles recomendaciones en el
contexto de mejorar la adopcién de la digitalizacion en la provincia de Imbabura.

La contribucion principal para este articulo, es que tiene el objetivo de entregar un analisis
desde una perspectiva mas actualizada en sobre como se da la transformacion digital en
contabilidad y auditoria y tomando en cuenta la necesidad de aplicar estrategias e
inversiones para un mayor nivel de conocimiento de estas herramientas en los
profesionales.

ESTADO DEL ARTE (REVISION BIBLIOGRAFICA)

¢ Qué pasaria con una empresa si no contaria con capital humano?,;Hay la probabilidad
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de reemplazarlo? Aunque se presentan avances en la tecnologia y constantes
transformaciones, sigue siendo imposible tener una organizacion sin apoyo de las
personas. Son las personas quienes tienen un aporte principal para las empresas,
equipandose de creatividad, compromiso social y creatividad. (Madrigal Torres, B.E.,
2009).

Dentro de las tecnologias y sus procesos que conlleva, es aqui en donde los conocimientos
y la preparacion del personal que se preparan constantemente aportan el valor a la
organizacion. El capital humano y el capital intelectual aporta a tomar mejores decisiones,
para que haya una buena inversion en desarrollar mejores habilidades y conocimientos en
el personal y tener mejor tecnologia para recopilacion de datos y mejorar en tecnologia.
También es importante para conocer el nivel que se tiene en competitividad dentro de la
empresa. Como también se lo considera importante para saber a corto y largo plazo el
como va el rendimiento del aporte de las personas, sus capacidades y habilidades en
tecnologias de cada organizacion (Madrigal Torres, BE., 2009).

El conocimiento en los seres humanos ha provocado en las generaciones, las nuevas
teorias, procedimientos y técnicas con practicas distintas en profesiones; por esta razon
es importante el conocimiento tanto en la ciencia, como en la profesion, incluyendo la
contabilidad y auditoria, por lo que es un uso constante en la informacion que ayude a su
procedimiento (Berbey, E., et al., 2019).

En los profesionales de contabilidad y auditoria la transformacion digital, el capital
humano y el capital intelectual son esenciales para adoptar de mejor manera los cambios
de la tecnologia. (Madrigal, T., 2009) el capital humano se demuestra en el conocimiento,
capacidades y habilidades que tienen los profesionales al momento de aportar a la
organizacion, acoplandose a la transformacion que generen los cambios tecnoldgicos que
se vaya dando durante el tiempo, con la teoria del capital humano y el capital intelectual,
permite a la organizacion tomar mejores decisiones y estrategias (Berbey., et al. 2019).

La preparacion y educacién constante es importante para el desarrollo del capital humano,
ya que es un gran aporte para adaptarse a los cambios tecnologicos. (Villalobos y Pedroza
2009) EIl avance de la tecnologia viene acompafiada de una capacitacion de manera
constante con el capital humano para adoptar de mejor manera las herramientas
emergentes y asi poder tener un mejor analisis en sistemas, inteligencia artificial y
recopilacién de datos. (Arévalo, 2024; Abril, 2023)

La profesidn en contabilidad y auditoria requiere de capacidades dentro del area laboral,
en donde pueden llegar a disminuir si se toma en cuenta buenas estrategias para el
desarrollo del capital humano, teniendo por seguro una buena adaptabilidad con la
tecnologia en la profesion. Trujillo., et al. 2022; Mayorga., et al. 2023)

La ayuda de las plataformas para el aprendizaje contiene un principal componente de
manera universal, pero segln su nivel de uso que puede ser mas frecuente, puede limitar
a desarrollos basicos de obtencién de contenido. El software que se utiliza de manera
profesional tiene una adaptabilidad mas moderada pero su disefio puede ser poco
pedagdgico y transformativo. Algunas tecnologias emergentes utilizadas para practicas
profesionales (Inteligencia artificial, analisis avanzado, blockchain) contienen
implementacién experimentada y limitada, en donde genera brechas entre formaciones
académicas y realidad en los profesionales en su evolucion. (Mayorga, M., et al., 2023)
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La digitalizacion ha generado avances que demuestran la capacidad, precision y eficiencia
en el andlisis de los procedimientos de auditorias realizadas. (Peralta, A., 2024) También
ha tenido un impacto al momento que se toma decisiones contables en las empresas, esto
podria ayudar a mejorar la parte financiera para que sea mas eficiente y precisa. La
aplicacion de las tecnologias con mayor avance como el andlisis de grandes cantidades
de datos, inteligencia artificial, logra permitir a los profesionales analizar y procesar la
informacién contable de manera mas oportuna. (Abril, D., 2024)

Las herramientas emergentes con su uso han implementado mejores maneras de tomar
decisiones dentro del area financiera y contable. Esto lleva a que los profesionales
contables se vean obligados a mejorar su conocimiento dentro de lo que es un analisis
avanzado, tomando en cuenta que la transformacion digital incluye herramientas sociales
como aplicaciones de mensajeria, lo que ha generado un cambio en la manera de
interactuar con los clientes y conseguir mayor colaboracion entre los profesionales. Los
profesionales contables también deben tener en cuenta el desarrollar su conocimiento en
comunicacion digital para tener una mejor adaptacion en la transformacién digital.
(Arévalo, M., 2024)

La digitalizacion ha generado transformacion a nivel mundial, desde el afio 2019 se nota
una necesidad de hacer uso de estas tecnologias, ya que esto se ocasioné por el COVID-
19 en donde los profesionales tenian que hacer trabajo en casa y tuvieron que adaptarse a
las tecnologias que les ayudaban para el desarrollo de sus funciones. (Trujillo, V., etal.,
2022)

Las investigaciones que se han hecho con referencia a la transformacion digital, en
América Latina se obtuvo una tendencia en donde se toma en cuenta tres diferentes areas,
como son: personas, empresa y educacion, para estas areas la digitalizacion ha traido
oportunidades que ayuda al desarrollo. Pero también se toma en cuenta los rostros y
brechas que se presentan para estos a veces. (Trujillo, V., et al., 2022)

Y hablando especificamente de Ecuador, alin se mantiene algunos inconvenientes en la
digitalizacion, porque, aunque el 80% de personas que usa internet, el 20% se podrian
considerar analfabetas digitales, no solo por la falta de conectividad a estos medios, sino
al nivel de conocimiento o informacion, la comunicacién mediante redes sociales y el
entretenimiento electrénico que generan dentro de esta poblacién. (Lépez, D., et al., 2021)

La educacion es importante para la formacion del capital humano, esto ayuda a impulsar
el crecimiento dentro de lo econdémico. Al mejorar el nivel laboral, promover
innovaciones y de cierta manera facilitar la movilidad, la educacion ayuda a los
profesionales a competir dentro del mercado laboral y mejorar el desarrollo de manera
econdmica, generando progreso dentro de las instituciones o profesionales. (Villalobos,
G., Pedroza, R., 2009)

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se basa en un enfoque mixto, dado que busca entender como los
contadores y auditores de Imbabura se estan adaptando a las nuevas tecnologias. Para ello
se elabor6é un cuestionario de encuesta que estuvo dirigido a una poblaciéon de 100
afiliados activos del colegio de contadores de Imbabura. Por motivos de colaboracion se
obtuvieron 62 respuestas que corresponden a resultados que serdn analizados méas
adelante.

El instrumento estuvo compuesto de 11 preguntas dentro de los ambitos transformacion
digital, procesos, conocimiento digital, impacto laboral. Para la obtencion de datos
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cualitativos, se optd por la aplicacion de una entrevista a cuatro informantes clave con
experiencia laboral en el &mbito contable entre 5 y 22 afios. La entrevista consto de 5
preguntas semiestructuradas que abarcaron temas como la influencia de la transformacion
digital; uso de herramientas digitales; capacitaciones y desafios y barreras de la
adaptacion al cambio. El disefio de la investigacion es no experimental con un alcance
descriptivo - explicativo.

Para el analisis de resultados se utilizé el software SPSSv25, en el cual se registrd los
datos obtenidos en base a las respuestas dadas por los 62 profesionales en la provincia de
Imbabura, en donde se consideraron variables como grado de digitalizacion para conocer
qué herramientas digitales usan los contadores en su trabajo diario, uso de tecnologias
emergentes para saber si los contadores estan incorporando tecnologias innovadoras en
su dia a dia, nivel de implementacion para entender qué tan avanzada esta la
transformacion digital en las organizaciones contables, automatizacion de procesos para
identificar qué tareas contables ya se hacen de forma automética con tecnologia,
eficiencia de los procesos para ver si la digitalizacion ha hecho mas eficientes los procesos
contables, nivel de conocimiento tecnoldgico para conocer cuanto saben los contadores
sobre el uso de sistemas contables digitales, capacitacion recibida para saber si los
contadores han sido capacitados recientemente en herramientas digitales, necesidad de
formacion para entender si los contadores sienten que deben seguir aprendiendo sobre
tecnologia, cambios en funciones para conocer como ha cambiado el trabajo del contador
con la llegada de la digitalizacion, percepcion de cambio para saber como ven los
contadores los cambios digitales en su entorno laboral y adaptabilidad para descubrir qué
tan sencillo o dificil ha sido para los contadores adaptarse a la tecnologia.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente articulo busca realizar el analisis del efecto de la transformacion digital en
los profesionales de la contabilidad y auditoria en la provincia de Imbabura, en donde
como resultado basado en el objetivo general, el cambio en los profesionales demuestra
una vision positiva en los beneficios que da la digitalizacion.

Se obtuvo un 70,9% de respuestas de los encuestados que consideran que las herramientas
digitales han dado un buen resultado en el &rea laboral y obtuvimos un 29% que mantiene
unuso regular, en donde en este ambito se concluye que, a pesar de las dificultades dentro
del aprendizaje de manejo de estas herramientas, ha generado efectos positivos en la
manera en que los profesionales reflejan mayor eficiencia en sus funciones.

Este cambio puede ser una gran motivacion para que los profesionales tengan una mayor
adopcion de estas nuevas herramientas tecnoldgicas y buscar una educacién constante
para que asi mejoren en sus procesos contables. Estos resultados mencionados se acercan
a las ideas que menciona Lopez et. al. (2021), en donde dice que la educacion en la
tecnologia ayuda a mejorar en la competitividad, pero se debe tomar en cuenta que aun
existen irregularidades en el uso de estas herramientas y refleja la necesidad de mejorar
las capacidades del capital humano como sefiala Villalobos y Pedroza (2009).
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Tabla 1 Grado de digitalizacién

USO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES
¢Ensu trabajo usa tecnologias emergentes como IA, big data o
blockchain?
GRADO DE 2. 3.
DIGITALIZACION | Etiquetas de 1. Casi | Algunas | 4. Casi |5. Total,
¢Utiliza herramientas | fila Nunca [ nunca | veces | siempre | Siempre | general
digitales en los 1. Nunca 67% 33% 3
procesos contablesy | 2. Rara vez 14%| 29% 29% 29% 7
de auditoria? 3. A veces 5%| 9% 77% 9% 22
4.
Frecuentemente | 13%| 20% 27% 40% 15
5. Siempre 6%| 19% 6% 38% 31% 16
Total general 11%| 16% 38% 25% 10% 63

Nota: Elaboracion propia.

Entre los entrevistados hay una combinacion al aplicar las dos metodologias, Diana
menciona sobre esto “yo me manejo con los dos, la tecnologia simplifica la vida, pero
también falla, tener respaldo manual es clave”, aqui también se obtuvo respuesta de
Lorenay Priscila que se ayudan mucho de los sistemas digitales en los que trabajan, pero,
sin embargo, también optan por el conocimiento de los procesos tradicionales. A pesar de
que la tecnologia facilita muchos procesos en el entorno laboral, ain no se tiene confianza
al 100% de manejar su trabajo con estas herramientas.

Con referencia al primer objetivo especifico que es analizar el nivel de conocimiento de
los contadores y auditores en Imbabura sobre las herramientas y tecnologias digitales
actuales utilizadas, segun los resultados, aunque la mayoria ha recibido una educacion
mediante capacitaciones de las herramientas digitales, el 30,6% dice que hace mas de un
afio y el 27,4% mencionan que dentro de los Ultimos meses.

Tabla 2 Nivel de conocimiento tecnoldgico

CAPACITACION RECIBIDA
¢Ha recibido capacitacion reciente sobre herramientas digitales aplicadas a la
contabilidad?
cosé\gb IIIDEENTO Etiquetas | 1. fn ;ac(j:g Sllgl:r?gg A 5. Muy (en Total,
TECNOLOGICO de fila | Nunca unafio | meses | Recientemente | recientemente blanco) | general
¢Considera usted | 1. Muy
que tiene un buen | bajo 100% 1
conocimientoen el | 2. Bajo 43% 57% 7
usodesistemas |3 Medio| 15% 38% 26% 15% 6% 34
contables ' "Ajto 7%| 13%| 40% 21% 13% 15
digitales? 5. Muy
alto 20% 20% 60% 5
Total,
general 16% 32% 26% 15% 11% 62

Nota: Elaboracion propia

De todas maneras, alin se demuestra que existen vacios en lo que es la formacion continua
sobre tecnologias, la cual es importante para una mejor evolucion. Se obtuvo una
percepcion de lo necesario que es actualizarse de una manera mas constante en donde
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respondieron 46,8% con totalmente de acuerdo y un 33,9% con de acuerdo, esto refleja
lo que menciona Villalobos y Pedroza (2009), quienes enfocan en que lo laboral y social
tienen una dependencia del nivel de calificacion y educacion continua.

En la transformacion digital no solo se ha incrementado herramientas, sino que con el
tiempo ha obligado a tener este cambio por las competencias profesionales que se puede
encontrar en el ambito laboral. En el nivel de conocimiento de las herramientas digitales
se ha observado que en la mayoria de profesionales ayuda en realizar sus funciones de
una manera mas eficiente, en el alfa de Cronbach obtenido demuestra que se debe aplicar
una mejora dentro de los conocimientos en donde ayude directamente a la mejora de la
competitividad de los profesionales contables en la digitalizacion.

Tabla 3 Necesidad de formacién

ADAPTABILIDAD
¢Le ha resultado facil adaptarse a los cambios tecnolégicos en el trabajo?
1. 5.
NECESIDAD DE . 2. 3. 4. Total,
FORMACION | 1Uetasde | MUy f iy | 3. MOderado v oqerado, | Fecil | MY | genera
ila dificil facil
¢Cree que es 5. Muy
necesario facil
actualizarse 2. En
constantemente en | desacuerdo 50% 50% 2
tecnologias 3. Neutral 20% 50% 10% 20% 10
digitales? 4. De
acuerdo 5% 64% 32% 22
5.
Totalmente
de acuerdo 3% 3% 55% 21%| 17% 29
Total,
general 2%| 6% 57% 2%| 22%| 11% 63

Nota: Elaboracion propia

Esta situacion tiene relacion con los planteamientos de Trujillo et. al. (2022), quienes
mencionan lo importante que es adaptarse de manera rapida a los cambios que trae la
digitalizacion, especialmente en post-pandemia. Los obstaculos que se presentan para una
buena formacion se pueden relacionar con las dificultades para obtener conocimientos
mas especializados en las herramientas tecnoldgicas emergentes, sobre esto habla Berbey
et. al. (2019) en donde advierte lo importante que es para la competitividad de los
profesionales.

Dos profesionales de los entrevistados confirmaron que si han sido participes de
capacitaciones sobre estas herramientas, luis manifesto lo siguiente “Si, hemos recibido
capacitaciones para entender como funciona internamente el ERP”, a comparacion de
Priscila que comentd “no hemos recibido ninguna capacitacion de plataformas digitales”
ella manifestd que en su actual lugar de trabajo solo ha recibido capacitaciones
relacionadas con la educacion financiera y lavado de activos, ya que, eso le toman mas
en cuenta como parte fundamental de trabajo, pero no se toma en cuenta el capacitar sobre
las nuevas herramientas tecnoldgicas.

Comparando con la experiencia de Diana Tupe, profesional contadora que actualmente

trabaja en una consultora, menciono lo siguiente “un contador nunca termina de estudiar”

también comento que ella considera que las herramientas emergentes como la 1A favorece
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bastante el tiempo en el que se puede recopilar datos de una auditoria, considera también
que es muy necesario el tener una capacitacion constante, también coment6 que muchos
profesionales contables “se han conformado con lo que ya saben, sin buscar actualizarse”

Se presentan diferencias en el nivel que se lleva la experiencia en tecnologia, todos los
profesionales entrevistados estan dispuestos a capacitarse. Grace en relacion al nivel de
conocimiento supo manifestar lo siguiente “todo conocimiento es bueno y alimenta
nuestro conocimiento personal, por otro lado Priscila comentd que “ni ha habido la
oportunidad pero si seria importante capacitarse para facilitarnos el trabajo” A diferencia
de Luis que segln sus respuestas dadas, se evidencid que tiene un conocimiento mas
avanzado sobre tecnologias, ya que, conoce muy bien el sistema ERP y como la
tecnologia impacta el proceso que lleva con estados financieros.

Tabla 4 Nivel de implementacion

AUTOMATIZACION DE PROCESOS
¢Algunos procesos contables en su organizacién estan automatizados con
herramientas digitales?
1.
Totalmente 5.
IMPLIEII\\/I/IIEEIN_T[,)OI\ECI ON Etiquetas |en 2. En 3. 4.De | Totalmente | (en Total
;Su organizacién ha defila | desacuerdo | desacuerdo | Neutral | acuerdo | de acuerdo | blanco) | general
0 0, 0,
implementado L Na_da 3 330/0 330A’ 330/° 5 E
ampliamente la 2. Bajo 14% 14%| 43% 14% 14% 7
transformacion 3. Medio 3%| 56%| 34% 6% 32
digital? 4. Alto 14%| 64% 21% 14
' 5. Muy
alto 17% 17% 67% 6
Total
general 2% 5%| 40% 37% 16% 62

Nota: Elaboracion propia

Una vez obtenidas las respuestas de los dos instrumentos aplicados se analiza la
transformacion digital mediante estos resultados en donde se demuestra que esta
transformacion en el ambito contable es un avance que aln esta en proceso, ya que, tiene
diferentes visiones y conocimientos dependiendo de cada profesional o institucion.

Algunos de los profesionales contables que tienen la oportunidad de trabajar en empresas
grandes en donde se pueda encontrar mayor tecnologia han optado por aplicar sistemas
como son la nube, ERP o diferentes plataformas propias o por ejemplo SAP o software
personalizados para poder llevar todo lo contable de cada institucion, a diferencia de otros
profesionales que aun sienten la necesidad o comodidad.

Podemos determinar que todos los profesionales admiten que la digitalizacion ha
mejorado su manera de entregar eficiencia y obtener datos en el menor tiempo posible.
Con los resultados obtenidos se puede decir que la transformacién digital ha dado un gran
avance dentro de la provincia, ya que, muchos de los profesionales se ayudan de estos
sistemas o herramientas en general para poder realizar sus funciones diarias, pero también
es seguro que entre mas avance tecnologico se tenga, serd menos necesario el contratar
personal, lo cual es poco beneficioso para la sociedad.
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En cuanto a la contabilidad y auditoria, se puede decir que en base a este andlisis, la
contabilidad siempre va a requerir de herramientas digitales para poder recopilar toda la
informacidn necesaria para poder realizar estados financieros, reportes, ingresos, egresos,
todo lo que conlleva la contabilidad en general, lo cual también es beneficioso para las
empresas pero especificamente para el contador, ya que estas herramientas le ayudard, a
automatizar su material de trabajo y entregar un buen resultado.

En los resultados del siguiente objetivo que es identificar las principales barreras y
desafios que enfrentan los profesionales de contabilidad y auditoria, en este ambito,
Priscila menciond que “nos restringen mucho en lo que tiene que ver con sistemas porque
no tenemos acceso a otras plataformas, ni siquiera al correo electrénico”. Dentro de este
mismo ambito otra profesional entrevistada, Lorena administradora en Dipor manifestd
que ella en su trabajo cuenta con SAP que es un sistema de datos de la empresa entonces
para ella “no es necesario conocer mas herramientas para mi cargo actual”, en esta parte
concluimos que algunas empresas grandes cuentan con tecnologia limitada dentro del uso
contable, ya que cuentas con un érea centralizada. Diana coment6 su opinion de sus
colegas de profesion en donde menciona que “hay contadores con afios de experiencia que
saben mucho, pero no manejan una computadora actualizada ni herramientas digitales” y
mas que un reto ella considera que es cultura ya que “no tenemos la costumbre de
educarnos constantemente, somos conformistas” El nivel de uso de estas tecnologias
emergentes como son blockchain, 1A y big data es todavia principiante en los
profesionales aplicandolas de manera mas ocasional. Pero algunos profesionales las
utilizan de manera mas frecuente, aunque con conocimientos basicos, entre mas las
implementan, hay mayor reflejo en un avance tecnolégico, demostrando asi sus procesos
mas modernizados, pero aln no se aplican en todas las organizaciones.

Estos resultados reflejan que la digitalizacién no ha dado efectos positivos en el area
profesional, aunque aln es necesario el mejorar el conocimiento de las tecnologias
emergentes y asi mejorar en los procesos de las organizaciones para beneficiar y potenciar
el impacto en la profesion.

Tabla 5 Cambios de funciones

PERCEPCION DEL CAMBIO
¢Considera que la transformacion digital ha sido positiva para el
entorno contable?

CAMBIOS EN 5.

FUNCIONES Etiquetas de | 3. 4. De Totalmente |(en Total
¢Sus funciones fila Neutral |acuerdo |de acuerdo |blanco) | general
laborales han 1

cambiado debido a | Totalmente
la digitalizacion? en

desacuerdo 100% 1
3. Neutral 67% 29% 5% 21
4, De

acuerdo 8% 68% 24% 25
5.

Totalmente

de acuerdo 20% 80% 15
Total general 27% 42% 31% 62

Nota: Elaboracion propia
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En este aspecto, dentro de la encuesta los datos obtenidos demuestran que los
profesionales contables en la provincia de Imbabura estan adaptandose de una manera
activa a las herramientas digitales aplicadas en los procesos contables, segin los
resultados se puede decir que una gran parte de los profesionales aplica la tecnologia de
una manera regular, dado como resultado un 25,8% de contadores que utiliza la
digitalizacion de manera constante y se tiene un 33,9% que dice que a veces. EI mayor
uso de estas herramientas digitales demuestra que son un componente esencial en esta
profesidn, ya que, tiene un gran impacto en sus procesos cotidianos.

Este ambito tiene relacion con lo que menciona Villalobos y Pedroza (2009), en donde
indican la importancia de una educacion continua adecuada importante para mejorar el
crecimiento dentro de lo econdmico y la competitividad que se tiene en el area laboral.

La aplicacion de las tecnologias emergentes evidencia que aun existe la falta de
capacitacion y la autoeducacion dentro de lo digital, esto también menciona Berbey,
Valencia y Montoya (2019) quien dice que el dominar el conocimiento y la digitalizacién
es indispensable en la actualidad de los profesionales en contabilidad y auditoria.

Y en el ultimo objetivo especifico que es analizar el impacto en la eficiencia de los
profesionales del area de contabilidad y auditoria en relacion a herramientas y tecnologias
digitales, los profesionales entrevistados consideran como mayor beneficio la eficiencia
que logran tener y el tener menos errores, por ejemplo Diana mencion6 que “antes todo
era manual, hoy los sistemas generan automaticamente los estados financieros” pero
también coment6é una desventaja que dijo “no se puede confiar 100% en el sistema,
siempre hay que corroborar”

Luis, profesional entrevistado consider6 como punto importante la productividad en
donde menciono que “rindes mucho maps en el trabajo con estas herramientas”, en donde
concuerda con la respuesta de Grace que para ella le es mas facil el generar reportes
“rapidito, en un segundo” ya que llegan a obtener de manera mas fécil los reportes o
procesos mensuales o anuales, como ellos lo requieran.

Se tom6 como resultado que todos los profesionales entrevistados hacen uso de diferentes
herramientas digitales, claramente esto cambia segun su trabajo. Luis Erazo, contador del
Hospital Alfa, supo manifestar que trabaja con un sistema llamado ERP en la nube, en
donde indico que logra tener”’toda la contabilidad en tiempo real” y mencioné también
que por ayuda de este sistema y manera de trabajar en el “ya no se necesitan 10 o 15
personas en el departamento contable, sino solo 3 0 4”

A diferencia de Priscila, profesional en contabilidad que trabaja en la cooperativa “San
Gabriel”, menciond que a pesar de que también tiene acceso para cargar informacion en
la nube para CEU no dice que “Todo lo demés lo manejamos casi de forma manual”. De
igual manera comparando con Grace Piarpuezan otra profesional contable entrevistada,
también menciona que tiene uso de un sistema que es parte de la institucién pero que se
ayuda de Excel, ya que, menciona que “el sistema lo hace todo, pero Excel sirve como
respaldo”, esta pequefia comparacion dentro de esta variable demuestra que como ya se
esperaba, hay una brecha digital en donde se llega a que mientras algunos profesionales
hacen uso de herramientas digitales avanzadas, otros profesionales aun prefieren el
trabajo manual.

La digitalizacion ha traido cambios dentro de las funciones de los profesionales, en los
resultados obtenidos dice que el 40,3% indica que han tenido un cambio dentro de sus
funciones por motivo de la digitalizacion, esto esta de acuerdo con Villalobos y Pedroza
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82009) que menciona que la aplicacion de las tecnologias depende de la inversion que se
obtiene del capital humano y el tener un entorno que apoye dentro de la innovacién. Los
resultados ayudan a darnos cuenta que la digitalizacion no solo ayuda en mejorar los
procesos, también ayuda a reforzar las habilidades, conocimientos y responsabilidades de
los profesionales en la contabilidad y auditoria en la provincia de Imbabura.

La mayoria de los encuestados indican que algunos de los procesos que realizan son
automatizados ya que tienen como resultado una mejor eficiencia en sus funciones. Esto
ayuda a darnos cuenta que la digitalizacion ha dado como resultado un impacto positivo
en la competitividad dentro del sector.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La transformacion digital ha sido una parte fundamental en el mejoramiento de la
evolucion profesional dentro de la contabilidad y auditoria en la provincia de Imbabura,
en el analisis realizado para este articulo se pudo obtener como resultado que la mayoria
de los contadores ya han aplicado herramientas emergentes dentro de sus funciones. Esta
transformacion ha aportado de manera significativa en donde nos ayuda en mejorar la
eficiencia de la automatizacion de las actividades diarias de la profesidn, el buen uso de
estas tecnologias depende del nivel de conocimiento que tienen los contadores y auditores.

La dificultad mas importante dentro de este analisis esta entre la digitalizacion avanzada
y el conocimiento del capital humano. La mayoria de profesionales contables es
consciente del cambio positivo de estas herramientas digitales, en donde aun exista la
necesidad de una capacitacion continua para una mejora en analisis de datos o facilitar
funciones, de esto nos hablaba (Berbey et al.2019) y (Trujillo et al. 2022), en donde nos
sefialan que para mejorar una buena competitividad dentro de una profesion es
fundamental adaptarse a estas nuevas tecnologias.

También hemos podido observar segln los resultados que el adoptar estas nuevas
herramientas emergentes nos ha generado un gran impacto en cada actividad diaria del
contador y por ende la necesidad de mantener un conocimiento actualizado de las mismas.
Sin embargo, esta actualizacidén presenta grandes retos para las organizaciones en el
ambito de invertir en tecnologia y mantener a los profesionales en constante capacitacion
segun el mercado en el que se enfoquen.

Hablando de la importancia del conocimiento digital, Villalobos y Pedroza (2009) nos
hablan del nivel de educacion como parte fundamental para la adopcion de estas
herramientas, por lo cual es indispensable fortalecer dentro de la formacion técnica o
universitaria para poder brindar una actualizacion constante de educacion digital.

Para finalizar, la transformacion digital es una herramienta indispensable en donde
podemos obtener estrategias de mejora del capital humano, sin dejar a un lado la
importancia de tomar en cuenta la educacion constante, el poder aplicar herramientas
emergentes en funciones diarias y mejorar la competitividad de los profesionales.

Dentro de la provincia de Imbabura podemos concluir que a pesar de que algunos
profesionales contables ya han aplicado estas herramientas dentro de sus procesos
chontales y auditoria, aun existe la necesidad de poder expandir el conocimiento digital
dentro de esta profesion ya que es un pilar fundamental el aplicar estos conocimientos en
instituciones, organizaciones y cargos de alto y bajo rango lo cual permitira la buena toma
de decisiones dentro de ellas y asi poder expandir la digitalizacion especialmente dentro
de la provincia.
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ANEXOS

Encuesta aplicada a los profesionales en contabilidad y auditoria del colegio de contadores

Transformacion digital:

GRADO DE DIGITALIZACION

¢Utiliza herramientas digitales en los procesos contables y de auditoria?
USO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES

¢En su trabajo usa tecnologias emergentes como I A, big data o blockchain.
NIVEL DE IMPLEMENTACION

¢Suorganizacion ha implementado ampliamente la transformacion digital?

Procesos:

AUTOMATIZACION DE PROCESOS

¢Algunos procesos contables en su organizacion estan automatizados con herramientas digitales?
EFICIENCIA DE LOS PROCESOS

¢Ladigitalizacion ha mejorado la eficiencia de los procesos contables?

Conocimiento digital:
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NIVEL DE CONOCIMIENTO TECNOLOGICO
¢Considera usted que tiene un buen conocimiento en el uso de sistemas contables digitales?

CAPACITACION RECIBIDA
¢Ha recibido capacitacion reciente sobre herramientas digitales aplicadas a la contabilidad?

NECESIDAD DE FORMACION
¢Cree que es necesario actualizarse constantemente en tecnologias digitales?
Impacto laboral:

CAMBIOS EN FUNCIONES
¢Sus funciones laborales han cambiado debido a la digitalizacion?

PERCEPCION DEL CAMBIO
¢Considera que la transformacion digital ha sido positiva para el entorno contable?

ADAPTABILIDAD
¢Le ha resultado facil adaptarse a los cambios tecnoldgicos en el trabajo?

ENTREVISTA DIRIGIDA A PROFESIONALES EN CONTABILIDAD Y AUDITORIAEN LA
PROVINCIA DE IMBABURA

1. (Cual es su edad?
Para segmentar por generaciones y analizar diferencias en la adopcidn tecnoldgica.

2. ¢Como ha influido la transformacion digital en su forma de trabajar dentro del area contable o de
auditoria?
Busca evidencias de impacto directo en los procesos laborales.

3. ¢Qué herramientas digitales utiliza actualmente en su trabajo y con qué frecuencia las emplea?
Permite identificar el tipo de herramientas, nivel de uso y familiaridad tecnolégica.

4. ;Ha recibido capacitacion en herramientas digitales en los tltimos afios? ;Cémo fue su experiencia
con dicha capacitacion?
Indaga tanto la existencia como la calidad percibida de la formacidn recibida.

5. Desde su experiencia, ¢cuales son los principales desafios o barreras que ha enfrentado para adaptarse

a los cambios tecnoldgicos en su profesion?
Permite identificar resistencias, dificultades o vacios estructurales en la digitalizacion.
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