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RESUMEN

La investigacién tuvo como proposito disefiar estrategias para la mejora de las
actitudes del personal docente, administrativo y de servicio hacia las personas con
discapacidad en la Unidad Fiscomisional de Educacion Especializada Juan Pablo 11
de Esmeraldas y Centro de Rehabilitacion Nuestra Familia. La investigacion se
realiza bajo el enfoque cuantitativo, la investigacion es descriptiva y proyectiva, la
poblacién objeto de estudio fue 52 personas y la muestra representativa quedo
conformada por 27, quienes forman parte del personal docente, administrativo y de
servicio de las instituciones mencionadas, la técnica para la recoleccion de la
informacion fue la encuesta, se utilizo como instrumento la escala general de
actitudes hacia las personas con discapacidad. En resultados obtenidos se obtuvo que
la dimension con mayor valor medio es vida normalizada, seguida de relaciones
sociales y personales, con valores mayores a la media general y programas de
intervencion, con valor menor. Entre las conclusiones se tiene que existe disposicion
del personal a favor de las relaciones de entablar relaciones positivas, estan a favor de
que las personas con discapacidad lleven una vida normalizada, con una actitud de
aceptacion y de valorar las diferencias y limitaciones que pueden tener, y muestran
preocupacion ante el reto que representan la ejecucion de programas de intervencion.
Igualmente, a través del plan de accion el personal aduce que tienen la necesidad y
compromiso de conocer y aplicar los factores esenciales para reforzar la actitud y el

buen trato y asi poder atenderlos respetando sus diferencias.

Palabras clave: estrategias, mejora, actitudes, personas con discapacidad
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ABSTRACT

The purpose of the research was to design strategies to improve the attitudes of
personal, administrative and service teachers towards people with disabilities at the
Juan Pablo Il de Esmeraldas Specialized Education Unit and the Nuestra Familia
Rehabilitation Center. The research is carried out under the quantitative approach, the
research is descriptive and projective, the population under study was 52 people and
the representative sample was made up of 27, who are part of the teaching,
administrative and service personnel of the aforementioned institutions, the technique
for collecting the information was the survey, the general scale of attitudes towards
people with disabilities was used as an instrument. In the results obtained, it was
obtained that the dimension with the highest mean value is normalized life, followed
by social and personal relationships, with values higher than the general mean, and
intervention programs, with a lower value. Among the conclusions there is a
willingness of the staff in favor of relationships to establish positive relationships,
they are in favor of people with disabilities leading a normalized life, with an attitude
of acceptance and of valuing the differences and limitations they may have, and
shows concern at the challenge represented by the implementation of intervention
programs. Likewise, through the action plan, the staff argues that they have the need
and commitment to know and apply the essential factors to reinforce the attitude and

good treatment and thus attend to them while respecting their differences.

Keywords: strategies, improvement, attitudes, people with disabilities
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1. INTRODUCCION

1.1. Presentacion del tema

La actitud hacia las personas con discapacidad es motivo relevante para el
debate en la busqueda de alternativas viables hacia la inclusion, aceptacion e
integracion social afectiva. El presente estudio aborda las actitudes hacia las personas
con discapacidad en la Unidad Fiscomisional de Educacion Especial Juan Pablo 11 de
Esmeraldas y Centro de Rehabilitacion Nuestra Familia, instituciones tienen personal
administrativo, directivo, docentes, terapistas, médicos y de servicio generales, que
tienen como mision la atencion de estudiantes con discapacidad y necesidades
educativas especiales.

Es importante estudiar el fenémeno planteado, como un aspecto esencial en la
equidad humana para la conformacion de una sociedad con justicia ética y
responsabilidad. En este sentido, se ha entendido que la discapacidad requiere un
abordaje que ofrezca respuesta a las necesidades de todos los estudiantes, como lo
indican Garcia y Borja (2021), implica un cambio en la forma de emprender
estrategias de accion, en procura de incluir practicas socialmente justas y éticamente

responsables, fundamentando esta accién en la aceptacién ante la dificultad.

Segun lo sefialan Mufioz, Velasquez y Asprilla (2018), la inclusion avanza en
los logros de la integracién, ya que incorpora el compromiso de una educacion de
calidad para todos. Esto quiere decir que, la inclusién educativa no s6lo se basa en
colocar a un estudiante con discapacidad en un aula de clases como es el comun caso
de la integracién, sino que se encarga de involucrar en todos los aspectos a los
estudiantes que han sido incluidos independientemente de su necesidad educativa o

de la discapacidad que posean.

Por su parte, Alcivar y Artega (2018), advierten que el respeto a la
discapacidad implica reconocer que, al tratarse de una condicion humana, se
manifiesta de maltiples maneras, siendo importante identificarlas claramente para
incluir a las personas sin distincion de sus condiciones fisicas, de salud, econémicas y

sociales. Asi, una vez que se reconozca la discapacidad como una caracteristica
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particular de un individuo y no como una condicidn desfavorable, serd méas sencillo

respetar y valorar la diversidad en cualquier ambito.

De modo que es muy importante el fortalecimiento de estrategias para mejorar
la actitud hacia la discapacidad, que promuevan la inclusion y cuya representacion
social sea positiva, con mayor nivel de apertura en la comunidad educativa como
entorno primario del estudiante, en el cual se produce un interesante proceso de
interpretacion y criticidad frente a los diferentes comportamientos involucrados en la
dinamica social Arias (2014). Esta investigacion es el punto de partida para proximos
estudios cuyo objeto sea intervenir en situaciones que requieren la inclusion educativa

y el trato justo a las personas con algun tipo de discapacidad en el &mbito educativo.

En tal sentido, implica un valioso aporte al concierto cientifico de las ciencias
sociales, pues presenta enfoques tedricos que permiten conocer la riqueza intelectual
del tema, para proceder a la elaboracién de estrategias para atender la discapacidad.
Una sociedad inclusiva y equitativa dignifica el respeto al ser humano, que
I6gicamente enmarca su comportamiento biopsicosocial como ente activo en el
comun denominador del conglomerado humano, que se materializa en las relaciones e

interacciones del status quo social.
1.2. Planteamiento y formulacion del problema

La presente investigacion plantea la necesidad de proponer estrategias para la
mejora de las actitudes existentes hacia las personas con discapacidad, en los
docentes y demés trabajadores de la Unidad Fiscomisional de Educacion
Especializada Juan Pablo Il de Esmeraldas y del Centro de Rehabilitacion Nuestra
Familia, mismas que son instituciones especializadas, inclusivas y que atienden de

manera integral a estudiantes con discapacidad.

En ese sentido, el desarrollo de esta investigacion obedece a la problematica
existente acerca de la presuncion de actitudes negativas hacia las personas con

discapacidad. A pesar de contar con personal especializado en el area, se presume de
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la poca motivacion para relacionar a los estudiantes con discapacidad en el circulo
integrado de la vida normal, razon por la cual se afecta la convivencia escolar en el

marco de la igualdad.

Siguiendo este orden de ideas, a pesar de que la discapacidad es un tema
importante, es comun encontrar actitudes que denotan rechazo e incomodidad y que
reflejan desconocimiento y falta de tolerancia hacia las personas con esta situacion.
Un ejemplo es escuchar que un maestro se refiera al estudiante con discapacidad
fisica como el “invalido” o con discapacidad auditiva como el “mudo”, terminologias
ofensivas para la persona a la que se esta haciendo referencia, independiente de su

cualidad de discapacidad.

De igual manera, se observa el uso de términos despectivos al hacer referencia
a la discapacidad de una persona, pues aun se les llama “especiales”, “enfermos” o
inclusive “locos”. Se presume, a los efectos e intenciones de esta investigacion, que
este tipo de tratamiento repercute negativamente en el comportamiento de las
personas con situacién de discapacidad, produciendo dificultades para interactuar con
sus compaferos Yy reduciendo, paulatinamente, su circulo de relaciones

interpersonales.

No obstante, el docente debe estar preparado para atender a cualquier
estudiante, brindando respuesta a la formacion que se requiere para atender la
diversidad en el aula, considerando que es suficiente con uno, dos o tres espacios de
sensibilizacion e informacion sobre diversidad, inclusion y flexibilizacion curricular
(Mufioz et al. 2018), es decir, los maestros y todas las demas personas que se dedican
directa o indirectamente a la educacidn y al trabajo con nifios con discapacidad deben

estar preparados para afrontar dicha situacion.

En otras palabras, de la actitud de los docentes dependera la actitud que tome
el resto de los involucrados en el proceso de aceptacion de la discapacidad. Por lo
tanto, Gonzélez y Triana (2018), sefialan que debe considerarse la posibilidad de

ofrecer un entorno educativo caracterizado por un ambiente profesional sensible a las
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demandas especificas de todos los alumnos, que permita el aprendizaje significativo
de los contenidos curriculares, desarrollando sus habilidades sociales y emocionales.
Formar seres humanos capaces de sentir y mostrar sus sentimientos, aun cuando entre

ellos exista algun tipo de necesidad especial.

En el caso especifico de Ecuador, las personas con discapacidad, en especial
los nifios, han permanecido excluidos como consecuencia de los prejuicios sociales y
la limitada flexibilidad de los agentes gubernamentales para responder a necesidades
especiales en centros educativos ordinarios (Vélez, 2015). En el ordenamiento legal y
en materia de politica de gobierno existe un discurso de inclusion, no obstante, en la

practica, sigue evidenciandose el trato desigual hacia la discapacidad.

Segun las estadisticas presentadas por el Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS, 2020), el 23% de los menores de edad con discapacidad
asisten a un establecimiento educativo de la region, el 8% esta incluido en el sistema
ordinario y el 4% no recibe ningun tipo de educacion debido a dificultad de
transporte, escasa capacitacion docente, inadecuada infraestructura fisica de las

instituciones, poco equipamiento didactico, entre otros.

En Ecuador un aproximado de 472.213 personas poseen algin tipo de
discapacidad, de este nimero, el 45,84% posee discapacidad fisica, 23% intelectual,
14,13% auditiva, 11,58% visual y 1,33 de lenguaje (CONADIS, 2020).
Especificamente, en Esmeraldas existen 14.797 personas con discapacidad, de las
cuales 6.912 son fisicas, 3.946 intelectual, 1.488 auditiva, 1.909 visual y 542
psicosocial (CONADIS, 2020). En este canton se desarrollan politicas publicas a
favor de las personas con discapacidad.

Importante destacar que 2.231 menores con discapacidad, pueden estudiar,
120 se encuentran inscritos en la Unidad Fiscomisional de Educacion Especial Juan
Pablo Il, bajo la guia de docentes que tedricamente y filos6ficamente, deben atender a
estudiantes hasta el décimo afio de educacion basica, bajo el lema de la

sensibilizacion de la sociedad como un derecho humano.
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Como se ha dicho, segin observaciones de la investigadora, en esta
institucion, a pesar de existir docentes especializados en el &rea de discapacidad, es
necesario mejorar su actitud hacia las personas que poseen tal condicién, pues dada
su esencia humana, se percibe en ocasiones, falta de interés y empatia hacia los
estudiantes con discapacidad, concibiéndola como una etiqueta social con
connotaciones peyorativas. Se suma la inadecuada formacion y expresion docente,
que, a pesar de ser versada en el area, requiere constante actualizacion para mejorar la

practica formativa cotidiana.

Ademas de los docentes, también coexisten en las instituciones el personal
administrativo y de servicio, que, a pesar de cumplir con la responsabilidad inherente
a su cargo, denotan desgano y desinterés en el tratamiento de estudiantes con

discapacidad.

En este sentido, vale decir que es importante lograr un ambiente de
convivencia escolar armonioso y equitativo en el cual todos los miembros de la
comunidad educativa sean aceptados de forma igualitaria, con los mismos derechos y
deberes, en sintonia con el bienestar colectivo como norte de la educacion. Es
menester estudiar las actitudes del docente hacia las personas con discapacidad, con
lo cual se pretende elaborar un conjunto de estrategias para lograr el cambio

esperado.

A su vez, Mufioz, et al. (2018) expresan que la construccion de una educacion
para la discapacidad requiere, entre otros procesos, el reconocimiento de las barreras
existentes para el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes en el
contexto escolar. Es importante hablar de las actitudes de los docentes de aula
respecto al proceso de discapacidad, puesto que juegan un papel fundamental en la
generacion de practicas educativas a favor de una sociedad menos excluyente, en la
medida en que pueden representar un elemento facilitador para cumplir con la vision

de una educacién con calidad para todos los educandos.
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Esto quiere decir, que por medio de la inclusion educativa se propicia que los
estudiantes sin tener en cuenta sus necesidades educativas especiales, desarrollen
aprendizajes que no solo les ayuden académicamente, sino en el area social, que
consigan a través de ella ser independientes y desenvolverse en cualquier aspecto. De
este modo, segun las consideraciones realizadas anteriormente, se plantea la siguiente

interrogante de investigacion:

¢Como es la propuesta de estrategias para la mejora de las actitudes hacia las
personas con discapacidad en la Unidad Fiscomisional de Educacion Especializada

Juan Pablo Il de Esmeraldas y Centro de rehabilitacion Nuestra Familia?

Para responder a esta pregunta de investigacion, se plantean las siguientes

preguntas especificas:

¢Como son las actitudes del personal docente, administrativo y de servicio
Generales hacia las personas con discapacidad en la Unidad Fiscomisional de
Educacion Especializada Juan Pablo Il de Esmeraldas y Centro de rehabilitacion

Nuestra Familia?

¢Cudles son los factores que inciden en la actitud del personal docente,
administrativo y de servicio Generales hacia las personas con discapacidad en la
Unidad Fiscomisional de Educacién Especializada Juan Pablo 1l de Esmeraldas y

Centro de rehabilitacion Nuestra Familia?

¢Cbémo son las estrategias para el mejoramiento de las actitudes del personal
docente, administrativo y de servicio Generales hacia las personas con discapacidad
en la Unidad Fiscomisional de Educacion Especializada Juan Pablo Il de Esmeraldas

y Centro de rehabilitacion Nuestra Familia?
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1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta de estrategias para la mejora de las actitudes del
personal docente, administrativo y de servicio generales hacia las personas con
discapacidad en la Unidad Fiscomisional de Educacion Especializada Juan Pablo I1'y

Centro de Rehabilitacion Nuestra Familia.
1.3.2. Objetivos especificos

Identificar las actitudes del personal docente, administrativo y de servicio

hacia las personas con discapacidad.

Determinar los factores que inciden en la actitud del personal docente,

administrativo y de servicio hacia las personas con discapacidad.

Elaborar las estrategias para el mejoramiento de la actitud del personal
docente, administrativo y de servicio hacia las personas con discapacidad.

1.4. Justificacion de la propuesta

Las actitudes pueden suponer, para las personas con discapacidad, mayores
barreras que las derivadas de su propia deficiencia, influyendo enormemente en su
adaptacion a los diferentes contextos (Vega, 2017). El presente trabajo de
investigacion referido al disefio de una propuesta de estrategias para la mejora de las
actitudes del personal docente, administrativo y de servicio hacia las personas con
discapacidad en la Unidad Fiscomisional de Educacién Especializada Juan Pablo 11
de Esmeraldas y Centro de rehabilitacion Nuestra Familia, es de suma importancia,
pues permite obtener informacidn sobre las actitudes que tiene el personal docente,

administrativo y de servicio hacia los nifios con discapacidad.

En otras palabras, las acciones despectivas, poco 0 nada inclusivas y con
connotaciones peyorativas son las que en su mayoria causan inconformidad, molestia

e incomodidad en las personas con discapacidad, ocasionando en ellas una posible
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desmotivacién y provocando que probablemente no consigan desenvolverse con
regularidad en los distintos ambitos de su vida cotidiana o en las tareas que se les

haya encomendado.

Por otro lado, cabe recalcar que los principales beneficiarios en esta
investigacion seran las personas con discapacidad de ambas instituciones, pues a
través de una intervencion pertinente se accedera a un posible cambio de actitud de
los docentes hacia ellos, mejorando también las relaciones interpersonales y
laborales de los miembros pertenecientes a estos planteles.

A su vez, los maestros también se beneficiaran de esta investigacion, ya que el
cambio en su actitud contribuird al mejoramiento considerable de las relaciones
interpersonales dentro de la institucion, como también de las relaciones laborales
entre los miembros colaboradores del plantel donde brindan sus servicios,
fomentando también una convivencia de paz. Ademas, un cambio actitudinal pudiere
generar alto impacto académico y profesional, ya que se aborda un tema de la
actualidad como lo es la discapacidad y la inclusion educativa, siendo estos de total
relevancia en todos los establecimientos educativos regulares tanto de la provincia de

Esmeraldas como a nivel nacional.

Desde el punto de vista practico, esta investigacion es importante porque
expone una nueva vision acerca del tratamiento del tema de la discapacidad y su
atencion en el ambito educativo. Es muy comdn hablar de cédmo una persona con
discapacidad es involucrada en una sociedad que lastimosamente tiende a ser
excluyente, con barreras que antepone a un individuo, pero asi mismo muy poco se
escucha hablar de como se equivoca la sociedad frente a una persona con
discapacidad que ha sido incluida en cualquier ambito, de como actua la sociedad al
encontrarse con un compariero de trabajo con discapacidad o con un comparero de

clases con una necesidad educativa especial asociada a una discapacidad.

Desde el punto de vista metodoldgico esta investigacion es interesante pues

para el logro de los resultados se ajusto estrictamente al método cientifico, estudiando
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sistematicamente la variable, para evaluar su comportamiento de forma objetiva con
miras a describir sus propiedades, resaltando sus caracteristicas principales. Se
estudia la variable actitud hacia las personas con discapacidad como fuente de
atencion de la metodica para lograr inferencias objetivas en las cuales prive el aporte

investigativo.

Teodricamente, esta investigacion centrd su atencion en la busqueda de
informacion novedosa y actual, relacionada con la actitud ante la discapacidad en el
entorno educativo, localizando riqueza documental que permitié contrastar los
resultados obtenidos a lo largo del procedimiento realizado para analizar la variable.
Por estas razones es propicio realizar esta investigacion, con miras a brindar aportes
significativos para el mejoramiento de la actitud ante las personas con discapacidad y
que sirvan de colaboracién en la erradicacion de los comportamientos inadecuados de

los que son objeto.
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2. MARCO TEORICO

En este apartado del trabajo se establece el conjunto de aspectos
epistemoldgicos que sustentan la investigacion del objeto de estudio.
Especificamente, los elementos tedricos y conceptuales inherentes a la variable
actitudes hacia la discapacidad, con miras a lograr la cosmovision acerca de su
comportamiento, para analizar con profundidad cognitiva sus dimensiones.

Seguidamente, se muestran los argumentos tedricos del estudio.
2.1 Bases tedrico-cientificas

El sistema de educacion en Ecuador ha ido evolucionando hacia la equidad,
transformado su esencia y aun contintan haciendo los cambios necesarios, ya que es
un reto incorporar al sistema educativo del pais a ciudadanos con algin tipo de
condicion. Se ha planteado como politica publica, la incorporacion paulatina de
estudiantes con discapacidad, a los procesos académicos, procurando una sociedad

justa, con la presencia de todos sus ciudadanos. (Argudo y Ochoa, 2015)
2.1.1. Discapacidad

Siguiendo lo expresado por Herndndez (2015), la discapacidad se ha
concebido de diferentes formas a lo largo de la historia, pudiendo en la actualidad
imbricarse una definicion entre el modelo médico y social como una dialéctica que se
refiere a un conjunto de caracteristicas particulares de indole psicoldgica, fisioldgica

0 anatomica, que hacen distinguible a una persona en su comportamiento en sociedad.

El término discapacidad hace referencia a una limitacion, deficiencia o
restriccion. Aproximadamente, el 15% de los habitantes a nivel mundial presenta
alguna condicién particular de discapacidad. (OMS, 2011), situacién que ha ido
incrementandose progresivamente, convirtiendose en una importante dificultades

desde el punto de vista social.
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Sefialan Grillo y Martinez (2013), que la discapacidad supone una desventaja
sustancial de una persona sobre otra y la forma cémo ésta es percibida. En este
sentido, existen leyes que controlan y monitorean la conducta en sociedad de estas
personas, que poseen condicidbn compleja en la cual inciden elementos
biopsicosociales que evidencian alguna supresion sensorial, motriz o intelectual, que

limitan su insercion social y el desarrollo de una vida normal.

En esta misma linea, discapacidad segun la OMS (2011) esta referida a las
deficiencias que en las actividades a realizar y las limitaciones en la participacion.
Segun este ente, una persona es catalogada con discapacidad cuando evidencian
alguna disfuncion o adolecen de algun tipo de capacidad, ya sea por causas
congénitas o adquiridas. Estas capacidades pueden ser de caracter fisico, mental,
intelectual, sensorial, de caracter temporal o permanente, cuyo desenvolvimiento

suponga limitaciones para la vida familiar y social (Fuentes y Ortega, 2013)

Indica Padilla (2010), que esta situacion repercute de forma psiquica o fisica,
la sociedad e incluye situaciones como pardlisis, sordera, ceguera, dificultades de
vision y para el aprendizaje, entre otros. El grado de discapacidad va a depender de la
posibilidad y medios para la rehabilitacién, segun el contexto en el cual se

desenvuelva el sujeto.
2.1.1.1. Tipos de Discapacidad

De acuerdo con Fuentes y Ortega (2013), a continuacion se mencionan la

principal tipologia:

e Auditiva. estimada como el trastorno sensorial que se caracteriza por la
ausencia de percepcion auditiva, es decir, cuando una persona no tiene la
capacidad de escuchar para funcionar normalmente en la vida cotidiana. Esta
discapacidad es de indole fisioldgico e implica la imposibilidad de percibir los

sonidos del mundo exterior.
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e Intelectual: es aquella limitacion para aprender, comprender, comunicar y
responder a las distintas situaciones del aprendizaje. Es una condicion
psiquica, metal que interfiere en el procesamiento de la informacion y su
decodificacion para emitir una respuesta, contemplando un aprendizaje
significativo.

e Motriz. Se caracteriza por la imposibilidad de realizar movimientos
corporales, excepcionalmente, de los brazos y piernas, debido a la ausencia de
estimulo neuronal y sensorial, que incide notablemente en la motricidad
gruesa y fina.

e Visual. refierido a la ausencia, disminucion o defecto para preciar los agentes
del ambiente externo, a través de la vista.

e Multidiscapacidad. Su origen puede ser genético o surgir durante el periodo
prenatal, perinatal o postnatal, por lo tanto, se considera combinatorio de

varias situaciones de atencion particular, de origen fisico o psiquico.
2.1.2. Actitud

La actitud es considerada como un estado de disposicion mental, que influye
en la conducta del individuo ante una situaciéon (Ubillos, Mayordomo y Péez, 2004).
En esta concepcidn, segln los autores, presenta una serie de elementos referidos a un
constructo que implica organizacion en la relacién entre aspectos de caracter
cognitivo, relacional afectivo y del entorno social, que determinan la motivacién y la

respuesta de afectividad, agrado o desagrado.

La actitud permite deducir que en la persona coexisten pensamientos,
sentimientos, opiniones y criterios que le permiten reaccionar hacia un determinado
estimulo, de una forma particular (Arias, Verdugo, Gomez y Arias, 2013). Es un
constructo psicosocial que habita en el ser humano, se alimenta del entorno y permite

emitir respuestas conductuales.

Para los autores Ubillos, et al. 2004, influye en la conformacion de la actitud,

el carécter del sujeto, su historia previa, el sentido valorativo y su relacién cognitiva-
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afectiva con el ambiente que le rodea. Asi mismo, Arias et al., 2013 aprecian que son
ocasionadas por estimulos externos, predisponen a un comportamiento determinado,

son complejas, multidimensionales y evaluables.

También sefiala Arias et al., 2013 que la actitud posee un grupo de funciones
relacionadas con la compresion del mundo que rodea al individuo, el mejoramiento
de la autoestima, el refuerzo al comportamiento, consolidacion de la imagen personal

y la autosatisfaccion
2.1.3. Actitud hacia la discapacidad

Entendida como una sensacién o sentimiento, que puede ser favorable o no,
hacia un estimulo o fendmeno. Denotan un significado o juicio en el cual interviene la
reflexion y que paulatinamente, es educable y moldeable. La actitud representa una
caracteristica sustancial de la persona, ya que determina su actuacion y desempefio
ante la vida, es una forma de conducta determinada por el conocimiento de la persona
hacia si mismo y hacia los dem&s. En este aspecto incide ampliamente la
organizacion de recuerdos y el acomodo de la corteza cerebral como zona de
almacenamiento, por lo tanto, es un estado mental. Toda actitud es impulsada por una
motivacion, que produce una conducta como respuesta a una situacion concreta y

significativa (Gonzalez y Triana, 2018).

Como lo sefiala Gonzélez y Triana (2018), la actitud puede cambiar a lo largo
de la vida, pues como ha sido sefialado anteriormente, es educable. Precisamente esta
educacion debe ser formada por el maestro como ente modelador y la familia como
estimulo primario y fuente de inspiracion, ambos poseen una responsabilidad
compartida de gran envergadura, como lo es formar conciencia. Vale la pena destacar
la incidencia del comportamiento y actitud de otras personas influyentes en el entorno
del nifio, que tienen una repercusion importante en su comportamiento hacia
compafieros con discapacidad. Este grupo de personas influyentes son los padres,

importantes agentes de influencia sobre las intenciones de comportamiento de sus
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hijos a la hora de interactuar con sus comparieros con discapacidad (Roberts y
Lindsell, 1997).

Segln Montanchez (2014), existen caracteristicas de la actitud que determinan
su razon de ser, tales como ser un proceso derivado del aprendizaje que se forma a lo
largo de la vida que reflejan la conducta del sujeto. Para Montanchez (2014), se

pueden distinguir tres componentes:

-El objeto, es decir, aquello que hacer reaccionar, tales como personas,

situaciones, fendmenos, entre otros.
-Direccidn, en el sentido de tener pensamientos de aceptacion o rechazo.
-Intensidad, como discriminacion, segregacion, negacion.

En este sentido, el proceso educativo estd constituido por actitudes que
orientan el desempefio actitudinal de los estudiantes. El maestro con su ejemplo del
saber ser y hacer, induce a los estudiantes el proceso de aprendizaje, orientando su
pensamiento acerca de hechos, fendmenos o personas, creando interés, compromiso,
responsabilidad, dominando el escenario ante la negativa actitud hacia la
discapacidad. Para Polo y Heredia (2020), la actitud esta cargada de emocién, que a
su vez influye en el comportamiento, también inciden los componentes cognitivos,

afectivos y de conducta.

- Afectivo, se sumerge en las ideas, opiniones, pensamientos y creencias,
forman juicios de valor que incluyen reacciones neurosimpaticas. Aca interviene el
recuerdo, la emocionalidad y la intencién, con predominio de entes modeladores de la

conducta, como sucede con las concepciones estereotipadas ante la discapacidad.

- El Componente Cognitivo, se refiere al grado de diferenciacion de las
creencias que se tienen en relacion con el objeto, asi mismo, el grado de integracion

medido por la organizacion de los elementos en una estructura jerarquica y la
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generalidad o especificidad de las creencias. Evidencia la capacidad de aprehension y

dominio de informacion relacionada con el raciocinio.

- EI Componente Conductual, referido a las acciones para proteger la actitud,
a través de acciones gestuales o verbales. Es el conjunto de comportamientos que

coexisten en una persona para desenvolverse en su entorno familia o social.

En este sentido, al hablar de actitud y discapacidad, se hacer alusién al juicio
de valor que se realiza acerca de la persona con esta condicion, que en algunos casos
es positiva y en otros es negativa, es decir, de aceptacion o rechazo. Siendo
trascendental el rol del docente en la modelacion de la actitud positiva en el aula
hacia la integracion e inclusion. El nivel de inclusion de nifios con discapacidad esta
sujeto a la actitud de docentes, compafieros y personal de la comunidad educativa,

asi como del curriculo con las adaptaciones correspondientes (Polo y Heredia, 2020)

Existen algunos agentes modificadores de la actitud, que como lo expresa
Bello y Casales (2009), son los siguientes:

-La disonancia cognoscitiva, que debe ser disminuida modificando el
componente de aprehension de la conducta, el elemento cognitivo del ambiente y

sumando nuevos elementos cognoscitivos para modificar la conducta.

-Influencia de la comunicacién, persuasion y proximidad con el sujeto, como
elemento de incidencia en el cambio de actitud, siendo el mensaje un factor decisivo
para incidir en el cambio de actitud. La actitud hacia las personas con discapacidad
puede ser modificada por el mensaje que se comunica. (Felipe, Garoz, Tejero, 2017).

Creencias previas. Las creencias y actitudes previas que una persona sin
discapacidad trae consigo influyen en los mensajes y las situaciones de interaccion
junto a personas con discapacidad. De esta manera, las creencias negativas previas

pueden impedir una interaccion positiva y un cambio actitudinal favorable.

27



Formacion profesional y experiencia. Las concepciones creadas mediante la
experiencia normalmente crean al cambio, pues se enfatiza en el rol de la
competencia del profesional frente a la incompetencia de las personas con
discapacidad, tiende a predisponer hacia actitudes negativas y en sentido opuesto, se

enfatiza que la personalidad y valia conduce a actitudes positivas.

Variables demograficas. Antecedentes demograficos y educativos similares

tienden a promover actitudes analogas.

Percepcion de la situacion o posicion con respecto a la persona con
discapacidad. Es percibida con un estatus igual o superior, la persona sin
discapacidad tendera a generar actitudes positivas. Si, por el contrario, es percibida en
una posicion de inferioridad, la persona sin discapacidad tendera a engendrar

actitudes negativas.

Como puede observarse en el Gréfico 1, se parte del individuo y su reaccién
ante un elemento del clima de convivencia, que en esta investigacion son los
estudiantes con discapacidad. En este aspecto, se estudia la actitud a través de sus
componentes, asi como los factores de atencion circunscritos hacia la formacion y

capacitacién del personal, conjuntamente con las caracteristicas propias del

estudiante.
. Formacion y experiencia del
Afectivo personal
Cognitivo . Caracteristicas de los
Conductual Actitud estudiantes

Componentes < > Factores

Discapacidad

Personal Docente, Administrativo y de Servicio

Gréfico 1. Actitud hacia la discapacidad
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Se define esta relacion como multidimensional y sistémica, ya que cada
componente de la actitud se complementa entre si, ante la no existencia de principios
de exclusion que determine la superioridad de alguno sobre otro, centrando su
atencion en el comportamiento del individuo mediante la accion y reaccion. De igual
forma, se complementa con la capacitacion acerca de los procesos formales que
determinan el medio en el cual se desenvuelve el individuo. La actitud es por
consiguiente moldeable y modificable, tanto al medio como a la informacion

disponible.

En las estrategias esta inmersa la empatia, el interés y la actitud critica, por
ello, se plantearon actividades dirigidas a modificar los tres componentes de la
actitud, de forma abierta y flexible, adaptadas a la realidad para propiciar la reflexion
y el diélogo, ya que la clave para concienciar y modificar la conducta es la

experiencia de la simulacién
2.1.4. Actitud del docente

En educacidn, lo desconocido suele causar temor por tanto si un maestro se
encuentra con un estudiante con discapacidad y no tiene mayor conocimiento de
cémo abordar esta situacion, lo mas probable es que sus actitudes no sean acertadas y
que quizas caiga involuntaria e inconscientemente en actitudes excluyentes que

perjudican al estudiante con discapacidad, dificultando la relacién entre ambos.

De acuerdo a Felipe, et al. (2017), la actitud que mantiene un profesor hacia
un alumno es un reflejo por el cual el estudiante se percibe asi mismo. De la misma
manera, el profesor suele ser un modelo para sus alumnos es decir las actitudes que el
profesor mantiene hacia los comparieros con discapacidad pueden influir de forma
decisiva en las actitudes del resto de los educandos. Con relacion al tema Aigneren
(2010) manifiesta que las actitudes estan relacionadas con el comportamiento en

torno a los objetos a que hacen referencia.
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Esto quiere decir que, para poder hacer referencia a alguna actitud hacia la
discapacidad por parte de un docente, se debe tomar en cuenta los aspectos antes
mencionados ya que son estos los que principalmente influyen en el proceder de los
maestros. El profesor puede mostrar una actitud desfavorable cuando afronta la
realidad de no haber sido formado o capacitado para abordar la discapacidad en el
aula de clases.

De igual manera, sefialan Agudelo, Areiza, Arias, Bustamante, Monroy,
Roldan, Maya y Zapata (2008), si el docente no esta ni sensibilizado ante la
discapacidad, dificilmente podra hacer uso de las estrategias que requiere la atencion
a este tema. Por otra parte, Vega (2017) indica que sera la actitud del maestro la que
los estudiantes tomaran como referencia para su propio accionar. Es decir, quien debe
dar la pauta sobre el cambio de actitudes en el aula debe ser el docente. En tal sentido,
es necesario realizar mejoras en la actitud del docente y su praxis pedagdgica hacia

una educacion inclusiva de la discapacidad.

Asi, la mayor parte del tiempo cuando se hace referencia al cambio para que
se dé la inclusion de la discapacidad, s6lo se menciona o se toma como prioridad el
nivel fisico a los que debe someterse una institucion para ser inclusiva. También se
suman los cambios que se deben efectuar en las planificaciones de las clases, mas no
se toma como prioridad la actitud docente. Se debe brindar al estudiante con
discapacidad un ambiente de calidad y calidez, en el que las diferencias no
representen problema, ni desventaja y donde se respeten sus caracteristicas

individuales.

La actitud positiva del docente, su competencia profesional, su disposicién a
prestar un servicio calidad y su motivacion al logro académico y profesional, asi
como el conjunto de relaciones establecidas con sus pares, inciden positivamente en
el bienestar de estudiantes con discapacidad (Felipe et al., 2017). La actitud positiva
que tenga el maestro y la disposicién para mejorar su servicio, apoyara al trabajo en

conjunto con los demas involucrados en la institucion educativa. De igual manera,
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una politica educativa es positiva cuando conjuga varios factores, como por ejemplo
la participacion de los profesionales de la educacion (Alvarez, Castro y Campo-Mon,
2005).

Un aspecto fundamental aportado por Polo y Heredia (2020), es el cuidado
por parte del docente para evitar la configuracion de estereotipos falsos o engafiosos
que obstaculizan la inclusion de personas con discapacidad. En este sentido, es
importante documentarse acerca del tema para crear empatia y favorecer la
experiencia interpersonal a través del compartir, impactando positivamente en la
actitud. En este sentido, es importante valorar el trabajo en equipo que deben realizar
los docentes y los padres, pues es en el hogar que se logra la conformacion primaria
de los pensamientos, ya que de la buena formacién en el hogar acerca de la
discapacidad dependeré la formacion de actitud.

2.1.5. Factores que influyen en la actitud del docente

Segln Granada, Pomés y Sanhuesa (2013), la actitud del docente hacia las
personas con discapacidad posee una serie de factores que condicionan su tendencia,

tales como:

e La experiencia del docente: este factor es fundamental para asimilar una
actitud positiva. A medida que el docente adquiere experiencia, va conociendo
situaciones que paulatinamente le van proporcionando capacidad de respuesta
ante las diversas situaciones que se le puedan presentar en un escenario con
estudiantes que posean algun tipo de condicion.

e Las caracteristicas de los estudiantes: cada estudiante posee un conjunto de
caracteristicas que le dan particularidad, es por ello, que deben ser tratados
conforme presentan los atributos que los cualifican segin sus necesidades.
Ningun estudiante es igual a otro, cada uno representa un universo particular.

e Tiempo y recursos de apoyo: siendo los recursos de apoyo los medios a

través de los cuales se logra el aprendizaje, en un tiempo estimado, es muy
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importante contar con la dotacion correspondiente, para dar cumplimiento a
las estrategias pedagogicas para conquistar el objetivo instruccional.

e La formacién docente y capacitacion: La formacion docente continua es el
pilar en el cual reposa el desarrollo de las estrategias didacticas para incidir
positivamente en la actitud. Por tanto, debe ser permanente y actualizada,
tomando en consideracion medios y técnicas innovadoras para la atencion

escolar.

Atendiendo al debate integral acerca del tema de las actitudes hacia la
discapacidad, es importante indicar que, de acuerdo con Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2005), todo
nifio tiene derecho de permanecer en un establecimiento educativo y recibir una

educacion de calidad sin mirar la condicion.

La escuela debe impulsar y reestructurar el sistema acorde a las necesidades
del conglomerado estudiantil. Segun lo sefialado por Polo, Jiménez y Diaz (2010), los
estudiantes presentan actitud positiva hacia las personas con discapacidad en el
momento de sostener contacto directo. Indican de igual forma, la existencia de unos
factores relacionados con la aceptacion, como son valoracién de capacidades y
limitaciones, implicaciones personales, asuncion de roles y autoconcepcion,

basicamente determinantes de la relacion de interaccion entre alumnos.
2.2. Antecedentes de Investigacion

En esta seccion se presentan las investigaciones previas que se han realizado
en relacion a la discapacidad a través de la mejora de la actitud. A continuacion, se

presentan los antecedentes consultados:

Viquez, Quiroz, Rodriguez y Solano (2020), realizaron una investigacién con
el proposito de observar el efecto de un programa multideportivo inclusivo sobre las
actitudes de nifios, nifias, jovenes, padres, madres y personal de instruccion hacia las

personas con discapacidad. Metodoldgicamente, se realiz6 una investigacion de tipo
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cuantitativa. Los resultados fueron explorados mediante un andlisis de varianza
mixto. Se concluye que la inmersion de diferentes actores en un programa
multideportivo inclusivo ha sido eficaz al modificar positivamente algunas

dimensiones de la actitud hacia las personas con discapacidad.

Por su parte, Sacoto (2020), en su investigacion plantea como objetivo
conocer las estrategias de preparacion a los docentes para la inclusion de estudiantes
con discapacidad intelectual en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la escuela
“Oriente Ecuatoriano”. La investigacion fue de tipo cuantitativo, Los resultados
arrojaron que las estrategias metodoldgicas en cuanto a conocimiento de inclusion,
discapacidad intelectual y adaptaciones curriculares, son deficientes. Se concluye que
los estudiantes con discapacidad intelectual se sienten excluidos y discriminados por
su condicion y por el poco conocimiento de los docentes para atender a este grupo de

estudiantes.

Igualmente, Arboleda y Palacios (2020), elaboraron una investigacion que
tuvo como como finalidad describir la actitud del docente frente a la inclusion de
nifios con necesidades educativas especiales. La investigacion fue cualitativa, se
utilizé el método hermenéutico. El instrumento fue una entrevista semiestructurada.
Los resultados reflejaron falta de sensibilizacion hacia personas con discapacidad,
escasez de capacitacion en atencion a dicho alumnado. Se concluye que los docentes

presentan una actitud negativa respecto a las personas con discapacidad.

Asimismo, se presenta la investigacion de Polo y Heredia (2020), cuyo
objetivo fue analizar las actitudes de las familias hacia la inclusién de nifios con
discapacidad. El valor que la sociedad y la comunidad educativa le dan a la
diversidad es muy importante para comprender las necesidades educativas especiales,
ya que es necesario aceptar las diferencias en lugar de eliminarlas, iniciandolo desde
edades muy tempranas, puesto que la inclusion educativa como mecanismo
preventivo para la exclusion social es el medio mas efectivo para hacer frente a las

actitudes de discriminacion. Metodoldgicamente, la investigacion fue cualitativa, Los
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resultados permitieron conocer una actitud positiva en general. Se concluye que la
familia, es el primer eje socializador del nifio y la formacion de las actitudes se

vincula con la experiencia personal y social, gracias a la interaccion con el entorno.

Igualmente, Solis, Pedrosa y Mateo (2019), realizaron una investigacion con
el objetivo de evaluar la actitud del profesorado hacia alumnos con discapacidad. La
investigacion fue cuantitativa. Los resultados sefialan que el proceso de inclusion de
los alumnos con alguna discapacidad esta influido por la actitud de los docentes. Se
concluye que las actitudes presentes en el profesorado de educacién infantil, primaria
y secundaria es positiva hacia la comprensién de las necesidades del sistema
educativo actual. Los profesores deben tener formacion permanente y deben existir de

recursos para el desarrollo de estrategias.

Se resefia el estudio de Carvajal (2019), quien realizé una investigacion con el
objetivo de determinar la relacion de las actitudes que tienen los escolares y docentes
en un colegio considerado inclusivo en funcién de algunas variables
sociodemogréaficas. El estudio fue cuantitativo, correlacional, de corte transversal.
Como resultado se obtuvo que los miembros de la comunidad educativa presentan
actitudes ambivalentes, los factores positivos son el de implicacion personal y
asuncion de roles, existe mayor actitud negativo en los grados de primaria. Se
concluye que las actitudes ambivalentes, varian en funcién de la edad, el grado y el

contacto con la discapacidad en el factor de implicacion personal.

En la investigacion de Gomez (2016), el proposito fue identificar las actitudes
que tienen los alumnos del Grado en Magisterio de Educacion Primaria hacia las
personas con discapacidad. El estudio fue cuantitativo. El instrumento fue la escala de
actitudes. Los resultados expresan que, los alumnos tienen actitudes positivas hacia la
discapacidad, pero no hay correlacion estadistica significativa entre el sexo de los
alumnos ni tener contacto directo con estas personas. Se concluye que la
modificacion de la actitud depende del contacto existente entre estudiantes para

fortalecer las relaciones sociales.
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Por su parte, Grillo y Martinez (2013), realizaron una investigacion con el
objetivo conocer los efectos de las variables tipo, frecuencia y presencia de contacto,
tipo de discapacidad y carrera, hacia personas con discapacidad, controlando las
variables sexo, universidad y carrera. La investigacion fue cuantitativa, con disefio
correlacional. Los resultaron demostraron que estudiantes del sexo femenino tienen
mas actitudes positivas hacia la discapacidad, los estudiantes que mantienen contacto
previo tienen mejor actitud. Se concluye que los estudiantes de carreras humanisticas
presentan mejor actitud que los de carreras no humanisticas, ademas, el género

influye en la actitud positiva.

Se destaca el trabajo de Polo, Jiménez y Diaz (2010), quienes realizaron un
trabajo con el objetivo de conocer las actitudes hacia la discapacidad del alumnado
procedente de titulaciones de Ciencias Sociales y Psicologia, matriculado en
asignaturas en las que se proporciona informacion sobre la discapacidad. Se

determind la influencia en estas actitudes del contacto con personas con discapacidad.

Se aplico la escala de actitudes Los resultados obtenidos permitieron conocer
que el alumnado presentaba actitudes positivas, existiendo diferencias segun la
titulacion cursada y siendo relevante el hecho de mantener contacto con la persona
discapacitada. Se concluye que las relaciones sociales son fundamentales para

mejorar la actitud hacia la discapacidad.

Los antecedentes de investigacion que han sido expuestos, fueron tomados en
cuenta como aporte epistemoldgico a los fines de la investigacion, los mismos fueron
incluidos debido a la pertinencia con la variable, objetivos y metodologia, pues
enriquece la discusion de los hallazgos que se suscribiran en el estudio.

Cabe destacar el consenso existente entre los cientistas sociales acerca de la
necesidad de adoptar una actitud inclusiva, con aportes teérico practico del
aprendizaje significativo que tome en cuenta la diversidad en el aula de clase y
permita la atencién con igualdad de los estudiantes con necesidades educativas

especiales.
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3. MARCO METODOLOGICO

La metodologia sugiere la ruta a seguir durante el proceso de investigacion,
segun Hurtado (2012) aqui se exponen métodos, técnicas y procedimientos que se
utilizan para alcanzar los objetivos planteados. Al respecto, se describen cada uno de
los elementos que conforman este apartado, como es, metodologia de investigacion,
poblacién y muestra, objetivos del estudio diagnostico, hipdtesis, variables de
estudio, técnicas e instrumentos utilizados, procedimiento para la recoleccion y

andlisis de datos.
3.1. Contexto de la Investigacion

El presente estudio se llevo a cabo en la Unidad Fiscomisional de Educacion
Especializada Juan Pablo Il de Esmeraldas y Centro de Rehabilitacion Nuestra
Familia, ubicadas en el canton Esmeraldas en la calle Padre Luis Monza via a

Atacames sector San Rafael al sur de la ciudad.

La Unidad Fiscomisional de Educacion Especializada Juan Pablo 11 de
Esmeraldas, fue fundada el 5 de octubre de 1989, creada como una institucion
fiscomisional, lo que estable que es una entidad de derecho privado con apoyo del
Estado. oferta preparatoria, educacion elemental, basica media, basica superior y
bachillerato, atendiendo a estudiantes con discapacidad en diferentes edades. Por su
parte, el Centro de Rehabilitaciobn Nuestra Familia es centro privado que oferta
atencion a nifios y nifias con discapacidad en las areas de: terapia fisica, terapia
ocupacional, terapia de lenguaje, estimulacion, psicologia familiar, psicologia
educativa, neurologia y pediatria. Este centro es dirigido por una Asociacion Italiana

de las Pequerias hermanas de la Caridad.

Las dos instituciones atienden a nifios y nifias de bajos recursos economicos,
que, en muchos de los casos, viven en situaciones de vulnerabilidad. Se destaca que
es la primera vez que se desarrolla una investigacion para identificar las actitudes del

personal docente, administrativo y de servicios en ambas instituciones.
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3.2. Metodologia de la Investigacion

La investigacion se realizd bajo el enfoque cuantitativo, segin Herndndez,
Ferndndez y Baptista (2014) es cuando se utilizan los datos recolectados para probar
hipdtesis a través de los resultados que presenta el andlisis estadistico, con el objeto
de establecer situaciones que se desarrollen en un contexto determinado. Igualmente,
Palella, y Martins (2010), sefialan que estda fundamentado en el positivismo, cuya

argumentacion se genera de privilegiar el dato derivado de las experiencias.

Al respecto, en el presente estudio se procedid a conocer la realidad que se
presenta en la Unidad Fiscomisional de Educacién Especializada Juan Pablo Il de
Esmeraldas y Centro de Rehabilitacion Nuestra Familia en relacion a las actitudes
hacia las personas con discapacidad, con la finalidad de conseguir resultados, analizar
el dato estadistico obtenido, y asi obtener una aproximacion del fenémeno estudiado.

Por otra parte, el tipo de investigacion asumido es descriptivo, la cual segun
Hernandez et al. (2014), busca especificar y destacar rasgos relevantes de cualquier
fendmeno y evento analizado. Asi mismo, para Arias (2012) caracteriza hechos e
individuos con el objeto de conocer su comportamiento. Puede decirse, entonces, que
los estudios descriptivos plasman la realidad encontrada en el contexto donde se
enmarca la investigacion. De acuerdo con estas definiciones, se considerd de tipo
descriptiva ya que se busca con la medicion de la variable actitudes hacia las personas
con discapacidad establecer como se presentan en el contexto de estudio,

particularmente.

Igualmente, se consideré como una investigacion proyectiva, de acuerdo con
Hurtado (2012), permite proponer soluciones ante situaciones especificas a partir de
la indagacion del contexto. Aunado a ello, la autora sefiala que la investigacion
proyectiva involucra diagndéstico, disefio, elaboracion de planes, ponerlos en practica
y evaluar la propuesta. Se destaca entonces, que la situacion problema encontrada en
la Unidad Fiscomisional de Educacion Especializada Juan Pablo Il de Esmeraldas y

Centro de Rehabilitacion Nuestra Familia, respecto a la variable en estudio, permitio
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proponer una propuesta de estrategias para la mejora de las actitudes hacia las
personas con discapacidad con la finalidad de dar solucion a la realidad encontrada.

3.3. Poblacion y Muestra

Se refiere a los elementos o individuos con quienes se va a llevar a cabo la
investigacion, segin Hernandez et al. (2014), es el conjunto o grupos de casos que
coinciden en ciertas caracteristicas o especificaciones. Al respecto la poblacion
estuvo conformada por cincuenta y dos (52) personas que forman parte del personal
docente, administrativo y de servicios generales de la Unidad Fiscomisional de
Educacién Especializada Juan Pablo Il de Esmeraldas y del Centro de Rehabilitacion
Nuestra Familia. Asi mismo, Arias (2012) sefiala que puede ser finita o infinita con

particularidades comunes.

En el caso de esta investigacion la poblacion es finita, al conocer la cantidad
de individuos que la integran, cincuenta y dos (52) personas, de las cuales treinta y
dos (32) personas pertenecen a la Unidad Fiscomisional de Educacion Especializada
Juan Pablo Il de Esmeraldas y veinte (20) al Centro de Rehabilitacion Nuestra

Familia, la distribucion de la poblacion se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1

Distribucién de la poblacion objeto de estudio

Poblacion Unidad Fiscomisional de Educacion Centro de Rehabilitacion
Especializada Juan Pablo 1l de Esmeraldas Nuestra Familia
Docentes 20 -
Administrativos 7 4
Personal de servicios 5 16
Total 32 20

Nota: Poblacion objeto de estudio en cada institucion. Hernandez (2021)

Por otra parte, Arias (2012) expresa que, si existen diferentes razones por las
cuales resulta imposible abarcar toda la poblacion accesible, se recurre a seleccionar
una muestra, denominandola poblacién muestreada, que es la cantidad finita de la
poblacion en estudio “a la que realmente se tiene acceso y de la cual se extrae una

muestra representativa” (p.82). Agrega que el tamafo dependera del tiempo y de los
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recursos del investigador, de la cual se generalizan los resultados al resto de la
poblacion. En ese sentido, la poblacion en esta investigacion es considerada finita y
de facil acceso, a la cual se extrajo una muestra, considerando el tiempo y recursos

requeridos para abordarla en su totalidad.

En ese sentido, se aplico el muestreo no probabilistico intencional, segun
Arias (2012) es cuando se desconoce la probabilidad que tienen los elementos
seleccionados de la poblacion para ser parte de la muestra, y son escogidos con base
en criterios definidos previamente por el investigador. Se destaca que para la
seleccion de la muestra se considerd la emergencia sanitaria que se vive actualmente
y por medidas de bioseguridad no es posible aplicar el instrumento personalmente,
fue enviado via Google forms, por tanto, el criterio de seleccion considerado fue la
cantidad del personal que respondiera el instrumento en un tiempo favorable para
realizar el andlisis de los resultados. En ese sentido, la muestra seleccionada estuvo
conformada por 27 personas quienes contestaron oportunamente el instrumento

enviado, distribuida como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2

Muestra representativa estudiada

Poblacion Unidad Fiscomisional de Educacién Centro de Rehabilitacion
Especializada Juan Pablo Il de Nuestra Familia
Esmeraldas
Docentes 10 -
Administrativos 3 4
Personal de servicios 1 9
Total 14 13

Nota: Muestra representativa de la poblacidn objeto de estudio en cada institucion. Hernandez (2021)
3.4. Objetivos del estudio diagnostico

3.4.1. Objetivo General

Identificar las actitudes del personal docente, administrativo y de servicios

generales de la Unidad Fiscomisional de Educacion Especializada Juan Pablo Il de
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Esmeraldas y Centro de Rehabilitacion Nuestra Familia hacia las personas con
discapacidad.

3.4.2. Objetivos especificos

Conocer la actitud del personal docente, administrativo y de servicios acerca
de las relaciones sociales y personales para la vida normalizada de las personas con

discapacidad.

Determinar la actitud el personal docente, administrativo y de servicios en

relacién a los programas de intervencién dirigidos a las personas con discapacidad
3.5. Hipotesis

Con base en la perspectiva tedrica y objetivos planteados se enuncian las
siguientes hipotesis:

e La actitud positiva hacia las relaciones sociales y personales contribuyen a la
vida normalizada de las personas con discapacidad.
e Los programas de intervencion contribuyen a la integracion a la vida

normalizada de las personas con discapacidad
3.6. Variables de estudio

La variable de estudio es actitudes hacia las personas con discapacidad,
Gonzélez y Triana (2018) la conciben como un sentimiento favorable o desfavorable

hacia un estimulo, comportamiento o fendmeno, que puede ser educable y moldeable.

La definicion operacional que se plantea estd referida al conjunto de
componentes afectivo, como conductas y pensamientos positivos, cognitivo, en
cuanto a los derechos e igualdad de oportunidades y conductual, mediante la
integracion familiar, social y colectiva que determina un sentimiento condicionado
por una serie de factores, tales como la formacion, experiencia docente vy

caracteristicas de los estudiantes, lo cual conlleva a generar programas de
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intervencion que pueden generar una actitud positiva o negativa hacia la persona con

discapacidad.
3.7. Técnicas e Instrumentos utilizados

La técnica para la recoleccion de la informacion en este estudio fue la
encuesta. Para Arias (2012), es aquella por medio de la cual se obtiene la informaciéon
que es suministrada por un grupo de sujetos sobre si mismos 0 sobre un tema
especifico. De alli que, los datos se obtendran directamente del personal docente,
administrativo y de servicios generales de la Unidad Fiscomisional de Educacion
Especializada Juan Pablo Il de Esmeraldas y Centro de Rehabilitacion Nuestra
Familia, siendo estos quienes conocen la realidad en cuanto a la variable de estudio

actitudes hacia las personas con discapacidad.

Con respecto al instrumento, se utilizo el cuestionario para recolectar los
datos, el cual segin Herndndez et al. (2014) “consiste en un conjunto de preguntas
con respecto a una 0 mas variables a medir” (p.17). En ese sentido se utilizo la escala
general de actitudes hacia las personas con discapacidad (Verdugo, Jenaro y Arias,
1995), que es un instrumento multidimensional, consta de 42 items y se dividio en
dos partes. En la primera parte los items estan relacionados con las caracteristicas
sociodemogréaficas de la poblaciéon y la segunda, los items estan definidos para el
analisis de tres dimensiones como son, relaciones sociales y personales, vida
normalizada y programas de intervencion, las cuales permitieron identificar las
actitudes del personal docente, administrativo y de servicios generales de las

instituciones antes mencionadas hacia las personas con discapacidad.

La dimensién relaciones sociales y personales consta de 13 items, referidos a
los pensamientos e intenciones de conducta que presentan los entrevistados cuando se

relacionan con una persona discapacitada.

Con respecto a la dimensidn vida normalizada estd constituida por 17 items,

que refieren a los derechos e igualdad de oportunidades de los individuos

41



discapacitados, asi como también, el desenvolverse en distintos contextos de la vida
como lo hacen las personas sin discapacidad.

En relacion a la tercera dimension programas de intervencion, contiene 4
items que su aplicacion muestra la opinion de los entrevistados hacia este tipo de
programas, asi como también la actitud que asumen cuando se presente la posibilidad

de interactuar con las personas con discapacidad

Cabe destacar que el instrumento presentdé una serie de preguntas cerradas,
utilizando una escala Likert de cinco (5) alternativas de respuesta: muy de acuerdo
(MDA), bastante de acuerdo (BDA), algunas veces de acuerdo (ADC), bastante en
desacuerdo (BED), muy en desacuerdo (MED), calificadas con puntajes de 5 a 1

respectivamente.
3.8. Procedimiento para la recoleccion y andlisis de datos

Para llevar a cabo esta investigacion se solicitdé a las instituciones la
autorizacion para realizar la investigacion en la temética de actitudes hacia las
personas con discapacidad y solicitar la colaboracién andénima del personal docente,
administrativo y de servicio a través de la encuesta en linea. La informacion obtenida
fue suministrada por 27 personas quienes conformaron la muestra representativa

estudiada.

El anélisis de los datos obtenidos, de acuerdo con el enfoque dado a la
investigacion, se utilizd la estadistica descriptiva aplicando el céalculo por
dimensiones y fueron organizados y tabulados usando el programa Excel, donde se
realizé el calculo de la media, valores maximos y minimos y desviacion estandar.

Finalmente, la presentacion de los datos se realizé mediante tablas y gréaficos.
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4. RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos segun los objetivos del
estudio diagnostico referidos a identificar las actitudes del personal docente,
administrativo y de servicios generales de la Unidad Fiscomisional de Educacion
Especializada Juan Pablo Il de Esmeraldas y Centro de Rehabilitacion Nuestra
Familia hacia las personas con discapacidad, conocer la actitud acerca de las
relaciones sociales y personales para la vida normalizada de las personas con
discapacidad y determinar la actitud en relacion a los programas de intervencion

dirigidos a las personas con discapacidad.

4.1. Analisis de los datos

El objetivo del estudio fue identificar las actitudes del personal docente,
administrativo y de servicios generales de la Unidad Fiscomisional de Educacion
Especializada Juan Pablo Il de Esmeraldas y Centro de Rehabilitacion Nuestra

Familia

hacia las personas con discapacidad, con base en los factores relaciones sociales y

personales, vida normalizada y programas de intervencion.

Al respecto, se muestra en el Gréafico 2 la media para cada dimension, de
donde surge que la puntuacién media general es de 3,29 lo que es indicativo de que la
actitud hacia las personas con discapacidad del personal tiende a ser positiva.
Igualmente, se visualiza que los valores medios de cada dimensidon varian entre si, sin
embargo, todos son indicativos de la actitud positiva que tienen en relacion a las

personas discapacitadas.

En ese sentido, se observa en el Grafico 2 que la dimension con mayor valor

medio es vida normalizada, 3,37, seguida de relaciones sociales y personales con

43



3,30, siendo ambos resultados superiores a la media general de 3,29. Para la

dimension programas de intervencion se obtuvo el valor de 3,21 puntuacion menor
que la media general.

3.37

Relaciones Sociales y Vida normalizada Programas de intervencion
personales

Gréafico 2. Actitud del personal docente administrativo y de servicios generales la Unidad

Fiscomisional de Educacién Especializada Juan Pablo Il de Esmeraldas y Centro de Rehabilitacion
Nuestra Familia

Con relacion a los items correspondientes a cada dimension se muestra a
continuacion los resultados obtenidos:
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Tabla 3

Dimension relaciones sociales y personales

NO

12

15

17

18

21

24

27

29

32

33
36

39

40

items

Es mas facil relacionarse con las personas con
discapacidad fisica que con las personas con
discapacidad intelectual.

En situaciones sociales, preferiria no
encontrarme con personas discapacitadas.

En general me siento disgustado en compafiia
de una persona con discapacidad.

Si me citara con una persona discapacitada,
me preocuparia lo que la gente pudiera
pensar.

Si tuviera una familiar cercano con
discapacidad, evitaria comentarlo con otras
personas.

Creo que me resultaria facil relacionarme con
una persona discapacitada.

Podria citarme con una persona discapacitada
con la misma facilidad que con cualquier otra
persona.

Me gustaria que mis hijos se relacionen con
nifios discapacitados.

Evitaria acompafiar a una persona con
discapacidad a comer a un restaurante que me
conocieran.

El comportamiento de la persona con
discapacidad en general es irritante.

No me importaria tener como amigo/a una
persona con discapacidad.

Encontrarme con una persona discapacitada
me produce malestar.

Si tuviera que trabajar con una persona
discapacitada, me limitaria a mantener con
ella una relacién superficial.

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27
27

27

27

Min

1

Méax

4

4

Media

3,5

3,18
3,74

3,67

1,37
3,6

3,24

3,52

3,59

3,57
3,25

3,11

3,56

Desviacién
estandar
0,475
0,492
0,447

0,555

0,792
0,542

0,903

0,396

0,577

0,669
0,629

0,48

0,694

Nota: Célculos basados en las respuestas del cuestionario aplicado al personal docente, administrativo
y de servicio generales de la Unidad Fiscomisional de Educacién Especializada Juan Pablo Il de
Esmeraldas y Centro de Rehabilitacion Nuestra Familia, Hernandez (2021).

Con respecto a la dimension relaciones sociales y personales se observa en la

Tabla 3 que los items presentan diferencias en cuanto al rango de valores maximos y

minimos, los items 12,15,17,29 y 39 el minimo es 3 y maximo 4, 18,24,27 y 32

obtuvieron minimo 2 y 4 de méaximo valor, 33 y 40 tienen minimo 1 y maximo 4, y el

item 21 con un rango menor, minimo 1 y maximo 3. Igualmente, se puede visualizar
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que la media de 8 items (12,17,18,24,29,32 y 40) es superior a la media general y los
items 15,21,27,36 y 39 el valor medio es inferior a 3,29, media general, estos Ultimos
estan referidos a la interaccion social y la posibilidad de relaciones de amistad con las

personas con discapacidad

Para la dimension vida normalizada, en la Tabla 4 se muestran los items que
la conforman, se observa que, de un total de 17 items, cuatro tienen puntuacion
minima de 3 y maxima 4 (10,16,22 y 23), cinco items (9,19,20,25 y 38) tienen un
minimo de 2 y méximo 4, y 8 items (11,14,26,28,30,31,35y 37) obtuvieron un
minimo de 1 y valor maximo de 4. En relacién a la media se observa que la mayoria
de los items obtuvieron un valor medio mayor que la general de 3,29, excepto 6 items
11,14, 26,28, 35 y 37 los cuales presentan una media de 3,15, 2,78, 2,78,3,22,2,26 y
2,96 respectivamente, estan referidos a la personalidad del discapacitado para

desenvolverse en el entorno social y laboral.

Tabla 4

Dimensién vida normalizada

N° items N Min Méix  Media Desviacion
estandar
Las personas con discapacidad pueden sentirse
9 tan satisfecha de si misma como cualquier 27 2 4 3,53 0,734
persona.
Las personas con discapacidad deberian tener
10 las mismas oportunidades de empleo que 27 3 4 3,67 0,48

cualquier persona.

Las personas con discapacidad son menos
11 productivas en sus lugares de trabajo que las 27 1 4 3,15 0,77
personas no discapacitadas.
Las personas con discapacidad severa deberian

14 - - 27 1 4 2,78 1,155
ser confinadas en centros especiales.

16 Las personas con discapacidad son tan valiosas 97 3 4 3,74 0,447
como cualquiera.

19 Las personas con dl_scapamda}d son capaces de 97 2 4 3,37 0,629
adaptarse a una vida independiente.

20 El tener una dlscapaC|_dad _mfluye decisivamente 97 2 4 3,68 0,58
en que la persona sea infeliz.

29 L_as personas con discapacidad deberian poder 97 3 4 3,81 0,396
divertirse con el resto de las personas.

23 La persona con dlscapauda}d puede disfrutar del 97 3 4 3,67 0,48
deporte, tanto como cualquier otra persona.

25 Cuando se habla con una persona discapacitada, 27 2 4 3,67 0,57
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hay que poner un cuidado especial en las
palabras que se usa.
Si estuviera que hablar con una persona

26 discapacitada, me preocuparia no saber como 27 1 4 2,78 0,974
comportarme.
Las personas con discapacidad pueden alcanzar

28 un elevado nivel de autodeterminacion e 27 1 4 3,22 0,775

independencia.
Los trabajadores discapacitados deberian recibir

30 h . . : 27 1 4 3,59 1,047
el mismo salario que los no discapacitados.

31 La persona con discapacidad tiene los mismos 97 1 4 3.7 0,823
derechos que el resto de las personas.

35 Los nifios con discapacidad deberian acudir a 97 1 4 2.26 0,764

los mismos colegios que los demas nifios.

Las personas con discapacidad pueden tener una
37 personalidad tan equilibrada como la persona 27 1 4 2,96 0,94
sin discapacidad.
La persona con discapacidad es amistosa como

38 : 27 2 4 3,71 0,58
cualquier otra persona.

Nota: Célculos basados en las respuestas del cuestionario aplicado al personal docente, administrativo
y de servicio generales de la Unidad Fiscomisional de Educacion Especializada Juan Pablo Il de
Esmeraldas y Centro de Rehabilitacion Nuestra Familia, Hernandez (2021)

En relacion a los items que forman parte de la dimension programas de
intervencion, Tabla 5, se observa que los valores minimos 3 y méaximo 4 lo presenta
solo el item 13; con minimo 2 y maximo 4 esta el item 42 y los items 34 y 41,
obtuvieron minimo igual a 1 y maximo 4. Con respecto a la media se observa el item
34 con un valor de 2,63 que es menor a 3,29 valor obtenido de la media general,
respectivamente, y corresponden a la actitud del personal en relacion a los costos de
los programas para las personas con discapacidad, y los items restantes, 13,41y 42 la

media obtenida para cada uno es mayor a la media general de 3,29.
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Tabla 5

Dimension programas de intervencion

Desviacion

No° ftems N  Minimo Maximo Media ,
estandar

Deberia hacerse algo para conseguir
una mayor integracion, por ejemplo,
facilitdndole acceso a lugares
publicos.

13 27 3 4 3,57 0,447

Los programas de rehabilitacion para
las personas con discapacidad son
excesivamente costosos para lo poco
que se consigue.

34 27 1 4 2,63 1,043

Deberia gastarse méas dinero en
suprimir la barrera fisica que sigue
dificultando la vida a la persona con
discapacidad.

41 27 1 4 3,31 0,847

El dinero que se gasta en atender a las
personas con discapacidad deberia
destinarse a problemas sociales mas
urgentes.

42 27 2 4 3,33 0,58

Nota: Célculos basados en las respuestas del cuestionario aplicado al personal docente, administrativo
y de servicio generales de la Unidad Fiscomisional de Educacion Especializada Juan Pablo Il de
Esmeraldas y Centro de Rehabilitacion Nuestra Familia, Hernandez (2021)

Con la finalidad de plantear la propuesta en relacién con las debilidades
encontradas segun las respuestas del personal encuestado se presenta en la Tabla 6 los

items que obtuvieron un valor medio menor a la media general de 3,29.
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Tabla 6

items a considerar para la elaboracion de la propuesta

Ne° items N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar

Dimensién Relaciones Sociales y Personales

15 En situaciones sociales, preferiria no 27 3 4 3,18 0,492
encontrarme con personas
discapacitadas.
Si tuviera una familiar cercano con

21 discapacidad, evitaria comentarlo con 27 1 3 1,37 0,792
otras personas.
27 Podria citarme con una persona 27 2 4 3,24 0,903

discapacitada con la misma facilidad

que con cualquier otra persona.
36 No me importaria tener como 27 2 4 3,25 0,629

amigo/a una persona con

discapacidad.
39 Encontrarme con una persona 27 3 4 3,11 0,48
discapacitada me produce malestar.
Las personas con discapacidad son
menos productivas en sus lugares de
trabajo que las personas no
discapacitadas.

11 27 1 4 3,15 0,77

Dimensién Vida Normalizada

Las personas con discapacidad severa

14 deberian ser confinadas en centros 27 1 4 2,78 1,155
especiales.

Si estuviera que hablar con una

26 persona discapacitada, me
preocuparia no saber como
comportarme.

Las personas con discapacidad

28 pueden alcanzar un elevado nivel de 27 1 4 3,22 0,775
autodeterminacién e independencia.

35 Los nifios con discapacidad deberian
acudir a los mismos colegios que los 27 1 4 2,26 0,764
demas nifios.

37 Las personas con discapacidad
pueden tener una personalidad tan
equilibrada como la persona sin
discapacidad.

27 1 4 2,78 0,974

27 1 4 2,96 0,94

Dimension Programas de intervencion

34 Los programas de rehabilitacion para 27 1 4 2,63 1,043
las personas con discapacidad son
excesivamente costosos para lo poco
que se consigue.
Nota: Calculos basados en las respuestas del cuestionario aplicado al personal docente, administrativo
y de servicio generales de la Unidad Fiscomisional de Educacion Especializada Juan Pablo Il de
Esmeraldas y Centro de Rehabilitacion Nuestra Familia, Hernandez (2021)
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5. DISCUSION

En este apartado se expone la discusion de los resultados utilizando para ello
la fundamentacion teodrica asumida como referencia en el desarrollo de la

investigacion.

El objetivo del estudio fue identificar las actitudes del personal docente,
administrativo y de servicios generales de la Unidad Fiscomisional de Educacion
Especializada Juan Pablo Il de Esmeraldas y Centro de Rehabilitaciéon Nuestra
Familia hacia las personas con discapacidad, con base en los factores relaciones
sociales y personales, vida normalizada y programas de intervencién, donde se

encontrd que esta presente una actitud positiva ante la discapacidad.

Al respecto, la realidad encontrada en cuanto a la actitud hacia las personas
con discapacidad, coincide con los resultados del estudio de Polo et al. (2010),
quienes encontraron que la actitud positiva hacia estas personas se ve fortalecida
mediante el contacto cercano y la interaccion con estas, lo cual influye en la
valoracion que hacen de ellos al compartir y tener relaciones afectivas, esto permite
crear significados propios que los incentiva a actuar de forma positiva, hacer
inferencias acerca de su conducta por cuanto la puede observar al estar en contacto,

en concordancia con los planteamientos de Gomez (2016).

Se tiene que la vida normalizada y las relaciones sociales y personales se
presentan con un valor medio superior a la media general, lo que evidencia la
disposicion del personal a favor de las relaciones sociales y personales con los
estudiantes discapacitados, entablar relaciones positivas, donde intervienen
emociones y sentimientos hacia las personas con discapacidad que hacen vida activa
en las instituciones, en concordancia con los planteamientos de Polo y Heredia
(2020), quienes afirman que la actitud esta vinculada a estados emocionales y
afectivos, por tanto, influye en el comportamiento manifiesto hacia las personas con

algun tipo de discapacidad, el cual se hace presente al interactuar e incluir a estas
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personas en su entorno, tener empatia y hacerlos sentir que son aceptados con la
calidez emocional que le pueda brindar, tal como lo sefiala Vega (2017).

Igualmente, los resultados muestran la posicion del personal a favor de que las
personas con discapacidad lleven una vida normalizada, con una actitud de
aceptacion y de valorar la capacidad, las diferencias y limitaciones que pueden tener
estas personas, en concordancia con Vega (2017) lo que evidencia que comprender y
conocer lo que es la discapacidad ayuda a tener una actitud de tolerancia y respeto
hacia estas personas en correspondencia con los planteamientos de Polo et al. (2010).

Con respecto a los items referidos a las relaciones sociales y personales que
presentan una media menor a la general denotan una actitud negativa en relacion al
encuentro e interaccion con personas con discapacidad, asi como también, la
dificultad que tienen en reconocer y entablar amistad con estas personas, esto
evidencia que posiblemente tienen una percepcion errada o un juicio de valor poco
favorable en relacion a estas personas, expresando un rechazo con su actitud negativa
para integrarlos en la dinamica que se genera con las relaciones sociales y personales
entre los individuos, como lo indica Gomez (2016). Por tanto, se requiere lograr el
cambio de actitud en el personal que opina desfavorablemente, pues crear relaciones
sociales y personales cercanas conlleva a generar actitudes positivas, de valoracion y

respeto hacia las personas con discapacidad (Polo et al. 2010)

Igualmente, las opiniones emitidas por el personal permiten sefialar que
comprenden el derecho que tienen los discapacitados de tener igualdad de
oportunidades en todos los ambitos sociales, sin embargo, algunos items que
presentan una media menor a la general evidencia la actitud poco favorable a la
inclusion de las personas con discapacidad, particularmente en el escenario educativo
y laboral, en contraposicion a los postulados de Mufioz, et al. (2018) y Polo et al.
(2010) quienes plantean que el entorno educativo les otorga la posibilidad de
participar en procesos que reconozcan la existencia de barreras para el aprendizaje

pero con profesionales dispuestos a solventarlas y a proporcionar herramientas para
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su insercion y participacion en el contexto social, por lo tanto, es necesario alcanzar
el equilibrio de oportunidades educativas y de trabajo para la personas con

discapacidad, donde se tome en cuenta sus competencias, aptitudes e intereses.

En ese orden de ideas, se destaca la importancia de la inclusion educativa,
donde se proporcione un espacio que promueva el aprendizaje significativo, que no
solo ayude académicamente, sino también en el &rea social y laboral, que consigan a
través de ella ser independientes, con determinacion personal y desenvolverse de
forma favorable en espacios que les brinden apoyo para alcanzar la identidad de
igualdad como ciudadanos, capacitados para desempefiarse en diferentes contextos.
Siendo las dificultades u obstaculos que se presentan muchas veces por el
desconocimiento que tienen las personas en relacién a lo que es la discapacidad y los
tipos que existen, como lo indica Gémez (2016) un alto nivel de informacion y

conocimiento se relaciona con actitudes positivas hacia la discapacidad.

Los resultados evidencian una actitud positiva de todo el personal encuestado,
en relacién a la implementacion de programas de intervencion hacia las personas con
discapacidad, lo que implica la aplicacion de estrategias segun los requerimientos de
las personas con discapacidad, en concordancia con Viquez, et al. (2020), estas
requieren para su aplicacion metodologias adecuadas y procesos continuos que
garanticen la adquisicién de las habilidades necesarias para insertarse en el contexto

social y educativo.

Por otra parte, las respuestas favorables a los programas de intervencion
evidencian la actitud a favorecer a las personas discapacitadas, por cuanto el objetivo
de un programa de este tipo es mejorar la calidad de vida del individuo,
proporcionando las herramientas adecuadas para lograr el desarrollo integral de la
personalidad, competencias y habilidades con el propdsito de que se integren al
entorno social y laboral, en concordancia con Arias (2014). Sin embargo, el item con
media menor a la general se evidencia que la actitud negativa del personal esta

relacionada con los costos de los programas para las personas con discapacidad,
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haciendo referencia a que es poco las ventajas comparandolo con los altos costos que

caracterizan algunos programas.
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5. PROPUESTA METODOLOGICA

El estudio de las actitudes hacia la discapacidad es de suma importancia para
la integracion progresiva del individuo en sociedad. La palabra discapacidad resume
un importante numero de limitaciones en forma de deficiencia fisica, intelectual o

sensorial, de carécter permanente o transitorio (Hurtado y Agudelo, 2014).

Las actitudes hacia las personas con discapacidad pueden suponer
limitaciones en su inclusion, por esto es importante abordar la actitud asumida por los
miembros de la comunidad educativa, en este caso el personal docente, administrativo
y de servicio, ya que son personas con las que el estudiante comparte muchas horas
diarias y cuya actitud va moldeando el comportamiento del estudiante, mas actitud de
los profesores hacia la ensefianza de alumnos con diferentes grados de habilidad y
discapacidad parece ser un factor clave para una inclusion exitosa sin embargo no
debe dejar de subrayarse el importante papel de los amigos y la familia, aun cuando
no forman parte de los actores de la presente propuesta.

Los docentes son un pilar muy importante para la mejora de la actitud hacia
las personas con discapacidad, es importante que sus actitudes sean positivas, pues
poseen un papel significativo para los nifios dentro del contexto escolar y el
desarrollo de cualquier actividad académica, ya que se pretende igualar las
oportunidades sin distincion, para responder a las necesidades de los estudiantes en

funcién de lograr la integracion de la estrategia curricular (Veléz, et al., 2020)

En el contexto educativo, el personal docente, administrativo y de servicio
representan un eje fundamental en el bienestar de los estudiantes con discapacidad, ya
que de su buena actitud depende que se sientan aceptados y en situacién de confort.
Es por ello tan importante capacitarlos en este proceso fundamental de saber actuar
con estudiantes con discapacidad, canalizando pensamientos, emociones, y acciones
ante situaciones dadas, por esta razon, en esta propuesta se trabajara la parte
cognitiva, afectiva y conductual con base en los valores de respeto, igualdad y

equidad.
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Asi, esta propuesta esta basada epistemoldgicamente en la actitud como una
carga emocional que determina una accién o comportamiento, (Hurtado y Agudelo,
2014), béasicamente conformada por los componentes afectivo, referidos a ideas,
creencias percepciones, valores, emociones, cognitivo, experiencias, conocimiento y
conductual, acciones concretas del comportamiento, situaciones, eventos. De este
modo, se responde a los resultados obtenidos en el diagndstico de la investigacion. Se
hace necesario combinar todas las herramientas y elementos disponibles puesto que
un estudiante aceptado por su comunidad de aprendizaje tiene un impacto positivo,

tanto en su formacion profesional, como en la personal.
5.1. Objetivo General

Desarrollar estrategias para el mejoramiento de la actitud del personal
docente, administrativo y de servicio hacia las personas con discapacidad en la
Unidad Fiscomisional de Educacion Especialidad Juan Pablo 1l y Centro de

rehabilitacién Nuestra Familia.
5.2. Objetivos Especificos

Sensibilizar al personal docente, administrativo y de servicio para mejorar la

actitud hacia las personas con discapacidad.

Desarrollar un programa de intervencion basado en el componente conductual

y cognitivo para mejorar la actitud hacia las personas con discapacidad
5.3. Presentacién de la propuesta

A continuacidn, se presentan estrategias inspiradas en la actitud, para abordar
la discapacidad como un proceso interesante, complejo y de vital importancia para el
desarrollo bio-psico-social del estudiante. Se ha estructurado una estrategia de
aprendizaje conformada por distintas actividades, concebidas para que se desarrollen

de forma dinamica e innovadora.

Se presenta informacion acerca de la discapacidad, como tipos, caracteristicas,

recursos. Conductualmente, se pretende incidir en el comportamiento del personal de
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la institucion, vivenciando una serie de situaciones de interaccién y afinidad mediante
el desarrollo de distintas actividades. Afectivamente, se alude a las emociones que
conduce a un cambio en la actitud mediante el contacto directo con personas
discapacitadas a través de la sensibilizacién. La modalidad de trabajo se desarrollo a

través de informacidn verbal, proyecciones audiovisuales, afiches informativos

La propuesta se desarrollo en tres (3) fases de trabajo, con sesiones que van de
hora y media de duracion a cuatro horas dependiendo de la dinamica (1 sesion por
semana), en un tiempo de cuatro (4) semanas, la fase 3 estd conformada por dos
estrategias. Las actividades propuestas forman parte de un conjunto de ideas y
resultados recabados durante la investigacion, en la cual los docentes, personal de

servicio y administrativo fueron parte fundamental para el analisis y posterior disefio.

En este sentido, resulta imperioso favorecer en las instituciones el proceso del
desempefio de docentes, personal administrativo y de servicio, para lograr la actitud
positiva hacia la discapacidad. Una de las particularidades de esta propuesta es el
tratamiento creativo hacia la ensefianza de los valores mediante actividades ludicas,
siendo éstas parte de la inteligencia, porque representan la asimilacién funcional o
reproductiva de la realidad segin cada etapa evolutiva del individuo, ademas explica
un ejercicio preparatorio para la vida y tiene como objeto el libre desarrollo de los
instintos formadores, como agente natural educativo (Arroyave, 2020). A

continuacion, se presentan las fases con las actividades que la conforman:
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Tabla7

Fase I. Sistematizacion Actividades

Objetivo: Sensibilizar al personal docente, administrativo y de servicio para

mejorar la actitud hacia las personas con discapacidad

Estrategia: Taller para sensibilizar al personal docente, administrativo y de

servicio para mejorar la actitud hacia las personas con discapacidad

Actividades Recursos
Dinamica Rompe Hielo “El Naufrago”.
Presentacion de la finalidad del encuentro.
Exploracion de expectativas.

Proyeccion de la pelicula “Milagro de la Celda 77 o Laptop
“Las Estrellas del Cielo”

» ] _ Video
Conformacion de equipos de trabajo. !
eam,
Disertacion sobre los aspectos resaltantes de la _
peliculay su relacion con el componente afectivo Hojas
de la actitud. Lapices.
Definicion de las caracteristicas de un estudiante Sala de

con discapacidad.

. . conferencias
Establecimiento de los mecanismos para abordar el

trato adecuado hacia un estudiante con
discapacidad.

Dramatizacion por equipos acerca de la actitud
hacia personas con discapacidad

Responsables

Investigadora
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Tabla 8

Fase 1. Programa de Intervencion basado en el Componente conductual y cognitivo,
para mejorar las relaciones sociales.

Objetivo: Desarrollar un programa de intervencion basado en el componente
conductual y cognitivo para mejorar la actitud hacia las personas con discapacidad

Estrategia: Taller “Mejora de las relaciones sociales de las personas con
discapacidad

Actividades Recursos Responsable

Presentacion de la finalidad del
encuentro.

Preguntas y Respuestas Sorpresa.

Definicion de actitud, tipos,
caracteristicas.

. . Lapto .
Conceptualizacion de las relaciones Ptop Investigadora
sociales. Video beam,

Conformacién de equipos de trabajo Hojas
Ejercicio practico reflexivo: Léapices
Identificacidn de elementos que inciden Sala de
en la actitud conferencias

Identificacion de errores o dificultades
en el trato de estudiantes con
discapacidad

Preguntas y respuestas.

Criterios para mejorar la relacion entre
el personal y los estudiantes con
discapacidad.

Ejercicio para elaborar el decalogo de
convivencia en un ambiente con
discapacidad.

58



Tabla 9

Fase Ill. Programa de Intervencién basado en el Componente conductual (estrategia

uno), para la vida normalizada.

Objetivo: Desarrollar un programa de intervencion basado en el componente
conductual y cognitivo para mejorar la actitud hacia las personas con

discapacidad

Estrategia: Taller “Claves para la vida normalizada de

discapacidad: retos y realidades”

las personas con

Actividades

Presentacion de la actividad.

¢Como vivir en armonia con el
ambiente socio cultural que nos rodea?

Simulacion para la confrontacion con
personas con discapacidad.

Juego de Integracion
Reflexion final de Arte Manual.

Reflexion acerca de la vida de un
personaje famoso con discapacidad

Recursos Responsable
Laptop Investigadora
Video beam,
Hojas
Léapices

Sala de conferencias

59



Tabla 10

Fase Ill. Programa de intervencion basado en el Componente conductual (estrategia

dos), para la vida normalizada

Obijetivo: Desarrollar un programa de intervencion basado en el componente
conductual y cognitivo para mejorar la actitud hacia las personas con discapacidad

Estrategia: Ludica para mejorar la actitud hacia las personas con discapacidad: retos
y realidades”

Actividades Recursos Responsable
Exposicion de arte y mural al aire libre. Hojas Investigadora
Premiacion. Colores
Celebracion de la Semana de la Discapacidad Laplcgs

Material
Celebracién de Juegos deportivos q .
institucionales eportivo

Reto al conocimiento institucional

Olimpiada del amor, para promover los
valores.

Las estrategias disefiadas estan basadas en la teoria de la actitud hacia la discapacidad
para mejorar el trato y disposicion hacia la creacion de un ambiente institucional
armonioso. En este sentido, se abord6 el proceso siguiendo la linea conceptual que
define la importancia de estudiar al ser humano como ente biopsicosocial catalizador
de los estimulos del entorno y para el que es fundamental la interaccion social, lo cual
implica ser relacional en el ser y hacer cotidiano. A continuacion, se presenta un

gréfico explicativo del recorrido procedimental de la propuesta.
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6. CONCLUSIONES

En el presente apartado se presentan las consideraciones finales de la
investigacion titulada propuesta de estrategias para la mejora de las actitudes del
personal docente, administrativo y de servicio hacia las personas con discapacidad en
la Unidad Fiscomisional de Educacién Especializada Juan Pablo 1l de Esmeraldas y
Centro de Rehabilitacion Nuestra Familia, cuyas concepciones son mdltiples y
explicitas, en consecuencia, la actitud es una disposicion natural de llevar a cabo
ciertos actos que dependen de la disposicion innata de los seres humanos, aumenta en
calidad el rendimiento, memoria y agudeza de los sentidos bajo la influencia de

factores internos y externos.

La actitud constituye el punto medular de toda accion educativa en cuanto a
sus alcances, perspectivas y limites, de acuerdo a los fines establecidos en el ambito
de la educacion como lo son la adquisicion de conocimientos, el cultivar las actitudes
para revitalizarlas con sentido comun a fin de garantizar el desarrollo de actividades

en funcion de la vida.

En relacion con el objetivo identificar a las actitudes del personal docente,
administrativo y de servicio hacia las personas con discapacidad en la Unidad
Fiscomisional de Educacion Especializada Juan Pablo Il y Centro de rehabilitacion
Nuestra Familia, puede inferirse que se encontré una actitud positiva, evidenciada en
las relaciones sociales y personales, vida normalizada, sin embargo, se tiene actitud
poco favorable en relacidn a los programas de intervencion La actitud positiva se ve
fortalecida mediante el contacto cercano y la interaccion, mediante el compartir y las

relaciones afectivas.

Existe disposicion del personal a favor de las relaciones sociales y personales
con los estudiantes discapacitados, entablar relaciones positivas, con emociones y
sentimientos. Igualmente, el personal estd a favor de que las personas con
discapacidad lleven una vida normalizada, con una actitud de aceptacion y de valorar

las diferencias y limitaciones que pueden tener.
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El personal docente, administrativo y de servicio de la institucion objeto de
estudio mostrd preocupacion ante el reto que representan la ejecucién de programas
de intervencion, debido a que sienten la necesidad de encaminarse en pos de este
accionar con el fin de colaborar en el mejoramiento del trato hacia las personas con
condiciones especiales, en la satisfaccion que los mueve a ser mas Utiles a la sociedad
en la cual conviven y especialmente en la institucion donde laboran. Por tanto, estan
de acuerdo en que se implementen acciones para que los estudiantes discapacitados se

inserten en los programas de intervencion adecuados a sus necesidades.

Sobre estas premisas, se constata que la actitud expuesta por el personal
seflalado ante los estudiantes con condiciones especiales, es motivadora y
estimulante, porque alli, se ponen de manifiesto los sentimientos, las emociones, el
afecto, la alegria, el respeto, la solidaridad, lo cual dara en corto tiempo como
resultado la integracion de los estudiantes con todo el personal, debido al trato que
recibirdn al comunicarse con ellos, dentro de un clima de confianza y seguridad. De
esta forma, lograr que los estudiantes se sientan reconocidos, cdmodos en un
ambiente escolar favorable a fin de que alcancen el aprendizaje en las &reas

planificadas por el docente.

Brindando igualdad de oportunidades en todos los ambitos sociales, entre
ellos el educativo y laboral, llevando a cabo la posibilidad de participar en procesos
que reconozcan la existencia de barreras para el aprendizaje, pero con profesionales
dispuestos a proporcionar herramientas para su participaciéon en el contexto social.
Situando los esfuerzos de forma contextualizada en las necesidades de estas personas

se lograra cristalizar mejor calidad de vida.

En relacion a los factores que inciden en la actitud del personal docente,
administrativo y de servicio hacia las personas con discapacidad en la Unidad
Fiscomisional de Educacion Especializada Juan Pablo Il y Centro de rehabilitacion
Nuestra Familia, se concluye que a traves del plan de accion para el personal de la

institucion, se observé que los mismos se inclinan en asumir los retos y realidades
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que van a encontrar en el momento de observar y comunicarse con los estudiantes
con discapacidad, aducen que tienen la necesidad y compromiso de conocer Yy aplicar
los factores esenciales para reforzar la actitud y el buen trato y asi poder atenderlos
respetando sus diferencias, ademéas de ayudarles a cristalizar una mejor calidad de

vida dentro de sus propias expectativas en un futuro prometedor.

En lo relativo a elaborar las estrategias para el mejoramiento de la actitud del
personal docente, administrativo y de servicio hacia las personas con discapacidad, se
realizd una propuesta basada en la empatia, interés y la actitud critica, por ello, se
plantearon actividades dirigidas a mejorar la actitud, de forma abierta y flexible,
adaptadas a la realidad para propiciar la reflexion y el dialogo, ya que la clave para

concienciar y modificar la conducta es la experiencia de la simulacion.
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7. RECOMENDACIONES

Divulgar los resultados de la investigacion en la Unidad Fiscomisional de
Educacién Especializada Juan Pablo Il y Centro de Rehabilitacion Nuestra Familia.,
con el propdsito de presentar los resultados encontrados y la propuesta. En ese
sentido, se sugiere llevar a cabo una reunion con los directivos, docentes, padres,
madres, representantes y responsables, poblacion objeto de estudio, para lograr la

retroalimentacion necesaria y propiciar la discusion de las acciones propuestas.

Dar a conocer la propuesta detalladamente, con el objeto de que se conozcan
los beneficios que se obtienen al aplicarla. Para ello, se propone llevar a cabo una
reunion con padres, madres, representantes y responsables, con la finalidad de
explicar la importancia de su aplicacion a corto plazo y dar inicio a las actividades
propuestas. Igualmente, se plantea la necesidad de convocar esfuerzos para
incorporarla dentro de la planificacion institucional con el objeto de fortalecer el

proceso de convivencia escolar.
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8. LIMITACIONES Y PROSPECTIVA

A continuacion, se presentan las limitaciones, que como estudiante e

investigadora encontré en la ejecucion de este trabajo.

a. Limitaciones

e La manera como se llevaria a cabo esta investigacion se vio en la
obligacion de ser cambiada a causa de la pandemia, misma que tuvo repercusion en
todos los trabajos investigativos.

e Otra limitacion fue el no haber podido tener una reunion presencial
con la asesora de este trabajo debido a estar en diferentes continentes, y por la
situacion actual también se tornaba dificil la comunicacion virtual.

e Por otro lado, el cambio que se suscitd entre las clases presenciales por
las virtuales también contribuyé en que se comprometiera el tiempo que se le

dedicaria a este trabajo, ya que todas las ocupaciones tomaron esa nueva modalidad.

b. Prospectiva
En cuanto al instrumento:
e El cuestionario era completo sin embargo a la hora de aplicarlo, los
encuestados se quejaron de su extension.
En cuanto a la propuesta:
e Constituye un punto de referencia para trabajar el cambio de actitudes

hacia las personas con discapacidad.
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