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1 Capitulo 1: Marco Tedrico Plan de Inversion

1.1 Los fundamentos de un plan de inversion

Un plan de inversion es una estrategia disefiada para plantearla a largo plazo y poder tener
una eficiente distribucién de los recursos financieros, de esta manera facilita la toma de
decisiones, la optimizacion de recursos, la anticipacion de riesgos y oportunidades que se
puedan presentar durante el ciclo de vida del negocio y el cumplimiento de objetivos desde

la etapa 1inicial (Delsol, 2021).

La importancia de que el plan de inversion este bien estructurado radica en proporcionar a
los emprendedores una forma clara para definir sus metas financiaras, poder tomar las
mejores decisiones y manejar los riesgos que puedan surgir en el proceso de una manera
adecuada. Sin un plan de inversidon los emprendedores pueden tomar decisiones de manera

aleatoria, lo que puede afectar sus resultados a largo plazo (BBVA, 2022).

1.1.1 Etapas de la planificacion financiera

Las etapas de una planificacion financiera deben ser especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y con un plazo definido (SMART). Al crear una empresa se deben tener en cuenta
estas definiciones pues con ellas se podria asegurar la rentabilidad a largo plazo, la
sostenibilidad financiera, satisfacer la demanda y tener una alternativa para diversificar los
ingresos, esto guiara las decisiones futuras y las estrategias de la empresa para obtener los

resultados esperados (BBVA, 2022).
Enfoque SMART

Para tener objetivos efectivos y alcanzables es recomendable el uso del enfoque SMART,
Segun (Universidad Nacional Auténoma de México UNAM, 2024), este acronimo indica

que los objetivos deben ser:

e Especificos (Specific): El objetivo debe definirse de manera clara y especifica desde
el principio, esto para establecer metas claras y asegurar que la empresa pueda tener
un plan de inversion exitoso.

e Medibles (Measurable): El objetivo debe ser medible para entender la capacidad de

éxito. Por ejemplo, tener un aumento de liquidez del afio 1 al afio 2.
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e Alcanzables (Achievable): El objetivo debe ajustarse a los recursos y capacidades
con las que se cuenta.
e Realista (Relevant): Los objetivos deben ser realistas y alcanzables.

o Temporales (Time-bound): Los objetivos deben tener un marco temporal definido.
Identificar activos iniciales

Uno de los aspectos mas importantes al iniciar una empresa, es reconocer los activos con los
que se cuenta tanto financieros como no financieros, esto permite identificar si la empresa

cuenta con recursos disponibles para poder operar o debe empezar totalmente desde cero.
Planteamiento de estrategia

Para definir una estrategia en el plan de inversion se debe tener en cuenta todos los escenarios
posibles (pesimista, neutral y optimista) en el tiempo de inversion, los riesgos que conlleva
y las necesidades de liquidez en cada fase teniendo en cuenta el crecimiento de la empresa a

lo largo del tiempo.
Implementar la estrategia

Se decidird la inversion a utilizar en los recursos por ejemplo: equipos de limpieza,
marketing, o formacion del personal. La diversificacion es un aspecto clave en la
planificacion financiera, se debe diversificar tanto en los tipos de servicios ofrecidos como

en las estrategias de mercado para minimizar riesgos.
Seguimiento del progreso de la empresa

La empresa puede presentar altibajos en su inversion debido a la volatilidad del mercado, lo
que pueden afectar de manera directa o indirecta por tal razén es importante realizar un

seguimiento al negocio y ajustar las estrategias de acuerdo con la circunstancia.
Cumplimiento de la normativa legal y fiscal

Todas las operaciones que realice la empresa deben cumplir con las normativas legales y
fiscales establecidas, esto es esencial para que la empresa pueda tener una optima gestion y

no tenga ningln problema a futuro.



1.1.2 La Demanda sostenida

La demanda sostenida es la necesidad continua o el interés que tiene el mercado por un
producto o servicio, esto quiere decir que se mantiene estable incluso ante la volatilidad del
mercado, lo que lo convierte en un elemento clave para el éxito y la rentabilidad de una
empresa. Reconocer una demanda sostenida y lograr satisfacerla puede brindar una ventaja
competitiva significativa, pues la empresa contard con un crecimiento y estabilidad a largo

plazo (Alegria & Andrea, 2020).

1.1.3 Diversidad de oferta

La diversidad de oferta es la capacidad de una empresa para brindad variedad de productos
o servicios al cliente, en el caso de una empresa de servicios de limpieza esta puede acoplarse
a las necesidades del cliente por lo que puede incluir limpieza en distintas areas como zonas
comerciales o residenciales, una limpieza con productos amigables con el medio ambiente,

entre otras.

Tener una variedad de servicios permite a la empresa tener clientes mas diversos, adaptarse
y cubrir la demanda que puede tener este mercado y asi tener una ventaja competitiva y

sostenibilidad financiera a largo plazo (FUQUENE, 2018).

1.14 Tendencia del mercado

La tendencia de mercado se refiere a la capacidad que tiene una empresa para poder adaptarse
a este, pues los cambios de comportamiento que tiene el cliente pueden ir variando a en el
tiempo y no es controlable. Estos cambios pueden afectar al negocio, un ejemplo es la época

de pandemia en donde el sector de servicio de limpieza tuvo una alta demanda.

La capacidad de una empresa para poder adaptarse a estas tendencias puede generar ventajas
o desventajas competitivas dependiendo de como se gestionen, una buena gestion permite a
la empresa mantenerse innovadora y atractiva para los consumidores que estan en constante
cambio, mientras que una mala gestion puede llevar al estancamiento de la empresa (GBM,

2022).



1.1.5 Comercio digital

El comercio digital consiste en la capacidad que tiene una empresa para poder ofrecer sus
servicios a través de las plataformas digitales, esto es importante debido a que es una

oportunidad para expandir la empresa a un entorno mas global.

En la actualidad el mundo esta interconectado por medio de plataformas digitales a través del
internet, esto ofrece una oportunidad para poder llegar a diferentes tipos de clientes de una
manera mas facil y rapida, también permite dar a conocer a la empresa a través de publicidad

digital.

En resumen el mercado digital brinda una gran oportunidad, debido a las herramientas
digitales que pueden facilitar la publicidad, captacion de clientes o inversores, y también
mejoran el servicio de la empresa a través de servicios en linea por medio de comentarios de

los clientes, entre otras cosas mas.

1.1.6 Contexto econémico y su impacto en la empresa

Entender el contexto econdmico del entorno en el que se va a establecer la empresa es un
elemento de gran importancia para poder evaluar las oportunidades de inversion y poder

desarrollar estrategias efectivas que permitan a la empresa operar de manera eficiente.

Un buen ambiente econdmico podria garantizar el éxito y viabilidad de cualquier negocio,
esto debido a la estabilidad que puede brindar para las actividades comerciales operativas, la
reduccion de incertidumbre en los cambios econdmicos y la adaptacion a estos (Bustamante,

Chiroque, & Mendoza, 2021)

En resumen hubo un ambiente econdémico estable podria brindar a las empresas un
crecimiento y estabilidad a largo plazo, y también a poder enfrentar con mayor eficiencia los

retos econdmicos que puedan surgir con el tiempo.

1.1.7 Ubicacion estratégica

La seleccion de una ubicacion para que una empresa pueda establecerse es de gran
importancia, debido a que en su entorno pueden existir ventajas o desventajas competitivas

dependiendo del area en la que se establezca (Actio, 2024).
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La ubicacién de la empresa puede influir en el negocio de una manera directa, llevandolo al
éxito o al fracaso debido a factores como la facilidad para acceder a clientes, la cercania a
zonas de alto flujo para poder ser reconocida y la visibilidad en el mercado. Estos son

elementos claves para que una empresa pueda crecer y tener una estabilidad (Kaizen, 2022).

En resumen, contar con una ubicacion bien planificada puede facilitar la captacion de
clientes, mejorar la visibilidad de la empresa, poder establecer relaciones comerciales con

sectores cercanos logrando asi una buena posicion competitiva.

1.1.8 Relaciones con proveedores

El acceso a proveedores eficientes es un factor de gran importancia debido a que éste impacta
de manera directa a la cadena de suministros qué adquiere la empresa, en este caso un
proveedor puede ofrecer los insumos y equipos necesarios para los servicios de limpieza y

estos puedes resultar de calidad o no, dependiendo del proveedor.

Tener un buen proveedor puede garantizar la calidad en los materiales para poder operar,
facilitar la negociacion para adquirir estos materiales y también beneficios como costos mas

baratos en los insumos o equipos. (Sheffi, 2023)

1.2 Analisis financiero

El analisis financiero es una herramienta que permite evaluar la situacion financiera que tiene
una empresa, esto mediante diferentes metodologias en donde se realizan los calculos y de

ellos se sacan conclusiones, esto facilita la toma de decisiones financieras (Fornero, 2017).

Este analisis ofrece una vision precisa y objetiva de los estados financieros de la empresa,
con su respectivos céalculos, analisis e interpretaciones se puede identificar tanto las fortalezas

como las ares en donde se puede mejorar. (Chavarrea, 2023).
Objetivo del analisis financiero

El objetivo del andlisis financiero es evaluar la estabilidad y rentabilidad de una empresa y
mediante esta evaluacion brindar un diagnostico el cual permita tomar decisiones informadas

y adecuadas para el negocio (Gerencia, 2022).

Un ejemplo de andlisis financiero puede ser el estado de resultados o también conocido como

estado de pérdidas y ganancias en donde se muestra los ingresos y gastos de la empresa
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durante un periodo determinado, a través de este se puede aplicar el andlisis financiero para
entender y medir la rentabilidad de la empresa y su eficiencia operativa (Guzman y Herrera,

2023).

e El Balance General
El balance general es otra herramienta fundamental para un analisis financiero, esta muestra
la situacion financiera mediante los activos, pasivos y patrimonio neto que tiene la empresa.
Por lo que nos brinda la oportunidad de evaluar lo que la empresa posee y lo quedebe, su
capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras y aprovechar las oportunidades

futuras (Chavarrea, 2023).

e Activos: Incluyen recursos como el efectivo, cuentas por cobrar, inventarios,
equipos e inmuebles.

e Pasivos: Pasivos: Las obligaciones financieras, que incluyen préstamos y cuentas
por pagar.

e Patrimonio neto estimado: La diferencia entre los activos y pasivos de la empresa,
representando la inversion de los propietarios.

e Componentes clave del analisis financiero

Rentabilidad: Es un aspecto importante para determinar si la empresa puede ser rentable a
largo plazo. Este componente ayuda a medir la capacidad de la empresa para generar

ganancias mediante las ventas, activos o patrimonio (ContabildadFinanzas, 2022).
Liquidez: Recursos que tiene la empresa para poder pagar sus deudas a corto plazo.

Solvencia: Es la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a

largo plazo

Eficiencia: Es la capacidad de la empresa para utilizar sus recursos de una manera optima y
generar ingresos.
1.2.1 Plan de negocios

Un plan de negocios define los objetivos que tiene una empresa y establece las estrategias y
recursos necesarios para alcanzarlos. Esto guia a los emprendedores en la toma de decisiones

pues proporciona una direccion clara y estructurada para alcanzar los objetivos planteados,
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permitiendo a los emprendedores ver la viabilidad y potencial del negocio, lo cual podria

asegurar un financiamiento de parte de los inversores y prestamistas

Componentes clave de un plan de negocios incluye:

e Resumen Ejecutivo: Presenta la mision o vision de la empresa, su propuesta de
valor y sus objetivos a largo plazo.

e Descripcion de la Empresa: Explica las caracteristicas de la empresa como su
nombre, los afios de operacion, los servicios que ofrece o productos que vende.

e Analisis de Mercado: Analisis de elementos del mercado como la competencia, las
tendencias, entre otras

e [Estrategia de marketing y ventas: Identifica las estrategias para promocionar
productos o servicios y llegar a un publico més amplio.

e Plan Operativo: establece las actividades diarias o semanales que se deben realizar.

e Proyeccion financiera: Permite estimar ingresos, gastos y beneficios futuros

e Equipo de Gestion: Grupo de personas que dirigen y operan en la empresa.

1.2.2 Proyecciones financieras iniciales

Las proyecciones financieras sirven para poder estimar los ingresos, gastos, beneficios
futuros, flujo de caja y rentabilidad, basandose en datos historicos, tendencias del mercado o
supuestos financieros, es una herramienta que ayuda a planificar y prevenir los riesgos

financieros de una empresa en su fase inicial
Componentes de proyecciones financieras:

e Ingresos: Se refiere a la expectativa de ganancias que se espera obtener dependiendo
de las ventas, hola donde se debe considerar el precio del producto o servicio con la
demanda del mercado (Lifeder, 2022)

e Gastos operativos: Se refiere a los costos que no estan directamente relacionados
con la produccién de la empresa pero son necesarios para el funcionamiento de esta,
como salarios, alquiler, suministros, servicios publicos y otros gastos recurrentes

(Lifeder, 2022).
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¢ Flujo de efectivo: Permite evaluar la capacidad de la empresa para generar ingresos,
cubrir sus obligaciones y financiar sus operaciones. Se debe estimar la entrada de
dinero (ingresos) y las salidas (gastos). (Lifeder, 2022)

e Estado de resultados proyectado: estimacion anticipada de los ingresos y gastos
que se esperan en un futuro, generalmente para los primeros tres a cinco afos de
operacion de una empresa. Este estado refleja como se espera que la empresa genere
ganancias en los préximos periodos, basandose en proyecciones de ventas, costos y
gastos operativos. Es un documento prospectivo, que busca anticipar el desempefio
financiero del negocio antes de que ocurra. Aqui se proyectan los ingresos, costos, y
utilidades netas de la empresa bajo supuestos de crecimiento o circunstancias futuras,
ayudando a los emprendedores a planificar y a tomar decisiones informadas sobre el
futuro del negocio (Chavarrea, 2023).

Se tiene en cuenta:

o Proyeccion de ventas e ingresos: Estimacion del nivel de ventas basadas en
estudios de mercado y tendencias de consumo.

o Costos y gastos: Incluye tanto los costos directos asociados a la produccion o
adquisicion de bienes (costos de bienes vendidos), como los gastos operativos
de administracion y operacion.

o Utilidades proyectadas: Representa la rentabilidad anticipada del negocio,

calculada a partir de los ingresos menos los costos y gastos.
Indicadores financieros

Los indicadores financieros permiten evaluar la rentabilidad, viabilidad y riesgo de un
proyecto de inversion, entre ellos se encuentra el valor actual neto (VAN), la tasa interna de
retorno (TIR) y el periodo de recuperacion de la Inversion (PRI) entre otros. Estos
indicadores ayudan a determinar si un proyecto generara beneficios suficientes para justificar

la inversion inicial y asegurar su sostenibilidad en el tiempo. (Garcia, 2021)
Indicadores financieros:

e Valor actual neto (VAN): Se conoce también como valor neto actual (VNA), valor

actualizado neto o valor presente neto (VPN), este indicador muestra la rentabilidad
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de una inversion mediante el flujo de efectivo y restando la inversion inicial, si el
resultado es positivo el proyecto es rentable caso contrario no.

e Tasa Interna de Retorno (TIR): Este es un indicador mide la rentabilidad en
porcentaje comparandolo con el WACC, si la TIR es mayor al WACC, el proyecto es
rentable

e Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI): Es una herramienta financiera que
muestra el tiempo que tardara la empresa en recuperar el dinero invertido.

¢ Flujo de caja: Este indicador muestra el dinero que entra y sale de la empresa ademas
ayuda a determinar si la empresa tiene suficiente efectivo para operar y pagar sus
deudas.

e Presupuesto de gastos y costos: Se estima los costos y gastos necesarios para que
la empresa pueda operar.

e Inversiones y Fuentes de financiamiento: Es el dinero que se necesitara para iniciar
el negocio con los recursos adecuados como inversiones en equipos, inventarios y
capital de trabajo, asi como identificar posibles fuentes de financiamiento como
préstamos o inversionistas.

e Ciclo de Conversion de Efectivo: Mide el tiempo en que la empresa convierte sus
inversiones en efectivo.

e Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs): Son métricas utilizadas para medir el
retorno sobre la inversion (ROI) y el Margen de Beneficio, esto sirve para saber si le

empresa es eficiente y rentable

1.2.3 Capital inicial

El capital inicial es la cantidad de dinero que necesita un emprendedor para poner en marcha
un negocio, poder cubrir los costes y gastos iniciales que requiere la empresa como equipos,
inventario, marketing, alquiler de locales y otros gastos operativos, y con ello asegurar el

correcto funcionamiento del negocio desde la etapa inicial (TeamSystem, 2020).

El capital inicial puede provenir de diversas fuentes, como ahorros personales, préstamos

bancarios, inversores, entre otros.

Métodos para obtener capital inicial
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e Ahorros personales: Fondos propios del emprendedor que se utilizan para
financiar el inicio del negocio, no existe deudas ni se cede control de la empresa
sin embargo tiene un riesgo individual-personal en que el negocio no funcione.

e Préstamo bancario: Dinero prestado por instituciones financieras que debe ser
devuelto con intereses, con ayuda de estas instituciones podemos tener acceso a
grandes cantidades de dinero, sin embargo, el pago contiene interés y puede ser
dificil obtener un préstamo sin tener historial crediticio solido.

e Inversores: Individuos que proporcionan capital a cambio de participacion en la
empresa, estos individuos ademads del capital pueden ofrecer asesoramiento y
contactos, se les cede una parte del control de la empresa

e (Capital riesgo: Fondos proporcionados por empresas de capital de riesgo a cambio
de una participacion en la empresa, con esto se tiene acceso a grandes sumas de
dinero y apoyo estratégico, se debe cede una parte significativa del control de la
empresa y se espera un alto retorno de inversion.

¢ Financiamiento Colectivo: Recaudacion de fondos a través de plataformas donde
muchas personas contribuyen pequefias cantidades de dinero, esto permite validar
la idea de negocio y crear una base de clientes desde el inicio, sin embargo, puede
ser dificil alcanzar la meta de financiamiento y requiere una campana de

marketing efectiva.

1.24 Riesgos financieros

Los riesgos financieros puede ocurrir en cualquier negocio y pueden afectar tanto a grandes
como pequefias empresas, es la posibilidad que tiene una empresa para perder dinero, esto
debido a malas decisiones, cambios en el mercado o una mala gestion financiera, puede
ocurrir en cualquier negocio y pueden afectar tanto a grandes como pequefias empresas

(BBVA, 2022).

Una inversion puede generar ganancias o pérdidas por eso el riesgo es un factor clave que se

debe tomar en cuenta en una planificacion financiera.

Tipos de riesgos financieros:
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Riesgo de mercado: Posibilidad de que factores externos como cambios en la
economia o el mercado terminen afectando el rendimiento de la empresa.

Riesgo financiero: Esta relacionado con la deuda de la empresa y la capacidad para
pagarla, si una empresa tiene mucha deuda y no genera los ingresos suficientes para
cubrirla puede tener problemas financieros.

Riesgo operativo: Este riesgo esta en las actividades internas de la empresa debido
a fallos en los procesos operativos, errores del personal o problemas con los sistemas
0 equipos.

Riesgo de liquidez: La empresa no pueda convertir sus activos en efectivo de forma
rapida por lo que no podra pagar sus deudas a corto plazo.

Riesgo legal o regulatorio: Las leyes o regulaciones puede cambiar lo que puede
afectar las operaciones de la empresa.

Riesgo reputacional: Es la imagen publica que tiene la empresa, una mala imagen

puede afectar las ventas y la confianza en los inversores y clientes.

1.2.5 Seguimiento continuo a la empresa

En seguimiento continuo es un proceso que consiste en revisar y controlar de manera regula

como estd funcionando la empresa, esto es importante para asegurarse de que se estan

cumpliendo con los objetivos establecidos, poder detectar errores a tiempo y hacer los

cambios necesario para mejorar los resultados, facilitando asi la toma de decisiones en

aspecto financiero, operativo y legal.

JPor qué es importante?

Deteccion temprana de problemas: Permite encontrar problemas financieros o de
gestion antes de que se vuelvan graves.

Mejora la toma de decisiones: Al contar con informacion actualizada de lo que sucede
en el entorno se puede adaptar las estrategias de inversion, financiamiento o
produccion.

Cumplimiento normativo legales y financieros: Ayuda a mantener a la empresa

actualizada con las leyes fiscales y financieras.
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e Optimizacién de recursos: Ayuda a invertir en areas donde necesiten apoyo para

cumplir con los objetivos.

1.3 Base legal

La base legal para la creacion y operacion de una empresa en Ecuador implica un conjunto
de leyes y regulaciones que deben seguirse para operar dentro de los margenes legales, esto

evita sanciones y permite acceder a beneficios como financiamiento y proteccion juridica.

Este marco incluye aspectos relacionados con la constitucion de la empresa, las obligaciones

fiscales, las normativas laborales y los procesos de contratacion publica.
Proceso de Constitucion de la Empresa

e Determinacion de la Forma Juridica:
La estructura legal de la empresa puede ser una Sociedad de Acciones Simplificadas
(SAS), Sociedad Andénima (SA) o Compaiiia de Responsabilidad Limitada (Cia.
Ltda.). La eleccion dependera del tamafio y los objetivos del negocio.

e [Elaboracion del Contrato Social:
Este documento contiene los estatutos de la empresa y debe ser redactado por un
abogado. Luego, debe elevarse a escritura publica ante un notario y registrarse en el
Registro Mercantil.

e Autorizaciones y Permisos:

o Superintendencia de Compaiiias: Es obligatorio obtener la autorizacion
para operar legalmente.

o RUC (Registro Unico de Contribuyentes): La empresa debe registrarse en
el Servicio de Rentas Internas (SRI) para obtener su RUC, que es necesario
para cualquier declaracion de impuestos.

o Permisos Municipales: Es necesario tramitar las licencias y permisos locales,
como los del Municipio de Quito, que dependen del tipo de actividad

econdomica.
Obligaciones

e Declaraciones Mensuales:
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Estas incluyen la declaracion del IVA (Impuesto al Valor Agregado), asi como las
retenciones de impuestos en la fuente.

e Manejo de Nomina y Seguro Social:
Registro de empleados en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
elaboracion de roles de pago y cumplimiento de aportaciones patronales.

e Declaraciones Anuales:
Se deben presentar declaraciones fiscales anuales como el impuesto a la renta, asi

como el impuesto a la patente municipal.
Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion

La Ley de Emprendimiento e Innovacién de Ecuador del 2020 ha creado nuevas formas
societarias, como la Sociedad de Acciones Simplificadas (SAS), lo que facilita la creacion de
emprendimientos. Ademads, la ley ofrece incentivos fiscales y apoyo al acceso a
financiamiento, lo que puede ser de gran utilidad para nuevas empresas como las de servicios

de limpieza.
Aspectos Clave:

e Modalidades Societarias: La figura de la SAS es més flexible y menos costosa en
comparacion con las sociedades tradicionales.

e Incentivos Fiscales: Algunas exenciones fiscales estdn disponibles para los
emprendedores, lo cual reduce los costos operativos iniciales.

e Proteccion Laboral y Fiscal: Es fundamental cumplir con las normativas laborales y

tributarias vigentes para evitar sanciones y garantizar la estabilidad de la empresa.
Contratacion Publica en Ecuador y el SERCOP

La contratacion publica en Ecuador es regulada por la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP) y gestionada por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica (SERCOP). Este sistema busca garantizar transparencia, eficiencia y equidad en la

gestion de recursos publicos.

.Qué es el SERCOP?
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Es la entidad que se encarga de regular y controlar los contratos de bienes, servicios y obras

en el sector publico. Las instituciones publicas publican sus necesidades y presupuestos en

la plataforma oficial de compras publicas (SERCOP, 2024).

Licitacion y Subasta Inversa Electronica:

La licitacion es un proceso mediante el cual las instituciones publicas invitan a las empresas

a presentar propuestas para el suministro de bienes o servicios bajo ciertos criterios

establecidos, en donde elegirdn al mejor postor o al proveedor que ofrezca la mejor oferta o

la mejor relacion de calidad-precio.

En este proceso:

Las instituciones publicas establecen un presupuesto referencial para el servicio
requerido.

Las empresas registradas presentan sus ofertas reduciendo los precios.

La oferta mas baja que cumpla con todos los requisitos técnicos y legales es la

seleccionada (SERCOP, 2024).

Requisitos para Participar:

Registro en el SERCOP: Las empresas interesadas deben registrarse como
proveedores en el sistema de contratacion publica, se coloca todos los pardmetros
sobre la empresa y que actividad econdmica se encarga, esto es fundamental para

poder ser participe en este sistema de contratacion publica.

Documentacion: Es necesario presentar documentos que acrediten la capacidad
legal, técnica y financiera de la empresa, en caso de falta de un documento la empresa

no podra participar en la subasta inversa electronica.

Garantias: Las empresas deben ofrecer garantias de cumplimiento para asegurar que

los servicios o bienes contratados seran entregados segun lo pactado.

Certificaciones de Calidad: Algunas instituciones pueden requerir certificaciones

especificas que respalden la calidad del servicio ofrecido.
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e En caso de no tener documentos solicitados para el servicio, no se puede participar

en la subasta.
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2 Capitulo II: Descripcion del sector de servicios de limpieza

2.1 Contexto economico

El sector servicios representa uno de los pilares mas dindmicos de la economia moderna, esto
debido a diversos factores que incluyen temporadas, horarios y duraciones del servicio, por
este motivo las empresas deben de destacar en adaptabilidad y competitividad en el mercado

actual.

Es necesario que las empresas enfocadas en servicios de limpieza tengan una buena gestion
financiera debido a que pueden enfrentan desafios en los costos operativos (sueldos,

beneficios, insumos y equipos especializados).

En la ciudad de Quito el crecimiento urbano y el aumento de edificios tanto residenciales
como comerciales pueden incrementar la demanda de servicios de limpieza por ello las
empresas deben mantener estdndares de calidad, innovacion en sus servicios para poder
diferenciarse en un mercado competitivo, en el cual operan grandes, medianas, pequefias y

microempresas.

En el aspecto economico se debe tomar en cuenta el Producto Interno Bruto (PIB) del pais
pues este constituye un factor determinante en la dindmica del sector servicios. Un aumento
en este indicador econdmico refleja directamente una mayor capacidad de consumo de la
poblacion, estimulando asi la demanda en distintas categorias de servicios. Esta relacion
mutua fortalece el papel del sector servicios como indicador y promotor del desarrollo

economico.

El Producto Interno Bruto (PIB) segtin el Banco Central del Ecuador muestra una tendencia
negativa con una contraccion interanual del 2,2% en el segundo trimestre de 2024, este
escenario econémico desfavorable limita el consumo y la inversion en servicios internos, lo
cual puede afectar la demanda de servicios de limpieza y otros sectores similares. Sin
embargo, el sector servicios puede tener un potencial como generador de empleo,

posicionandose como una pieza clave para la recuperacion economica. Su capacidad para
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crear puestos de trabajo y generar valor agregado lo convierte en algo fundamental que podria

contribuir significativamente a la reactivacion del PIB nacional.

La comprension profunda de estos elementos resulta fundamental para el desarrollo de
estrategias empresariales exitosas en el sector servicios, considerando su papel crucial en la

economia moderna y su potencial para impulsar el crecimiento econdmico sostenible.

2.1.1 Tendencias de Demanda y Oferta en el Sector

El sector de servicio de limpieza propuesto se clasifica segiin la Superintendencia de
Compaiias, con el codigo CIIU N8121.00 que corresponde a limpieza general (no
especializada) de todo tipo de edificios, incluye servicios dirigidos a edificios residenciales,
oficinas, locales comerciales y establecimientos con multiples unidades habitacionales, como
departamentos. Estos servicios suelen abarcar la limpieza de areas comunes, pasillos,

ascensores, areas verdes, estacionamientos y otras zonas compartidas.

En este sector de servicio de limpieza se necesita el uso de equipos especializados y productos
disefiados para poder cumplir con una buena calidad en el servicio. Para poder cumplir con
la calidad y eficiencia en este sector de servicio se debe tener en cuenta factores como la
experiencia, capacitacion del personal, el mantenimiento adecuado de los equipos y la

seleccion de productos de limpieza especificos.
El grupo objetivo incluye:
» Edificios residenciales: Propietarios y administradores de conjuntos habitacionales.

o Edificios comerciales: Locales de oficinas, centros comerciales y espacios

corporativos.

o Clientes especializados: Instituciones que requieren limpieza periddica y de alta

calidad.

o Instituciones publicas: Entidades gubernamentales como ministerios, hospitales,
universidades publicas y otras organizaciones estatales que contratan servicios de

limpieza, a través del SERCOP.
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2.1.2 Demanda

La demanda de servicios de limpieza en Quito esta impulsada por el crecimiento urbano
derivado del aumento poblacional en la ciudad. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), la poblacion de Quito crecid un 1,6% en 2022, alcanzando los 2.872.351
habitantes, de los cuales el 73,2% reside en zonas urbanas. Ademas, la percepcion sobre la
calidad de vida en la ciudad es favorable; una encuesta de "Quito Cémo Vamos" (2023)
indico que el 65% de los participantes esta satisfecho con vivir en Quito, mientras que el 69%

se siente orgulloso de la ciudad.

El incremento en la construccion de edificios también es un factor relevante. Seglin datos del
INEC, en 2023 se registraron 1.069 solicitudes de permisos de construccion de edificios en
el canton Quito, lo que anticipa un crecimiento en las edificaciones futuras. Este desarrollo
podria beneficiar directamente al sector de servicios de limpieza, dada la creciente necesidad

de mantener altos estandares de higiene en estas infraestructuras.

El aumento en la poblacion y la proyeccion de nuevas edificaciones podrian generar una
demanda creciente de servicios especializados de mantenimiento y limpieza, particularmente
en edificios residenciales, comerciales y corporativos. Estas propiedades, por su naturaleza,
requieren un mantenimiento continuo en areas comunes como pasillos, ascensores, areas
verdes y estacionamientos, lo que subraya el potencial del sector de servicios de limpieza

para satisfacer estas necesidades.
Demanda variable

Otro desafio es la variabilidad de la demanda, que puede verse afectada por factores
estacionales o cambios en las necesidades de los consumidores. El consumo en el sector de
limpieza suele estar relacionado con la situacion econémica general, por lo que un entorno
de crecimiento econdmico negativo, como el que se experimenta en Ecuador puede afectar
directamente a las empresas del sector esto debido a la reduccién del PIB, el consumo de los
hogares y el gasto del gobierno limita las posibilidades de expansion y genera incertidumbre

en la demanda de servicios.
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Identificacion del segmento de mercado y analisis de necesidades

El segmento mercado de la empresa es instituciones publicas y privadas que generan una

demanda constante de servicios de limpieza. Estas instituciones incluyen:

Oficinas gubernamentales: Ministerios, secretarias y dependencias estatales que
requieren mantenimiento constante de espacios administrativos.

Hospitales y centros de salud: Instituciones que demandan servicios de limpieza con
altos estandares de higiene y seguridad.

Escuelas y universidades publicas: Espacios educativos que requieren limpieza
regular para garantizar un ambiente propicio para el aprendizaje.

Otros organismos publicos: Municipios, empresas publicas y entidades

descentralizadas que buscan proveedores confiables para servicios de limpieza.

Las necesidades especificas de estas instituciones incluyen:

Cumplimiento de normativas: Garantizar que los servicios contratados se ajusten a
las especificaciones técnicas y legales exigidas.

Altos estandares de calidad: Resultados consistentes y profesionales, que incluyan
higienizacion adecuada de espacios, manejo correcto de residuos y limpieza de
instalaciones.

Flexibilidad y adaptabilidad: Servicios ajustables a los horarios y condiciones
especificas de cada cliente.

Transparencia en costos: Presupuestos competitivos y ajustados a las limitaciones
economicas de las entidades contratantes.

Confiabilidad del proveedor: Cumplimiento de plazos, calidad del servicio y

personal capacitado.

2.1.3 Oferta

El sector de servicios de limpieza en Quito estd compuesto por 167 empresas registradas

bajo el codigo CITU N8121.00, a continuacion, se mostrara la respectiva distribucion de

estos.
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Tabla 1

Composicion del sector de servicios de limpieza en Quito

Tamafo de Empresa

Cantidad de

Empresas

Porcentaje (%)

Descripcion

Microempresa

97

58,08%

Menos de 10
empleados.

Ventas anuales de

$100,000.

Pequena

24

14,37%

Empresas entre 10 y
49 empleados.
Ventas anuales entre
$100,001 y
$1,000,000

Mediana

1,20%

Empresas con 50 y
199 empleados.
Ventas anuales de
$1,000,001 a
$5,000,000.

Grande

0,60%

Empresas con mas
de 200 empleados.
ventas anuales
superiores a

$5,000,000.

En blanco (formal)

43

25,75%

Empresas sin
clasificacion

especifica.

Total

167

100%

Conformacion total

del sector

Fuente: Superintendencia de compaiiias.
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De acuerdo con lo informado en el ranking del afio 2023 por la Superintendencia de
Companias, el sector de servicios de limpieza en Quito esta compuesto por 167 empresas, el
mercado esta conformado mayormente por microempresas con un 58,08%, le sigue las

pequenas empresas con un 14,37%, medianas con 1,20%, grande con un 0,60%.

Estos datos resaltan que el sector esta compuesto mayoritariamente por empresas de menor
tamafio, como lo son las microempresas lo que refuerza la necesidad de estrategias de

diferenciacion para competir en un mercado con alta competitividad.

2.14 Determinacion de Precios y estrategias para servicios de limpieza en el
Mercado y Contrataciones Publicas

Los precios para estas empresas de servicios varian segun la organizacion, y el tipo de

servicio, aqui algunos ejemplos:

e Professionaltime: Limpieza por horas para casas, conjuntos, edificios, oficinas y

empresas 22$ cada 3h

e (Casera ec: Su precio varian en 3 secciones, express: $8,00+ IVA / hora, recurrente:

$6,00 + IVA / hora y unico: $7,00+ IVA / hora
Ademas, se debera considerar lo siguiente puntos para poder poner un precio al servicio:

e Mano de Obra: El salario basico unificado en Ecuador para 2024 es de $460
mensuales. Ademas, se consideran deben beneficios sociales como aportes al IESS,
décimos, vacaciones y otros, lo que incrementa el costo total por empleado.

e Insumos y Equipos: Los costos de productos de limpieza, herramientas y equipos
especializados deben ser calculados mensualmente.

e Gastos Generales: Incluyen alquiler de oficinas, servicios publicos, transporte,
marketing y otros gastos administrativos.

e Presupuestos dados por le instituciones publicas en SERCOP.
Para establecer las tarifas se puede tomar en cuenta:

e Costo por Hora: Definir un costo basado en el tiempo necesario para realizar el

servicio.
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e Comparacion con el Mercado Local: Analizar las tarifas de empresas competidoras
en Quito para ofrecer precios competitivos.

e Frecuencia del Servicio: Los servicios recurrentes pueden beneficiarse de
descuentos, mientras que los servicios unicos suelen tener tarifas mas altas.

e Tipo de Servicio: El servicio puede ser especializado, dependiendo de lo que se
solicite, pueden tener tarifas mas altas debido al uso de equipos y productos
especificos.

e Tamaiio y complejidad del drea: Areas grandes o con caracteristicas complejas
pueden requerir ajustes en la tarifa debido al tiempo y recursos necesarios.

e Participacion en Procesos del SERCOP: En los procesos de contratacion publica,
como las subastas inversas electronicas gestionadas por el SERCOP, las tarifas
pueden establecerse en funcion de los presupuestos maximos publicados por las
instituciones publicas.

e Costo por metro cuadrado: Definir un costo basado en los metros cuadrados para

realizar el servicio.
Servicios orientados al SERCOP.

La empresa de servicios de limpieza propone una oferta principal en servicios orientados al
SERCOP, disenada para participar en procesos de contratacion publica. Las principales

caracteristicas incluyen:

o Limpieza general de edificios publicos: Incluye oficinas gubernamentales,
hospitales, escuelas y universidades, garantizando la limpieza de espacios interiores

y exteriores, con tareas adaptadas a las especificaciones del contrato.

o Servicios de limpieza ajustados a necesidades especificas: Abarca la limpieza de
areas comunes (pasillos, ascensores, entradas), bafios (higienizacidon y reposicion de
insumos basicos), oficinas, ventanas, pisos, mobiliario, y la recoleccion de desechos,
asegurando altos estandares de calidad segun lo requerido por las instituciones

contratantes.
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2.2 Cumplimiento de especificaciones técnicas:

Los servicios estaran disenados para cumplir con las normativas exigidas en los términos de
referencia publicados por las entidades publicas en los procesos de contratacion del SERCOP,
en donde se detalla las condiciones del contrato para que sean satisfechas de manera eficiente

y profesional.

2.3 Oportunidades y Desafios

El sector de servicios de limpieza en Quito ofrece oportunidades que se den aprovechar y
desafios que deberdn enfrentara para mantenerse competitivas, y tener un crecimiento

continuo, entre estas tenemos:
Oportunidades
Participacion en las contrataciones del SERCOP

El Servicio Nacional de Contratacion Piblica (SERCOP) permite a las empresas del sector
privado ampliar su mercado y poder acceder a contratos de instituciones publicas para la
limpieza de edificios como hospitales, escuelas entre otros. Estos se realiza mediante el
proceso de contratacion publica atreves de subastas inversas electronicas. En este proceso las
empresas ofrecen sus servicios dentro de un presupuesto maximo establecido por las

instituciones publicas.
Crecimiento de la demanda Urbana

La expansion de las zonas residenciales y comerciales en Quito crea una mayor demanda de
servicios de limpieza, lo que favorece tanto a las empresas establecidas como a los nuevos
emprendedores en el sector, este entorno presenta una oportunidad para que las micro y
pequeias empresas las cuales puede que diversifiquen sus servicios como una limpieza mas

ecoldgica.
Adopcion de tecnologia y digitalizacion.

La implementaciéon de herramientas digitales, como plataformas de reservas en linea, o
participacion en linea como SERCOP, esta adopcion de nuevos medios digitales puede servir

para gestionar operaciones, marketing y tener un alcance de servicio mas amplio,
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especialmente para las pequefias empresas que buscan innovar en sus modelos de negocio y

promocionarlo.

A pesar de estas oportunidades, el sector enfrenta varios desafios que limitan su crecimiento.
Desafios

Alta competencia del sector

Uno de los mayores obstaculos es la intensa competencia en el mercado, el sector esta
compuesto por 167 empresas, siendo dominado por microempresas (97) y pequefias empresas
(24), lo que puede generar dificultades para diferenciarse y una alta competitividad, lo que
puede obligar a las empresas a invertir en innovacion y calidad del servicio para destacar,
algo que puede ser costoso para las pequeiias empresas que no cuentan con grandes recursos

financieros o que recién estén empezando su emprendimiento.
Cumplimiento de regulaciones laborales.

Las empresas deben cumplir con estrictas normativas laborales, como el registro de personal
en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), y regulaciones ambientales
relacionadas con el manejo de desechos y productos quimicos utilizados en la limpieza, el
incumplimiento de estas regulaciones laborales puede llevar a sanciones que afecten al

negocio.
Desafios en la Participacion del SERCOP

Los procesos para participar en SERCOP son muy competitivos, en las subastas inversas
electronicas las empresas deben competir ofreciendo el precio mas bajo que el presupuesto
maximo establecido por las instituciones publicas. Esto puede llevar a tener pocas ganancias

o incluso ninguna afectando la rentabilidad del negocio para participaciones futuras.

El SERCOP es muy estricto con la presentacion de documentos y la garantia de calidad del
servicio lo que puede ser dificil para que pequefias empresas o empresas que estan

empezando pueden participar.
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2.4 Analisis FODA del sector

El analisis FODA es una herramienta estratégica que permite identificar y evaluar los factores

internos y externos que afectan a una organizacion o sector.

Tabla 2
FODA Servicios de Limpieza en Quito

Fortalezas

Oportunidades

Flexibilidad y personalizacion de
servicios: La capacidad de disefiar servicios
adaptados a las necesidades especificas de
cada cliente clientes.

Cumplimiento de normativas: La empresa
debe cumplir con todos requisitos legales,
fiscales y laborales para evitar futuras
sanciones o problemas con los clientes o las
instituciones publicas.

Seleccion adecuada de personal: Un
proceso de contratacion enfocado en
personal capacitado y confiable que asegure
un estandar elevado en la calidad del
servicio.

Ubicacion Estratégica: Al tener a Quito
como mercado y capital del Ecuador, la
empresa tiene acceso a una amplia red de
recursos

proveedores, clientes y

importantes para el crecimiento de esta.

Crecimiento Poblacional: El aumento

continuo de la poblacion en Quito,
especialmente en las zonas urbanas, genera
una demanda sostenida de servicios de
limpieza.
Acceso a contratos publicos del
SERCOP: Participar en subastas inversas
electronicas permite a las empresas acceder
a contratos seguros y estables con las
instituciones publicas.

Digitalizacion: La implementacion de
tecnologias digitales para la gestion de
operaciones, reservas y marketing aumenta
la eficiencia operativa y la captacion de
clientes.

Diversidad de Clientes Potenciales: La
existencia  de multiples edificios
residenciales, comerciales e instituciones
publicas, permite diversificar los servicios y

atender a un mercado amplio.

Debilidades

Amenazas

Falta de reconocimiento de la empresa:

Como empresa nueva, enfrenta el desafio de

Inestabilidad Econémica: La inestabilidad
econémica puede afectar la demanda de

servicios de limpieza, ya que las personas y
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construir una reputacion confiable en un
mercado competitivo.

Limitada experiencia en el sector: La falta
de trayectoria puede representar una barrera
para competir con empresas establecidas y
manejar contratos complejos.
limitados: Las

Recursos financieros

restricciones  presupuestarias  iniciales
pueden afectar las inversiones necesarias en
equipos, personal y estrategias de
marketing.

Dependencia de contratos iniciales: En
sus primeras etapas, la empresa podria
depender excesivamente de pocos contratos
clave, lo que incrementa el riesgo financiero
en caso de no cumplir expectativas o

generar pérdidas.

empresas tienden a reducir gastos durante
periodos de crisis, esto también puede
afectar en aumento en los costos de insumos
y mano de obra.

Alta competencia en el sector: La
existencia de 167 empresas registradas,
dominadas por micro y pequeflas empresas,
incrementa la dificultad para diferenciarse.
Competencia de empresas informales:
Proveedores no regulados pueden ofrecer
precios mas bajos, afectando la captacion de
clientes.

Competencia con experiencia y buen
capital: Las empresas ya establecidas con
una solida base financiera y experiencia en
el sector tienen la capacidad para ofrecer
tarifas competitivas, personal calificado y
una reputacion consolidada, lo que puede

dificultar que una empresa nueva obtenga

contratos y construya su base de clientes.

Nota. La tabla presenta analisis FODA aplicado en el sector de servicios de limpieza.

Elaboracion propia.
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3 Capitulo III Inversiones, costos, gastos e ingresos del negocio.

3.1 Fase preoperativa

La fase pre operativa permite a la empresa organizar e iniciar sus operaciones de una forma
eficiente, en esta etapa se realizan los procesos iniciales y que estos cumplan con los
estandares de calidad esperados. Con este enfoque se podrd optimizar los recursos

disponibles y asegurar una preparacion adecuada antes del inicio de las actividades.

A continuacion, se presente un diagrama de flujo donde se muestran las etapas del proceso

operativo del negocio, estructuradas en entradas, procesos y salidas:

-33 -



Tlustracion 1

Proceso operacional

Proceso Operacional: Empresa servicio de limpieza de edificios en Quito

Servicio de limpieza

Edificios
O ~
U NS
Entradas Proceso Salidas
Maquinaria e insumos. Etapas del servicio Resultado esperado
Magquinaria — Oficinas, salas de espera,
Aspiradora industrial 80 litros Preparacion ator e L s
. Abrillantadora de pisos industria] | * Verificacion ~ del  estado ¥ | « Ambiente limpio, organizado y|
17 pulgadas disponibilidad de maquinaria e presentable.
« Hidro lavadora de 5.4hp 2700psi. m.sumos. - . « Espacios libres de polvo, grasas
« Vehiculo: Furgoneta, « Ajuste y configuracion de equipos| y suciedad en  muebles,
para la tarea a realizar. escritorios y superficies.
Insumos Limpieza de areas interiores, Pisos o pasillos
« Kit de limpieza para cristales| o i bl » Ambiente limpio, organizado y
; . P p « Limpieza general, muebles, V| presentable.
;lte;noa. o superficies « Espacios libres de polvo,
- l'm _uclos e para « Equipo utilizado aspiradora e grasas y suciedad en muebles,
;lmpleza.. as de limoi insumos. escritorios y superficies.
+ Herramientas de limpieza.
e Limpieza de pisos o pasillos. Baiios
Maquinari « Realiza barrido y trapeado| | « Desinfectados y con insumos
AquInAria inicial. basicos (papel higiénico,|
« Recoleccion de particulas solidas of | « Equipo utilizado abrillantadora jabon) repuestos.
liquidas. ¢ insumos.
« Limpieza y abrillantado de pisos — _ Vidrios y cristales
» Limpieza profunda en pisos | Limpieza de baiios « Cristales limpios, sin manchas
paredes, elimina grasa, mugrel | = Desinfectar y limpiar el area, ni rayaduras.
acumulada dificil de limpiar. recomposicion  de  insumos
basicos. Escaleras y ascensores
Insumos . Egulpo utilizado hidro lavadoral « Desinfectados y sin
« Limpieza de vidrios y cristales JLERTInes riesgos higiénicos.

ineternos del edificio.

L .. . . Limpieza de cristales o vidrios
Limpieza, higiene, desinfeccion y

eliminacion de suciedad y bacterias. « Limpieza con insumos exclusivos
« Materiales esenciales para realizar de cristales o vidrios para evitar
tareas de higiene. que se rayen.

« Kit de limpieza para cristales
internos.

Cierre y mantenimiento E—
Limpieza ascensores y escaleras

Revision de areas para asegurar el
cumplimiento de calidad.

« Limpieza y mantenimiento de
maquinaria e insumos.

- ° Limpieza y desinfeccion de
pasamanos, botones y pisos.
« Se utiliza insumos de limpieza.

Nota. El diagrama muestra como se podrian organizar los recursos iniciales, las etapas del

servicio y los resultados esperados. Elaboracion propia.
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Los procesos operativos son las etapas del servicio que se ofrecen, se identifican actividades

como la preparacion de los equipos e insumos, el proceso la limpieza y por ultimo se

muestran los resultados esperados.

Con esta planificacion, la empresa podria establecer una base sélida para poder operar de una

manera eficiente.

3.2 Inversion (activos, ciclo de caja, capital de trabajo).

La inversion es el primer paso para que la empresa puede iniciar sus operaciones, estas

inversiones se clasifican en activos tangibles que incluyen equipos y maquinaria para la que

pueda operar, activos intangibles que son software y permisos y capital de trabajo que son

los fondos para cubrirlos los costos operativos en la etapa inicial de la empresa

Tabla 3

Inversion

Inversion

Inversiones Tangibles

Detalle

21.035,46

Aspiradora Industrial de 80 Litros

Aspira tanto polvo como liquidos,
hecho de acero inoxidable.

329,99

Abrillantadora De Pisos Industrial 17
Pulgadas

Capaz de limpiar y abrillantar
superficies como pisos de madera,
marmol, granito y entre otros.

1.028,00

Hidro lavadora de 5.4hp 2700psi

Apta para eliminar polvos, manchas,
hongos y suciedad acumulada en
paredes , cristales o autos.

797,47

Muebles y enseres

Incluye 2 escritorios,2 sillas y
papelera para la operatividad
administrativa

380,00

Computador

Equipo esencial para la gestion
administrativa, contable y operativa
de la empresa,

500,00

vehiculo

Para el transporte eficiente de
equipos, insumos |y personal,
facilitando la movilidad y la gestion
de los servicios de limpieza en
distintas ubicaciones.

18.000,00
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Inversiones Intangibles 70,00
Programa  para la  gestion
administrativa, facturacion y control
Software de servicios de limpieza. 50,00
Registro legal requerido para operar
Permisos (patente municipal) la empresa de servicios de limpieza. | 20,00
Capital de trabajo 52.816,40
Fondos para cubrir costos diarios
del servicio, como insumos y
Capital de trabajo operacional sueldos. 48.858,09
Recursos destinados a gastos
operativos de oficina, como alquiler,
Capital de trabajo administrativo suministros y servicios basicos. 3.881,31
Fondos destinados a publicidad,
promociones y estrategias
Capital de trabajo de ventas comerciales para captar clientes. 77,00
Total 73.921,86

Nota. La tabla presenta la inversion inicial. Elaboracion propia.

3.2.1 Ciclo de caja

El ciclo de caja nos indica cuadnto tiempo tarda la empresa en convertir sus operaciones y

ventas en efectivo, un ciclo de caja mas corto representa una mejor liquidez. En este caso, el

ciclo de caja es de 77 dias lo que nos dice que este es el tiempo que se necesita para

transformar los recursos en efectivo.

Tabla 4

Ciclo de caja

Ciclo de caja (dias)
Numero de dias de cuentas por
cobrar 32,00
Inventario de insumos 45,00
Crédito proveedores -
Total 77,00
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Nota. La tabla presenta el tiempo que tarda la empresa para transformar sus operaciones en

efectivo. Elaboracién propia.

3.2.2 Capital de trabajo

En capital de trabajo es el dinero que la empresa necesita para cubrir los costos operativos
de la empresa como sueldos, insumos y otros gastos que son de gran importante para el

correcto funcionamiento de la empresa durante el tiempo establecido por el ciclo de caja.

La tabla muestra la distribucion del capital entre el trabajo operacional, administrativo y de
ventas, con los valores correspondientes. La cantidad total de capital de trabajo disponible es
de 52.816,40 USD para un periodo total de 77 dias laborales, lo que refleja la capacidad de

la empresa para cubrir sus costos operativos.

Tabla §
Capital de Trabajo
Capital de trabajo (dolares)
Capital de
Detalle Valor anual | Valor dia trabajo
Capital de trabajo operacional |228.427,42 |634,52 48.858,09
Capital de trabajo
administrativo 18.146,40 50,41 3.881,31
Capital de trabajo de ventas | 360,00 1,00 77,00
Total 685,93 52.816,40

Nota. La tabla muestra la cantidad de fondos que la empresa necesita para mantener sus

operaciones durante el ciclo de caja. Elaboracion Propia.

3.3 Financiamiento y estructura

Para que la empresa opere de manera sostenible, es necesario definir como se financiara la
inversion inicial y las operaciones. Se analiza la estructura de financiamiento, que combina

capital propio y financiamiento externo, y como se distribuyen estos recursos.
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3.3.1 Estado de fuentes y usos

El estado de fuentes y usos de inversion muestra como la empresa ha financiado sus
actividades, especificando de donde provienen los fondos y cémo se distribuyen en las
diferentes areas de inversion. En este caso, La inversion inicial proviene en su mayoria del
aporte de los accionistas que cubre el 82,95%, mientras que el crédito representa el 17,05%,

destinado principalmente a financiar la compra del vehiculo.

Tabla 6

Estado de fuentes y usos

Estado de fuentes y usos
Valor de Aporte

Detalle inversion accionistas Crédito
Inversiones
Tangibles 21.035,46 8.435,46 12.600,00
Aspiradora Industrial
de 80 Litros 329,99 329,99
Abrillantadora De
Pisos Industrial 17
Pulgadas 1.028,00 1.028,00
hidro lavadora de
5.4hp 2700psi 797,47 797,47
Muebles y enseres 380,00 380,00
Computador 500,00 500,00
vehiculo 18.000,00 5.400,00 12.600,00
Inversiones
Intangibles 70,00 70,00 -
Software 50,00 50,00
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Permisos (patente

municipal) 20,00 20,00

Capital de trabajo |52.816,40 52.816,40 -

Total 73.921,86 61.321,86 12.600,00
82,95% | 17,05%

Nota. La tabla muestra como se distribuyen los fondos entre aportes propios y crédito para

financiar la inversion inicial. Elaboracion propia.

3.4 Gasto financiero

El gasto financiero cubre los costos asociados al financiamiento externo, incluyendo los
intereses de créditos para la adquisicion de activos. Se obtuvo un crédito de 12.600,00 $ que
corresponden al 17,05% del valor total del vehiculo de un valor de 18.000,00$ . La
amortizacion se realiza mediante el método aleman, con pagos semestrales durante 4 afios y
un interés anual del 9,35% lo que corresponde al 4,68% semestral. El primer semestre

contempla un periodo de gracia parcial, donde solo se pagan intereses.

Este crédito permitio adquirir el vehiculo sin afectar el capital de trabajo. La amortizacion
alemana facilita una planificacion financiera estable, asegurando el control de los pagos

semestrales.

Tabla 7

Amortizacion (dolares)

Amortizacion
Periodo| Saldo | Interés | del Capital | Dividendo

30/6/2025 1 12.600,00 | 589,05 |- 589,05
27/12/2025 2 10.800,00 | 589,05 |1.800,00 2.389,05

25/6/2026 3 9.000,00| 504,90 |1.800,00 2.304,90
22/12/2026 4 7.200,00 | 420,75 [1.800,00 2.220,75

20/6/2027 5 5.400,00 | 336,60 [1.800,00 2.136,60
17/12/2027 6 3.600,00 | 252,45 [1.800,00 2.052,45

14/6/2028 7 1.800,00 | 168,30 |1.800,00 1.968,30
11/12/2028 8 - 84,15 |1.800,00 1.884,15
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Nota. Latabla muestra la amortizacion del crédito para la compra del vehiculo bajo el sistema
aleman. El dividendo total es constante y los intereses disminuyen a medida que baja el saldo

de la deuda. Elaboracién propia.

3.5 Analisis de costos y gastos del negocio

Los costos y gastos operativos representan los recursos econdmicos necesarios para el
funcionamiento de la empresa. Los costos estdn directamente relacionados con la operacion
del servicio, como la adquisicion de insumos y materiales para ofrecer los servicios de

limpieza. Por su parte, los gastos se vinculan a actividades administrativas y comerciales.

3.5.1 Costos de insumos operacionales
Los insumos son el principal componente de los costos operativos, estos incluyen productos,

herramientas y materiales que son de gran importancia para realizar los servicios de limpieza.

A continuacion, se presentara los insumos necesarios para poder realizar los servicios de

limpieza a edificios.

Tabla 8

Costo y descripcion de equipo de seguridad

Equipo de seguridad industrial

Costos de costo costo
insumos / Detalle cantidad e . .

. unitario |estimado
operacional
Guantes de Proteccion de manos durante 1 1,5 1,5
caucho limpieza.

Paquete de mascarillas desechables |1 12 12
disefiadas para proteger al personal
operativo contra particulas en el
MASCARILLA | aire, polvo y otros agentes
potencialmente perjudiciales durante
las labores de limpieza.
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Uniforme estandar para el personal, |1 35 35
compuesto por ropa resistente, de
Uniforme fé(.:il limpieza y disefiada para
brindar comodidad durante las
actividades operativas.
Total 48,5

Nota. La tabla muestra los insumos de equipo de seguridad, con su costo, y descripcion.

Elaboracion propia.

Tabla 9

Costo y descripcion de insumos

Costos de InSumos Detalle Cantidad C(.)Sto.
/ operacional unitario
1 galon, Botella 4 litros, ideal para desinfectar
Cloro pisos de baldosas y superficies resistentes, 1,00 6,00
especialmente en areas de alto transito.
1 galon. Para desinfectar escritorios, sillas y
Desinfectante superficies de contacto frecuente. 1,00 10,00
Limpieza profunda de superficies dificiles,
Lija ideal para eliminar manchas, residuos adheridos 1,00 0,30
o capas desgastadas en pisos y paredes.
Paca con 30 rollos de papel higiénico,
Papel higiénico | disefiado para el abastecimiento de bafios en 1,00 27,00
areas comunes de alto transito.
Dispositivo plastico disefiado para rociar
Atomizador liquidos de limpieza de manera uniforme sobre 1,00 1,60
diversas superficies.
Producto liquido disefiado para limpiar y dar
S brillo a ventanas, cristales, y superficies de
Limpiavidrios | yidrio, eliminando suciedad y manchas sin 1,00 3,99
dejar residuos.
Producto de limpieza disefiado para la higiene
Jabén liquido de manos y superficies, con propiedades 1,00 6,00
desinfectantes y de facil enjuague.
. ) Set que incluye pafios y franelas de microfibra
Pafios Microfibra | 4e aita calidad, disefiados para limpiar y secar 1,00 5.00
Ultra absorbentes | gyperficies sin dejar residuos ni rayones.
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Mango telescopico
limpia vidrios

Herramienta extensible con un disefio
ergonomico, ideal para alcanzar y limpiar
vidrios en alturas o areas de dificil acceso.

1,00

10,00

Alcohol

Producto liquido con propiedades
desinfectantes, ideal para eliminar bacterias y
virus en superficies de contacto frecuente.

1,00

9,00

Fundas de basura

Paquete de fundas de basura resistentes,
disefiadas para contener residuos solidos
generados durante el proceso de limpieza.

1,00

1,00

Cera de muebles
liquida

Producto liquido utilizado para dar brillo y
proteccion a superficies de madera, como
escritorios, mesas y otros muebles.

1,00

14,72

Detergente

Producto de limpieza utilizado para eliminar
grasas, aceites y suciedad de diversas
superficies, especialmente en cocinas y bafos.

1,00

10,50

Limpiador 100

Limpiador multiuso de alto rendimiento,
especialmente disefiado para eliminar grasas y
suciedad dificil en superficies como pisos,
paredes y equipos.

1,00

15,80

Creolina

Producto desinfectante de amplio espectro
utilizado para eliminar bacterias, hongos y
otros microorganismos en superficies y areas
sensibles.

1,00

10,78

Coche utilitario

Para transportar materiales de limpieza de un
lugar a otro dentro del edificio.

1,00

122,57

Escoba

Utensilio de limpieza con cerdas de diversos
materiales.

1,00

1,80

Palas de basura

Herramienta esencial para recoger residuos
después de barrer.

1,00

1,38

Trapeador

Instrumento de limpieza compuesto por tiras
absorbentes.

1,00

1,80

Coche escurridor

Facilita el transporte para escurrir mopas o
trapeadores.

1,00

45,00

Aromatizante

Producto utilizado para perfumar y refrescar
ambientes.

1,00

2,50

Balde

Utilizado para transportar agua y otros
liquidos.

1,00

2,00

Bomba para bafios

Herramienta manual utilizada para desatascar
inodoros y desagiies.

1,00

3,00
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Escurridor de Producto especifico para limpiar y dar brillo a

o ventanas, mesas de vidrio y superficies 1,00 9,95
vidrios :
brillantes.
Botella limpia 1 galon. Para limpiar ventanas, mesas de vidrio 1.00 5.9
vidrios y superficies brillantes. > ’
Producto desinfectante de amplio espectro
Creolina utlhzadg para ehrpmar bacterias, hpngosr y 1,00 10,78
otros microorganismos en superficies y areas
sensibles.
. Esponja abrasiva utilizada para limpiar
estropajo reforzado | gynerficies dificiles, ideal para remover 1,00 0,50

color verde suciedad y grasa.

1 galon. Utilizado para dar brillo, proteccion y
cera de pisos mantener en buen estado las superficies de 1,00 10,36
pisos de diferentes materiales.

Producto especifico para limpiar y dar brillo a
ventanas, mesas de vidrio y superficies 1,00 9,95
brillantes.

Escurridor de
vidrios

Total 29,00 206,77

Nota. La tabla muestra de manera general los insumos que se utilizaran para el servicio de

limpieza, con su costo, y descripcion. Elaboracion propia.

3.5.2 Clasificacion de insumos por area y costo por metro cuadrado

Los insumos se clasifican segun las areas de trabajo, calculando el costo por metro cuadrado,
este analisis permitira tener una vision clara de coémo se asignan los costos a cada tipo de
servicio que se ofrecerd y cuanto costara basandonos en los metros cuadrados que se vaya a

limpiar, facilitando la toma de decisiones para una buena funcion en la empresa.

Para ello, se dividid el costo estimado de los insumos entre el rendimiento de metros

cuadrados.

Costo por metro cuadrado = Costo estimado de insumo

Rendimiento metros cuadrados
En el caso de los insumos como fundas de basura, lija, papel higiénico y estropajo reforzado

color verde, no fue posible calcular su costo directamente por metro cuadrado debido a su
naturaleza o uso especifico, y a que no cuentan con un rendimiento estimado por metro
cuadrado. Por esta razon, se les asignd un porcentaje adicional de insumos, representando el
4,70% del costo total de los insumos individuales, que fue de 225,27 USD. Este ajuste genero

un costo adicional de 0,12 centavos por metro cuadrado para estos insumos.
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Tabla 10

Distribucién de costos operativos por area de limpieza y costo por metro cuadrado

Areas de limpieza Costo
Oficinas, salas de espera, departamentos 0,24
Pisos interiores (baldosas, marmol,

madera) 0,21
Baifios 0,82
Pasillos y corredores internos 0,39
Vidrios y cristales 0,41
Escaleras y ascensores 0,29
Total 2,36

Nota. La tabla presenta la clasificacion de las areas de trabajo y el costo estimado por metro
cuadrado, considerando los insumos necesarios en cada area. Este desglose ayuda a tener una
vision detallada de los costos operativos por metro cuadrado que se va a tener en cada area

de trabajo. Elaboracion propia.

3.53 Gastos operativos

Los gastos operativos son aquellos costos que no estan directamente relacionados con la
producciodn, pero que son necesarios para el funcionamiento diario de la empresa. Estos
incluyen sueldos y salarios del personal, asi como los gastos administrativos asociados a la
gestion y mantenimiento de la infraestructura de la empresa. En este caso, se detallaran los
gastos operativos que incluyen alquiler de oficina, servicios basicos, materiales de oficina y
los costos relacionados con la publicidad y marketing, esenciales para dar a conocer el
servicio y asegurar su posicionamiento en el mercado. A continuacidn, se presentaran los

valores proyectados de estos gastos para una correcta planificacion financiera.

Tabla 11

Analisis salarial afno

Detalle # Salario |D. D. F. Aporte |Vacaciones | Total al |Total
Personas | mensual | Tercero | Cuarto | Reserva | patronal aio afo por
IESS persona
12%
Operativo
Personal de 2,00 460,00 |460,00 |460,00 {460,00 |670,68 |230,00 7.110,68 |14.221,36
limpieza
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Total 14.221,36
Administracion
Gerente 1,00 800,00 |800,00 [460,00 |800,00 |1.166,40 |400,00 12.026,40|12.026,40
General

Total 12.026,40

Nota. La tabla muestra el desglose salarial del primer afo, diferenciando los gastos del

personal operativo y administrativo. Elaboracion propia.

El analisis salarial del primer aflo muestra un costo anual de $14.221,36 para el personal

operativo (2 empleados de limpieza) y de $12.026,40 para el personal administrativo (1

gerente general). A partir del segundo afio, el salario anual del personal operativo aumenta a

$15.601,36 y el del gerente general a $13.226,40. Este incremento se debe a la inclusion de

fondos de reserva y vacaciones, que no se consideraron en el primer afo.

Tabla 12

Gastos administrativos

Gasto administrativo
Gasto Detalle Costo Anual
mensual

Alquiler pago 400,00 |4.800,00
oficina mensual
Servicios electricidad, | 80,00 960,00
basicos agua,

internet
Materiales papel, 30,00 360,00
oficina boligrafos,

carpetas,

impresiones
Publicidady | solo por 30,00 360,00
marketing redes

sociales

Total, administrativos 510,00 |6.120,00

Nota. La tabla presenta los gastos administrativos anuales de la empresa, que se mantienen

constantes durante los proximos 5 afios.
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3.6 Proyecciones de ventas, costos y gastos

Para evaluar la viabilidad del negocio, es clave proyectar los ingresos esperados, asi como
los costos y gastos asociados a la operacion. En esta seccion se analiza el cronograma de
ventas, la evolucion de la demanda y los costos proyectados, considerando insumos, mano

de obra y otros gastos operativos.

Estas proyecciones permiten anticipar el desempefio financiero del negocio y tomar

decisiones estratégicas para su sostenibilidad.

3.6.1 Cronograma de ventas — Capacidad maxima instalada inicial

El cronograma de ventas es una herramienta fundamental para proyectar y planificar los
ingresos de la empresa a lo largo del tiempo. Esta planificacion es esencial para una gestion
eficiente, el control de costos y la maximizacién de los ingresos, optimizando la utilizacion

de los recursos disponibles.

Tabla 13

Cronograma de ventas

Detalle/ aiio 1 1 11 111 1V TOTAL
Capacidad maxima 54000 54000 54000 54000 216000
Capacidad utilizada 21600 24300 23220 21600 90720
Porcentaje de

trabajo 40% 45% 43% 40% 42%
Aiio 2 I II 111 v TOTAL
Capacidad méxima 54000 54000 54000 54000 216000
Capacidad utilizada 27000 24300 25920 28620 105840
Porcentaje de

trabajo 50% 45% 48% 53% 49%
Aio 3 1 11 111 1V TOTAL
Capacidad maxima 54000 54000 54000 54000 216000
Capacidad utilizada 30240 32400 35100 34020 131760
Porcentaje de

trabajo 56% 60% 65% 63% 61%
Aiio 4 I II 111 v TOTAL
Capacidad méxima 54000 54000 54000 54000 216000
Capacidad utilizada 37800 43200 45900 43200 170100
Porcentaje de

trabajo 70% 80% 85% 80% 79%
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Aiio 5 II 11} v Total
Capacidad méxima 54000 54000 54000 54000 216000
Capacidad utilizada 48600 51300 50760 52920 203580
Porcentaje de

trabajo 90% 95% 94% 98% 94%

Nota. La tabla muestra el cronograma de ventas de los 5 anos, donde se detalla la capacidad

maxima de limpieza por trimestre y la capacidad utilizada, medida en metros cuadrados. El

porcentaje de trabajo corresponde a la capacidad utilizada sobre la capacidad maxima.

Elaboracion propia.

Método de calculo

A continuacion, se presentara un cuadro explicativo del método de calculo, teniendo como

ejemplo el primer afio:

Tabla 14

Cuadro explicativo del método de calculo

Calculo Formula Resultado
Capacidad diaria por
2 empleados 900 m?/dia 900 m?
(estimada)
Capacidad mensual ) , )
(20 dias laborales) 900 m? x 20 dias | 18,000 m
2
Capacidad trimestral 18,000 m* x 3 54,000 m?
meses
1 2
Ca’pa}mdad anual 18,000 m>x 12 216,000 m?
maxima meses
Capacidad anual Capacidad
utilizada (primer utilizada estimada | 90,720 m?
afio) para el primer afio
1 2
Ce.ipamdad mensual 90,720 m*/ 12 7,560 m?
utilizada meses
Capacidad diaria 7,560 m?/ 20 dias | 378 m?
utilizada
Capacidad diaria por |378 m?/2
189 m?
empleado empleados

Nota. La tabla muestra el calculo de la capacidad de limpieza de la empresa, diferenciando

entre la capacidad maxima y la utilizada durante el primer afio. Elaboracion propia.
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Analisis

e Afio 1: En el primer afio el promedio de limpieza mensual es de 7560 metros
cuadrados, al dia se limpia 378 metros cuadrados, lo que nos dice en cada empleado
limpia 189 metros cuadrados al dia.

e Afio 2: En el segundo afio el promedio de limpieza mensual es de 8820 metros
cuadrados, al dia se limpia 441 metros cuadrados, lo que nos dice en cada empleado
limpia 220,50 metros cuadrados al dia.

e Afio 3: En el tercer afio el ‘promedio de limpieza mensual es de 10980 metros
cuadrados, al dia se limpia 549 metros cuadrados, lo que nos dice en cada empleado
limpia 274,50 metros cuadrados al dia.

e Afio 4: En el cuarto afio el ‘promedio de limpieza mensual es de 14175 metros
cuadrados, al dia se limpia 708,75 metros cuadrados, lo que nos dice en cada
empleado limpia 354,37 metros cuadrados al dia.

e Aifio 5: En el quinto afio el ‘promedio de limpieza mensual es de 16965 metros
cuadrados, al dia se limpia 848,25 metros cuadrados, lo que nos dice en cada

empleado limpia 424.12 metros cuadrados al dia.

3.6.2 Calculo de costos por area de limpieza basado en la capacidad utilizada.

Para calcular los costos de limpieza por area se tomara en cuenta la capacidad utilizada en
cada periodo y el costo por metro cuadrado de cada area de limpieza, esto nos ayudara a saber

cuanto costara limpiar cada area en cada afio basandonos su capacidad.
Con esto se podra conocer el costo total de limpieza por cada area lo cual es fundamental

para optimizar el uso de recursos

Tabla 15

Costos por area de limpieza basado en la capacidad utilizada (anual)

Areas de
limpieza costo Aifio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Ao 5
Oficinas,
salas de
espera,
departamentos | 0,24 21.569,62 |25.164,55 [31.327,30 |40.443,03 |48.403,25
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Pisos
interiores
(baldosas,
marmol,
madera)

0,21

18.692,44

21.807,85

27.148,55

35.048,33

41.946,73

Banos

0,82

73.978,12

86.307,81

107.444 41

138.708,98

166.010,43

Pasillos y
corredores
internos

0,39

35.370,59

41.265,69

51.371,57

66.319,85

79.373,29

Vidrios y
cristales

0,41

37.549,75

43.808,04

54.536,54

70.405,79

84.263,43

Escaleras y
ascensores

0,29

26.598,48

31.031,56

38.631,13

49.872,15

59.688,26

Total

2,36

213.759,01

249.385,51

310.459,51

400.798,14

479.685,39

Nota. La tabla nos muestra los costos estimados por cada area de trabajo durante los 5 afios

de operacion. Elaboracion propia.

Método de calculo

Para calcular el costo de limpieza por area, se multiplica el costo por metro cuadrado de cada

area por la capacidad utilizada en cada periodo, lo que nos da como resultado el costo total

de limpieza para cada area de trabajo durante los cinco afios proyectados.

3.6.3

Costos y gastos

Se presentan los costos y gastos que la empresa proyecta para los primeros cinco afios de

operacion. Se diferencian los costos, que estan directamente relacionados con la prestacion

del servicio, y los gastos, que incluyen aspectos administrativos, financieros y de ventas.

Tabla 16

Costos y gastos

Costos y Gastos
Costos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Insumos 213.759,01 [249.385,51 |310.459,51 |400.798,14 |479.685,39
MOD 14.221,36 | 15.601,36 |15.601,36 15.601,36 15.601,36
Mantenimiento
equipos 447,05 447,05 447,05 447,05 447,05
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Total costos 228.427,42 |265.433,92 |326.507,92 |416.846,55 |495.733,80
Gastos

administrativos

Sueldos y

salarios (G.GY

Contador) 12.026,40 | 13.226,40 | 13.226,40 13.226,40 13.226,40
Arriendos 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00
Utiles de oficina | 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Servicios

basicos 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00
TOTAL 18.146,40 19.346,40|19.346,40 |19.346,40 |19.346,40
Gastos de

ventas

Publicidad y

marketing 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Gasto

financiero 1.178,10 | 925,65 589,05 252,45 -

Gasto

depreciacion 2.290,49 2.290,49 2.290,49 2.290,49 2.290,49
Total gastos 250.402,41 |288.356,46 |349.093,86 |439.095,89 |517.730,69

Nota. La tabla muestra los costos y gastos estimados durante los primeros cinco afios.

Elaboracion propia.

Analisis de costos y gastos

El costo de insumos aumenta progresivamente, reflejando el crecimiento en la capacidad

utilizada y la demanda del servicio. Se inicia con $213.759,018$ en el primer afo y llega hasta

$479.685,39% en el quinto afio.

El mantenimiento de los equipos se mantiene constante en $447,05$ anuales, asegurando la

operatividad de los activos fijos. La MOD aumenta levemente desde $14.221,36$ en el

primer afio hasta $15.601,36$ en los afios siguientes.

Los gastos administrativos y de ventas se mantienen estables: Los costos fijos, como sueldos,
arriendos, servicios basicos y utiles de oficina, permanecen constantes en $19.346,40%

anuales (exceptuando el afo 1, que tiene un valor de $18.146,40%, debido a que en este afo
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no se consideran vacaciones ni fondos de reserva). Lo mismo ocurre con los gastos de ventas,

que incluyen publicidad y marketing, con un valor de $360,00$ por afo.

El gasto financiero disminuye con el tiempo, comenzando en $1.178,10$ en el primer afio y

desapareciendo en el quinto afio, debido a la amortizacion progresiva del crédito.

La depreciacion se mantiene constante en $2.290,498 por afio, reflejando la pérdida de valor

de los activos adquiridos.

El total de costos y gastos aumenta con la expansion de la empresa, pasando de $250.402,41$
en el primer afo a $517.730,69$ en el quinto afio, evidenciando la evolucion del negocio y
su proyeccion financiera.

3.7 Determinacion y proyeccion de ingresos

En esta seccion se analiza como se proyectan los ingresos a partir del cronograma de ventas
y el precio establecido, considerando el crecimiento progresivo del negocio. Esto permitira
evaluar la rentabilidad y planificar estrategias financieras para mantener un flujo de ingresos

estable.

3.7.1 Ingresos proyectados en funcion de la capacidad utilizada

Para proyectar los ingresos de los servicios de limpieza, se aplico un precio de $2,85 por

metro cuadrado, utilizando la formula:
Ingreso = Precio x Capacidad utilizada.

Esto permitird identificar como los ingresos evolucionan en funcion del rendimiento

operativo de la empresa en cada periodo.

Tabla 17

Ingresos por limpieza basandonos en la capacidad utilizada

Ingresos
Precio por metros cuadrados 2,85 ddlares
Afio / Trimestre TOTAL,
1 11 111 \Y ANUAL
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Afo 1 61.560,00 69.255,00 [66.177,00 |61.560,00 |258.552,00
Afio 2 76.950,00 169.255,00 |73.872,00 [81.567,00 |301.644,00
Afo 3 86.184,00 192.340,00 |100.035,00 |96.957,00 |375.516,00
Afio 4 107.730,00 |123.120,00 |130.815,00 |123.120,00 |484.785,00
Afo 5 138.510,00 |146.205,00 |144.666,00 |150.822,00 |580.203,00

Nota. La tabla muestra los ingresos generados por los servicios de limpieza durante el primer

ano hasta el quinto afo. Elaboracion propia.

3.7.2

Estado de perdida y ganancia

El estado de pérdidas y ganancias permite evaluar la rentabilidad de la empresa a lo largo del

tiempo, mostrando los ingresos obtenidos por las ventas, los costos incurridos y los gastos

administrativos, financieros y operativos. A partir de esta informacion, se determina la

utilidad neta que la empresa podria generar cada afio después de impuestos y otras

deducciones.

Tabla 18

Estado perdida ganancia (ddlares)

Estado de Pérdidas y Ganancias

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS 258.552,00 |301.644,00 |375.516,00 |484.785,00 |580.203,00
(-) Costos de
Ventas -228.427,42 |-265.433,92 |-326.507,92 | -416.846,55 |-495.733,80
(=) Utilidad Bruta
en Ventas 30.124,58 [36.210,08 |49.008,08 |67.938,45 |84.469,20
(-) Gastos
Administracion -18.146,40 | -19.346,40 | -19.346,40 |-19.346,40 | -19.346,40
(-) Gastos Ventas -360,00 -360,00 -360,00 -360,00 -360,00
(-) Depreciaciones | -2.290,49 |-2.290,49 -2.290,49 | -2.290,49 -2.290,49
(=) Utilidad
Operacional 9.327,69 14.213,19 [27.011,19 |45.941,56 |62.472,31
(-) Gastos
Financieros -1.178,10 | -925,65 -589,05 -252,45 -
(-) Otros Egresos | - - - - -

_52-




(+) Otros Ingresos

=)
Utilidad/Pérdida
antes
Participaciones y
Impuestos

8.149,59

13.287,54

26.422,14

45.689,11

62.472,31

(-) 15%
Participacion
Trabajadores

1.222,44

1.993,13

3.963,32

6.853,37

9.370,85

(=) Utilidad antes
de Impuestos

6.927,15

11.294,41

22.458,82

38.835,75

53.101,46

(-) Impuesto a la
Renta25%

-1.731,79

-2.823,60

-5.614,70

-9.708,94

-13.275,37

)
Utilidad/Pérdida
del Ejercicio

5.195,37

8.470,81

16.844,11

29.126,81

39.826,10

Nota. La tabla presenta el estado de pérdidas y ganancias proyectado para cinco afios,
considerando ingresos, costos, gastos y deducciones fiscales. Se observa que la empresa
podria mantener un crecimiento sostenido de su rentabilidad con una administracion eficiente

de los costos y gastos operativos. Elaboracion propia.
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4 Capitulo IV: Evaluacion Financiera

4.1 Metodologia para la elaboracion del modelo financiero

Es necesario conocerse si el modelo financiero es rentable para esto se utilizan los
indicadores como el flujo de caja, el balance inicial, el valor actual neto (VAN), la tasa interna
de retorno (TIR) y el periodo de recuperacion de la inversion, estos indicadores ayudaran a
saber si la inversion generara ganancias o perdidas tomando en cuenta los costos, ingresos y

el costo capital

4.1.1 Evaluacion de la rentabilidad del proyecto

Se analizara la viabilidad financiera del negocio a través de indicadores clave como el, flujo
de caja, balance, de situacion inicial, valor actual neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno
(TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion. Estos indicadores permiten evaluar si la
inversion generara rendimientos suficientes para justificar su ejecucion, tomando en cuenta

los costos, ingresos proyectados y el costo del capital (WACC).

4.2 Flujo de caja

El andlisis de flujo de caja es importante para saber si el negocio cuenta con suficiente
efectivo para mantener las operaciones del negocio a lo largo del tiempo, este indicador tiene
la capacidad de mostrar cuanto dinero genera la empresa y si puede cubrir sus gastos en cada

periodo determinado.

El flujo de caja considera los ingresos operacionales, ingresos no operacionales, prestamos,
deudas todo esto para calcular el flujo neto de caja, que refleja la cantidad de efectivo del

cual se dispone al cubrir los gastos.

Por esta razon el flujo de caja es importante para la planificacion financiera debido a que

evalua la liquidez y sostenibilidad del negocio.

Tabla 19
Flujo de caja
Flujo de caja
Detalle Preoperativo | afio 1 afno 2 ano 3 aho4 ano5
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I. Ingresos 258.552,00 | 301.644,00 | 375.516,00 | 484.785,00 | 580.203,00
Il. Egresos

operacionales 246.933,82 | 285.140,32 | 346.214,32 | 436.552,95 | 515.440,20
Costos de insumos 228.427,42 | 265.433,92 | 326.507,92 | 416.846,55 | 495.733,80
Gastos de

administracion 18.146,40 |19.346,40 |19.346,40 |19.346,40 |19.346,40
Gastos de ventas 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00

I1. (1-1) Flujo

operacional 11.618,18 |16.503,68 |29.301,68 |48.232,05 |64.762,80
IV. Ingresos no

operacionales 73.921,86 - - - - 54.919,95
Otros ingresos

Créditos 12.600,00

Aportes de accionistas 61.321,86

Recuperacién activos

fijos 2.103,55
Capital de trabajo 52.816,40
V. Egresos no

operacionales 73.921,86 2.978,10 7.479,88 9.005,78 13.430,48 |16.562,30
Gasto financiero 1.178,10 925,65 589,05 252,45 -
Amortizacion de deuda 1.800,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 -
Inversion 73.921,86

15% participacion

trabajadores - 1.222,44 1.993,13 3.963,32 6.853,37
Impuestos - 1.731,79 |2.823,60 5.614,70 |9.708,94
Reparto de utilidades

VL. (IV-V) Flujo no

operacional - -2.978,10 | -7.479,88 | -9.005,78 |-13.430,48 |38.357,64
VIL. (111+VI) Flujo neto

generado 8.640,08 |9.023,81 |20.295,90 |34.801,58 |103.120,44
VIil. Saldo inicial de caja - 8.640,08 |17.663,89 |37.959,79 |72.761,37
IX Saldo final de caja 8.640,08 |17.663,89 |37.959,79 |72.761,37 |175.881,81
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Nota. La tabla muestra el flujo de caja de la empresa, diferenciando entre ingresos y
egresos operacionales y no operacionales, asi como el flujo neto generado y el saldo final

de caja en cada periodo. Elaboracion propia.
Analisis:

El flujo de caja muestra que la empresa genera efectivo de forma constante esto permite
cubrir sus costos operativos y cumplir con sus obligaciones financieras. En los primeros afios,
el flujo operacional es moderado, pero mejora de forma constante hasta alcanzar 64.762,80 $

en el afio 5, evidenciando que el incremento en ventas compensa el aumento de costos.

Los flujos no operacionales son negativos al inicio debido al pago de deudas sin embargo se
vuelve positivos en el ultimo periodo debido a la amortizacion de deudas y la recuperacion

de activos.

El flujo neto y el saldo de caja muestran una tendencia ascendente, lo que refleja una posicion
financiera so6lida y una buena capacidad para reinvertir y enfrentar compromisos futuros sin

depender excesivamente del financiamiento externo.

4.3 Balance de Situacion Inicial

El balance de situacion inicial se divide en 3 partes: los activos que son los bienes de la
empresa, pasivos son las deudas que debe cubrir y patrimonio que es el dinero de los socios
o duefios del negocio, esta estructura muestra a detalle como esta organizada la empresa al

comenzar sus operaciones.

Tabla 20

Balance de situacion inicial (dolares)

Balance de situacion inicial
Detalle Valor Parcial total
Activos 73.921.86
Activos circulantes 52.816,40
Caja 52.816,40
Activos fijos 21035,46
Aspiradora Industrial de 80 Litros 329,99
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Abrillantadora De Pisos Industrial 17
Pulgadas

1028

Hidro lavadora de 5.4hp 2700psi

797,47

Muebles y enseres

380

Computador

500

vehiculo

18000

Otros activos

70

Software

50

Gastos preoperativos

20,00

Pasivos

12.600,00

Pasivos corto plazo

1.800,00

Porcion corriente de deuda a largo plazo

1.800,00

Pasivos largo plazo

10.800,00

Deuda bancaria

10.800,00

Patrimonio

61.321,86

Capital suscrito y pagado

61.321,86

Pasivos + Patrimonio

73.921,86

Nota. La tabla representa la estructura financiera inicial de la empresa. Elaboracion propia.
Analisis de balance de situacion inicial.

El balance refleja una estructura financiera donde la mayor parte de los activos estan
representados por activos circulantes (52.816,40 $), lo que indica que la empresa cuenta con
liquidez suficiente para cubrir operaciones iniciales y costos de corto plazo. Los activos fijos

(21.035,46 $) representan las inversiones necesarias para la prestacion del servicio de

limpieza, como maquinaria y vehiculos.

En el apartado de pasivos, se observa que la empresa ha financiado 12.600 $ mediante deuda
bancaria, de los cuales 1.800 $ son obligaciones a corto plazo y 10.800 $ corresponden a

pasivos de largo plazo. Finalmente, el patrimonio muestra que los accionistas han aportado

61.321,86 $, representando el 82,95% de la financiacion total del proyecto.
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La empresa mantiene un equilibrio financiero saludable, con una mayor proporcion de
financiamiento propio y un nivel de endeudamiento controlado, lo que reduce los riesgos

financieros en la etapa inicial.

4.4 Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC)

El Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC) representa la tasa minima de retorno que
debe generar la empresa para cubrir el costo de financiamiento de sus operaciones. Se calcula
combinando el costo del capital propio (Ke) y el costo de la deuda (Kd), ponderados segiin

su participacion en la estructura financiera del negocio.

Este indicador es clave para la evaluacioén del proyecto, ya que permite determinar si las
inversiones generaran suficiente rentabilidad para justificar su financiamiento. En este
analisis, se ha considerado el uso de financiamiento tanto propio como externo, utilizando la
tasa libre de riesgo (Rf), la prima de mercado (Risk Premium) y la estructura de capital

proyectada.

4.4.1 Calculo del Beta Apalancado (BL)

La beta mide el riesgo sistematico de la empresa en comparacion con el mercado. Para

determinarlo:
1. Seleccion del p desapalancado (BU):

Segiin Damodaran, no se encontraron empresas comparables directas, por lo que se considerd
el promedio del sector Business & Consumibles, al cual pertenece este tipo de negocio de

servicios de limpieza. El BU promedio de la industria es 0,89.

2. Calculo del p apalancado (BL):
Se ajusto la beta apalancada (BL) considerando la estructura de deuda de la empresa,
usando la formula:
BL=BU(1+(1-T)x(D/E))

Donde:

e BU=0,89

o T =36,25% (tasa impositiva)

e D/E=17,05%/282,95%
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Sustituyendo: PL=0,89x(1+(1-0,3625)x(0,1705/0,8295)) = 1,10

4.4.2 Calculo del costo capital propio (ke)

Para calcular el costo del capital propio (Ke), se utiliza el Modelo de Valoracion de Activos
Financieros (CAPM), que mide la rentabilidad esperada por los inversionistas en funcion del

riesgo de la empresa:
Ke=Rf+B(Rm—Rf)
Donde:

e Ke = Costo del capital propio

e Rf=Tasa libre de riesgo (4,25%) este dato fue tomado de (Damodaran) el 9/1/2025

e [} =Beta apalancado (1,01)

¢ (Rm - Rf) = Prima de riesgo del mercado (17,68%) este dato fue tomado de
(Damodaran) el 9/1/2025,

Nota: No se incluye el EMBI porque ya esta considerado dentro de la prima de mercado.
Sustituyendo los valores:
Ke=4,25%+(1,01x17,68%)Ke=4,25%+17,86%Ke=22,05%

4.4.3 Calculo del costo promedio ponderado del capital (WACC)

El WACC se obtiene ponderando el Ke y el Kd seglin su participacion en la estructura

financiera de la empresa.
EL costo de deuda (Kd) lo obtenemos del interés del gasto financiero 9,35%

Formula para calcular el WACC:

- D E
ACC =Kd(1-T |——+fe——
W Kd| '|D—E KED—E

Sustituyendo los valores:

WACC= 13,60% x (1-36,25% ) x 17,05% +  22,08% x 82,95%
100% 100%
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WACC=19,30%

El WACC obtenido es del 19,30%, lo que significa que cualquier inversion que haga la
empresa debera generar al menos esta tasa de retorno para ser rentable. Como la empresa
tiene una estructura de financiamiento con un 17,05% de deuda y un 82,95% de capital

propio, el mayor peso en el calculo lo tiene el Ke.

Esto indica que la empresa depende mas del financiamiento propio que del endeudamiento,
lo que puede reducir riesgos financieros, pero aumentar la exigencia de rentabilidad esperada

por los inversionistas.

Nota: Este calculo se basa en datos del sector Business & Consumibles, utilizando referencias
de Damodaran, ya que no se encontraron comparables exactos. Ademas, se excluyo el EMBI

en la formula del Ke porque ya estd incorporado en la prima de riesgo de mercado.

4.5 Indices financieros de evaluacion

Para medir la viabilidad del negocio, es necesario analizar indicadores que reflejen su
rentabilidad y estabilidad. En esta seccion se evaluan métricas como el Valor Actual Neto
(VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el periodo de recuperacion de la inversion, los
cuales permiten determinar si el proyecto genera beneficios suficientes para justificar la

inversion y garantizar su sostenibilidad financiera.

4.5.1 Calculo del Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) es un indicador financiero que mide la rentabilidad de un
proyecto al descontar los flujos de caja futuros a su valor presente, utilizando como tasa de
descuento el Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC). Un VAN positivo indica que

el proyecto generara valor, mientras que un VAN negativo sugiere que no es rentable.
El calculo del VAN se basa en la siguiente formula:

F
VAN = Z i WS;LCC)I InversionInicial

Donde:

o FCt = Flujo netos generados en cada afio
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e WACC =19,30% (Costo promedio ponderado del capital)
e t=Afo correspondiente del flujo de caja.

e Inversion inicial = Monto total invertido al inicio del proyecto 61.321,86 $.

Tabla 21

Calculo del VAN
inversion
Inicial -61.321,86
Afio 1 $ 8.640,08
Afio 2 $ 9.023,81
Afio 3 $ 20.295,90
Afo 4 $ 34.801,58
Afio 5 $ 103.120,44
VAN 24.053,71

Nota. La tabla muestra el calculo del Valor Actual Neto (VAN) utilizando el WACC del
19,30% como tasa de descuento. Se considera la inversion inicial y los flujos de caja
proyectados durante cinco anos. El resultado de 24.053,71 $ indica que el proyecto es viable

y generara valor adicional para los inversionistas. Elaboracion propia
Analisis del VAN

e Un VAN positivo (24.053,71 $) indica que el negocio recuperara la inversion inicial
y obtendra una ganancia adicional.

e Si el VAN hubiera sido negativo, el proyecto no seria viable, ya que los ingresos
descontados no cubririan la inversion.

e Este resultado respalda la viabilidad del negocio de servicios de limpieza, asegurando

que la inversion es financieramente sostenible.

4.5.2 Tasa interna de retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es el porcentaje de rentabilidad que genera el proyecto en

un afio, considerando los flujos de caja futuros. Se trata de la tasa de descuento en la que el

Valor Actual Neto (VAN) es igual a cero, lo que significa que la inversion inicial se recupera

completamente con los ingresos que genera el negocio.
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En términos simples, la TIR indica la rentabilidad anual esperada del proyecto. Si la TIR es
mayor que el costo del capital (WACC), el proyecto es viable porque genera mas ganancias

de las que cuesta financiarlo.

Tabla 22

Tasa interna de retorno (TIR)

inversion -

Inicial 61.321,86
$

Afio 1 8.640,08
$

Afio 2 9.023,81
$

Afo 3 20.295,90
$

Afo 4 34.801,58
$

Afio 5 103.120.,44

TIR 29,92%

Nota. La tabla muestra el calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR), que en este caso es
29,92%. Este valor indica que la inversién en el proyecto genera un retorno superior al

WACC del 19,30%, lo que confirma su viabilidad. Elaboracion propia
Formula para calcular el TIR:

T

0— Z Flujo de cajay

(1+ TIR)! Inversion Inicial

t=1

Para resolver esta ecuacion, se utiliza el método de interpolacion o funciones financieras en

Excel, como TIR().

4.5.3 Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacion de la inversion muestra en cudntos afios el proyecto logra
recuperar el capital inicial con los flujos de caja generados. Este andlisis es clave para evaluar
el riesgo y la viabilidad del negocio, ya que determina cuanto tiempo tomara que la empresa

comience a generar ganancias netas.
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Para calcularlo, se comparan los flujos de caja acumulados afio tras ano hasta que el saldo

sea positivo. Ademas, se aplica un factor de actualizacion (TA) para reflejar el valor presente

del dinero en cada periodo.

Tabla

Recuperacion de la inversion

23

Periodo de recuperacion de la inversion

Detalle

Preoperati
Vo

ano 1

ano 2

ano 3

ano 4

ano 5

Flujo de
caja neto
generado

-61.321,86

$
8.640,08

$
9.023,81

$
20.295,90

$
34.801,58

$
103.120,44

Tasa de
actualizaci
on

0,8381911
65

0,7025644
28

0,5888832
96

0,4935967
76

0,4137284
56

Flujo de
caja neto
generado
actualizado

-61.321,86

7.242,04

6.339,81

11.951,92

17.177,95

42.663,86

Flujo de
caja neto
generado
actualizado

y
acumulado

-61.321,86

-54.079,82

-47.740,01

-35.788,10

-18.610,15

24.053,71

Nota. La inversion inicial de $61.321,86 se recupera aproximadamente en el quinto afio,

cuando el flujo de caja acumulado actualizado es positivo con $24.053,71. Elaboracion

propia
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5 Conclusiones

Se demostro la viabilidad del plan de inversion para la creacion de una empresa de servicios
de limpieza en Quito, sustentado en un flujo de caja positivo, una TIR del 29,92%, un VAN
de $24.053,71 y un periodo de recuperacion de la inversion en cinco afios. Estos resultados
permiten concluir que la empresa podria alcanzar una rentabilidad sostenible, gracias a una

estructura financiera equilibrada y un crecimiento progresivo en los ingresos.

Tener claro los conceptos para un plan de inversion puedo ayudar a que la empresa sea mas
competitiva y capaz de adaptarse a los cambios de mercado, esto debido a que tener los
conceptos teoricos claros facilita la toma de decisiones, la identificacion de oportunidades y

riesgos en el negocio.

Analizar el entorno de mercado en Quito se demostrd que el crecimiento demografico y la
expansion urbana en Quito consolidan al sector de servicios de limpieza como una
oportunidad de negocio rentable. El aumento del 1,6% en la poblacion en 2022, que alcanz6
los 2.872.351 habitantes, junto con las 1069 solicitudes de permisos de construccion de
edificios en 2023 para los siguientes afios, puede reflejar una demanda creciente de servicios
especializados en limpieza. Sin embargo, la presencia de 167 empresas registradas en el
sector genera una competencia intensa, lo que obliga a las nuevas empresas a diferenciarse
mediante estrategias innovadoras y un servicio de calidad para mantenerse competitivas y

asegurar su rentabilidad.

Analizar la estructura de inversion, costos, gastos e ingresos del negocio permitio establecer
un equilibrio adecuado entre el capital propio y el financiamiento externo. La inversion
inicial, compuesta en un 82,95% por aportes de los accionistas y en un 17,05% por crédito,
asegura la operatividad del negocio. La correcta organizacion y clasificacion de los insumos
por area de trabajo no solo optimiza el uso de recursos, sino que también facilita la

planificacion de costos operativos, mejorando la eficiencia en la prestacion del servicio.

Evaluar el crecimiento de la capacidad utilizada que paso de 90.720 metros cuadrado en el
primer afio a 203.580 metros cuadrados en el quinto afio, refleja que la empresa tuvo un
crecimiento a lo largo del tiempo esto representa un incremento de ingresos, costos y el un

manejo eficiente de gastos. Este crecimiento se refleja en el estado de pérdidas y ganancias
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donde se muestra que la utilidad neta tuvo un crecimiento moderado, lo que indica que la

empresa sigue siendo rentable a pesar de su crecimiento.
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6 Recomendaciones

Aplicar el plan de inversion con los supuestos dados garantiza estabilidad y adaptacion a las

condiciones del mercado por lo que si es recomendable implementar esta planificacion.

Mantener actualizados los conceptos y estrategias del plan de inversién ayudara a que las

decisiones financieras y operativas sigan siendo efectivas.

Participar activamente en procesos de contratacion publica, como los del SERCOP, para
acceder a contratos estables con instituciones publicas. Observar el entorno econéomico y la
competencia para ajustar las estrategias comerciales, también se debera asegurar la
adaptacion a los cambios del mercado y aprovechar las oportunidades de crecimiento

poblacional y la expansion de edificaciones en Quito.

Implementar los parametros establecidos en el proyecto ayudara a que la empresa de servicios
de limpieza mantenga una estructura financiera so6lida, equilibrando de manera eficiente el
capital propio (82,95 %) y el financiamiento externo (17,05%). Aplicar la organizacion y
clasificacion de insumos por area permitirda optimizar el uso de recursos y mejorar la
eficiencia operativa, lo que facilitara el control de costos y la planificacion financiera.
Monitorear el crecimiento en la capacidad utilizada garantizara que la expansion del negocio
sea controlada y sostenible, permitiendo que el incremento de ingresos se mantenga alineado
con la eficiencia en el manejo de gastos. Esto contribuira a fortalecer la rentabilidad de la
empresa, asegurando su estabilidad financiera y sostenibilidad a largo plazo, como se

evidencia en el crecimiento progresivo de las utilidades en el estado de pérdidas y ganancias.

Implementar el plan de organizacion y clasificacion de insumos por area establecido en el
proyecto, ya que este ha demostrado optimizar el uso de recursos y mejorar la eficiencia
operativa. Debido a que el crecimiento en la capacidad utilizada, que va de 90.720 m? en el
primer afo a 203.580 m? en el quinto afo, refleja una expansion controlada y sostenible, se
recomienda mantener este enfoque para asegurar que el incremento de ingresos contintie
alineado con la eficiencia en el manejo de gastos. Esta estrategia contribuira a fortalecer la

rentabilidad y garantizar la estabilidad financiera del negocio a largo plazo.
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7 Anexos

Anexo 1

Costo por metros cuadrados de insumos para oficinas, sala, departamentos.

Oficinas, salas de Rendimiento en | Costo por
Costo
espera, estimado metros metro
departamentos cuadrados cuadrado
Desinfectante 10,00 757,00 0,01
Coche utilitario 122,57 5.000,00 0,02
Escoba 1,80 1.000,00 0,002
Palas de basura 1,38 1.000,00 0,001
Trapeador 1,80 1.000,00 0,002
Alcohol 9,00 680,00 0,01
Cera de muebles 2,30 200,00 0,01
liquida
Fundas de basura 1,00 0,12
Pafios microfibra 5,00 100,00 0,05
ultra absorbentes
Total 154,85 0,24

Nota. La tabla muestra el area que se va a limpiar, los insumos que se utilizaran con su

costo por metro cuadrado. Elaboracion propia.

Anexo 2

Costo por metros cuadrados de insumos para pisos interiores

Pisos interiores Rendimiento | Costo por
Costo t ¢

(baldosas, X metros metro

. estimado drad drad
marmol, madera) cuaaradaos cuaaraao
Cloro 6,00 864,00 0,01
Cera de pisos 10,36 200,00 0,05
Coche escurridor 45,00 3.000,00 0,02
Escoba 1,80 1.000,00 0,002
Trapeador 1,80 1.000,00 0,002
Palas de basura 1,38 1.000,00 0,001
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Aromatizante 2,50 500,00 0,01
Balde 2,00 1.000,00 0,002
Lija 0,30 0,12
Total 71,14 0,21

Nota. La tabla muestra el area que se va a limpiar, los insumos que se utilizaran con su

costo por metro cuadrado. Elaboracion propia.

Anexo 3

Costo por metros cuadrados de insumos para sanitarios

Rendimiento | Costo por
Baiios Costo metros metro
estimado cuadrados cuadrado
Alcohol 9,00 864,00 0,01
Desinfectante 10,00 757,00 0,01
Cloro 6,00 864,00 0,01
Limpiador 100 15,80 864,00 0,02
Papel higiénico 27,00 0,12
Coche escurridor 45,00 3.000,00 0,02
Fundas de basura 1,00 0,12
Aromatizante 2,50 0,12
Estropajo 0,50 0,12
reforzado color
verde
Fundas de basura 0,12
Creolina 10,78 864,00 0,01
Bomba para 3,00 1.000,00 0,003
banos
Jabon liquido 9,00 864,00 0,01
Balde 2,00 1.000,00 0,002
Atomizador 1,60 900,00 0,002
Lija 0,30 0,12
Total 143,48 0,82

Nota. La tabla muestra el area que se va a limpiar, los insumos que se utilizaran con su

costo por metro cuadrado. Elaboracion propia.
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Anexo 4

Costo por metros cuadrados de insumos para pasillos y corredores internos

Pasillos y Rendimiento Costo por
corredores Costo metros metro
internos estimado cuadrados cuadrado
Cloro 6,00 864,00 0,01
Trapeador 1,80 1.000,00 0,002
Escoba 1,80 1.000,00 0,002
Palas de basura 1,38 1.000,00 0,001
Coche escurridor 45,00 3.000,00 0,02
Aromatizante 2,50 0,12
Balde 2,00 1.000,00 0,002
Fundas de basura 1,00 0,12
Atomizador 1,60 0,12
Total 63,08 0,39

Nota. La tabla muestra el drea que se va a limpiar, los insumos que se utilizaran con su

costo por metro cuadrado. Elaboracion propia.

Anexo 5

Costo por metros cuadrados de insumos para vidrios y cristales internos

Rendimiento | Costo por
Vidrios y cristales| Costo metros metro
internos estimado cuadrados cuadrado
Escurridor de 9,95 150,00 0,07
vidrios
Mango 10,00 100,00 0,10
telescopico limpia
vidrios
Atomizador 1,60 0,12
Botella limpia 5,99 864,00 0,01
vidrios
Pafios microfibra 5,00 0,12
ultra absorbentes:
Total 32,54 0,41

Nota. La tabla muestra el area que se va a limpiar, los insumos que se utilizaran con su

costo por metro cuadrado. Elaboracion propia.
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Anexo 6

Costo por metros cuadrados de insumos para escaleras y ascensores

Rendimiento Costo por

Escaleras y Costo metros metro
ascensores estimado cuadrados cuadrado
Desinfectante 10,00 757,00 0,01
Trapeador 1,80 1.000,00 0,002
Alcohol 9,00 864,00 0,01
Atomizador 1,60 0,12
balde 2,00 1.000,00 0,002
Coche escurridor 45,00 3.000,00 0,02
Pafios microfibra 5,00 0,12

ultra absorbentes:

Escoba 1,80 1.000,00 0,002
Palas de basura 1,38 1.000,00 0,001
cloro 6,00 864,00 0,01
Total 83,58 0,29

Nota. La tabla muestra el drea que se va a limpiar, los insumos que se utilizaran con su

costo por metro cuadrado. Elaboracion propia.

Anexo 7

Depreciacion y amortizacion anual de activos tangibles e intangibles

Activos
tangibles

Valor
inicial(USD) /
Vida util

Ano 1

Afio 2 Afio 3

Ano 4

Ao 5

Aspiradora
Industrial de 80
Litros

329,99/5 afnos

263,99

197,99 132,00

66,00

Gasto
depreciacion
(anual)

66,00

66,00 66,00

66,00

66,00

Abrillantadora
De Pisos
Industrial 17
Pulgadas

1.285,00 /5 afios

1.028,00

771,00 514,00

257,00

Gasto
depreciacion
(anual)

257,00

257,00 257,00

257,00

257,00

Hidro lavadora
de 5.4hp 2700psi

797,47/5 anos

637,98

478,48 318,99

159,49
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Gasto
depreciacion
(anual)

159,49 159,49

159,49

159,49

159,49

vehiculo

8.000,00 / 5 afos

6.400,00 | 4.800,00

3.200,00

1.600,00

Gasto
depreciacion
(anual)

1.600,00 | 1.600,00

1.600,00

1.600,00

1.600,00

Equipo de
computo

500,00 / 5 afios

400,00 300,00

200,00

100,00

Gasto
depreciacion
(anual)

100,00 100,00

100,00

100,00

100,00

Muebles y
enseres

380,00 / 10 afios

342,00 304,00

266,00

228,00

190,00

Gasto
depreciacion
(anual)

38,00 38,00

38,00

38,00

38,00

Activos
intangibles

Software

50,00/1 afio

Amortizacion

(anual)

50,00 50,00

50,00

50,00

50,00

Permisos
(patente
municipal)

20,00/1 afio

amortizacion
(anual)

20,00 20,00

20,00

20,00

Nota. La tabla presenta el calculo de depreciacion para los activos tangibles y amortizacion

para los activos intangibles, considerando su vida 1til anual. En el caso de los activos

intangibles, estos deben renovarse cada afio, ya que su vida ttil finaliza al término del

periodo. Elaboracion propia.

Anexo 8

Mantenimiento anual

Activo Valor Mantenimiento
de forma anual

A§p1radora Industrial de 80 329,99 130,00

Litros

Abrillantadora De Pisos

Industrial 17 Pulgadas 1.285,00 27,15
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Hidro lavadora de 5.4hp 2700psi 797,47 119,90
Vehiculo 8.000,00 150,00
Equipo de computo 500,00 20,00

Total 447,05

Nota. La tabla muestra los costos anuales estimados para el mantenimiento de los activos,

considerando su vida ttil. Elaboracion propia.
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