UNIDAD ACADEMICA:

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y POSTGRADOS

TEMA:

MODELO DE GESTION DEL RIESGO CREDITICIO EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MIRACHINA

Tesis previo a la obtencion del titulo de Magister en Administracion de
Empresas mencion en Planeacion

Linea de Investigacion, Innovacion y Desarrollo principal:
Competitividad, Riesgos de Crédito
Caracterizacion técnica del trabajo:
Desarrollo
Autor:
Carlos Olmedo Baltazar Quisintufia
Director:

Ing. Mg. Nelson Danilo Bombén Orellana

Ambato - Ecuador

Junio - 2016



Modelo de Gestion del Riesgo Crediticio en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mirachina

Informe de Trabajo de Titulacion
presentado ante la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Sede Ambato

Por:

Carlos Olmedo Baltazar Quisintuiia

En cumplimiento parcial de los
requisitos para el Grado de
Magister en Administracion de
Empresas en planeaciéon

TOLICA 4

CA Ot

\‘\‘ /’/
¢

\\\\\\( 1AL \“l
s 2> "’1,/
17)
4} AN
vy gas¥®

Sz =
®e1s \pis st

Departamento de Investigacion y Postgrados

Junio - 2016



Modelo de Gestion del Riesgo Crediticio en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mirachina

Aprobado por:
Varna Hernandez Junco, PhD Telmo Diego Proafio Cérdova, Mg
Presidente del Comité Calificador Miembro Calificador
Director DIP

Nelson Danilo Bombén Orellana, Mg

Miembro Calificador Dr. Hugo Altamirano Villaroel
Director de Proyecto Secretario General
José Luis Viteri Medina, Mg Fecha de aprobacion:

Miembro Calificador Junio - 2016



Ficha Técnica

Programa: Magister en Administracién de Empresas mencién en Planeacion
Tema: Modelo de Gestion de riesgo crediticio en la cooperativa de ahorro y crédito Mirachina

Tipo de trabajo: Proyecto
Clasificaciontécnica del trabajo: Desarrollo

Autor: Carlos Olmedo Baltazar Quisintuia

Director: Nelson Danilo Bombdn Orellana, Mg

Lineas de Investigacion, Innovacion y Desarrollo

Principal: Competitividad, Riesgos de Crédito

Resumen Ejecutivo

La presente investigacion tiene como objeto desarrollar un modelo de gestion del riesgo de
crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mirachina, para disminuir el indice de morosidad e
incrementar los niveles de liquidez, alcanzando los parametros exigidos por la entidad de control.
Con esta mejora se reducird a un digito el riesgo de morosidad, mediante la aplicacién de un modelo
de gestiéon que identifique, controle y mitigue los riesgos de cartera de crédito. La metodologia
aplicada fue el paradigma de investigacién cuantitativa; ademas se utiliz6 las técnicas de analisis
documental y fichas de observacién para la recoleccion de la informacién de los procesos de crédito,
informacion que fue recopilada de los archivo de créditos. El resultado del desarrollo del modelo de
gestion del riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mirachina, permitira reducir el
indice de morosidad mediante la aplicacién del modelo, conjuntamente con la aplicacién de
estrategias, politicas, procedimientos, estructura organizativa y sistemas de informacidn, disefiados

para la administracién de gestion integral de riesgos.
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Resumen

La presente investigacidn tiene como objetivo desarrollar un modelo de gestién del riesgo de
crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mirachina, para disminuir el indice de morosidad e
incrementar los niveles de liquidez, alcanzando los parametros exigidos por la entidad de control.
Con esta mejora se reducira a un digito el riesgo de morosidad, mediante la aplicacion de un modelo
de gestion que identifique, controle y mitigue los riesgos de cartera de crédito. La metodologia
aplicada fue el paradigma de investigacidon cuantitativa; ademas se utilizo6 las técnicas de andlisis
documental y fichas de observacién para la recolecciéon de la informacién de los procesos de crédito,
informacion que fue recopilada de los archivo de créditos. El resultado del desarrollo del modelo de
gestion del riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mirachina, permitira reducir el
indice de morosidad mediante la aplicacion del modelo, conjuntamente con la aplicacién de
estrategias, politicas, procedimientos, estructura organizativa y sistemas de informacion, diseados

para la administracién de gestion integral de riesgos.

Palabras clave: Riesgo de crédito, crédito, modelos de gestién
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Abstract

The aim of this study is to develop a credit risk management model at Mirachina Savings and Loan
Union in order to lessen the index of non-performing loans and increase liquidity levels, thus reaching
the parameters demanded by the inspection authority. With this improvement, a digit will be reduced
in the risk of non-performing loans through the application of a management model that identifies,
controls and reduces loan portfolio risks. The methodology applied was the quantitative research
paradigm. In addition, documentary analysis and observation sheets were used to gather information
about the loan processes, information that was gathered from credit files. The result of the development
of the credit risk management model at Mirachina Savings and Loan Union will make it possible to
reduce the index of non-performing loans through the application of this model along with the
application of strategies, policies, procedures, organizational structure and information systems
designed for the administration of complete management of risks.

Key words: credit risk, loans, management models.

viii



Tabla de Contenidos

UNIDAD ACADEMICA: .ccvvreessseeeessssssessssssesssssssesssssssesssssssesssssssesssssssesssssssessnss el
FICha TECNICA. cuuurrereeeerseressseresssesssssssssssssssssssss s sesssssesessasessssans iii
Lineas de Investigacion, Innovacion y Desarrollo ... iii
Resumen EJeCUtiVO...ssssssssssssssssssssssssssssssssssssns iii
Declaracion de Originalidad y Responsabilidad ........cccueeeeeren. iv
ReCONOCIMIENTOS. c.oirirerieeree s sseens vi
RESUIMETN ...ttt vii
ADSITACE ceoreereeesseesssessessssssssssss s s s ssssss s ss s s s s sssses s sssssssssssssasanes viii
Tabla de CONENIAOS ...cvueurreermereessneeesssesessssesessssssesssssesessssesssssssesesssssesessaseseess ix
LiSta A€ Tablas.. o ceeeesrreerseeessseessssesssssesssssssssssesssssessssssssssssssssssssesssssases xiiiii
LiSta de IMAGENES ...vererrerreeerissessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess xiv
CAPITULOS

1. INEFOAUCCION couvreereereereeeesesesssesessssesesssessssssssssessssesssssssssesssssesesssseseess 1
1.1.Presentacion del trabajo ... eeessessssessesesssesesssssssesesssssssssessssssssssssssasesssanas 1
1.3.Descripcion del dOCUMENTO. ... eeereermmeeesssesesssssesessssesessseseens 2
2.Planteamiento de la Propuesta de Trabajo .....ccoeemmeerreeernnee 3
2.1.Informacion tEcnica DASICA ...oeermeeereerseerssmeersseeerseesssseesesesssesenns 3
Lineas de Investigacion, Innovacion y Desarrollo ... 3
2.2. Descripcion del problema....ceeeseeeessssssssessssesanes 3
2.3, PTEZUNTAS DASICAS .ouurreerusseeessseeesssseesessssesssssssesesssssesessssessessssessssssse s sss AR R 8RR SRR EE RS ER RS LR R SRR R RS R R ERS 4
2.4.Formulacion de METa...... . oeeeeseeeseessseessssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssasesas 5
BT 0 ] o) =] 0 7 1O 5
2.5.1 ODjJEtiVO ZENETAL- ..oooeeereereeeeseseerisseeesssesessssesessssesssssssssssssssssessassessssaeseess 5
2.5.2 Objetivos SPECIIICOS.m uureerererreressrssessseesssesssessssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssasesas 5
2.6.Delimitacion fuNCIONAL.....oeceeeessessesssssssssssssssssssssssssssssssssnes 6
3. MArCO TEOTICO ccoouuurerersserrermsresesssssssesssssssessssesesssssesesssssesssssesssssssessssssssssssans 7
DefiniCIONES ¥ CONCEPLOS ccuureereerrrrerseeersseessssessssesssesssssssssssssssssssssesssssassssssssasssssanes 7
1 700 L (o e (=] (o OO OSSOSO 7
3.1 1 MOAEIOS FISICOS cvuuureerussreesmseeessssesessssesesssssesesssssesessssssessssesssssssesessssesesssssesesssseseesssseseessssesesss s e s s s e b sesssssesssssssssses 7
3.1.2 MOdEloS aNAl0ZO0S ... rerurerrersmreesnsessesesssesssssssssssssssssssssesssssessssssssssssssasssssanas 7
3.1.3 MOAEl0S SIMDOLICOS  .ccuuieuurereeemreeessesssessssesssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 8
3.1.4 Modelos de inCumMplimiento......eermeresssssssssssesssasesns 8
3.2 PrOCESO coouerrreesssssesssssssss s ssss s ss s bbb 8
R J0G 2 €21 ) o PO ORI 9




3.3.1 Gestion del riesgo

3.3.1.1. Riesgos

3.4. Sistema Econ6mico

3.4.1Sector Financiero Popular y Solidario

3.4.2 Cooperativas de Ahorro y Crédito.........

3.4.3 Cooperativas

3.4.4 Ahorro

3.4.5 Crédito

3.5 Clasificacion de la Cartera de Crédito......

3.5.1 Créditos Normales

3.5.2 Créditos con Problemas Potenciales....
3.5.3 Créditos con problemas agudos.............

3.5.4 Créditos de Dudosa Recuperacion.........

3.6 Administracién

3.6.1 Administracion Privada........eiennnne

3.6.2 Administracion Publica ...

3.6.3 Diferencias entre Administracién Publica y Privada ......corennereen.

3.6.4 Administracion y gestion de las empresas......eerseeesnnne
3.7 Administracién del riesgo.......cerresrnn

3.7.1 Proceso de la administracion del rieSgo ........cueeesmeeeennns

3.8 Administracién de Riesgos Financieros

3.8.1 El riesgo pais y de transferencia. ............

3.8.2 Riesgo de crédito

3.8.2.1 De la gestidn de crédito: ....oeeenreeennees

3.8.3 Riesgo de Liquidez

3.8.4 El Riesgo de mercado .......oeeeemeeeesnnes
3.8.5 Riesgos SistematiCos......coeeemeeeessseseesass

3.8.6 Riesgo Operacional........eeees:

3.8.7 Riesgo Legal

3.8.8 Riesgo del tipo de interés ........oweeen.
3.8.9 Riesgo de Tipo de Cambio .......cccurrrreerennes
3.8.11 RieSZ0 A€ rePULACION ocvuuvreeemereermseeesssssessssssssssssesssssssesesssssessssssssssssssesssssassssssssnens

3.9 Esquema general de analisis de los sujetos de créditos: ...

3.9.1 Capacidad
3.9.2 Capital

3.9.3 Colateral

3.9.4 Caracter

10
10
11
11
12
12
13
13
13

.14

14
14
15
15
16
16
16
17
17

.18
.19

19
20
20
21
21
21
22
22
22
23
23
23
24
24



3.9.5 CONAICIONES .ottt ssssses

3.10 INAICES A0 MOTOSTAAM wevvereeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssssessesssssesseseeseesessessessessesseseesseseeseeseeees

3.10.1 Morosidad Bruta Total........

3.10.2 Incremento de liquidez

Estado del Arte

4 Metodologia...mmsssss————————

4.1.DIaZNOSTICO ccvverurrrerrseeeessesesssssssessssessssssssssssssessessssesssssssasessssessssssssssssans

4.2 MEt0d0((S) APlICAAO(S)erurreemserrmreressreessseesssmesssseesssssssssssesssssesssesesssessssssssssesssssesssssases

4.2.1 Mét0dOo apliCA0...ccuureermreereressesesssesssssesssssssssssssssssssssssesssssssssssseseess

4.2.2. TECNICAS wuevreererceresssesseesssssessss s sessssssssssssssssssssssssssassssssasssaness

(0] 07Y=) 72z Tod (o) o HT TP

4.3.P0DblaciOn ¥ MUESIIA ...vcerereeseesrssesssssssssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssns

4.3.1. PODIACION ettt sss s s bssss s sssssssssssessssssaness

44,2, MUEBSEIA.  wrreerreerssresresssrsssssssessssssssssssesssssssssssesssssssesssssssssssessssssssssansanes

LY 2T U1 (=T (o 1

5.1.Producto final del proyecto de titulacion .......cmersneernnne

5.1.1. Proceso de crediticio de la cooperativa....ceereeernne.

Cuadro 3 Proceso de Crédito ...,

5.1.1.1 Promocion e INformacion.......ensessesesesessssssessessenns

5.1.1.2 Recepcidn de solicitudes y documentos.......eeeeeeenns

5.1.1.3 Verificacion de Informacion ...

5.1.1.4 Anadlisis - Evaluacion y ReSolUCiON ......erreenneesssssessnsssssssessssans

5.1.1.5 Otorgamiento — DeSemMDbOISO.......cccrerrerermsmeeeseseesseseesssesessans

5.1.1.6 Seguimiento y RECUPEIraCiON....coueeeemmeeessmeesseesssessssseesssssesssssesanas

5.1.2 GESTION DEL RIESGO DE CREDITO...cconmreemreermmssesmsssessmssesessssesssssssenss

Base legal

5.1.2.1 De 1a gestion de Crédito: ... reesmeeesssssesssssssessssesessans

5.1.2.2 Responsabilidades del Consejo de Administracion: ......cerenn:

5.1.2.3 Responsabilidades del Comité de Administracidn Integral de Riesgos:

5.1.2.4 Responsabilidades de la Unidad y del Administrador de Riesgos:

5.1.3 LIMITES DE CREDITO .oovooeeoeeeeeeeeeeeseessessseesssssssesessesssssesseseeseeseesessesseseessessesseseeseeseeees

5.1.3.1 Criterios de calificacion .......eessesssssseresssesssssssssessanns

5.1.4 Desarrollo de MOdEl0 ... ssssssssssssssssasssaseans

5.1.4.1 Identificacion de rieSZ0S ...erermeeesmeessseesssseesssmeesssssssssesesanns

5.1.4.2 Identificacion de rieSOS ....essmssssssssssssssssssens

5.2.EValuacion PrelimMinar. . eeessesessssesessssssessssesssssssesssssssssssssesssssssseess

5.3.ANAliSiS de reSUILAdOS e sss s sssssssbassens

xi

24
25
25
26
26
28
28
28

.28

29
29
29
29
30
31
31
32
32
32
33
33
34
35
36
37
37
37
37
38
38
39
41
44
44
45
45
46


file:///C:/Users/user/Desktop/PUCESA/TESIS%20FINAL%20MODELO%20DE%20GESTIÓN.docx%23_Toc453934246

CUADROS DE TABULACION DE DATOS CARPETAS PARA EL ANALISIS DE CREDITO.....coennirniirssinnns 46

1.- SOlICItUAES A€ CTEAIL0 ..ueeuseeemseeerseersseerssseerssseersseesssessssesssssesssssssssssssssssssssssssenes 46
2.- Solicitudes firmadas por deudor y garante ........oeeeeennn: 47
3.-DOCUMENTOS PEISONALES ....ceeereemsreeseresreeesseesssesssseessseesssesssssssssessssssssssssesssssesssesesas 48
4.-Planilla de Servicio DASICO ......coeeeermeerseeerseeessseessssessssesssesenns 49
5.- Justificacion de INGreSOS ..m———— 50
6.- Informacion del burd de Crédito .....reemeeesesessssesesssseeessans 52
7.- Documentos de garantias......cceeesmeesssssesssssssssesssesesns 53
8.- INfOrme de INSPECCION...cuuueerreerseersses s sssssssssssans 54
9.- Verificacion de encaje de Crédito ... eemeesmmressmssessmsessssssssnees 55
10.- LIQUIAACION ceurrevreeerseeesseerssseesssessssseessssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssesssssenes 56
11.- Seguimientos de Créditos. .. mereesesessssssss 57
12.- Verificacion de consultas de liqUideZ.....ceneesmreesmeessssssssessmsessssssanns 58
5.5. Estructura y Funciones de Area de Crédito ........oemuerreen 59
5.5.1. Estructura FUNCIONAL ......oeerereesecesseessecessesssssessssesssssssssssssssssssssssssssesas 59
5.5.2 Funciones de Area de Crédito......mmmmmmmmmmmmmssessmsssssssssssne 59
5.5.2.1 Funciones Generales del Area de Crédito ... 59
5.5.2.2 Del Jefe de Crédito .. 60
5.5.2.3 De los Jefes de Oficinas. ....oeneenmermmeesssssssmsessssssssseseens 61
5.5.2.4 Funciones de los Oficiales de Crédito ... 62
5.5.2.5 Funciones del Oficial Operativo de Crédito.......cemmreerrereens 64
5.5.2.6 Perfil del oficial de MicroCrédito .......mernssessssessssssssss 65
Cuadro 21 Perfiles de conocimientos y deStrezas .......eeeeeenns 66
5.5.3.1 CARACTERISTICAS DE PRODUCTOS DE CREDITO....ooooceeveesrrreeesren 71
6.Conclusiones y Recomendaciones ........ereessssssssssssssssssessans 79
6.1.CONCIUSIONES .covurrererreersseessssesesssssesessssssessssesessssssssssasss s sssassssssass 79
6.2.RECOMENAACIONES ....covrreerreenreeererseeesseesssessssesssseessssssssssssssssssssesssssesssesesas .79
BIDHOZIAfIa. .. c.eiivie ettt e e e e 81-82-83
2N 0 1<) o o b (oL O SR PSRPR 84-85- 86

xii



Lista de Tablas

1. Calificacion de cartera 14
2. Procesos de administracion de riesgos 17
3. Proceso de crédito jError! Marcador no definido.
4. Limites de Endeudamiento Grupal 39
5. Limites de endeudamiento individual 40
6. Limites de endeudamiento individual 40
7. Calificacion de cartera 41
8. Desarrollo del Modelo 43
9. Solicitudes de crédito .46
10. Firmas de solicitud deudor y garante 47
11. Documentos Personales 48
12. Planillas de servicios bdsicos 49
13. Justificacion de INGreSoS.......oreeeoneens 50
14. Informe de buré de crédito........conn. 52
15. Documentos de garantias 53
16. Informe de iNSPecCioN........ccueoreerereens 54
17. Verificacion de eNCaje e CTEAIL0 ......crrcrrssserissssesissssessisssssssissssssssssssessasssssssssssessasssessasssssssssssssssssssssssassssanns 55
18. Liquidacion de crédito - Pagaré 56
19. Seguimientos de créditos 57
20. CONSUIEAS AC LIQUIART ....eoveorvereeerrisserrissssersissssessissssessassssesissssessisssssssassssessassssessasssssssssssessssasssssssassssansssessansasessansasssssnesess 58
21. Perfiles de conocimientos y destrezas 66
22. Caracteristicas para la evaluacion de crédito 67
23. Caracteristicas de ProductoS de CTEAIO ......owrmurmmmerismsesisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 71

Xiii


file:///C:/Users/user/Desktop/PUCESA/TESIS%20FINAL%20MODELO%20DE%20GESTIÓN.docx%23_Toc453928428

Lista de Imagenes

1. Identificacidn de riesgos

2. Consecuencias inadecuada gestion del riesgo

3. modelos de gestion de riesgos de crédito

4, Solicitud de Crédito..niississssssrssrssississiisiiniones

5. Firmas solicitud deudor-garante

6. Justificacién de ingresos

7. Planillas de servicios bdsicos

8. Justificacion de ingresos

9. Justificacion de iNgresos........ereen.

10. Respaldo de garantias

11. Informe de inspeccién

12. Encaje de crédito

13. Justificacion de ingresos

14. Seguimiento de créditos.

15. Consulta de liquidez

Xiv

42
44
46
47
48
49
51
52
53
54
55
56
57



Capitulo 1

Introduccion

Para el desarrollo de este proyecto se recoge la problematica existente en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mirachina, donde se observa la carencia de herramientas y modelos de gestion del riesgo de
crédito, inadecuada metodologia en la medicién de desempefio del personal de crédito, debido a la
carencia analisis, procesos, medicidn y seguimiento de indicadores financieros en la administracién de
riesgos, lo cual genera deficiencia en la consecucién de presupuestos y objetivos tales como: prudencia
financiera, liquidez y rentabilidad, aumento de provisiones que genera afectaciéon negativa en los

resultados de la institucién.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mirachina no cuentan con un modelo de gestion del riesgo
crediticio, que permita mejorar y direccionar los objetivos ademas optimizar los recursos econémicos,
humanos con el fin de alcanzar niveles de competitividad reduciendo errores y defectos en el andlisis

de la capacidad de pago, garantias, y factores que incida en la calificacion del sujeto de crédito.

La metodologia utilizada en la investigacion tiene como paso fundamental el diagndstico de los
procesos de crédito, andlisis del sujeto de crédito, matrices de aplicacién en gestién del personal del
departamento de créditos, con lo cual se busca identificar las debilidades principales, que ayuden de
forma precisa en la reduccion del indice de morosidad y los posibles problemas que ocasionen el

fenémeno anteriormente descrito.

1.1. Presentacion del trabajo

Con la expedicion del Codigo Organico Monetario y Financiero COMYF) en el mes septiembre del
2014, se norman los indicadores que deben cumplir todas las cooperativas de ahorro y crédito que
estan bajo el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS); administraciéon

de riesgos, prudencia financiera, niveles de solvencia financiera y niveles 6ptimos de liquidez.



Las entidades del sector financiero popular y solidario, especialmente las instituciones del
segmento cuatro y cinco, atraviesan situaciones dificiles en la gestion del riesgo de créditos, generando
altos niveles de morosidad que afecta a la reduccién de la liquidez, que puede generar desconfianza de

los socios y llamados de atencion del ente de control.

La presente propuesta de desarrollo se direcciona al personal inmiscuido en el proceso de crédito,
contar con procedimientos adecuados para el andlisis, instrumentacién del sujeto de crédito, ademas

realizar un estudio correcto de caracter, capacidad, capital, colaterales, condiciones de crédito.

El resultado de la investigacién produce el modelo propuesto, establece un analisis de las
cualidades del sujeto de crédito, ademas parametriza los requisitos para la evaluacién y seguimiento
de los indicadores de gestién del riesgo, los cuales serdn consensuados con todo el personal

involucrado en el drea de crédito y serd la base para la gestion del riesgo.

Con la generacion de este modelo se espera minimizar el riesgo crediticio y mejorar los niveles de
liquidez, generando mayor rentabilidad en la institucién, creando impacto en la competitividad por el

bajo nivel de morosidad, cumpliendo con los estdndares exigidos por el ente de control

1.3. Descripcion del documento

En el Capitulo II se plantea la propuesta, el cual presenta una vision general del esquema a seguir
en la investigacion a desarrollarse. En el Capitulo III se hace una recopilacion de los conceptos y
definiciones cientificos relacionados al tema la cual se representa como el marco teérico. En el capitulo
IV, se presenta la metodologia de investigacidn, adicionalmente en la (seccién 4.1) se desarrolla el
diagnostico de la cooperativa, en el Capitulo V se entrega los resultados, en el Capitulo, VI las

conclusiones y recomendaciones.



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

2.1. Informacion técnica basica

Tema: Modelo de gestién del riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mirachina.

Tipo de trabajo: Proyecto de Investigacion y Desarrollo
Clasificacion técnica del trabajo: Desarrollo

Lineas de Investigacion, Innovacién y Desarrollo

Principal: Desarrollo

Secundaria: Riesgo de crédito

2.2. Descripcion del problema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mirachina a junio del afio 2015 presenta un indice de
morosidad de 15.27% de la cartera total, rebasando la recomendaciéon del segmento de las

cooperativas 4 y 5 que por prudencia financiera se debe mantener en un digito.

Este problema tiene varias causas: La primera originada en el inadecuado andlisis de las 5 C al
momento de otorgar el crédito: Colaterales.- Garantias de respaldo que presentan los clientes;
Capital.- Respaldo financiero tomando en cuenta al valor de los activos menos los pasivos,
considerando los bienes que posee a valor real; Capacidad de pago.- Es la parte de los ingresos
econdmicos que puede y debe destinar al pago del crédito adquirido, tomando en cuenta sus
ingresos y gastos; Caracter.- Evalua la personalidad del cliente en parametros como reaccion, pro
actividad, imaginacién, emprendimiento, iniciativa, estabilidad del domicilio y del trabajo;
Condiciones.- Identifica las caracteristicas de crédito como destino, plazo, tasa, modalidades de

pago.



La segunda causa radica por la falta de comprobacién de las fuentes de ingresos econémicos
que puede y debe destinar al pago; ya que muchas veces se pone mayor énfasis en aspectos como

las garantias antes que el flujo econdmico, lo que conlleva a morosidad del cliente.

Como tercera No se han definidos los procesos de calificaciéon de riesgo, y como efecto que
soporta la Cooperativa Mirachina por la alta morosidad, es la reduccién de la liquidez al 10%,
cuando lo recomendado es del 14% como minimo, esto a la vez paraliza la actividades de crédito,

disminuyendo el crecimiento y rentabilidad institucional.

El desarrollo del proyecto, contribuira a que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mirachina en el
2016 reduzca el indice de morosidad hasta un 9% de la cartera total, mediante la aplicacién de un
modelo de gestion del riesgo de crédito, que identifique procesos y estandarice los indicadores de
concesion de créditos, los cuales sean de facil aplicacion para el personal operativo del

departamento de crédito.

2.3. Preguntas basicas

(Cémo aparece el problema que se pretende solucionar?

Con la pérdida de competitividad a causa de la inadecuada metodologia en el proceso crediticio
(identificacion, medicién, monitoreo, control y divulgacién). E1 modelo propio de la entidad esta
limitado en el crecimiento adecuado debido, a que no se actualiza en los seis afios de vida

institucional.

(Por qué se origina?

Inadecuada metodologia de procesos en la gestién crediticia.

¢Cuando se origina?

Cuando existen deficiencias de liquidez y aumento de provisiones cuentas incobrables.



;Dénde se origina?

En el area de créditos al momento de entregar el crédito.

;Donde se detecta?

En la unidad de créditos al momento de la recuperacion de la cartera.

2.4. Formulacion de meta

La Cooperativa de ahorro y crédito Mirachina para el afio 2016 reducira el indice de morosidad
aun 9% de la cartera total, mediante la aplicacién de un modelo de gestién del riesgo crediticio, que

identifique procesos de gestion de riesgos.

2.5. Objetivos
2.5.1 Objetivo general.-

Implementar un modelo de gestiéon de riesgo crediticio de acuerdo a la naturaleza de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mirachina, que permita la disminucién del indice de morosidad y
el incremento de la liquidez alcanzando los pardmetros recomendados en el segmento de

cooperativas 4 y 5 del Sector Financiero Popular y Solidario.

2.5.2 Objetivos especificos.-

1. Caracterizar los indices de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mirachina que
permitan un cambio positivo en el proceso de concesién de créditos.

2. Fundamentar técnica y metodoldgicamente el proceso de concesion de créditos para una
aplicacién eficiente en la concesion de créditos.

3. Implementar el modelo de gestidn del riesgo crediticio de la cooperativa, parala obtencién de

niveles bajos de morosidad, con procesos de acuerdo a la realidad institucional.



2.6. Delimitacion funcional

Pregunta 1. ;Qué sera capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacion?

El estudio pretende identificar variables y parametros necesarios para la entrega de créditos,
que serviran de referencia futura para nuevas asignaciones, que en el resultado global
significara la reduccién del indice de morosidad a niveles de prudencia financiera que estan

en un digito.

Contar con un método de trabajo que identifique requisitos pardmetros de entrega de crédito,
y que el personal a través de la aplicacidn de estos procesos realice una seleccién mas técnica

de los sujetos de crédito.

Pregunta 2. ;Qué no sera capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacion?

El modelo de gestion del riesgo crediticio identificado con esta investigaciéon no sera capaz
de eliminar el riesgo crediticio, ya que es el resultado de la articulacién de multiples

variables que no pueden ser identificados en su totalidad.



Capitulo 3

Marco Teodrico

Definiciones y conceptos

3.1 Modelo

Un modelo es un bosquejo que representa un conjunto real con cierto grado de precisién y en la forma
mas completa, pero sin pretender aportar un replica de lo que existe en la realidad. Los modelos son
muy utiles para describir, explicar o comprender mejor la realidad, cuando es imposible trabajar

directamente en la realidad en si(Fao, 2013, pag. 1).

Un modelo es un objeto, concepto o conjunto de relaciones que se utilizan para representar y estudiar

de forma simple y comprensible una porcion de la realidad empirica(Felicisimo, 2013, pag. 2).

De acuerdo alo mencionado anteriormente modelo es una guia significativa de los procesos reales que

por lo general, es una forma de explicar y dar a comprender de mejor forma la realidad.

3.1.1 Modelos Fisicos

Cuando la realidad se presenta fisicamente utilizando materiales, de tal manera que es posible
observarla sin necesidad de recurrir al objeto real. Por ejemplo la maqueta de un edificio, que sin ser
el edificio lo representa y da una idea de cdmo se vera cuando esté construido, asi mismo, se pueden

hacer correcciones sobre el modelo antes de llevar a cabo la obra(Gutierréz, 2008, pag. 16).

3.1.2 Modelos analogos

Cuando la realidad se presenta en un medio diferente a través de sus relaciones entre sus
componentes, de tal manera que es posible entenderla sin necesidad de tenerla presente. Por ejemplo
el mapa de laruta de dos ciudades, que sin ser el terreno real lo representa y permite verificar el relieve
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y las distancias, asi mismo, se puede hacer calculos de tiempos de recorrido y planear un viaje, antes

de iniciar la marcha(Gutierréz, 2008, pag. 16).

3.1.3 Modelos Simbdlicos

Cuando la realidad es abstracta y se representa a través de variables que se relacionan
matematicamente, de tal manera que se pueden cuantificar los resultados de esas relaciones. Por
ejemplo el balance general de una compaiiia, que sin ser la empresa la representa y permite llegar a
conclusiones sobre su situacion actual y perspectivas, asi mismo se pueden hacer simulaciones de los

resultados antes de tomar una decisién(Gutierréz, 2008, pag. 16).

En base a los conceptos definidos anteriormente se puede definir un modelo como una guia a seguir
para alcanzar los resultados planificados, encontramos modelos matematicos, financieros y otros de

acuerdo a la necesidad del estudio.

3.1.4 Modelos de incumplimiento

En los modelos de incumplimiento (Default Model _DM), la perdida crediticia surge solo si el deudor
incumple con sus obligaciones de pago dentro del horizonte temporal considerado, es decir, en

ausencia del incumplimiento no se originaria pérdida alguna(Gomez & Partal, 2010, pag. 22).

En base alo anterior se puede decir que el valor actual estara determinado por su exposicion crediticia

presente, y el valor futuro dependera de que el deudor incumpla o no durante el periodo planificado.

3.2 Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian las cuales se transforman

elementos de entrada de resultados(Pérez, 2012, pag. 51).

En base al anterior, proceso se puede definir como un conjunto de actividades planificadas, que
implican la participacion de las personas y recursos materiales y econémicos en la consecucioén de un

objetivo previamente identificada.



3.3 Gestion

El término gestidn, segin la Real Academia Espafiola, proviene del verbo gestionar: “hacer diligencias

conducentes alos largo de un negocio o de un deseo cualquiera”(Hernandez, 2011, pag. 3).

Es la accién de administrar en direccién del proceso de planeacién, manejo de tareas y recursos que
conduzca al logro de los objetivos propuestos por la organizacién. La gestidn consiste finalmente en
que un grupo de personas realicen actividades, con el objeto de obtener ciertos resultados de la manera

mas eficaz y eficiente posible(Salazar & Montilla, 2014, pag. 161).

En base a lo anterior, se puede indicar que toda institucién es dirigida y gestionada por un
administrador, quien es el encargado de cumplir y hacer cumplir los objetivos y metas institucionales,
de tal manera que tome las mejores decisiones para el cumplimiento de sus objetivos administrativos

y financieros.

3.3.1 Gestion del riesgo

Establecido el riesgo y valorado, se procede a seleccionar los métodos de control, eligiendo el que
ofrezca una mayor disminucién del riesgo, dentro de un criterio del costo/beneficio(Mancera,

Mancera, & Mancera, 2012, pag. 347).

3.3.1.1. Riesgos

La palabra riesgo proviene del latin “risicare” que significa” atreverse”. En finanzas, el concepto de
riesgos esta relacionado con la posibilidad de que ocurra un evento que se traduzca en pérdidas para
los participantes en los mercados financieros, como puede ser inversionistas, deudores o entidades
financiaras. El riesgo es producto de la incertidumbre que existe sobre el valor de los activos
financieros, ante movimientos adversos de los factores que se determinan su precio; a mayor

incertidumbre mayor riesgo(Banco de México, 2005, pag. 3).

Riesgo es la vulnerabilidad ante un potencial perjuicio o dafio para las unidades, personas,
organizaciones o entidades. Cuando mayor es la vulnerabilidad, mayor es el riesgo, pero cuando mas
factible es el perjuicio o dafio, mayor es el peligro. Por tanto, el riesgo se refiere solo a la teoria
“posibilidad de dafio” bajo estas circunstancias. Por ejemplo, desde el punto de vista del riesgo de

dafios a la integridad fisica de las personas, cuando mayor es la velocidad de circulacién de un vehiculo
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en la carretera mayor es el “riesgo dano” para sus ocupantes, mientras que cuando mayor es la

imprudencia al conducir mayor es el “peligro de accidente” (Rodriguez, s.f,, pag. 1).

En base a las definiciones anteriores, se puede manifestar que el riesgo es la probabilidad de ocurrir
un evento que perjudique a la empresa o cooperativa, por la falta de control interno en los procesos y

alertas originas en las operaciones de la misma.

3.4. Sistema Econémico

Segun(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)El sistema econémico es social y solidario;
reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la

produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

En Ecuador, el sector econdmico popular y solidario se define como el conjunto de formas de
organizacion econ6mica-social en las que sus integrantes, colectiva o individualmente, desarrollan
procesos de produccidn, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y
servicios. Las formas de organizaciéon del sector econémico popular y solidario incluyen a las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (EPS) y del Sector Financiero Popular y Solidario
(SFPS). Estas organizaciones realizan sus actividades basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad y ubican al ser humano como sujeto y fin de toda actividad econémica por
sobre el lucro, la competencia y la acumulacion de capital. Las personas que forman parte de este sector
se conocen como unidades econémicas populares (UEP)(Super Intendencia de Economia Popular Y

Solidaria, 2012, pag. 12).

En base a lo anterior, se puede indicar qué en el Ecuador el sistema econdmico es social y solidario
desde la aprobacidn de la Constitucion en el afio 2008, el principal objetivo de la Economia Popular y
Solidaria es la de garantizar los procesos de produccidn, de bienes y servicios ademas la asociacién de
organizaciones encaminadas a mejorar sus condiciones de vida, apoyando en la solidaridad,

cooperacidn existente en los actores de la economia popular y solidaria.

3.4.1Sector Financiero Popular y Solidario

En el marco de la economia social y solidaria, las finanzas populares y solidarias son de trascendental
importancia, pues constituyen un mecanismo de organizaciéon y participacion de los actores y sujetos

sociales de la economia popular en el sistema financiero. El desarrollo de este sector es fruto de un
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proceso de construcciéon impulsado por las organizaciones populares en el mundo, que rompe viejos
paradigmas del quehacer financiero. En Ecuador, desde los afios 1960-1970, se aprecia de manera
significativa el surgimiento de iniciativas de ahorro y crédito, asi como de esfuerzos no
gubernamentales de financiamiento a la produccién de la poblacién de menores ingresos(Cardoso,

2015, pag. 4).

Para efectos de la presente Ley, integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro(Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011).

De acuerdo a lo anterior, se puede manifestar que son formas de organizacién econémica, donde sus
actores organizan, aportan y financian procesos productivos de bienes y servicios, a través del ahorro
y crédito, generando ingresos parala organizacidn, incluyendo la participacién de todos sus miembros

con la finalidad de mejorar sus condiciones de vida fomentando el buen vivir.

3.4.2 Cooperativas de Ahorro y Crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas
que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacién financiera y de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacién de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de

Politica y Regulacidn Monetaria y Financiera(Registro Oficial, 2014, pag. 72).

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones
formadas con el aporte de capitales de sus asociados de forma libre y voluntaria, para mejorar sus
condiciones de vida y de sus asociados que en la actualidad esta sujeta al control de la Ley de Economia

Popular y Solidaria.

3.4.3 Cooperativas

Son organizaciones o empresas que pertenecen a sus miembros o son controladas por ellos. Los
servicios se distribuyen, y se comparten los excedentes. A efectos de este libro, casi siempre usamos el
término para referirnos a las cooperativas registradas, que por lo general estan afiliadas o son
reconocidas por las federaciones o alianzas nacionales e internacionales(Donalds & Davis, 2005, pag.
51).
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El término ‘cooperativa’ designa una “asociaciéon auténoma de personas unidas voluntariamente para
satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales en comun a través de una

empresa de propiedad conjunta y de gestién democratica”(0it, 2015, pag. 3).

De acuerdo a los anterior, se puede manifestar que las cooperativas son organizaciones conformadas
por emprendimientos de personas, que se unen de manera libre y voluntaria con el aporte de sus
capitales, con la finalidad de generar fuentes de trabajo y entregar servicios de ahorro y crédito a la
poblacion para satisfacer necesidades econdmicas, sociales y culturales, con responsabilidad social,

mediante la participacién democréatico de todos sus miembros en la administracién.

3.4.4 Ahorro

El ahorro es la parte del ingreso (familiar o personal, empresarial o gubernamental) que no se destina
al gasto (de mantenimiento o de inversion), o al pago de impuestos; y que se reserva para la
satisfaccién de las necesidades futuras. La condicién para que haya ahorro es que la unidad (familiar,
empresarial o gubernamental) sea superavitaria; es decir, que sus ingresos superen a sus gastos e
impuestos. En este sentido, el ahorro se obtiene restandole a los ingresos totales el gasto total mas los

impuestos(Sanchez, 2007, pag. 1).

En base a lo anterior, se puede decir que es ahorro es un valor que se destina a reservas para
necesidades futuras, que es tomada en cuenta después del pago de los impuestos. En los paises en la

parte fundamental para el desarrollo, sin ahorro no existe crecimiento.

3.4.5 Crédito

El crédito en general es el cambio de una riqueza presente por una futura, basado en la confianza y
solvencia que se concede al deudor. Financieramente es el cambio de una prestacién presente por una
contraprestacion futura; es decir, se trata de un cambio en el que una de las partes entrega de
inmediato un bien o servicio, y el pago correspondiente mas los intereses devengados, los recibe de
acuerdo a la negociacion realizada, con la participaciéon o no de una garantia(Superintendencia de

Bancos y Seguros del Ecuador, 2016).
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Se puede definir como el resultado de poner a disposiciéon de una determinada persona, cierto capital
a un costo dado, mediante compromiso al que se pueden hallarse anejas ciertas garantias a restituir el

capital o su equivalente. Suele basarse en garantias reales, no futuras(Arbos, 2000, pag. 270).

De acuerdo a las definiciones presentadas anteriormente, al crédito se puede definir dinero prestado
para un pago a futuro, basado en la confianza y solvencia econémica y moral del prestatario, a través
de un compromiso entre el deudor y el prestatario para lo cual adjunta una garantia personal,

prendaria o hipotecaria.

3.5 Clasificacion de la Cartera de Crédito

Es la clasificacidn que da la institucidén financiera a su cartera de préstamos, lo que permite realizar
una evaluacion de la gestion gerencial, lo cual significa buscar la superacidn del nivel profesional en la

administracién de las unidades operativas. La cartera de créditos se califica en:

De acuerdo a la puntualidad del pago, entre las cuales podemos encontrar cartera de crédito normal,
la que no devenga intereses y cartera de crédito vencida, la misma que se origina en la puntualidad en

los pagos.

3.5.1 Créditos Normales

Préstamo sin problema, que no presentan dudas respecto a su recuperacion dentro de los términos y
condiciones originalmente establecidos. El sujeto de crédito goza de una posicion financiera
satisfactoria y a cumplido oportunamente con sus obligaciones y pagos con los margenes de tolerancia

que se determinaran segun el tipo de actividad econdmica del cliente(Chiriboga, 2010, pag. 120).

De acuerdo a lo manifestado en el concepto anterior se refiere a la cartera que no presenta problemas
de cobros, y que mantiene al dia en los pagos de acuerdo al contrato de crédito generado entre el

deudor y el prestatario.

3.5.2 Créditos con Problemas Potenciales

Crédito de riesgo que tiene ciertas debilidades estructurales, o bien el prestatario sufre de una
situacién financiera adversa del caracter temporal, que hace que el crédito sea sélo marginalmente

satisfactorio(Chiriboga, 2010, pag. 120).
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3.5.3 Créditos con problemas agudos

Créditos cuyo pago normal se ve amenazado por tendencias muy desfavorables o sucesos adversos de
naturaleza financiera, administrativa, econémica o del medio; o por debilidades importantes de la

garantia(Chiriboga, 2010, pag. 120).

3.5.4 Créditos de Dudosa Recuperacion

Préstamos cuya recuperacién es poco probable, segiin los ultimos informes y que, por lo tanto, se

espera que un monto aun no determinados de su capital se pierda(Chiriboga, 2010, pag. 121).
Las cooperativas de ahorro y crédito deberan calificar la cartera de crédito y contingentes en funcién
de la morosidad y al segmento de crédito al que pertenecen, conforme a los criterios que se detallan a

continuacién:

Cuadro 1Calificacion de cartera

PRODUCTIVO MICROCREDITO VIVIENDA
COMERCIAL CONSUMO INTERES
NIVEL DE RIESGO ORDINARIO Y ORDINARIO Y PUBLICO
PRIORITARIO PRIORITARIO INMOBILIARIO
DIAS DE MOROSIDAD
RIESGO Al | Cero Cero Cero
NORMAL A2 | De1hastal5 De 1 hasta 8 De 1 hasta 30
A3 | De 16 hasta 30 De p hasta 15 De 31 hasta 60
RIESGO B1 | De 31 hasta 60 De 16 hasta 30 De 61 hasta 120
POTENCIAL B2 | De 61 hasta 90 De 31 hasta 45 De 121 hasta 180
RIESGO C1 | De 91 hasta 120 De 46 hasta 70 DE 181 hasta 210
DEFICIENTE C2 | De 121 hasta 180 De 71 hasta 90 De 121 hasta 270
DODOSO D De 181 hasta 360 De 91 hasta 120 De 271 hasta 450
RECAUDO
PERDIDA E Mayor a 360 Mayor a 120 Mayor a 450

FUENTE: JRMF Resolucién Nro. 129-2015-F

Elaborador por: Carlos Baltazar

3.6 Administracion

La administracion es un proceso a través del cual se coordinan y optimizan los recursos de un grupo
social con el fin de lograr la maxima eficacia, calidad, productividad y competitividad en la consecucién

de sus objetivos(Munch, 2013, pag. 25).
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La Administracion se ha definido en muchas formas, y ain hoy dia no hay una definicién aceptada
universalmente. Una definicién que se usa a menudo es: “lograr que las cosas se haga a través de otros”.
Otra definicién popular sostiene que la administracién es la utilizacion eficiente de los recursos(Byars

& Lloyd, 2000, pag. 4).

En base alo anterior, la administracién se define a las tareas o actividades asociadas con la planeacidn,
organizacion direccion y control en la direccién de una empresa o una de sus unidades productivas o
administrativas, liderado por el Director General de una institucion con la finalidad de cumplir metas,

objetivos econémicos y financieros alcanzando buenos resultados.

3.6.1 Administracion Privada

Se distingue por el desarrollo socioeconémico de un pais por lo cual se puede decir, es la que
especializa en desarrollar por medio de utilidades dadas por particulares la maxima produccion de

bienes o servicios, dando como resultado un beneficio para su organismo.

3.6.2 Administracion Publica

La Administracién Publica sirve como objetividad de los intereses generales y actia de acuerdo con
los principios de eficiencia, jerarquia, descentralizacién y coordinacién, con sentimientos plenos a la

ley y al Derecho(Vasquez, 2003, pag. 39).

Por administracién publica se entiende, generalmente “aquélla parte del Poder Ejecutivo a cuyo cargo
esta la responsabilidad de desarrollar la funcién administrativa. De esta manera, la administraciéon
publica puede entenderse desde dos puntos de vista, uno organico, que se refiere al 6rgano o conjunto
de 6rganos estatales que desarrollan la funcién administrativa y desde el punto de vista formal y
material, segtn el cual debe entenderse como la actividad que desempefian este 6rgano o conjunto de

organos”(Alarcon, 2009, pag. 11).
En base a lo anterior, se puede manifestar que la administracién publica es generalmente regida por

instituciones del estado, en donde el objetivo principal es de alcanzar los objetivos y metas planificadas

de forma adecuada.
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3.6.3 Diferencias entre Administracién Publica y Privada

Existen ciertas caracteristicas que destacan en cada campo: Por ejemplo: un mayor énfasis en el uso
de la mercadotecnia y la contabilidad de costos en las empresas privadas, frente a un acatamiento mas
riguroso de los aspectos formales y el seguimiento estricto de las politicas de caracter nacional en las
instituciones publicas, a pesar de tales caracteristicas de una u otra manera afectan o estan presentes
en las operaciones de cualquier empresa privada o institucién publica y privada(Benavides, 2004, pag.

11).

Se puede manifestar que la diferencia entre las administraciones radica en el alcance los resultados
financieros relacionados directamente con los intereses de los accionistas y en el caso de la

administracién publica el cumplimiento riguroso de objetivos y metas planificas en beneficio comun.

3.6.4 Administracion y gestion de las empresas

La gerencia de una empresa busca lograr su mejor desempefio mediante la productividad y la
competitividad que producen rentabilidad para la organizacién: Cuando en una economia todas sus
unidades productivas tienen esas caracteristicas se logra el desarrollo econdmico de un pais, por lo
que no es de extrafiar que las grandes potencias mundiales tengan como objetivo estratégico el
desarrollo empresarial (Rodriguez S., 2011, pag. 3).

Secuencia ordenada de actividades repetidas cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario o

cliente.

3.7 Administracion del riesgo

La expresién “administracion del riesgo” significa cosas distintas para las personas. A algunas les
parece fascinante: todo el mundo habla de correr el riesgo y de manejarlo. Para otros representa un
aspecto muy importante del control y la burocracia. Cualquier cosa que traiga a nuestra mente, en el
mundo de incertidumbre del riesgo serd inevitable e incluso deseable a veces. Si no existiera la certeza
y, por tanto, tampoco el riesgo, la vida - incluso en las empresas - seria predecible, aburrida, sin

incentivos(Baxter, 2012, pag. 29).

Se puede indicar que la administraciéon de riesgos es la capacidad de identificar, medir, mitigar,

controlar, a partir de una estructura administrativa y financiera de una cooperativa, con la finalidad de
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reducir errores, defectos en los procesos y promoviendo la eficiencia y eficacia en las operaciones y un

rendimiento adecuado en relacién al capital.

3.7.1 Proceso de la administracion del riesgo

La gestion financiera no puede limitar al simple conocimiento del riesgo, sino que debe avanzar en su
administracion, para lo cual se sebe establecer un procedimiento, el cual se sintetiza el siguiente

cuadro.

Cuadro 2Procesos de administracion de riesgos

Etapa Definicién

Identificacion del riesgo Determinar cudles son las exposiciones mas importantes al
riesgo en las unidades de andlisis (familia, empresa o
entidad).

Evaluacion del riesgo Es la calificaciéon de los costos asociados al riesgo que ya

han sido identificados

Seleccion de los métodos de la | Depende de la postura que se quiera tomar: evitacion del
administracion del riesgo riesgo (no exponerse a un riesgo determinado); prevencion
y control de las perdidas (medidas tendientes a disminuir
la probabilidad o gravedad de la pérdida); retencién del
riesgo (absorber el riesgo y cubrir las pérdidas con los
propios recursos) y finalmente, la transferencia del riesgo
(que consiste en trasladar el riesgo a otros, ya sea
vendiendo el activo riesgoso o comprando una pdliza de

seguros).
Implementacién Poner en préactica la decisién tomada
Repaso Las decisiones se deben evaluar y revisar periédicamente.

Fuente: Marcial Cordova Padilla (2012)

Elaborado por: Carlos Baltazar

En base a lo anterior, se puede decir que el analisis de riesgos financieros, tiene como premisa
fundamental la creacion de valor agregado para la institucién cooperativa. Las etapas de procesos de
riesgo se pueden medir de forma cuantitativa y cualitativa de ahi una toma de decisién adecuada

tomando en cuenta los indicadores de eficiencia y eficacia.

3.8 Administracién de Riesgos Financieros

Es un proceso con el que se evalda y se maneja el riesgo financiero, tanto actual como posible, de una

empresa, a fin de reducir la exposicidn a él. Los gerentes han de identificarlo, estudiar las medidas
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posibles e introducir las medidas necesarias que atenten. Esta clase de riesgos suele analizarse por
medio de varios instrumentos: indicadores, pérdidas, andlisis de escenarios, pruebas de esfuerzos y la
simulaciéon de matematica, cuyo fin es contrarrestar cualquier ramificaciéon. La administracion del
riesgo financiero tiende a concentrarse en el riesgo de crédito y en el de mercado(Baxter, 2012, pag.

30).

La administracion de riesgos financieros es una rama de las finanzas corporativas, que se dedica al
manejo o cobertura de los riesgos financieros. La administracién de riesgos financieros asesora y
maneja la exposicion al riesgo por parte de las empresas, mediante el uso de las herramientas de

mitigacidn, tal como se muestra en la siguiente tabla(Cérdova, 2012, pag. 73).

En base a lo anterior se puede definir que los riesgos financieros se originan por deficiencias o
ausencias de politicas, procesos o metodologias de andlisis de indicadores por cada tipo de riesgos,
precautelado los intereses de los accionistas implementando las herramientas adecuadas para el

mejoramiento continuo y generar mayor rentabilidad.

3.8.1 El riesgo pais y de transferencia

En ponderacion de activos por nivel de riesgo, el riesgo pais o soberano habia contado con una
calificacién equivalente al cero por ciento (0%), no obstante esta posicién ha cambiado recientemente
para mostrar que algunos paises son mas riesgosos que otros en consecuencia el factor de ponderacion
debe ser diferente: Esto es asi porque el riesgo pais se encuentra asociado al ambiente econémico,
social y politico del pais correspondiente. Otro de los aspectos que debe medirse es el riesgo de
transferencia que surge cuando el prestatario tiene obligaciones en monedas distintas a la local,
porque pudieran surgir circunstancias extraordinarias, tal como el control de cambios, que impiden

cumplir la obligacién en la moneda pactada(Ustariz, 2003, pag. 451).

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros define el riesgo pais la posibilidad de que un
prestatario soberano no pudiera o no quisiera cumplir con sus obligaciones de pago por razones
distintas a las que usualmente se pueden dar en todo tipo de préstamos... riesgos que pueden ir desde
las consecuencias de decisiones oficiales, o de cambios sociopoliticos en los paises deudores, hasta las
consecuencias de hechos o acontecimientos imprevisibles, como desastres naturales o shocks externos

ligados a fendémenos globales(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2006, pag. 1).
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En base a lo anterior, se puede decir que el riesgo pais son factores que afectan directamente por
cambios socioecondmicos y politicos de un pais, por lo que el prestatario se ve afectado por cambios

en la politica econdmica de un pais.

3.8.2 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, como consecuencia del incumplimiento
de las obligaciones por parte del deudor, en operaciones de intermediaciéon financiera. Este
incumplimiento se manifiesta en el no pago, el pago parcial o la falta de puntualidad en el pago de las

obligaciones pactadas (Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2016).

Se ocasiona por el posible incumplimiento de la obligacién de pago por parte del acreditado, tanto en
las operaciones crediticias que hayan desembolsado, como en las que no suponen desembolso pero
cuyo cumplimiento estd garantizado por el Banco. Es si lugar a dudas el riesgo de mayor relevancia
dentro de la actividad bancaria, asi como el origen de la mayoria de las crisis bancarias registradas, ya
sea por operaciones vinculadas, excesivamente concentracidn, garantias insuficientes, deuda del

tercer mundo o insolvencia de los acreditados(Chiriboga R. L., 2010, pag. 123).
De acuerdo a la definicion de los autores anteriormente se puede decir que el riesgo de crédito se
define al incumplimiento en el pago de la obligacién pactada entre la cooperativa, socio y/o cliente

prestatario, que se origina por la deficiencia de politicas, procesos en la metodologia crediticia.

Segun laJunta de Regulacion Monetariay Financiera en su resolucion Nro. 129-2015-F indica la gestion

del riesgo de crédito lo siguiente:

3.8.2.1 De la gestion de crédito:

Limites de exposicion al riesgo de crédito de la entidad, en los distintos tipos de crédito y de tolerancia

de la cartera vencida por cada tipo de crédito, para las cooperativas de los segmentos 1y 2.

Criterios parala determinacion de las tasas de interés para operaciones de crédito, considerando entre

otros: montos, plazos, garantias, tipos de productos, destinado al financiamiento;

Criterios para definir su mercado objetivo, es decir, el grupo de socios a los que se quiere otorgar

créditos: zonas geograficas, sectores socioeconémicos, para las cooperativas de los segmentos 1y 2,y,
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Perfiles de riesgos: caracteristicas de los socios con los cuales se va a operar, como edad, actividad

econOmica, genero, entre otros, para las cooperativas de los segmentos 1y 2.

3.8.3 Riesgo de Liquidez

Laliquidez de una empresa se mide por su capacidad para satisfacer sus obligaciones en el corto plazo,
conforme estas se vencen. Se refiere a la solvencia de la posicion financiera global de una empresa es

decir, a la facilidad con la cual se puede cumplir a quien se adeuda(Cérdova, 2012, pag. 17).

Es aquel que surge de la posibilidad de que el banco sea incapaz de cerrar de forma rapida sus
posiciones, en cantidades suficientes y a un precio razonable, incurriendo en efectos financieros
adversos. Se puede considerar este riesgo, como el derivado de los desfases entre el grado de
exigibilidad de las operaciones pasivas ligadas a la inversion y el grado de realizacion de los activos.
Los problemas de liquidez no coyunturales es la banca son debidos esencialmente a una ineficiente
transformacién de activos, que es, por otra parte, la funcidén primordial de una industria(Salazar &

Garcia, 2005, pag. 14).

En base a lo anterior, se puede indicar que el riesgo de liquidez es la probabilidad de incurrir en
pérdidas por no contar con la capacidad de devolucion de los fondos asumidos de terceros, y no poder
desarrollar administracién en condiciones adecuadas contando con la liquidez superior al 14%

minimo requerido para las entidades de la economia popular y solidaria.

3.8.4 El Riesgo de mercado

Las entidades financieras afrontan el riesgo de pérdida de posiciones de inversiones u operaciones a
través de las tesorerias por los movimientos de mercado de sus activos. Adicionalmente, los métodos
de valoraciéon pueden jugar un papel importante en esta clase de riesgos, porque obligan a las
entidades en un momento dado a realizar provisiones o reservas sobre sus inversiones de manera que
sino todos los paises conjugan con tratamientos similares se pierde competitividad (Ustariz, 2003, pag.

451).

Comprende la influencia de multiples factores externos relacionados con el comportamiento de los
precios de venta, de los costes y la disponibilidad de los recursos; también cabria considerar la
influencia de ciertas variables generales de naturaleza macroeconémica, como los tipos de interés o
los tipos de cambio, pueden ejercer sobre las variables financieras y de explotacién de la
empresa(Rodriguez & Pineiro, 2013, pag. 13) .
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En este contexto el riesgo de mercado es la exposicién a perdida potencial que se genera en una
institucion financiera a partir de la variacion de los precios del mercado, especialmente en las tasas de

interés, o tipos de cambio, como resultados de las posiciones que mantenga dentro y fuera del balance.

3.8.5 Riesgos Sistematicos

Que afecta a los rendimientos de todos los valores de la misma forma. No existe forma alguna para
proteger los portafolios de inversiones de este riesgo y es muy util conocer el grado, en que los
rendimientos de un activo se ven afectados por tales factores comunes. Ejemplo una decisiéon politica
afecta a todos los titulos por igual(Cérdova, 2012, pag. 16).

Se puede decir que el riesgo sistematico son cambios de un sistema econémico que afecta a todos los

titulos por igual.

3.8.6 Riesgo Operacional

Se define como riesgo de que se produzcan perdidas como resultado de procesos, personal o sistemas
internos inadecuados o defectuosos, o bien a consecuencia de acontecimientos externos. Los tipos mas
importantes de riesgo operacional se refieren a fallas en los controles internos o el gobierno
corporativo. Tales fallas pueden originar pérdidas financieras por errores, fraudes, incapacidad para
responder de manera pronta, hacer que los intereses del banco se vean comprometidos de alguna otra
manera, por ejemplo a sus corredores, funcionarios que otorgan préstamos u otros empleados que se

abucen de su autoridad o realizan negocios de manera no ética o riesgosa(Chiriboga, 2010, pag. 124).

Se refiere a las pérdidas potenciales resultantes de sistemas inadecuados, fallas administrativas,

controles defectuosos, fraude o error humano(Cdrdova, 2012, pag. 74).

En base a lo anterior al riesgo operacional se define como la pérdida que incurre en la institucién, por
fallas en los sistemas de control interno, procesos de informacidn inadecuados que generan errores en
el procesamiento de los datos, ademds se incluye errores cometidos por el personal de forma

voluntaria ocasionado fraudes y conflictos de interés.

3.8.7 Riesgo Legal

Los bancos y las entidades financieras estan sujetos a varias formas de riesgos legales. Este puede

incluir el riesgo de que los activos pudieran valer menos o que a las obligaciones pudieran ser mayores
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que lo esperado debido a una asesoria legal o documentacién inadecuada o incorrecta(Chiriboga,

2010, pag. 124).

Se puede indicar que el riesgo legal es la posibilidad de pérdida que comete la cooperativa al ser sujeto
de sancién o multa, por la cual es obligada a cancelar valores por dafios como resultados de

incumplimientos de normas y regulaciones del ente del control.

3.8.8 Riesgo del tipo de interés

Se define como el impacto que puede tener la variacidn de los tipos de interés de mercado en la cuenta
de resultados del Banco. La causa principal por la que el banco puede estar expuesto a fluctuaciones
de tipo de interés es el desequilibrio entre activos a interés fijo/ variable financiados con pasivos a

tipos de interés variable / fijo(Chiriboga, 2010, pag. 124).

3.8.9 Riesgo de Tipo de Cambio

Se define como el impacto que puede tener la variacion de los tipos de cambio en la cuenta de
resultados del Banco que mantiene en su balance partidas de activo o pasivo denominadas en moneda

extranjera(Chiriboga, 2010, pag. 124).

3.8.10 Riesgo Pais

Ademads del riesgo crediticio de la contraparte inherente en el otorgamiento de préstamos, los
préstamos internacionales también se ven afectados por el riesgo por pais, que se refiere a los riesgos

asociados con los sucesos econdmicos sociales y politicos del pais deudo (Chiriboga, 2010, pag. 125).

3.8.11 Riesgo de reputacion

El riesgo de reputacion surge de fallas operacionales de incumplimiento de las leyes y reglamentos de
otras fuentes. El riesgo reputacional es particularmente dafiino para los bancos, debido a que la
naturaleza del negocio requiere que se mantenga la confianza de los depositantes acreedores y el

mercado en general(Chiriboga, 2010, pag. 125).
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3.9 Esquema general de anilisis de los sujetos de créditos:

Segun (Saavedra Garcia & Saavedra Garcia, 2010, pag. 301) considera para el analisis, evaluacién y

calificacién de los sujetos de créditos las cinco “C” del crédito se deben considerar lo siguiente:

3.9.1 Capacidad

La capacidad del pago del acreditado es el factor mas importante en las decisiones del banco. Consiste
en evaluar la habilidad y experiencia de los negocios que tenga la persona o empresa, su
administracién y resultados practicos. Para esta valuacién se toma en cuenta la antigiiedad, el
crecimiento de la empresa, sus canales de distribucién, actividades, giro, zona de influencia, nimero
de empleados, sucursales, etc., ya que se requiere saber como pagara el préstamo y para ello se necesita
determinar el flujo de efectivo del negocio; incluso necesitan el historial de crédito del duefio y sus

deudas pasadas y presentes (tanto las personales como las comerciales).

El oficial de crédito estimara en forma objetiva la capacidad de pago del solicitante, tomando en cuenta
que el valor de los dividendos mensuales no sobrepase el 60% de los ingresos netos para el caso de

microcrédito y para el caso de consumo no supere el 70% de los ingresos netos.

3.9.2 Capital

Se refiere a los valores invertidos en el negocio del acreditado, asi como obligaciones, es decir, un
estudio de las finanzas: Para la valuacion se requiere el analisis de la situacidn financiera: El analisis
financiero detallado permite conocer completamente las posibilidades del pago, el flujo de ingresos y
egresos, asi como la capacidad de endeudamiento. El flujo de liquidez, la rotacién de inventario, el
tiempo promedio que tarde en pagar, etc., son algunas razones financieras importantes para este

analisis.

En base alo anterior la solvencia econémicay financiera del solicitante servira en los casos que aplique,

como referencia del patrimonio del socio solicitante de un crédito.
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3.9.3 Colateral

Son todos aquellos elementos que dispone el acreditado para garantizar el cumplimiento del pago en
el crédito, es decir, las garantias o apoyo colaterales. Se evalta a través de sus activos fijos, el valor
econdmico y la calidad de estos, ya que en el analisis del crédito se establece que no debera otorgarse

un crédito sin tener previsto una segunda fuente de pago.

El directorio de la cooperativa o consejo de administracion establecera las garantias adecuadas y
suficientes que respalden la recuperacion, ante la eventual presencia de contingencias no esperadas

por las que el sujeto de crédito pierda su capacidad de pago.

3.9.4 Caracter

Parametro que mide la solvencia, moral y reputacién de los socios, es decir la voluntad de pago de los
compromisos adquiridos con terceros.

Son las cualidades de la honorabilidad y solvencia moral que tiene el deudor para responder al crédito.
Se busca informacién sobre sus habitos de pago y comportamiento en las operaciones crediticias
pasadas y presentes, en relacion son sus pagos. La valuacion del caracter o solvencia moral de un
cliente debe hacerse a partir de elementos contundentes, cuantificables y verificables, como:
Referencias comerciales de otros proveedores con quienes tenga crédito.

Un reporte del buré de crédito

La verificacién de las demandas judiciales

Referencias bancarias

En base a lo anterior, el cardcter se puede indicar es la Integridad, deseo de pagar, caracteristicas
morales y éticas del solicitante. Para determinar el caracter se considerara el historial crediticio del
socio, tanto al interior de la cooperativa como en el sistema financiero privado, publico, casas
comerciales, y las referencias verificadas de al menos el tiempo que guarda los burés de crédito el

historial crediticio.

3.9.5 Condiciones

Son los factores exdgenos que pueden afectar a la marcha del negocio del acreditado, como las

condiciones econémicas y del sector o la situacion politica y econémica de la regiéon: aunque dichos
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factores no estan bajo el control del acreditado, se consideran en el andlisis del créditos para prever

sus posibles efectos(Saavedra & Saavedra, 2010, pag. 18).

Es importante que el oficial de crédito evalde la situacién econémica del medio que le rodea al
solicitante, situaciéon del mercado en el que desarrolla sus actividades productivas y aspectos politicos

o de otra indole que pudieran afectar el pago de la obligacion.

De acuerdo al andlisis de las 5 C de crédito se puede indicar al momento de otorgar el crédito se debe
hacer un estudio profundo al sujeto de crédito las siguientes variables: Colaterales.- Garantias de
respaldo que presentan los clientes; Capital.- Respaldo financiero tomando en cuenta al valor de los
activos menos los pasivos, considerando los bienes que posee a valor real; Capacidad de pago.- Es la
parte de los ingresos econémicos que puede y debe destinar al pago del crédito adquirido, tomando
en cuenta sus ingresos y gastos; Caracter.- Evalta la personalidad del cliente en pardmetros como
reaccion, pro actividad, imaginacidon, emprendimiento, iniciativa, estabilidad del domicilio y del
trabajo; Condiciones.- Identifica las caracteristicas de crédito como destino, plazo, tasa, modalidades

de pago.

3.10 indices de Morosidad

La calidad de la cartera de una entidad o de un sistema se la puede medir a partir del grado de
morosidad, en condiciones econémicas normales. Ademas, éste es un buen indicador para advertir una
potencial crisis o la aproximacioén a ella. Los ratios de morosidad se calculan para el total de la cartera

brutay por linea de negocio(Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2016).

3.10.1 Morosidad Bruta Total

Mide el nimero de veces que representan los créditos improductivos con respecto a la cartera

total.

Ecuacion 1 Morosidad de cartera

Cartera Improductiva
Cartera Bruta

M orosidad Cartera =
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En base a lo anterior, se puede decir que morosidad es la cartera que deja de percibir intereses,

convirtiéndose en riesgo para la institucion.

3.10.2 Incremento de liquidez

Laliquidez es la capacidad de la empresa de hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. La liquidez
se define como la capacidad que tiene una empresa para obtener dinero en efectivo. Es la proximidad
de un activo a su conversién en dinero. Para medir laliquidez de una empresa se utiliza el ratio o razén
deliquidez. La cual mide la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo.
Del andlisis de estas razones se puede conocer la solvencia de efectivo de la empresa y su capacidad de

permanecer solvente en caso de acontecimientos adversos(Economia & Negocios del Mundo, 2015).

Estado del Arte

El modelo de gestion del riesgo crediticio, es una cuestion innegable del hecho de que las
organizaciones se encuentra inmersa en entornos de los mercados competitivos y globalizados;
entornos en los que toda organizacion que desee tener éxitos (0, al menos, subsistir) tiene la necesidad
de alcanzar “buenos resultados “empresariales... por tanto, ayuda a una organizacién a establecer
metodologias, responsabilidades, recursos, actividades que permitan una gestién orientada hacia la

obtencion de esos “buenos resultados” que desea (Beltran Sanz Jaime, 2011, pag. 9).

El riesgo de crédito provocado por el incumplimiento en la recuperaciéon de los créditos que la
cooperativa tiene influye en laliquidez puesto que los fondos necesarios para emitir nuevos créditos
se ven reducidos, este comportamiento se refleja en la cartera vencida, obedece a que al momento
de otorgar el crédito no se realiza un estudio exhaustivo de la situacién del cliente en su patrén de

comportamiento y fidelidad con la cooperativa(Arias, 2013, pag. 13).

Los modelos de gestidn financiera son los parametros econémicos y financieros sobre el cual se
maneja una empresa, por lo que de una u otra formase puede decir que siempre han estado
presentes en estas aunque en su mayoria de manera empirica, estos modelos son una herramienta
gerencial que ayuda al empresario o gerente al buen manejo de su negocio en el presente y a tomar

buenas decisiones para el futuro. Los modelos de gestion financiera empresarial han ido
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evolucionando con el paso del tiempo de acuerdo a las necesidades de cada empresa y a su entorno
local, nacional e internacional, por lo que se puede decir que estos modelos tienen un estandar de
metodologia, pero que han ido evolucionando con el tiempo y los constantes cambios tecnolégicos

en la obtencidn y procesamiento de la informacién empresarial (Sanchez, 2010, pag. 13).

Se puede sefialar, que modelo de gestion es un ejemplo a seguir, ya que esta orientado al logro
de los objetivos de una institucion, a través del proceso administrativo, planear, organizar, dirigir y
controlar, conjunto de acciones que ayudan a cumplir eficientemente los ideales de un grupo de
individuos; un modelo de gestion permite optimizar los recursos tanto materiales, econémicos y
humanos, facilita el trabajo a las personas que integran la empresa, y genera oportunidades para

mejorar la calidad del producto o servicio que se ofrece(Armas, 2014, pag. 53).
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Capitulo 4

Metodologia

4.1. Diagnéstico

Parala presenta investigacion se utilizé el paradigma de investigacidn cuantitativa, con el objeto
de obtener informacidn necesaria, de los proceso de gestion de riesgos de crédito en la Cooperativa
Mirachina y analizar el problema principal que se investiga actualmente, se ha seleccionado los

métodos y técnicas necesarias que facilite la recoleccidn, proceso y analisis de los resultados:

El siguiente proyecto de investigacion desarrolla el modelo de gestion del riesgo crediticio en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mirachina, debido que es necesario generar una guia o modelo
propio de la empresa de acuerdo al segmento que se encuentra clasificado por la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

Para el desarrollo del proyecto de gestiéon de riesgos, se utiliz6 las técnicas de analisis
documental y fichas de observacién para recolectar la informacion de los procesos crediticios que
actualmente cuenta la institucién. A través del analisis documental, se determind informacion
adecuada de la cooperativa, ademas, se pudo identificar las causas que origina el riesgo, a fin de que

generar propuesta de modelo de gestion para su aplicacion.

4.2, Método(s) aplicado(s)

4.2.1 Método aplicado

Al tratarse de un diagndstico de los file de crédito se empleara fichas de observacion donde
permitira recolectar informacion sobre la correcta instrumentacién de los documentos adjuntados
alas carpetas de crédito, con el propésito de conocer, analizar y evaluar la gestion administrativa de

crédito.
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4.2.2. Técnicas

Observacion:

Observar es advertir los hechos como se presentan, de una manera espontanea, y consignarlos
por escrito: La observacion como procedimiento de investigaciéon puede entenderse como “el
proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por
medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos propésitos definidos generalmente

por una conjetura que se quiera investigar” (Mendéz, 2001, pag. 143).

Una de las técnicas utilizadas fue la de observacion directa, ya que constituye un procedimiento
importante en la investigacién a los documentos, procesos internos y metodologias de crédito,
que permitira contar con informacién relevante sobre la administracién de la cartera y contar con

elementos técnicos para la elaboracion de un modelo.
Investigaciéon documental - bibliografica

Segun Naranjo (2014), la investigacién documental tiene el propoésito de detectar, ampliar y
profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre
una cuestion determinada, basandose en los documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas,

periddicos y otras publicaciones (fuentes secundarias) (Lopez, 2004, pag. 103).

Ademas se utilizd la investigacion de caracter documental, en la que se apoyd, en la recopilacion
de datos y documentos formales e informales, tales como: Manuales de crédito, procesos de crédito,
file de créditos, listado de socios y/o clientes y bases de datos del sistema informatico del sistema

SADFIN.

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion.-Para el desarrollo del proyecto se considera una base de 200 créditos
entregados en el afio 2015 y 140 créditos entregados en el 2014, que fueron liquidados en la oficina

Matriz, mismas que serviran de referencia para realizar el trabajo.
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4.4.2. Muestra.- Para el calculo de la muestra se aplica la siguiente formula.

3 Nk?p.q
"Tee(N—D +k2p.q

Donde

n=tamafo de la muestra

N= Poblacion

K2 = 2.56 constante que no debe ser menos de 95%
e =0.1 error maximo admisible

p= 0,50 probabilidad a favor

g= 0,50 probabilidad en contra

En el desarrollo del proyecto se ha determinado que existen 340 solicitudes de crédito entregadas

entre los afios 2014 y 2015, se quiere extraer una muestra para el presente estudio.

_ 340(2,56)(0,50)(0,5)
T=10,023B40 — 1) + (2,56)(0,50)(0,50)

B 340(2,56)(0,25)
~(0,01)(239) + (2,56)(0,25)

n

217,60
N=239+281

n= 41,85
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Capitulo 5

Resultados

5.1. Producto final del proyecto de titulacion

La administracidn del riesgo de crédito en las cooperativas de ahorro y crédito se debe basarse
alasresoluciones de la Junta Politica y Regulacién Monetaria y Financiera Resoluciéon No. 129-2015-
F, enla cual indicala metodologia a utilizarse en la gestién, garantias, limites, calificacion, novacion,

refinanciamiento y reestructuracion.

El manejo del riesgo de créditos es importante en este sector de la economia popular y solidaria,
porlo que es necesario desarrollar procesos, herramientas que permita identificar, cuantificar el riesgo
y mejorar los indices de morosidad, generando valor agregado a la administracién, dentro de este
realidad es necesario disefiar modelos de comercializacién de créditos a través de un andlisis profundo

de las variables y parametros necesarios para la entrega de créditos.

Una vez aplicado las herramientas antes mencionadas, el modelo dio una facilidad para establecer
un nuevo modelo de gestion de créditos con la finalidad de reducir errores en la entrega del crédito y

minimizar los indices de morosidad.
Para la consecucidn del objetivo es necesario basar en los siguientes pasos:
Proceso crediticio de la cooperativa
Base legal gestidn del riesgo de crédito

Anélisis de los 5 Cs de créditos (Caracter, capital, colaterales, capacidad y condicién).
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5.1.1. Proceso de crediticio de la cooperativa

La informacioén es esencial para el otorgamiento de los créditos tomando en consideracidn las
politicas, procedimientos y actividades realizadas y utilizadas por la Cooperativa con el objetivo de
analizar, evaluar las solicitudes de crédito de los solicitantes con el fin de predecir y minimizar el
riesgo de la operacidon y administrar eficientemente el servicio de crédito, partiendo de la obtenciéon
de la informacién que respalde el andlisis de las operaciones de crédito que se van a financiar hasta

el seguimiento y recuperacion de los préstamos.

Proceso macro de la concesion de créditos

Cuadro 3Proceso de crédito

3o
Verificaciéon de
» Informacién e
Inspeccion de
Domicilio

2.
Recepcion
Solicitudes y
Documentacion

1.
Promocién e
Informacién

6 S. 4.
Seguimiento y Otorgamiento y Analisis,
Recuperacion Desembolso del Evaluaciéon y

Crédito resoluciéon

5.1.1.1 Promocion e Informacion

Las caracteristicas, condiciones de otorgamiento, requisitos y documentos necesarios para la
tramitaciéon de los créditos de consumo son informados a través de diferentes medios (folletos,

tripticos, cotizador o plan de crédito, y otros definidos por la institucion).

En funcién de los planes de marketing, la Gerencia establece estrategias de venta de los
productos mediante la visita a empresas publicas o privadas en las que laboren potenciales clientes
de los créditos y formaliza convenios, acuerdos con Instituciones mediante los cuales las empresa

publica o privada se compromete a la retencién de los pagos para la amortizacion de los créditos.
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5.1.1.2 Recepcidn de solicitudes y documentos

Para asignar el nimero de expediente y por tanto iniciar el tramite de la solicitud de crédito es
indispensable contar con toda la documentacién exigida para los créditos de tramitados en la

cooperativa. El Oficial o funcionario responsable informa al solicitante del particular.

Toda solicitud de crédito debera ser llenada por el solicitante y estar firmada por el mismo
ademas de su cédnyuge y codeudor (es) solidario (s), para efectos de aprobacién de revisidn en el
buré de crédito. En el caso de crédito con convenio no se requiere la firma de conyuge pero si de

codeudor (es) solidario (s).
Es obligatoria la presentacion de la documentacion sefialada de acuerdo al tipo de producto.

Al receptar la Solicitud de Crédito, el oficial de crédito o funcionario responsable, revisa que la
misma contenga la informacién y complementa informacion faltante durante la entrevista con el

solicitante.

Para el caso del producto de consumo, el formato de declaracién patrimonial se entrega al
solicitante por duplicado, una la llena el solicitante y la otra para el codeudor (es) solidario (s) del

mismo.

En todas las operaciones recurrentes, el Oficial de Crédito o funcionario responsable determina

la informacién necesaria a actualizar.
Toda solicitud de crédito debe especificar con claridad el destino que tendra el mismo.

Para el caso de créditos que no estén respaldados con Convenios Institucionales de Retencion de

Pago, toda solicitud debe contener el croquis de ubicacién del domicilio del solicitante.

5.1.1.3 Verificacion de Informacion

Todo crédito sera necesario el realizar la inspeccién y verificacién en el domicilio del solicitante.

Es obligatorio realizar el proceso de verificacién de toda la informacién proporcionada por el

solicitante en la Solicitud de Crédito. Esta actividad es de responsabilidad del Oficial de Crédito
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encargado de administrar la cuenta del solicitante, quien determina los mecanismos mas adecuados

para la verificacién.

La verificacion tiene como propdsito el confirmar la validez de la informacién presentada por el

solicitante, prestando especial atencion a:
v' Permanencia y Operacionalidad de la empresa o institucién en que labora
v Veracidad de la direcciéon domiciliaria proporcionada.

v Validez y razonabilidad de los certificados laborales entregados u otras fuentes de

ingreso (rentistas).

v Expectativa de estabilidad laboral (existencia de potencial renuncia al trabajo,

migracidn u otro factor que altere la permanencia en el trabajo).
v' Confirmacion de las referencias personales, bancarias y comerciales proporcionadas.

v' Validez de los documentos de respaldo de los bienes declarados y en especial de

tratarse de bienes a entregarse en garantia.

5.1.1.4 Anadlisis - Evaluacion y Resolucion

Todos los créditos de consumo deberan contener la propuesta del Oficial de Crédito o del funcionario
responsable la misma que estard integrada dentro del formato de hoja de Anélisis, Evaluacién y
Recomendacién del oficial de crédito, luego de lo cual la solicitud se trasladara a la instancia resolutiva
respectiva en funcién del monto solicitado y de la agencia en la cual se ha realizado el proceso
crediticio. El nivel resolutivo tiene la potestad de pedir mayor informacién, de negar la solicitud,

condicionar la aprobacién, reducir el monto solicitado. etc.

Se establece como condicion obligatoria que el Oficial o funcionario responsable de la operacidon

participara cuando se lo requiera con voz informativa.

La evaluacién contemplard los comentarios, valoraciones y observaciones realizadas por el
Oficial de Crédito o funcionario responsable sobre la voluntad y capacidad de pago del solicitante,
determinados a través de la informacién proporcionada por el cliente, informacién recopilada por
la Cooperativa y experiencia crediticia con la instituciéon y en otras instituciones financieras. El

Oficial de Crédito o funcionario responsable, recomienda las condiciones de otorgamiento del
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crédito en cuanto a monto, plazo, tipo de garantia y forma de pago. El informe contiene la fecha de

analisis y debe estar respaldado por la firma del Oficial de Crédito o funcionario responsable.

La instancia resolutiva de crédito, determina las condiciones de otorgamiento de la operacion,
contemplando agencia, monto, plazo, forma de pago, garantia exigida. La decision se respalda con la

firma de todos los integrantes.

Todas las propuestas de financiamiento con las caracteristicas indicadas a continuacién deben

ser resueltas por el Comité de Crédito:

4 Las de aquellos clientes con incumplimientos en su comportamiento de pago

de créditos anteriores con vencimientos superiores a 2 cuotas consecutivas.
v Las solicitudes de reestructuracién de deuda.

v Las que por el monto deban ser resueltas en esta instancia.

5.1.1.5 Otorgamiento - Desembolso

Para la formalizacién de la operaciéon el Oficial de Crédito o funcionario responsable de la
instrumentaciéon del crédito requerira la presentaciéon de la cédula de identidad del solicitante,

conyuge y garantes, a fin de verificar la firma.

El desembolso de los recursos se procede exclusivamente una vez firmado y legalizado todos los

documentos de respaldo del crédito y las garantias constituidas a favor de la Cooperativa.

El desembolso de los recursos se efectiia mediante la acreditacion a la cuenta de ahorro del

solicitante.
El archivo del expediente se realiza previa la revisiéon de la documentacion de respaldo.

El proceso operativo que permite instrumentar la liquidacion del crédito lo realiza el oficial de

operaciones el cual tiene las siguientes responsabilidades:

o Recepta y revisa por parte del oficial de crédito responsable, la documentacion del

crédito a liquidar.

o Ingresa datos de la documentacién recibida al sistema.
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o Entrega al oficial de crédito los documentos habilitantes para legalizacién y

formalizaciéon de documentos.
o Archivo y custodia de documentos formalizados.

o Envio de Pagarés a Archivos de custodia en béveda.

5.1.1.6 Seguimiento y Recuperacién

El seguimiento y recuperacidn de los créditos es de responsabilidad exclusiva del Oficial de Crédito o

funcionario responsable quién debe estar pendiente de los vencimientos.

Supervisar la permanencia del solicitante en la localidad y domicilio  declarados y el destino

del crédito.

La responsabilidad por la calidad de la cartera es del oficial de crédito quien establece un control
y seguimientos de la recuperacion de los créditos a fin de mantener el indice de cartera en riesgo en
niveles aceptables, los cuales serdn medidos en base a las metas anuales establecidas por la

Cooperativa.

El oficial de Crédito, como estrategia operativa, realiza llamadas telefénicas de aviso 2 dias
previos al vencimiento de un pago, pudiendo complementarlas con visitas directas al socio, estas

visitas quedaran a criterio del oficial de crédito.

En caso de no pago de una cuota, al dia siguiente del vencimiento, el Oficial de crédito debe

realizar un aviso telefénico.

En caso de no tener respuesta favorable con el pago del dividendo, el oficial de crédito realizara
la primera notificacion escrita entregada de manera personal al deudor a partir del quinto dia de

vencimiento.

De no procederse al pago con la primera notificacién se realizara una segunda notificacion a los
10 dias de vencida la cuota, y de no existir cumplimiento con la obligacion se realizara una tercera
notificacion escrita a los 20 dias de vencida la cuota, la cual debe ser enviada también al garante y

codeudores solidarios.

Se realizara la Notificacion a los garantes solidarios hasta los 30 dias de vencimiento y se iniciara
la accién administrativa de cobranza a través notificaciones escritas con copia a los garantes y

codeudores solidarios.
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Si con la notificaciéon al garante no se da cumplimiento al pago, el Oficial de Crédito remitira al

abogado para su tramite prejudicial. La responsabilidad del Oficial de crédito contintia hasta la

recuperacion total del crédito.

De continuar en el incumplimiento de la obligacién, analizada la situacién individual del socio;

se enviara el documento ejecutivo con sus respaldos (pagaré, tabla de amortizacidn, certificado de

estado del crédito, certificado del registro de la propiedad actualizado, escritura de hipoteca original,

en caso de tenerlo) para la accién judicial.

5.1.2 GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

Base legal

Segun la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera en su resolucién Nro. 129-2015-F indica la

gestion del riesgo de crédito lo siguiente:

5.1.2.1 De la gestion de crédito:

b)

0

d)

Limites de exposicion al riesgo de crédito de la entidad, en los distintos tipos de crédito y de
tolerancia de la cartera vencida por cada tipo de crédito, para las cooperativas de los
segmentos 1y 2.

Criterios para la determinacion de las tasas de interés para operaciones de crédito,
considerando entre otros: montos, plazos, garantias, tipos de productos, destinado al
financiamiento;

Criterios para definir su mercado objetivo, es decir, el grupo de socios a los que se quiere
otorgar créditos: zonas geograficas, sectores socioecondmicos, para las cooperativas de los
segmentos 1y 2,y,

Perfiles de riesgos: caracteristicas de los socios con los cuales se va a operar, como edad,

actividad econ6mica, genero, entre otros, para las cooperativas de los segmentos 1y 2.

5.1.2.2 Responsabilidades del Consejo de Administracion:

a)

Aprobar las operaciones de crédito y contingentes con personas naturales o juridicas

vinculadas;
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g)

h)

Reportar al consejo de vigilancia las operaciones de crédito y contingentes con personas
vinculadas, el estado de los mismos y el cumplimiento del cupo establecido;

Aprobar refinanciamientos y reestructuraciones;

Aprobar las operaciones de crédito por sobre los limites establecidos parala
administracion;

Conocer el informe de gestion de crédito presentado por el area de crédito;

Aprobar el Manual de Crédito;

Definir los limites de endeudamiento sobre la capacidad de pago de los empleados de la
entidad;

Definir los limites de endeudamiento sobre la capacidad de pago de los empleados de la
entidad;

Conocer y disponer la implementacién de las observaciones y recomendaciones emitidas por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; y,

Las demés establecidas en los estatutos de la entidad.

5.1.2.3 Responsabilidades del Comité de Administracion Integral de Riesgos:

a)

b)

Aprobar y presentar al Consejo de Administracion el informe de la unidad o administrador
de riesgos, segin corresponda, referido al cumplimiento de politicas y estado de la cartera
vigente que incluya la situacién de las operaciones refinanciadas, reestructuradas, castigadas
y vinculadas;

Aprobar y monitorear en las cooperativas de los segmentos 1y 2, la implementacién
permanente de los modelos y procedimientos de monitoreo de riesgos para la colocacién y
recuperacion de la cartera de crédito;

Evaluar los problemas derivados de incumplimiento de politicas, procesos y procedimientos

para recomendar a los administradores de la entidad las medidas que correspondan.

5.1.2.4 Responsabilidades de 1a Unidad y del Administrador de Riesgos:

a)

Revisar e informar al Comité de Administracion Integral de Riesgos, las exposiciones de
créditos reestructurados, refinanciados, operaciones castigadas, recuperaciones y las que se

encuentren sometidas a procesos judiciales; y,
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b) Informar al Comité de Administracién Integral de Riesgos la situacién de las operaciones
vinculadas, sefialando las acciones realizadas para la recuperacién de aquellas que se

encuentren en estado vencido.

5.1.3 LIMITES DE CREDITO

Las cooperativas de ahorro y crédito del Segmento 1 no podran conceder operaciones activas
y contingentes con una misma persona natural o juridica por una suma de los saldos vigentes que
exceda, en conjunto el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico de la entidad. Este limite se
elevard hasta el 20% si lo que excede del 10% estd caucionado con la garantia de nacos nacionales

o extranjeros de recocida solvencia o por garantias adecuadas.

Limites para el resto de segmentos: Las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos
2,3,4,y 5 no podran conceder operaciones activas y contingentes con una misma persona natural
o juridica, por un valor que exceda en conjunto los siguientes limites, calculados en funcién del

patrimonio de la entidad;

Cuadro 4Limites de Endeudamiento Grupal

SEGMENTO LIMITE INDIVIDUAL
SOBRE EL PATRIMONIO

2 10%

3 105

4 15%

5 20%

FUENTE: JRMF Resolucién Nro. 129-2015-F

Elaborador por: Carlos Baltazar

Cupos de Crédito y garantias para la administracién segmento 1: Las cooperativas de ahorro y
crédito establecerdn un tipo de crédito y garantias por grupo, al cual podran acceder los miembros
de los consejos, gerencia, los empleados que tienen decisién o participacion en operaciones de
crédito o inversiones, sus conyuges o convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de

consanguinidad y segundo de afinidad.
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El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito segmento 1 en el caso de grupos
no podra ser superior al 10% del patrimonio técnico; en el caso individual no podra ser superior

al 1% calculado al cierre del ejercicio anual anterior al de aprobacidn de los créditos.

Cupos de crédito y garantias para los administradores del resto de los segmentos: Las
cooperativas de ahorro y créditos de los segmentos 2, 3,4 y 5 estableceran un cupo de crédito y
garantia de grupo, al cual podran acceder los miembros de los consejos, gerencia los empleados
que tienen decision o participacion en las operaciones de crédito e inversiones, sus conyuges o

convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.
El cupo de los créditos para las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 2, 3,4y 5 no
podran exceder los porcentajes que se detallan a continuacién, calculados en funcién del

patrimonio de la entidad.

Cuadro 5Limites de endeudamiento individual

SEGMENTO LIMITE
INDIVIDUAL
2 1%
3 1%
4 10%
5 20%

FUENTE: JRMF Resolucién Nro. 129-2015-F

Elaborador por: Carlos Baltazar

Cuadro 6Limites de endeudamiento individual

SEGMENTO LIMITE
INDIVIDUAL SOBRE
EL PATRIMONIO
2 1%
3 1%
4 10%
5 20%

FUENTE: JRMF Resolucién Nro. 129-2015-F

Elaborador por: Carlos Baltazar
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Para las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 2 y 3, el limite individual no debera
exceder los 400 salarios basicos unificados y el limite grupal no podra ser superior al 10% del
patrimonio de la entidad.

DE LA CALIFICACION CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES

5.1.3.1 Criterios de calificacion

Las entidades deberan calificar la cartera de crédito y contingentes en funcion de la morosidad y

al segmento de crédito al que pertenecen, conforme a los criterios que se detallan a continuacion:

Cuadro 7Calificacion de cartera

PRODUCTIVO MICROCREDITO VIVIENDA
COMERCIAL CONSUMO INTERES
NIVEL DE RIESGO ORDINARIO Y ORDINARIO Y PUBLICO
PRIORITARIO PRIORITARIO INMOBILIARIO
DIAS DE MOROSIDAD
RIESGO Al | Cero Cero Cero
NORMAL A2 | De 1hastal5 De 1 hasta 8 De 1 hasta 30
A3 | De 16 hasta 30 De p hasta 15 De 31 hasta 60
RIESGO B1 | De 31 hasta 60 De 16 hasta 30 De 61 hasta 120
POTENCIAL B2 | De 61 hasta 90 De 31 hasta 45 De 121 hasta 180
RIESGO C1 | De91 hasta 120 De 46 hasta 70 DE 181 hasta 210
DEFICIENTE C2 | De 121 hasta 180 De 71 hasta 90 De 121 hasta 270
DODOSO D De 181 hasta 360 De 91 hasta 120 De 271 hasta 450
RECAUDO
PERDIDA E Mayor a 360 Mayora 120 Mayor a 450

FUENTE: JRMF Resolucién Nro. 129-2015-F

Elaborador por: Carlos Baltazar

Cartera y contingentes en cobro judicial: Las operaciones de carteras de crédito y contingentes
que entren en un proceso judicial, deberan reclasificarse en la categoria de dudoso recaudo “D”,

independientemente de su morosidad. Las categorias E mantendran la misma calificacidn.
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MODELO DE GESTION DE RIESGOS DE CREDITO

Imagen 1Identificacion de riesgos

Concentracion

de crédito
Morosidad
Concentracion
de depdsitos
Liquidez
Solvencia

Tipos de Cambio

Tasas de Interés
Riesgo de mercado

Nacactrac Nlatiiralac

Imagen 2Consecuencias inadecuada gestion del riesgo
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INCREMENTO DE MOROSIDAD
PROCESOS DE ILIQUIDEZ
REDUCCION DE RENTABILIDAD
REDUCCION DEL PATRIMONIO
TECNICO

ALTA PROBABILIDAD DE
IMCUMPLIMIENTO DE PAGOS

FALTA DE PROCESOS
(ADMINISTRACION DE CICLO DE
CREDITO, IDENTIFICACION DE
CLIENTES VINCULADOS,
CALIFICACION PERIODICA DEL
RIESGO




Cuadro 8Desarrollo del Modelo
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Imagen 3 Modelo de gestion de riesgo de crédito

5.1.4 Desarrollo de Modelo

5.1.4.1 Identificacién de riesgos

En esta fase se procede a realizar un diagnéstico de la situacién actual de la institucion, su
trayectoria en la administracion de créditos en la actualidad, tales como: concentracién de créditos,
morosidad, concentracién de depositos, liquidez y solvencia institucional.

Adicional a la identificacion de riesgos internos se procede a identificar factores externos que
pueden afectar a la administracion tales como: Normativa, politicas de tasas, desastres naturales,

etc.
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5.1.4.2 Identificacion de riesgos

Las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 1,2, y cajas centrales, deben preparar un manual

respecto a un esquema de administracion integral de riesgos que contendra al menos los siguientes:

5.2.

a)

b)

Estrategia de un negocio de la entidad, que incluira los criterios de aceptacion de riesgos en
funcién al mercado objeto y de las caracteristicas de los productos disefiados.

Politicas para la administraciéon integral de riesgos y definicion de limites de exposicién para
cada tipo de riesgo;

Procedimiento para identificar, medir, priorizar, control, mitigar, monitorear y comunicar los
distintos tipos de riesgos.

Estructura organizativa que define claramente las responsabilidades del consejo de
administracién, consejo de vigilancia, representante legal y otras areas relacionadas con la
administracion.

Sistemas de informacién que establezcan los mecanismos para elaborar e intercambiar

informacion oportuna, confiable y fidedigna.

Evaluacidn preliminar

Estableciendo a la evaluacion de impacto como un instrumento dentro de la actividad de

intermediacién financiera que permita aprovechar de la mejor manera los recursos captados de los

socios, clientes y canalizar a través de créditos a los solicitantes de una manera eficiente y eficaz,

permitiendo el presente estudio del modelo de gestion estandarizar procesos de analisis y evaluacion

del sujeto de crédito.

Es importante para los actores de créditos en la institucion (oficial, socios), que genere

competitividad reduzca indices de morosidad y alcance niveles de rentabilidad adecuados cumpla con

esquemas disefiados, y exigidos de acuerdo a la normativa de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria (Seps.), ademas utilizar procesos o metodologias de analisis objetivos de los sujetos

de crédito.
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5.3. Analisis de resultados

CUADROS DE TABULACION DE DATOS CARPETAS PARA EL ANALISIS DE CREDITO

1.- Solicitudes de crédito

Cuadro 9Solicitudes de crédito

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Cumplen requisitos 42 100%
No cumplen requisitos 0 0.00%
Cumplen parcialmente 0 0.00%
TOTAL 42 100.00%

Imagen 4Solicitud de crédito

Solicitud de crédito

uSi

® No

Observacion: Se realizé un revision de los documentos adjuntados en los files de créditos

encontrandose solicitudes de crédito que no se llenan correctamente, y la informacion es incompleta.
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Analisis: De los 42 file de créditos observadas el 100% se encuentran adjuntados con la informacién

solicitada por la cooperativa.

Interpretacién: El anterior andlisis indica que existe informacién solicitada por la institucién, para

el analisis de la informacién encontrandose que debe mejorar el formato.

2.- Solicitudes firmadas por deudor y garante

Cuadro 10Firmas de solicitud deudor y garante

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Deudor 32 66.67%
Deudor - Garante 10 20.83%
Sin firmas de solicitante 6 12.50%
TOTAL 48 100.00%

Imagen 5Firmas solicitud deudor-garante

Firma solicitud deudor - garante

mSi

® No
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Analisis: De acuerdo a las observaciones de las carpetas de créditos se pudo obtener los siguientes
resultados, el 86% de los solicitudes de créditos cuentan con firmas de responsabilidad con la
informacién solicitada por la cooperativa; el 12% de los créditos cuentan con firmas de
responsabilidad de deudor y garante respectivamente; y el 2% de las carpetas se adjunta la solicitud

de crédito si firmas de responsabilidad.
Interpretacién: Lo anterior nos indica que en su mayoria existe crédito menor a 1000 délares que
no es requisito obligatorio adjuntar garantes, la administraciéon debe ampliar los montos de créditos,

para mejorar las garantias a solicitarse.

3.-Documentos personales

Cuadro 11Documentos Personales

Alternativa Frecuenci Porcentaje
a
Si 40 100%
No 0 0%
TOTAL 48 100%

Imagen 6Justificacion de ingresos

Justificacion de Ingresos

uS|
B NO
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Observacion: Se evidencia que todos los file de crédito cuentan con respaldo de documentos

personales.

Analisis: En el 100% de las carpetas de crédito cuentan con respaldo de documentos personales,

fotografias a color tanto del deudor como de los garantes con sus respectivos conyuges.

Interpretacion: Se analiza los sujetos de créditos en la justificacion de ingresos.

4.-Planilla de servicio basico

Cuadro 12Planillas de servicios basicos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 40 95%
No 2 5%
TOTAL 48 100%

Imagen 7Planillas de servicios basicos

Planilla de servicios basicos

uSi

¥ No
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Observacion: En los expedientes de créditos en la mayoria de las file se encuentra adjuntado las
planillas de servicios basicos (Luz, Agua, Teléfono), con una antigiiedad de 1 mes a la solicitud de

crédito.

Analisis: El 95% de los créditos se encuentran con respaldo de documentos de servicios basicos;

mientras que el 5% de los solicitantes no adjuntan la documentacion.

Interpretacion: De acuerdo a la informacién presentada se puede concluir que es requisito
indispensable para tener una informacién de los gastos que se realiza por conceptos de servicios
basicos, o a su vez para determinar si la planilla es de un domicilio que habitan y una referencia del

consumo.

5.- Justificacidn de ingresos

Cuadro 13]ustificacion de Ingresos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Deudor 25 59.00%
Garante 10 24.00%
Deudor - Garante 5 12.00%
Ninguno 2 5.00%
TOTAL 42 100%
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Imagen 8Justificacion de ingresos

Justificacion de ingresos

H Deudor
M Garante
M Deudor — Garante

Ninguno

Observacion: De los files de créditos observados se evidencio que existe justificacién de ingresos
de los deudores, tales como roles de pagos, declaraciones de IVA, declaraciones juramentadas de

ingresos.

Analisis: De acuerdo a la informaciéon que se encuentra en los file de créditos el 59% de la
informacion recibida justifica los ingresos las mismas que estan en las solicitudes de crédito; el 24%
de las solicitudes adjuntan informacién de ingresos del garante; el 24% de las solicitudes adjuntan
justificaciéon de deudor y garante; mientras que el 5% de los expediente no cuentan con ninguna

justificacion.

Interpretacion: A lo anterior se puede concluir que un grupo muy importante de clientes

presentan informacién de justificacién de ingresos, se debe generar una politica de verificacién de

ingresos.
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6.- Informacion del buré de crédito

Cuadro 14Informe de buré de crédito

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 41 72,92
No 1 27,08
TOTAL 42 100%

Imagen 9Justificacion de ingresos

Informacion del buro de crédito

u S|
B NO

Observacion: De los files de créditos observados se encuentra en su totalidad con informacién del

buro de informacion crediticia proporcionado por Equifax.
Anilisis: En las revisiones realizadas se encuentra que el 98% de los expedientes de créditos cuenta
con un respaldo de consultas sobre el historial crediticio; mientras que el 2% de los créditos son

aprobados sin tomar en cuenta el historial crediticio en las instituciones financieras.

Interpretacion: La informacidn proporcionada por el buré de informacion crediticia no se da una

utilizacién adecuada para la aprobacién del crédito.
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7.- Documentos de garantias

Cuadro 15Documentos de garantias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Matricula de vehiculo 12 31.00%
Pago de predio deudor 13 29.00%
Pago de predio garante 8 21.00%
Titulos propiedad 9 19.00%

electrodomésticos
TOTAL 42 100.00%
Imagen 10Respaldo de garantias
Respaldo de garantias
B Con encaje
M sin encaje

Observacion: Se pudo evidenciar que en la mayoria de las carpetas de créditos cuenta con un

respaldo de propiedad del deudor o a su vez del garante.

Analisis: En las revisiones realizadas se pudo constatar que el 31% de los socios que tramitan un

crédito como respaldo entregan el pago de matricula de vehiculo; mientras que el 29%

solicitudes est4 garantizada con el predio del socio; el 21% titulos de electrodomésticos; el 19%

entrega pago del predio del garante.
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Interpretacion: Las garantias son las mas importantes en la instrumentacion de crédito en caso de

que no exista la voluntad de pago puede realizar la efectivizarian de las garantias.

8.- Informe de inspeccion

Cuadro 16Informe de inspeccién

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Carta de vinculacion 2 5.00%
Monto sugerido aprobacién 17 40.00%
Croquis domicilio 15 36.00%
Confirmacién referencias 8 19.00%
personales
TOTAL 42 100.00%

Imagen 11Informe de inspeccién

Informe de inspeccidon

m Con encaje

M sin encaje

Observacion: En las observaciones realizadas a las solicitudes de créditos se pudo constatar que en

la mayoria de las carpetas hay un informe de crédito por parte del oficial de crédito.
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Analisis: En el 40% de las carpetas hay un informe de oficial de crédito que recomienda entregar
un valor; mientras tanto que el 36% de las carpetas cuenta con un croquis elaborado por la persona
responsable del manejo de la informacién de visitas; el 19% de las solicitudes de créditos son
verificadas las referencias personales; en cambio el 5% de las carpetas cuenta con una carta de

vinculacion.

Interpretacién: En cada solicitud de crédito existe un informe del oficial de crédito que recomienda

0 no, la entrega del crédito luego de un analisis del mismo.

9.- Verificacion de encaje de crédito

Cuadro 17Verificacion de encaje de crédito

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Con encaje 36 86.00%
Sin encaje de crédito 6 14.00%
TOTAL 42 100.00%

Imagen 12Encaje de crédito

Encaje de crédito

B Con encaje

M sin encaje
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Observacion: Debido al tamafio de la cooperativa para solicitar un crédito se necesita un encaje del

10% del monto total a solicitar.

Anilisis: E1 86% de los créditos cuentan con un encaje de crédito; mientras que el 14% de las

solicitudes de crédito no cuentan con una base (encaje).

Interpretacion: En base a lo anterior se puede manifestar que para ser acreedor de un crédito se

debe realizar un depésito inicial.

10.- Liquidacion

Cuadro 18Liquidacion de crédito - Pagaré

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 42 100.00%
No 0 0.00%
TOTAL 42 100.00%

Imagen 13]ustificacion de ingresos

Pagarés

® Ninguno
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Observacion: Los files de créditos cuentan con una copia de pagarés generados por la operacion de

créditos.

Analisis: El 100% de las carpetas de créditos cuentan con el respaldo de pagarés.

Interpretacién: En base a lo anterior se puede concluir que existen copias de pagarés que reposa en

los archivos, la misma que debe ser generada automaticamente por el sistema.

11.- Seguimientos de créditos.

Cuadro 19Seguimientos de créditos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Clientes al dia pagos 11 26.00%
Clientes en mora 19 45.00%
Clientes reestructura 2 5.00%
Clientes Notificados 10 24.00%

TOTAL 42 100.00%

Imagen 14Seguimiento de créditos

Seguimientos de créditos

B Deudor
M Garante
M Deudor — Garante

Ninguno
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Observacion: Con los files de créditos se realizé un cruce con la informacién proporcionada del

sistema SADFIN.

Andlisis: Se evidencia que el seguimiento de cartera se realiza por parte del asesor de crédito en la
cual el 45% de los créditos entregados entran en mora; el 26% de clientes beneficiarios de créditos
cancelan al dia sus obligaciones; el 24% de los clientes han sido notificados ya sea por via de llamadas

o visita a los domicilios; mientras tanto que el 5% de los créditos tienen una reestructura.

Interpretacién: Los créditos entregados en su mayoria entran en procesos de morosidad, puede ser

la deficiente aplicacion de la metodologia de crédito.

12.- Verificacion de consultas de liquidez

Cuadro 20Consultas de liquidez

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 11 26.00%
NO 31 74.00%
TOTAL 42 100.00%

Imagen 15Consulta de liquidez

Consultas de liquidez

B Deudor
B Garante
® Deudor — Garante

Ninguno
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Observacion: En los files de crédito no se encuentra ninguna acta de verificacién de la existencia de

liquidez.

Andlisis: El 74% de los files de crédito son entregados sin previa consulta de flujos de liquidez;
mientras tanto el 26% de los expedientes se realiza un cruce con seccion cajas paralaliquidacién de

los créditos.

Interpretacion: Debe existir proyeccion de flujos de cajas de forma mensual para la entrega de

los créditos.

5.5. Estructura y Funciones de Area de Crédito

5.5.1. Estructura Funcional

A partir de la Estructura Organizacional definida por la Cooperativa se establece la siguiente

estructura funcional para el area de Crédito:

5.5.2 Funciones de Area de Crédito

5.5.2.1 Funciones Generales del Area de Crédito

De acuerdo al tamafio de la organizacion se establece como Director General de Crédito al

Gerente General de la Cooperativa, un Jefe de Crédito a nivel nacional y los jefes de oficina.

Las funciones de crédito y cobranza seran dirigidas por el Jefe de Crédito que reportara al
Gerente General, siendo el objetivo del drea el de maximizar la rentabilidad, calidad y recuperacion
de la cartera de crédito, mediante la administraciéon eficiente y eficaz de este servicio, en
concordancia con los planes, normas, politicas, reglamento y procedimientos establecidos en la

Cooperativa.
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Sin perjuicio de las funciones especificas que puedan determinarse en el procedimiento de

concesién de cada producto, las funciones generales y basicas del Area de Crédito son:

5.5.2.2 Del Jefe de Crédito

a.

Son funciones generales del Jefe de Crédito:

Planificar, organizar, ejecutar, controlar la evaluacidn y el otorgamiento de crédito a nivel

nacional.
Administrar el proceso crediticio segin las normas, procedimiento y politicas establecidas.
Preparar los informes de calificacidn de cartera y otros que se le requieran.

Supervisar y coordinar con los jefes de oficinas la adecuada evaluacién de crédito a fin de

garantizar la calidad de la cartera.

Planificar, organizar y controlar las acciones de la cartera en mora.

Coordinar con la Asesoria Juridica los pasos a seguir en cobros judiciales y extrajudiciales.
Participar en la planificacién y presupuesto operativo de la cooperativa

Investiga y analiza las facilidades crediticias en el mercado, proporcionando reformas a las

politicas vigentes.
Crear productos de crédito para mantener y mejorar la competitividad institucional.

Delegar la revision de la carpeta de crédito del socio y la opcidon técnica del Oficial, previo a

elevar con su opcién y recomendacion al organismo de aprobacién.
Disponer la inspeccién previa a la concesion del crédito si el caso lo amerita.

Disponer la realizacién de inspecciones o seguimiento posteriores al otorgamiento de crédito,
en los casos que considere convenientes, para verificar cumplimiento de uso de los recursos

y/o existencia e integridad de las garantias.

Preparar y analizar los reportes estadisticos sobre otorgamiento de crédito, morosidad,
cartera en riesgo y demas complementarios que considere necesarios para la evaluacién del

proceso crediticio.
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n. Desarrollar e implementar estrategias, en coordinacién con los jefes de oficinas y el equipo de

Oficiales de Crédito, para el control de la morosidad y en general para mejorar la calidad de la

cartera.
0. Delegar la preparacion de reportes sobre formularios.
p. Y demas funciones establecidas en el Manual de funciones y descripcién de puestos.

5.5.2.3 De los Jefes de Oficinas.

Son funciones generales de cada Jefe de Oficina:

a. Planificar, organizar, ejecutar, controlar y evaluar el otorgamiento del crédito en cada una de

las oficinas a su cargo.

b. Administrar el proceso crediticio segin las normas, procedimientos y politicas establecidas en

este reglamento.

C. Preparar los informes de calificacion de cartera y otros que los requieran concernientes a las
oficinas.
d. Supervisar y coordinar con los oficiales de crédito de cada agencia la adecuada evaluacién de

crédito a fin de garantizar la calidad de la cartera.

e. Planificar, organizar y controlar las acciones de la cartera en mora.

f. Coordinar con la Asesoria Juridica los pasos a seguir en cobros judiciales y extrajudiciales.

g. Participar en la planificacién y presupuesto operativo de la Cooperativa.

h. Generar ideas de productos de crédito para mantener y mejorar la competitividad
institucional.

I. Investigar y analizar las tendencias en el mercado de accién de la Oficina, proporcionando

posibles reformas a las politicas vigentes.

j- Delegar la revision de la carpeta de crédito del socio a los oficiales de crédito que estan bajo
su mando.
k. Disponer la inspeccion previa a la concesidn del crédito si el caso lo amerita dentro del radio

de accion de la Oficina.
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Disponer la realizacién de inspecciones o seguimiento posteriores al otorgamiento de crédito,
en los casos que considere convenientes, para verificar cumplimiento de uso de los recursos

y/o existencia e integridad de las garantias.

Preparar y analizar los reportes estadisticos sobre otorgamiento de crédito, morosidad,
cartera en riesgo y demds complementarios que considere necesarios para la evaluacién del

proceso crediticio concerniente a la Oficina.

Desarrollar e implementar estrategias, en coordinacién con el equipo de Oficiales de Crédito,
para el control de la morosidad y en general para mejorar la calidad de la cartera concerniente

ala Oficina.

Identificar entre la base de socios aquellos con adecuado historial crediticio que no mantienen
operaciones vigentes, con el propésito de implementar estrategias que permitan reactivar

operaciones de crédito con dichos socios.

Y demas funciones establecidas en el Manual de funciones y descripcién de puestos.

5.5.2.4 Funciones de los Oficiales de Crédito

Son funciones generales de los Oficiales de Crédito:

a)

b)

g)

h)

Analizar y preparar el informe de crédito de todo tipo de financiamiento que otorgue.

Brindar a los socios un servicio cortés y amable sin distincién de género social y sin espera de

una recompensa material.

Recopilar las informaciones relacionadas con el socio en la cooperativa.

Emitir su opinién sobre la interpretacion de las informaciones obtenidas.

Revisar que los expedientes estén conforme a lo establecido en las informaciones obtenidas.
Llevar el control de la morosidad de su cartera.

Mantener informacién actualizada de los socios y clientes con operaciones vigentes de crédito

y actualizarlas al menos en cada nueva operacion.

Mantener un sistema de monitoreo efectivo para detectar posibles problemas de morosidad

con el socio, basados en los reportes que emite el sistema.
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k)

1)

p)

q)

w)

x)

Informar a su superior inmediato sobre las situaciones presentadas a los socios que puedan

perjudicar la recuperacion de los recursos prestados.
Promocionar la colocacién de recursos.

Hacer el flujo de caja a los solicitantes para determinar la capacidad de pago, en el caso de

Microcréditos.
Participar en el Comité de Crédito con voz, para defender los créditos presentados.

Revisar la documentacion en archivos del sistema y en el buré de crédito para conocer el

historial crediticio del socio.

Notificar a los socios y codeudor (es) solidario (s) de créditos con problemas de morosidad,

como parte de sus gestiones de cobranzas y tramites extrajudiciales y judiciales.
Informar a los socios y clientes de todos los servicios ofertados por la cooperativa.

Participar en las compafias de promocién y mercado que realice la cooperativa para atraer

nuevos negocios.

Cumplir con las metas establecidas en colocacién de cartera y calidad de la misma, definidas

en base al presupuesto anual institucional.
Visitar a los socios y clientes para confirmar la veracidad de las informaciones suministradas.

Atender a los socios y clientes que presenten algun tipo de problema para cumplir con el

acuerdo de pago establecido o que presentan discrepancias en el valor a pagar.
Preparar la carpeta de crédito para someterla a los niveles de aprobacién correspondientes,

Obtener del sistema el listado de los socios préximos a vencer, para efectuar el recordatorio

del pago.

Obtener y Preparar listados de los socios y clientes morosos a visitar diariamente, e informar

al superior inmediato sobre el resultado de las visitas realizadas.

Ingresar los valores por notificacion y gestiones de cobranzas judiciales y extrajudiciales, en
base ala tabla de costos establecida para el efecto en el punto 4.3.3.2 Costos Operativos, literal

(d) Gestién de cobranzas.

Y otras que contemple el Manual de funciones y descripcion de puestos.
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5.5.2.5 Funciones del Oficial Operativo de Crédito

Son funciones Generales del Oficial Operativo de Crédito:

a)

b)

d)

g)

h)

Verificar que las carpetas de crédito entregadas para instrumentacion de crédito contengan la
informaciéon completa segiin el tipo de crédito a otorgar, segiin las condiciones de

documentacién y aprobacion descritas en el presente reglamento.

Instrumentar la liquidacién de los créditos aprobados por las instancias respectivas,

ingresando informacién dentro del sistema.

Entregar en forma fisica y/o electréonica a los oficiales de créditos responsables de las

operaciones los documentos generados en las actividades de instrumentacion de créditos.

Archivar los documentos generados en la instrumentacién de los créditos en los respectivos

expedientes de los socios solicitantes.
Administrar el archivo de los expedientes de los créditos.

Enviar Pagarés, contratos de créditos y otros documentos legales para archivo y custodia en

boveda.

Entregar al oficial de crédito la documentacién de los créditos cancelados para que este, les de

baja y los entregue a los socios.

Apoyar en el desarrollo de las actividades referentes al area de crédito, cuando estas sean

encomendadas, tales como seguimiento para cobranzas, verificacion y actualizacion de datos.

Brindar informacién sobre los productos y servicios de la cooperativa, principalmente los de

crédito.

Si un Oficial de Crédito estuviere ausente, por vacaciones, enfermedad o ausencia de los

empleados, mayor a 24 horas, las operaciones de dicho Oficial seran distribuidas de manera

equitativa entre los oficiales que se encuentran habiles.

En el caso de las agencias, debido a la carga operativa, estas actividades podran ser realizadas

por la persona a cargo de atencion al cliente.
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5.5.2.6 Perfil del oficial de Microcrédito

En términos generales, un candidato para Oficial de Microcrédito debe cumplir con el siguiente

perfil:

»  Amplia disposicion para trabajar con el segmento de microempresarios en zonas urbanas, urbano

marginales y rurales.

»  Misticay vocacion para efectuar trabajo de campo en zonas urbanas, urbano marginal y rural, por

lo general de dificil acceso y fuera de las oficinas de la Cooperativa.

»  Capacidad analitica para recabar y trabajar con informacion heterogénea.

» Habilidad de ventas y agresividad comercial para penetrar exitosamente en el mercado.

»  Potencial para relacionarse facilmente con clientes de baja preparaciéon académica y de dificil

comunicacion.

» Disposicidén a conformar un equipo profesional plenamente identificado con el trabajo que

realiza.

» Decidido a trabajar de acuerdo a estdndares de productividad, calidad y metas establecidas por

la Cooperativa.

»  Capacidad de trabajo bajo presién y con esquemas de cumplimiento de metas.

A continuaciéon se enlistan los conocimientos y destrezas requeridos para un Oficial de

microcrédito:

65



Cuadro 21Perfiles de conocimientos y destrezas

Conocimientos requeridos

Destrezas requeridas

1. Administraciéon empresas

1. Aprendizaje activo (nivel alto)

2. Analisis de riesgo

2. Comprension lectora (nivel medio)

3. Anadlisis econémico (Oferta / Demanda) 3. Destreza matematica (nivel medio)

4. Analisis financiero 4. Evaluacion de soluciones (nivel medio)

5. Capacitacion de adultos 5. Firmeza (nivel alto)

6. Comercializacion 6. Hablado (nivel medio)

7. Conduccién de motos 7. Identificacién de problemas (nivel medio)
8. Conocimiento especifico de la region 8. Instruccion (nivel medio)

9. Contabilidad 9. Juicio y toma de decisiones (nivel medio)

10. Mercadeo

10. Manejo de recursos humano (nivel medio)

11. Microsoft Excel / Microsoft Word

11. Manejo del tiempo (nivel medio)

12. Politicas y procedimientos de microcrédito

rural

12. Monitoreo y control (nivel alto)

13. Produccién agropecuaria - pecuaria

13. Negociacién (nivel medio)

14. Relaciones personales

14. Organizaciéon de la informacién (nivel

medio)

15. Técnicas de manejo de grupos

15. Orientacién al trabajo de campo (nivel

alto)
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16. Orientacion de servicio (nivel alto)

17. Pensamiento critico (nivel alto)

18. Percepcidn social (nivel medio)

19. Persuasién (nivel medio)

20. Recopilacion de informacién (nivel

medio)

21. Sintesis de la informacién (nivel medio)

22. Trabajo en equipo (nivel alto)




Cuadro 22Caracteristicas para la evaluacion de crédito
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CONDICIONES

CONDICIONES

Rentabilidad

Quirografario

>tasa inflacion
anual

Firmas
garante)

(deudor-

Prendario

(Prenda industrial
vehiculo y/o
maquinaria)

Hipotecario

Hipoteca del bien
inmueble + de 140%
del Crédito

Certificado de
depositos

Hasta el 75% del
valor del deposito

Otros

Confianza

Situacion Riesgos

econdémica del | circulante

pais

Situacion Capacidad de

econdmica del | retorno

negocio

Competencia | Competencia del
negocio

Mercado Canales de
distribucién
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5.5.3.1 CARACTERISTICAS DE PRODUCTOS DE CREDITO

Cuadro 23Caracteristicas de productos de crédito

Tipo

Nombre del

producto

Destino:

Dirigido a:

Ubicacion
geografica

Montos:

Plazo:

Tasa de

interés:
Interés de
mora

Garantia:

Amortizacion y
Forma de pago
de cada
operacion.
Seguro de
Desgravamen:

Retenciones de
desembolso:

Ampliaciéon y/o
Renovacion

Operacion individual
CREDITO DE CONSUMO

Otorgados a personas naturales que tengan como fuente de pago del crédito el ingreso
proveniente de la remuneracién, salario, honorarios o renta promedio.

Nivelar el presupuesto familiar.

La compra de muebles, vestuario, artefactos del hogar y en general bienes considerados como
de consumo personal y/o familiar.

Adquisicién de vehiculo de uso privado.

Financiar gastos de salud, estudios, vacaciones u otros servicios.

Pago de obligaciones personales.

Area de influencia en las provincias donde la Cooperativa mantiene agencias, las
operaciones podran ser en el lugar donde s encuentran las distintas oficinas.

Hasta $ 5.000

Hasta $3000 plazo méaximo de 24 meses.
Desde $3.001 hasta $50.000 plazo maximo de 30 meses.

Tasa de interés nominal calculada en base a la Tasa Efectiva Anual TEA emitida por el BCE.
Las tasas de interés seran difundidas de manera mensual por el Jefe de Crédito y los Jefes de
Oficina a cada oficial de crédito.

1.1 veces la tasa vigente

Hasta $5.000:
e Quirografaria
e Segln andlisis y tipo de garantia quirografaria
e Segun analisis se requiere de uno o dos garante.

Muy importante: Se debe centrar la decisidon de otorgar un crédito en el analisis de capacidad
y voluntad de pago, mas nunca centrar la decisiéon basado en el nivel de garantias disponibles
para recuperar un crédito.

La forma de pago sera semana, quincenal o mensual, amortizadas en funcién de cuotas
periddicas.

Para efectos de cdlculo de tasa de interés al interior de la Cooperativa la tabla de
amortizacion sera mensual.

El 1% anual sobre cualquier monto y serd cobrado mensualmente en el cobro de las cuotas
de crédito. La cooperativa cubre en su totalidad en monto del seguro.

No aplica.

Las renovaciones o ampliaciones constituyen nuevos créditos, debiéndose suscribirse para
el efecto nuevos documentos.

La Cooperativa podra conceder renovaciones o ampliaciones de los créditos cuando los
socios hayan amortizado en
forma puntual cuando menos el 50% del capital reducido de sus operaciones de crédito
vigentes y demostrar una suficiente capacidad de pago.
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Analisis:
Niveles de
Aprobacion:

Encaje

Ahorro
planificado:

Documentacion
requerida para
la
consideracion:

Documentacion
a presentar al
comité

Documentacion
Generada en el
desembolso
Gestion
cobranza

Al presentar renovaciones de créditos problematicos que hayan llegado a instancias
extrajudiciales, a criterio del Comité de Crédito Nacional, podra renovarse con al menos la
recuperacion total del interés y recargos generados.

Se procesa y propone a través del Oficial de Crédito, revisa Jefe de Agencia, Comité local y

finalmente comité Nacional, segtin los diferentes niveles de aprobacidn.

Comité de Crédito por oficina: hasta $3.000.
Comité de Crédito nacional: desde $5.000

Primer crédito: 10% del monto de crédito.
Segundo crédito con cero dias de atraso en los pagos: 8% del monto de crédito.
Tercer crédito con cero dias de atraso en los pagos: 4% del monto de crédito.
A partir del cuarto crédito con cero dias de atraso en los pagos: sin encaje.
Segun andlisis del Comité de Crédito Nacional el pago de encaje podra disminuir en

porcentajes a los sefialados anteriormente. Adicionalmente, segiin estrategias aplicadas por la
Cooperativa, se podra reemplazar el encaje por un esquema de ahorro planificado.

Ahorro VOLUNTARIO del socio basado en el concepto de reciprocidad. (Se ofrecera el
producto pero no es obligatorio).

Documentacion general:
Fotocopia de cedula de de identidad a colores
Fotocopia de papeleta de votacion actualizada legible.
Copia de uno de los tres servicios basicos, de preferencia el pago de luz.
Certificado de trabajo y rol de pagos /si es empleado/. (personas naturales)
Foto tamafo carnet.
Requisitos por monto de crédito:
Hasta $3.000:
e En caso que el garante no disponga de un bien inmueble propio, el garante si lo
debera poseer.
e Copia de la Escritura o pago del predio.
Desde $3001 hasta $50.000:
Hasta $5.000 un garante con bien inmuebles propio.
Copia de la Escritura o pago del predio.
Copia Pago del predio actualizado.
Certificado de gravamen del registro de la propiedad.
De ser el caso, prenda comercial a nombre de la Cooperativa.
Copia de la Matricula del Vehiculo, de poseerlo.

Evaluacion econémica del solicitante realizada por el oficial de crédito, presentando el
analisis de evaluacién y recomendacidn del oficial de crédito.

Documentos habilitantes(documentacién requerida para la consideracién)

Reporte de Buro de crédito deudor y codeudores solidarios actualizados a la fecha de

solicitud.
Si es con garantia hipotecaria: Copia de la escritura de constitucién de la hipoteca, avaltio del
inmueble.
Incluir:
e Solicitud de crédito debidamente llena.
e Formatos de Declaracién patrimonial; hoja de Analisis, Evaluacién y Recomendacién del
oficial de crédito para comité de crédito.

Pagare de crédito
Liquidacién y tabla de amortizacion del crédito
Seguro de Desgravamen

Aplica tabla de costo por gestiones de cobranza detallada en Costos Operativos.
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Operaciones de
crédito
restringidas

Operaciones de crédito restringidas, a continuacion un resumen:
Cuando se sospeche vinculacidn del cliente con actividades tipificadas en la Ley de Sustancias
Estupefacientes y Psicotrdpicas.
No se concederan operaciones crediticias a clientes que no son socios de la cooperativa ni a
socios menores de edad.
No se concedera operaciones crediticias a los socios que no dispongan de al menos de
US$7.00 (siete ddlares) en Certificados de Aportacion.
De personas que se encuentren en bancarrota, quiebra legal o hayan sido declarados como
insolventes.
Personas naturales o juridicas que mantuvieren o hubieren mantenido créditos castigados en
los anteriores 36 meses a la fecha de la solicitud de crédito en la Cooperativa o en cualquier
entidad del Sistema Financiero, sea como deudor principal, deudor solidario o codeudor.
Los préstamos dirigidos a una misma persona natural o juridica y cuyo motivo exceda del 2%
(dos por ciento) del patrimonio técnico de la Cooperativa.
Estén en mora con la Cooperativa por cualquier tipo de operacion (directa, indirecta o
contingente), salvo aquellas operaciones cuya mora se justifique por el efecto de un evento
natural y que amerite su analisis para la reestructuracion.
Hayan tenido juicios en los ultimos 36 meses a la fecha de la solicitud o se encuentren
actualmente enjuiciados por la Cooperativa o cualquier instituciéon del Sistema Financiero
Ecuatoriano.
Sean merecedores de una calificaciéon “C”, “D” o “E” vigentes en los bur6 de informacion
crediticia avalados por la Superintendencia de Bancos.
Para el caso de aquellas personas que en el sistema financiero y/o comercial registren
historial crediticio con categoria “C” en los ultimos 6 meses aun cuando a la fecha de la
solicitud registren calificacién “A”; con historial crediticio con categoria “D” y “E” en los
ultimos 12 meses aun cuando a la fecha de la solicitud registren calificaciéon “A”. En el caso de
historiales de crédito con calificacion “C” en los ultimos 3 meses, dichas operaciones
quedaran exentas de esta restriccion previa solicitud o informe escrito del Jefe de Negocios
para la consideracion del analisis de la misma, tomando en cuenta aspectos como fidelidad y
reciprocidad de pago con la institucion.
En el caso que un socio con crédito vigente, que haya registrado un comportamiento de pago
interno bueno (calificacién A y B con certificado de haber pagado) y requiera una renovaciéon
0 nueva operacion, y que no hayan cumplido el tiempo establecido en el parrafo anterior,
dichas operaciones quedaran exentas de esta restriccion previa solicitud o informe escrito
del Jefe de Negocios para la consideracion del analisis de la misma, tomando en cuenta
aspectos como fidelidad y reciprocidad de pago con la institucidn.
En el caso de operaciones crediticias con el Banco Nacional de Fomento y el Instituto
Ecuatoriano de Becas y Crédito Educativo (IECE), las personas que presenten calificacién “C”
vigente en el buré de crédito, se analizara en base a la presentacién de los correspondientes
certificados que avale la cancelacidon de la deuda. Dichas operaciones quedaran exentas de
esta restriccion previa solicitud o informe escrito del Jefe de Negocios para la consideracion
del andlisis de la misma, tomando en cuenta aspectos como fidelidad y reciprocidad de pago
con la institucidn.
Los socios cuyas obligaciones directas e indirectas superen el 200% del patrimonio del sujeto
de crédito.
Las solicitudes de personas naturales o juridicas que no demuestren capacidad y voluntad
de pago.
Las solicitudes de personas naturales o juridicas que comercialicen o produzcan equipos y/o
materiales bélicos.
Las de asociaciones de caridad o beneficencia; Las de Organizaciones politicas; Las
actividades que atenten contra la moral.
Las de empresas intervenidas por la Superintendencia de Compafiias o en proceso de
liquidacidn.
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Tipo
Nombre del
producto

Clasificacion:

Destino:

Dirigido a:

Ubicacién
geografica

Montos:

Plazo:

Tasa de interés:

Operacion individual
MICROCREDITO INDIVIDUAL

Microcrédito de subsistencia hasta $3.000

Microcrédito de Acumulacién Simple de $3.001 hasta $10.000

Microcrédito de Acumulacién Ampliada de 10.001 hasta $20.000 (no aplica a la Cooperativa
Amazonas)

Estan dirigidos al fortalecimiento de la actividad productiva en pequeiia escala de los sectores
de comercio, servicios profesionales, servicio de transporte, turismo, industria y manufactura,
exportacién, construccién, comunicaciones, agricultura, ganaderia y otras actividades;
Orientados a solventar las diversas necesidades financieras empresariales como
requerimiento para adquisicién de materia prima, productos para la comercializacién,
insumos, mantenimiento de equipos y maquinas, gastos operativos, etc. (microcrédito capital
de trabajo);

Orientados a financiar proyectos de inversién, ampliaciones y adecuaciones, adquisiciéon de
maquinaria, equipos o en general activos fijos para la microempresa (microcrédito de
inversion).

Personas naturales o juridicas que estén dentro del radio de accién de la cooperativa en las
provincias donde tenga oficinas a nivel nacional.

Deberan ser socios al momento de la liquidacidn del crédito, y que al menos tengan un afio de
funcionamiento en sus actividades productivas.

Personas no menores de 18 afios y que al finalizar el plazo del crédito no supere la edad
maxima establecida en la péliza de seguro de desgravamen.

Que ejerzan sus actividades empresariales en un lugar fijo y/o contar con estabilidad
domiciliaria.

Que desarrollen su actividad en los sectores de comercio, manufactura, servicios, agricultura
o ganaderia u otras actividades que no generen altos riesgos.

Que la administracion y operacion del negocio esté a cargo del solicitante o su conyuge.

Que mantenga un ahorro o la base referencial de apalancamiento segun las condiciones del
producto de crédito a solicitar.

No ser garante o deudor solidario de prestatario en mora ante la cooperativa o en cualquier
institucion del sistema financiero y/o del sector comercial.

Disponer de capacidad de endeudamiento y pago.

Area de influencia en las provincias donde la Cooperativa mantiene agencias, las operaciones
podran ser en el lugar donde se encuentran las distintas oficinas.

Hasta $ 10.000
Microcrédito de subsistencia hasta $3.000
Microcrédito de Acumulacién Simple de $3.001 hasta $10.000

Para capital de Trabajo:

Hasta $3000 plazo maximo de 18 meses.

Desde $3.001 hasta $10.000 plazo maximo de 30 meses.
Para inversidn en activos fijos:

Hasta $3000 plazo maximo de 24 meses.

Desde $3.001 hasta $10.000 plazo maximo de 36 meses.

Tasa de interés nominal calculada en base a la Tasa Efectiva Anual TEA emitida por el BCE.

En caso de existir cambios en las tasas de interés en los diferentes sub-segmentos de
microcrédito seran difundidas por el Jefe de Negocios y los Jefes de Oficina a cada oficial de
crédito.

Hasta $3000 tasa de interés nominal 23%
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Interés de mora

Garantia:

Amortizacion y
Forma de pago
de cada
operacion.
Seguro de
Desgravamen:

Retenciones de
desembolso:

Ampliacion y/o
Renovacion

Analisis:

Niveles de
Aprobacidn:

Encaje

Ahorro
planificado:

Documentacion
requerida para
la
consideracion:

Desde $3.001 hasta $10.000 tasa de interés nominal 21%
1.1 veces la tasa activa

Hasta $3.000:

e Segln analisis sin garante.

e Seaceptara un garante (sociedad conyugal, individual) que mantenga un bien inmueble.
Desde $3001 hasta $10.000:

e Quirografario, hipoteca, prenda.

e Quirografario, dos garantes sobre firmas.

Muy importante: Se debe centrar la decisidon de otorgar un crédito en el analisis de capacidad
y voluntad de pago, mas nunca centrar la decision basado en el nivel de garantias disponibles
para recuperar un crédito.

La forma de pago puede ser: diaria, semanal, quincenal o mensual.
Para efectos de calculo de tasa de interés al interior de la Cooperativa la tabla de
amortizacién sera mensual.

El 1% anual sobre cualquier monto y serd cobrado mensualmente en el cobro de las cuotas
de crédito. La cooperativa cubre en su totalidad en monto del seguro.

No aplica.

Las renovaciones o ampliaciones constituyen nuevos créditos, debiéndose suscribirse para el
efecto nuevos documentos.

La Cooperativa podra conceder renovaciones o ampliaciones de los créditos cuando los socios
hayan amortizado en forma puntual cuando menos el 50% del capital reducido de sus
operaciones de crédito vigentes y demostrar una suficiente capacidad de pago.

Al presentar renovaciones de créditos problematicos que hayan llegado a instancias
extrajudiciales, a criterio del Comité de Crédito Nacional, podra renovarse con al menos la
recuperacion total del interés y recargos generados.

Se procesa y propone a través del Oficial de Crédito, revisa Jefe de Agencia, Comité local y
finalmente comité Nacional, segtin los diferentes niveles de aprobacion.

Comité de Crédito por oficina: hasta $5.000.
Comité de Crédito nacional: desde $5.001 hasta $10.000

Primer crédito: 10% del monto de crédito.
Segundo crédito con cero dias de atraso en los pagos: 8% del monto de crédito.
Tercer crédito con cero dias de atraso en los pagos: 4% del monto de crédito.
A partir del cuarto crédito con cero dias de atraso en los pagos: sin encaje.
Segin andlisis del Comité de Crédito Nacional el pago de encaje podra disminuir en
porcentajes a los senalados anteriormente. Adicionalmente, segiin estrategias aplicadas por la
Cooperativa, se podra reemplazar el encaje por un esquema de ahorro planificado.

Ahorro VOLUNTARIO del socio basado en el concepto de reciprocidad. (Se ofrecera el
producto pero no es obligatorio).

Documentacion general:

e Fotocopia de cedula de identidad a colores

e Fotocopia de papeleta de votacidn actualizada legible.

e Copiade uno de los tres servicios basicos, de preferencia el pago de luz.

e Al menos uno de los siguientes documentos: RUC, declaraciones de IVA, facturas de
compra, permisos, patentes, carné de la asociacion a la que pertenece, copia del contrato
de arrendamiento del local o cualquier otro documento que certifique la existencia de la
actividad microempresarial.
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Documentacion
a presentar al
comité

Documentacion
Generada en el
desembolso
Gestion
cobranza

Operaciones de
crédito
restringidas.

e

Requisitos por monto de crédito:

Hasta $3.000:
e Siel deudor no tiene casa propia, pedir un garante que tenga casa propia.
e Copia de la Escritura o pago del predio.
e (Copia de la Matricula del Vehiculo, de poseerlo.

Desde $3001 hasta $10.000:
e Hasta $5.000 un garante con casa propia y hasta $10.000 dos garantes con casa

propia.

o Copia de la Escritura o pago del predio.
e Prenda anombre de la Cooperativa.
e Copia de la Matricula del Vehiculo, de poseerlo.

Evaluacion socio - econémica del negocio realizada por el oficial de crédito, presentando el
analisis de evaluacion y recomendacion del oficial de crédito.
Fotografias del negocio y domicilio del solicitante.(opcional)
Documentos habilitantes(documentacién requerida para la consideraciéon)
Reporte de Buro de crédito deudor y codeudores solidarios actualizados a la fecha de solicitud.
Si es con garantia hipotecaria: Copia de la escritura de constitucion de la hipoteca, avaltio del
inmueble.

Incluir:
e Solicitud de crédito debidamente llena.
e Formatos de Declaracion patrimonial, hoja de levantamiento de informacion, hoja de

Analisis, Evaluacién y Recomendacion del oficial de crédito para el comité de crédito.

Pagare de crédito
Liquidacion y tabla de amortizacion del crédito
Seguro de Desgravamen

Aplica tabla de costo por gestiones de cobranza detallada en Costos Operativos del presente

manual.

Operaciones de crédito restringidas, a continuacién un resumen:
Cuando se sospeche vinculacion del cliente con actividades tipificadas en la Ley de Sustancias
Estupefacientes y Psicotroépicas.
No se concederan operaciones crediticias a clientes que no son socios de la cooperativa ni a
socios menores de edad.
No se concedera operaciones crediticias a los socios que no dispongan de al menos de US$7.00
(siete dolares) en Certificados de Aportacion.
De personas que se encuentren en bancarrota, quiebra legal o hayan sido declarados como
insolventes.
Personas naturales o juridicas que mantuvieren o hubieren mantenido créditos castigados en
los anteriores 36 meses a la fecha de la solicitud de crédito en la Cooperativa o en cualquier
entidad del Sistema Financiero, sea como deudor principal, deudor solidario o codeudor.
Los préstamos dirigidos a una misma persona natural o juridica y cuyo motivo exceda del 2%
(dos por ciento) del patrimonio técnico de la Cooperativa.
Estén en mora con la Cooperativa por cualquier tipo de operacién (directa, indirecta o
contingente), salvo aquellas operaciones cuya mora se justifique por el efecto de un evento
natural y que amerite su analisis para la reestructuracidn.
Hayan tenido juicios en los ultimos 36 meses a la fecha de la solicitud o se encuentren
actualmente enjuiciados por la Cooperativa o cualquier instituciéon del Sistema Financiero
Ecuatoriano.
Sean merecedores de una calificaciéon “C”, “D” o “E” vigentes en los buré de informacion
crediticia avalados por la Superintendencia de Bancos.
Para el caso de aquellas personas que en el sistema financiero y/o comercial registren
historial crediticio con categoria “C” en los ultimos 6 meses aun cuando a la fecha de la
solicitud registren calificacién “A”; con historial crediticio con categoria “D” y “E” en los
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ultimos 12 meses aun cuando a la fecha de la solicitud registren calificacion “A”. En el caso de
historiales de crédito con calificacién “C” en los tltimos 3 meses, dichas operaciones quedaran
exentas de esta restriccion previa solicitud o informe escrito del Jefe de Negocios para la
consideracion del analisis de la misma, tomando en cuenta aspectos como fidelidad y
reciprocidad de pago con la institucion.

En el caso que un socio con crédito vigente, que haya registrado un comportamiento de pago
interno bueno (calificacion A y B con certificado de haber pagado) y requiera una renovacion
0 nueva operacion, y que no hayan cumplido el tiempo establecido en el parrafo anterior,
dichas operaciones quedaran exentas de esta restriccion previa solicitud o informe escrito del
Jefe de Negocios para la consideracion del andlisis de la misma, tomando en cuenta aspectos
como fidelidad y reciprocidad de pago con la institucion.

En el caso de operaciones crediticias con el Banco Nacional de Fomento y el Instituto
Ecuatoriano de Becas y Crédito Educativo (IECE), las personas que presenten calificacion “C”
vigente en el bur6 de crédito, se analizara en base a la presentacién de los correspondientes
certificados que abalice la cancelacién de la deuda. Dichas operaciones quedaran exentas de
esta restriccidn previa solicitud o informe escrito del Jefe de Negocios para la consideracion
del analisis de la misma, tomando en cuenta aspectos como fidelidad y reciprocidad de pago
con la institucién.

Los socios cuyas obligaciones directas e indirectas superen el 200% del patrimonio del sujeto
de crédito.

Las solicitudes de personas naturales o juridicas que no demuestren capacidad y voluntad de
pago.

Las solicitudes de personas naturales o juridicas que comercialicen o produzcan equipos y/o
materiales bélicos.

Las de asociaciones de caridad o beneficencia; Las de Organizaciones politicas; Las
actividades que atenten contra la moral.

Las de empresas intervenidas por la Superintendencia de Compafiias o en proceso de
liquidacién.

Aquellos en las que el sector econémico de influencia se considere de alto riesgo, determinado
mediante andlisis del Comité de Gestidn y Calificacién de Riesgos de la Institucion.

Las solicitudes de operaciones o negocios que intentan aplicar los recursos prestados en:
Campafias politicas de cualquier indole; Destinos que contravengan disposiciones legales,
regulativas o normativas; Inversiones financieras especulativas, incluida la usura; Proyectos
de investigacion o experimentales
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6.1.

Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Una vez realizado el desarrollo del presente proyecto, se llegd a establecer las siguientes

conclusiones:

6.2.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mirachina, se evidencia una carencia de herramientas
para el andlisis del sujeto de crédito la misma que ocasiona una pérdida de competitividad
en el mercado financiero.

La inadecuada metodologia de procesos crediticios provoca la disminucién de la liquidez y el
aumento de riesgo de incobrabilidad de la cartera de crédito, que genera llamadas de atencién
por parte del ente de control y disminucién de liquidacién de créditos.

Por otra parte, se comprobd la falta de instrumentacidn adecuada en los procesos crediticios,
que garantice la recuperacién de los créditos entregados, ademdas carencia de informes
mensuales con reportes de morosidad, que ayuden a mejorar la toma de decisiones por parte
de la gerencia general.

La disminucién en la entrega de créditos desacelera procesos de crecimiento, que es un
panorama desalentador fruto de no contar con un modelo de gestion del riesgo que ayude al
andlisis, seguimiento y control del riesgo de crédito.

El modelo planteado para el presente trabajo de investigacién se convertira en una guia para
la administracion eficiente del riesgo de crédito, que facilite procesos de andlisis crediticio de
manera objetiva, alcanzando niveles de crecimiento y minimizando el riesgo.

Recomendaciones

Implementar el modelo de gestiéon propuesto a la cooperativa como resultado del proyecto de
desarrollo, siguiendo el orden regular para su aprobacién y aplicacién.

Analizar la documentacion presentada por el cliente, y al utilizar la metodologia, verificar las
referencias domiciliarias, personales y bancarias del sujeto de crédito; anexando un informe
viable por el oficial de crédito.
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Instrumentar la gestion del proceso crediticio de manera técnica alcanzando los indicadores
de morosidad adecuados, ademas generar informes de seguimiento y control de la cartera de
forma mensual.

Recortar periodos de entrega de créditos, para agilitar la rotacion de recursos; que permita
mejorar los indices de rotacién de cartera mejorando el indice de liquidez.

Aplicar este modelo de desarrollo de la gestién de créditos, con el fin de mejorar los
indicadores de riesgos de crédito.
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Apéndice A

Procedimientos Detallados

INVESTIGACION DOCUMENTAL -LISTA DE CHEQUEO
MATRIZ DE RECOLECCION DE DATOS
“MODELO DE GESTION DEL RIESGO CREDITICIO EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MIRACHINA”

Objetivo del Instrumento: Conocer la situacion de gestion de andlisis de créditos en la
cooperativa.

VARIABLE

GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

INDICADOR

Situacion crediticia de la Cooperativa

DIMENCION

ELEMENTO

EXISTENCIA

APLICACION

SEGUIMIENTO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

CARACTER

Referencias
Comerciales

Referencias Bancarias

Reporte  buré de
crédito

Historial demandas
judiciales

Estados de animo

CAPACIDAD

Antigliedad de trabajo

Crecimiento negocio

Canales de distribucién

Zonas de Influencia

Declaraciones SRI

Ingresos / Egresos

Rol de Pagos

Ingresos Netos

CONDICION

Ubicacién  geografica
negocio

Regulacion de negocio

Calidad y cantidad
competencia

Situacién politica y
econémica

Sector (negocio)

COLA
TERAL

Personal o garantias
solidarias

Grupales

Prenda Industrial
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Hipoteca

Garantia deposito

CAPITAL

Pasivos

Patrimonio

Capacidad
endeudamiento

Rotacién
obligaciones

de

Rotacién inventarios

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha:

Carlos Baltazar

Ing. Danilo Bomboén
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Apéndice B
OBSERVACION DIRECTA
MATRIZ RECOLECCION DE INFORMACION DOCUMENTAL
“MODELO DE GESTION DEL RIESGO CREDITICIO EN LA COOPERATIVA DE AHORR O Y CREDITO
MIRACHINA”

Objetivo del Instrumento: Analizar y evaluar los créditos otorgados por la cooperativa

[tem ELEMENTO SI NO OBSERVACION
File de crédito

1 Solicitud de crédito

2 Solicitud de crédito firmada (Deudor, Garante)

3 Documentos personales (deudor, conyugue y
garantes)

4 Planilla de servicios basicos

5 Justificacion de ingresos (deudor, garante)

6 Informacidn del buré de crédito (deudor, garante)

7 Historial de crédito en cooperativa

8 Titulos de propiedad o matricula de vehiculo (deudor)

9 Copia de escrituras publica, carta de pago predio
(deudor)

10 Titulos de propiedad o matricula de vehiculo
(garante)

11 Copia de escrituras publica, carta de pago predio
(garante)
Operacion

12 Informe de inspeccion oficial de crédito

13 Carta de no vinculacién

14 Monto sugerido para aprobacion

15 Croquis de ubicacién domicilio

16 Encaje de crédito

17 Confirmacion referencia personales

18 Clasificacion tipo de crédito
Liquidacion

19 Pagarés firmados (deudor, garante)

20 Tabla de amortizacion

21 Orden de pago

22 Acta de aprobacion liquidacion

23 Calificacién del cliente

24 Consulta liquidez

25 Licitud de fondos
Seguimiento

26 Morosidad

27 Reestructura

28 Notificaciones

Elaborado por: Revisado por: Fecha:

Carlos Baltazar Ing. Danilo Bombon
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Resumen Final

Modelo de Gestion del Riesgo Crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mirachina
Carlos Olmedo Baltazar Quisintufia
87 paginas

Proyecto dirigido por: Nelson Danilo Bombon Orellana, Mg.

En el diagnostico realizado a Cooperativa de Ahorro y Crédito Mirachina, se evidencio un
alto indice de morosidad, debido a una inadecuada politica de créditos, carencia de
herramientas para la instrumentacion, andlisis del sujeto de crédito, que permita a la gerencia

y al departamento de créditos contar con niveles Gptimos de la gestion de riesgos.

Para el andlisis de los resultados se partié con una base de datos de los créditos entregados
por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mirachina de la oficina Ambato, con 340 files de créditos
entregados en los afios 2014 y 2015, de los cuales se obtuvo una muestra de 42 clientes

beneficiarios, luego de la aplicacion de una formula estadistica.

En el presente trabajo de desarrollo se disefid un modelo de gestién, metodologia de analisis
de las solicitudes de crédito, estudio del proceso crediticio, niveles de aprobacién, liquidacion,
seguimiento y control de crédito, todos delineados de manera técnica; ajustadas a minimizar los
riesgos con apego a las exigencias de la normativa actual emitida por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), y la Junta de regulacién Monetaria y Financiera (JRMF);
con la finalidad de que la cartera de crédito se entregue o administre de acuerdo a los objetivos
institucionales y prudencia financiera , con esto la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mirachina

puede encontrar en niveles de competitividad adecuados.

Palabras cave: Riesgo de crédito, crédito, modelos de gestion.
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