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Resumen
La crisis sanitaria Covid-19 trajo varias consecuencias, en el que la educacion se vio muy
afectada, ya que fue un cambio radical de recibir clases presenciales a virtuales. Ante tal
situacion, el objetivo general de esta disertacion fue determinar si el cambio de las clases
presenciales a virtuales ocasiond estrés en los adolescentes en tiempo de Covid-19. Esta
investigacion present6 un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, bajo un disefio de
revision sistematica, con la utilizacién de técnicas como, blsqueda sistematica de literatura,
andlisis de contenido y metasintesis, con el flujo PRISMA. Resultando que, todas y cada
una de las investigaciones analizadas indicaron que las clases virtuales durante la pandemia
generaron niveles significativos de estrés en los estudiantes adolescentes, generando
consecuencias en la salud fisica de los estudiantes, manifestandose en sintomas como
fatiga, migrafias, malestar estomacal, cambios en el apetito, dolor de espalda, somnolencia,
entre otros; asi mismo, experimentaron sentimientos negativos, frustracion y dificultades
psicoldgicas y emocionales producto de las exigencias y estresores académicos, entre los
que destacaron, deficiencias metodoldgicas por parte de los docentes, sobrecarga de
actividades, clima social negativo, dificultad en la participacion real de los estudiantes y
evaluaciones académicas. Estos hallazgos, resaltan la importancia de estudiar las estrategias
que puedan mitigar el impacto del estrés, buscando comprender las relaciones y patrones
procedentes de cada una de ellas, en el que para dicho proceso se empled el diagrama de
aprendizaje virtual, para disefiar programas que permitan promover el bienestar emocional

de los estudiantes durante situaciones similares en el futuro.

Palabras clave: Covid 16, estrés académico, educacion virtual, aprendizaje colaborativo,

ambiente académico.



Abstract
The Covid-19 health crisis brought several consequences, in which education was greatly
affected, since it was a radical change from receiving face-to-face classes to virtual ones.
Given this situation, the general objective of this dissertation was to determine if the change
from face-to-face to virtual classes caused stress in adolescents in the time of Covid-19.
This research presented a qualitative descriptive approach, under a systematic review
design, using techniques such as systematic literature search, content analysis and
metasynthesis, with the PRISMA flow. As a result, each and every one of the analyzed
investigations indicated that virtual classes during the pandemic generated significant levels
of stress in adolescent students, generating consequences for the physical health of students,
manifesting in symptoms such as fatigue, migraines, upset stomach, changes in appetite,
back pain, drowsiness, among others; Likewise, they experienced negative feelings,
frustration, and psychological and emotional difficulties as a result of academic demands
and stressors, among which were methodological deficiencies on the part of teachers,
overload of activities, negative social climate, difficulty in real student participation. and
academic evaluations. These findings highlight the importance of studying the strategies
that can mitigate the impact of stress, seeking to understand the relationships and patterns
from each of them, in which the virtual learning diagram was used for said process, to
design programs that allow promote the emotional well-being of students during similar

situations in the future.

Keywords: Covid 16, academic stress, virtual education, collaborative learning, academic

environment



Introduccion

Durante la pandemia de COVID-19, el estrés y la educacion en linea se volvieron
temas de gran importancia, especialmente para los adolescentes. La crisis global de salud
obligo a las instituciones educativas a acoger rdpidamente la modalidad de educacién a
distancia, empleando plataformas y recursos tecnoldgicos para extender el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En el afio 2020 surgi6 dicha crisis sanitaria mundial, obligé a incorporar
stbitamente la teleeducacion donde la gran mayoria de los hogares de clase media baja 'y
baja, no tenian los recursos tecnoldgicos.

Ese cambio repentino hacia esa modalidad de educacion, gener6 diversos desafios y
situaciones estresantes en los adolescentes, como la falta de interaccién mutua presencial
causando emociones de aislamiento y soledad. Ademas, de que para su avance educativo se
tuvieron que adoptar una mayor autodisciplina y distribucion del tiempo, incluso
mantenerse motivados.

En la presente investigacion se pretendio determinar si la educacion virtual ocasion6
estrés en estudiantes adolescentes. Es asi que, esta disertacion pretendié determinar la
relacion entre la educacion virtual y el estrés a partir de los autores de Piaget y Vygotsky.

Esta investigacion procurd identificar la relacion entre estrés acadéemico y
virtualidad en educacion. Precisamente desde esa situacion de salud, la teleeducacion fue
una realidad vivenciada por los/as adolescentes, quienes también han tenido que interactuar
con su familia en otras circunstancias, y en muchos panoramas no hubo un
acompafiamiento o apoyo del hogar adecuado, debido también a que muchos padres se
encontraron en teletrabajo en casa y con las mismas carencias de equipos y

desconocimiento de las necesidades de sus hijos/as.



La investigacion se relaciona con el “Plan de creacion de oportunidades 2021 —
20257, puesto que todos los seres humanos tienen el derecho a una educacién digna con
iguales oportunidades para todas las personas, a su vez que se fomente una educacion
innovadora, inclusiva y de calidad a pesar de la serie de dificultades para tener clases
virtuales.

Es por ello que como Objetivo General se considerd determinar si el cambio de las
clases presenciales a virtuales ocasiond estrés en los adolescentes en tiempo de COVID-19,
como objetivos especificos se propuso: a) Analizar mediante otras investigaciones las
ventajas y desventajas de la educacion virtual en tiempos de COVID-19; b) Ahondar sobre
la importancia del ambiente académico en el aprendizaje virtual.

Se propone en el Capitulo | Antecedentes y Marco Tedrico, analizar los conceptos
establecidos en el objeto de estudio y no incluir otra afeccion emocional. Ademas de que el
estrés no se analiz desde otras perspectivas que no fuese ocasionado por el cambio de
clases presenciales a virtuales.

Seguidamente se trabajo con el Capitulo Il el Marco Metodoldgico, se indica el
enfoque que se empled, cualitativo, ademas de trabajar con una revision sistémica
utilizando como técnica el diagrama de flujo, que permite recopilar, evaluar y resumir 12
publicaciones sobre el tema de estudio, para luego ser analizadas considerando la pregunta
de investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones en las que se sostiene
que las clases virtuales generaron niveles significativos de estrés en los/as adolescentes, y la
importancia de analizar el efecto de las estrategias de afrontamiento en el manejo del estrés

relacionado con la modalidad pedagdgica objeto de estudio
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Antecedentes y Marco Tedrico
Antecedentes

Con respectos a los diversos antecedentes considerados para el desarrollo de la
investigacion se pueden mencionar desde estudios nacionales como internacionales, que
se detallan a continuacion.

Bricefio (2023), en su investigacion de tipo cuantitativa no experimental, le
permitid estudiar el impacto establecido por los estresores académicos a 600 estudiantes
del nivel de Bachillerato, durante el periodo de pandemia a consecuencia del Covid-19. A
quienes les fue aplicado la Escala de Estrés Percibido (PSS) y la Escala de Estresores
Académicos. El cual reveld niveles elevados de estrés debido a los cambios en su rutina
academica, ocasionado por la epidemia del COVID-19. La totalidad de los estudiantes
afirmaron experimentar una alta frecuencia de impacto por eventos inesperados.
Asimismo, indicaron que con mucha frecuencia sintieron nerviosismo o estres; de igual
manera, el 99% manifesto la presencia de un cimulo de dificultades que se volvieron tan
abrumadoras que les resultaba dificil superarlas. Por lo tanto, que los datos previamente
mencionados demuestran de manera concluyente que los estudiantes de BGU llegaron a
experimentar un nivel constante de estrés durante las actividades teleeducativas producto
de la pandemia.

Granillo et al. (2022), en su articulo de investigacion realizado en un colegio de
Ciencias y Humanidades de la ciudad de México, examinaron el nivel de estrés provocado
por las clases en linea, durante la pandemia a 377 estudiantes, Se aplicaron algunos
instrumentos como Escala de Estresores Académicos e Inventario SISCO del Estrés
Académico, empleado cada uno por medio de la plataforma del Google Forms con el

apoyo de los docentes en horas de sus clases. Obteniendo niveles de estrés alto, debido a
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las sobrecargas de trabajo, dificultades de comprension, uso de metodologias impropias,
provocando en ellos sentimientos de aislamiento, preocupacion por el rendimiento escolar
y aprendizaje; manifestando afecciones negativas fisicas, en comportamiento y
psicolOgicas. Los autores recomendaron que para que exista un mejor éxito escolar deben
aplicar otras metodologias que estén orientadas al aprendizaje colaborativo y activo,
dejando de lado el método expositivo mixto. Entre los que se llegaron a sugerir, esta el
modelo de aula invertida con el objetivo de mejorar la experiencia de los alumnos. Esta
estrategia, que no solo es efectiva para las clases en linea, puede ser aplicada tanto en un
modelo hibrido como en clases presenciales, mediante la utilizacién de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Pefaloza (2021), de la Universidad de las Fuerzas Armas ESPE, se refiere a clases
virtuales/ online por motivo de la pandemia COVID-19 y el impacto generado en la
formacion académica del guardiamarina de la Escuela Superior Naval. Tiene como
objetivo determinar el impacto de esta nueva modalidad de estudio, que da como resultado
que la implementacién de esta modalidad causa dafio en la salud y en el desenvolvimiento
académico provocando bajo rendimiento.

La Rosa y Ochoa (2018), se propuso un estudio fue comprender la relacion entre la
variable estrés y el rendimiento académico en entornos educativos, donde el 69,4% de
los estudiantes tenian niveles moderados de estrés, mientras que el rendimiento académico
coincidia con el 69,4%. De acuerdo con la prueba estadistica Tau ¢ Kendall, se demostro
la relacion y significancia entre el estrés y el rendimiento académico.

Fernandez y Luévano (2018), realizaron un estudio para identificar si existe una
correlacion entre los niveles de estrés y el rendimiento de los estudiantes de secundaria en

un ambiente escolar. De igual forma, el nimero de estudiantes de la muestra del

12



ITDA en México, fue de 179 estudiantes, el instrumento utilizado fue la Escala de Estrés
Académico, y para evaluar la segunda variable se tomd en cuenta el puntaje promedio de
los estudiantes durante el periodo de estudio. Los resultados muestran que el estrés
academico se correlaciona negativamente con el rendimiento académico y aumenta el
estrés masculino. Por lo tanto, se puede esperar que el aumento del estrés

académico de los estudiantes disminuye su rendimiento.

Marco Teorico

Estrés

De acuerdo con Céspedes (2018), el estrés es un conjunto de reacciones mentales o
fisicas del organismo ante situaciones que requieren un gran esfuerzo emocional para ser
superadas. Es decir, el cuerpo responde de manera diferente debido a las reacciones
quimicas que provoca. Aunque el autor también aclara que, todas las situaciones estresantes
no son solo malas, ya que para algunas personas que estan bajo presién, logran obtener
mejores resultados en el trabajo. Es decir, esta es de igual manera una situacion estresante,
pero fue aplicada de buena manera.

Sin embargo, se sabe que esto no siempre es asi. Por lo tanto, Tacca et al. (2022)
consideran que exponerse a toda esta presion a largo plazo puede ser perjudicial para la
salud fisica y mental en cualquier individuo, ya que genera cambios en el cuerpo como
agotamiento y otros signos como incomodidad, angustia, preocupacion excesiva,
nerviosismo, miedo e irritacion. Ademas, fisicamente, surgen cambios en la respiracion, la
presion arterial, los latidos del corazén y la contraccion muscular.

El estrés se refiere a un estado en el que el cuerpo y la mente experimentan tension
tanto fisica como emocional en respuesta a un estimulo o factor estresante, que puede ser

tanto positivo como negativo. Puede ser una respuesta fisica o psicolégica a una causa
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externa, como la multitarea o una enfermedad. El estrés puede manifestarse de muchas
maneras y es importante aprender a reconocer los sintomas y encontrar formas de lidiar con
él (Espinoza et al., 2018).

Por lo tanto, se puede decir que el estrés es como una respuesta natural y adaptativa
en ciertas situaciones, que si es prolongado puede tener efectos negativos en salud fisica y
emocional en el ser humano.

Historia del Estrés

Desde la prehistoria se reconoce que el hombre padecid agotamiento después del
trabajo, de experimentar miedo, exposicion al calor y al frio, hambre, sed, pérdida de
sangre o enfermedad; donde tales situaciones desencadenaron una serie de resultados
bioldgicos y psicoldgicos, conocido hoy como estrés (Cury, 2016). En este sentido, visto
que las condiciones sociales, historicas y culturales influyen en la construccion de un
cuerpo de conocimiento, es importante entender la evolucion del concepto de estrés a lo
largo de los afios.

Inicialmente, el estrés fue estudiado por la Fisica e Ingenieria en el siglo XVII
utilizandose como término técnico para designar fuerzas que actuan sobre la misma
resistencia, representando la carga que un material puede soportar antes de romperse
(Alfonso et al., 2015).

Mas tarde en el siglo XIX, el cientifico inglés Thomas Young descubri6 el médulo
de elasticidad longitudinal y dio una nueva definicion al término estrés. Segun Young, el
estrés es la respuesta inherente de un objeto a su estructura cuando se le aplica una fuerza.
Este descubrimiento permitié la expansién de la terminologia cientifica a otras areas como

la biologia, medicina, biologia y la quimica (Espinoza et al., 2018).
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Juarez (2019) expresa que el concepto de estrés se relaciond con el concepto de
fuerza, esfuerzo y tension en los siglos XVI11'y XIX. En este periodo, la ocurrencia de la
Revolucion Industrial, caracterizada por el notable desarrollo econémico y el
desplazamiento de personas de las zonas rurales a lo urbano para trabajar en las fabricas,
provocaba cambios radicales en las condiciones de vida de la sociedad. Sin embargo, la
miseria, las horas agotadoras y prolongadas, las pésimas condiciones de vivienda y
alimentacion persistio. Por lo tanto, las discusiones sobre la salud de los trabajadores en el
mundo y los relacionados con el estrés aumentaron

Es desde entonces que el médico y fisidlogo francés Claude Bernard (1867), fue uno
de los primeros en aplicar el concepto de estrés en la medicina. Bernard lleg6 a una
conclusién crucial al afirmar que la estabilidad del entorno interno es una condicién
indispensable para la vida libre e independiente. Con sus investigaciones, Bernard
contribuy6 a difundir el concepto de estrés en el ambito médico y otras ciencias,
considerandose sindnimo de fatiga y cansancio, para afirmar que la palabra estrés se aplica
en distintas areas del conocimiento y con distintas connotaciones, desde estrés fisico de una
parte mecanica al estrés psicolégico sobre el ser humano (Juérez, 2019).

Claude Bernard (1867), destacd la capacidad de los seres vivos para mantener la
constancia del bienestar y el equilibrio del cuerpo a pesar de las modificaciones externas.
Los estudios de este fisidlogo establecieron la existencia de mecanismos especificos de
proteccién contra el hambre, la sed, hemorragia y agentes que puedan alterar los parametros
normales de temperatura corporal, pH sanguineo, glucosa sanguinea, proteinas, grasas y
calcio (Paris, 2015).

En el siglo XX, este mecanismo descubierto por Claude Bernard fue llamado

homeostasis organica por Walter Cannon. Tal concepto fue importante en los estudios de
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ese periodo, los cuales fueron apoyados por Hans Selye en 1936, el cual describi6 el
modelo bioldgico del estrés, proponiendo que éste es un factor desencadenante que perturba
el equilibrio interno del cuerpo, lo cual conduce a una respuesta fisioldgica no especifica
(Espinoza, et al., 2018). Segun Arias (2012), el sindrome de adaptacion general se puede
entender como un sistema compuesto por tres etapas o fases distintas, las cuales se
muestran en la siguiente figura. (Ver figura 1)

Figural

Etapas o fases del sindrome de adaptacion

3 Fase de
Agotamiento

Fase de
Resistencia o
de Adaptacion

0o ‘El estrés se toma
I F:’s":e A".’g’“‘ -8 cronico (distrés) e
e Reaccion - incrementa el riesgo de
la apancion de otras
: enfermedades

; Se manifiestan los
l sintomas del estrés y el
cuerpo lucha por
v . restablecerse

El cuerpo detecta al
estresor y responde

Fuente: Mufioz, (2021)
Las fases que de acuerdo con Arias (2012), fueron definidas como:

1) Fase aguda: esta es la fase donde los factores estresantes comienzan a actuar. Nuestro
cerebro y nuestras hormonas reaccionan rapidamente. Somos capaces de sentir que algo

estd pasando, pero sin muchos sintomas todavia.
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2) Fase de resistencia: si el estrés persiste, es en esta fase cuando comienzan a aparecer los
primeros sintomas mentales, emocionales y fisicos. Por ejemplo, algunos signos son
pérdida de concentracion, labilidad emocional, depresion, palpitaciones, dolores
musculares o dolores de cabeza frecuentes. Sin embargo, muchas personas no se dan
cuenta de que la causa es el estrés crénico.

3) Fase de agotamiento: es la fase en la que el organismo se ve mas afectado por los
efectos del estrés. Ademas, podemos desarrollar enfermedades fisicas o psiquicas.

Desde el punto de vista de Espinoza et al. (2018) el estrés es una situacion tanto
psicoldgica como fisica que perturba el equilibrio natural del organismo, ocasionando
alteraciones perceptibles en el individuo. Sus repercusiones afectan la salud mental, fisica,
asi como el desempefio en el trabajo y los estudios, generando inquietud y afliccion.

Estrés Académico

En los ultimos afios, la palabra estrés se ha popularizado, siendo utilizada de manera
rutinaria por la sociedad en general, contribuyendo a una imprecision, generalizacion y
simplificacion del significado e implicaciones de este fendmeno (Mendoza & Méndez ,
2023). Sin embargo, a pesar de cierta trivializacion del término, es posible observar que el
estrés se relaciona con una serie de problemas, siendo factor de riesgo y agravamiento de
enfermedades como la hipertension, la diabetes y la depresién, ademas de alterar el patrén
suefio-vigilia (Soteldo et al, 2023).

Actualmente, el estrés puede entenderse como el resultado de una interpretacion que
induce mecanismos reguladores de caracter emocional, fisioldgico y conductual,
provocando un estado de respuesta adaptativa (Soteldo et al, 2023). De esta forma, el estrés
se entiende, seguin la perspectiva de Barraza (2016) como un fendmeno psicosocial con

implicaciones bioldgicas que se produce cuando existe una percepcion de amenaza real o
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imaginaria, interpretada como capaz de cambiar el estado de &nimo (bienestar subjetivo),
desencadenando sentimientos de malestar, sufrimiento y/o malestar transitorio o
persistente.

Es importante sefialar que existen dos tipos de estrés: el eustrés y el distrés. El
primero esta relacionado con una respuesta positiva a un estimulo, involucrando situaciones
que excitan y mantienen alerta; la segunda corresponde a condiciones en las que el
organismo tiene que soportar demandas que no puede afrontar, siendo una faceta negativa
del estrés que puede causar dafios (Gallego et al., 2018). De esta forma, se obtiene lo que se
entiende por “estresores”, es decir, las contingencias responsables de desencadenar y
mantener el estrés presente en diferentes situaciones y entornos, siendo el &mbito
académico un ejemplo de estos.

Concretamente, el estrés académico se entiende como una reaccion de activacion
fisiol6gica, emocional, cognitiva y conductual, desencadenada por estimulos y eventos
académicos (Alfonso et al., 2015). Situaciones como la realizacion de examenes, la
presentacion de trabajos en el aula, la sobrecarga de actividades y la competitividad pueden
verse como potencialmente estresantes (Silva et al., 2020). Parece, por tanto, que el estrés
en el contexto académico puede tener repercusiones negativas para los estudiantes,
pudiendo comprometer el rendimiento en las actividades desarrolladas, incluidas las
practicas, entre otras (Alfonso et al., 2015).

Desde la perspectiva de investigadores como Correa (2019), el estrés académico es
una problematica frecuente en el ambito educativo que se produce a causa de la falta de
estrategias cognitivas y emocionales por parte de los estudiantes que resultan necesarias
para afrontar las dificultades, limitaciones y problematicas que pueden surgir en sus

procesos formativos, asi como en el entorno educacional.
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), describe el estrés “como la respuesta
fisiol6gica, emocional, conductual y cognitiva frente a estimulos y eventos académicos”
(Berrio y Mazo, 2011, p. 65); sin embargo, otros autores consideran el estrés académico
como un proceso adaptativo y principalmente psicolégico, que ocurre cuando el estudiante
enfrenta una serie de demandas relacionadas con su desempefio en el ambiente escolar. Esto
Ileva al estudiante a evaluar los recursos de los que dispone, y si los considera insuficientes,
lo que los convierte en estresores accediendo a liberar sintomas fisicos, psicolégicos o
comportamentales. Por tanto, el estudiante se ve obligado a desarrollar estrategias de
afrontamiento para restaurar el equilibrio perdido (Mendoza & Méndez , 2023).

Otros aportes como el formulado por Barraza (2021) establece que el estrés
académico en un estado emocional y conductual que se caracteriza por la presion o tension
emocional experimentada por los estudiantes debido a las demandas y exigencias del
entorno académico que no pueden ser abordadas de una manera efectiva. Se trata de una
respuesta emocional y fisica que puede surgir como resultado de diversas situaciones
relacionadas con el &mbito educativo

Este mismo autor sefiala que el estrés académico puede ser provocado por una
variedad de factores. Uno de ellos corresponde a la carga de trabajo, que implica que la
acumulacion de tareas, examenes, proyectos y plazos de entrega puede generar una
sensacion de sobrecarga y presion. Ademas, existen otros factores como la competencia y
evaluacion. Esto implica que la necesidad de mantener un buen rendimiento académico,
obtener buenas calificaciones y competir con otros estudiantes puede aumentar la presion y
el estrés (Barraza, 2021).

Otros aspectos que dan como resultado la presencia del estrés académico

corresponde a las altas expectativas. Respecto a ello, Correa (2019) sefiala que las
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expectativas personales o las impuestas por los padres, profesores o el entorno pueden
generar ansiedad y estrés en relacion con el rendimiento académico, afectando a la salud de
los estudiantes. Ademas, la dificultad que pueden presentar los alumnos para administrar el
tiempo de manera efectiva y organizar las tareas puede aumentar el estrés al enfrentarse a la
sensacion de falta de tiempo. A todo ello se suman los cambios y transiciones, puesto que
situaciones asociadas al avance de nivel educativo, adaptarse a un nuevo entorno escolar o
enfrentar nuevos desafios académicos pueden generar estrés académico.

Otros aportes propuestos en torno al estrés académico corresponden a los
formulados por los psicologos Richard Lazarus y Susan Folkman quienes definen el estrés
acadéemico como un proceso de afectacion fisica y psicoldgica que se produce cuando las
demandas académicas exceden los recursos de un individuo para hacerles frente. Segun su
modelo tedrico, el estrés académico se produce cuando un estudiante percibe que no
dispone de los recursos necesarios (como habilidades, conocimientos o apoyo) para afrontar
las demandas academicas (Ramos, 2018).

Por su parte, las investigaciones formuladas por Barraza (2016) plantean que el
estrés académico es el resultado de la tensién, malestar y frustracion que los estudiantes
experimentan continuamente ante la realizacion de actividades relacionadas con el estudio
y el entorno escolar. Se trata de una respuesta emocional negativa asociada a las tareas y
exigencias académicas que no suele afrontarse de forma correcta, debido a la falta de
aplicacion de estrategias que permitan gestionar adecuadamente las demandas que se
producen a nivel educativo.

A lo referido hasta el momento, Shute y Slee (2016) proponen que el estrés
académico se trata de un cimulo de respuestas y acciones negativas respecto a las

demandas académicas percibidas como desafiantes o amenazantes. El estrés académico
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puede surgir cuando los estudiantes sienten que las demandas de su entorno educativo son
dificiles de manejar o representan una amenaza para su bienestar o éxito académico. Es por
ello, que, en criterio de los autores mencionados, el estrés académico se ha convertido en
una problematica que actualmente afecta a toda clase de estudiantes, incidiendo en su
estabilidad educativa y en sus procesos formativos de distinto nivel.

Investigadores como Silva et al. (2020) sefialan que el estrés académico es una
problematica que puede manifestarse de distintas maneras en cada persona. Sin embargo,
los autores mencionan que existen una serie de factores que pueden dar paso a la aparicién
del estrés en el &mbito educativo, y que se relacionan con aspectos como la personalidad,
nivel de autoestima y resistencia organica. De esta manera, un factor de estrés puede
manifestarse de distinta manera entre los estudiantes, sobre todo si se considera que las
reacciones a los estimulos estresantes se generan de forma individual y subjetiva, dando
cuenta de la capacidad de adaptacién de cada estudiante a su entorno escolar.

Complementando lo referido hasta el momento, Restrepo et al. (2020) consideran
que el estrés académico se produce como un punto de desequilibrio entre las acciones que
el estudiante realiza y las actividades que son parte del entorno educativo. Es decir, se trata
de una reaccion comportamental, psicoldgica y/o fisioldgica que surge como respuesta ante
todas las demandas que se deben suplir mientras dura un periodo formativo, y que en caso
de no ser manejada de forma correcta, puede dar como resultado reacciones adversas en la
salud del alumnado.

Es por ello, que en criterio de Silva et al. (2020), el estudiante que se encuentra
estresado manifiesta un desequilibrio a nivel interno que incide de forma negativa respecto

al funcionamiento psicoldgico y fisioldgico, dando paso a una respuesta individualizada
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que genera afecciones directas en la conducta, y que luego se extiende a su organismo de
forma fisica.

El estrés académico se refiere a la tension generada por las exigencias impuestas en
el entorno educativo. Esto puede afectar tanto a los estudiantes como a los profesores. Sin
embargo, este estudio se centrara especificamente en el estrés académico del aprendiz.

Segun Berrio y Mazo (2011), existen factores que guian el estrés académico desde
algunos factores psicosociales concebidos como, malestar experimentado por el estudiante
debido a diversos factores emocionales, fisicos, interpersonales o intrapersonales, y
ambientales. Estos factores consiguen ejercer una influencia reveladora en la capacidad
individual para enfrentar el entorno escolar en términos de rendimiento académico, asi
como habilidades metacognitivas para emplear en la resolucién de problemas, realizacion y
presentacion de evaluaciones, habilidades para relacionar y comprender el contenido
estudiado, adaptarse rdpidamente a situaciones nuevas, pérdida de algun ser querido,
relaciones entre pares y docentes, aceptacion, reconocimiento y compatibilidad con otros.

Para los autores el estrés académico es un proceso complejo y adaptativo,
principalmente de naturaleza psicoldgica, que ocurre cuando los estudiantes se enfrentan a
una serie de demandas en entornos escolares que ellos mismos consideran estresantes
(entrada). Este estrés provoca un desequilibrio en el sistema (situacion estresante) que se
muestra a través de sintomas (indicadores del desequilibrio). Como resultado, los
estudiantes deben emprender acciones para hacer frente a este desequilibrio (salida) y
restaurar la armonia en el sistema (Berrio & Mazo, Estrés Académico, 2011). Para algunos
autores (Berrio y Mazo, 2011; Barradas, 2017), el estrés académico es constituido por

cuatro hipétesis, partiendo del modelo sistémico, como son:
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1)

2)

3)

4)

Hipotesis de los componentes sistémicos-procesuales del estrés académico, se centra en
la concepcidn de un sistema abierto, que involucra una relacion en constante flujo entre
el sistemay su entorno. Por lo tanto, los aspectos sistémicos-procesuales se representan
bajo al continuo intercambio de entrada y salida que experimentan todos los sistemas
para alcanzar su equilibrio.

Hipotesis del estrés académico como estado psicoldgico, postula que el estrés
academico es primordialmente de naturaleza psicoldgica. Esto se debe a que implica la
presencia de estresores tanto mayores (que amenazan la integridad del individuo y no
dependen de su evaluacion) como menores (son considerados debido a la evaluacion
que la persona le atribuye). En términos generales, un estresor se define como un
estimulo o situacién amenazante que provoca una respuesta generalizada e inespecifica
en la persona.

Hipotesis de los signos del desequilibrio sistémico, al asociarlos con el estrés
académico postula que los sintomas o indicadores de la realidad estresante
(desequilibrio sistémico) pueden categorizarse en manifestaciones fisicas, psicoldgicas
y conductuales.

Hipotesis del afrontamiento como restaurador del equilibrio sistémico, esta hipotesis
plantea que cuando una persona experimenta desequilibrio debido al estrés, se activan
diferentes estrategias de afrontamiento con el fin de restablecer el equilibrio del
sistema. Por lo que el autor sugiere algunas estrategias: demostrar habilidad asertiva,
reconocer los propios logros, distraerse para evitar pensar en el problema, desahogarse
o compartir confidencias, recurrir a la religiosidad, buscar informacion sobre la
circunstancia presentada, solicitar ayuda profesional, utilizar el humor para hacer frente

a la situacién y elaborar un plan y llevarlo a cabo.
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Ante el escenario descrito anteriormente, el estudio sobre el estrés académico se
justifica en la medida en que se ha relacionado con variables que tienen una influencia
importante en las experiencias de los estudiantes. Ya que de acuerdo con Silva et al. (2020)
a partir de este se ha identificado un efecto negativo del estrés académico en la calidad del
suefio de los estudiantes, relacion entre estrés y deficiencias en habilidades sociales en esta
poblacion, interés y la perseverancia.

Sintomas del Estrés Académico. Como ya se ha indicado el estrés se determina
como un conjunto de reacciones que fluyen en el organismo, resultantes de condiciones que
de alguna manera amenazan la integridad operativa y la capacidad de adaptacion de los
sistemas bioldgicos, desempefiando un papel fundamental en la preservacién de la
integridad del ser humano; de tal manera que interfiere en el equilibrio de varias funciones
y composiciones quimicas que ocurren en el cuerpo, como, en la temperatura, presion
arterial, pulso, aztcar en la sangre, afectando en consecuencia su calidad de vida (Alfonso
et al., 2015).

Segln una investigacion realizada por Barradas (2017), el estrés es una reaccion de
organismo resultante de transformaciones psicofisiologicas que afectan a todo el organismo
a través de situaciones de confrontacion que cuestionan el miedo, la irritacién, la excitacion
o la confusion. Por lo que esta configurado por un complejo proceso bioquimico que se
establece cuando el sujeto se enfrenta al agente estresor. Los sintomas surgen de acuerdo
con Céspedes (2018) a la predisposicion genética de cada persona, perjudicando su calidad
de vida y bienestar. Para los autores, parten del principio de que, actualmente algunos
estudiantes suelen asumir otras situaciones estresantes como viajes largos y agotadores,
trabajos, multiples tareas personales que resultan en irritacion, impaciencia, desmotivacion,

disminucion de la productividad, entre otros.
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Para la Universidad Nacional de Cérdova (2021) existen diversos sintomas de estrés

que suelen presentar los estudiantes, bien sean por exigencias internas o externas, las cuales

pueden darse en los siguientes niveles:

1)

2)

3)

A nivel psicologico y emocional, se refiere a las respuestas emocionales y mentales que
el individuo experimenta cuando se enfrenta a situaciones estresantes, en la que
destacan algunas caracteristicas, como: sensacion de inquietud y exceso de actividad,
frecuente irritabilidad, sentimientos de tristeza y falta de motivacién, constante
ansiedad, sensacién de angustia y frecuentes ganas de llorar, dificultad para
concentrarse, problemas para pensar con claridad, dificultades de memoria y frecuentes
olvidos, miedo por no cumplir con las responsabilidades.

A nivel fisico, estos sintomas se manifiestan en el organismo, como respuesta de los
diversos factores estresantes que el individuo habitualmente enfrenta, estos incluyen:
Corresponden a los sintomas que se generan en nuestro cuerpo frente a los estresores
habituales, algunos de ellos son: fatiga y agotamiento, migrafias o cefaleas, malestar
estomacal y/o sindrome del intestino irritable, cambios en el apetito, rechinar de
dientes, dolor en la parte baja de la espalda, latidos rapidos o fuertes del corazén,
somnolencia excesiva, mayor necesidad de dormir, dificultad para conciliar el suefio,
debilitamiento del sistema inmunoldgico.

A nivel conductual, se muestran cambios en el comportamiento como resultado de
situaciones estresantes que se experimentan, los cuales son facilmente perceptibles por
los demas. Entre, los sintomas se indican: dificultad para concentrarse en el estudio o
evitarlo por completo, tener frecuentes discusiones con otras personas, sentir la
necesidad de estar solo y aislado, recurrir a medicamentos para mantenerse despierto o

dormir (sin prescripcion médica), priorizar otras actividades por encima del estudio,
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aumentar el consumo de café y/o tabaco, no presentarse en clases, mostrar falta de
motivacion o apatia hacia las actividades habituales.

Sin embrago Tacca et al. (2022), indica que cada individuo reacciona de manera
diferente a él, y la forma de relacionarse con el estrés marcara la diferencia entre la salud y
la enfermedad, la vida y la muerte. Afecta los sentimientos y conceptos personales lo que
hace a la persona més vulnerable, porque reduce significativamente la resistencia de todos
los sistemas del cuerpo a una gran cantidad de enfermedades.

Consecuencias Clinicas del Estrés Académico. El estrés influye en el rendimiento
academico cuando el individuo no puede recuperarse y adaptarse al estresor. Cuando es
abundante o prolongado, el estrés puede tener consecuencias negativas para las relaciones
familiares, aspectos profesionales y sociales del sujeto, e incluso para la sociedad, que
necesita las habilidades y la calidad de vida de los ciudadanos para su progreso (Espinoza
et al., 2020).

En el campo académico, la resolucion de problemas es inevitable, en el que, a partir
de investigaciones realizadas por Franco (2015) sobre la medicion del estrés en contextos
acadéemicos, reporta que pasan por transformaciones, desarrollos, frustraciones, inquietudes
y angustias. De esta manera, el entorno que seria la base de sus experiencias de formacion
profesional y donde se trabajaria la promocion del conocimiento, acaba convirtiéndose en
el detonante del estrés académico, dando lugar a la aparicion de trastornos psicopatologicos
mas complejos, si no se lleva a cabo una intervencion adecuada.

Segun Hinojosa et al. (2017), si no hay resolucion a la situacion estresante o si no se
hace nada para aliviar la tension, el organismo estara cada vez mas agotado Y sin energia.
Ademas, que en el area psicoldgica pueden ocurrir muchos de problemas, como:

a) Consumo del alcohol y drogas
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Gonzélez y Matute (2016) indica diversos factores entre los que destaca el estrés
academico como uno de los grandes factores asociados con el abuso de alcohol y drogas
durante el periodo de formacion, mayormente presente en estudiantes universitarios. Los
autores indican que este fendmeno pasa en el mundo completo, sin distincion entre cursos.

Los estudios demuestran que el alcohol es la principal sustancia de consumo entre los
estudiantes universitarios, y esto puede ocurrir principalmente debido a la mayor
disponibilidad de acceso, ademas de que las bebidas alcoholicas se utilizan como factor de
facilitacion para ser aceptado en los grupos. Desafortunadamente, cabe sefialar que esta
primacia de la prevalencia del alcohol se ha notado desde la adolescencia, incluso antes
admision a la universidad (Casango et al., 2017).

Ponce (2018) en su investigacion muestra que la entrada en la vida universitaria,
ademas de ser un estresor importante, tiene una importancia considerable en la iniciacion y
el mantenimiento del consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicotrdpicas.

En particular, Orlandini (2014) el aumento del consumo de alcohol entre los
estudiantes universitarios se asocia con una disminucion de la esperanza de vida de esta
poblacion, debido a las conductas de riesgo que afectan su bienestar, hecho que también
ocurre con el uso de otras drogas. Hay un aspecto particular en el consumo de alcohol que,
incluso aisladamente, representa un indicador de consumo peligroso, es el patrén de consumo
compulsivo o consumo excesivo de alcohol casual.

b) Estados ansiosos y depresivos

Crisis de panico. Las crisis de panico son episodios de miedo intenso y repentino

que ocurren de forma inesperada, sin una razén aparente, o estan relacionadas con una

situacion o estimulo especifico. Estas crisis estan asociadas con la respuesta de lucha o
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huida del cuerpo, que se activa en situaciones de amenaza o peligro. Siendo este tipo de
crisis un trastorno producto de la ansiedad.

Alfonso et al. (2015) indica que cuando se experimenta una crisis de panico, la
persona puede presentar una serie de sintomas fisicos y emocionales intensos y
abrumadores, como: pueden incluir: palpitaciones rapidas o fuertes del corazédn, sensacion
de faltarle el aliento o dificultad para respirar, sudoracion excesiva, temblores o sacudidas,
mareos o0 desmayos, sensacién de irrealidad o desapego de la realidad, miedo a perder el
control o volverse loco, miedo a morir.

Por lo que Berrio y Mazo (2011) afirman que el estrés académico es una de las
causas desencadenantes de las crisis de panico en algunas personas. El exceso de carga de
trabajo, la presion por rendir bien en los estudios, los plazos ajustados, los exdmenes y las
altas expectativas pueden generar una gran cantidad de estrés y ansiedad en los estudiantes.
Si el estrés no se maneja adecuadamente, puede llevar a la aparicion de crisis de panico.

Fobia escolar. Es también conocida como ansiedad escolar, es un trastorno
psicolégico que se caracteriza por un miedo intenso y persistente a asistir a la escuela. Este
miedo va mas allé de la tipica incomodidad o nerviosismo que puede experimentar un
estudiante ocasionalmente. La fobia escolar se relaciona directamente con el estrés
academico y afecta negativamente el rendimiento académico y el bienestar emocional del
individuo (Mufioz F. , 2014).

Murfioz (2014) manifiesta que las personas que sufren de fobia escolar experimentan
una serie de sintomas fisicos y emocionales cuando se enfrentan a la idea o la realidad de ir
a la escuela, entre los que destacan: ansiedad extrema o ataques de panico antes de ir a la
escuela, quejas recurrentes de dolores de cabeza, dolores de estbmago u otros sintomas

fisicos sin una causa médica aparente, negativa persistente a ir a la escuela o a participar en
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actividades relacionadas con la escuela, llorar, temblar o mostrar signos de angustia intensa
al intentar ir a la escuela, aislamiento social y dificultad para hacer amigos en la escuela,
dificultad para concentrarse en las tareas académicas debido a la preocupacion y la
ansiedad.

Estados depresivos. Se refiere a un trastorno del estado de animo que afecta
negativamente la forma en que una persona piensa, siente y se comporta, y puede interferir
significativamente en la vida diaria (Céspedes, 2018).

Por tanto, cuando el estrés académico es persistente y abrumador, puede
desencadenar y contribuir al desarrollo de la depresion en los estudiantes. Algunos de los
sintomas que pueden estar presentes son: tristeza y desesperanza persistente, pérdida de
interés o placer en actividades antes disfrutadas, fatiga y falta de energia, sentimientos de
culpa o inutilidad, dificultades para concentrarse y tomar decisiones, cambios en los
patrones de suefio, cambios en el apetito y peso, irritabilidad o agitacion (Espinoza et al.,
2018).

Por su parte, las investigaciones propuestas por Barraza (2021) y Correa (2019)
establecen que las principales alteraciones que las principales consecuencias clinicas que el
estrés académico produce en los estudiantes se resumen en las siguientes:

Problemas de salud fisica: el estrés académico prolongado y severo puede
manifestarse en sintomas fisicos como dolores de cabeza, problemas gastrointestinales,
tension muscular, fatiga cronica, cambios en el apetito, problemas de suefio y disminucion
del sistema inmunoldgico, afectaciones en la postura, lo que puede hacer que los

estudiantes sean mas propensos a enfermedades.
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Trastornos mentales: el estrés académico crénico puede aumentar el riesgo de
desarrollar trastornos mentales como la ansiedad y la depresion. Los estudiantes pueden
experimentar sintomas como: irritabilidad, tristeza persistente, sentimientos de
desesperanza, baja autoestima, cambios de humor, dificultades de concentracion y pérdida
de interés en actividades que antes disfrutaban.

Alteraciones en el suefio: el estrés académico puede interrumpir los patrones de
suefio de los estudiantes, dificultando tanto conciliar el suefio como mantenerlo durante la
noche. Esto puede llevar a la somnolencia diurna, la falta de energia, la dificultad para
concentrarse y un menor rendimiento académico.

Consumo de sustancias nocivas: algunos estudiantes pueden recurrir al consumo de
sustancias como el alcohol o estupefacientes de distinta indole como una forma de hacer
frente al estrés académico. Sin embargo, esto puede agravar los problemas de salud fisica y
mental y conducir a dependencias y adicciones.

Dificultades académicas: el estrés académico excesivo puede afectar el rendimiento
académico de los estudiantes. Puede disminuir la capacidad de concentracion, la memoria'y
el procesamiento de la informacion, lo que resulta en dificultades para estudiar, realizar
examenes y completar tareas académicas.

Problemas de relaciones interpersonales: el estrés académico puede generar
tensiones en las relaciones personales. Los estudiantes pueden experimentar irritabilidad,
aislamiento social, dificultades para comunicarse y conflictos con comparieros de clase,
profesores o familiares que pueden concluir en un cuadro de aislamiento social.

Es importante destacar que las consecuencias clinicas pueden variar en cada
estudiante y en funcién de la intensidad y la duracion del estrés académico. Si el estrés

académico esté afectando negativamente la salud y el bienestar de un estudiante, es
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recomendable buscar apoyo y asistencia de profesionales de la salud, como médicos,
psicélogos o consejeros, para manejar y reducir el estrés de manera efectiva.
Teleeducacion o Educacion Virtual

La teleeducacion o educacion virtual es una forma de ensefianza y aprendizaje que
utiliza medios tecnoldgicos y de comunicacion, como internet, computadoras, tabletas y
dispositivos mdviles. En este enfoque, los estudiantes pueden acceder a materiales
educativos, interactuar con los profesores y participar en actividades de aprendizaje de
manera remota, sin la necesidad de estar presentes fisicamente en un entorno educativo
convencional (escuela o universidad) (Martinez et al., 2021).

Por su parte, las investigaciones desarrolladas por autores como Alonso y Blazquez
(2016) sefialan que la educacién virtual ha cobrado enorme relevancia e importancia en la
actualidad, debido a las series de beneficios que se producen en el contexto educativo. Estos
autores plantean algunas razones que fomentan su aplicacion actualmente, entre las que
conviene destacar las siguientes:

Acceso amplio a la educacion: la educacion virtual rompe barreras geogréaficas y
proporciona acceso a la educacién a personas que de otra manera tendrian dificultades para
obtenerla. Permite que estudiantes de diferentes lugares, incluso de éareas rurales o remotas,
tengan la oportunidad de acceder a una educacion de calidad sin tener que desplazarse
fisicamente a un lugar especifico.

Flexibilidad y autogestién del aprendizaje: la educacién virtual brinda a los
estudiantes la flexibilidad de aprender a su propio ritmo y segln su disponibilidad de tiempo.
Pueden acceder a los materiales de estudio y las actividades en linea en cualquier momento
y lugar, lo que facilita la conciliacion de los estudios con otras responsabilidades personales,

laborales o familiares.
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Variedad de opciones educativas: la educacién virtual ofrece una amplia gama de
cursos y programas educativos, lo que permite a los estudiantes elegir entre una variedad de
disciplinas y especialidades. Ademas, brinda la oportunidad de obtener certificaciones,
diplomas y titulos académicos reconocidos sin tener que asistir fisicamente a un campus
universitario.

Innovacion pedagogica: la educacion virtual fomenta la utilizacion de tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto
promueve la adopcion de enfoques pedagdgicos innovadores, como el uso de videos
interactivos, plataformas de aprendizaje en linea, simulaciones, juegos educativos y
colaboracidn en linea, lo que enriquece la experiencia educativa.

Desarrollo de habilidades tecnoldgicas: la educacion virtual requiere que los
estudiantes utilicen herramientas y plataformas tecnoldgicas, lo que contribuye al desarrollo
de habilidades digitales y competencias tecnolégicas. Estas habilidades son cada vez méas
relevantes en el mundo laboral actual, donde la tecnologia desempefia un papel fundamental
en muchas profesiones y sectores.

Aprendizaje colaborativo y diversidad cultural: la educacion virtual permite la
interaccion y colaboracién con estudiantes de diferentes lugares y culturas. Esto enriquece la
experiencia educativa al fomentar la diversidad de opiniones, el intercambio de ideas y la
construccion colectiva del conocimiento.

La importancia de la educacion virtual radica en su capacidad para ampliar el acceso
a la educacion, adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, promover la
innovacion pedagdgica y desarrollar habilidades tecnoldgicas relevantes. A medida que la
tecnologia continda avanzando, se espera que la educacion virtual juegue un papel cada vez

mas relevante en el panorama educativo global.
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En los Ultimos afios, la teleeducacion ha experimentado un notable crecimiento

gracias al progreso tecnoldgico y a la disponibilidad de internet en diversas partes del mundo.

Algunas de las ventajas y desventajas de este tipo de ensefianza, (Hidalgo et al., 2021; Aguilar

et al., 2020) son las siguientes:

Ventajas

Luego de la pandemia del Covid-19 la teleeducacion ha demostrado ser

especialmente relevantes durante situaciones excepcionales, donde esta modalidad se

volvio indispensables para garantizar la continuidad de la educacion y el aprendizaje

remoto. Entre las ventajas consideradas, son:

a)

b)

d)

Flexibilidad: Los estudiantes pueden acceder al contenido y completar tareas cuando y
donde sea conveniente, lo que permite una mayor flexibilidad en la planificacion de sus
lecciones.

Acceso ampliado: Porque permite que personas de diferentes origenes geograficos y
socioeconémicos obtengan educacion y superen barreras como la distancia y la falta de
recursos locales.

Interaccion en linea: Al usar plataformas de educacién en linea, los estudiantes llegan a
interactuar con profesores y comparieros de clase usando herramientas de comunicacién
como chat, foros y videoconferencias para promover la colaboracion y el intercambio
de ideas.

Diversidad de empleo de recursos: Se ofrece la oportunidad de utilizar una variedad de
materiales de aprendizaje digital como videos, simulaciones, juegos educativos y
recursos multimedia, presentando la informacion en diferentes formatos e

enriquecedores para el proceso de aprendizaje.
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e) Se fomenta el autoaprendizaje: Ya que de acuerdo a la planificacidn se promueve la
autonomia y la autorregulacion de los estudiantes, ya que deben responsabilizarse méas
de su propio proceso de aprendizaje y gestion del tiempo.

Desventajas

Entre algunos desafios se indican:

a) Necesidad de una buena conexion a internet, asi como la falta de interaccion fisica
directa entre docentes y alumnos, y la brecha digital, son eventos que pueden dificultar
el acceso a oportunidades educativas en zonas rurales o comunidades de escasos
recursos.

b) Posible falta de motivacién: Debido al escaso entorno fisico de aprendizaje, ausencia de
compafieros y profesores (presencial), el estudiante podria experimentar una
disminucion en su motivacion para participar de manera activa en el proceso de
aprendizaje, lo que a su vez puede llevar a una menor retencion de informacion y
compromiso con el contenido del curso.

c) Se puede ofrecer una retroalimentacién menos inmediata en comparacion con la
educacién presencial, experimentando demoras en las respuestas por parte de los
profesores a sus preguntas o dudas, lo cual puede afectar la velocidad de su proceso de
aprendizaje y la resolucion de problemas.

d) Sin la estructura y supervision directa de un aula tradicional, esto puede ser desafiante
para el estudiante que tiene dificultad para organizarse y mantenerse motivados de
forma independiente.

Si bien la teleeducacién ofrece muchas ventajas, es importante tener en cuenta estas
desventajas y tomar medidas para abordarlas y mitigar su impacto en el proceso de

aprendizaje.
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Teleeducacion en Tiempos de COVID - 19

La teleeducacion es un proceso de ensefianza y aprendizaje a distancia mediado por
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). La teleeducacion o educacion
virtual ofrece oportunidades significativas para la democratizacion de la educacion y el
acceso a la formacion en diferentes contextos. Su uso ha aumentado ain mas debido a la
pandemia de COVID-19, que obligé a muchas instituciones educativas a adoptar
modalidades virtuales para garantizar la continuidad de la educacion (Aguilar et al., 2020).

La teleeducacion es una modalidad de ensefianza utilizada para ampliar las
posibilidades de acceso al conocimiento, lo cual establece una combinacion con el avance
tecnoldgico y comunicacion viene a equiparar la diferencia entre la baja oferta de vacantes
y la demanda de inclusion social de una mayor parte de la poblacion, promoviendo asi la
democratizacion del acceso al conocimiento (Jara et al., 2020).

Desde esta perspectiva, la paralisis de los procesos escolares durante la pandemia,
pudo debilitar la produccion de este compromiso incesante con el aprendizaje, permitiendo
la produccion de lineas de fuga por parte de los estudiantes, asi como escaso aprendizaje
significativo y aumento de estrés por planificar y presentar actividades, teniendo mayor
carga de trabajo tanto docentes como estudiantes, y méas por tener que adaptarse a
situaciones a las cuales no estaban acostumbrados.

Asimismo, Hidalgo et al. (2021) indic6 que durante este proceso existieron algunas
brechas, entre las mas frecuentes estaban referidas hacia la carga de trabajo mas alla de la
establecida para docentes, alumnos y hasta padres de familia, ademas de que algunos casos
no disponian de la provision de equipamientos por parte de la institucién y las exigencias
excesivas. Ademas, si a esto se le suma la existencia de una gran poblacion estudiantil

pertenecientes a escuelas publicas que no disponian de computadora ni internet en casa.
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Por lo tanto, la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL, 2020) esta nueva
forma de llevar la escuela al estudiante, constituyd un desafio para todos los involucrados.
Para los docentes que, en un tiempo récord, tuvieron que reinventar su plan de estudios,
adentrdndose en un universo desconocido para muchos, la educacion a distancia y las
nuevas tecnologias. Para los padres y representantes, que, en medio de un torbellino de
actividades e inquietudes, iban asumiendo el papel de guardianes y educadores de sus hijos,
y donde en muchas ocasiones no tenian ni idea de qué hacer, estando completamente
desorientados. Y a su vez, los estudiantes, que fueron separados de sus compafieros,
sacados de sus rutinas, se encontraron en un mundo nuevo, siendo estos los mas afectados
por recibir la carga de tension de los responsables y la exigencia de resultados de la escuela.

Es por ello que para el desarrollo de cada una de las actividades se requeria de
unién, cooperacion y buena voluntad de todos para alcanzar la meta, que era superar ese
periodo con el menor retraso posible en la docencia para el afio escolar 2020.

Respecto a la implementacion de la teleeducacion en el contexto de la pandemia,
Romero y Tenorio (2021) sefialan que se trata de una modalidad que cobré enorme
importancia debido a varias razones entre las que destacan las siguientes:

Continuidad del aprendizaje: la teleeducacion permiti6 la continuidad del proceso
educativo en momentos en los que las instituciones educativas tuvieron que cerrar
temporalmente o limitar la presencialidad de sus estudiantes. Brind6 la oportunidad de
mantener el acceso a la educacién y evitar interrupciones en el aprendizaje de los alumnos.

Seguridad y prevencion de contagios: la teleeducacion fue fundamental para
garantizar la seguridad y la salud de los estudiantes, profesores y personal educativo. Al
evitar la congregacion fisica en espacios educativos, se redujeron los riesgos de contagio y

la propagacion del virus.

36



Adaptabilidad y flexibilidad: la teleeducacion demostro su capacidad para adaptarse
rdpidamente a las circunstancias cambiantes de la pandemia. Permitio a las instituciones
educativas ofrecer alternativas flexibles de aprendizaje que se ajusten a las necesidades y
limitaciones de los estudiantes y profesores en el contexto de la pandemia. Ademas de que
se pudieron utilizar recursos didacticos digitales de libre uso que se pudieron consultar en
las distintas plataformas educativas que existen a nivel internacional.

Acceso a la educacion para todos: la teleeducacion brind6 la oportunidad de acceder
a la educacion a un mayor nimero de personas. A través de plataformas en linea, se ha
ampliado el alcance de la educacién, permitiendo que estudiantes de diversas ubicaciones
geogréficas y con diferentes limitaciones de movilidad puedan continuar su formacion
académica.

Uso de tecnologia educativa: la teleeducaciéon ha promovido la utilizacién de
tecnologia educativa y herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto
ha impulsado la adopcidn de nuevas metodologias pedagogicas, el uso de recursos
multimedia interactivos y el desarrollo de habilidades digitales en estudiantes y docentes.

Desarrollo de competencias tecnoldgicas: la teleeducaciéon ha fomentado el
desarrollo de competencias tecnoldgicas en estudiantes y docentes. Han tenido la
oportunidad de adquirir habilidades digitales, familiarizarse con herramientas en linea,
trabajar en entornos virtuales de colaboracion y adaptarse al uso de tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC), lo que es cada vez mas relevante en la sociedad actual.

De esta manera, debe referirse que la teleeducacion ha sido de gran importancia
durante la pandemia de COVID-19 al permitir la continuidad del aprendizaje, garantizar la

seguridad, adaptarse a las circunstancias, ampliar el acceso a la educacion, promover el uso
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de tecnologia educativa y desarrollar competencias digitales. Ha sido una herramienta
fundamental para enfrentar los desafios educativos planteados por la crisis sanitaria global.
Cambios en el Ambiente Académico por COVID-19

Teoria del Aprendizaje Colaborativo

La teoria del aprendizaje colaborativo es una corriente del aprendizaje social que
implica que los estudiantes trabajen juntos para crear conocimiento. Esta teoria ha sido
explorada por varios expertos, como el psiclogo ruso del siglo XX Vygotsky y Piaget, y
es considerada parte del modelo constructivista, el cual tiene como postulado la idea de
que la educacion es un proceso de socioconstruccion (Gonzalez, 2012).

Estos precursores (Vygotsky y Piaget) empezaron a trabajar en funcién de esta
metodologia orientandola hacia como se dan los procesos cognitivos de los sujetos que
estan aprendiendo. Siendo el aprendizaje colaborativo una posibilidad de innovacion en la
educacion y la ensefianza (Delgado, 2015).

Durante las siguientes décadas, varios educadores, psicélogos y otros profesionales
de la educacion trabajaron en el desarrollo de practicas de aprendizaje colaborativo.
Formandose principalmente a partir de la década de los 90.

Una de las razones que fomentan la importancia del aprendizaje colaborativo se
centra en las estrategias que se desarrollan entre los estudiantes, contribuyendo con sus
procesos formativos. Dichas estrategias corresponden a las siguientes: “estimulo del
dialogo, la escucha del otro y la evaluacién reciproca, colaboracién para la negociacion y
creacion de consenso, organizacion de la actividad, estudio y apropiacion de la
informacion bibliografica, elaboracion conceptual, y finalmente la escritura colectiva”

(Roselli, 2016, p. 220).
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También se han propuesto modelos de aprendizaje colaborativo en linea, como la
teoria OCL, que incentiva a los estudiantes a trabajar juntos para generar el conocimiento.
Por lo tanto, dicha teoria, propone que los estudiantes trabajen juntos en grupos para
construir conocimiento.

Para Vygotsky y Piaget, el aprendizaje colaborativo desempefia un papel crucial en
la educacion, ya que promueve diversas habilidades cognitivas y sociales en los
estudiantes. Segun los expertos, cuando los estudiantes participan en actividades
colaborativas, como resolver un problema propuesto por un mediador, cada individuo
aporta sus propios patrones de pensamiento y perspectivas sobre un tema en particular.

Por lo tanto, dentro del aprendizaje colaborativo, estas distintas formas de pensar son
esenciales para el proceso de aprendizaje Vernooy (2016). Al comunicar perspectivas
diferentes, los estudiantes pueden entablar un didlogo y negociar el mejor enfoque a
seguir. A traveés de la actividad compartida, se generan nuevos conocimientos y
significados.

Ademas, Barkley et al. (2016) indica que el aprendizaje colaborativo es una
metodologia valiosa para fomentar y mejorar las habilidades socioemocionales de los
estudiantes, ya complementa grandes factores de personalidad, involucrando las cinco
principales habilidades que se pueden desarrollar en un entorno educativo: apertura a nuevas
experiencias, compromiso con los demas, amabilidad, conciencia y autogestion, estabilidad
emocional.

Mediante la propuesta de las actividades realizadas en conjunto, el aprendizaje
colaborativo ayuda a los estudiantes a fortalecer sus habilidades socioemocionales. Por

ejemplo, cuando se les sugiere realizar una actividad en grupo, los profesores estan
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fomentando que los alumnos cultiven relaciones interpersonales, conllevando a la
promocion de relaciones sociales mas saludables entre las personas.

Cuando los estudiantes aprenden a trabajar en colaboracién, tanto dentro como fuera
del aula, también desarrollan habilidades valiosas para la interaccion social. Al encontrarse
con diferentes puntos de vista, los estudiantes también adquieren habilidades de escucha
activa y dialogo.

Es por ello, que Vernooy (2016) expresa que la ensefianza por aprendizaje
colaborativo presenta una serie de beneficios: mejora del aprendizaje; a través del trabajo
en grupo, los alumnos aprenden a relacionarse de forma méas sana; mejora en la autoestima,
ya que el estudiante al ser el centro del proceso de aprendizaje, gana mas confianza y
asertividad; permite la mejora las habilidades de pensamiento critico, debido a que a través
del diélogo y el intercambio de ideas favorece la construccion de nuevos conocimientos;
ofrece la posibilidad de desarrollar una mayor capacidad para aceptar las perspectivas de
los demas; de igual manera por medio del apoyo de compafieros, se aumenta la motivacion,
volviéndose un estudiante mas dispuesto a realizar las tareas; el trabajo en equipo favorece
las situaciones de cordialidad y cooperaciéon entre alumnos y docentes, adquiriendo
habilidades necesarias para trabajar con otras personas.

Respecto a la importancia que el aprendizaje colaborativo ha cobrado en la
actualidad, investigadores como Hernandez y Olmos (2017) plantean las siguientes:

Desarrollo de habilidades sociales: el aprendizaje colaborativo promueve el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales. Los estudiantes aprenden a trabajar en
equipo, a comunicarse efectivamente, a escuchar y respetar diferentes puntos de vista, a

tomar decisiones conjuntas y a resolver conflictos. Estas habilidades son fundamentales en
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la vida cotidiana y en el entorno laboral, donde el trabajo en equipo y la colaboracion son
valorados.

Fortalecimiento del aprendizaje y el rendimiento académico: el aprendizaje
colaborativo puede mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Al interactuar con
sus pares, pueden obtener diferentes perspectivas y enfoques para abordar los contenidos y
las tareas de aprendizaje. Ademas, al explicar y discutir conceptos con otros, se refuerza la
comprension y retencion de la informacion.

Estimulacion de la motivacion y el compromiso: el aprendizaje colaborativo
fomenta la motivacion intrinseca y el compromiso de los estudiantes. Al trabajar juntos en
proyectos significativos y desafiantes, los estudiantes pueden sentirse méas motivados y
comprometidos con el proceso de aprendizaje. La interaccion con sus compafieros también
puede generar un sentido de pertenencia y apoyo mutuo, lo que contribuye a un ambiente
positivo y enriquecedor.

Preparacion para el trabajo en equipo: mediante la colaboracion se prepara a los
estudiantes para el trabajo en equipo en situaciones del mundo real. A medida que ingresan
al ambito laboral, es probable que se enfrenten a tareas que requieran colaboracion y
cooperacidn con otros. El aprendizaje colaborativo les brinda la oportunidad de desarrollar
habilidades colaborativas y una mentalidad orientada al trabajo en equipo.

Construccion colectiva del conocimiento: el aprendizaje colaborativo permite que
los estudiantes construyan conocimiento de manera conjunta. Al interactuar con sus
compafieros, pueden compartir ideas, discutir conceptos, resolver problemas y generar
nuevas perspectivas. Este enfoque fomenta el pensamiento critico, la creatividad vy el

razonamiento a través del dialogo y la colaboracion.
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De esta manera, el aprendizaje colaborativo es importante porque fomenta la
construccion colectiva del conocimiento, desarrolla habilidades sociales, mejora el
rendimiento académico, estimula la motivaciony el compromiso, y prepara a los estudiantes
para el trabajo en equipo. Al fomentar la interaccion y la colaboracion entre los estudiantes,
el aprendizaje colaborativo crea un ambiente de aprendizaje activo, participativo y
enriquecedor.

Teoria de la Interactividad

La teoria de la interactividad se enfoca en analizar como las personas interacttan
con la tecnologia, particularmente en el ambito de los medios de comunicacion y la
comunicacion a través de computadoras (Allueva & Alejandre , 2019). Es por ello que a
través de ella se puede comprender como la interaccion entre las personas y la tecnologia
influye en la experiencia del beneficiario, asi como la contribucién y el impacto que los
medios comunicativos establecen sobre éste.

Velasco y Barcenas (2019) manifiestan que esta teoria postula que, la tecnologia no
es solo un conducto para la informacion, sino que también permite la comunicacion
bidireccional que permite a los usuarios participar, responder y participar activamente en la
experiencia. La teoria se centra en las interacciones reciprocas activas entre las personas y
la tecnologia y cémo estas interacciones afectan el procesamiento de la informacion, la
construccidn de relaciones y la creacion de significado.

Por tanto, Lizarazo y Paniagua (2016) sefialan que esta teoria tiene una gran
importancia en multiples areas, como el disefio de interfaces de usuario, la generacion de
contenido interactivo, la investigacién de los impactos de los medios de comunicacién y la
comprension de las dinamicas entre las personas y la tecnologia en distintos entornos. Para

estos autores, la teoria de interactividad se determina por varias caracteristicas clave:
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1)

2)

3)

4)

5)

Enfoque en la interaccion, centrandose en el estudio y comprension de las interacciones
entre las personas y la tecnologia en el que se examina cOmo estas interacciones
influyen en la experiencia del usuario, los resultados obtenidos y las dindmicas sociales
en diferentes contextos.

Multidisciplinariedad, porque abarca diversas disciplinas, como la psicologia, la
sociologia, la comunicacion, el disefio de interfaces y la tecnologia. Combinando
enfoques tedricos y metodoldgicos de multiples campos para comprender mejor la
interaccion entre las personas y la tecnologia.

Experiencia del usuario, ya que se centra en como las interacciones afectan la
experiencia del usuario, y como estas influyen en aspectos emocionales, cognitivos y
perceptuales de la experiencia, y cdmo esto puede llevar a resultados positivos o
negativos.

Contexto y dominio especificos, los cuales varian segun nivel de experiencia y uso en el
que se producen.

Disefio y mejora de la interaccion, al aplicar los conocimientos y busca identificar
principios y pautas que puedan guiar el disefio y la implementacion de sistemas
interactivos mas efectivos y satisfactorios para los usuarios.

En sintesis, la teoria de la interactividad se focaliza en el modo en que la interaccion

entre individuos y tecnologia influye en la experiencia y los resultados en diversos ambitos,

caracterizandose por su enfoque de interaccion, multidisciplinariedad y atencion a la

experiencia del usuario, su consideracién del contexto y su aplicacion en el disefio y la

mejora de la interaccion.

43



Capitulo 11
Metodologia de Investigacion

Enfoque

La actual investigacion se fundamenté en el enfoque cualitativo, el cual de acuerdo
con Hernandez y Mendoza (2018) este tipo de estudio permite una evaluacion general de
aquellas investigaciones orientadas a estudiar el comportamiento humano y sus fenémenos
de manera més profunda y descriptiva.
Disefio de Investigacion

El tipo de disefio para el desarrollo de esta investigacion fue mediante la revision
sistematica, la cual es definida como aquel disefio riguroso y transparente que sigue una
guia para realizar revisiones sistematicas y metaanalisis. Su propdsito principal es recopilar,
evaluar y resumir de manera exhaustiva toda la evidencia pertinente y disponible sobre un
tema de investigacion particular, utilizando métodos estandarizados y reproducibles
(Molero et al., 2021). De tal manera que se pueda identificar y sintetizar la evidencia
cientifica mas sélida y relevante en relacion con la pregunta de investigacién especifica con
respecto a los trabajos publicados en los Gltimos afios y la clasificacion de sus resultados en
categorias especificas. Los autores consideran que este tipo de investigacion es til para
desentrafiar temas complejos o poco explorados y proporcionar una comprension profunda
de los mismos.
Técnicas

Con respecto a los aportes de parte de Molero et al. (2021) las técnicas que se
utilizaron para llevar a cabo todo el proceso de esta investigacion, fueron:
1) Bulsqueda sistematica de literatura: La cual consistio en establecer una busqueda

exhaustiva y metddica de la literatura relevante en diferentes bases de datos, revistas
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cientificas, libros, tesis, informes, entre otros recursos, donde se emplearon términos de
busqueda y criterios de inclusion para seleccionar los estudios pertinentes.

2) Andlisis de contenido: En el que se estableci6 un andlisis cualitativo de los datos
extraidos de los estudios incluidos, de tal manera que, se pudieron identificar contenido,
patrones, categorias que se relacionaron y asi logar la extraccion de datos. Por lo que se
utilizd dos tipos de andlisis (contenido temético y de contenido narrativo) con la
finalidad de explorar y comprender los hallazgos de los estudios.

3) Metasintesis. Porque permitié combinar y sintetizar los hallazgos de multiples estudios
primarios o individuales. Siendo esta técnica definida como un proceso sistematico de
analisis que va mas allé de la simple recopilacién de datos, buscando comprender las
relaciones y patrones emergentes en la evidencia cualitativa.

Revision Sistematica

Este estudio, se llevé a cabo utilizando el diagrama de flujo PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) con el fin de determinar si la
educacién virtual ocasiond estrés en estudiantes adolescentes que se enfrentaron a una
nueva manera de educacion durante la pandemia de COVID-19.

De acuerdo con Page et al. (2021) para una investigacion de revision sistémica se
emplea el diagrama de flujo de PRISMA, el cual consiste en describir los pasos seguidos en
esta revision sistematica, donde se indica la identificacion y seleccion de estudios, la
recoleccién y andlisis de los datos y la presentacion de los resultados. La utilizacion de esta
herramienta permiti6 la estandarizacion del proceso de revision, facilitando la comparacion

y replicacion de los estudios, para aumentar la confianza en los resultados obtenidos.

45



Participantes

Dentro de esta investigacion de revision sistematica, los participantes estuvieron
representados por 3.700 publicaciones que fueron incluidos en el proceso de revision, hasta
llegar a 12 estudios los cuales cumplian con los criterios de inclusién. Articulos que

contenian resultados de investigaciones originales, estudios cualitativos, cuantitativos o

mixtos, asi como revisiones narrativas u otros enfoques metodolégicos.

Pregunta de Investigacion

La pregunta de investigacion que se planted fue en relacion a si ¢Ocasiono estrés el
aprendizaje virtual en tiempo de COVID-19?

Proceso de Recoleccion de Informacion

Para el proceso de recoleccion de informacion se consideraron los pasos

establecidos por los investigadores Bolafios y Calderon (2014):

1) Se determind las variables de busqueda. Las cuales estuvieron relacionadas
especificamente con, “Estrés y Educacion Virtual”.

2) En referencia a la eleccién de términos para la busqueda exhaustiva de la literatura en la
base de datos académicos, fue "estrés", "educacion virtual”, "adolescentes",
“estudiantes de secundaria” y " COVID-19 ". Los cuales fueron incluidos para la
busqueda de articulos publicados en espafiol.

3) Para la revision de datos, fueron seleccionados una serie de criterios de inclusion:

a) Estudios que investigaron la relacion entre el estrés y la educacion virtual
durante la pandemia de COVID-19.

b) Articulos publicados en revistas cientificas en bases de datos de: Google
Scholar, PubMed y Dialnet.

c) Articulos publicados en los Gltimos tres afios.
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Proceso de Andlisis de Datos
Para el analisis y sistematizacion de datos se emple6 el siguiente proceso:

1) Para el andlisis de datos, se extrajeron datos relevantes de los articulos seleccionados,
incluyendo el disefio del estudio, caracteristicas de la muestra, medidas utilizadas para
evaluar el estrés, y principales hallazgos relacionados con la educacion virtual y el
estrés en los adolescentes.

2) Para la evaluacion de la calidad de los estudios seleccionados, se utilizo el diagrama de
flujo para el proceso sobre una revision sistémica. (Ver Figura 2)

3) Para la sintesis de los datos, se considero el analisis cualitativo por medio de la
identificacion de patrones, predisposiciones y hallazgos comunes relacionados con el
estrés y la educacion virtual durante la pandemia de COVID-19. (Ver Tabla 1)

Andlisis de Resultados

Los resultados son el producto de la recopilacion y el analisis de datos, los cuales
proporcionaron una vision detallada de los hallazgos del estudio. A continuacion, se
presentan los resultados de manera organizada y sistematica en tablas, la cual visualiz6 las
diversas metodologias, técnicas, muestra y hallazgos obtenidos de las diferentes

investigaciones analizadas.
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Figura 2

Diagrama de flujo para la seleccion de estudios sobre la revision sistémica
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En referencia a la Figura 2, se puede indicar que, durante la primera fase, se
eligieron articulos que abordaron investigaciones relacionadas con los términos
mencionados, ya fuese a través de su titulo, el resumen, asi como las palabras claves:
“educacion virtual y estrés durante la pandemia de COVID-19”, "estrés", "educacion
virtual", "adolescentes”, “estudiantes de secundaria” y " COVID-19 ". Es por ello que,
desde esta etapa, se llevd a cabo una basqueda que arrojé un total de 3.700 divulgaciones.
Con el fin de reducir el nimero de publicaciones elegidas para incluirlas en esta
investigacion, para ello se establecid una revision doble (manual y tecnoldgica).

En la segunda fase, se llevd a cabo un proceso de seleccion exhaustivo de las
publicaciones. En primer lugar, de las 3.700 divulgaciones iniciales, se apartaron aquellas
que no estaban especificamente relacionadas con educacion virtual ocasiond estrés en
estudiantes adolescentes durante la pandemia de COVID-19 y solo proporcionaban
informacion general sobre el estrés establecido por la pandemia. Se realiz6 una nueva
busqueda utilizando los articulos mas relevantes y centrados en el tema especifico de
estudio, es decir, educacion virtual y estrés en adolescentes, logrando obtener 189 articulos.
Luego, se aplicé un filtro adicional para eliminar las publicaciones repetidas o los
considerados de opinién; como resultado, se redujo la cantidad de articulos de 51.

Finalmente, en la tercera fase se aplic6 un dltimo filtro, de los 51 articulos se
seleccionaron solo aquellos que cumplian con los establecidos criterios, resultando 12 de la
revision total, entre los que se analizaran estan: Granillo et al. (2022), Ticona et al. (2021),
Castro et al. (2021), Garcia y Gonzalez (2022), Rodriguez y Suarez (2021), Chicaiza y
Moyano (2020), Guevara (2021), Vega y Vega (2023), Paricio y Pando (2020), Bricefio

(2023), Becerra et al. (2021) y Santamaria (2021). Para su posterior analisis de los datos, se
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presentan los resultados como resumen en un diagrama de flujo de PRISMA. Los cuales se

presentan en la siguiente tabla (Ver Tabla 1)
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Tabla 1

Diagrama de flujo de PRISMA

Autor(es) Metodologia Técnica Muestra Resultados
Granillo et al. Cuantitativa, Encuesta con 377 estudiantes de Se evidencio que los estudiantes
(2022) transversal de tipo  cuestionarios para  Educacién Media experimentaron sentimientos de estrés,
exploratorio con medir el Estrés Superior. preocupacion y frustracion al participar
disefio comparativo  Académico en clases en linea, ademés de
y correlacional. (Inventario SISCO) experimentar una disminucion en su
y Escala de motivacion en comparacion con las
Estresores clases presenciales.
Académicos.
Ticona et al. Enfoque Encuesta con 164 estudiantes del Del grupo de 164 estudiantes, el 53%
(2021) cuantitativo, disefio  cuestionario en el Programa de Estudios  se encuentra en un nivel medio de
descriptivo y Google Forms de Educacion Inicial de  estrés, el 36% experimenta un nivel
correlacional. la Universidad alto de estrés, mientras que el 11% esté
Nacional del Altiplano.  protegido contra el estrés.
Peru
Castro et al. Enfoque Encuesta 52 estudiantes del Se observad que el estrés presentado por
(2021) cuantitativo, disefio  (Cuestionario de quinto afio de los estudiantes durante el contexto de

descriptiva 'y

estrés académico

educacion secundaria

la pandemia, el 11,60% manifesto un

correlacional. SISCO SV) de un colegio publico nivel grave; con el 26,90% su nivel fue
de Canas. moderado y un 61,50% en un nivel
leve.
Garciay Gonzalez Cualitativa, por Anaélisis de Revision de 10 El estrés se relaciona con la sobrecarga
(2022) medio de revision contenido articulos de trabajo establecido en las clases
sistémica. (Diagrama de flujo virtuales, y que las reacciones de los
PRISMA) estudiantes fueron principalmente
fisicas.
Rodriguez y Enfoque Encuesta (Test de 65 estudiantes de Por medio de la aplicacion de los

Suarez (2021)

cuantitativo, disefio
correlacional.

Estrés Académico
Virtual)

secundaria en edades de

14 a 17 afios

instrumentos de medicion (Test de
Estrés Académico Virtual) el nivel de
estrés que predomino fue de 65%

o1



siendo este alto; luego con un 39%
medio.

Chicaizay Enfoque Entrevista 13 estudiantes Todos los entrevistados presentaron

Moyano (2020) cualitativo, disefio entrevistados en edades  sentimientos negativos y estados de
descriptivo. entre 15 a 18 afios. frustracion y estres por no disponer de

los recursos necesarios o por no estar
familiarizados con esta metodologia.

Guevara (2021) Enfoque mixto Encuesta en linea 61 estudiantes Las diversas presentaciones de
(Estudio (Plataforma Google atencion educativa virtual, suelen
fenomenoldgicoy  Docs) generar niveles de estrés mas altos que
no experimental, Entrevista al ser presencial por presentar
transversal, deficiencia en al manejo de
exploratorio- plataformas educativas. Siendo estos
descriptivo) considerados nativos digitales.

Vegay Vega Enfoque Encuesta (Escala de 229 estudiantes de Los resultados de la Escala de Estrés

(2023) cuantitativo, de tipo  Estrés Percibido Secundaria Percibido, reflejé ausencia de estrés un
observacional, (PSS-14) 1 estudiante (2,2%); leve estrés
transversal, percibido 81 (35,4%); moderado estrés
analiticoy 118 (51,5%); severo estrés percibido
prospectivo, con 25 (10,9%).
nivel relacional.

Patricioy Pando  Cualitativa, por Analisis de 16 articulos El 30% de los jovenes que fueron

(2020) revision contenido expuestos al gran uso de la tecnologia
bibliogréfica y desarrollaron sintomas de Trastorno
revisiones por Estrés Postraumatico.

sistematicas

Bricefio (2023)

Estudio cuantitativo
no experimental
con un disefio
transversal

Encuesta en linea
(Escala de Estrés
Percibido y Escala
de Estrés
Percibido)

600 estudiantes

Los estudiantes manifestaron un
frecuente alto nivel de estrés debido a
las diversas exigencias y estresores
académicos presentes, como:
deficiencias metodoldgicas del
docente, sobrecarga de actividades,
clima social negativo, dificultad en la
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participacion real del alumnado,
evaluaciones académicas impuestas.

Becerra et al.
(2021)

Enfoque
cuantitativo,
observacional,
transversal y
relacional.

Encuesta
(Inventario de
Estrés Académico
SISCO)

131 estudiantes

El 77,3% de los estudiantes reflejaron
en alto nivel de estrés académico y
solo el 22,7% un nivel promedio.

Santamaria (2021)

Método
cuantitativo, con
disefio no
experimental, de
tipo transversal,
analiticoy
correlacional.

Encuesta en linea
(Cuestionario
DASS-21)

149 estudiantes de 1° a
5° afio de secundaria

Se aprecio que 1 de cada 10
estudiantes presentan nivel muy severo
de estreés, representado por el 30%.
Aunque, se aprecia mayor afectacion
en estudiantes del sexo femenino.

Elaborado por: Sandoval, M. (2023)
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Componentes de las Investigaciones Analizadas
Enfoque

El anélisis de los trabajos revisados en la Tabla 1, Diagrama de flujo PRISMA sobre el
tema "El aprendizaje virtual ocasiond estrés en tiempo de COVID-19 en adolescentes™ revela que
la metodologia cuantitativa es la mas utilizada, representando un 66,7% de los estudios
revisados. El uso de la metodologia cuantitativa sugiere que estos estudios se enfocaron en la
medicion objetiva de variables, la recopilacion de datos numéricos y el andlisis estadistico para
obtener conclusiones cuantificables.

En segundo lugar, se encuentra el enfoque cualitativo, que representa el 25% de los
estudios revisados. Esto indica que un numero significativo de investigaciones optaron por
utilizar métodos cualitativos para comprender en profundidad las experiencias y perspectivas de
los adolescentes en relacion con el aprendizaje virtual y el estrés durante la pandemia.

Por ultimo, se menciona un enfogue mixto, que representa el 8,3% de los estudios. Esto
indica que un pequefio nimero de investigaciones combinaron elementos tanto cuantitativos
como cualitativos en su disefio metodoldgico.

Es por ello que este tipo de analisis sistémico permitio apreciar que la metodologia
cuantitativa es la mas utilizada, seguida de la metodologia cualitativa y una pequefia proporcion
de estudios que adoptaron un enfoque mixto. Esta distribucion puede indicar la preferencia de los
investigadores por métodos cuantitativos para obtener datos objetivos y cuantificables, asi como
la importancia de comprender las experiencias subjetivas de los adolescentes a través de métodos

cualitativos.
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Técnicas

En cuanto a las técnicas mas empleadas por los investigadores para su recopilacion de
datos se consideraron: con el 38,46% con encuestas las cuales incluian escalas o pruebas para
medir y percibir el estrés académico en los adolescentes, la cual dicha técnica permitio recopilar
datos cuantitativos y obtener una vision general de la experiencia de estrés de los participantes.
Luego con un 30,77% encuestas en linea a través de plataformas como Google Forms, donde
esta modalidad ofrecid ventajas en términos de accesibilidad y facilidad al momento de recopilar
los datos, siendo distribuidos a través de internet. Seguidamente, con el mismo porcentaje de
15,38% analisis de contenido, permitiéndoles examinar y observar documentos para presentar
datos cualitativos; y entrevistas, que conllevaron a la obtencién de informacion en profundidad,
ya que capturaron detalles que por medio de los datos cuantitativos eran dificiles de obtener con
respecto a las experiencias, percepciones y emociones de los adolescentes con respecto al estrées
relacionado con el aprendizaje virtual durante la pandemia.
Participantes

Analizando los resultados proporcionados, se pueden clasificar las muestras en dos
categorias: menores o iguales a 100 y mayores a 100. Obteniendo los siguientes datos: el
porcentaje de muestras menores o iguales a 100 fue del 58,33% (7 muestras de un total de 12).
Mientras tanto, el porcentaje de muestras mayores a 100 fue de 41,67% (5 muestras de un total
de 12).
Resultados obtenidos

Basandose en los resultados de la investigacion sistematica sobre el estrés experimentado
por estudiantes adolescentes durante las clases virtuales en época de pandemia, se observo que el

100% de las publicaciones sefialaron que la nueva modalidad de educacién durante la pandemia
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influyd significativamente en niveles de moderado a severo de estrés en su poblacion de estudio
siendo, producto de la diversas exigencias y estresores académicos, como deficiencias
metodoldgicas por parte de los docentes, sobrecarga de actividades, clima social negativo,
dificultad en la participacion real de los estudiantes, evaluaciones académicas impuestas, falta de
recursos necesarios o de familiaridad con la metodologia y las plataformas educativas, generando
cOmo consecuencias reacciones de estrés principalmente a nivel fisico, asi como sentimientos
negativos y estados de frustracion, ademas de experimentar una disminucion en su motivacién en
comparacion con las clases presenciales.

Discusion de Resultados

De acuerdo con los resultados de la investigacion sistematica que pretendié contestar a la
pregunta de investigacion, ¢Ocasiond estrés el aprendizaje virtual en tiempo de Covid-19?, se
puede afirmar lo siguiente:

El 100% de las publicaciones analizadas sefialaron que la educacién virtual durante la
pandemia influyd significativamente en niveles de estrés moderado a severo en los estudiantes
adolescentes, donde las diversas exigencias y estresores académicos contribuyeron al estrés
experimentado por los estudiantes. Estos factores incluyeron deficiencias metodoldgicas por
parte de los docentes, sobrecarga de actividades, clima social negativo, dificultad en la
participacion real de los estudiantes y evaluaciones académicas impuestas.

El estrés generado por las clases virtuales tuvo consecuencias en la salud fisica de los
estudiantes, manifestandose principalmente en reacciones fisicas, que, de acuerdo con la
Universidad Nacional de Cérdova (2021), estas se manifiestan en el organismo, a través de
sintomas como: fatiga y agotamiento, migrafas o cefaleas, malestar estomacal y/o sindrome del

intestino irritable, cambios en el apetito, rechinar de dientes, dolor en la parte baja de la espalda,
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latidos rapidos o fuertes del corazon, somnolencia excesiva, mayor necesidad de dormir,
dificultad para conciliar el suefio, o debilitamiento del sistema inmunologico. Ademas, se
observaron sentimientos negativos y estados de frustracion en los estudiantes como resultado de
la falta de recursos necesarios o de familiaridad con la metodologia y las plataformas educativas,
causando segun Garcia 'y Gonzéalez (2022), afectacion a nivel psicolégico y emocional,
ocasionando dificultad para concentrarse, problemas para pensar con claridad, dificultades de
memoria y frecuentes olvidos, miedo por no cumplir con las responsabilidades.

Asi mismo, se aprecid una disminucién en la motivacion por parte de los estudiantes en
comparacion con las clases presenciales, convirtiéndose este momento en un acontecimiento
estresante para un gran numero de alumnos, revelando las deficiencias presentes en el nuevo
modelo de educacion virtual, ya que a estos les tocd buscar y aprender de manera autbnoma
sobre herramientas, las cuales no dominaban y muchas ocasiones desconocian, para poder
realizar y presentar los trabajos en el tiempo estipulado. Sin embargo, manifest6 que la
implementacidn de técnicas de afrontamiento beneficia la motivacion y con ello disminuyen los
niveles de estrés (Granillo et al., 2022).

Aunque en el analisis de la investigacion realizada por Santamaria (2021), hace
referencia que a pesar que tanto estudiantes de sexo masculino como femenino fueron afectados
de manera similar, en el que diversos autores indicaron que las mujeres tienen una mayor
prevalencia de estrés. Como, por ejemplo, los realizados en México por Cantoral (2004) con
adolescentes, al igual que el estudio de corte transversal realizado por Gonzales (2019), donde
los componentes de la prueba aplicada estaban asociados al género femenino. Cabe destacar que
entre todos los estudios revisados no hacia mencién a tal caracteristica, por lo que no se puede

considerar como una condicién especifica, para padecer de estrés.
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En resumen, los resultados de la investigacion muestran que las clases virtuales durante la
pandemia generaron niveles significativos de estrés en los estudiantes adolescentes. Este estrées
fue producto de diversos factores academicos y se manifestd en reacciones fisicas, sentimientos
negativos, estados de frustracion y una disminucion en la motivacion. Es importante tener en
cuenta estos hallazgos para disefiar estrategias que puedan mitigar el impacto del estrés en el
aprendizaje virtual y promover el bienestar de los estudiantes durante situaciones similares en el

futuro.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

En referencia a esta investigacion de tipo cualitativa, con un disefio de revision
sistematica, se concluye con respecto al objetivo general, que proponia determinar si el cambio
de las clases presenciales a virtuales ocasiond estrés en los adolescentes en tiempo de Covid-19;
se puede indicar que, esta orientacion pedagogica llego a generar un aumento significativo en los
niveles de estrés de moderado y severo en los adolescentes, debido a los desafios asociados con
la adaptacion a un nuevo formato de aprendizaje, como la falta de interaccién social, la dificultad
para concentrarse o la falta de acceso a recursos adecuados. Cabe destacar que todas las
publicaciones analizadas sefialaron esta influencia negativa en el bienestar emocional de los
estudiantes.

De igual manera, se indicé en diversas publicaciones analizadas, que el estrés generado
por las clases virtuales tuvo consecuencias en la salud fisica de los estudiantes, manifestandose
en una variedad de sintomas como fatiga, migrafias, malestar estomacal, cambios en el apetito,
dolor de espalda, somnolencia, dificultad para conciliar el suefio y debilitamiento del sistema
inmunoldgico, asi mismo, experimentaron sentimientos negativos, frustracion y dificultades a
nivel psicoldgico y emocional debido a la falta de recursos necesarios o de familiaridad con la
metodologia y las plataformas educativas utilizadas en las clases virtuales.

Aunque un estudio hizo referencia que las mujeres tienen una mayor prevalencia de
estrés, en el andlisis general de la investigacion no se encontrd una asociacion especifica entre el
género y el estrés relacionado con las clases virtuales.

Con respecto al objetivo especifico que hacia referencia al analizar mediante otras

investigaciones las ventajas y desventajas de la educacién virtual en tiempos de COVID-19; ya
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se puede dar por respondida las diversas desventajas que ésta modalidad presento en los
estudiantes, aunque en cuanto a las ventajas se pueden indicar que fue especialmente relevante
para garantizar la continuidad de la educacion y el aprendizaje remoto, proporcionando
flexibilidad, ya que los estudiantes podian acceder al contenido y completar tareas en un tiempo
conveniente y en otro contexto no solo en clase; ademas permitio superar barreras como la
distancia, infraestructura, accediendo a personas de diversos origenes geograficos y
socioecondmicos; se pudo conocer otras estrategias, recursos y herramientas para la ensefianza-
aprendizaje, de tal manera que se ya no se desarrollen ambientes educativos con metodologia
tradicional en la que se promueva una formacion enriquecedora para el proceso de aprendizaje,
promoviendo la colaboracién y el intercambio de ideas, sumandose a ello el impulso de la
autonomia y la autorregulacion de los estudiantes, ya que deben responsabilizarse mas de su
propio proceso de aprendizaje y gestion del tiempo.

Y en cuanto a la importancia del ambiente académico en el aprendizaje virtual, se puede
indicar que este desempefia un papel crucial, porque al ser este positivo fomenta la motivacion y
el compromiso de los estudiantes. Cuando los estudiantes se sienten respaldados y valorados,
tienen mas probabilidades de participar activamente en el aprendizaje virtual, establecer metas y
esforzarse por alcanzarlas. Ademas, que ese ambiente debe facilitar espacios virtuales para la
comunicacion y la colaboracion, como foros de discusidn, grupos de estudio o proyectos en
equipo. Esto ayuda a crear un sentido de comunidad y permite que los estudiantes se beneficien
del intercambio de ideas y perspectivas. Sin embargo, es fundamental que el docente proporcione
orientacion, instruccion clara y retroalimentacién constructiva. Ademas, es importante contar con
recursos didacticos de calidad, materiales de estudio bien estructurados y herramientas

tecnoldgicas adecuadas para facilitar el proceso de aprendizaje. Es por ello que, para lograr que
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el aprendizaje desde la modalidad virtual se encamine hacia el éxito, se debe disponer de un
ambiente académico favorable que le proporcione bienestar a los estudiantes, fomentando la
interaccion y la colaboracion, ofreciendo un sélido apoyo pedagogico, y en el que se garantice la
accesibilidad y usabilidad, y brindar apoyo emocional y bienestar son elementos clave para
maximizar el potencial del aprendizaje virtual y promover un ambiente académico enriquecedor.
Recomendaciones

Ampliar la diversidad de los participantes, es decir, considerar variables como género,
nivel socioecondémico y ubicacion geografica, lo que permitira una comprension mas completa
de como el estrés se relaciona con la educacion virtual en diferentes contextos, obteniendo
resultados mas representativos y generalizables.

Combinar enfoques de investigacion, lo que podria proporcionar una comprension mas
profunda de la experiencia del estrés en la educacion virtual.

Investigar el efecto de las estrategias de afrontamiento en el manejo del estrés
relacionado con la educacién virtual, analizando intervenciones o programas que ensefien a los
adolescentes habilidades de afrontamiento efectivas.

Estudiar las estrategias que puedan mitigar el impacto del estrés en el aprendizaje
virtual, para disefiar programas que permitan promover el bienestar emocional de los

estudiantes durante situaciones similares en el futuro.
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