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ANEXO 1 

 

Cultura de Seguridad del Paciente en el Personal Sanitario del Centro de Salud de Canoa 

 

Autor: Jesús Alejandro Bajaña Romero 1; https://orcid.org/0000-0002-3361-2674 

Mayra Leticia Ortiz Orobio 2; https://orcid.org/0000-0003-3192-927X  

1. Licenciado en enfermería. Estudiante de Maestría en Salud Pública. Pontificia 

Universidad Católica de Ecuador sede Esmeraldas. jabajana@pucese.edu.ec 

2. Licenciada en enfermería. Magíster en Gestión de la Seguridad Clínica del Paciente y 

la Calidad de la Atención Sanitaria. Docente titular. 

Resumen 

Fundamentación: La calidad y seguridad en la atención de los pacientes es obligación técnica 

y ética de los prestadores de los servicios a través de la transparencia de los procesos y 

resultados de las acciones realizadas por los referidos sistemas de salud. 

Objetivo: Determinar la cultura de la seguridad del paciente en el personal sanitario del Centro 

de salud Canoa. 

Método: Se realizó un estudio mixto de corte trasversal, descriptivo, la población estuvo 

compuesta por 19 profesionales de la salud y 379 usuarios que han asistido desde el mes de 

agosto del 2021 hasta julio del 2022 a la unidad operativa. La técnica utilizada fue una encuesta 

de 9 preguntas cerradas y la observación con una guía de observación. 

Resultados: En el estudio, se evidenció que la gran mayoría de los profesionales de salud 

cumplen con los protocolos de preparación y administración de medicamentos. Todos los 

participantes preparan y administran los medicamentos por sí mismos, y el 94,7% administra 

el medicamento correcto con la dosis adecuada, verificando la fecha de caducidad y brindando 

educación al paciente y su familia. Sin embargo, el 42,1% de los profesionales evaluados no 

verifica los antecedentes alérgicos antes de administrar un medicamento. 

Conclusión:  El estudio nos permitió identificar muchas debilidades en cultura de seguridad 

del paciente en el personal sanitario del centro de salud de Canoa. Por ello, establecer 

estrategias de mejora en calidad de atención, en la comunicación, les permitirá reducir los 

riesgos de eventos adversos y fomentar una cultura de seguridad en el personal sanitario. 

Palabras clave: Cultura de seguridad ; eventos adversos; personal sanitario; bioseguridad. 
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Patient Safety Culture in the Health Personnel of the Canoa Health Center. 

 

Abstract  

Rationale: Quality and safety in patient care is a technical and ethical obligation of the service 

providers through the transparency of the processes and results of the actions performed by the 

referred health systems. 

Objective: To determine the patient safety culture among the health personnel of the Canoa 

Health Center. 

Method: A cross-sectional, descriptive, mixed study was carried out, the population was 

composed of 19 health professionals and 379 users who have attended from August 2021 to 

July 2022 at the operating unit. The technique used was a questionnaire of 10 closed questions 

and an observation guide.  

Results: The study showed that the vast majority of health professionals comply with the 

protocols for the preparation and administration of medications. All the participants prepare 

and administer the medications themselves, and 94.7% administer the correct medication with 

the appropriate dosage, verifying the expiration date and providing education to the patient and 

his/her family. However, 42.1% of the evaluated professionals do not verify allergic history 

before administering a medication. 

Conclusion: The study allowed us to identify many weaknesses in patient safety culture in the 

health personnel of the Canoa health center. Therefore, establishing strategies to improve the 

quality of care and communication will allow them to reduce the risks of adverse events and 

promote a culture of safety among the health personnel. 

 

Key words: Safety culture; adverse events; health personnel; biosafety. 
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ANEXO 2 
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ANEXO 3 

 

(Evidencias de envío a medio científico) 

 

1. Documento de aprobación del asesor para realizar el envío del artículo científico 

(formato similar al usado para las tesis donde se especifica el porcentaje de similitud). 
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2. Captura de pantalla del correo enviado al editor de la revista o en su defecto 

captura de pantalla de la plataforma de la revista en la que se sube el artículo. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Captura de pantalla del correo recibido por la plataforma o editor de la revista. 

 
 
 
 

 
 


