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RESUMEN

Las précticas pre profesionales consisten en una forma de contratacion temporal de un
estudiante universitario por parte de una empresa, que facilita adquirir experiencia
laboral en un campo acorde a los estudios que realiza en las instituciones universitarias.
Por tanto, lo que se busca es el logro de competencias, habilidades y destrezas del nuevo
profesional, mediante el monitoreo, seguimiento y evaluacion. Es por ello que la
presente investigacion se realizo con el objetivo de identificar el nivel de satisfaccion
del estudiante en las practicas pre profesionales de los egresados, graduados y
estudiantes en los afios 2014 y 2015 de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la
PUCESE a través de la metodologia de SERVQUAL. EI tipo de investigacion fue
descriptiva, que permitid establecer las conclusiones que se obtuvo de las encuestas a 65
estudiantes, logrando asi las valoraciones que sirvieron de base para realizar un analisis
interno y externo para plantear propuestas del plan estratégico que contribuya al
proceso de préacticas pre profesionales de los estudiantes con la finalidad de mejorar la
experiencia de los estudiantes. Entre los resultados mas notables de la investigacion se
pudo presenciar que los estudiantes se sienten satisfechos con las diferentes
dimensiones de la metodologia SERVQUAL pero presentan falencias como en el
seguimiento a las préacticas pre profesionales, carencia de una guia de procedimientos

que orienten al estudiante en el proceso de las practicas pre profesionales.

Palabras Claves: practicas pre profesionales, SERVQUAL, experiencia, satisfaccion,

competencias.



ABSTRACT

The pre professional practice is a form of temporary hiring a college student by a
company that facilitates work experience in a field according to studies carried out in
the universities. Therefore, what is sought is the achievement of competencies, skills
and new professional skills, through monitoring, monitoring and evaluation. That is
why this research was conducted in order to identify the level of student satisfaction in
the pre-professional internship graduates, graduates and students in 2014 and 2015 of
the School of Accounting and Auditing PUCESE through SERVQUAL methodology.
The research was descriptive, which allowed us to establish the conclusions obtained
from surveys of 65 students, thus achieving the assessments provided the basis for an
internal and external analysis to raise a proposed strategic plan to contribute to the
process of practices pre-professional students in order to improve the student
experience. Among the most notable results of the investigation it was witnessed that
students are satisfied with the different dimensions of the SERVQUAL methodology
but have shortcomings as monitoring the pre professional lack of a guide to procedures

to guide the student in the practice, process of pre professional practices.

Keywords: pre professional, SERVQUAL, satisfaction, service quality, skills.
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INTRODUCCION

Las practicas pre profesionales pertenecen al periodo de tiempo de formacion que se
establece para que los estudiantes participen de procesos administrativos y/o
productivos en el &mbito profesional en una determinada empresa, es por ello, que
deben ser fomentadas por las Instituciones de Educacion Superior en funcion a las
habilidades y destrezas que adquieren los estudiantes entre la etapa formativa y el

ingreso al mercado laboral.

Es asi que la realizacion de las mismas permiten al estudiante desarrollar habilidades y
destrezas en el campo profesional de tal forma que prepara al estudiante para plantear
soluciones y prontas respuestas a las situaciones que se les presenta en el lugar de

trabajo con lo cual se preparan de mejor manera para la vida laboral.

Se ha podido comprobar que las précticas pre profesionales se han convertido en una
base fundamental para una eduacion dual, la cual contribuye significativamente al
aprendizaje y sobre todo a la aplicacion de lo aprendido en aula con la experiencia
laboral; de hecho que aquellos estudiantes que primero han realizado préacticas pre
profesionales, al ingresar al campo laboral, demuestran tener mejores actitudes para la
realizacion de las tareas a ellos asignados, a aquellos que ingresan al campo laboral sin

esta primera experiencia.

Es importante sefialar que estas practicas pre profesionales deben ser realizadas de
manera rigurosa por parte de los estudiantes para que les permita poner a prueba sus
habilidades y conocimientos adquiridos, por lo cual, la ejecucion de las mismas deben ir
acompariada del respectivo seguimiento por parte de las universidades en los lugares

que los estudiantes las realicen.

Sin embargo no siempre las practicas pre profesionales se caracterizan por realizarse en
ambientes adecuados para el buen desempefio del estudiante que la ejecuta; es por ello,
que en ocasiones se utilizan herramientas para evaluar el desenvolvimiento y
satisfaccion que tienen los estudiantes, con la finalidad de que las entidades educativas
valoren dichas practicas para poder mejorar la experiencia que adquiere el estudiante,
entre las varias herramientas que existen tenemos como mas destacada el modelo

SERVQUAL del cual se proporciona gran informacion de su manejo y uso.

xii



Es por ello que con la realizacion del presente estudio se plantea indagar la realidad que
viven los estudiantes al momento de realizar las practicas pre profesionales en las
diferentes empresas, por lo cual se toma de modelo los estudiantes que han realizado las
practicas pre profesionales matriculados hasta el 11 semestre académico del afio 2015,
egresados(as) y graduados (as) en los afios 2014 y 2015 de la Escuela de Contabilidad y
Auditoria de la PUCESE.

Las autoridades de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la PUCESE, estan
conscientes sobre las necesidades que tienen los estudiantes de contar con una
experiencia laboral; y que mejor manera que realizar las practicas pre profesionales; por
tanto, se planted la problematica de identificar el nivel de satisfaccion del estudiante en
las practicas pre-profesionales en la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la PUCESE
a través de la metodologia de SERVQUAL, y de estd se derivan las siguientes

interrogantes:

e Cual es la dimension de los elementos tangibles de acuerdo a la metodologia
de SERVQUAL?

e (Cudl es el nivel de fiabilidad y empatia de los egresados, graduados y
estudiantes de acuerdo al servicio recibido?

e ;Cudl es la capacidad de respuesta y atencion de los egresados, graduados y
estudiantes en los servicios que utilizan en las practicas pre-profesionales?

e (Qué alternativas se pueden presentar para mejorar o mantener los resultados de

las dimensiones de acuerdo a la opinion de los involucrados en el estudio?

La metodologia SERVQUAL, permitira conocer la calidad de servicio obtenido durante
su estadia en la empresa, analizando las cinco dimensiones como elementos tangibles, la
empatia, la confiabilidad, seguridad y capacidad de respuesta que son aspectos de gran
importancia para evaluar la calidad de servicios que tienen los practicantes, tomando en
cuenta las variables como percepcion y la expectativa de cada pasante acerca de sus

practicas pre profesionales.

Cabe mencionar que uno de los principales indicadores de la calidad de un servicio es la
satisfaccion, la misma que se refleja, en el momento de ejecutar una determinada

actividad. Asi mismo puede ser que la calidad del servicio no solo dependa del

Xiii



estudiante, sino también de las condiciones que brinden las empresas para el desarrollo

de las précticas pre profesionales.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

La presente investigacion fue tratada por varios autores entre los que se destacan, los

siguientes:

En la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de la ciudad de Lima, se realizé un
“diagndstico de las practicas pre-profesionales” (Velasquez y Huatuco, 2011) para
conocer el grado de satisfaccion y expectativas al ingresar al campo laboral. Se elaboré
dos encuestas una dirigida a los practicantes de la facultad Ingenieria Industrial con una
muestra de 100 alumnos y 39 empresas en el afio 2010. Obteniendo como conclusion
que el estudiante tiene un buen nivel de satisfaccién siendo del 63,83%, sin embargo se
percibe que hay un bajo porcentaje en la comunicacion entre el tutor de la empresa y el

estudiante, por lo que se debe tomar medidas para mejorar ese grado de insatisfaccion.

Ademaés en Lima, Centurién y Zabaleta (2014), realizaron un estudio de la influencia de
las practicas pre-profesionales dentro del desarrollo profesional en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, para determinar como se desenvuelven los
estudiantes en el campo laboral, se empled encuestas a 180 estudiantes de VIII, IX y X
del ciclo de la carrera de administracion en el afio 2014. Se concluye que los estudiantes
presentan un alto grado de conocimientos y habilidades durante su estancia en las
empresas, sin embargo muestra que no estan muy satisfechos con la delegada de las
practicas, por lo que es necesario que se supervise las practicas pre profesionales para

mejor control de las actividades asignadas.

En un estudio realizado en Cuba por Rodriguez y Moraguez (2011), se efectud un
diagnostico del estado actual de la formacion profesional en la insercion de las
actividades extracurriculares que se ejecutan en las entidades productivas, con la
finalidad de preparar a los estudiantes para que logren un nivel de satisfaccion una vez

egresado. Se tom6 como muestra 43 estudiantes de cuarto afio de la especialidad de



Mecanica en los afios 2009-2010. El resultado reflejé que el 76.66% percibe que tiene
un alto nivel de conocimiento para desenvolverse en el ambito laboral, facilitindoles

seguridad y confianza durante su estadia en las empresas donde laborara en el futuro.

En el Ecuador, Gutiérrez (2013) realizé un estudio del “sistema de evaluacion de las
précticas pre profesionales de los estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi”, con el objetivo de determinar si la falta de un sistema de evaluacion puede
influir en el proceso para el desarrollo eficiente de las practicas. Teniendo una muestra
de 188 estudiantes de séptimo a décimo semestre de la Escuela de Comercio Exterior.
Como conclusion se obtuvo que el 61% de los practicantes no conocen los
procedimientos para la realizacion de las practicas, a causa de esto desconocen los

parametros que utiliza el departamento para evaluar estas actividades.

En Guayaquil-Ecuador, Cando, Patin y Torres (2011) realizaron un estudio en la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil para conocer la gestién implementada
en las pasantias, con el proposito de identificar las fortalezas y debilidades durante este
proceso y de esa manera mejorar el desempefio del estudiante promoviendo la
competitividad a la hora de ejercer su profesion, acorde a las exigencias de mercado
laboral. Se tomd una muestra de 46 estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de
la UCSG del 2do semestre del 2010 y se obtuvo como conclusion que la mayoria de los
estudiantes no estan preparados para desenvolverse en las practicas pre profesionales,

debido que presenta dificultades en ciertos conocimientos practicos.

En Guayaquil-Ecuador, Avilés (2012) realiz6 un diagnostico al funcionamiento de las
préacticas pre profesionales a la facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de
Guayaquil, con la finalidad de orientar las practicas pre profesionales al desarrollo de
habilidades, desempefios y competencias de los futuros profesionales permitiéndoles
interactuar en escenarios reales logrando asi la formacion integral. Teniendo una
muestra de 276 alumnos de 4to afio de la carrera desde el 2009 al 2011. Los resultados
reflejan que la mayoria de los estudiantes consideran que es de gran importancia tener
un centro de especializacion de practicas pre profesionales que esté a cargo de los

convenio facilitando el ingreso a los estudiantes a las empresas y de esta manera se



podra implementar planes estratégicos para el mejoramiento de las practicas pre

profesionales.

1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 CALIDAD EN EL SERVICIO

La calidad tiene distintas escalas, es decir, que el producto o servicio puede tener
diferentes valoraciones, segun la opinion del consumidor, que no siempre se percibe el
mismo concepto de calidad que la institucion o empresa otorga en un servicio (Morales
y Hernéndez, 2004). Asimismo sefiala Drucker (1996) que la calidad no solamente esta
sujeta al aspecto fisico sino es lo que se obtiene de él, de poder satisfacer esas

expectativas del cliente o que ayude a solucionar algin problema que se presente.

Deming (1986) sefiala que la calidad puede ser resumida en la satisfaccion de las
necesidades del cliente evaluando caracteristicas, funciones y comportamiento, ante
dicha postura, Tschol (2008) indica que la calidad del producto es una estrategia de
mercadotecnia que utilizan las empresas con la esencia de mejorar la comercializacion
de un bien o servicio, estableciendo posicién en el mercado, ya que la calidad esta
relacionada directamente con lo que percibe el cliente, la empresa debe encargarse de
conocer las necesidades del cliente para que el consumidor se sienta satisfecho

totalmente con el producto.

Tablal: Definiciones de calidad
AUTOR DEFINICION DE CALIDAD
Drucker (1990) La calidad de un servicio es lo que el usuario obtiene de él y por lo que esta
dispuesto a pagar
La calidad en el servicio comprende dos clasificaciones: la forma en la que es
Cottle (1990) suministrado y el producto final

La calidad del servicio es un diferenciador que atrae y mantiene la atencién
Dominguez (1989) del usuario

La calidad del servicio es una herramienta estratégica de mercadotecnia para

Tschohl (1989) ayudar a una organizacion a establecer el segmento y dominio del mercado
Parasuraman, La calidad del servicio se define como amplitud de la discrepancia o
Zeithmal y Berry diferencia que exista entre las expectativas o deseos de los usuarios y sus
(1990) percepciones

Fuente: Informe técnico de Satisfaccién de Usuarios



1.2.2 EXPECTATIVAS

Peralta (2006) menciona que las expectativas es lo que el cliente espera recibir del
producto o servicio, constituyéndose como predicciones acerca de lo que va a ocurrir a
nivel de resultados y de procesos. Convirtiéndose en un indicador que ayuda a mejorar
la calidad del servicio siendo lo que el cliente espera y desea del mismo, provocando en

cierta manera esa necesidad.

Ademas Buron (1995) explica que las expectativas se producen por el efecto de otras
situaciones como las experiencias anteriores, es decir, la comunicacion de boca a boca o
las promesas que hacen las empresas hacia el producto a ofrecer. Por esta razon el
cliente pronostica los posibles momentos que sucederdn cuando le concedan algun
servicio o producto por la informacion de las otras personas, de manera que regula su
conducta ante cualquier situacion, cada persona percibe de forma diferente, atendiendo
a unos aspectos y no a otros, estos aspectos se encuentran relacionados con sus

preferencias.
1.2.3 SATISFACCION

Segun Rey (2000), define a la satisfaccion como el resultado que obtiene el cliente de
comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio frente a sus expectativas;
los indicadores que determinan los niveles de satisfaccion sobre el producto o servicio
recibido, son las respuestas emocionales emanadas por el cliente cuando obtiene un
beneficio brindado; siendo asi, el estudiante esta satisfecho cuando cree que tiene todas
las herramientas necesarias para enfrentarse al mundo laboral, para asi llegar a ser un

profesional competente para la empresa donde preste sus servicios.

El grado de satisfaccion del estudiante depende de las experiencias pre profesionales
obtenidas en las empresas o instituciones en las que ha realizado su pasantia, por ende
tiene la oportunidad para aplicar todo lo aprendido en las aulas de clases en dichas

empresas.

La importancia de la satisfaccion serd un activo para la empresa, debido a que los

estudiantes daran una buena opinion al respecto de la empresa donde realizaron las



préacticas pre profesionales, lo que conllevara a que mas estudiantes estén deseando
realizar sus précticas pre profesionales en dichas empresas en donde tendran la

oportunidad de una plaza laboral (Martinez y Mejia, 2009).

La satisfaccion del estudiante no se puede obtener de manera inmediata, pero no puede
ser percibida sino hasta que se convierte en egresado y logre desarrollarse en el mundo
laboral, es decir, desde el momento que consigue su primer empleo hasta su jubilacion.

(Bartolo, Gobmez, Martinez y Solano, 2013).

1.2.4. MODELOS DE MEDICION DE CALIDAD.

1.2.4.1. MODELO SERVPERF.

Duque (2005) cita a Cronin y Taylor (1992) para afirmar que presentan el modelo
SERVPERF con una escala mas precisa basandose unicamente en las percepciones de
los usuarios acerca del beneficio del servicio; fundamentando al modelo SERVPERF,
que relaciona a los problemas de interpretacion del concepto de expectativa, en su
variabilidad en el transcurso de la prestacion del servicio, evitando asi, la redundancia

respecto a las percepciones.

1.2.42. MODELO SERVQUAL

El modelo de SERVQUAL define la calidad de servicios como la diferencia entre la
percepcion y expectativas, fue creado por los profesores Parasuraman, Zeithaml y Berry
en el afio 1988, con el proposito de mejorar la calidad del servicio ofrecido por una

empresa.

Es un instrumento presentado en un cuestionario para determinar la satisfaccion de los
clientes ante un servicio que proporciona una empresa, dando a detallar las fortalezas y
debilidades que tiene la organizacion. Basada principalmente en la diferencia entre las
percepciones que es cuando el cliente valoriza el servicio recibido y las expectativas que
el cliente espera del servicio para estar satisfecho con respecto a las cinco dimensiones

que son: elementos tangibles, la empatia, la confiabilidad, seguridad y capacidad de



respuesta que constituye el esqueleto basico que ayuda a sustentar la calidad del servicio

para determinar en nivel de satisfaccion de los cliente al obtener el servicio (Mejia,

2005).

Segin Weil (2003) el modelo SERVQUAL lo integran 5 dimensiones generales, las

cuales se describen a continuacion:

Tabla 2

Definiciones de las dimensiones de la calidad del servicio

Dimensiones

Elementos tangibles

Fiabilidad

Capacidad de
respuesta
Seguridad
(Garantia)

Empatia

Definicion

Se refiere a la apariencia fisica, es decir, instalaciones, equipos,
personal y otros elementos con los que el cliente esta en contacto al
contratar el servicio.

La habilidad que tiene la empresa para implementar el servicio
prometido de forma adecuada y constante.

Disposicion de ayudar a los clientes y proveerlos de un servicio rapido
pero eficiente.

Representan los conocimientos y atencién mostrados por los
empleados con respecto al servicio que estan brindando.

Es el grado de atencién personalizada que ofrecen las empresas a sus
clientes

Fuente: Informe técnico de Satisfaccién de Usuarios

1.2.5 PRACTICAS PRE PROFESIONALES

Las practicas pre profesionales es la transicion de la universidad al campo laboral,

donde se adquieren competencias, permitiendo al estudiante poner en préctica sus

conocimientos tedricos y practicos adquirido en su vida universitaria, es decir que estan

aptos para resolver problemas, orientado a facilitar el pasaje del “saber” hacia el “saber

hacer” (Rama, 2011).

Las préacticas se originan porque el estudiante tiene la necesidad de relacionarse en el

medio laboral, adicional es un requisito que debe cumplir, de modo de obtener

experiencia comenzando a tener sus primeros contactos profesionales, para que se pueda

lograr un desempefio profesional idoneo.



El sistema de pasantias es una de las respuestas generadas por la universidad para
abordar este nuevo escenario, el estudiar en la universidad no se trata solo de obtener un
titulo, sino de ser un profesional de calidad. Obteniendo destrezas Utiles para poderse

incorporar en el mundo laboral (Acosta y Vuotto, 2001).

“Las practicas pre profesionales supone la aplicacion de la ciencia y la tecnologia a los
problemas practicos”, segiin Shon (1992), es por ello que los estudiantes miran a las
practicas como una oportunidad para ganar experiencia en el ambito laboral, y asi poder
conocer mas personas relacionado a su profesion, ganando mas interés a su futura

ocupacion.

1.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES):

En sus articulos 87 y 89, hacen referencia a la importancia que tiene, la realizacién de
las practicas pre profesionales antes de obtener el titulo profesional, y estas deben
realizarse de acuerdo al area de estudio en instituciones, las cuales pueden ser publicas o
privadas, con lo cual se logra que se vinculen a la comunidad desarrollado habilidades y

destrezas que les seran de gran utilidad en la vida profesional.

En el Art. 94, del literal 3) indica que el tutor académico de las practicas pre
profesionales deberad elaborar una planificacion que contenga las actividades y los
metodos de evaluacion, ademas en el Art.95 establece que “el CEAACES tomara en
cuenta la planificacion y ejecucion de las practicas pre profesionales para la evaluacion

de carreras, considerando el cumplimiento de la presente normativa” (p. 44).

Instructivo de las Practicas Pre profesionales de la Pontificia Universidad Catolica Sede

en Esmeraldas:

Segun el art. 3 menciona que las practicas pre profesionales son actividades que
contribuyen al desarrollo de las competencias profesionales, siendo como un puente
para acercar a los jovenes al mercado laboral y, de esta forma, permitir que el joven

ponga en préactica los conocimientos tedricos.



Menciona el Art.13 que al inicio de cada semestre las Direcciones de las Escuelas
publicaran el nombre de las empresas con las que la universidad mantenga convenios.
Por otra parte el Art. 20 del Instructivo de las Practicas Pre profesionales que las
calificaciones que obtenga el estudiante sera del desarrollo de las préacticas, siendo el
promedio de las notas asignadas por el tutor de la empresa y el supervisor de la

universidad.

Ademas el Art. 26 se refiere que para ser calificado como practicante, se requiere haber
acumulado, el cincuenta por ciento de los creditos, teniendo créditos establecidos que
son parte de la malla curricular siendo unos de los requisitos obligatorios para obtener el

titulo de tercer nivel.

Es conveniente indicar que el Plan Nacional de Buen Vivir, Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de Esmeraldas, el Plan Nacional de Educacion no son leyes,
pero son politicas, las cuales son necesarias citarlas para fundamentar esta

investigacion.

e Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017, la presente investigacion se refiere a
lo que determina el plan del buen vivir en su objetivo N° 9 de garantizar el
trabajo digno en todas sus formas, por cuanto las oportunidades laborales,
mediante las practicas pre profesionales deben servir para vincular con la
sociedad siendo esta la oportunidad que buscan los joévenes para poner en
practica los conocimientos adquiridos en la universidad a disposicion de las

empresas.

e Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Esmeraldas, 2012-2022, con el
propdsito de definir los lineamientos y estrategias para el desarrollo del cantén,

garantizando los resultados y de calidad en la administracion publica.

e El Plan Nacional de Educacion, tiene con el proposito “vincular con el

desarrollo y bienestar de la poblacion objeto de educacion”.



CAPITULO 11

2.1. JUSTIFICACION

Esta investigacion, se realizo con la finalidad de conocer los niveles de satisfaccion que
tienen los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la PUCESE al
realizar las practicas pre profesionales en las diferentes empresas, las mismas que se
convierten en una oportunidad de trabajo, por cuanto asi lo establece la Constitucién de
la Republica respecto al derecho del trabajo, considerado en el Plan del Buen Vivir
2013-2017 en su objetivo n° 9 se refiere a Garantizar el trabajo digno en todas sus
formas, de esta manera el objetivo especifico 9.2. Del literal a) define que se deben
fortalecer los programas enfocados en la incorporacion de jovenes al mercado laboral,
ya sea a través de las pasantias, las mismas que requieren de validacion como
experiencia profesional contribuyendo de esta forma al cambio de la matriz productiva

logrando la satisfaccion que buscan los estudiantes.

Para la zona 1, la cual estd conformada por las provincias de Esmeraldas, Carchi,
Imbabura y Sucumbios; esta investigacion involucra beneficios de forma directa a los
estudiantes ayudandolos a ser mas competentes a la hora de desempefiarse en sus
funciones, asi como en la empresa, por cuanto el estudiante aporta con soluciones a los
problemas que se presente en dicha empresas y la beneficiaria indirecta serd la

comunidad esmeraldefia.

Considerando que la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas en
su mision busca formar profesionales mediante un proceso de mejora continua con
sentido emprendedor social, para contribuir al fortalecimiento de una sociedad maés justa
con profesionales capaces de liderar cambios y transformaciones que exige la provincia
de Esmeraldas, es por ello, que su vision esta enfocada en lograr que la formacion de los
estudiantes se vincule a las organizaciones de los sectores productivos de Esmeraldas, a

través, de trabajo cooperativo en propuestas de transformacion social.



El interés de la investigacion no es hacer una critica a las practicas, sino de fortalecer la
etapa de las mismas utilizando las encuestas de los estudiantes, que en ciertas ocasiones
no han logrado sus expectativas durante su permanencia como practicantes y ademas
conocer el criterio que tiene las Empresas Pablicas y Privadas de Esmeraldas, por ello el
presente estudio goza de trascendencia, ya que consiste en obtener los niveles de
satisfaccion de los estudiantes durante las practicas profesionales de la carrera de
Contabilidad y Auditoria, con ello, se trata de verificar si los futuros profesionales estan
conformes con las pasantias que realizan en las empresas, si se les ayuda para
profundizar, desde la practica, los conocimientos adquiridos y destrezas desarrolladas en
las aulas de clases de la PUCESE.

2.2. DELIMITACION DE OBJETIVOS

2.2.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar el nivel de satisfaccion del estudiante en las précticas pre profesionales de los
egresados, graduados y estudiantes en los afios 2014 y 2015 de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria de la PUCESE a través de la metodologia de SERVQUAL.

2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la dimension de los elementos tangibles de acuerdo a la metodologia
SERVQUAL.

e Determinar el nivel de fiabilidad y empatia de los egresados, graduados y
estudiantes en los afios 2014 y 2015 de la Carrera de Contabilidad y Auditoria
de la PUCESE de acuerdo al servicio recibido.

e Conocer la capacidad de respuesta y atencion de los egresados, graduados y
estudiantes en los servicios que utilizan en las préacticas pre-profesionales.

e Realizar un andlisis interno y externo para plantear estrategias que contribuyan
al proceso de practicas pre profesionales de los estudiantes para mantenerlos o

mejorarlos.
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CAPITULO 11

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) investigacion transaccional
descriptiva consiste en analizar los hechos que muestran las variables pertinentes
encontradas en las practicas pre profesionales, pretendiendo detallar las situaciones que

presenta el estudio.

El presente estudio se enmarca en este tipo de disefio, porque se inici6 con el analisis de
los estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria que han realizado las practicas
pre profesionales, con la finalidad de describir las experiencias, por lo que facilitd
observar la realidad sobre su estancia en las empresas y de esta manera establecer
estrategias que ayuden a mejorar la calidad de los servicios que prestan las empresas

hacia los estudiantes que realizan las practicas pre profesionales.
3.2. METODO DE INVESTIGACION

El método de estudio utilizado fue el deductivo, el cual parte del Reglamento de
Régimen Académico de Educacion Superior para centrar el estudio en la Escuela de
Contabilidad y Auditoria de la PUCESE, que ampara la modalidad de aprendizaje de las
practicas pre profesionales, siendo parte fundamental del curriculo académico,
permitiendo obtener una idea general de la situacién que viven los estudiantes cuando

realizan dicha actividad.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1 Encuesta

La técnica que se utilizé fue el modelo SERVQUAL, se elabord las encuestas dirigidas

a por los estudiantes que han realizado las practicas pre profesionales matriculados hasta

11



el Il semestre académico del afio 2015, egresados(as) y graduados(as) en el afio 2014 y
2015 de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la PUCESE

3.3.2. Entrevista

Se realizaron a los funcionarios de las diferentes empresas de la ciudad de Esmeraldas,
también se realizo a la tutora de las practicas pre profesionales Ing. Veronica Aguilar

para conocer las apreciaciones acerca de esta actividad.

3.3.3. Escala de medida.

La escala de medida que se utilizo, es la de Likert con una amplitud de 5; entendiéndose
que el elemento Likert es una presentacién que se le hace a los sujetos motivos del
estudio para que evallen en funcion de su criterio, es decir de manera subjetiva,
generalmente los encuestados manifiesten su grado de satisfaccion o insatisfaccion de

acuerdo a lo investigado (Velasquez, 2011).

El formato de elemento Likert cuenta con 5 niveles de respuesta es:

Tabla 3
Ponderacion segun modelo Likert
RANGOS DE
ESCALA | SATISFACCION | SIGNIFICADO
Porcentajes

1 0%-20% Muy
insatisfecho

2 21% - 40% Insatisfecho

3 41% - 60% Indiferente

4 61% - 80% Satisfecho

5 81% - 100% Muy satisfecho
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion esta constituida por los estudiantes que han realizado las practicas pre
profesionales matriculados hasta el 11 semestre académico del afio 2015, egresados(as) y
graduados(as) en los afios 2014 y 2015 de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la
PUCESE, es importante mencionar que el ndmero de estudiantes, egresados y
graduados son 65, se tomd la decision de aplicar la encuesta al total de la poblacion, es
decir que la muestra estd determinada por el 100% de la poblacion.

Tabla 4
Muestra de la investigacién

Practicantes Total
Estudiantes que han realizado
las practicas pre profesionales 28

matriculados hasta Il semestre
académico 2015

Graduados 2015 12
Graduados 2014 24
Egresada 2014 1
Total 65
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CAPITULO IV

4. ZONA DE ESTUDIO

El estudio se realizd en el Canton Esmeraldas, ubicado en la zona noroccidental del
territorio ecuatoriano, el cual tiene una extension 135.000, 6 hectareas, contando con
una poblacion de 189.504 habitantes de acuerdo al Censo del Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censo (INEC) en el afio 2010.

Asi mismo segun el INEC la poblacion esta distribuida geograficamente en el area
urbana, la cual cuenta con 81.30% de habitantes; y la zona rural cuenta con 18.70%.

Siendo del total la poblacion el 48.60% hombres y el 51.40% mujeres.

La poblacion tiene una cultura afrodescendiente, que lo demuestra en su gastronomia y
mausica, sin embargo a pesar de la riqueza cultural que hay en el canton, existen indices
de pobrezas. De acuerdo al censo 2010, indica que por cada habitante que tiene
independencia social y econdmica, dependen aproximadamente 5 personas en
promedio, en cuanto al desarrollo de la provincia esta depende de la capacidad de sus
dirigentes que desde los organismo seccionales sean capaces de planificar el cambio y

lograr el desarrollo que espera los esmeraldefios.

En el cantén Esmeraldas existen 5906 empresas, de las cuales 5334 son micro empresas
dedicandose al comercio 2701, a la prestacion de servicios 1997, a la ganaderia,
agricultura silvicultura y pesca 374; a la industria manufacturera 374 y a la explotacién
de minas 8 en las escalas de pequefias empresas se encuentran un total de 472, en el
grupo de mediana empresa se encuentran 50 y el grupo de grandes empresas 19; segln
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2012), mismas que contribuyen al
crecimiento econdémico del canton con lo que aportan a la generacion de empleos,
haciendo posible que el aparato productivo beneficie a las familias que habitan en el
canton como a aquellas que emigran de otras latitudes para satisfacer sus necesidades

econdmicas.
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Tabla 5
Empresas que se acenttian en el canton Esmeraldas

Region ESMERALDAS Tamario de la empresa
Micro | Pequefia | Mediana | Grandes | Total
Sectores Econémicos empresa = empresa = empresa | empresa
N
Agricultura, ganaderia, 374 16 0 0 391
silvicultura y pesca
Costa 8 1 0 0 9
Explotacion de Minas vy
Cantares
254 17 1 2 277
Industrias Manufactureras
Comercio 224 25 8 291
2701
Servicios 472 24 9 2258
1997
16 50 19 5906
TOTAL 5334

Fuente: Tesis “Analisis del Perfil del Profesional contable de acuerdo a las tendencias de la nueva matriz
productiva”.

El empleo cuenta con el 49.30% lo que muestra que la ocupacién esta creciendo, de
acuerdo al censo 2010 se han creado 26.943 nuevas plazas de trabajo, por lo que el
subempleo ha bajado el 7.50%, Yy el desempleo también tiende a disminuir al 6.18 %,

esto para el mercado laboral se traduce en cifras alentadoras.
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CAPITULO V

5. ANALISIS DE RESULTADOS

La calidad educativa depende de la perspectiva que tiene cada persona en funcion de los
servicios recibidos, los mismos que contribuyen significativamente para el nivel de
conocimiento que adquiere el ser humano y asi alcanzar las metas propuestas en la
busqueda de la excelencia y pertenencia para lograr las transformaciones de los
estudiantes fundamentado todo esto en el Plan Nacional de Buen Vivir. Mas ain cuando
el gobierno actual busca ofrecer servicios de calidad mediante la capacitacion adecuada
y de excelencia de los estudiantes para beneficiar de esta manera a los involucrados en

la presente investigacion.

En la actualidad la Educacion Superior enfrenta grandes retos para garantizar la calidad
del estudio superior mediante la excelencia en los procesos de ensefianza - aprendizaje;
es por ello, que requiere transformaciones haciendo cambios que sean favorables para
los estudiantes, permitiendo asi que la formacidn universitaria sea mejorada ayudando a

crecer mas como profesionales.

En la ciudad de Esmeraldas se encuentran dos universidades presenciales que son la
Universidad Técnica " Luis Vargas Torres" UTLVT y la Pontifica Universidad Catolica
del Ecuador Sede en Esmeraldas (PUCESE), mediante sus ofertas académicas cada

universidad esta dispuesta a compartir sus ensefianzas con la comunidad.
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Tabla 6
Ofertas académicas UTLVT

Universidad Técnica " Luis Vargas Torres" UTLVT

Facultad de Ingenierias y
tecnologias:

Facultad de Ciencias sociales y
Estudios del Desarrollo

Facultad de Ciencias

PREGRADOS | Agropecuarias y Ambientales

Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas

Facultad de Ciencias y
Educacién

Fuente: Pagina web UTLVT
Elaborado por: Vanessa Macias

Como podemos observar en el cuadro anterior la oferta académica de la UTLVT es

variada y se agrupan en diferentes facultades.

Tabla7
Ofertas académicas PUCESE

* Mecénica

* Eléctrica

* Quimica

*Sociologia y Ciencias Politicas
*Trabajo Social

*Hoteleria y Turismo
*Zootecnia

*Agronomia

Forestal

* Contabilidad y Auditoria
*Administracion de empresas
*Comercio Exterior
*Informética

*Educacién Inicial
*Enfermeria

*Educacion Fisica

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE)

*Contabilidad y Auditoria

*Disefio Gréfico
*Hoteleria y Turismo

*Ciencias de la Educacion
*Sistemas y Computacion

*Administracién de Empresas

*Enfermeria
*Gestion Ambiental

PREGRADOS *Laboratorio Clinico

*Comercio Exterior

Fuente: Pagina web PUCESE
Elaborado por: Vanessa Macias
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Asi mismo la PUCESE presenta una oferta educativa con diversas alternativas de
estudio, la cual se caracteriza por proponer carreras que se vinculan con las necesidades

de la sociedad.

Asi como existen carreras presenciales, también las hay a distancia, las cuales segln en
el Art. 44 del Consejo de Educacion Superior, garantiza la formacion académica al igual
que la modalidad presencial, valiéndose para ello del uso de las tecnologias y en

entornos virtuales.

Tabla 8
Ofertas académicas a distancia ESPE
Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE

*Ingenieria en Comercio Exterior y Negociacion
Internacional
*Ingenieria Agropecuaria

PREGRADOS | *Ingenieria Geografica y del Medio Ambiente

*Ingenieria de Sistemas e Informatica

*Ingenieria de Contabilidad y Auditoria

Fuente: P4gina web ESPE
Elaborado por: Vanessa Macias

Se puede observar que la oferta educativa de la ESPE se centra en carreras que se

relacionada con las necesidades educativas del entorno social provincial.

Tabla 9
Ofertas académicas a distancia UTPL

Universidad Técnica Particular de Loja UTPL
*Economia
*Contabilidad y auditoria

*Administracién de Empresas

*Sistema y Computacion
PREGRADOS *Administracion en Gestion Pablica

*Derecho

*Administracion en Banca y Finanzas

*Psicologia

Fuente: Pagina web UTPL
Elaborado por: Vanessa Macias

18



En la UTPL la oferta educativa es muy variada, posibilitando asi la formacion
profesional de personas que por su actividad laboral no pueden participar de una

educacion presencial.

5.1. ANALISIS POR PREGUNTAS A ESTUDIANTES.

Tabla 10
Dimensioén 1, Elementos Tangibles

PREGUNTAS Muy Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho Muy

CARACTERISTICAS insatisfecho 2 3 4 satisfecho
1 5

Equipos modernos 0% 3% 17% 48% 32%
Capacitacion previa 20% 17% 23% 14% 26%
Acceso a equipos 8% 14% 23% 26% 29%
Instalaciones cémodas vy 3% 6% 20% 29% 42%
agradables
Apariencia pulcra 0% 0% 8% 37% 55%

De acuerdo a los resultados obtenidos, los estudiantes encuestados indicaron que el 55%
se encuentran muy satisfechos con la apariencia pulcra del personal de la empresa
donde han realizado las préacticas pre profesionales, lo cual da a notar que existen
politicas orientadas a mantener una imagen que permitan una buena interaccién con el
usuario de los bienes y servicios que genera la empresa, la misma que ayudaba a
transmitir confianza y credibilidad; mientras que un 42% manifestaron sentirse bien con
las instalaciones donde han realizado las précticas pre profesionales, lo que permite
realizar con agilidad y eficiencia las labores que se ejecutan. Adicionalmente mostraron
estar satisfechos con los equipos modernos de las empresas facilitdndole su aprendizaje.
Sin embargo, existen estudiantes con un menor porcentaje de satisfaccion debido a que
no recibieron por parte de la empresa ninguna capacitacion previa o durante el
desarrollo de las préacticas pre-profesionales siendo muy importantes para su
desenvolvimiento laboral. Del analisis general de esta dimensién se puede conocer que
77% de los estudiantes resaltan estar satisfechos a los elementos tangibles de la

empresa.
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Tabla 11
Dimensién 2, Fiabilidad

PREGUNTAS Muy Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho Muy
CARACTERISTICAS insatisfecho 2 3 4 satisfecho
1 5

Responden a lo que Ud. 2% 11% 32% 37% 18%
esperaba

Sincero interés 2% 3% 23% 41% 31%

Contribuyen en la formacién 2% 3% 29% 34% 32%
profesional

Se puede observar en la tabla anterior que existe un nivel de satisfaccion, el 41% de los
estudiantes manifiestan estar satisfechos en cuanto al interés que presto el tutor de la
empresa frente a un problema para solucionarlo, mientras que un 37% considera que las
précticas pre-profesionales que realizaron no responden a lo que esperaba demostrando
estar insatisfechos de las mismas. Adicionalmente mostraron que el 34% manifiesta que
si contribuyen en la formacion profesional, porque tienen la oportunidad de adquirir
conocimientos y competencias reales. De acuerdo a esta dimension el 77% de los
estudiantes estan satisfechos a la fiabilidad que tiene la empresa.

Tabla 12
Dimensidn 3, Capacidad de respuesta

Muy Muy

PREGUNTAS insatisfecho Insatisfecho | Indiferente | Satisfecho satisfecho
CARACTERISTICAS 1 2 3 4 5

Disponibilidad del tiempo 2% 5% 28% 27% 38%
para responderle alguna
duda.
Se sintié satisfecho 2% 7% 26% 31% 34%
Relacién laboral 5% 3% 26% 34% 32%

Se puede observar que en un 38% los estudiantes estuvieron muy satisfechos debido a la
disponibilidad de tiempo por parte del tutor de la empresa para responder algunas
inquietudes que presentaban, y de esta manera desenvolverse mejor las actividades
asignadas; seguido del 34% manifestaron sentirse satisfechos por las respuestas
recibidas por parte del tutor, lo que hizo que el ambiente de trabajo sea satisfactorio ya

que el resto del personal de la empresa también mostrd disposicion para solventar las
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inquietudes presentadas en su momento por parte de los estudiantes al ejecutar

actividades inherentes al trabajo. En esta dimensién el 78% de los estudiantes resaltan

estar satisfechos a la capacidad de respuesta.

Tabla 13
Dimensién 4, Seguridad
PREGUNTAS
CARACTERISTICAS

Comportamiento inspiro
confianza y seguridad

Se sinti6 tranquilo y seguro
dentro de la empresa

El personal de la empresa
demostro respeto para Ud.

Muy
insatisfecho
1

2%
2%

0%

Insatisfecho
2

2%

2%

0%

Indiferente
3

9%

2%

0%

Satisfecho Muy
4 satisfecho
5
29% 58%
32% 62%
22% 78%

De acuerdo a la dimension sobre la seguridad por parte del personal de la empresa, los

estudiantes manifestaron en un 78% estar muy satisfechos por el respeto demostrados

hacia ellos en todo momento lo que les permitié desarrollar sus actividades en un

ambiente de confianza, asi mismo un 62% supo manifestar estar muy satisfechos en la

seguridad brindada en cada una de las empresas en donde realizaron las practicas pre

profesionales, debido a que el tutor de la empresa y el personal con el que colaboraron

en su estadia como practicante, demostraron respeto, credibilidad y confianza, lo que

generé un buen ambiente de trabajo. Del andlisis general de esta dimension se puede

conocer un 92% de los estudiantes resaltan estar muy satisfechos a la seguridad como

un medio determinante para la realizacion de las practicas pre-profesionales de forma

exitosa.

Tabla 14
Dimensién 5, Empatia
PREGUNTAS
CARACTERISTICAS

Horarios convenientes

Comprende las necesidades
del practicante

Se sinti6 integrado

Apoy6 en las actividades
asignadas

Ambiente agradable

Muy
insatisfecho
1

6%
3%

2%
2%

2%

Insatisfecho
2

0%
5%

3%
6%

0%
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Indiferente
3

11%

17%

14%
18%

18%

Satisfecho Muy
4 satisfecho
5
32% 51%
38% 37%
43% 40%
40% 34%
35% 45%



En cuanto a la dimensién 5 sobre la empatia, los estudiantes manifestaron en un 51%,
estar muy satisfechos por los horarios ademas de contar con un ambiente agradable para
el desarrollo de las actividades a realizar como parte de sus practicas pre-profesionales,
de tal manera que el personal de la empresa siempre estuvo atento a las necesidades
especificas como practicante, dado que recibieron una atencién muy aceptable por parte
del tutor de la empresa acorde a lo esperado. En esta dimension el 82% de los
estudiantes resaltan estar muy satisfechos al grado de atencidon personalizada que

ofrecen las empresas.

5.2. ANALISIS COMPLEMENTARIOS
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Gréfico 1
Tipo de Empresa

Se puede observar que el 67% de los estudiantes realizaron las practicas pre-
profesionales en empresas del sector publico, mientras que el 33% de estudiantes
estuvieron en el sector privado, por lo que se puede manifestar con los resultados
obtenidos que las empresas publicas brindan mas acceso a los estudiantes para que
desarrollen las préacticas pre-profesionales convirtiéndose asi en una oportunidad para

insertarse en el mercado laboral.
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Como queda reflejado en el gréfico anterior, el 25% de los estudiantes encuestados,
respondieron que las actividades que mas realizaron fueron ordenar y archivar
documentos seguida esta actividad con un 23%, la verificacidn de registros de
documentos; estos resultados evidencian que no se les otorga a los practicantes
actividades relacionadas con la profesion contable, por lo que el estudiante no puede

poner en practica los conocimientos adquiridos en la universidad.
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Profesionalismo Trabajo en equipo Valores humanos

Pensamiento
critico

Gréfico 3

Cualidades de las practicas pre profesionales
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Mediante la apreciacion del grafico 3, se puede inferir que el 36% de los estudiantes
encuestados aseguraron que las cualidades que deben demostrar los estudiantes al
realizar las practicas pre profesionales, son los valores humanos, siendo muy
importante dentro de la empresa porque de ello depende el comportamiento o las
acciones que tengan cada uno de ellos, seguido del 29% que manifestaron que el
trabajo en equipo contribuye al mejoramiento de la empresa y un 14% profesionalismo,
se fundamento en el nivel profesional que hay que tener al momento de realizar una
determinada tarea, es decir, observar los procedimientos técnicos que deben realizarse

para alcanzar los objetivos empresariales.
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Gréfico 4
Seguimiento a las préacticas pre-profesionales.

Se puede observar de acuerdo al grafico anterior que el 76% de los estudiantes
encuestados indican que la universidad no realiza un seguimiento ni supervision
adecuado a las practicas pre-profesionales que ellos efecttan. Considerando que la
universidad debe realizar programas de control para las précticas pre-profesionales con

el fin de garantizar el aprendizaje y la calidad de las préacticas pre profesionales.
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Gréfico 5
Deben existir convenios
De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los estudiantes se
pudo conocer que el 74% de los estudiantes de la Carrera de Contabilidad, consideran
que deberian existir convenios entre el sector empresarial y la universidad, todo con la

finalidad de garantizar los procesos de précticas pre profesionales.
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Gréfico 6
Lo que no le gusto de sus practicas pre profesionales
Los estudiantes encuestados en un 60%, manifestaron no estar de acuerdo con las
funciones asignadas, debido a que les delegan funciones o actividades que no se
relacionan con la carrera profesional que estan cursando en la universidad, es por ello
que no pudieron poner en practica los conocimientos adquiridos en la universidad.

Ademas se pudo conocer gque no recibieron ninguna contribucion econémica.
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5.3. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Tabla 15

Entrevistados

CODIGO | ENTREVISTADOS INSTITUCION CARGO

E001 Ing. Eudoro Corporacion Nacional de | Contador

Mojarrango Telecomunicaciones

CNT EP

E002 Ing. Juan Sandoval Corporacion Nacional de | Talento
Telecomunicaciones Humano
CNT EP

E003 Mgt. Veronica Aguilar | PUCESE Responsable de

los seguimientos

Analisis de resultados a los funcionarios

1. ¢Por qué Ud. considera que es necesario que un estudiante de Educacion

Superior realice las préacticas pre-profesionales?

Los empleadores consideran que es necesario el desarrollo de las practicas pre
profesionales porque ayuda a los estudiantes a adquirir experiencia en las empresas,
puesto que comienzan a familiarizarse con tareas que tendran que desarrollar en un
futuro profesional; ademas esta actividad se ha convertido en un requisito indispensable

para poder complementar la formacion profesional.

2. ¢Qué habilidades o actitudes considera Ud. que debe tener un pasante?

Para los encuestados las habilidades que debe tener es saber escuchar, ser atento y
ordenado que demuestre motivacidn, ganas de trabajar y una actitud pro-activa desde el
momento que ingrese a la empresa, por lo general los estudiantes de la Pucese

demuestran esas actitudes en el desarrollo de las préacticas pre profesionales.

3. ¢Qué beneficios brinda la empresa a los practicantes?

Se pudo conocer por parte de los empleadores, que las empresas brindan muchos

beneficios a los estudiantes, puesto que adquieren conocimientos en la ejecucion de
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tareas reales que presenta las empresas publicas o privadas, contactos con profesionales,
acceso a &mbitos laborales y sobre todo experiencia.

4. ¢Qué recomendacion haria Ud. a la PUCESE con respecto a las practicas pre-

profesionales?

Para los encuestados, la PUCESE deberia realizar convenios con las empresas privadas
0 publicas, ayudando al estudiante a tener aperturas en las empresas, debido que en la
actualidad hay mayor prioridad de practicas pre profesionales en areas técnicas. Ademas
que deberia haber mayor control en los seguimientos porque hay estudiantes que a veces
no cumplen el tiempo o no asisten, puesto que no les importa 0 no les interesa, debido

que no van al area adecuada para su perfil.

+ Analisis de resultados a la tutora de practicas pre-profesionales

1. ¢Qué requisitos debe haber cumplido el estudiante para realizar las practicas
pre profesionales?

Para ser calificado como practicante, el estudiante debe haber cumplido el 50% de los

créditos correspondientes a la malla curricular vigente.

2. ¢Como realizan el seguimiento a las practicas pre profesionales?

Existen falencias en el seguimiento de practicas pre profesionales, basicamente en la
supervision no se logra visitar a todos los estudiantes, esperamos mejorar en esta

situacion.

3. ¢Existen convenios con las empresas publicas y privadas para realizar las

practicas pre-profesionales?

Si existen, pero los convenios son macros son para todas las escuelas.
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4. ;Se da a conocer a los estudiantes el Instructivo de Practicas Pre-profesionales

de la Pucese?

Esta publicado en la pagina web de la institucién pero no se ha socializado el instructivo

de las practicas pre profesionales con los estudiantes.

5. ¢Considera Ud. que es necesario un modelo de procesos de las préacticas pre-
profesionales para la Carrera de Contabilidad y Auditoria?

Es necesario implementar una guia de procesos que oriente al estudiante al momento de
querer realizar las practicas pre profesionales. Esto permitird ser eficiente en este

proceso Yy se optimizaran tiempos.

6. ¢Qué sugiere para mejorar las préacticas pre profesionales?
e Elaborar planes de visitas.
e Aplicar el instructivo con respecto a la calificacion de los practicantes.
e Conocer las experiencias de los estudiantes que ya han realizado las préacticas

pre profesionales.
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5.4. ANALISIS ESTRATEGICO FODA

Una vez obtenidos los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes sobre el
nivel de satisfaccion en la realizacion de sus practicas pre-profesionales se ha procedido
a realizar el analisis FODA, el cual se presenta a continuacion:

Tablal6
Analisis Estratégico Factores Internos

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Los estudiantes demuestran habilidades e Carencia de convenios de practicas pre

personales en el desarrollo de las practicas pre
profesionales.

Existe interaccion en el proceso de ensefianza
y aprendizaje tedrico - practico.

Departamento  de  Vinculacion con la
comunidad.

Tutor asignado de practicas pre profesionales.

profesionales con las empresas publicas o
privadas.
Desconocimiento  del Instructivo de las
Practicas Pre-profesionales por parte de los
estudiantes

Ausencia del sistema de seguimiento a las

practicas.

e Carencia de una guia de procedimientos que
oriente al estudiante en el proceso de las
practicas pre profesional.

e Proceso de calificacion del informe de
practicas pre profesionales no acorde a lo que
describe el instructivo.

e No

estudiantes.

existen formatos de evaluacion a
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Tablal7
Analisis Estratégico Factores Externos

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Apertura para realizar practicas pre e Asignaciones de tareas no relacionadas
profesionales con las empresas publicas o con el perfil profesional.
privadas. e Prioridad de préacticas pre profesionales
e Empresas con instalaciones adecuadas en areas técnicas.
e Flexibilidad de tiempo en el desarrollo de las e Cambios en reformas de leyes que
practicas. afecten las practicas pres profesionales.
e Experiencia laboral e Recorte de presupuesto al sector publico

e Relaciones sociales en el campo profesional

Con la finalidad de realizar un andlisis méas especifico se ha procedido a hacer una
Evaluacion de los factores internos (EFI), y de los factores externos EFE, mismos que
han sido determinados en las matrices FODA, para dicha evaluacion se utilizara las
matrices EFE Y EFI, para lo cual se asigha un peso de importancia a cada uno de los
factores dentro del rango, utilizando como calificacién del 0 a 1, para fijar los valores de
calificacion se utilizo criterios establecidos por el autor David (2003), el cual
manifiesta que para la matriz EFI, se debe utilizar los valores del 1 al 4, tomando en
cuenta que el 4 es para una fortaleza mayor y el 3 para una menor; en el caso de las
debilidades se califican con 1y 2, con el criterio que el 1 es para una debilidad mayor y
el 2 para una debilidad menor.

Asi mismo para el analisis EFE se utiliz6 la valoracion de 3 y 4 para las oportunidades
donde el 4 representa una oportunidad mayor y el 3 una oportunidad menor y en cuanto
a las amenazas el 1y 2, en donde el uno es para una amenaza menor y el 2 una amenaza
mayor. Para ambos andlisis se contdo con la colaboracion de la tutora de los

seguimientos a las practicas pre profesionales
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Tabla 18

MATRIZ EFI
FACTORES DETERMINANTES PESO CALIFICACION PESO
PONDERADO
FORTALEZAS
Los estudiantes demuestran 0,1 4 0,4
habilidades  personales en el
desarrollo de las practicas pre
profesionales.
Existe interaccion en el proceso de 0,15 4 0,6
ensefianza y aprendizaje tedrico -
practico
Departamento de Vinculacién con la 0,05 3 0,15
comunidad.
Tutor asignado de practicas pre 0,05 3 0,15
profesionales
DEBILIDADES
Carencia de convenios de practicas 0,2 1 0,2

pre profesionales con las empresas
publicas o privadas.

Desconocimiento del Instructivo de 0,05 2 0,1
las Précticas Pre-profesionales por
parte de los estudiantes

Ausencia del sistema de 0,2 1 0,2
seguimiento por parte de la

universidad

No existen formato de evaluacion a 0,05 1 0,05

estudiantes

Carencia de una guia de 0,05 2 0,1
procedimientos que oriente al

estudiantes en el proceso de las

practicas pre profesionales

Inobservancia del instructivo de las 0,1 1 0,1
practicas pre profesionales por parte

de los funcionarios de la Universidad

al momento de calificar las practicas

pre profesionales de los estudiantes.

TOTAL 1,00 2,05

1= Debilidad importante
2= Debilidad menor
3= Fortaleza menor

4= Fortaleza importante
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Tabla 19
MATRIZ EFE

FACTORES DETERMINANTES PESO | CALIFICACION

OPORTUNIDADES

Apertura para realizar practicas 0,15 4
pre profesionales con las
empresas publicas o privadas.

0,05 3
Empresas con instalaciones
adecuadas
Personal de las empresas 0,10 4
contribuyen en la formacion
profesional
Flexibilidad de tiempo en el 0,05 3
desarrollo de las préacticas.
Experiencia laboral 0,15 4
Relaciones sociales en el 0,05 3
campo profesional

AMENAZAS

Asignaciones de tareas no 0,1 3
relacionadas con el perfil
profesional
Prioridad de practicas pre 0,15 1
profesionales en areas técnicas.
Cambios en reformas de leyes que 0,15 1
afecten las préacticas pre
profesionales.
Recorte de presupuesto. 0,05 2
TOTAL 1,00

1 = Amenaza importante
3 = Oportunidad menor
2 = Amenaza menor

4 = Oportunidad importante
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Se procedio a la elaboracion de la matriz de los factores externos y externos para
conocer la ubicacion de los resultados obtenidos de la valoracion realizada; asi tenemos:

A
EFE
Bajo | | il
De0a 1,99
Medio \Y) \Y) VI

De2a 2,99 MATRIZ EFI Y EFE

Bajo Vi Vil IX
De0a 1,99

Alto Medio Bajo EF|>
De3a4d De2a2,99 De0a1,99
Grafico 7

MATRIZ INTERNA Y EXTERNA IE

Como se puede observar en el grafico anterior se puede conocer que los resultados se
ubican en el cuadrante V de la matriz IE, por lo cual es necesario el planteamiento de
estrategias con la finalidad de mejorar la experiencia que deben tener los alumnos en la

realizacion de sus practicas pre-profesionales.
5.5. PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS

Una vez obtenido los resultados con la utilizacion de las matrices, se procede al
planteamiento de estrategias basadas en la matriz FODA, de acuerdo a la tabla

siguiente:
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Tabla 20
Matriz Estratégica

OPORTUNIDADES

*Apertura  para  realizar
practicas pre profesional con
las empresas publicas o
privadas.

*Empresas con instalaciones
adecuadas.

*Flexibilidad de tiempo en
el desarrollo de las précticas
pre profesionales.

*Experiencia laboral.

*Relaciones sociales en el
campo profesional

AMENAZAS

* Asignaciones de tareas no
relacionadas con el perfil
profesional

*Prioridad de précticas pre

profesionales en  4reas
técnicas.

* Cambios en reformas de
leyes que afecten las

précticas pre profesionales.

*Recorte de presupuesto al
sector publico

FORTALEZAS
*Los estudiantes
demuestran habilidades
personales en el desarrollo
de las précticas pre
profesionales.

*Existe interaccion en el
proceso de ensefianza Yy
aprendizaje  tedérico -
practico.

*Departamento de
Vinculacién con la
comunidad

ESTRATEGIAS FO

*Establecer convenios con
las empresas publicas y/o
privadas de la provincia

ESTRATEGIAS FA

*Analizar la malla
curricular del profesional
contable en funcién las
necesidades del mercado
laboral
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DEBILIDADES
*Carencia de convenios de practicas pre
profesionales con las empresas publicas o
privadas.
*Desconocimiento del Instructivo de las
Practicas Pre-profesionales por parte de los
estudiantes.
*Ausencia del sistema de seguimiento a las
practicas pre profesionales.
* No existen formato de evaluacion a
estudiantes.
*Carencia de una guia de procedimientos
que oriente al estudiantes en el proceso de
las précticas pre profesionales
*Proceso de calificacion del informe de
practicas pre profesionales no acorde a lo
que describe el instructivo.

ESTRATEGIAS DO

*Publicar en la pagina web de la PUCESE
los convenios de practicas pre profesionales
que se han firmado con las empresas
publicas y/o privadas

*Establecer controles en el seguimiento a las
practicas pre profesionales por parte de los
responsables.

*Implementar una guia de procedimientos de
practicas pre profesionales que orienten al
estudiante

ESTRATEGIAS DA

*  Promocionar los
contabilidad y auditoria mediante el
departamento de vinculacion con las
empresas publicas y/o privadas.

profesionales de



5.6. PRIORIZACION DE ESTRATEGIA

Con las estrategias planteadas se realiz6 una priorizacion, permitiendo seleccionar las
estrategia de mayor relevancia para el mejoramiento del nivel de satisfaccion de los

estudiantes que han realizar las practicas pre profesionales.
Tabla 21

Estrategias de la investigacion
ESTRATEGIAS

Establecer convenios con las empresas publicas y/o privadas de la provincia.
Publicar en la pagina web de la PUCESE los convenios de précticas pre
profesionales que se han firmado con las empresas publicas y/o privadas.

Establecer controles en el seguimiento a las practicas pre profesionales por
parte de los responsables.

Implementar una guia de procedimientos de practicas pre profesionales que
orienten al estudiante.

Analizar la malla curricular del profesional contable en funcion las
necesidades del mercado laboral

Promocionar a los profesionales de contabilidad y auditoria mediante el
departamento de vinculacién con las empresas publicas y/o privadas.

5.7. ESTRATEGIAS A DESARROLLAR

Con la informacion obtenida de los andlisis anteriores, se procede a elaborar la siguiente
tabla con la finalidad de dar a conocer las estrategias seleccionadas para su posterior

ejecucion:
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Estrategia 1

eEstablecer convenios con las empresas publicas y/o
privadas de la provincia.

Estrategia 2

Publicar en la pagina web de la PUCESE los
convenios de practicas pre profesionales que se han
firmado con las empresas publicas y/o privadas

Estrategia 3

«Establecer controles en el seguimiento a las practicas
pre profesionales por parte de los responsables

Estrategia 4
Implementar una guia de procedimientos de practicas
pre profesionales que orienten al estudiante

Estrategia 5
Analizar la malla curricular del profesional contable
en funcion las necesidades del mercado laboral
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PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO PARA LA
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
PUCESE 2016-2017.
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+ ESTRATEGIA 1
Establecer convenios con las empresas publicas y/o privadas de la provincia
1.1 OBJETIVO

Elaborar convenio macro para normar las relaciones entre las instituciones publicas y/o

privadas y los estudiantes en la realizacién de las préacticas pre-profesionales.
1.2 ALCANCE

El alcance de la presente estrategia se centra en las instituciones que estén dispuestas a
firmar los convenios, asi como también para aquellos estudiantes que previo al

cumplimiento de los requisitos puedan realizar las practicas pre profesionales.
1.3 JUSTIFICACION

La realizacion de esta estrategia se justifica por la carencia de convenios firmados con
instituciones del sector publico y/o privado, a través del cual se normen los lineamientos

que deben seguir los estudiantes al momento de realizar las précticas pre profesionales.

Por lo tanto la incorporacion del convenio daria un mejor tratamiento a las relaciones y
compromiso que deben existir entre las partes para la realizacion exitosa de las practicas

pre profesionales, a realizarse por parte de los estudiantes de la PUCESE.
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1.4 LINEAS DE ACCION

Tabla 22

Lineas de accion estrategia 1

Cadigo

141

1.4.2

1.4.3

144

Linea de Accién

Seleccionar las empresas de la ciudad
para la realizacién de las préacticas pre
profesionales de los estudiantes de la
PUCESE

Dialogar con los representantes de las
empresas  para  conocer las
condiciones que deben cumplir los
pasantes.

Puntualizar ~ cudles  serdan  los
lineamientos para la elaboracion de
los convenios de pasantias pre
profesionales

Coordinar con el/la responsable del
seguimiento de las practicas pre
profesionales de la PUCESE, el
cumplimiento que debe tenerse en la
ejecucion de los convenios

Responsable

Docente encargado
de vinculaciéon en
la escuela.

Responsable de las
practicas pre
profesionales

Docente encargado
de vinculacién en
la escuela.

Departamento  de
vinculacién
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Inicio

2016

2016

2016

2016

Finalizacion

2017

2017

2017

2017



* ESTRATEGIA 2

Publicar en la pagina web de la PUCESE los convenios de practicas pre profesionales

que se han firmado con las empresas publicas y/o privadas

2.1 OBJETIVO

Dar a conocer a los estudiantes las instituciones con las que la PUCESE, tiene
convenios para las practicas pre-profesionales

2.2 ALCANCE

El alcance de la propuesta se centra en la posibilidad que tendran los estudiantes de
conocer cuéles son las empresas del sector publico y privado con la que se tiene
convenios firmados para la realizacion de las précticas pre profesionales.

2.3 JUSTIFICACION

La incorporacion de los convenios en un link de la pagina Web de la PUCESE, es de
gran valor hacia los estudiantes para realizar las practicas pre profesionales, pero no
cuenta con una empresa en donde realizarlas, lo que origina retraso en la ejecucion de

este requisito para obtener el titulo profesional.

Siendo asi, la publicacion de las empresas con las cuales la PUCESE posee convenios
facilita el acceso de los estudiantes para realizar las practicas pre profesionales y sobre
todo les permite agilizar los tramites para el cumplimiento de las pasantias, con lo cual
la PUCESE esta contribuyendo de forma directa a que existan profesionales de calidad
por todos los convenios existentes con las empresas del sector publico y/o privado y
sobre todo por la oportunidad que tiene el estudiante de participar de empresas afines
con los objetivos educativos de la PUCESE.
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2.4 LINEAS DE ACCION

Tabla 23

Lineas de accion estrategia 2

Cadigo

24.1

2.4.2

243

24.4

Linea de Accién

Elaborar el banco de datos de las
empresas con la que tiene convenio la
PUCESE para la realizacién de las
practicas pre profesionales de los
estudiantes.

Encargar al departamento de sistema
para que se elabore el disefio del link
en la pagina web de la PUCESE para la
publicaciéon de las empresas que
pueden escoger para sus practicas pre
profesionales.

Socializar con todos los estudiantes que
van a realizar las préacticas pre
profesionales el link que tiene la
PUCESE para la seleccion de la
empresa.

Dar a conocer los requisitos para la
realizacion de las précticas pre
profesionales.
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Responsable

Responsable de
las préacticas pre
profesionales

Responsable de
las précticas pre
profesionales

Responsable de
las préacticas pre
profesionales

Responsable de
las précticas pre
profesionales

Inicio

2016

2016

2016

2016

Finalizacion

2017

2017

2017

2017



+ ESTRATEGIA 3

Establecer controles en el seguimiento a las practicas pre profesionales por parte de los

responsables.
3.1 OBJETIVO

Mejorar el sistema de seguimiento que se realiza a la ejecucion de las practicas pre-

profesionales de los estudiantes en las empresas publicas y privadas.
3.2 ALCANCE

La estrategia se realizara con las instituciones publicas y/o privadas que estén dispuestas
a participar en el proyecto, por lo cual, se hara énfasis en el sistema de seguimiento que
ejecuta la PUCESE en el desarrollo de las précticas pre profesionales ejecutadas por los

estudiantes con lo cual se podra visualizar la realidad del seguimiento académico.
3.3 JUSTIFICACION

Contribuye a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, ya que por
un lado permite contar con una herramienta que evalGa la calidad del seguimiento
académico y por otra parte mejora el servicio que se da al estudiante en la ejecucién de

las précticas en el campo laboral.

3.4 LINEAS DE ACCION

Tabla 24
Lineas de accion estrategia 3
Cadigo Linea de Accion Responsable Inicio Finalizacion
3.4.1 | Evaluar los procedimientos que se realizan para el Departamento 2016 2017
seguimiento académico de las practicas de vinculacién
3.4.2 | Elaborar una ficha de evaluacion para el Departamento 2016 2017
seguimiento de las practicas pre profesionales. de vinculacién
3.4.3  Aprobar la ficha de evaluaciéon de las practicas Departamento 2016 2017
pre profesionales de vinculacioén
3.4.4  Con los resultados obtenidos de la ficha de Departamento 2016 2017

evaluacion realizar las correcciones al proceso de = de vinculacion
seguimiento a las practicas pre profesionales.

41



+ ESTRATEGIA 4

Implementar una guia de procedimientos de précticas pre profesionales que orienten al

estudiante.
4.1 OBJETIVO

Establecer los procedimientos administrativos para la solicitud de la ejecucion de las

practicas pre-profesionales por parte de los estudiantes de la PUCESE.
4.2 ALCANCE

El alcance de la presente estrategia comprende los procedimientos administrativos que
deben incorporarse en la solicitud por parte del estudiante de la PUCESE, con la
finalidad de ejecutar las practicas pre profesionales en las diferentes empresas sean estas

de caracter publicas y/o privadas.
4.3 JUSTIFICACION

Una de las deficiencias que los estudiantes vienen notando por parte de la PUCESE, es
la falta de una guia de procedimiento para realizar los trdmites administrativo para la
solicitud de las practicas pre profesionales, debido a que, no existe un lineamiento claro

de cuéles son los pasos a seguir para a fin de realizar el pedido.

Por lo cual la creacion de una guia de procedimiento facilitara la comprension de cuéles
deben ser los pasos a seguir para realizar la solicitud, aun cuando pudiese parecer algo
de menor importancia, la no incorporacion de la guia hace que el tramite sea mas
prolongado; generando pérdida de tiempo para el estudiante en la ejecucion del tramite

administrativo correspondiente.

Los procedimientos coadyuvan a mejorar los estandares de atencion que se deben tener
en cuenta al momento de brindar un servicio y como consecuencia directa de la mejora
de los servicios es la satisfaccion de los usuario de los mismo; por lo tanto, los
estudiantes se sentirian satisfechos por ver que la PUCESE tiene politicas claras en los

servicios que brinda.
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4.3 LINEAS DE ACCION

Tabla 25

Lineas de accidn estrategia 4

Cadigo

43.1

4.3.2

4.3.3

434

Linea de Accién

Proponer la guia de procedimientos para
solicitar la realizacién de las practicas pre
profesionales en las diferentes empresa

Aprobar la guia de procedimientos para
solicitar la realizacién de las préacticas pre
profesionales por parte de los estudiantes
de la PUCESE en las diferentes empresas

Publicar en la pagina Web de la PUCESE,
el link por parte del departamento de
sistemas sobre los  procedimientos
administrativos a seguir para la solicitud
de la ejecucion de las précticas pre
profesionales

Socializar con los estudiantes la existencia

del link, el cual contiene los
procedimientos a seguir.
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Responsable

Responsable de las
practicas pre
profesionales

Consejo de escuela

Departamento  de
vinculacion

Responsable de las
practicas pre
profesionales

Inicio

2016

2016

2016

2016

Finalizacion

2017

2017

2017

2017



+ ESTRATEGIAS

Analizar la malla curricular del profesional contable en funcion las necesidades del

mercado laboral para el profesional en contabilidad y auditoria.
5.1 OBJETIVO

Evaluar la malla curricular del profesional contable con la finalidad de confrontarla con
las necesidades del mercado laboral en el &rea de contabilidad y auditoria.

5.2 ALCANCE

El alcance de la presente estrategia se enmarca en el analisis de la malla curricular que
tiene la PUCESE en el area de contabilidad y auditoria, asi como también a las
necesidades que tienen las empresas para el desarrollo de sus actividades.

5.3 JUSTIFICACION

La realizacion de la presente propuesta se justifica en la necesidad que existe de conocer
por parte de las empresas el perfil profesional que debe poseer los profesionales de
contabilidad y auditoria, para enfrentar los retos en la ejecucion de las actividades
diarias que se presentan, para asi aportar a la toma de decisiones que realiza la gerencia

de la institucidn, sea esta publica o privada.

5.4 LINEAS DE ACCION

Tabla 26
Lineas de accion estrategia 5
Cadigo Linea de Accién Responsable  Inicio  Finalizacién
5.4.1 | Dialogar con los responsables de las empresas para Responsable 2016 2017
determinar cuéles el perfil que requieren del de las
profesional en contabilidad y auditoria practicas pre

profesionales

5.4.2  Revisar la malla curricular en funcién de las Departamento = 2016 2017
necesidades de las empresas de vinculacion

5.4.3  Proponer un modelo de malla que acoja las Consejo de 2016 2017
necesidades de las empresas escuela

5.4.4 | Analizar la pertinencia de la puesta en marcha de Director de 2016 2017

una nueva malla curricular para el perfil del Escuela
profesional en contabilidad y auditoria.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado el andlisis de las diferentes dimensiones de la metodologia
SERVQUAL aplicado a los estudiantes, graduados y egresados de la PUCESE en los

afios 2014 -2015, se concluye lo siguiente:
6.1. CONCLUSIONES

+ De acuerdo a la dimension de elementos tangibles, el 77% de los estudiantes
demostraron estar muy satisfechos en las empresas donde realizaron sus practicas
pre profesionales, por cuanto contaban con los elementos idoneos para el desarrollo

de las actividades.

+ En cuanto a la dimension de la fiabilidad los estudiantes manifestaron estar en un
77% estar satisfechos por cuanto generaron una buena empatia con los trabajadores
de las empresas donde realizaron las précticas pre profesionales contribuyendo

significativamente a la formacion que estan adquiriendo.

+ Asi mismo los estudiantes manifestaron estar satisfechos en un 78% por la
capacidad de respuesta y un 92% a la dimensién de seguridad demostrada por parte
de los administradores de la empresa, brindandoles un ambiente agradable, lo que
contribuyo significativamente a poner en practica los conocimientos adquiridos en

las aulas de clase.

+ Los estudiantes manifestaron estar muy satisfechos en un 82% a la dimension
empatia; por cuanto que existio una buena disponibilidad por parte de los miembros
de las empresas, para solventar las preguntas que tenian sobre la ejecucion de las

actividades; lo cual gener6 un buen ambiente de trabajo.
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6.2.

Con el analisis FODA realizado se pudieron establecer estrategias las cuales
contribuyen a realizar una propuesta que fortalezca los procesos de realizacion de

las précticas pre profesionales para los alumnos de la PUCESE.

RECOMENDACIONES

Fortalecer el vinculo de los estudiantes con las empresas para que puedan
desarrollar sus actividades pre profesionales en ambientes adecuados con

tecnologia moderna, lo que permite mejorar la experiencia del estudiante.

Mantener el seguimientos sobre las practicas pre profesionales que realizan los
estudiantes, con la finalidad de constatar el grado de cumplimiento de las mismas;
ademas de conocer si, se estan poniendo en practica los conocimientos adquiridos

en las aulas de clase, en cada una de las empresas.

Formalizar las relaciones con las empresas donde realizan las practicas pre
profesionales los estudiantes por medio de convenios que permitan el
fortalecimiento de las actividades que ejecutan los practicantes y asi garantizar una

relacién fluida y constante.
Ejecutar la Propuesta de Plan Estratégico para el mejoramiento del nivel de

satisfaccion de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la
PUCESE.
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ANEXOS



Anexo N°1 ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES

@ > PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
Y SEDE ESMERALDAS

Estimados Encuestados, la presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion
importante sobre la satisfaccion del estudiante en las practicas pre-profesionales,

realizadas por los estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria. Se le agradece

su atencion y el tiempo prestado.

1. ¢En qué tipo de empresas realizd sus practicas pre-profesionales?

MARQUE CON UNA X

PUBLICA

PRIVADA

Empresal

Empresa 2

2. Marque con una X, ¢;cudl de las siguientes actividades realiz6 en sus practicas

pre-profesionales? ( Margue 2 opciones como maximo

ACTIVIDADES

Registros contables

Revisar depdsitos

Elaboracion de Retenciones de Impuestos

Ordenar y Archivar Documentos

Realizacidn de inventarios

Verificacion de registros de documentos

OTRAS
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3. ¢Qué habilidades considera Ud. que debe demostrar el estudiante que realiza las
practicas pre-profesionales? ( Marque 2 opciones como maximo

Marque con una X

Proactividad

Profesionalismo

Trabajo en equipo

Valores humanos

Pensamiento critico

4. ¢Considera necesario que deben existir convenios entre la universidad y las

empresas para las practicas pre-profesionales?

Marque con una x

Si No

5. La universidad se preocupd por realizar un seguimiento a sus practicas pre-
profesionales?

Margue con una X

Si No
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Lea con atencion las preguntas evalla con sinceridad y expresa tu valoracion, sobre la satisfaccion del
estudiantes en las practicas pre profesionales. Selecciona las opciones, de acuerdo a la siguiente escala: 5
Muy satisfecho, 4 Satisfecho, 3 Indiferente, 2 Poco satisfecho, 1 Nada satisfecho

Dimensidn 1 : Elementos Tangibles

1| El lugar que realizd sus practica pre-profesionales cont6 con equipos modernos.
Recibié de parte de la empresa una capacitacién previa o durante el desarrollo de las practicas
2 | pre-profesionales.
En la empresa tuvo acceso a equipos 0 materiales necesarios para el desarrollo de las
3 | actividades asignadas.
Las instalaciones de la empresa eran comodas y agradables (asientos, aseos, amplitud en el
4 | lugar).
5 | El personal de la empresa tiene una apariencia pulcra
Dimensién 2: Fiabilidad
6 | Las practicas pre-profesionales que realiz6 responden a lo que usted esperaba.
Cuando Ud. tuvo un problema, el tutor de la empresa mostré un sincero interés en
7 | solucionarlo.
Considera Ud. que las practicas pre-profesionales contribuyen en la formacion profesional del
8 | estudiante.
Dimensidn 3: Capacidad de respuesta
9 | Hubo disponibilidad del tiempo del tutor de la empresa para responderle alguna duda.
Se sintié satisfecho(a) con el personal de trabajo del lugar donde realiz6 sus practicas pre-
10 | profesionales.
Como considera Ud. la relacién laboral con el tutor de la empresa en sus practicas pre-
11 | profesionales.
Dimension 4: Seguridad
12 | EI comportamiento del tutor de la empresa le inspir6 confianza y seguridad.
13 | Se sintio tranquilo(a) y seguro(a) dentro de la empresa.
14 | El personal de la empresa demostrd respeto para Ud.
Dimensidén 5: Empatia
15 | El tutor de la empresa lo apoy6 en los horarios convenientes para Ud.
El personal de la empresa siempre estuvo atento a sus necesidades especificas como
16 | practicante.
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17

Se sinti6 integrado donde realiz6 sus practicas pre-profesionales.

18

Existié apoyo del tutor de la empresa al momento que le asignaron alguna actividad en sus
précticas pre-profesionales.

19

El area donde realizé sus practicas tuvo un ambiente agradable.
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Anexo N° 2: ENTREVISTA A LOS FUNCIONARIOS DE LAS INSTITUCIONES
O EMPRESAS DE LA CIUDAD DE ESMERALDAS.

@ > PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

Estimado Entrevistado, la presente entrevista tiene como finalidad de conocer la
percepcion que tiene el empleador con respecto con las practicas pre-profesionales,
realizada por los estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la PUCESE.

Se le agradece su atencidn y el tiempo prestado. Gracias

Nombre de la institucién o empresa

Direccion

Entrevistado

Cargo

1. ¢Por qué Ud. considera que es necesario que un estudiante de Educacion
Superior realice préacticas pre-profesionales?

2. ¢Qué habilidades considera Ud. que debe tener un pasante?

3. ¢Qué beneficios brinda empresa a los practicantes?

4. ¢Que recomendacion haria Ud. a la PUCESE con respecto a las practicas pre-
profesionales?
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Anexo N° 3: ENTREVISTA A LA TUTORA DE LAS PRACTICAS PRE-
PROFESIONALES.

@ > PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

Estimado Entrevistado, la presente entrevista tiene como finalidad de conocer la sobre
las practicas pre-profesionales, realizada por los estudiantes de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria de la PUCESE. Se le agradece su atencion y el tiempo
prestado. Gracias

Entrevistado

Cargo

1. ¢Qué requisitos debe haber cumplido el estudiante para realizar las practicas
pre profesionales?

2. ¢Coémo realizan los seguimientos a las practicas pre-profesionales?

3. ¢Existen convenios con las empresas publicas y privadas para realizar las

practicas pre-profesionales?

4. ¢Se da a conocer a los estudiantes el Instructivo de Practicas Pre-
profesionales de la Pucese?
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5. ¢Considera Ud. que es necesario un modelo de procesos de las practicas pre-
profesionales para la Carrera de Contabilidad y Auditoria?

6. ¢Qué sugiere para mejorar las précticas pre-profesionales?
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