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RESUMEN 

La conmoción medioambiental y las deducciones que la acelerada evolución de las nuevas tecnologías 

pueda causar en el medio ambiente, ha dispuesto que se adquieran un agregado de buenas prácticas y 

acciones concretas que permitan la  practica efectiva de los medios informáticos minimizando el impacto 

ambienta l. La presente investigación tiene como objetivo proponer un modelo de evaluación  metodológica 

para determinar el nivel de cumplimiento de normas ambientales en los equipos informáticos de la 

Pontificia Universidad católica del Ecuador - Esmeraldas (PUCE Esmeraldas) mediante la unión del marco 

COBIT 2019 con el marco de las tecnologías verdes (Green IT). El alcance que tuvo esta  investigación fue 

de tipo descriptiva -explicativa según su nivel de profundización con un enfoque cualitativo – cuantitativo, 

en el cual se empleó como técnica la  entrevista que fue realizada al jefe del departamento de TICs. Los 

resultados indican que, durante la fase de utilización de activos, los equipos de comunicación  poseen un 

nivel de cumplimiento de recomendaciones ambientales malo (0 %- 30.00 %), los activos de equipos 

computacionales, equipos eléctricos y servidores poseen un nivel de cumplimiento regular (30,01 % - 65,01 

%) y los servicios de TI poseen un nivel de cumplimiento de recomendaciones ambientales aceptable (65,01  

% - 85,1 %), demostrando que la institución sujeta a estudio se encuentra en un Nivel 1 de madurez o 

inicial, demostrando la calidad y eficacia del modelo de evaluación al instante de implementar, auditar y 

perfeccionar las TI verdes en las organizaciones de una manera sistematizada y gradual. COBIT 2019 ofrece 

un modelo de gobernanza y gestión de la TI para sostener a las empresas o establecimientos a sistematizar 

y confrontar la  TI verde. 

 

PALABRAS CLAVES: tecnologías verdes, COBIT 2019, equipos informáticos, tecnologías de la información, 

nivel de contaminación, nivel de madurez 

ABSTRACT. 

The environmental commotion and the deductions that the accelerated evolution of new technologies can 

cause in the environment, has led to the acquisition of an aggregate of good practices and concrete actions 

that allow the effective practice of computer media, minimizing the environmental impact. This research 

aims to propose a methodological evaluation model to determine the level of compliance with  

environmental standards in the computer equipment of the Pontifical Catholic University of Ecuador - 

Esmeraldas (PUCE Esmeraldas) through the union of the COBIT 2019 framework with the framework of 

green technologies (Green IT). The scope of this research was descriptive-explanatory type according to its 

level of depth with a qualitative-quantitative approach, in which the interview technique used was the 

interview that was conducted with the head of the ICT department. Th e results indicate that, during the 
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asset utilization phase, communication equipment has a poor level of compliance with environmental 

recommendations (0 %- 30. 00 %), computer equipment assets, electrical equipment and servers have a 

regular level of compliance (30.01 % - 65.01 %) and IT services have an acceptable level of compliance 

with environmental recommendations (65.01 % - 85.1 %), showing that the institution under study is at a 

Level 1 of maturity or initial, demonstrating the quality and effectiveness of the evaluation model when 

implementing, auditing and improving green IT in organizations in a systematized and gradual way. COBIT 

2019 offers an-IT governance and management model to support companies or establishments in 

systematizing and confronting Green IT.  

KEYWORDS: green technologies, COBIT 2019, IT equipment, information technology, 

contamination level, maturity level. 
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