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RESUMEN

El presente proyecto tuvo como objetivo implementar una aplicacion web para la gestion integral
del taller de electricidad automotriz “Israel”, mediante la digitalizacion de los procesos
administrativos y operativos relacionados con clientes, vehiculos, 6rdenes de trabajo y stock de
repuestos. Esta iniciativa surgié como respuesta a las dificultades identificadas en el manejo
manual de la informacion, lo que generaba atrasos en la consulta de datos, duplicidad de registros
y limitaciones para el control de los mantenimientos realizados. Ademas, la investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque mixto, con un alcance descriptivo y una modalidad de investigacion
aplicada. Ademas, para el levantamiento de informacidn se emplearon las técnicas de observacion
directa y encuesta, usando como instrumentos un checklist y un cuestionario estructurado, los
cuales ayudaron a identificar las necesidades y requerimientos del taller. Por afiadir, el desarrollo
del sistema se realiz6 mediante la metodologia XP, organizada en las fases de exploracion,
planificacion, iteraciones y produccion. Asimismo, la aplicacién web fue desarrollada bajo el
framework Codelgniter 4, lenguaje de programacion PHP, JavaScript y el gestor de base de datos
MySQL. Ademas, entre las principales funcionalidades implementadas se encuentran la
autenticacion de usuarios, gestion de clientes, administracion de vehiculos, registro y seguimiento
de mantenimientos.

Los resultados obtenidos evidenciaron una mejora significativa en la organizacion de los datos,
control de los procesos administrativos y el seguimiento de los mantenimientos realizados. Por
ende, se concluyd que la implementacion de la aplicacion web permitié automatizar procesos,
mejorar la disponibilidad de los datos y fortalecer el control sobre los recursos y servicios ofrecidos

por el taller de electricidad automotriz “Israel”.

Palabras clave: aplicacion web, gestion de taller, Codelgniter 4, mantenimiento vehicular, stock
de repuestos, MySQL
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ABSTRACT
This project aimed to implement a web application for the comprehensive management of the
“Israel” automotive electrical workshop by digitizing administrative and operational processes
related to clients, vehicles, work orders, and spare parts inventory. The study was prompted by
difficulties identified in manual information handling, which caused delays in data retrieval, record
duplication, and limitations in tracking maintenance work. Besides, the research employed a
mixed-methods approach, with a descriptive scope and an applied research design. Data collection
involved direct observation and surveys, utilizing a checklist and a structured questionnaire to
identify the workshop's needs and requirements. The system was developed using the XP (Extreme
Programming) methodology, organized into exploration, planning, iteration, and production
phases. In addition, the web application was built using the Codelgniter 4 framework, PHP,
JavaScript, and the MySQL database management system. Key features implemented include user
authentication, client management, vehicle administration, and the logging and tracking of
maintenance activities. It is worth adding, the results demonstrated significant improvements in
data organization, administrative process control, and the tracking of maintenance work.
Ultimately, the implementation of the web application enabled process automation, improved data
availability, and strengthened control over the resources and services provided by the “Israel”

automotive electrical workshop.

Keywords: Web application, automotive workshop, information management, stock control,

Codelgniter,
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INTRODUCCION

El presente proyecto tuvo como fin desarrollar una aplicacion web orientada a mejorar la gestién
administrativa y operativa del taller de electricidad automotriz “Israel”. Entonces, la variable
independiente correspondi6 a la implementacion de una aplicacion web. Por otro lado, la variable
dependiente fue la gestion integral del taller. Por ende, la relacion entre las variables ayudo a
exponer que la implementacion de una solucion tecnoldgica contribuyd a mejorar el control de
clientes, vehiculos, mantenimientos y stock de repuestos, minimizando el trabajo manual de los
datos y blindando la organizacion de los procesos.

El contenido de la investigacion se llevo bajo la estructuracion de tres capitulos. Entonces, en el
capitulo uno se desarroll6 el estado del arte donde se abordaron los fundamentos relacionados con
los sistemas de informacién, aplicaciones web, bases de datos, metodologias agiles y tecnologias
empleadas para el desarrollo de proyecto. Asimismo, el capitulo dos se present6 la metodologia
de investigacion y de desarrollo, describiendo el enfoque, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, el analisis de requerimientos, las historias de usuarios y las fases de
metodologia XP aplicadas durante el desarrollo de la aplicacion. Finalmente, en el capitulo tres se
expusieron los resultados obtenidos, las pruebas realizadas, la discusion de los hallazgos y la
valoracion de la solucion implementada.

Como cierre del proyecto, se presentaron las conclusiones y recomendaciones derivadas del
proceso investigativo y del desarrollo de la aplicacién web. Por ende, las conclusiones sintetizan
los principales resultados logrados en relacion con los objetivos formulados, mientras que las
recomendaciones proponen acciones orientadas a fortalecer y ampliar las funcionalidades del
sistema en futuras actualizaciones, asistiendo asi, a la escalabilidad de la gestion del taller de

electricidad automotriz “Israel”.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE
1.1.Contextualizacién y propdsito
1.1.1 Contextualizacion
En la actualidad, la transformacion digital se ha convertido en un factor clave para la mejora de
los procesos administrativos y operativos en distintos sectores econdmicos. En este sentido, las
tecnologias de la informacion permiten agilizar la gestion de datos, automatizar actividades
operativas y facilitar la toma de decisiones mediante el acceso a la informacion. “La
transformacion digital ya no es una opcion, sino que se ha convertido en una necesidad en el &mbito
empresarial y, en consecuencia, para los individuos ya que esta tematica y su aplicacion permite
la hiperconectividad de datos de toda clase” (Medina-Chicaiza et al., 2022, p. 766). En
consecuencia, las empresas tienden a incorporar herramientas tecnoldgicas que ayuden en la
eficiencia operativa, lo que los impulsa a ser mas competitivos.
Dentro de este contexto, los talleres automotrices enfrentan la necesidad de modernizar sus
procesos administrativos y operativos para responder de manera eficiente a las demandas actuales.
Por lo tanto, la gestion de clientes, vehiculos, 6rdenes de trabajo y control de stock requieren
mecanismos que permitan organizar la informacion de manera segura y accesible. Por ello, la
implementacion de aplicaciones web representa una alternativa tecnoldgica para mejorar la
administracion de los recursos, optimizar el flujo de trabajo y fortalecer la calidad del servicio
ofrecido.
1.1.2 Propésito
El propdsito de la presente investigacion se basé en desarrollar una solucion tecnoldgica que
contribuyera al fortalecimiento de la gestion administrativa y operativa del taller de electricidad
automotriz “Israel”. Ademas, la implementacion de una aplicacion web que permitiera centralizar
y organizar la informacién vinculada con clientes, vehiculos, 6rdenes de trabajo y control de stock
de repuestos. De igual manera, se buscé optimizar el acceso a los datos, mejorar el seguimiento de
las actividades realizadas y facilitar la generacion de informacion confiable para apoyar la toma
de decisiones. De esta manera, el proyecto busco aportar al mejoramiento de la eficiencia operativa
del taller e impulsar una gestién mas organizada de los procesos internos.
1.2 Problema de investigacion
El taller de electricidad automotriz “Israel” carece de un sistema adecuado para la gestion de

clientes. Lo cual, genera limitaciones para mantener un control organizado sobre el registro de los



vehiculos atendidos y los trabajos realizados. De igual modo, Esta situacion genera una
complejidad al acceso rapido a la informacion y limita la administracion de los datos obtenidos en
cada servicio, ocasionando que gran parte de la informacion sea dependiente de registros manuales,
aumentando el riesgo de pérdida, duplicacién o incoherencia de los datos.

De igual manera, el manejo del stock de repuestos en bodega presenta deficiencias en su
organizacion y control, debido a la falta de un sistema actualizado, ya que Unicamente se dispone
de un archivo de Excel que no se mantiene al dia. Por ende, esto dificulta llevar un registro preciso
de las entradas y salidas de productos, asi como garantizar la disponibilidad real de los repuestos.
Como resultado, se pueden presentar algunos inconvenientes en relacion con la localizacion de los
repuestos, retrasos en la ejecucion de reparaciones y dificultades para saber con precision la
existencia de los productos disponibles en bodega.

Asimismo, la gestion de dérdenes de trabajo se realiza sin algin mecanismo centralizado que
contribuya dar continuidad efectiva a los servicios realizados en cada vehiculo. Por ende, esta
situacion complica la consulta de un historial de reparaciones, el control de las actividades
realizadas por el taller y la generacion de informacion organizada para el seguimiento de los
trabajos hechos.

Como consecuencia, existe poca confiabilidad en la informacion obtenida al finalizar la jornada
laboral, lo que impide determinar con exactitud el flujo de la bodega, la cantidad de vehiculos
atendidos y los ingresos generados en periodos diarios, semanales o mensuales. Ademas, la falta
de un control centralizado dificulta la trazabilidad de los repuestos utilizados en cada reparacion,
afectando la adecuada toma de decisiones administrativas y la planificacion de las actividades
operativas.

En este contexto, el taller carece de una solucidn tecnoldgica que permita optimizar su gestion
integral, centralizar la informacion y optimizar los procesos relacionados con clientes, vehiculos,
Ordenes de trabajo y stock de repuestos, situacién que define el problema de la presente
investigacion.

1.3 Desarrollo tematico del estado del arte

1.3.1 Sistemas web

Las aplicaciones web forman parte de las herramientas tecnoldgicas que facilitan el acceso a
informacidn y procesos operativos mediante un navegador web. Ademas, permiten centralizar los

datos del taller, la automatizacion de procesos y la disponibilidad de informacién en tiempo real,



aspectos que contribuyen al perfeccionamiento de la eficiencia organizacional. “Una aplicacion
web (web-based application) es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor. Funcionan bajo un
navegador con conexion a Internet, ya que deben comunicarse con un servidor para cumplir con
sus funcionalidades” (Llamuca-Quinaloa et al., 2021, p. 3).

1.3.1.1 Sistema de gestion de informacion.
Los sistemas de gestion de informacién ayudan a recopilar, almacenar, procesar y administrar
datos de manera organizada. Por ende, su implementacion facilita el control de las actividades
operativas y administrativas brindando informacion confiable para la toma de decisiones.
Asimismo, ayudan a optimizar los procesos internos y reducir errores asociados al manejo de la
informacidn. “el disefio de un Sistema de Gestion de Informacion pasa constituir una cuestién
fundamental para administrar organizaciones de forma eficiente y efectiva; siendo su principal
objetivo proveer la informacion necesaria de forma oportuna.” (Lyz Contreras-Diaz et al., 2021,
p. 196).
1.3.2 Seguridad en aplicaciones web
La seguridad en las aplicaciones web representa un requisito fundamental para garantizar la
proteccion de datos almacenada y emitida en un sistema web. Por lo cual, el empleo de mecanismos
de autenticacion, control de acceso y la proteccion de datos permite disminuir los riesgos
relacionados con accesos no autorizados o pérdida de informacion. “La autenticacion de usuarios
permite a los sistemas informaticos apropiarse con una seguridad logica de que quien se esta
conectando es quien dice ser” (Varon Quimbayo, A. A. 2021, p. 8).
1.3.3 Metodologia extreme programing (XP)
Una metodologia agil orientada al desarrollo de software por ciclos cortos de trabajo,
retroalimentacion frecuente y la adaptacion permanente a los requerimientos del usuario.
Asimismo, su aplicacion ayuda a la entrega progresiva de funcionalidades y la deteccion temprana
de errores, lo que permite mejorar la calidad del software desarrollado
1.3.4 Lenguaje de programacion
e PHP.
“PHP es uno de los lenguajes de programacion mas utilizados debido a su dinamismo en el
desarrollo web, implementando herramientas efectivas para aumentar la productividad en el
desarrollo de software, muy ligado a las buenas practicas de ingenieria en software” (Zambrano et

al., 2025, p. 8).



e JavaScript.
Lenguaje de programacion interpretado que se ejecuta del lado del cliente o navegador que cumple
la funcidén de mejorar la experiencia del usuario mediante la creacion de interfaces dinamicas,
evitando recargas innecesarias de la pagina. Es decir, que, mediante la manipulacion del DOM,
JavaScript ayuda a que los elementos HTML respondan acciones del usuario en tiempo real
1.3.5 Bases de datos relacionales
e MySQL.
“Es el motor de base de datos relacional de codigo abierto mas popular del mercado. MySQL
permite almacenamiento documental a través de MySQL Document Store que brinda a los
desarrolladores la posibilidad de trabajar con tablas relacionales SQL” (Marrero et al., 2025, p.
541)
1.3.6 Frameworks
e Codeigniter.
“Ofrece una arquitectura flexible, lo que facilita la curva de aprendizaje.
Su acoplamiento y singularidad de componentes contribuyen a la autonomiay reutilizacion
del codigo [...] siguen el patron Modelo Vista Controlador (MVC), lo que facilita la
separacion de la légica de negocio” (Tituafa et al., 2024, p. 849).
1.4 Organizacion / categorias principales
1.4.1 Investigaciones sobre la implementacién de una aplicacion web y su impacto en la
gestion integral del taller electricidad automotriz “Israel”
1.4.1.1 Variable independiente: implementacion de una aplicacion web.
e Aplicaciones Web.
“Una aplicacion web (web-based application) es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor.
Funcionan bajo un navegador con conexién a Internet, ya que deben comunicarse con un servidor
para cumplir con sus funcionalidades” (Llamuca-Quinaloa et al., 2021, p. 3).
e Framework Codeigniter.
“Es un framework PHP de codigo abierto ligero y potente, con herramientas, complementos y
librerias interoperables para desarrollar aplicaciones web basado en el patrén MVC.” (Yagual et

al., 2023, p. 72).



e Bases de datos MySQL.
“MySQL permite la manipulacion de la informacion dentro de una base de datos ya establecida
con la finalidad de facilitar y cuidar la informacion” (Menendez, M et al., 2022, p.18).
e Seguridad de datos.
“La seguridad de los datos en la web es un tema crucial en la actualidad, cada vez son mas las
personas y las empresas que utilizan internet para almacenar y transmitir informacion valiosa.”
(Lucas et al., 2022, p, 49).

1.4.1.2. Variable Dependiente: Gestion integral del taller electricidad automotriz

“Israel”.
e Gestion de Clientes.
“Proporcionar una experiencia personalizada y satisfactoria para cada cliente, a lo largo de todas
las etapas del ciclo de vida del cliente.” (Sanchez, R. A. Z., & Cedefo, A. M. P. 2024, p. 4)
e Gestion de Vehiculos.
Es el proceso administrativo en el cual ayuda a generar una trazabilidad de los vehiculos en sus
caracteristicas principales que son: mantenimientos, 6rdenes de trabajo, Historial clinico vehicular.
e Registro de mantenimientos.
Es el documento formal que nos indica la planificacion, detalles especificos de los mantenimientos
realizados en cada vehiculo.
e Control de Stock.
Proceso administrativo que permite supervisar, registrar y administrar que productos entran y salen
de bodega garantizando una trazabilidad exacta de los repuestos.
e Reportes.
Relacionado con la generacion de datos para el seguimiento de las actividades realizadas, servicios
prestados y movimientos registrados.
e Organizacién de la informacion.
Referenciado a la estructuracion, almacenamiento y acceso eficiente a los datos generados por el
taller.
e Eficiencia Operativa.
Enfocado en la optimizacién de los procesos internos, reduccion de tiempos y optimizar la

productividad.



e Control Administrativo.

Permite supervisar y gestionar las actividades relacionadas con la administracion del taller y la
toma de decisiones.

1.5 Sintesis de los hallazgos

La sintesis de los hallazgos revel6 que la transformacién digital se ha convertido en un factor
fundamental para mejorar la eficiencia de los procesos administrativos y operativos dentro de las
organizaciones. Ademas, diversos estudios coinciden en que la implementacion de aplicaciones
web facilita la centralizacién de la informacidn, optimiza la gestion de recursos y contribuye a la
automatizacion de actividades que tradicionalmente se ejecutan de forma manual.

Asimismo, los hallazgos evidencian que el uso de tecnologias como PHP, Framework Codelgniter
y bases de datos MySQL proporciona una infraestructura adecuada para el desarrollo de sistemas
seguros, escalables y orientados a la gestion eficiente de la informacién. De igual manera, la
seguridad informética representa un elemento indispensable para garantizar la proteccion y
disponibilidad de los datos almacenados.

En relacion con los talleres automotrices, se determind que la gestion de clientes, vehiculos,
ordenes de trabajo, control de stock y generacidn de reportes son procesos que pueden beneficiarse
significativamente mediante la implementacion de soluciones web. En consecuencia, los
antecedentes analizados respaldan el desarrollo de una aplicacion web para el taller de electricidad
automotriz “Israel”, debido a que permitio mejorar la organizacion de la informacion, fortalecer el
control administrativo y optimizar la eficiencia operativa de sus actividades diarias.

1.6 Limitaciones de los estudios previos

Las principales limitaciones encontradas en la literatura revisada incluyen:

e Metodoldgicas.

La investigacion se desarrollé por el método de observacién directa y encuestas aplicadas en el
taller de electricidad automotriz “Israel”. Por lo cual, la informacion obtenida se encuentra limitada
al contexto y condiciones que rigen en el establecimiento.

e Tecnologicas.

Al estar desarrollado como una aplicacion web utilizando PHP, codeigniter y MySQL, sin
contemplar el desarrollo de un aplicativo movil ni la integracion con sistemas externos durante la

presente investigacion.



e Funcionales.

El alcance del proyecto esta focalizado en los siguientes puntos: gestion de clientes, 6rdenes de
trabajo y control de stock de repuestos. Asimismo, se aclara que no se incluyeron los médulos
especializados de contabilidad, facturacion electronica o gestion financiera avanzada.

e Geogréfica.

La implementacion y validacion del sistema se llevd a cabo Gnicamente en el taller de electricidad
automotriz “Israel”, por lo que los resultados obtenidos solo corresponderan especificamente a
dicho entorno de trabajo.

1.7 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justificd por el motivo de la necesidad de fortalecer la gestion
administrativa y operativa del taller de electricidad automotriz “Israel”, el cual presentaba
dificultades. Es decir, el poco control del manejo de la informacidn de clientes, vehiculos, 6rdenes
de trabajo y control de stock de repuestos. La ausencia de un sistema centralizado ocasiona que
gran parte de los procesos se desarrollen registros manuales y herramientas ofimaticas que
dificultan en gran medida la permanencia de la informacion actualizada en tiempo real. Por lo
tanto, genera limitaciones en el control de las actividades y en el acceso oportuno a los datos
requeridos para tener una operacion en buenas condiciones en el taller.

La revision del estado del arte da una mejor vision al identificar que las aplicaciones web
contribuyen en una alternativa tecnoldgica considerablemente usada para la optimizacion de los
procesos, centralizar la informacion y perfeccionar la eficiencia en diferentes organizaciones.
Ademas, diversos estudios destacan la importancia de usar sistemas de informacion como bases
de datos y mecanismos de seguridad que garanticen la integridad y disponibilidad de los datos. Sin
embargo, se evidencio que una buena parte de las investigaciones se enfocan mayoritariamente en
entornos empresariales, existiendo una limitada orientacion hacia una solucién especifica para
talleres eléctrico-automotrices que integren un manejo conjunto en la gestion de clientes,
vehiculos, 6rdenes de trabajo y control de stock de repuestos.

En este contexto, la investigacion toma relevancia tecnologica al proponer el desarrollo de un
sistema web basado en tecnologias como PHP, Codeigniter y MySQL, herramientas que aportan
en la construccion de una solucién adaptada a las necesidades especificas del taller. Por ende, la
implementacién del sistema aporté a mejorar la organizacion de la informacién facilitando el

seguimiento de las actividades realizadas y disponer de registros méas confiables.



Desde el ambito académico, el proyecto permitié aplicar conocimientos relacionados con el
desarrollo de software, bases de datos y metodologias agiles de desarrollo, reforzando los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera. Cabe resaltar, que constituye una oportunidad
para integrar conocimientos tedricos y practicos en el desarrollo de una solucién informética
focalizada en resolver una problematica real identificada en el entorno de estudio.

Por lo presentado, la investigacion resultd conveniente y viable, debido a que responde a una
necesidad presente dentro del taller de electricidad automotriz “Israel” y planted una solucion
tecnoldgica que aporté al mejoramiento de la gestion integral de sus procesos administrativos y
operativos, fortaleciendo la organizacion de la informacion y respaldando la toma de decisiones

mediante datos precisos.
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CAPITULO Il. MATERIALES Y METODOS
2.1. Enfoque de la investigacion
2.1.1. Enfoque de investigacion
La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, debido a que integré elementos
cualitativos y cuantitativos con la finalidad de obtener una comprension mas amplia y precisa de
la problematica existente en el taller de electricidad automotriz “Israel”. Por ende, la combinacion
de ambos enfoques permitié analizar tanto los aspectos relacionados con el comportamiento y
funcionamiento de los procesos administrativos y operativos, como los datos e informacion que
intervinieron en las actividades diarias del taller. De esta manera, fue posible identificar las
necesidades reales de la organizacion y establecer los requerimientos necesarios para el desarrollo
de una aplicacion web que contribuyera al mejoramiento de la gestion integral del negocio.
2.1.2.Enfoque cualitativo
El enfoque cualitativo fue empleado para comprender la situacion actual del taller y analizar de
manera detallada los procesos relacionados con la gestion de clientes, vehiculos, 6rdenes de trabajo
y control de stock de repuestos. Del mismo modo, este enfoque permitio identificar las dificultades
existentes en el manejo de la informacién, los procedimientos utilizados para el registro de datos
y las limitaciones presentes en la organizacion de las actividades administrativas y operativas.
A través del analisis cualitativo fue posible conocer la forma en que se desarrollan los procesos
internos, identificar posibles inconsistencias en el manejo de la informacién y determinar las
necesidades que tenian que ser consideradas durante el disefio de la solucion tecnoldgica.
Asimismo, permitié comprender el entorno de trabajo y las caracteristicas especificas del taller,
facilitando el desarrollo de una aplicacidén web ajustada a la realidad de la organizacion.
Para la recopilacion de informacion se utilizo la técnica de observacion directa, la cual permitio
examinar de manera presencial las actividades realizadas dentro del taller. Por lo consiguiente, el
instrumento utilizado consistié en una ficha de observacion o checklist, mediante la cual se
registraron aspectos relacionados con el flujo de trabajo, los mecanismos de control utilizados, la
gestion de documentos y los procedimientos aplicados para el manejo de la informacion. Los
resultados obtenidos sirvieron como base para la identificacion de problemas y la definicion de

requerimientos funcionales del sistema.
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2.1.3.Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo permitid recopilar y analizar informacion numérica relacionada con los
procesos desarrollados dentro del taller. Ademas, este enfoque facilitd la obtencidén de datos
medibles que posibilitaron evaluar la situacion actual de la organizacion y determinar la necesidad
de implementar mecanismos tecnologicos que optimicen la gestion de la informacion.

La aplicacion de este enfoque permitié obtener informacion relacionada con la cantidad de
registros administrados, la frecuencia de uso de los procesos, el control de los repuestos
disponibles, la generacion de 6rdenes de trabajo y otros aspectos que intervinieron en la operacion
diaria del taller. Ademas, contribuyé a identificar patrones y necesidades que deberan ser
considerados durante el desarrollo de la aplicacion web.

Para la obtencion de estos datos se utilizd la técnica de encuesta, dirigida a las personas
involucradas en los procesos administrativos y operativos del taller. Como instrumento se emple6
un cuestionario estructurado compuesto por preguntas orientadas a conocer la percepcion de los
usuarios sobre el manejo actual de la informacién, las dificultades existentes y las funcionalidades
que consideraban necesarias para mejorar el desempefio de las actividades desarrolladas dentro del
establecimiento.

2.1.4. Aplicacion de los métodos de investigacion

Como parte del proceso investigativo se aplicé el método de observacién, el cual permitid
identificar directamente las actividades relacionadas con el registro de vehiculos, la generacion de
ordenes de trabajo y el control de stock de repuestos. Por consecuencia, la observacion facilité el
reconocimiento de las deficiencias presentes en los procesos actuales y permitio obtener una vision
clara de las necesidades existentes dentro del taller de electricidad automotriz “Israel”.
Asimismo, se empleo el método de analisis para estudiar cada uno de los elementos que conforman
la problemética investigada. Por ende, mediante este método se examinaron los procedimientos
actuales de gestion de informacién, identificando las causas que generaban dificultades en el
control de los procesos y estableciendo relaciones entre los distintos factores involucrados.
Igualmente, el andlisis permitio definir los requerimientos necesarios para el disefio de la
aplicacion web y contribuy6 a la construccion de una solucion tecnoldgica adecuada para el
entorno de estudio.

De igual manera, se utiliz6 el método inductivo, debido a que la investigacion partio de situaciones

particulares observadas dentro del taller para formular conclusiones generales orientadas al
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desarrollo de la propuesta tecnoldgica. Ademas, este método permitio interpretar los resultados
obtenidos durante la observacion y el analisis de los procesos, facilitando la elaboracion de
criterios que sirvieron como base para el disefio e implementacién del sistema.

La integracion de los enfoques cualitativo y cuantitativo, junto con la aplicacion de los métodos
de observacion, analisis e induccion, permitié obtener informacion confiable, relevante y
contextualizada. Por un lado, esto contribuyd al desarrollo de una aplicacion web capaz de
optimizar el manejo de la informacion, automatizar procesos administrativos y operativos,
fortalecer el control de stock de repuestos y mejorar la gestion integral del taller de electricidad
automotriz "lIsrael”, favoreciendo una toma de decisiones mas eficiente y fundamentada en
informacion actualizada.

2.2. Tipo de investigacion

El proyecto correspondid a un estudio de tipo aplicada, debido a que se orient6 a la solucion de
una problematica real identificada en el taller de electricidad automotriz "lIsrael”, relacionada con
la gestién de vehiculos, 6rdenes de trabajo y control de stock de repuestos. Cabe resaltar, este tipo
de investigacion se caracteriza por utilizar conocimientos cientificos y tecnologicos para resolver
situaciones especificas en un determinado contexto, permitiendo generar soluciones practicas que
contribuyan al mejoramiento de las actividades desarrolladas dentro de una organizacion. En este
sentido, la investigacion buscé desarrollar una aplicacion web que permitio optimizar los procesos
administrativos y operativos del taller, mejorando la organizacion de la informacion y facilitando
el acceso a los datos relacionados con los servicios prestados. La propuesta tecnoldgica pretendio
contribuir a la automatizacion de actividades que se realizaban de forma manual, reduciendo
errores en el registro de informacion y fortaleciendo los mecanismos de control sobre las
operaciones del establecimiento. Asimismo, la investigacion permitié aplicar conocimientos
adquiridos en el area de desarrollo de software, bases de datos, disefio de sistemas de informacién
y metodologias de desarrollo, integrandolos en una solucion tecnologica que respondié a las
necesidades reales del entorno de estudio. De esta manera, la aplicacion web propuesta no
solamente aportd beneficios al taller de electricidad automotriz “"lIsrael”, sino que también
constituy0 una experiencia practica de aplicacion de conocimientos técnicos y tecnologicos
orientados a la resolucién de problemas concretos.

Por otra parte, la investigacion posey6 un alcance descriptivo, debido a que buscé identificar,

analizar y describir las caracteristicas de los procesos administrativos y operativos que se
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desarrollaban dentro del taller. Entonces, este tipo de investigacion permitio obtener informacion
detallada sobre la forma en que se gestionan los vehiculos, las 6rdenes de trabajo y el control de
stock de repuestos, facilitando la comprension de las actividades que intervinieron en el
funcionamiento diario del negocio. Es decir, a través de la investigacion descriptiva fue posible
conocer la situacion actual de la organizacion, identificar las fortalezas y debilidades en los
procesos de gestion de informacion y determinar las principales dificultades que afectan el
desempefio de las actividades administrativas y operativas. Ademas, permitio recopilar
informacion relevante sobre los procedimientos utilizados para el registro, almacenamiento y
consulta de datos. Lo cual, proporcion6 una base solida para el disefio de la solucion tecnolégica
propuesta.

La descripcion detallada de los procesos existentes contribuyd a establecer los requerimientos
funcionales y técnicos necesarios para el desarrollo del sistema web, garantizando que la
aplicacion respondiera de manera adecuada a las necesidades identificadas durante la
investigacion. De igual forma, permitio comprender el contexto en el que seria implementada la
solucién, favoreciendo la construccion de una herramienta tecnoldgica alineada con las
caracteristicas y requerimientos especificos del taller. En conjunto, la investigacion aplicada y
descriptiva permitio comprender la problematica existente, analizar las condiciones actuales de la
organizacion y desarrollar una aplicacion web orientada al mejoramiento de la gestién integral del
taller de electricidad automotriz "Israel”, contribuyendo a la optimizacién de los procesos
administrativos y operativos, al fortalecimiento del control de la informacién y al apoyo en la toma
de decisiones mediante datos organizados y actualizados.

2.3. Disefio de la investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un disefio no experimental de tipo transversal o transeccional,
debido a que el estudio se realizd sin manipular deliberadamente las variables objeto de
investigacion y se enfocd en observar, analizar y registrar los fenémenos tal como ocurren en su
contexto natural. Este disefio resulta pertinente para esta investigacion, ya que permite examinar
la situacion actual del taller de electricidad automotriz “Israel”, identificando las problematicas
existentes en los procesos relacionados con la gestion de vehiculos, ordenes de trabajo y control
de stock de repuestos. A su vez, el disefio no experimental se fundamenta en la observacion de los
hechos sin intervenir directamente sobre ellos, permitiendo analizar las caracteristicas y

condiciones presentes dentro del entorno de estudio. En este caso, la investigacion se centro en
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recopilar informacion sobre los procedimientos administrativos y operativos que se desarrollan en
el taller, con el proposito de comprender su funcionamiento, identificar las deficiencias existentes
y determinar las necesidades que justifican el desarrollo de una aplicacion web como propuesta de
solucidn tecnoldgica.

Asimismo, la investigacion posee un caracter transversal o transeccional, debido a que la
informacion fue recopilada durante un periodo especifico de tiempo, permitiendo obtener una
vision general de la situacién actual del taller. Esto significa que los datos fueron recolectados en
un unico momento de la investigacion, sin realizar seguimientos prolongados ni estudios
evolutivos a lo largo del tiempo. La finalidad de este disefio es describir y analizar las condiciones
existentes al momento del estudio, generando informacion suficiente para la formulacion de la
propuesta tecnoldgica.

La aplicacion de este disefio permitio identificar de manera objetiva los problemas relacionados
con el manejo de la informacién dentro del taller, tales como las dificultades en el seguimiento de
los vehiculos atendidos, la administracion de las érdenes de trabajo y el control de stock de
repuestos. De igual manera, facilité la recopilacion de informacion relevante acerca de los
procedimientos utilizados para almacenar, consultar y gestionar los datos generados durante la
prestacion de los servicios automotrices.

La obtencion de informacion mediante la observacion directa y la aplicacidn de encuestas permitio
conocer las caracteristicas de los procesos existentes, asi como las necesidades y expectativas de
los usuarios involucrados. Por ende, esta informacién sirvio como base para el andlisis de
requerimientos y la definicion de las funcionalidades que incorporaron la aplicacion web
propuesta. Ademas, contribuyd a establecer criterios técnicos y operativos que permitan garantizar
que la solucion desarrollada responda adecuadamente a las necesidades reales del taller.

Por otra parte, el disefio transversal favorecié la generacion de un diagnéstico preciso de la
situacién de la organizacion, permitiendo identificar fortalezas, debilidades, oportunidades de
mejora y limitaciones en los procesos administrativos y operativos.

Este diagnostico constituyd un elemento fundamental para la planificacion y desarrollo de la
aplicacion web, ya que permitié fundamentar técnicamente cada uno de los modulos y
funcionalidades que formaron parte del sistema.

La informacion obtenida durante la investigacion también contribuyé a establecer mecanismos que

favorezcan la automatizacion de procesos, la centralizacion de la informacion y la optimizacion
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del acceso a los datos relacionados con clientes, vehiculos, érdenes de trabajo y stock de repuestos.
De esta manera, el disefio de investigacion permitio generar evidencia suficiente para sustentar la
necesidad de implementar una solucion tecnoldgica que fortalezca la gestion integral del taller.
En concordancia con el enfoque mixto adoptado en la investigacion, el disefio transversal facilito
la integracion de informacidn cualitativa y cuantitativa obtenida mediante diferentes técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos. Esta combinacion permitié obtener una comprension mas
amplia de la problemética estudiada, fortaleciendo la validez de los resultados y proporcionando
una base sélida para el desarrollo de la propuesta tecnoldgica.

Finalmente, la aplicacion de un disefio no experimental de tipo transversal o transeccional ayudd
analizar la realidad actual del taller de electricidad automotriz “Israel” de manera objetiva y
sistemética, proporcionando informacion confiable para la identificacion de necesidades, el
establecimiento de requerimientos y el desarrollo de una aplicacion web orientada a optimizar los
procesos administrativos y operativos, mejorar el control de la informacion y contribuir al
fortalecimiento de la gestion integral de la organizacion.

2.4. Poblacion, muestra, y unidades de estudio

2.4.1. Poblacion

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por el personal que participa
directamente en los procesos administrativos y operativos del taller de electricidad automotriz
“Israel”. Estos colaboradores intervienen de manera activa en las actividades relacionadas con la
atencion a clientes, gestion de vehiculos, elaboracion de 6rdenes de trabajo y control de stock de
repuestos, constituyéndose como las principales fuentes de informacion para el desarrollo del
estudio.

La seleccidn de esta poblacion respondio a la necesidad de obtener informacion precisa sobre el
funcionamiento de los procesos internos del taller, identificar las deficiencias existentes en el
manejo de la informacion y determinar los requerimientos necesarios para el desarrollo de la
aplicacién web propuesta.

Debido a que estas personas son quienes ejecutan diariamente las actividades operativas y
administrativas, poseen un conocimiento directo de las necesidades y problematicas que afectan

la gestidn integral del establecimiento.
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2.4.2. Muestra

Debido a que la poblacién objeto de estudio es reducida y se encuentra plenamente identificada,
no se ocupo aplicar procedimientos de muestreo probabilistico. En consecuencia, se trabajé con la
totalidad de los integrantes de la poblacion, permitiendo obtener informacion completa y
representativa para el desarrollo de la investigacion.

Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por el 100% de la poblacion, es decir, por el propietario,
el técnico y el asesor de ventas del taller de electricidad automotriz “Israel”. Este tipo de seleccion
corresponde a una muestra censal, ya que considera a todos los elementos que conforman la
poblacién de estudio.

La utilizacién de una muestra censal permitié recopilar informacion directa sobre los procesos
administrativos y operativos del taller, facilitando la identificacion de necesidades, requerimientos
y oportunidades de mejora que sirvieron como base para el disefio e implementacién de la
aplicacidn web propuesta. Asimismo, contribuyd a garantizar que los resultados obtenidos reflejen
de manera fiel la realidad del entorno investigado, fortaleciendo la validez y pertinencia de la
investigacion.

2.4.3. Unidades de estudio

El proyecto se desarrolld en las instalaciones del taller de electricidad automotriz “Israel”,
establecimiento dedicado al diagndstico, mantenimiento y reparacion de sistemas eléctricos
automotrices. El taller se encuentra ubicado en el barrio los Lagos via Selva Alegre en la ciudad
de Otavalo, provincia de Imbabura, y constituye el entorno donde se ejecutaron los procesos
administrativos y operativos objeto de estudio.

Dentro de sus actividades diarias, el taller realiza servicios relacionados con la atencion a clientes,
registro de vehiculos, ejecucion de reparaciones, generacion de 6rdenes de trabajo y control de
stock de repuestos. De igual manera, gran parte de la informacion generada durante estas
actividades se administraban mediante registros manuales y archivos digitales basicos, situacion
que dificultaba el acceso oportuno a la informacion y limitaba el control eficiente de los procesos
internos.

La unidad de estudio ha sido seleccionada debido a la necesidad de optimizar la gestion de la
informacién y fortalecer los mecanismos de control administrativo y operativo mediante la
implementacidn de una aplicacion web. Por lo cual, el anélisis de los procesos desarrollados dentro

del taller permitio identificar las necesidades existentes, establecer los requerimientos funcionales
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del sistema y desarrollar una solucion tecnoldgica ajustada a las caracteristicas y condiciones reales
del entorno de trabajo.

Asimismo, el taller cuenta con la participacion directa de un propietario, un técnico y un asesor de
ventas, quienes intervienen en las actividades relacionadas con la gestion de clientes, vehiculos,
ordenes de trabajo y control de stock de repuestos. La informacion obtenida en esta unidad de
estudio constituyo la base para el disefio, desarrollo e implementacion de la aplicacion web
propuesta.

2.5. Desarrollo metodoldgico

Para el desarrollo del proyecto se utilizd la metodologia agil extreme programing (XP), debido a
que proporciona un enfoque flexible y versatil para el desarrollo de software. Por ende, esta
metodologia se caracterizd por promover el desarrollo incremental, retroalimentacion frecuente,
comunicacion persistente con los usuarios y la creacion frecuente de pruebas. Asimismo, permitid
obtener productos de software de la mejor calidad y personalizado a las necesidades reales del
entorno donde fueron implementados.

La seleccion de XP result6é adecuada para el desarrollo de la aplicacién web destinada a la gestion
integral del taller de electricidad automotriz “Israel”, ya que los requerimientos del sistema podian
transformarse durante el proceso de desarrollo conforme se identifiquen nuevas necesidades por
parte de los usuarios. Asimismo, la metodologia facilité el desarrollo progresivo de los modulos
del sistema, permitiendo validar cada funcionalidad antes de su integracion definitiva.

Otro punto clave es que XP sostuvo la participacion del cliente durante el proceso de desarrollo.
Por ende, permitié obtener retroalimentacion de manera fluida sobre el funcionamiento del
sistema. Cabe resaltar, que resultd fundamental para garantizar que la aplicacion web trabajara
adecuadamente a los requerimientos relacionados con la gestion de clientes, vehiculos, 6rdenes de
trabajo y control de stock de repuestos. Ademas, la metodologia foment6 préacticas orientadas a
mejorar la calidad del software, tales como las pruebas continuas, la integracién frecuente de
componentes y solucién de errores lo mas rapido posible. Por ende, estas caracteristicas
contribuyeron a reducir riesgos durante el desarrollo del proyecto favoreciendo la obtencion de
una solucion tecnoldgica robusta, confiable, eficiente y alineada con las necesidades del taller.
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2.5.1. Fases de la metodologia (XP)

La metodologia XP se estructurd en varias fases que ayudaron a organizar el desarrollo del
software de manera progresiva e iterativa. Asi como, se consideraron las siguientes fases
principales:

o Exploracion.

o Planificacion.

J Iteraciones.

. Produccion

2.5.2.Fase de exploracion

Constituye el punto de inicio para el desarrollo de la aplicacion web. A fin de que, durante esta
etapa se realizd el levantamiento inicial de informacion por medio de la observacién de los
procesos administrativos y operativos desarrollados en el taller de electricidad automotriz “Israel”.
Por ende, el propoésito consistio en comprender el funcionamiento del taller e identificar las
dificultades existentes en el manejo de la informacion.

En esta fase se recopil6 los requerimientos iniciales del sistema mediante reuniones y consultas
con el propietario, el técnico y el asesor de ventas, quienes constituyeron los usuarios directos de
la aplicacion. Asimismo, la informacion obtenida permitié conocer las necesidades relacionadas
con la gestion de clientes, registro de vehiculos, control de 6rdenes de trabajo, manejo de stock de
repuestos y generacion de reportes. Asimismo, se identificd los procesos que se realizaban de
manera manual o mediante herramientas basicas de registro, analizando las limitaciones que
impedian una administracion eficiente de la informacién. Por lo mismo, este analisis permitid
establecer una vision general del problema y determinar las funcionalidades que incorpor6 la
aplicacion web propuesta.

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos que ayudaron a obtener informacion
relevante sobre los procesos administrativos y operativos del taller de electricidad automotriz
“Israel”. Por ende, la aplicacion de estas técnicas facilito la identificacion de las necesidades
existentes. Asimismo, las dificultades en el manejo de la informacién y los requerimientos

necesarios para el desarrollo de la aplicacién web.
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2.6.1.Observacion directa

Se aplico la técnica de observacion directa con el fin de analizar el funcionamiento de los procesos
desarrollados dentro del taller. Por lo cual, mediante esta técnica se identifico las actividades con
relacion a la atencion a clientes, gestion de vehiculos, generacion de 6rdenes de trabajo y control
de stock de repuestos. Asimismo, permitio reconocer las carencias existentes en el manejo de la
informacidn, los mecanismos de control utilizados y las limitaciones presentes.

Para la recoleccion de datos se usd una ficha de observacion, mediante la cual se registraron los
aspectos vistos durante el desarrollo de las actividades diarias del taller. Cabe destacar, este
instrumento permitié organizar los datos recolectados y documentar los hallazgos obtenidos.
2.6.2. Encuesta

Se empled la encuesta con la finalidad de receptar la informacion relacionada con las necesidades
y requerimientos de los usuarios involucrados en los procesos administrativos y operativos del
taller. Es decir, la aplicacion de esta técnica permitié conseguir datos de manera directa del
propietario, técnico y asesor de ventas, quienes proporcionaron datos relevantes sobre las
dificultades existentes en la gestion de clientes, vehiculos, 6rdenes de trabajo y control de stock de
repuestos.

Como instrumento se utilizé un cuestionario estructurado compuesto por preguntas orientadas a
identificar las necesidades funcionales del sistema, las problematicas presentes en los procesos
actuales y las expectativas respecto a la implementacién de una aplicacion web. Por lo tanto, la
informacion recopilada ayudo a realizar el analisis de requerimientos y fundamentar el disefio de
la aplicacion web.

Tabla 1
Resumen de técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Finalidad

Observacion directa Checklist Identificar el
funcionamiento actual de
los procesos
administrativos y
operativos del taller.

Encuesta Cuestionario estructurado  Recopilar informacion
sobre necesidades,
problematicas y
requerimientos de los
usuarios.

Nota: Hermoza Juan, (2026)
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El uso conjunto de estas técnicas e instrumentos permitié obtener informacion confiable y
pertinente para el desarrollo de la investigacion, ayudando a la definicion de los requerimientos
funcionales y técnicos necesarios para la implementacién de la aplicacion web focalizada a
optimizar la gestion integral del taller de electricidad automotriz “Israel”.
2.6.3. Actores del sistema
2.6.3.1. Cliente.
Usuario final que accede al sistema para gestionar su informacion vehicular. Su rol principal es el
seguimiento y control de sus activos.
e Responsabilidades.
o Registrarse en el sistema para obtener acceso.
o Gestionar su catalogo de vehiculos (registrar y consultar).
o Visualizar el historial de los servicios de mantenimiento realizados a sus vehiculos.
2.6.3.2. Administrador.
Actor con privilegios elevados que posee control total sobre la base de datos de la aplicacién. Es
responsable de la gestion operativa del taller de electricidad automotriz “Israel”.
e Responsabilidades
o Autenticarse a través de un panel exclusivo para administradores.
o Registrar, actualizar y consultar las existencias de repuestos disponibles en el stock.
o Administrar el ciclo de vida de los mantenimientos (crear nuevos servicios y modificar
estados).
o Gestion exclusiva del stock de repuestos.
o Supervisar la integridad de la informacién global (vehiculos, servicio stock de repuestos).
o Monitorear la disponibilidad de piezas necesarias para los mantenimientos.
2.6.3.3. Especificacion de requisitos del software.
La especificacion de requisitos de software se basd en los datos recopilados durante la fase de
exploracion, mediante la observacion directa de los procesos desarrollados en el taller de
electricidad automotriz “Israel” y el analisis de las necesidades identificadas por el personal
involucrado. Por ende, los requisitos se clasificaron en requisitos funcionales y no funcionales,
permitiendo definir las caracteristicas necesarias para el correcto funcionamiento de la aplicacion

web.
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2.6.3.4. Historias de Usuario.
Desde la tabla 2 hasta la tabla 8 se presentaron las historias de usuario definidas para el sistema.
Por lo cual, estas historias describieron las funcionalidades requeridas por los actores involucrados
y sirvieron como base para el desarrollo de los diferentes médulos de la aplicacion web.

Tabla 2
Requisito funcional 01: Registro de usuarios

Identificacion del RF-01

requisito:
Nombre: Registro de Usuario
Caracteristicas: e Registro de nuevos clientes.

e Validacion de datos obligatorios.

e Registro de nombre de usuario.

e Registro de correo electronico.

e Almacenamiento de credenciales de acceso.

Descripcion: El sistema permitird registrar nuevos usuarios dentro de la aplicacion web,
almacenando su informacion personal y credenciales de acceso para utilizar las
funcionalidades disponibles.

Prioridad del 100

requisito:

Duracion: 8 horas
Nota: Hermoza Juan, (2026)
Tabla 3

Requisito funcional 02: Login de usuarios

Identificacion  RF-02
del requisito:

Nombre: Login de usuarios
Caracteristicas: e Validacion de credenciales.
e Acceso seguro al sistema.
e Control de sesiones.
Restriccion de acceso a usuarios no registrados.

Descripcion: El sistema permitira la autenticacion de usuarios mediante nombre de
usuario y contrasefia para acceder a las funcionalidades
correspondientes.

Prioridad del 99

requisito:

Duracion: 6 horas

Nota: Hermoza Juan, (2026)




Tabla 4
Requisito funcional 03: Gestion de vehiculos

Identificacion ~ RF-03
del requisito:

Nombre: Gestion de vehiculos

Caracteristicas: e Registro de vehiculos.
e Consulta de informacion de vehiculos.
e Actualizacion de datos de vehiculos.
e Asociacion de vehiculos a clientes.
« Validacion de placas duplicadas.

Descripcion: El sistema permitira registrar, consultar y actualizar la informacién
de los vehiculos pertenecientes a cada cliente.

Prioridad del 96

requisito:

Duracion: 6 horas
Nota: Hermoza Juan, (2026)
Tabla5

Requisito funcional 04: Gestién de mantenimientos

Identificacion  RF-04
del requisito:

Nombre: Gestion de mantenimientos

Caracteristicas: Registro de mantenimientos.

Descripcion del servicio realizado.

Registro de fecha y costo.

Actualizacion del estado del mantenimiento.

Asociacion opcional de repuestos utilizados.

Actualizacion automatica del stock cuando se utilicen repuestos.

Descripcion: El sistema permitird registrar y administrar los servicios de
mantenimiento realizados a los vehiculos. Adicionalmente, permitira
asociar los repuestos utilizados durante la reparacion y actualizar
automaticamente las existencias disponibles dentro del stock de

repuestos.
Prioridad del 100
requisito:
Duracion: 15 horas

Nota: Hermoza Juan, (2026)

22



Tabla 6

Requisito funcional 05: Consulta de historial de servicios
Identificacion ~ RF-05
del requisito:
Nombre:

Historial de Mantenimientos

Caracteristicas:

Consulta de mantenimientos realizados.

Visualizacion de fechas.

Visualizacion de costos.

Seguimiento del estado de los servicios.

Consulta de repuestos utilizados en cada mantenimiento

Descripcion: El sistema permitird consultar el historial de mantenimientos
realizados a los vehiculos registrados dentro de la aplicacion.
Prioridad del 88
requisito:
Duracion: 5 horas
Nota: Hermoza Juan, (2026)
Tabla 7
Requisito funcional 06: Gestion de stock de repuestos
Identificacion ~ RF-06
del requisito:
Nombre:

Gestion de Stock

Caracteristicas:

Registro de repuestos.

Actualizacidn de existencias.

Consulta de disponibilidad.

Control del stock.

Descuento automatico de existencias cuando un repuesto sea
utilizado en un mantenimiento.

Descripcion: El sistema permitira administrar el stock en bodega de repuestos
utilizados en el taller, facilitando el control de existencias y
disponibilidad de productos.

Prioridad del 99

requisito:

Duracion: 16 horas

Nota: Hermoza Juan, (2026)
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Tabla 8
Requisito funcional 07: Administracion General del sistema

Identificacion ~ RF-07
del requisito:

Nombre: Administracion General

Caracteristicas: e Acceso exclusivo para administradores.
e Supervision de usuarios.
e Supervision de vehiculos.
e Supervision de mantenimientos.
e Supervision de stock.
Descripcion: El sistema permitird al administrador gestionar y supervisar la
informacidn global almacenada dentro de la aplicacidn web.
Prioridad del 100
requisito:
Duracion: 10 horas
Nota: Hermoza Juan, (2026)

2.6.3.5. Requerimientos no funcionales
En este apartado desde la tabla 9 hasta la 13 se presentan los requisitos no funcionales del sistema.
Cabe resaltar, estos requerimientos establecieron las caracteristicas de calidad, seguridad,
rendimiento y disponibilidad que debia cumplir la aplicacion web para garantizar su correcto
funcionamiento dentro del taller de electricidad automotriz “Israel”.

Tabla 9
Requisito no funcional 01: Seguridad del sistema

Identificacion ~ RNF-01
del requisito:

Nombre: Seguridad del Sistema

Caracteristicas: e Autenticacion de usuarios y administradores.
e Restriccion de acceso a médulos segun el rol.
e Validacion de credenciales de acceso.

e Proteccién de la informacion almacenada.

Descripcion: El sistema garantizara la seguridad de la informacion mediante
mecanismos de autenticacidn que permitan controlar el acceso a las
funcionalidades disponibles segun el tipo de usuario.

Nota: Hermoza Juan, (2026)




Tabla 10
Requisito no funcional 02: Facilidad de uso

Identificacion ~ RNF-02
del requisito:

Nombre: Facilidad de uso

Caracteristicas: e Interfaz intuitiva.
e Navegacion sencilla.
e Organizacion clara de la informacion.
e Acceso rapido a las funcionalidades principales.

Descripcion: El sistema proporcionara una interfaz amigable que facilite la
interaccion de los usuarios con los diferentes mddulos de la
aplicacion web.

Nota: Hermoza Juan, (2026)

Tabla 11
Requisito no funcional 03: Rendimiento del sistema

Identificacion  RNF-03
del requisito:

Nombre: Rendimiento del sistema

Caracteristicas: e Consultas eficientes a la base de datos.
e Respuesta rapida a las solicitudes.
e Optimizacion de procesos de busqueda.
e Manejo adecuado de registros almacenados.

Descripcion: El sistema permitird realizar operaciones de consulta, registro y
actualizacion de informacion en tiempos adecuados para garantizar
una experiencia eficiente para los usuarios.

Nota: Hermoza Juan, (2026)
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Tabla 12
Requisito no funcional 04: Disponibilidad del sistema

Identificacion ~ RNF-04
del requisito:

Nombre: Disponibilidad del sistema

Caracteristicas: e Acceso mediante navegador web.
e Funcionamiento en entorno local.
e Disponibilidad permanente durante la jornada laboral.
e Acceso desde diferentes equipos conectados a la red.

Descripcion: El sistema estara disponible para su utilizacion durante las
actividades operativas del taller, permitiendo el acceso a la
informacion cuando sea requerida.

Nota: Hermoza Juan, (2026)

Tabla 13
Requisito no funcional 05: Compatibilidad tecnologica

Identificacion ~ RNF-05
del requisito:

Nombre: Compatibilidad tecnologica

Caracteristicas: e Compatibilidad con navegadores modernos.

e Integracion con MySQL.
e Desarrollo mediante PHP y Codelgniter.
e Funcionamiento sobre servidor web XAMPP.

Descripcion: El sistema serd compatible con las tecnologias utilizadas en su
desarrollo, garantizando su correcta ejecucion dentro del entorno
tecnolégico definido para el proyecto.

Nota: Hermoza Juan, (2026)

2.6.3.6. Determinacion de roles y responsabilidades.

La tabla 14 se detalla la estructura organizativa del proyecto, especificando la identidad, rol y las
responsabilidades de cada una de las personas que integraron al equipo de desarrollo de la

aplicacion web para la gestion del taller de electricidad automotriz “Israel”.



Tabla 14

Roles y responsabilidades
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Nombre Rol Categoria Responsabilidad
profesional
Juan Francisco Desarrollador Estudiante de la Disefiar, programar,y
Hermoza Pinto tecnologia en probar el sistema, asi
desarrollo de como la
software documentacion  de
este.
Ruiz Quiranza Lider Magister Encargado de hacer
Ricardo Patricio seguimiento al
desarrollo del
proyecto
Luis Héctor Narvaez Cliente Duefio del taller de Responsable de hacer
Imbaquingo electricidad seguimiento al
automotriz “Israel” desarrollo del
proyecto.

Nota: Hermoza Juan, (2026)
2.7. Fase de planificacién

Durante la fase de planificacion se establecieron las historias de usuario en base en los requisitos

funcionales identificados durante el levantamiento de datos. Por ende, estas historias permitieron

representar las necesidades de los actores del sistema desde una perspectiva funcional, agilizando

la organizacion y planificacion del desarrollo de la aplicacion web.

Tabla 15
Historias de usuario
ID HDU
HU-01 Como cliente quiero registrarme para acceder al sistema.
HU-02 Como cliente quiero iniciar sesion para gestionar mis vehiculos.
HU-03 . . i . .
Como cliente quiero registrar vehiculos para mantener organizada su
informacion.
HU-04 Como cliente quiero actualizar los datos de mis vehiculos cuando sea necesario.
HU-05 Como cliente quiero consultar el historial de mantenimientos realizados a mis
vehiculos.
HU-06 Como administrador quiero gestionar los mantenimientos para controlar los
servicios realizados.
HU-07 - i . -
Como administrador quiero registrar y administrar el stock de repuestos para
controlar las existencias.
HU-08 Como administrador quiero administrar usuarios y vehiculos para mantener

organizada la informacion del sistema.

Nota: Hermoza Juan, (2026)
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La fase de planificacion se inicializo con el analisis y reajustes de las historias de usuario obtenidas
durante el levantamiento de requisitos. Por ende. Cada historia fue evaluada con el fin de
determinar su complejidad y dividir aquellas funcionalidades que necesitaban mayor esfuerzo de
desarrollo en tareas mas pequefias y manejables. Asimismo, este proceso ayudo a estimar el tiempo
necesario para cada actividad y gestionar de la mejor manera el trabajo a desarrollar.

La tabla 16 presenta el resultado obtenido luego del andlisis y refinamiento de las historias de

usuario.



Tabla 16

Refinamiento de historias de usuario

Prioridad  Numero de ID de Tarea Horas

HDU tarea

100 HU-01  Tid Disefio del formulario de registro de
usuarios

100 HU-01 T1-2 Validacién y almacenamiento de datos 3
del usuario

99 HU-02 T2-1 Disefio del formulario de inicio de sesién 2

99 HU-02 T2-2 Validacion de credenciales y control de 4
sesiones

96 HU-03 T3-1 Desarrollo del formulario para registrar 2
vehiculos

96 HU-03 T3-2 Implementacion  de  consulta 'y 3
actualizacion de vehiculos

100 HU-04 T4-1 Disefio del modulo de registro de 4
mantenimientos

100 HU-04 T4-2 Registro de descripcién, fecha, costo y 4
estado del mantenimiento

100 HU-04 T4-3 . . 3
Implementacién de la seleccion de
repuestos utilizados

100 HU-04 T4-4 Actualizacion automatica del stock al 4
utilizar un repuesto

88 HU-05 T5-1 Desarrollo de la consulta del historial de 2
mantenimientos

88 HU-05 T5-2 Visualizacion detallada del historial de 3
Servicios

99 HU-06 T6-1 Desarrollo del mddulo de registro de 4
repuestos

99 HU-06 T6-2 Implementacion de actualizacién de 4
existencias

99 HU-06 T6-3 Consulta y administracion del inventario 4
de repuestos

99 HU-06 T6-4 Integracion del inventario con los 4
mantenimientos

100 HU-07 T7-1 Desarrollo del panel administrativo 5

100 HU-07 T7-2 Implementacién de la supervision 5

general del sistema (usuarios, vehiculos,
mantenimientos y stock)

Nota: Hermoza Juan, (2026)
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Una vez concretadas las historias de usuarios, se procedio a organizar las tareas en iteraciones

siguiendo los principios de la metodologia XP. A su vez, cada iteracion tuvo una duracion

promedio de 5 horas diarias, alcanzando una capacidad aproximada de 20 horas por iteracion. Lo

cual, la planificacion se realizado considerando la prioridad de cada historia de usuario, iniciando
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con los mddulos de registro y autenticacion de usuarios, prolongando con la gestion de vehiculos
y mantenimientos. Posteriormente, se desarrollo el modulo de la gestion de stock de repuestos y
para finalizar el panel de administracion general del sistema. Por lo cual, esta planificacion
permitié distribuir las actividades de manera equilibrada y conseguir entregas funcionales en

incrementales durante el desarrollo de la aplicacion web.

Tabla 17

Iteraciones
Iteracion Tareas
1 T1-1,T1-2,T2-1,T2-2, T3-1, T3-2
2 T4-1, T4-2, T4-3, T4-4
3 T5-1, T5-2, T6-1, T6-2, T6-3, T6-4
4 T7-1, T7-2

Nota: Hermoza Juan, (2026)
2.8. Fase de iteracion
Una vez finalizada la fase de planificacion, se dio inicio al desarrollo de la aplicacién web mediante
la ejecucion de las iteraciones definidas en la metodologia XP. Por ende, cada iteracion se
desarrolld de la forma incremental, facilitando implementar, validar y mejorar progresivamente
las funcionalidades del sistema. Asimismo, cada una de ellas se llevaron a cabo las actividades de
planificacién, disefio, base de datos, codificacidn, pruebas y entrega garantizando el cumplimiento
de los requisitos funcionales definidos para el taller de electricidad automotriz “Israel”. Cabe
resaltar, este enfoque ayudo6 la obtencion de médulos funcionales al finalizar cada iteracion y
permitio verificar continuamente el correcto funcionamiento de la aplicacién.
2.8.1. Iteracion 1
e Planificacion
Durante la primera iteracion se priorizo el desarrollo de las funcionalidades relacionadas con el
acceso al sistemay la gestion inicial de la informacién.

o T1-1: Disefio del formulario de registro de usuarios.

o T1-2: Validacion de datos y almacenamiento de la informacion del usuario.

o T2-1: Disefio del formulario de inicio de sesion.

o T2-2: Validacion de credenciales y control de sesiones.

o T3-1: Desarrollo del formulario para registrar vehiculos.

o T3-2: Implementacién de la consulta y actualizacion de vehiculos.
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e Objetivo
Implementar los modulos basicos del sistema, permitiendo el registro y autenticacion de usuarios,
asi como la administracion de los vehiculos registrados por cada cliente.
e Disefio
Interfaz Grafica
o Se disefiaron las interfaces para el registro de usuarios, inicio de sesién y gestion de
vehiculos
o Se implementaron formularios intuitivos que facilitaron el ingreso y actualizacion de la
informacion

Base de Datos

o Se disefiaron las tablas correspondientes a usuarios y vehiculos.

o Se establecieron las relaciones entre ambas entidades mediante claves foraneas

Codificacion

o Se implementaron los controladores encargados del registro e inicio de sesion de usuarios
o Se desarrollaron las funcionalidades para registrar, consultar y actualizar vehiculos

o Se implementaron validaciones para evitar registros duplicados

Pruebas

o Se verificd el correcto funcionamiento del registro de usuarios
o Sevalido el proceso de autenticacion

o Se comprobd el correcto registro y actualizacion de vehiculos

Entrega

Se obtuvo un modulo funcional que permitio registrar usuarios, iniciar sesion y administrar los
vehiculos asociados a cada cliente

2.8.2. Iteracion 2

Durante la segunda iteracion se desarroll6 el modulo correspondiente a la gestion de
mantenimientos

o T4-1: Disefio del modulo de registro de mantenimientos

o T4-2: Registro de descripcion, fecha, costo y estado del mantenimiento

o T4-3: Implementacién de la seleccion de repuestos utilizados

o T4-4: Actualizacion automatica del stock al utilizar un repuesto
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e Objetivo

Desarrollar el modulo encargado de registrar y administrar los mantenimientos realizados a los

vehiculos, integrando el control de los repuestos utilizados durante cada servicio

e Disefio

Interfaz grafica

o Se disefi6 el formulario para registrar mantenimientos

o Se incorporo la opcidn para seleccionar los repuestos utilizados durante cada reparacion

o

o

o

o

o

o

Base de datos

Se actualizd la estructura de la tabla de mantenimientos
Se establecio la relacion entre los mantenimientos y los repuestos registrados en el stock de

repuestos

Codificacion

Se implemento el registro de mantenimientos
Se desarroll6 la actualizacion automatica del stock de repuestos cuando un repuesto fue

utilizado

Pruebas

Se verificd el registro de los mantenimientos

Se comprobo la disminucion automatica del stock

Entrega

Se obtuvo un moédulo funcional para administrar los mantenimientos y controlar los repuestos

utilizados durante cada servicio.
2.8.3.Iteracion 3

e Planificacion

Durante la tercera iteracién se desarrollaron las funcionalidades relacionadas con el historial de

mantenimientos y el control del stock de repuestos

(@]

©)

T5-1: Desarrollo de la consulta del historial de mantenimientos
T5-2: Visualizacion detallada del historial de servicios

T6-1: Desarrollo del modulo de registro de repuestos

T6-2: Implementacion de actualizacion de existencias

T6-3: Consulta y administracion del inventario de repuestos

T6-4: Integracion del stock con los mantenimientos
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Objetivo
implementar el moddulo de stock y proporcionar un historial detallado de los
mantenimientos realizados a los vehiculos.

Disefio.

Interfaz grafica
o Se disefiaron las interfaces para la gestion del stock y la consulta del historial de servicios.

Base de datos

o Se cred la tabla de stock de repuestos.
o Se establecieron las relaciones necesarias con la tabla de mantenimientos.

Codificacion

o Se implementd el CRUD del stock.
o Se desarrollo la consulta del historial de mantenimientos.

Pruebas

o Se verifico la actualizacion correcta del stock.
o Se comprobd la visualizacion del historial de servicios.
e Entrega
Se obtuvo un modulo funcional para la gestion del stock y la consulta del historial de
mantenimientos.
2.8.4. Iteracion 4
e Planificacion
Durante la cuarta iteracion se desarrollo el panel de administracion general del sistema.
o T7-1: Desarrollo del panel administrativo.
o T7-2: Implementacién de la supervision general del sistema.
e Objetivo
Implementar un panel administrativo que permitiera supervisar y administrar la informacion
registrada en la aplicacidn web.
e Disefio.
Interfaz grafica
o Se disefid el panel administrativo.

o Se organizaron las opciones de gestion de usuarios, vehiculos, mantenimientos y stock.
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e Base de datos

o Se optimizaron las consultas utilizadas para la administracion general del sistema.
e Codificacion

o Se implemento el acceso exclusivo para administradores.

o Se desarrollaron las funcionalidades para supervisar la informacion del sistema.
e Pruebas

o Se verifico el acceso restringido al panel administrativo.

o Se valido el funcionamiento de las operaciones administrativas.
e Entrega
Se obtuvo un panel administrativo completamente funcional que permitié gestionar la informacion
del taller de electricidad automotriz "Israel".
2.8.5. Disefio de la interfaz gréafica
A medida del desarrollo de la aplicacion web se disefiaron interfaces gréficas orientadas a facilitar
la interaccion de los usuarios con el sistema. Por ende, se prioriz6 una estructura organizada, facil
interaccion y navegacion, permitiendo usar la aplicacion web de manera eficiente a las
funcionalidades implementadas. Ademas, el disefio de cada interfaz fue elaborado considerando
las necesidades del taller de electricidad automotriz “Israel”, con el proposito de optimizar el
registro, consulta y administracién de la informacion. A continuacién, se presentaron las
principales interfaces desarrolladas durante la implementacion del sistema.

e Pantalla de inicio

Disefiada para dar a conocer al usuario sobre el taller de electricidad automotriz “Israel”, donde
constaban los mddulos para registrarse, iniciar sesién tanto como administrador, cliente y
registrarse como nuevo usuario. Ademas, fue disefiada con una interfaz llamativa y basica con
informacion necesaria para invitar al usuario crear una cuenta y también con la ubicacion exacta

de donde se encuentra el taller.



Figura 1
Pantalla de inicio de la i aplicacion web

Electricidad
Automotriz Israel

e 2 s o xperienci Electricidad Automotriz |

(5e0 Profesionales en electricidad automotriz con mas de 21 afios de trayectoria

Quiénes Somos L o
S€!

Registro 5000
Ubicacién encia Clientes Satisfechos Reparaciones Realizadas fEndonilgente

Iniciar Sesiol

Administrador

Registrarse

Nota: Hermoza Juan, (2026)

e Interfaz de registro de usuarios
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Esta interfaz permitio a los usuarios crear una cuenta dentro del sistema mediante el ingreso de

informacidn personal y credenciales de acceso. Por ende, el formulario fue disefiado de manera

intuitiva y amigable para facilitar su uso. Ademas, incorpor6 validaciones que garantizaron la

integridad de los datos ingresados, verificando que los nombres contengan caracteres validos, que

las contrasefias cumplan con una longitud minima de cinco caracteres, que el correo electrénico

tenga un formato correcto y que tanto el nombre de usuario como el correo electrénico sean Gnicos

dentro del sistema, evitando registros duplicados.



Figura 2
Interfaz de registro de usuarios

Se parte de nuestros distinguidos clientes
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Registro de Usuario

Nombre:

( J

Nombre de Usuario

Email:
Contrasefia

Repetir Contrassfia:

LYa tienes cuenta? Iniciar sesion

Nota: Hermoza Juan, (2026)

e Login usuarios

Esta interfaz permitio la autenticacion de los usuarios registrados mediante el ingreso de su nombre

de usuario y contrasefia, Cabe resaltar, su disefio fue desarrollado de manera sencilla e intuitiva,

facilitando el acceso a las diferentes funcionalidades de la aplicacion web. También, el formulario

incorporé las validaciones de verificar que los campos estén llenos para después comprobar las

credenciales.

Figura 3
Login clientes

Iniciar Sesién

Usuatio:

= 4 ELECTRICIDAD AUTOMOTRIZ

Ingrese su usuario

—[srael Contrasefia:

Ingrese su contrasefia

&, Mo tienes cuenta? Registrate agul

Electricidad Automotriz Israel

Especialistas en electricidad automotriz

Nota: Hermoza Juan, (2026)
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e Interfaz de clientes

Se tomé de ejemplo un usuario ya registrado para poder mostrar todas las caracteristicas de la
interfaz. La cual, consta de un mensaje de bienvenida con el nombre de usuarios, un botén para
poder ingresar un nuevo vehiculo, el usuario tiene el poder de ver un listado de los vehiculos que
tiene registrados, ademas tiene la potestad de ver los mantenimientos registrados a los vehiculos
vinculados con el usuario donde se puede ver la fecha de la reparacion, descripcién, el vehiculo al
que se realizd el mantenimiento, el precio, el repuesto usado del stock de repuestos y si no se
utilizé ninguno el sistema lo indicara con la frase no aplica y el estado si estd en pendiente o
completado. También, se cuenta con un boton para poder cerrar sesion, el disefio es intuitivo y
facil de entender.

Figura 4
Interfaz de clientes

Bienvenido

Mis Vehiculos Registrados

Marca Medelo

TOYOTA HILUX 2022 a-2421

CHEVROLET COLORADC 2023 IBA-T654

Historial de Reparaciones

2026-07-01 «cambio de bomba de gasolina CHEVROLET COLORADO $321.00

2026-08-24 cambio de mator de arrangue TOYOTA HILLX $100.00

2025-02-12 CHEVROLET COLORADO $99.00 Completado

2025-01-25 TOYOTA HILLX $60.00 Completado

Nota: Hermoza Juan, (2026)

e Insertar vehiculos

La interfaz se disefid de manera intuitiva para que el usuario pueda manipularla, ademas cuenta
con las validaciones tales como que todos los campos deben estar llenos, el campo del afio solo
acepta valores desde 1930 hasta 2028 para que se agreguen valores reales, el input de placa como

lo muestra solo acepta placas con el formato de las placas del pais.
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Figura 5
Insertar vehiculos

Agregue los datos de su vehiculo
Usuario: Daniel Nufiez

Registrar Vehiculo

Marca
Modelo
Afio

Placa:

Ejemplo: ABC-1234

Registrar Vehiculo

Nota: Hermoza Juan, (2026)

e Login administrador

Parecido al login de usuarios, pero con diferentes colores para poder diferenciarlos. Ademas, no
tiene el botdn para poder crear una cuenta.

Figura 6
Login administrador

Acceso Admin

Contrasefia:

Ingresar al Panel

Panel de Administracian

Nota: Hermoza Juan, (2026)
e Interfaz de gestion de clientes registrados
Se detallan todos los usuarios registrados donde consta su id, nombre, correo, cuantos vehiculos

tiene y las acciones de administrador donde puede editar la informacion o eliminar el usuario.
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Figura7
Interfaz de gestion de clientes registrados

Listado de Usuarios

D Nombre Correo Total Vehiculos Acciones

1 Daniel Mufiez daniel@gmail.com 3 Editar Eliminar

4 Juan Puga pugaggmail.com 1 Editar Eliminar

5 Anahi Perez anahif@gmail.com 2 Editar Eliminar

51 Juan Hermoza franciscohermozal 2@gmial. com 2 Editar Eliminar

Nota: Hermoza Juan, (2026)

e Interfaz de edicion de usuarios.

Disefiada de manera intuitiva para que el administrador pueda cambiar los datos del usuario
seleccionado desde la interfaz de gestion de clientes. Donde, el sistema recopilara los datos del
usuario como: usuario, nombre, email.

Figura 8
Interfaz de edicion de usuarios

estion/usuarios/feditar/1

Editar Usuario

Editar Usuario

Usuario

Dnufiez

Nombre

Daniel Mufiez

Email.

daniel@gmail.com

Contrasefia:

Nota: Hermoza Juan, (2026)

e Interfaz de gestion de vehiculos registrados

La interfaz fue disefiada en base de mostrar todos los datos de los vehiculos registrados por los
clientes donde constan los siguientes campos: placa, marca del vehiculo, modelo, afio del vehiculo,

nombre del propietario y las acciones de administrador de modificar el vehiculo o eliminarlo.
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Figura 9
Interfaz de gestion de vehiculos registrados

Listado de Vehiculos

Modelo Propietario Acciones
1A-2421 TOYOTA HILUR 2022 Daniel MNufiez Editar Eliminar
|BA-7E54 CHEVROLET COLORADO 2023 Daniel Mufiez Editar Eliminar
MMNE-7E12 TOYOTA PRADO 2024 Anahi Perez Editar Eliminar
|BA-0954 FORD F-150 2020 Juan Puga Editar Eliminar
GYE-9854 CHEYROLET TRAILBAZER 2024 Anahi Perez Editar Eliminar
PCA-2589 KA, RIC 2022 Juan Hermoza Editar Eliminar
HBA-2233 CHEWROLET CAPTIVA 2017 Juan Hermoza Editar Eliminar

Nota: Hermoza Juan, (2026)

e Interfaz de editar vehiculos registrados

Al igual que la interfaz de edicion de usuarios, esta interfaz recuper6 la informacion previamente
registrada del vehiculo con el propoésito de facilitar su modificacién. Ademas, permitié actualizar
datos como la marca, modelo, afio y placa del vehiculo. Asimismo, brind6 la posibilidad de
modificar la relacion existente entre el vehiculo y su propietario, permitiendo asignarlo a otro
usuario registrado en el sistema cuando fuese necesario.

Figura 10
Interfaz de editar vehiculos registrados

localhost,

Editar Vehiculo

Editar Vehiculo

Usuario

Dnufiez v

Marca

TOVOTA

Modelo

HILUX

Afia

2022

Placa

1412421

Actualizar

Nota: Hermoza Juan, (2026)
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e Insertar mantenimientos con estado

Disefiada de manera amigable para que el administrador pueda registrar un mantenimiento
seleccionando un vehiculo ya registrado, ingresar una pequefia descripcion, el valor de la mano de
obra, seleccionar el estado del mantenimiento al momento de ingresar el mismo con 2 opciones,
pendiente y completado.

Figura 11
Insertar Mantenimientos con estado

Agregar Mantenimiento

ehiculo:

Seleccionar ~

Descripcian del Mantenimiento:

Costo de mano de obra:

0.00

Estado del Mantenimiento,

Pendierte

Alilize algln repuesto del stock?

Mo W

. oweomw ]
Nota: Hermoza Juan, (2026)
e Asociacion de repuestos al mantenimiento
Al momento de marcar si se usé un mantenimiento aparecera un select para poder seleccionar el
tipo de repuesto usado después de eso saldrd un boton de buscar repuesto lo cual lleva a esta
interfaz para poder buscar el repuesto filtrando por codigo, descripcion o marca.

Figura 12
Asociacion de repuestos al mantenimiento

r

Buscar Repuesto - ARRANGUES bl
[ zafira]
BOSCH - F042002026 $188.40

Yehiculo: ASTRA ZAFIRA OPEL
Stock: 10 unidades

STAR JI - 8000158p $53.45
“ehiculo: zafira daewood racer 3 dientes E—
Stock: 10 unidades =

Nota: Hermoza Juan, (2026)
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e Interfaz de mantenimientos registrados

Muestra un listado general de todos los mantenimientos mostrando informacion importante como
el id del mantenimiento, al vehiculo ligado a este mantenimiento, descripcion, el costo, fecha de
generacion del mantenimiento el estado que se lo puede cambiar de pendiente, completado o
viceversa y el ultimo que muestra si se usd un repuesto del stock donde si no se ha seleccionado
uno mostrara el texto “no aplica”.

Figura 13
Interfaz de mantenimientos registrados

Listado de Mantenimientos

ID  Vehiculo Descripcién Costo Fecha Estado Repuesto Usado

12 CHEYROLET - IBA-7654 carmbio de bomba de gasaolina 32100 2026-07-01 Pendiente bombas de gasolina - ISUZU (Cdd: B97945604)
11 KIA- PCA-2589 Prueba descuento 100.00  2026-08-30 Completaco v arranques - KTC (Cad: 1111111)

9 TOYOTA - [Al-2421 cambio de maotor de arrangque 100.00  2026-08-24 Pendiente v Mo aplica

g FORD - [BAD954 Cambio del monoblock, rectificacion de pistones 70000 2026-0B-24 Completaca v Mo aplica

7 CHEWYROLET - IBA-7654 cambio de aceite 95.00 2025-02-12 Completado v Mo aplica

6 FORD - IBA-03954 carmbio bujias 20.00 2025-02-09 Completado v Mo aplica

1 TOYOTA - [Al-2421 cambio de bujias 50.00 2025-01-25 Completacio w Mo aplica

Nota: Hermoza Juan, (2026)

e Interfaz de gestion de stock de repuestos

Disefiada para mostrar todos los valores del stock de repuestos. También, mostrando un grafico de
barras para ayudar a la visualizacion de los repuestos que existen, ayudando a la toma de
decisiones.

Al momento de seleccionar un repuesto por categoria se mostrara detalladamente todos los

repuestos ingresados.
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Figura 14
Interfaz de gestion de stock de repuestos

3,235 $135,880.38 $224,395.00 $88,514.62

I
an
M - . - .
i -
12
ar - -
- Aranaue ol o Bombie 04 GiIha Woknata Cinas 4 wibag [ Porearbonss Redulidores

Var Repuastos por Categoria

Nota: Hermoza Juan, (2026)

e Interfaz de registro de repuestos

Al dar click en el simbolo de “+” que esta abajo a la derecha desplegara la interfaz de registro de
repuestos donde se tendra que llenar todos los campos a excepcion de los P-IVA 'y PVP ya que el
sistema generara los valores de manera automatica basandose en el IVA que rige en el pais y el
PVP con la logica de negocio del taller de electricidad automotriz “Israel”.

Figura 15
Interfaz de registro de repuesto

Agregar Repuesto Y

Tipo de Repuesto *

Seleccionartipo L

Marca *
Ej: BOSCH
Codigo *
Ej: ARR-001

Wehiculo Aplicacion

Ej: TOYOTACOROLLAZOS

P Llegada * P VA
o.o0 Auto
PvP Cantidad *
At 1

Guardar Repuesto

Nota: Hermoza Juan, (2026)



44

e Actualizar Stock de repuesto seleccionado

Cuando el administrador haya seleccionado un repuesto por categoria se mostrara a la derecha un
botdn de agregar cantidad que desplegara la interfaz de actualizar stock que sumara la cantidad
previa con la ingresada por el administrador.

Figura 16

Actualizar stock de repuesto seleccionado

Aumentar Cantidad

Tipo: CINTAS DE AIRBAG

Cantidad a agregar:

Aurmentar

Nota: Hermoza Juan, (2026)

2.8.6.Diseflo de la base de datos

Este diagrama representa el funcionamiento de la base de datos y todas sus relaciones. Como
ejemplo, mantenimientos tiene relacion con vehiculos, usuarios y tipo de repuesto.

Figura 17
Diagrama relacional de la base de datos

Nota: Hermoza Juan, (2026).

2.8.7.Diagrama de casos de uso

Con la finalidad de representacion grafica de las funcionalidades implementadas dentro de la
aplicacién web, se elaboré el diagrama de casos de uso, el cual permitié identificar las
interacciones existentes entre los actores del sistema y cada una de las funcionalidades
desarrolladas. En este contexto, se definieron los actores principales: usuario y administrador,

quienes interactuaron con los diferentes modulos de acuerdo con los permisos y responsabilidades
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asignados. Asimismo, el diagrama ayud6 a visualizar de manera concisa la relacién entre los
procesos de autenticacion, gestion, mantenimientos y stock.

La figura 18 presenta el diagrama de casos del sistema de gestion integral para el taller de
electricidad automotriz “Israel”.

Figura 18
Diagrama de casos de uso

48\ Mace with

=€ Visual Paradigm

S For non-commercial use

UsnTrio

Nota: Hermoza Juan, (2026)

2.8.8.Diagrama de flujo

El diagrama de flujo presenta la secuencia de actividades desarrolladas desde el ingreso del cliente
al taller desde el registro de mantenimientos y la actualizacion de la informacion del sistema.

Ademas, presenta las decisiones que toman presencia durante el proceso, tales como el registro de
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clientes, gestion de vehiculos, el uso de repuestos del stock y la actualizacion del estado del
mantenimiento, permitiendo observar el funcionamiento general de la aplicacion web.

Figura 19
Diagrama de flujo del proceso de gestion integral del taller de electricidad automotriz "Israel™

SEI cliente
esta registrado?

iDesea
crear una
cuenta?

El
vehiculo esta
registrado?

S EI
vehiculo esta
registrado?

utilizaran
repuestos del
stock?

No

Nota: Hermoza Juan, (2026)
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CAPITULO I1l. RESULTADOS Y DISCUSIONES
3.1. Presentacion de resultados
3.1.1. Cumplimiento de las historias de usuario
Para el desarrollo de la aplicacion web para el taller de electricidad automotriz “Israel”, se
implementaron las funcionalidades definidas durante el levantamiento de requisitos. A su vez, cada
historia de usuario fue desarrollada y validada de acuerdo con las necesidades identificadas,
permitiendo comprobar el cumplimiento de los objetivos establecidos para el sistema.
e CU-01 Registro de usuarios.
Esta historia de usuario permitio el registro de nuevos clientes dentro de la aplicacion web
mediante el ingreso de informacidn personal y credenciales de acceso. Cabe resaltar, durante su
implementacidn se incorporaron validaciones para garantizar el correcto ingreso de los datos,
verificando la unicidad del nombre de usuario y del correo electrénico, ademéas de comprobar el
formato del correo y la longitud minima de la contrasefia garantizando la creacion de cuentas
validas para acceder al sistema.
e CU-02 Inicio de sesion de usuarios.
Esta funcionalidad permitié autenticar a los usuarios registrados mediante el ingreso de su hombre
de usuario y contrasefia. El sistema validd las credenciales almacenadas en la base de datos y
autorizé el acceso Unicamente a los usuarios registrados, restringiendo el ingreso cuando la
informacion proporcionada fue incorrecta. Una vez autenticados, los usuarios accedieron a las
funcionalidades correspondientes de la aplicacion.
e CU-03 Gestion de vehiculos.
Esta historia de usuario permitié a los clientes registrar, consultar y por el lado del administrador
el poder actualizar la informacién de sus vehiculos. Ademas, durante el desarrollo se
implementaron funcionalidades para almacenar datos como marca, modelo, afio y placa.
e CU-04 Gestion de mantenimientos.
Esta funcionalidad permitié al administrador registrar los mantenimientos realizados a los
vehiculos, indicando la descripcion del servicio, fecha, costo y estado correspondiente. Ademas,
si se utilizaron repuestos del stock, el sistema permitié seleccionar el repuesto usado y actualizar
automaticamente la cantidad disponible en el stock, garantizando un control adecuado de los

recursos utilizados.
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e CU-05 Consulta de historial de mantenimientos.

Esta historia de usuario permitié que cada cliente consultara el historial de los mantenimientos
registrados para sus vehiculos. Asimismo, la informacién presentada incluyo la descripcion del
servicio realizado, fecha de ejecucion, costo y estado del mantenimiento, facilitando el
seguimiento de las reparaciones efectuadas en cada vehiculo.

e CU-06 gestion del stock de repuestos.

Esta funcionalidad permitié al administrador registrar y administrar el stock de repuestos
disponibles en el taller. Asimismo, el sistema facilitd la incorporacion de nuevos productos, la
actualizacion de las cantidades existentes y la consulta permanente de la disponibilidad de cada
repuesto. Por afiadir, el stock fue actualizado automaticamente cuando un repuesto fue utilizado
durante el registro de un mantenimiento.

e CU-07 Administracion general del sistema.

Esta historia de usuario permitié al administrador gestionar la informacion global almacenada
dentro de la aplicacion web, desde el panel administrativo fue posible supervisar los usuarios
registrados, los vehiculos, los mantenimientos realizados y el stock de repuestos, centralizando la
administracion del sistema y facilitando el control de las actividades desarrolladas en el taller.
3.1.2. Métricas de calidad del software

Para la evaluacion de calidad de la aplicacion web, se consideraron métricas tales como el correcto
funcionamiento de las funcionalidades integradas, la deteccion y correccion de errores,
rendimiento del sistema y la integridad de la informacion almacenada. Por consiguiente, la
evaluacion se realizo considerando el entorno tecnoldgico usado, conformado por el framework
codeigniter, el lenguaje de programacion PHP, JavaScript y el gestor de base de datos MySQL.
En cuanto la deteccion de errores durante el desarrollo se localizaron inconvenientes relacionados
con las validaciones de los formularios, autenticacion de usuarios, actualizacion de registros,
control de relaciones entre tablas y manejo del stock de repuestos. Asimismo, se realizaron pruebas
especificas para verificar la actualizacién automatica del stock, cuando un repuesto era utilizado
en un mantenimiento, garantizando la consistencia de la informacion registrada en la base de datos.
Cabe resaltar, los errores detectados fueron corregidos mediante procesos de depuracion y pruebas
sucesivas hasta obtener un funcionamiento estable de la aplicacion web.

Con respecto al rendimiento, se comprobd que las principales interfaces de la aplicacién web

presentaron tiempos de respuesta adecuados durante las operaciones de consulta, registro y
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actualizacion de la informacion. Del mismo modo, las validaciones implementadas tanto en la
aplicacién como en la base de datos permitieron preservar la integridad de los datos evitando el
registro de usuarios duplicados, placas repetidas y datos inconsistentes dentro del sistema.

Los resultados obtenidos sefialan que la aplicacion web cumplié satisfactoriamente con los
requisitos funcionales y no funcionales definidos para el proyecto. Asimismo, la aplicacion de
pruebas y procesos de depuracidn permitio reducir a presencia de errores y mejorar la estabilidad,
confiabilidad y desempefio del sistema, indicando que la solucién desarrollada posee un nivel
adecuado de calidad para su implementacion en el taller de electricidad automotriz “Israel”.
3.1.3.Precision del sistema

La precision del sistema se evalué mediante la verificacion de los calculos automaticos y la
consistencia de la informacion registrada en la base de datos durante las pruebas de funcionamiento
de la aplicacion web. Cabe resaltar, antes de la implementacion del sistema los valores
correspondientes a los servicios realizados y al precio de los repuestos usados eran calculados de
manera manual, lo que incrementaba las posibilidades de cometer errores en los registros y
afectaba el control de los costos generados por cada mantenimiento.

Con la implementacion de la aplicacion web, estos procesos fueron automatizados mediante
funciones desarrolladas en JavaScript, ayudando a calcular de forma precisa el costo total de los
servicios realizados. Asimismo, cuando un mantenimiento requeria del uso de un repuesto del
stock de repuestos, el sistema obtenia automéaticamente el valor del repuesto usado y lo sumaba
con el costo de mano de obra ingresado por el administrador generando el valor total del
mantenimiento que posteriormente fue almacenado en la base de datos. Por ende, este
procedimiento logré reducir significativamente los errores producidos por calculos manuales, con
esto se garantizé la correcta definicion del costo de cada servicio.

De igual manera, durante el registro de nuevos repuestos, el sistema automatizd el calculo de los
precios de venta. Con base en, el precio de adquisicidn ingresado por el administrador. Por ende,
la aplicacion calcul6 automaticamente el valor correspondiente al impuesto al valor agregado (IVA
15%) y posteriormente determiné el precio de venta al consumidor final (PVP), aplicando un
margen de ganancia del 35% sobre el precio con IVA. Por ende, la automatizacion de estos célculos
aseguro la constancia de los precios registrados dentro del stock de repuestos y esquivé las

inconsistencias derivadas por registros de operaciones manuales.
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Los resultados obtenidos se evidenciaron que la automatizacion de los calculos permitié mejorar
altamente la precision de los datos registrados en el sistema, minimizando errores humanos, con
ello se garantizd que tanto los costos de los mantenimientos como los precios de los repuestos
fueron calculados de manera uniforme y confiable, ayudando a una gestion mayormente eficiente
de los datos del taller de electricidad automotriz “Israel”.

3.1.4. Automatizacion de procesos

La automatizacion de procesos se constatd mediante la digitalizacion de las actividades
administrativas con relacion en la gestion de clientes, vehiculos, mantenimientos y control de stock
de repuestos dentro del taller de electricidad automotriz “Israel”. Asimismo, antes de la
implementacion de la aplicacion web, gran parte de los datos eran registrados y consultados de
manera manual lo que llevaba a un incremento en el tiempo requerido para encontrar, actualizar y
realizar célculos en los datos relacionados con los servicios realizados.

Con la implementacion del sistema, estos procesos fueron automatizados mediante formularios y
maodulos especificos para cada una de las actividades efectuadas en el taller. Por ende, el registro
de usuarios, vehiculos y mantenimientos permitié almacenar los datos de forma inmediata dentro
de la base de datos, eliminando la necesidad de realizar registros repetitivos y reduciendo el riesgo
de pérdida de los datos.

Asimismo, el sistema automatiz6 diversos procesos que en el pasado dependian de célculos
manuales. También, durante el registro de un mantenimiento, la aplicacién calcul6
autométicamente el costo total del servicio teniendo en cuenta la mano de obra y, cuando fue
necesario, el valor del repuesto usado. De igual manera, al registrar nuevos repuestos, el sistema
calculd automaticamente el precio con IVA'y el precio de venta al consumidor final, aplicando los
porcentajes respectivos por el taller.

Otra de las funcionalidades automatizadas pertenecio a la actualizacion del stock de repuestos.
Cabe afadir, cuando un mantenimiento utilizd6 un producto almacenado en stock, el sistema
actualizdé automaticamente su cantidad disponible, evitando errores en el stock de repuestos y
facilitando el control de existencias.

La automatizacion implementada permitio reducir en tiempos de trabajo, eliminando en un gran
porcentaje errores humanos y optimizar los procesos administrativos y operativos desarrollados

dentro del taller.
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3.1.5. Alertas stock minimo

La aplicacion incorporé un mecanismo visual para facilitar el control del stock de repuestos. Cabe
resaltar, durante las pruebas realizadas, se establecié que cuando la cantidad disponibles de un
repuesto alcanzo un valor igual o inferior a tres unidades, el sistema resalté automéaticamente dicho
repuesto utilizando un color rojo y mostré un indicador visual intermitente junto a la cantidad
disponible, esta funcionalidad permitio identificar de forma inmediata los productos con pocas
unidades.

La implementacion de esta alerta ayudo al seguimiento del stock y permitié al administrador
localizar rapidamente aquellos repuestos que requerian ser reabastecidos antes de agotarse. De esta
manera, se redujo el riesgo de no disponer de los repuestos necesarios para realizar los
mantenimientos programados favoreciendo la continuidad de las actividades del taller.

3.1.6. Generacion de reportes

La aplicacion web permitié centralizar y consultar la informacion registrada durante las
actividades realizadas dentro del taller de electricidad automotriz “Israel”. Por medio de, el panel
administrativo fue posible visualizar los usuarios registrados, vehiculos asociados, los
mantenimientos realizados y el stock de repuestos disponibles con los datos generales y gréfica de
los repuestos, proporcionando informacion organizada y actualizada para ayudar en gran medida
la gestién administrativa.

La informacion presentada permitio conocer el estado de cada mantenimiento, el costo de los
servicios realizados, a la fecha de registro y los repuestos usados durante las reparaciones.
Asimismo, el modulo de stock permitio consultar la disponibilidad de cada repuesto,
contribuyendo a un mejor control de las existencias.

3.2. Discusion de resultados

La discusion de resultados se baso en el analisis del funcionamiento de la aplicacion web
desarrollada para el taller de electricidad automotriz “Israel”, teniendo en cuenta el cumplimiento
de los requerimientos establecidos durante el levantamiento de la informacion y pruebas realizadas
sobre cada uno de los modulos implementados. Por ende, los resultados obtenidos lograron indicar
que la aplicacion web permitié optimizar la gestion de clientes, vehiculos, mantenimientos y stock
de repuestos, reduciendo en una medida considerable el tiempo de ejecucién en el registro y

consulta de los datos en comparacion con el manejo manual de los mismos.
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La implementacion de validaciones automaticas, calculos y actualizacion del stock ayudo a
disminuir errores de registro de los datos lo cual lleva al mejoramiento del control administrativo
del taller. A su vez, la organizacion centralizada de los datos permitio tener informacion confiable
y actualizada para contribuir a las actividades diarias del administrador y facilitar el seguimiento
de los vehiculos registrados por los clientes.

De igual manera, el desarrollo del sistema mediante la metodologia XP ayudé a agregar mejoras
de manera progresiva durante el proceso de construccion del sistema, adaptando la aplicacién a las
necesidades identificadas conforme avanzd el desarrollo de esta. En resumen, los resultados
obtenidos evidenciaron que la aplicacion web cumplio satisfactoriamente los objetivos planteados,
contribuyéndose en una herramienta tecnoldgica capaz de apoyar la gestion administrativa y
operativa del taller de electricidad automotriz “Israel”.

3.2.1.Respuesta al cambio

Durante el desarrollo de la aplicacion web surgieron nuevos requerimientos que ayudaron a
fortalecer las funcionalidades inicialmente establecidas. Por eso, gracias al enfoque iterativo
propuesto por la metodologia XP, fue posible incorporar estas mejoras sin perjudicar la estructura
general del sistema.

Entre los cambios més relevantes se agreg6 el modulo de administracion del stock de repuestos, el
cual permitié registrar los productos disponibles en el stock y mantener actualizado el mismo de
forma automaética cuando un repuesto fue usado durante un mantenimiento. Asimismo, se
implemento el calculo automatico del costo total de los servicios, considerando la mano de obra 'y
el valor del repuesto usado cuando correspondia, minimizando errores humanos.

Durante las pruebas realizadas también se identificO la necesidad de mejorar el control
administrativo de los usuarios registrados. Por lo cual, se propuso incorporar una funcionalidad
adicional que permitiera al administrador registrar nuevos clientes directamente desde el panel
administrativo y asociar los vehiculos ligados al usuario, optimizando el proceso de ingreso de
informacidn y evitando que el registro dependiera exclusivamente del cliente.

Estos cambios evidenciaron que la flexibilidad de la metodologia XP, ya que permitieron adaptar
la aplicacion a nuevas necesidades sin comprometer el funcionamiento de los maddulos

previamente desarrollados.
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3.2.2.Contraste con la literatura

Al comparar la aplicacion web desarrollada para el taller de electricidad automotriz “Israel” con
la propuesta presentada por Moposita Cazar (2024), se evidencié que ambos proyectos tuvieron
como objetivo general el mejorar la gestion administrativa de un taller automotriz mediante la
automatizacion de procesos. Por afiadir, en ambos casos se contemplé el registro de usuarios,
administracion de vehiculos, control de los servicios realizados y la gestion de un stock de
repuestos como elementos fundamentales para optimizar la organizacion de los datos.

Sin embargo, la aplicacion desarrollada en la presente investigacion incorporé funcionalidades
adicionales orientadas a mejorar el control operativo del taller. Entre ellas, se destaco la asociacion
de repuestos durante el registro de un mantenimiento, permitiendo descontar automaticamente las
existencias del stock cuando un repuesto fue usado. Asimismo, el sistema realizd de forma
automaética el célculo del costo total del mantenimiento, tomando en cuenta el valor de mano de
obray el precio del repuesto usado, disminuyendo errores procedentes de calculos humanos.

Por afiadir, la propuesta implemento calculos automaticos para la gestion del stock de repuestos,
contribuyendo a obtener el precio con IVA 'y el precio de venta al consumidor final de cada uno
de los repuestos. Ademas, se integr6 un mecanismo de alerta visual que identifico aquellos
productos cuyo stock llegd a valores iguales 0 menores a 3, facilitando el control de existencias y
apoyando la planificacién del taller.

En consecuencia, la comparacion ayudd evidenciar que ambas investigaciones buscaron optimizar
la gestion de talleres automotrices mediante aplicaciones web. Sin embargo, la solucién
desarrollada para el taller de electricidad automotriz “Israel” mejoro el control del stock y la
automatizacion de procesos administrativos mediante funcionalidades que incrementaron la
precision de los datos y facilitaron la toma de decisiones dentro del taller.

3.2.3.Satisfaccion del cliente/usuario

Las pruebas funcionales realizadas contribuyeron a comprobar que la aplicacion web respondié
adecuadamente a las necesidades identificadas dentro del taller de electricidad automotriz “Israel”.
Dichas pruebas ayudaron a verificar el funcionamiento de las principales funcionalidades con la
gestion de clientes, vehiculos, mantenimientos y stock de repuestos.

La satisfaccion del usuario se calificd considerando a los tres principales actores involucrados en
los procesos del taller: el propietario, el técnico y el asesor de ventas. De manera general, los tres

usuarios manifestaron una aceptacion muy favorable de la aplicacion, destacandose la
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centralizacion de la informacion y la agilizacion para consultar y gestionar los datos relacionados
con las actividades desarrolladas en el taller.

En términos generales, la aplicacion web fue considerada una herramienta funcional para mejorar
la organizacion de los datos y optimizar las actividades administrativas del taller, logrando cumplir
con las expectativas planteadas durante el levantamiento de requisitos.

3.2.4. Andlisis de costo-beneficio o impacto

El desarrollo de la aplicacion web presentd una inversion principalmente asociada al tiempo
destinado al andlisis, disefio, implementacion y pruebas del sistema, asi como a la utilizacion de
tecnologia de software libre. Tales como, PHP, Codelgniter, JavaScript y MySQL, las cuales
permitieron minimizar al maximo los costos relacionados con licencias de software.

Desde el punto de vista de los beneficios, la aplicacion ayudd a optimizar el manejo de los datos
administrativos del taller, automatizando procesos que anteriormente eran realizados de manera
manual. Por afiadir, entre los principales beneficios obtenidos se evidencio la reduccion de errores
durante el registro de clientes, vehiculos y mantenimientos, el calculo automatico de costos de los
servicios, la actualizacion automatica del stock cuando se utilizaron los repuestos y la
disponibilidad inmediata de los datos requeridos para el seguimiento de los vehiculos atendidos.
Por adicionar, la incorporacion de alertas visuales para identificar los repuestos con existencia
iguales 0 menores a 3 unidades ayudo a fortalecer el control del stock de repuestos, y apoyar la
planificacion del reabastecimiento de productos antes de que estos se agotaran en su totalidad.

En conjunto, los beneficios obtenidos superaron en gran medida los costos relacionados al
desarrollo de la aplicacion web, identificando un impacto positivo tanto para la organizacion

administrativa como en la eficiencia operativa del taller de electricidad automotriz “Israel”.
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CONCLUSIONES

La implementacion de la aplicacion web para la gestion del taller de electricidad automotriz

“Israel” permitid digitalizar los procesos administrativos y operativos relacionados con la

administracion de clientes, vehiculos, mantenimientos y stock de repuestos. Ademas, la utilizacion

del framework Codelgniter y la base de datos MySQL agilizd el desarrollo de una solucion

tecnoldgica ordenada segura y escalable, permitiendo centralizar los datos del taller y optimizar

las actividades que en el pasado se hacian de manera manual. Asimismo, el uso de validaciones

automaticas, célculos de costos, control del stock y consultas centralizadas ayudd a mejorar la

eficiencia operativa, reducir errores y reforzar el control de la informacion, cumpliéndose el

objetivo general de la investigacion.

Se implementd una aplicacién web que permitié gestionar de manera integral la informacion
correspondiente a clientes, vehiculos, mantenimientos y stock de repuestos del taller de
electricidad automotriz “Israel”. Por ende, la solucion desarrollada automatizd procesos
administrativos y operativos que anteriormente se ejecutaban de manera manual, optimizando
la organizacién de los datos y facilitando la administracion de las actividades desarrolladas
dentro del taller.

Se analizaron los procesos actuales del taller para la gestion de clientes, vehiculos,
mantenimientos y repuestos, identificandose deficiencias relacionadas con el manejo manual
de los datos, deficiencias para consultar historiales de servicios por falta de control del stock y
riesgo de pérdida o inconsistencia de los datos. Por ende, este analisis ayudd establecer los
requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo de la aplicacion web.

Se planificéd la estructura funcional del sistema mediante la definicion de las historias de
usuario, requisitos, casos de uso, iteraciones de desarrollo y la estructura general de la base de
datos. Cabe afiadir, esta planificacion permitié organizar de la mejor manera el desarrollo del
proyecto usando la metodologia XP, lo que facilité la implementacion gradual de cada uno de
los mddulos que en conjunto conforman la aplicacion web.

Se disefid la arquitectura logica del sistema y la base de datos relacional en MySQL,
estableciendo la estructura necesaria para gestionar los datos de clientes, vehiculos,
mantenimientos y stock de repuestos. Por eso, este disefio permitid organizar

satisfactoriamente los datos, asegurar la integridad de la informacién mediante relaciones entre
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tablas y agilizar el acceso a los datos requeridos por cada uno de los médulos de la aplicacion
web.

Se desarrollé la aplicacion web usando el framework Codelgniter, integrando los médulos de
autenticacion de usuarios, administrador, gestion de vehiculos, registro de mantenimientos y
control de stock de repuestos. Ademas, se aplicaron funcionalidades como el calculo
automatico del costo de los mantenimientos, actualizacion automaética del stock cuando se
usaron repuestos y alertas visuales para identificar pocas existencias, logrando una solucién

funcional que contesto a las necesidades identificadas durante el levantamiento de requisitos.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda que la aplicacion web se mantenga en constante actualizacién, afiadiendo
nuevas funcionalidades que contribuyan a la optimizacion, gestion administrativa y
operativa del taller de electricidad automotriz “Israel”, adaptandose a las futuras
necesidades y expansion de la organizacion.
E fundamental realizar de manera periodica analisis de los procesos internos del taller para
contemplar nuevas necesidades, corregir posibles deficiencias y actualizar los
requerimientos del sistema acorde con la dindmica de trabajo y posibles cambios
operativos.
Resulta conveniente expandir la estructura funcional de la aplicacion mediante futuros
maodulos tales como: modulo de reportes estadisticos que permita obtener indicadores sobre
repuestos mas usados. Por lo cual, facilita la toma de decisiones por parte del
administrador.
Se aconseja implementar mecanismos adicionales de seguridad, como la autenticacién por
dos pasos y auditoria de acciones realizadas por los usuarios, con el fin de fortalecer la
proteccion de los datos almacenados.
Seria valioso desarrollar una versién maévil que permita consultar los datos del taller desde
cualquier lugar, ayudando a tener una mejor accesibilidad tanto por el administrador y los

usuarios.
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ANEXOS
Anexo A

Autorizacion del taller de electricidad automotriz "Israel"

Otavalo, 5 de agosto del 2026

Sr.
Juan Francisco Hermoza Pinto

Estudiante de la Tecnologia Superior en Desarrollo de Software Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador Sede Ibarra

De mi consideracion:

En atencidn a la solicitud presentada para la aplicacion de los instrumentos de
recoleccién de informacion correspondientes al proyecto de integracién curricular
titulado "Sistema web para la gestion integral del taller de electricidad automotriz
“Israel”™", se comunica que, una vez revisada la documentacién presentada, SE
AUTORIZA el desarrollo de las actividades de investigacion dentro de las
instalaciones del Taller de Electricidad Automotriz “Israel”.

La aplicacion de los instrumentos debera realizarse en coordinacion con el
personal del taller, procurando no interferir con el desarrollo normal de las
actividades laborales.

Sin otro particular, deseo éxitos en el desarrollo de su trabajo de investigacion.

Atentamente,

i
Sr. Luis Héctor Narvaez Imbaquingo

Propietario

Taller de electricidad automotriz “Israel”

RUC: 1003130877001

Direccion: Imbabura, Otavalo, Barrio Los lagos, Via Selva alegre
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