Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR . .

FACULTAD DE MEDICINA

Medicina

TRABAJO DE TITULACION
SUBMODALIDAD: CAPITULO DE LIBRO

AUTOMATIZACION TOTAL EN BANCO DE SANGRE: IMPACTO EN LA

TOMA DE LAS DECISIONES MEDICAS

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE MAGISTER EN GESTION DE

CALIDAD EN SALUD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

DIRECTOR: Msc. CARLOS EDUARDO OLIVA TORRES

AUTOR: DIANA CARINA TACO NARVAEZ

QUITO, 2023



DERECHOS DE AUTOR

Por medio del presente documento certifico que he leido todas las
politicas y manuales de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, y estos
de acuerdo con su contenido, por lo que los derechos de propiedad intelectual

del presente trabajo quedan sujetos a lo dispuesto en esas politicas.

Asimismo, cedo los derechos en linea patrimoniales de mi trabajo de
titulacion, con fines de difusién publica, ademas apruebo la reproduccién dentro
de las regulaciones de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador y de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 144 de la Ley Organica de Educacion

Superior.

Firma del estudiante: =

Nombre: Diana Carina Taco Narvaez

Cédula: 1716179302

Lugar y fecha: Quito, 15 de Enero de 2024.



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS

MAESTRIA EN GESTION DE CALIDAD EN SALUD Y SEGURIDAD DEL

PACIENTE

APROBACION DEL DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION

Por la presente dejo constancia que he leido el proyecto de desarrollo sub
modalidad investigacion-accion presentada por la Bioquimica Taco Narvaez
Diana Carina para optar por al titulo de: MAGISTER EN GESTION DE CALIDAD
EN SALUD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE, cuyo titulo es:
“AUTOMATIZACION TOTAL EN BANCO DE SANGRE: IMPACTO EN LA
TOMA DE LAS DECISIONES MEDICAS?”, y en tal virtud acepto asesorar a la
estudiante, en calidad de tutor, durante la etapa del desarrollo del trabajo de

grado hasta su presentacién y evaluacion.

En la ciudad de Quito, a los 15 dias del mes de enero del 2024

Msc: Carlos Oliva Torres

Cl: 1714776042



DEDICATORIA

"Con gratitud y dedicacion, este proyecto de tesis se forja con el esfuerzo y
compromiso inquebrantables. A mi familia, amigos y tutores, quienes han sido
faros en este viaje académico, les dedico con profundo agradecimiento el fruto

de tanto trabajo y aprendizaje. Este logro es también de ustedes.”



AGRADECIMIENTOS

En el camino hacia la culminacion de este proyecto, he recibido el apoyo
incondicional de numerosas personas e instituciones, a quienes deseo expresar
mi mas sincero agradecimiento, a mi director de tesis Dr. Carlos Eduardo Oliva
Torres, por su dedicacion y paciencia en la supervision de este proyecto, a la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador por permitirme ser parte de los

profesionales de excelencia.

Con gratitud

Diana



INDICE GENERAL

DERECHOS DE AUTOR. ...t e e e e e e e e e e e eanneees i
APROBACION DEL DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION ...........c......... Ii
D] D1 [ @ AN 1 T iii
AGRADECIMIENTOS ... e e eaa s )Y
INDICE GENERAL ..ottt ettt v
RS2 1= o Vi
Y 0153 1 = Lo PP Vil
T 10T ¥ Lol ox o] o HN 1
1Y/ 1=1 (0T o] (o o = VR 3
D115V o] | o 3
Sistemas disponibles para la automatizacién en bancos de sangre ................ 15
Conclusiones y reCOMENAACIONES..........cooeeeeeeeeeeeeee e 16
Referencias bibliografiCas ..........oocuueiiiiiiiii 21



Resumen

Este trabajo se enfoc6 en analizar y mejorar la gestién de sangre en un banco
de sangre, priorizando aspectos cruciales como la seguridad del paciente, la
adopcién de tecnologias emergentes, la interprofesionalidad, la comunicacién
efectiva y la integracion de principios bioéticos. El objetivo primordial fue generar
recomendaciones practicas destinadas a fortalecer la eficiencia, seguridad y
ética en la gestion de sangre. La metodologia empleada se fundament6 en una
revision exhaustiva de la literatura cientifica, abordando temas desde la donacion
hasta la transfusion. Se recopilaron y analizaron datos relevantes, incorporando
informacion de expertos y comparaciones con estadndares internacionales,
mediante un enfoque interdisciplinario. Los resultados del analisis resaltaron la
importancia de implementar tecnologias emergentes, reforzar la seguridad del
paciente, fomentar la interprofesionalidad, mejorar la comunicacién efectiva e
integrar principios bioéticos. Se formularon recomendaciones especificas en
cada area, subrayando la necesidad de sistemas de informacion integrados,
programas de capacitacion continua, estrategias de comunicacion efectiva,
liderazgo innovador y comités de bioética. La implementacion integral de estas
recomendaciones emerge como una estrategia clave para elevar la calidad y
seguridad de los productos sanguineos, en aras de contribuir al bienestar de la

comunidad atendida por el banco de sangre.
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Abstract

This work focused on analyzing and improving blood management in a blood
bank, prioritizing crucial aspects such as patient safety, the adoption of emerging
technologies, interprofessionalism, effective communication and the integration
of bioethical principles. The primary objective was to generate practical
recommendations aimed at strengthening efficiency, safety and ethics in blood
management. The methodology used was based on an exhaustive review of the
scientific literature, addressing topics from donation to transfusion. Relevant data
was collected and analyzed, incorporating expert information and comparisons
with international standards, using an interdisciplinary approach. The results of
the analysis highlighted the importance of implementing emerging technologies,
reinforcing patient safety, promoting interprofessionalism, improving effective
communication, and integrating bioethical principles. Specific recommendations
were made in each area, highlighting the need for integrated information systems,
ongoing training programs, effective communication strategies, innovative
leadership, and bioethics committees. The comprehensive implementation of
these recommendations emerges as a key strategy to increase the quality and
safety of blood products, in order to contribute to the well-being of the community

served by the blood bank.
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Introduccién

La automatizacion total en el @mbito de los bancos de sangre ha emergido como
un tema de creciente relevancia en el ambito de la medicina y la atencion
sanitaria. La capacidad de gestionar eficazmente los recursos sanguineos,
garantizar la seguridad de las transfusiones y mejorar la toma de decisiones
médicas es esencial para la calidad de la atencion al paciente (Novelo y Benitez,

2023).

De acuerdo con Vela (2020) la automatizacion de procesos en los bancos de
sangre ha constituido un avance revolucionario en la gestion de los productos
sanguineos y la garantia de la seguridad en las transfusiones. En una primera
instancia, la automatizacién ha conferido una notable eficiencia a las fases de

recoleccion y procesamiento de sangre donada.

Mediante la implementacion de sistemas de gestion de donantes y maquinas de
recoleccion automatizadas, se ha simplificado la adquisicion de informacion
concerniente a los donantes y se ha elevado la exactitud en la cuantificacion de
la sangre recolectada. Ademas, la automatizacion en el proceso de cribado de
enfermedades transmisibles por via sanguinea, como el VIH y la hepatitis, ha
generado un incremento sustancial en los niveles de seguridad asociados a la

sangre utilizada en las transfusiones (Machin et al., 2023).

La automatizacion ha desempefiado un papel esencial en la administracion y
supervision del inventario de los productos sanguineos en los bancos de sangre.
Por medio de sistemas de control de inventario, se ha logrado una monitorizacion
efectiva y una regulacion de las existencias de los componentes sanguineos,

garantizando asi el apropiado almacenamiento y la estrecha vigilancia de las
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fechas de vencimiento (Ortiz, 2023). Este enfoque asegura que los productos
sanguineos mantengan su integridad y estén disponibles para su distribucién en

hospitales y clinicas en el momento requerido.

Existen aspectos que son necesarios para el funcionamiento efectivo y eficiente
de cualquier entidad en el ambito de la salud, por ejemplo, la gestion de calidad,
donde se incluyen herramientas de calidad, la seguridad del paciente,
considerada una prioridad ineludible en cualquier entorno de atencion médica.
Al examinar los protocolos y las mejores practicas en seguridad del paciente, se
asegurara de implementar medidas que prevengan eventos adversos,
garantizando asi un entorno seguro y confiable para los pacientes (Rojas et al.

(2020).

Asimismo, se aborda la planificacion estratégica y el liderazgo, reconocidos
como fundamentales para el éxito a largo plazo de cualquier organizacion de
salud. Se analiza en profundidad como una planificacién estratégica solida,
respaldada por un liderazgo inspirador, puede impulsar el progreso y la
adaptabilidad en un entorno de salud dindAmico y cambiante. Adicionalmente, se
explora la Interprofesionalidad, la Comunicacion Efectiva y la Bioética como

elementos clave en la prestacion de servicios de salud integrales y éticos.

En conjunto, estos cuatro aspectos constituyen un marco integral que aborda
tanto la eficacia operativa como la calidad humana en la prestacion de servicios
de salud. En este capitulo se aborda cada uno de estos temas y sus
interconexiones, con el objetivo de contribuir al avance continuo de la atencion

meédica en términos de calidad, seguridad, liderazgo y ética.



Metodologia

Investigacion bibliogréfica que incluye de manera exclusiva datos abiertos y/o

publicos.

Desarrollo

Automatizacién de Procesos

El proceso de globalizacion ha incrementado el ambiento competitivo entre las
organizaciones, lo que ha obligado a que implementen medidas que permitan
optimizar los servicios. Es por ello, que se ha vuelto imprescindible automatizar
los procesos de gestidon, por medio de la aplicacion de tecnologias que ayudan
a innovar y mejorar el rendimiento de la organizacion. La utilizacion de software
especializados ayuda a registrar las reglas del negocio, monitorear el
desempefio de los procesos y hacer la sinergia entre departamentos (Lépez,

2015).

La automatizacion es definida como la aplicacion de herramientas tecnologicas,
que permiten la realizacion de actividades y procesos de manera autonoma, sin
la intervencion directa de los humanos. En el entorno médico se ha utilizado con
la finalidad de agilizar la gestion de los registros médicos, programar citas, enviar
recordatorios de medicacion, realizar analisis laboratorio, entre otros (Reina et
al. (2023). Introducir tecnologias avanzadas para automatizar procesos, desde
la recepcion de donantes hasta la distribucion de productos sanguineos. Esto
puede incluir sistemas de gestion de donantes, maquinas de recoleccion
automatizadas y procesos de cribado de enfermedades transmisibles (Martinez

et al. 2018).



La automatizacion en los bancos de sangre ha sido fundamental para agilizar el
proceso de los andlisis de laboratorio. Los avances tecnoldgicos en el campo de
la inmunohematologia como se indica en la figura 1 la implementacion de la
tecnologia aborda todos los procesos que se gestionan en esta rea como la
captacion y registros de donantes, extraccion, fraccionamiento y analisis de las
muestras, el etiquetado, distribucion y finalmente la transfusion por medio de
equipos especializados. En conjunto todas estas actividades logran satisfacer

las necesidades del paciente (Barea, 2019).

Captacion de donantes Almacenamiento Distribucion

Extraccion (STy
aféresis)

Validacién y etiquetado TRANSFUSION

SATISFACCION

Analisis DEL “CLIENTE”

Fraccionamiento

Figura 1: Automatizacién de procesos en banco de sangre. Fuente: (Barea,

2019).

Como se indica en la figura anterior la automatizacién en el banco de sangre
incluye todos los procesos que se realizan en el mismo, en los cuales destaca el

registro de los docentes, procesamiento de las muestras para el analisis y



finalmente la trasfusion. El diagrama anterior esquematiza la secuencia de pasos

0 etapas en las que se puede implementar para la automatizacion.

La utilizacion de la tecnologia ha mejorado la gestion de calidad para la obtencion
de la sangre y la posterior transfusion. Parte de la automatizacion en los bancos
de sangre se basa en la utilizacién de equipos que permitan la a obtencion de
componentes de la sangre concentrados de eritrocitos, plasma, concentrados
plaquetarios y crioprecipitados, los cuales requieren de una estricta observacion
para asegurar la calidad de estos. Por lo tanto, existen equipos automatizados
que se encargan de la separacion de los compuestos de la sangre total (Novelo

& Benites, 2023).

Aunado a esto la automatizacion permite que a nivel administrativo se puedan
crear redes de nacionales de bancos de sangre que permitan la
intercomunicacion entre estos centros. La comunicacion permite la solicitud y
envido de hemocomponentes cuando se necesite. Esto amplia la disponibilidad
de recursos en cada banco de sangre, beneficiando a pacientes a que se les
transfunda sangre de manera oportuna. Asimismo, los sistemas informéticos
permiten la comunicacién entre los departamentos o servicios internos, del

centro de salud donde se ubica el banco de sangre (Espinola et al (2014).

La automatizacién se ha implementado para mejorar procesos especificos y
criticos para la gestion de los bancos de sangre, como se indica a continuacion
para ello, se han incorporado sistemas que ayudan a agilizar y optimizar el

proceso de atencion al paciente:

e Gestion de Inventario: se han implementado sistemas automatizados y

digitalizados para el control de inventario, ayudando a una monitorizacion
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efectiva y regulacion de las existencias de componentes sanguineos. Esto
garantiza el adecuado almacenamiento, la vigilancia de las fechas de
vencimiento y la disponibilidad oportuna para su distribucién (Martinez et
al. 2018).

e Seguridad del Paciente: consiste en la implementacion de software que
fortalecen los protocolos y las mejores practicas en seguridad del paciente
para prevenir eventos adversos. Para ello, se han aplicado herramientas
digitales que ayudan a la identificacién de pacientes, la toma de muestras
y la administracion de transfusiones (Martinez et al. 2018).

e Trazabilidad y Documentacion: la automatizacion ha mejorado la
trazabilidad mediante la implementacién de sistemas eficientes de registro
y documentacion. Esto facilita la identificacion rapida de lotes y la
rastreabilidad de productos sanguineos en caso de problemas o retiros
(Martinez et al. 2018).

e Seguimiento riguroso de etiquetas y documentaciéon: la
implementacion de sistemas automatizados logra un etiquetado claro y
preciso en todas las fases del proceso, desde la recoleccion hasta la
transfusion. La documentacion detallada de la identificacion del donante,
las pruebas realizadas y otros datos es esencial para la trazabilidad y

seguridad (Migliarino, 2022).

La automatizacion de los procesos relacionados con la gestion de los centros de
salud y sus departamentos como el banco de sangre, ha permitido transformar
la atencion que se brinda a los pacientes. En tal sentido, la digitalizacion de

registros medicos, el uso de aplicaciones maoviles y dispositivos portatiles, al igual



que la automatizacion de procesos administrativos, han logrado mejorar la

eficiencia y la accesibilidad de los servicios de salud (Reina et al (2023).

Impacto de la automatizacion en los principales procesos administrativos

La automatizacion ha permitido innovar aspectos claves para el funcionamiento
de un banco de sangre, como la planificacion estratégica y el liderazgo efectivo.
La planificacion estratégica implica la definicion de metas claras, la identificacion
de oportunidades y la anticipacion de desafios en el panorama de la salud.
Complementariamente, un liderazgo efectivo se traduce en la capacidad de

inspirar y guiar a los equipos hacia el logro de objetivos (Vitor & Vilchez, 2022).

Como se indica en la Tabla 1, la automatizacion aplicada a la planificaciéon y
liderazgo ayuda a llevar un registro mas organizado de la disponibilidad de
recursos, estimando la demanda que es capaz de cubriry en base a ello, plantear
estrategias que optimice el servicio que ofrece a los pacientes. La
implementacion de la tecnologia facilita la identificacién de las debilidades y
fortalezas y la comunicacion interdisciplinaria, de modo que todos los
departamentos asociados al banco de sangres puedan manipular la misma

informacion y conocer los requerimientos de los pacientes (Lojan et al., 2022)

Tabla 1: Herramientas de planificacion y liderazgo

Objetivo Estratégico Descripcion
Expansién de la Delinear estrategias para aumentar la capacidad de
Capacidad de recoleccién de sangre, asegurando una oferta
Recoleccién adecuada para satisfacer las demandas de la
comunidad.




Implementacion de
Tecnologias

Emergentes

Integrar tecnologias innovadoras en los procesos del
banco de sangre para mejorar eficiencia, precision y

seguridad.

Identificacién de Areas

Geograficas Criticas

Realizar analisis geogréficos para identificar areas
prioritarias que requieran enfoque especial en términos

de recoleccion y distribucion de sangre.

Adaptacion a Cambios

Demograficos

Desarrollar estrategias para adaptarse a cambios
demogréficos, asegurando una oferta de sangre
acorde con las necesidades cambiantes de la

poblacion.

Andalisis FODA

Informado

Conducir un analisis FODA exhaustivo para evaluar
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,

fundamentando asi la toma de decisiones estratégicas.

Fomento de la
Innovacion y

Desarrollo

Establecer estrategias que impulsen la investigacion y
desarrollo en métodos de recoleccion, pruebas y

almacenamiento avanzados.

Liderazgo Efectivo en
Equipos
Multidisciplinarios

Desarrollar liderazgo efectivo que guie a equipos
multidisciplinarios hacia la ejecucion exitosa de la

estrategia del banco de sangre.

Inspiracién de la
Innovacion y

Adaptacion Continua

Fomentar un liderazgo que inspire la innovaciéon
constante y la adaptacién continua a cambios en el

entorno de la salud.

Articulacién de una
Vision Claray

Motivadora

Establecer una visién clara y motivadora que inspire a
los equipos hacia la excelencia en la prestacion de

servicios sanguineos.

Comunicacion Efectiva

Interna y Externa

Promover una comunicacion efectiva tanto interna
como externa, transmitiendo metas estratégicas y

ganando apoyo de la comunidad.

Capacidad de
Adaptaciény

Resiliencia del
Liderazgo

Desarrollar lideres capaces de adaptarse y mostrar
resiliencia frente a situaciones de crisis y cambios

rapidos en el entorno de la salud.




Identificacion y Incentivar la identificacion y desarrollo continuo del
Desarrollo Continuo talento dentro del banco de sangre, asegurando

del Talento habilidades especializadas necesarias.

Encarnacion de Altos Fomentar un liderazgo que encarne los més altos
Estandares Eticos y de estandares éticos y de responsabilidad en todas las

Responsabilidad decisiones y acciones.
Colaboracién Liderar la promocién de la colaboracién
Interdisciplinaria 'y interdisciplinaria y coordinacion estrecha con

Coordinacion Estrecha Profesionales de la salud, autoridades regulatorias y
otros bancos de sangre.

¢ Nota. Obtenido de (Lojan et al., 2022)

Utilidad de la automatizacién en la Interprofesionalidad y Comunicacion

Efectiva

Como se menciond anteriormente, la automatizacién de registros e informacion
de los pacientes, control de inventarios y demas temas inherentes a la gestion
de los bancos de sangre, favorecen la comunicacion efectiva. Esta emerge como
un elemento critico en este entorno colaborativo. Su esencia radica en la
prevencion de malentendidos y la facilitacion de un flujo de informacién claro y
transparente entre los profesionales de la salud. En un ambiente donde la toma
de decisiones precisa y la coordinacion son esenciales, la comunicacion efectiva
se convierte en el pegamento que mantiene unidas a todas las partes
involucradas. Esta practica no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también contribuye a la seguridad y calidad de la atencién brindada al paciente

(Sandoval et al., 2019).

Es por ello que, la interprofesionalidad en el banco de sangre representa un

enfoque colaborativo y coordinado entre diversos profesionales de la salud que



contribuyen al ciclo completo de gestién de sangre, desde la donacion hasta la
transfusion. Este concepto implica la integracion efectiva de habilidades y
conocimientos de distintas disciplinas, como hematblogos, enfermeros,
tecnélogos médicos y profesionales de la salud publica. La colaboracion
interprofesional se manifiesta en la optimizacion de procesos, la mejora continua

y la entrega de servicios de alta calidad (Soto et al., 2012).

Por lo tanto, la automatizacién ha permitido el mejoramiento de la comunicacion
entre los diferentes profesionales, que colaboran con el banco de sangre. Esto
se ha logrado por medio de la implementacion de diferentes herramientas, como
se indica en la Tabla 2, las plataformas digitales ayudan a gestionar la
informacion clinica y personal del paciente, dar seguimiento post trasfusion,
registrar el resultado de los cribados. Ademas, permite que todo el personal
conozca la disponibilidad de los recursos y la cantidad de pacientes que deben
ser atendidos, por lo que la automatizacion se ha convertido en un recurso
imprescindible, principalmente en los bancos de sangre que manipulan un

volumen elevado de pacientes (Lopez et al., 2013).

Tabla 2: Herramientas de mejora de Interprofesionalidad

Herramienta Descripcion Beneficios

Sistemas de Plataformas informéticas e Facilita la recopilacion y

Gestion de gue gestionan actualizacién de informacion

Donantes integralmente la sobre donantes.
informacion de los e Mejora la planificacion de
donantes, desde la campafias de donacion.
identificacion hasta el e Contribuye a la identificacion
seguimiento post- eficiente de donantes aptos.
donacion.
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Sistemas de
Informacién de

Pacientes

Plataformas electronicas
gque contienen historias
clinicas y datos
relevantes de los
pacientes receptores de

transfusiones.

Proporciona acceso rapido y
seguro a la informacion del
paciente.

Mejora la toma de decisiones
y la comunicacion entre

profesionales de la salud.

Plataformas de
Comunicacién

Interprofesional

Herramientas de
mensajeria y
colaboracion disefiadas
para profesionales de la
salud, permitiendo
comunicacion rapida y
segura entre diferentes

disciplinas.

Facilita la coordinacién
inmediata entre equipos.
Agiliza la toma de decisiones.
Promueve un intercambio
fluido de informacion

relevante.

Sistemas de
Cribado

Automatizado

Tecnologias que
automatizan el proceso
de deteccion de
enfermedades
transmisibles por via
sanguinea, como el VIH y
la hepatitis.

Mejora la eficiencia y
precision del cribado.
Garantiza la seguridad de los
productos sanguineos.
Reduce el riesgo de
transmision de

enfermedades.

Plataformas de
Capacitacion

Interprofesional

Entornos virtuales o
herramientas de
formacion que permiten a
profesionales de
diferentes disciplinas
aprender y colaborar de

manera conjunta.

Facilita la comprension mutua
de roles y responsabilidades.
Fomenta la colaboracion y
promueve un enfoque integral

en la gestién de sangre.

Sistemas de
Seguimiento de

Inventario

Herramientas
informaticas que
monitorizan el inventario
de productos sanguineos,
desde la recolecciéon

hasta la distribucion.

Garantiza un control preciso
de las existencias.

Facilita la identificacion de
productos préximos a vencer.
Asegura una distribucion

oportuna y segura.
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Plataformas de  Herramientas que e Facilita la identificacién de

Evaluacién de evaluan y registran las areas de mejora.
Competencias  competencias de los e Promueve la formacién
profesionales de la salud continua.
en el ambito de la e Contribuye a mantener altos
medicina transfusional. estandares de calidad y
seguridad.

Nota. Obtenido de (Lopez et al., 2013).

Por lo tanto, la automatizacion ha influido en la comunicacion efectiva en el banco
de sangre, garantizando la coordinacién fluida entre todos los actores
involucrados en el proceso, desde donantes hasta receptores y profesionales de
la salud. En un entorno donde la precision y la rapidez son criticas, una
comunicacion claray precisa minimiza los riesgos y mejora la eficiencia operativa

(Fernandez, 2022).

En tal sentido, Petrone (2021) ha indicado que la comunicacién efectiva en la era
de tecnologia y la automatizacion se ha logrado por medio de la implementacién
de herramientas como: sistema de mensajeria, plataformas de registro, sistemas
de notificacion de emergencias, entre otros. Como se indica en la tabla 3 los
beneficios de estas herramientas son la comunicacién inmediata y permite el

intercambio de informacidn entre departamentos de manera efectiva.

Tabla 3: Herramientas para la Comunicacion Efectiva

Herramienta Descripcion Beneficios
Sistemas de Plataformas seguras de Facilita la comunicacion
Mensajeria mensajeria interna disefiadas inmediata, permitiendo la
Interna para el equipo de banco de coordinacion rapida de

sangre. actividades y el intercambio

de informacioén relevante.
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Plataformas de
Registro de

Comunicacién

Herramientas que registran y
documentan las
comunicaciones entre los
profesionales de la salud en el

banco de sangre.

Proporciona un historial
completo de las
interacciones, crucial para la
auditoria, mejora continua y
seguimiento de eventos

criticos.

Sistemas de
Alertay
Notificacion
Automatizados

Tecnologias que emiten alertas
automaticas en tiempo real
sobre eventos criticos o
cambios en el estado de los
productos sanguineos.

Mejora la capacidad de
respuesta al tiempo,
reduciendo los riesgos
asociados con posibles
problemas en la gestion de la

sangre.

Plataformas de

Videoconferencia

Especializadas

Herramientas que permiten la
realizacion de reuniones
virtuales para la discusion de
casos, la toma de decisiones y
la colaboracién entre

profesionales a distancia.

Facilita la participacion de
expertos, incluso si no estan
fisicamente presentes, y
agiliza la toma de decisiones

colaborativas.

Sistemas de
Informacién de
Pacientes

Integrados

Plataformas electrénicas que
integran la informacion del
paciente, incluyendo historias
clinicas y datos relevantes para

la transfusion.

Mejora la comunicacion al
proporcionar acceso rapido y
seguro a informacion clave
del paciente, crucial para la
toma de decisiones

informada.

Plataformas de
Comunicacién

Externa

Herramientas que facilitan la
comunicacién con otros centros
de salud, laboratorios y

entidades relacionadas.

Permite una coordinacion
efectiva entre diferentes
instituciones de salud y
mejora la interoperabilidad en
la gestion de la sangre.

Sistemas de
Gestion de

Incidentes

Herramientas que permiten la
notificacion y gestion de
incidentes o eventos adversos

relacionados con la transfusion.

Facilita una respuesta rapida
y sistematica ante
situaciones criticas,
contribuyendo a la mejora

continua de los procesos.

Nota. Obtenido de (Petrone, 2021)
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Automatizacién en la gestion de calidad

La Gestion de Calidad es un enfoque integral y sistematico que busca planificar,
coordinar y controlar todas las actividades relacionadas con la calidad en una
organizacion. Su objetivo principal es asegurar que los productos o servicios
cumplan con los estandares establecidos y satisfagan las expectativas de los

clientes (Cepeda & Cifuentes, 2019).

De acuerdo con Vélez y Vélez (2021) esta disciplina implica la implementacion
de politicas, procesos y procedimientos disefiados para garantizar la
consistencia de los productos o servicios en cuanto a sus caracteristicas y para
cumplir con los requisitos de calidad. La base de la Gestion de Calidad radica en
la mejora continua, la prevencion de defectos y la participacién de todos los
miembros de la organizacién, lo que contribuye a construir y mantener una

cultura de calidad sélida.

La Gestién de Calidad no solo se centra en la correccion de errores después de
Su ocurrencia, sino que también pone un fuerte énfasis en la prevencion de
defectos desde el inicio (Durdn & Martinez, 2020). Las politicas de gestion de
calidad aplicadas a la automatizacion de total del banco de sangres contribuyen
a que los procedimientos que se realicen, mantengan los estandares de calidad
de los procesos realizados en de forma manual, por lo que es necesario
implementar indicadores, normativas y politicas que permitan dar seguimiento a

la gestion de la automatizacion (Reina et al. (2023).

Automatizacion en la Mejora Continua
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La mejora continua un proceso dinamico e iterativo que tiene como objetivo
perfeccionar de manera constante los procesos, productos y servicios de una
organizacion. Esta filosofia se sustenta en el reconocimiento fundamental de que
siempre existen oportunidades para optimizar y elevar la calidad de las

operaciones (Barreras, 2022).

La innovacion y la creatividad son aspectos esenciales de la mejora continua, y
no se limitan Unicamente a realizar ajustes pequefios. M&s bien, se alienta
activamente a los equipos a proponer nuevas ideas y enfoques que puedan
transformar significativamente los procesos y resultados, generando un impulso
constante hacia la excelencia (Duran & Martinez, 2020). La implementacion de
métricas y Key Performance Indicators (KPIs) claros es esencial para evaluar el
rendimiento en el camino de la mejora continua. Estas medidas cuantificables
permiten monitorear el progreso hacia los objetivos y facilitan la toma de

decisiones informada basada en datos (Grave, 2019).

Sistemas disponibles para la automatizacién en bancos de sangre

¢ Immulink: se trata de un sistema disponible para gestionar los datos del
area de inmunohematologia del banco de sangre. Dentro de las
caracteristicas del software destacan que puede administrar la
informacion de manera rapida y eficiente, mediante una Unica interfaz de
usuario. ElI paquete de software ImmuLINK esta disefiado
especificamente para que la medicina transfusional, por medio de la
conexién la red sus instrumentos, resultados y conectividad LIS. Otras de

las ventajas son (Immucor, 2023):
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Se pueden verificar los resultados desde cualquier ubicacién accediendo
a la pantalla y a los resultados.

Se pueden acceder a los resultados mientras se ejecutan otras pruebas
en paralelo.

Simplifica la formacién con una interfaz de usuario intuitiva.

Personaliza los procesos de su laboratorio con opciones de reglas y flujo
de trabajo configurables.

Software de gestiéon de datos ALPHANAPSIS® RED: consiste en un
sistema que permite gestionar los datos con lector de cddigo de barras
incluido. Presenta una arquitectura flexible, con soporte las 24 horas del
dia. Dispone de interfases para diversos analizadores, con procesos
automatizados con coédigo de barras y 100% auditables. Puede emplear
tanto la Data Center o la Nube (Cloud Technology), todas las versiones
del sistema son compatibles con IINTRANET, WEB, APP Y MOBILE.
Aunado a ello, cuenta con proteccion de informacion para datos sensibles

y encriptaciéon para resultado (Medical Expo, 2023).

Conclusiones y recomendaciones

El presente trabajo ha abordado de manera exhaustiva la gestion integral de

sangre en bancos de sangre, explorando diversos aspectos que van desde la

automatizacion de procesos hasta la aplicacion de principios bioéticos. El

enfoque multidimensional de este andlisis proporciona una visibn completa de

los desafios y las soluciones que definen la medicina transfusional

contemporanea.
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En el corazén de la gestion de sangre, la automatizacion de procesos se erige
como una piedra angular para garantizar eficiencia y precision. La
implementacion de tecnologias avanzadas, como sistemas de gestion de
donantes y maquinas de recolecciobn automatizadas, no solo optimiza la
recoleccion y distribucién de sangre, sino que también establece una base sélida
para la seguridad del paciente. La identificacion precisa del donante y receptor,
junto con sistemas rigurosos de etiquetado y documentacion, constituyen
salvaguardias esenciales para prevenir errores y garantizar la trazabilidad de los

productos sanguineos.

La seguridad del paciente, como pilar fundamental en la gestién de sangre, ha
sido analizada desde diversas perspectivas. Desde la identificacién precisa del
paciente hasta la gestion de errores y eventos adversos, cada paso del proceso
ha sido examinado en busca de practicas que salvaguarden la integridad fisica
y emocional de quienes reciben transfusiones sanguineas. La implementacion
de protocolos robustos, la capacitacién continua del personal y el control riguroso
de infecciones se presentan como herramientas esenciales en este marco de

seguridad.

La interprofesionalidad, la comunicacion efectiva y la bioética se revelan como
elementos cruciales que dan forma a la calidad ética e integral de la gestién de
sangre. La colaboracion entre diversos profesionales de la salud, respaldada por
tecnologias de comunicacion especializadas, crea un entorno propicio para la
toma de decisiones informadas y la entrega de servicios de alta calidad. A su
vez, la bioética se convierte en el faro ético que guia desde la seleccion de
donantes hasta la distribucion de productos sanguineos, asegurando principios

fundamentales como la autonomia y la equidad.
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La comunicacion efectiva, tanto interna como externa, emerge como un hilo
conductor que une todos los elementos de la gestibn de sangre. La
implementacion de sistemas de informacion integrados y plataformas de
comunicacién especializadas no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también contribuye a la transparencia y confianza en la comunidad. La
retroalimentacion continua y la capacidad de respuesta rapida se convierten en

atributos clave para la adaptabilidad y la mejora continua de los procesos.

En Ultima instancia, este trabajo subraya la importancia de un liderazgo efectivo
y una planificacion estratégica solida para garantizar la sostenibilidad y
adaptabilidad a los cambios en el entorno de la salud. La identificacion de metas
a largo plazo, la evaluacion de recursos y la alineacion con las necesidades de
la comunidad son imperativos estratégicos que, combinados con un liderazgo
que inspire la innovacion y la adaptacién continua, forjan un camino hacia el éxito

a largo plazo en la gestion de sangre.

En conclusion, la gestion de sangre va mas alla de la simple recoleccion y
distribucién; es un proceso complejo y vital que exige la sinergia de tecnologia
avanzada, practicas éticas, liderazgo visionario y una colaboracién
interdisciplinaria. Este analisis integral proporciona una guia sélida para aquellos
inmersos en la medicina transfusional, asi como una apreciacion mas profunda
para cualquier lector interesado en la complejidad y la importancia de garantizar
un suministro sanguineo seguro Yy efectivo para la atencion meédica

contemporanea.

Recomendaciones
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En el ambito de la gestion de sangre, se recomienda la implementacion y
actualizacion constante de sistemas de informacion integrados que abarquen
desde la identificacion del donante hasta la administracion de transfusiones. La
adopcion de tecnologias innovadoras, como la automatizacion de procesos y
sistemas de seguimiento de inventario, se presenta como una estrategia
fundamental para mejorar la eficiencia, precision y seguridad en el manejo de
sangre. La constante evolucién tecnoldgica proporciona oportunidades para
optimizar estos procesos, Yy su integracion eficaz puede contribuir

significativamente a la calidad y seguridad de los productos sanguineos.

En el marco de garantizar la seguridad del paciente en la gestion de sangre, es
esencial establecer y reforzar protocolos que aseguren la identificacién precisa
del donante y receptor, con especial énfasis en la trazabilidad de los productos
sanguineos. Ademas, la implementacion de programas de capacitacion
continuos para el personal, orientados a la prevencion de errores, la gestion de
eventos adversos y el control de infecciones, constituye un componente crucial.
Esta estrategia fortalecera la seguridad en todas las etapas del proceso, desde

la donacién hasta la transfusion.

Para abordar los desafios complejos inherentes a la gestion de sangre, se
sugiere promover la colaboracién interdisciplinaria mediante la formacién de
equipos multidisciplinarios. La creacion de sistemas de comunicacion
especializados, tanto internos como externos, facilitara la coordinacién inmediata
entre los profesionales de la salud. La interprofesionalidad no solo se limita a la
atencion clinica, sino que se extiende a la toma de decisiones estratégicas, la
planificacion de programas y la colaboracion en la formacion y educacion

continua. Esta sinergia fortalecera la capacidad del banco de sangre para
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adaptarse a cambios dindmicos en el entorno de la salud y garantizar una

atencion segura y eficiente.

La gestion de sangre en el banco no solo debe regirse por principios cientificos,
sino también por principios éticos fundamentales. Se propone el establecimiento
de comités de bioética dedicados para revisar y evaluar cuestiones éticas,
garantizando politicas alineadas con principios éticos fundamentales. Asimismo,
incorporar la educacion en bioética como parte integral de la formacion continua
del personal es crucial para asegurar una comprension profunda de los dilemas
éticos emergentes. Esta integracion ética no solo garantiza la calidad y seguridad
de los productos sanguineos, sino que también refleja un compromiso
inquebrantable con los més altos estandares éticos en la practica de la medicina

transfusional.

En el contexto de la gestion de sangre, la planificacion estratégica y el liderazgo
efectivo son elementos cruciales para asegurar la eficiencia, sostenibilidad y
alineacion con los objetivos de salud publica. La identificacién de metas a largo
plazo, la evaluacion de recursos disponibles y la alineacién con las necesidades
de la comunidad son imperativos estratégicos. Fomentar un liderazgo que inspire
la innovacion constante y la adaptacion continua a cambios en el entorno de la
salud es fundamental para el éxito a largo plazo. La planificacion estratégica no
solo implica la definicibn de metas claras, sino también la anticipacion de

desafios en el panorama de la salud.

En aras de fortalecer la relacion con la comunidad y mantener la confianza del
publico y de los profesionales de la salud, se sugiere implementar plataformas

de comunicacion ética. Compartir informacion relevante sobre procesos y
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resultados a través de sistemas de alerta y notificacién automatizados contribuira
a una respuesta rapida y sisteméatica ante situaciones criticas. La transparencia
en la comunicacion no solo promueve la confianza, sino que también facilita la
retroalimentacion continua, permitiendo la identificacién y correccién proactiva

de posibles problemas.

Para garantizar un enfoque ético continuo en la gestién de sangre, se propone
la realizacion de auditorias éticas periodicas. Estas auditorias evaluaran el
cumplimiento de normas éticas y calidad en la gestion de sangre, identificando
areas de mejora ética. Ademas, establecer protocolos claros para la revisiéon
ética de casos clinicos especificos, especialmente aquellos con dilemas éticos,
facilitara la toma de decisiones éticas en situaciones complejas. Este enfoque de
mejora continua no solo promueve la rendicion de cuentas, sino que también

fortalece la transparencia en las précticas.
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