é'é Pontificia Universidad | Sede
' Catolica del Ecuador | Ambato
CENTRO DE POSGRADOS

Tema:
Evaluacion de la calidad de los servicios en la Empresa Publica de Movilidad
de Latacunga.

Articulo profesional de alto nivel previo a la obtencién del titulo de

Magister en Administracion de Empresas

Autora:

Juan Fernando Villacis Lopez

Director:

Ariel José Romero Fernandez, PhD.

Ambato — Ecuador
Julio 2024



Gestio et Productio 7Ae w0 mvesmoacon

Y ESTUDIOS AVANZADOS

Revista Electrénica de Ciencias Gerenciales RS @IN@N/

Santa Ana de Coro, 15 de mayo de 2024

Presente.-

Reciba un cordial saludo. Me es grato en comunicarle que el articulo “EVALUACION DE
LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LA EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD,
LATACUNGA, ECUADOR?” presentado por ustedes ante el Consejo Editorial de la Revista
Interdisciplinar Koinonia, fue ARBITRADO Y APROBADO por el jurado de expertos en el
tema (Evaluadores pares), quienes consideran que cumple cabalmente con las normas
editoriales, asi como con las exigencias gramaticales, de contenido, de forma y de estilo.

El articulo se publicara en el namero 1 de la revista, Afio 6, VVol. 6, correspondiente a la
edicion especial 2024.

Agradecido de su disponibilidad y esperando contar con sus aportes en la divulgacion y
difusion de experiencias investigativas, quedo de Ud.

Atentamente
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