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RESUMEN

La presente investigacion proyectiva se centr6 en el disefio de talleres enfocados en la
construccion del sentido de comunidad en el aula, basados en el enfoque de Practicas
Restaurativas, dirigidos al personal docente de Educacion General Basica del Colegio
Americano de Quito, para que puedan tener herramientas para afrontar los desafios
actuales en la educacién como la necesidad de los estudiantes de crear conexiones
significativas con sus docentes y pares, y generar un sentido de pertenencia fime. El
disefio de investigacion fue de campo, transeccional y multieventual. La metodologia
incluy6 la aplicacion de una encuesta a los docentes y posteriormente, un analisis
descriptivo de los datos obtenidos, los cuales evidenciaron la necesidad de formacion
docente en Practicas Restaurativas para promover una cultura de paz y cohesion
comunitaria. Los resultados revelaron que los docentes valoran positivamente la
incorporacion de estas estrategias, ya que consideran que impactarian favorablemente en
el ambiente escolar y en la gestion de conflictos. La propuesta final incluye la
planificacion detallada de los talleres, distribuida en sesiones que abordan los
componentes clave de las practicas restaurativas, como la mediacion de conflictos y el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales. En conclusion, el estudio demostro la
necesidad de implementar talleres que promueven un sentido de comunidad en el aula, lo
cual no solo mejora el aprendizaje, sino también el bienestar socioemocional de
estudiantes y docentes, contribuyendo a un entorno educativo positivo.

Palabras clave: Formacion Docente, Investigacion proyectiva, Practicas Restaurativas,
Sentido de comunidad.
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ABSTRACT

This projective research focused on designing workshops aimed at building a sense of
community in the classroom, based on the Restorative Practices approach, directed at the
teaching staff of the General Basic Education level at Colegio Americano de Quito, to
address current challenges such as the need for students to create meaningful connections
with their teachers and classmates, and generate a strong sense of belonging. The research
design was field-based, cross-sectional, and multi-event. The methodology included the
application of a survey to the teachers and, subsequently, a descriptive analysis of the data
obtained, which highlighted the need for teacher training in Restorative Practices to
promote a culture of peace and community cohesion. The results revealed that teachers
view the incorporation of these strategies positively, as they believe it would have a
favorable impact on the school environment and conflict management. The final proposal
includes the detailed planning of the workshops, organized into sessions that address key
components of Restorative Practices, such as conflict mediation and the strengthening of
socio-emotional skills. In conclusion, the study demonstrated the need to implement
workshops that promote a sense of community in the classroom, which not only enhances
learning but also improves the emotional well-being of both students and teachers,
contributing to a more harmonious and inclusive educational environment.

Keywords: Project-Based Research, Restorative Practices, Sense of community, Teacher
Training.
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INTRODUCCION

What do I do when my love is away?

Does it worry you to be alone?

How do I feel by the end of the day?

Are you sad because you're on your own?
No, I get by with a little help from my friends
(Lennon-McCartney, 1967)

La presente investigacion aborda la construccion del sentido de comunidad en el
aula, una necesidad surgida a raiz de las secuelas dejadas por la pandemia de COVID-19.
En este contexto, los docentes se han visto obligados a repensar sus metodologias de la
ensenanza y el aprendizaje, dejando atrds enfoques tradicionales y cuestionando las
relaciones jerarquicas dentro del aula. La evolucion del mundo educativo exige una
inmersion en la creacion de una comunidad inclusiva, en la que todos los participantes se
involucren activamente en los desafios actuales de la educacidon, asumiendo roles
protagénicos como agentes de cambio. Ademas, destaca la importancia de generar
espacios en los que cada miembro de la comunidad pueda identificarse, y tener un sentido

de pertenencia, siendo un factor protector frente a varias problematicas contemporaneas.

En el capitulo uno se aborda el planteamiento del problema, tomando en
consideracion la realidad de la situacion actual del Colegio Americano de Quito. En el
capitulo dos se presenta la fundamentacién teodrica, donde se analizan diversas
investigaciones que sirvieron como antecedentes para ratificar la importancia y viabilidad
del estudio propuesto. Destaca el analisis de Leiva et al. (2021), realizado con una muestra
de 2,839 estudiantes, que concluy6 que el sentido de comunidad en el contexto escolar es
fundamental y tiene un impacto significativo en el bienestar y la salud mental de los
estudiantes. Otra investigacion relevante es la de Rodriguez et al. (2021), que explor6 el
sentido de pertenencia con una muestra de 3,073 estudiantes de 272 instituciones
educativas, reafirmando la importancia del rol de los docentes y su presencia frente a sus
estudiantes. Por su parte, el estudio de Sanchez et al. (2019), con una muestra de 157

personas, analiz6 el papel de la escuela en la educacion socioemocional. Finalmente, la



investigacion de Fisher (2020) evalu6 el impacto de las Practicas Restaurativas en las
practicas docentes y el comportamiento en clases de Educacion Basica, concluyendo que
hubo un aumento significativo en el uso de lenguaje restaurativo por parte de los docentes

y una reduccion de respuestas negativas en el comportamiento de los estudiantes.

En el capitulo tres se describe la metodologia de la investigacion, siendo esta de
tipo proyectiva, ya que implica el desarrollo de una propuesta alcanzable mediante
diversos métodos. En respuesta a la problemadtica planteada, se utilizo un cuestionario a
los docentes de Educacién General Basica como instrumento de recopilacion de datos,
los cuales fueron organizados y analizados mediante un andlisis estadistico descriptivo

basico, acorde con un enfoque cuantitativo.

En el capitulo cuatro se presentan los datos recopilados, utilizando representaciones
en graficos que sirvieron para interpretar los hallazgos mas importantes del estudio en

funcion de los objetivos de investigacion.

En el capitulo cinco, se presenta la propuesta de talleres docentes, cuyo objetivo
principal es fomentar la construccion del sentido de comunidad en el aula a través del
enfoque de Practicas Restaurativas. Se describen en detalle las actividades y dindmicas
que conforman la propuesta, enfatizando su viabilidad y el impacto esperado en la
cohesiéon comunitaria y el bienestar socioemocional tanto de docentes como de
estudiantes. La propuesta estd organizada en diferentes sesiones que abordan
componentes clave como la mediaciéon de conflictos, la participacion activa y el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales. Se subraya la importancia de crear un
ambiente de respeto y confianza dentro del aula, en el cual todos los miembros de la

comunidad escolar puedan participar y sentir que sus voces son escuchadas.

Finalmente, en la seccion de conclusiones y recomendaciones, se destaca la
importancia de implementar talleres que promuevan el sentido de comunidad en el aula
como un enfoque integral para mejorar no solo el aprendizaje académico, sino también el
bienestar emocional y la calidad de las relaciones interpersonales en la comunidad
educativa. Las recomendaciones incluyen la necesidad de un compromiso continuo por
parte de los docentes y directivos en la aplicacion de estas estrategias, asi como la
creacion de espacios seguros y colaborativos que refuercen la cohesion social en el

entorno escolar.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Formulacion del Problema

En la actualidad, el area educativa enfrenta varios retos al estar inevitablemente
atravesada por el creciente desarrollo tecnoldgico, y por los efectos de la pandemia de
COVID-19. Los docentes han tenido que replantear sus conocimientos previos y reajustar
sus metodologias, ademds de incrementar la atencion al &mbito socioemocional de sus
estudiantes. En el Ecuador, a raiz de la pandemia, en la que los espacios de educacion se
vieron reducidos, muchos docentes ademas de ejercer su rol de educadores constituyeron
un pilar emocional para las familias de sus estudiantes, especialmente en las provincias
con menores recursos economicos (Borja et al., 2021). Aunque los planteles educativos
abrieron nuevamente, tras sostener una educacion en linea durante mucho tiempo, muchas
problematicas han continuado siendo relevantes y se han acentuado en la comunidad

educativa, generando retos y oportunidades.

En este contexto, los educadores han debido innovar las metodologias tradicionales,
al adaptarse a nuevos paradigmas educativos conectivistas (Ovalles, 2014): colaborativos,
cooperativos, basados en la resolucion de conflictos y en metodologias variadas (Pérez et
al., 2021). En Latinoamérica se reconoce la importancia de la innovacion en la mejora de
la calidad educativa, sin embargo, existen dificultades que obstaculizan su ejecucion, ya
que no hay lineamientos ni consensos claros para su implementacion. Los docentes son
actores clave para poder desarrollar experiencias de innovacion, no obstante, no hay
condiciones ni recursos necesarios para su capacitacion y desarrollo profesional (Rios-

Cabrera & Ruiz-Bolivar, 2020).

Tomando en cuenta los mencionados retos y desafios actuales en la educacion, se
debe destacar un factor de proteccion para la innovacion educativa: el sentido de
comunidad. Este fue definido por McMillan y Chavis (1986), como la sensacion de
formar parte de un colectivo, en el que las necesidades seran atendidas de manera
cooperativa. Ademas, segiin Dalton et al. (2000), estd conformado por cuatro
componentes que son: la pertenencia, influencia reciproca, integracion y realizacion de

necesidades, y conexion emocional compartida.



Para la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito (2021), el
sentido de comunidad es indispensable en el proceso educativo, e implica un
involucramiento activo y con corresponsabilidad en el proceso de ensefianza y
aprendizaje a las diferentes partes que consolidan la comunidad educativa: docentes,
estudiantes y padres. Para esta finalidad, ha propuesto capacitaciones en un Enfoque
Restaurativo, el que “rechaza la violencia y hace efectiva la cultura de paz” (Ministerio
de Educacion, 2022, pag. 15). El sentido de comunidad implica crear vinculos desde los
que se podra generar corresponsabilidad en la busqueda de un bienestar comuin entre todos
los miembros de la comunidad educativa, y, si hay dificultades, se insiste en la iniciativa

de ayuda.

Seglin Ramirez (2017), la formacion docente continua es un requisito, ya que los
docentes gestionan y promueven espacios de dialogo y concientizacién, ademas de ser
quienes generan y gestionan la atencion de las demandas que surgen en el dia a dia. Por
lo que considera que para fortalecer procesos educativos que permitan a las personas
empoderarse, es fundamental remitirse a la comunidad, asi, se creardn profesionales
educativos con capacidad de transformacion. Ademas, el sentido de comunidad mejora
las relaciones positivas entre pares, incrementa el bienestar, y disminuye de manera
significativa la sensacion de soledad, niveles de conductas delictivas, consumo de drogas
y la intimidacion (Garcia, 2021). Sin embargo, es prioritario construir dicho sentido de

comunidad, tanto en las comunidades docentes como en el aula.

Sin embargo, en América Latina, la formacién docente continta siendo un reto debido
a las altas demandas de tiempo, recursos fisicos y econdmicos. Aun asi, se
hayan propiciado espacios de formacion, el &mbito socioemocional no ha sido prioritario.
Esto se puede evidenciar en el Informe de Rendicién de Cuentas de la Subsecretaria de
Desarrollo Profesional Educativo (2021), en el que se dio exclusivamente una
capacitacion brindada para este ambito, “Destrezas para una vida de Paz”, a la que
asistieron 1.637 de 326.131 docentes que fueron capacitados. Villarroel (2017) resalta los
desafios de la formacion docente, destacando la escasa competencia para educar, en
antagonismo con solo ensefiar, y la incapacidad para generar un trabajo comunitario con
los padres y miembros de la comunidad que aporte al desarrollo humano debido a una

falta de empoderamiento y aprovechamiento de recursos.



Las estadisticas en el Ecuador respaldan la necesidad de tomar acciones en cuanto a
la construccion del sentido de comunidad, y la capacitacion docente desde el enfoque de
Practicas Restaurativas. En el Informe Nacional de Resultados Ser Estudiante, Afio
Lectivo 2021-2022 (Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, 2022), el 79.6% de los
estudiantes estdn de acuerdo que “Es bueno ayudar a los estudiantes que no pueden
defenderse a si mismos”; el 53.5% estan de acuerdo que “Es malo unirse a la
intimidacion”. Sin embargo, se ha identificado que 3 de cada 5 estudiantes han sido
victimas de un acto violento en la escuela. El 23% de los estudiantes sufren de acoso
escolar, siendo el lugar con mayor predominancia donde sucede las aulas en el momento
de clase. El 40% de los estudiantes que han sido victimas de acoso no reportaron la
agresion. Ademas, en el estudio se identifico una alta tasa de desconocimiento y falta de
claridad en docentes y autoridades sobre cémo prevenir y actuar frente a estos casos
(Ministerio de Educacion; UNICEF; World Vision , 2018). El acoso escolar y la violencia
es un sintoma de la necesidad de continuar construyendo un sentido de comunidad,
ademas que se visibiliza la necesidad de brindar herramientas a los docentes para manejar

estas situaciones.

El Colegio Americano de Quito no es ajeno a las problematicas presentadas con
anterioridad. Aunque existe un programa de capacitacion continua para los docentes, se
considera fundamental profundizar en las bases teodricas y factores asociados que
necesitan conocer para fomentar un sentido de comunidad. Es necesario continuar
desarrollando estrategias y metodologias que apoyen la construccion de este sentido en la
practica cotidiana, ya que hay un porcentaje de alumnos que indican que no tienen un
adulto de confianza ni una persona que los ayude a integrar socialmente con docentes,
también se resalta la dificultad en el manejo de conflictos, y como esto interfiere en el
aprendizaje, la relacion con sus estudiantes y los padres de familia, dificultando un trabajo
articulado y colaborativo. Se ha identificado que algunos docentes utilizan un enfoque
punitivo para abordarlos, lo cual frecuentemente interfiere en la construccion de vinculos,
el aprendizaje y el proceso reflexivo que permitiria prevenir futuras faltas. Ademas, en el
dia a dia surgen situaciones conflictivas entre pares que tienden a repetirse, lo cual genera
frustracion en algunos docentes, quienes expresan no contar con herramientas adecuadas

para manejarlas de manera efectiva.



Las problematicas identificadas en el Colegio Americano de Quito podrian tener
repercusiones significativas en toda la comunidad educativa. A corto plazo, podrian surgir
conflictos interpersonales frecuentes, relaciones tensas y punitivas entre docentes,
estudiantes y familias, asi como dificultades en el aprendizaje debido a un ambiente poco
colaborativo. A largo plazo, estas situaciones pueden deteriorar el sentido de comunidad
en el Colegio Americano de Quito, provocando que tanto estudiantes como docentes se
sientan desconectados y aislados, en lugar de integrados. La persistencia de conductas
inadecuadas entre los estudiantes podria aumentar, al no generarse espacios de reflexion
y aprendizaje en base a los errores o conflictos disciplinarios. Ademas, estas dinamicas
pueden afectar el bienestar emocional y profesional de los docentes, quienes en muchas
ocasiones se enfrentan a un desgaste continuo al no contar con las herramientas necesarias
para manejar conflictos de una manera restaurativa. Esto, a su vez, limita la atencion a las
necesidades socioemocionales tanto de estudiantes como de docentes, afectando el

desarrollo de competencias fundamentales para una convivencia sana y productiva.

En base a lo expuesto con anterioridad, surgen las siguientes preguntas de

investigacion:

(Como estaria disefiada una propuesta de talleres docentes sobre construccion del sentido
de comunidad en el aula, desde el enfoque de Practicas Restaurativas, dirigido al personal
académico de Educacion General Bésica, en el Colegio Americano, ubicado en Quito,

durante el periodo 2024-2025?

(Cuales son los requerimientos formativos docentes sobre construccion del sentido de
comunidad en el aula, que evidencia el personal académico de Educacion General Bésica,

del Colegio Americano, ubicado en Quito, durante el periodo 2024-2025?

(Cuaéles son los factores asociados al uso de estrategias didacticas para la aplicacion de
Practicas Restaurativas en el aula, en Educacion General Bésica, del Colegio Americano,

ubicado en Quito, durante el periodo 2024-2025?

(Cuales son los componentes fundamentales de una secuencia de talleres docentes sobre

construccion del sentido de comunidad en el aula, desde el enfoque de Practicas



Restaurativas, dirigido al personal académico de Educacion General Basica, en el Colegio

Americano, ubicado en Quito, durante el periodo 2024-2025?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General

Disefar una propuesta de talleres docentes sobre construccion del sentido de comunidad
en el aula, desde el enfoque de Practicas Restaurativas, dirigido al personal académico de
Educacion General Bésica, en el Colegio Americano, ubicado en Quito, durante el

periodo 2024-2025.

1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar los requerimientos formativos del personal docente de Educacién General
Bésica del Colegio Americano, ubicado en Quito, en relacion con la construccion del

sentido de comunidad en el aula durante el periodo 2024-2025.

Determinar los factores asociados al uso de estrategias didacticas para la aplicacion de
Practicas Restaurativas en el aula, en Educacion General Bésica, del Colegio Americano,

ubicado en Quito, durante el periodo 2024-2025.

Generar los componentes fundamentales de una secuencia de talleres docentes sobre
construccion del sentido de comunidad en el aula, desde el enfoque de Practicas
Restaurativas, dirigido al personal académico de Educacion General Basica, en el Colegio

Americano, ubicado en Quito, durante el periodo 2024-2025.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La educacion, ademas de suponer un proceso de aprendizaje de distintas areas como
matematicas y lengua, implica un desarrollo integral del individuo, en el que se deben
potenciar los conocimientos y destrezas teoricas, relacionales y practicas de cada
estudiante. La palabra “educacioén” tiene un doble origen etimologico: Educere, que hace

referencia a la extraccion, es decir, el proceso de desarrollo de las potencialidades



subjetivas de cada individuo; y educare, que alude a la crianza, guia y el alimento que se
provee, las relaciones sociales e interacciones que tiene el sujeto con las personas y la
cultura en la que habita (Luengo, 2004). Los docentes tienen un papel fundamental en la
educacion de cada uno de sus estudiantes, ya que no s6lo son los conductores y
generadores de conocimiento, sino que pueden llegar a convertirse en su guia y referente,
apoyando a la motivacion escolar, desarrollo socioemocional, rendimiento académico y

al sentido de pertenencia a la institucion educativa (OECD, 2013).

En relacion con lo expuesto con anterioridad, es necesario tomar en cuenta que los
estudiantes se estan desenvolviendo en un contexto post pandémico por COVID-19.
Durante la cuarentena, la salud mental de los nifios y jovenes se vio gravemente afectada
debido al distanciamiento social, la pandemia y sus consecuencias médicas, econdmicas
y sociales. Millones de hogares estuvieron expuestos a altos niveles de estrés, a partir de
los cuales cada persona respondid de diferentes maneras. De acuerdo con Marques de
Miranda et al. (2020), estudios realizados en varios momentos de la pandemia reflejaron
altos indices de ansiedad, depresion y estrés post traumatico en nifios y jovenes. Las
relaciones familiares y comunitarias tuvieron un papel fundamental en la salud mental
durante este periodo, ya que las mismas fueron un factor protector para algunos nifios y
adolescentes, asi como para otros, la falta de sentido de comunidad o apoyo familiar se
reflejaron en alta ansiedad y sentimientos de ser una carga, aumentando los sintomas

depresivos.

Tanto en el contexto latinoamericano como en el nacional, es muy relevante la
necesidad de continuar generando espacios para la formacion docente, en la que se
replanteen las metodologias ancladas en el pasado y proponga la innovacion educativa,
la que debe tomar en cuenta el desarrollo de los nifios, su contexto socioemocional y de
aprendizaje. Esto, frente a la urgencia de las diferentes demandas de indole académica y
socioemocional por parte de los miembros de las comunidades educativas. Es necesario
brindar herramientas y metodologias basadas en una filosofia educativa a los docentes, a
partir de las cuales se creen ambientes pedagdgicos participativos en los que se posicione
a los estudiantes como protagonistas de su proceso de ensefanza y aprendizaje, en el que
pueda aprender diferentes estrategias de gestion de emociones, resolucion de problemas,

responsabilidad y reflexion. Ademés, se considera indispensable tener en el Ecuador



docentes que reconozcan las exigencias contemporaneas, y en funcién a esto, que
potencien las relaciones sociales y las competencias emocionales de sus estudiantes

(Oviedo, 2019).

La formacion docente se libera de la violencia simbdlica a partir del uso de la palabra,
de la libertad de expresion. La formacion docente transformada y transformadora
requiere la libertad de palabra y autonomia para realizar la liberacion de la cultura del

silencio y el nacimiento de la cultura de la palabra (Gil, 2019, pag. 225).

La palabra, fundamental para cada sujeto, es un medio a través del cual profesores,
estudiantes y padres pueden expresar su subjetividad, generar vinculos y crear un sentido
de comunidad, abriendo campo a los referentes identitarios. Lo comunitario implica el
compartir un objetivo, una vision en conjunto, un consenso (Ramirez, 2017). Ademas, se
pueden generar procesos de participacion y empoderamiento en los que cada individuo
tiene un papel activo. Por eso el Ministerio de Educacién, en el proceso de
implementacion de las practicas innovadoras, considera el objetivo de fortalecer cuatro
areas, entre ellas el sentido de comunidad. Para el MINEDUC (2021), se deben generar

espacios de convivencia en los que se dé atencion a:

...la diversidad con equidad, la educacion emocional y en valores, la igualdad de
derechos y oportunidades igualitarias, la formacién ciudadana y el respeto de los
derechos humanos que faciliten la vida en sociedad, el fomento de la cultura
emprendedora, la toma de decisiones y la construccion de un futuro sostenible y

autosustentable (Ministerio de Educacion, 2021, pag. 25).

Por esta razon, se considera sumamente necesario, en funcion al bienestar
socioemocional de los estudiantes del Ecuador y del Colegio Americano de Quito, el
implementar talleres docentes desde el enfoque de Practicas Restaurativas, con el fin de
brindar herramientas metodoldgicas para generar una construccion del sentido de
comunidad en el aula. Esto aportard a cubrir la falta de formacion en estas areas y mejorar
el clima educativo, reduciendo asi la brecha en la capacidad de los docentes para manejar
conflictos y promover un ambiente de respeto y apoyo. Ademas, estos talleres no sélo

abordaran los desafios formativos docentes, sino que también tendran un impacto positivo



en la comunidad escolar al fomentar relaciones colaborativas y significativas entre

docentes, estudiantes y familias.

En la Seccion Primaria del Colegio Americano de Quito, se implementa el
Programa de la Escuela Primaria (PEP), en el que la comunidad es una parte fundamental
en la ensefianza y aprendizaje del PEP. Segin la Organizacion del Bachillerato
Internacional (2018), la comunidad PEP es inclusiva y tiene como filosofia la convivencia
pacifica, el priorizar las relaciones, la asuncion de la responsabilidad compartida por el
bienestar, el aprendizaje y la salud de todos los miembros. Cada miembro de la
comunidad de aprendizaje es importante para su fortalecimiento, y en la implementacion
de cambios positivos. El objetivo de priorizar las relaciones es generar y afianzar el
vinculo entre los miembros de la comunidad, a través del cual se pueda construir y

compartir la mision, vision y atributos.

En esta relacion colaborativa, se establecerd la confianza mutua y el respeto al
escuchar las percepciones de los otros miembros. Los maestros deben valorarse entre si
y a los alumnos por quienes son: su cultura, lengua, experiencias y aprendizajes previos,
para establecer una relacion solida de confianza y colaborativa. Las relaciones entre
compafieros son sumamente importantes, ya que inciden en el aprendizaje y en su vida.
Adicionalmente, las relaciones entre maestros y colegas también son tomada en cuenta:
“Las relaciones sdlidas entre colegas se desarrollan a través de la confianza y el respeto
mutuos, y se centran en la profesionalidad, la comunicacion abierta y una red de apoyo”
(Organizacion del Bachillerato Internacional, 2018, pag. 4). A continuacion, los atributos
de la comunidad de aprendizaje, los que se consideran, en su totalidad, necesarios e
intrinsecos en la implementacion de Practicas Restaurativas para la construccion del

sentido de comunidad:

¢ Indagacion. Mediante este atributo se desarrollan las habilidades de investigacion

e indagacion, ademas de sembrar la curiosidad en los estudiantes.

e Conocimiento. A través de la exploracion del conocimiento se desarrollard y

usara la comprension conceptual de varias disciplinas.
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¢ Razonamiento. Es el uso de habilidades de pensamiento critico y creativo.

e Comunicacién. Mediante este atributo la comunidad podra expresarse con
confianza en diversas lenguas y maneras, con creatividad, ademas de entender

diferentes perspectivas.

e Integridad. La comunidad actuara con honestidad e integridad, aceptando la
responsabilidad de sus propios actos y tomando en cuenta la equidad, justicia, el

respeto a la dignidad y los derechos de las personas.

e Mentalidad abierta. Mediante este atributo las personas tomaran en cuenta los

distintos puntos de vista, al conocer sobre otras culturas e historias personales.

e Solidaridad. Atributo fundamental mediante el cual se muestra empatia, respeto
y sensibilidad hacia las otras personas. Implica un compromiso y relacionamiento

positivo con la comunidad.

e Audacia. Mediante la audacia la comunidad puede trabajar de manera autonoma
y colaborativa frente a diferentes retos, y mostrar resiliencia frente a

circunstancias inesperadas.

e Equilibrio. Los miembros de la comunidad deben cuidar su aspecto emocional,

fisico y mental, para mantener un equilibrio propio y comunitario.

e Reflexion. Este atributo implica una reflexiéon constante sobre el mundo, las
acciones de cada miembro de la comunidad, sus fortalezas y areas de crecimiento,

para continuar un desarrollo personal y de aprendizaje.

Las Practicas Restaurativas estdn basadas en principios que enfatizan la
importancia de las relaciones interpersonales positivas como gestoras de la construccion
del sentido de comunidad en el aula. Asimismo, proponen la construccion de espacios en
los que los estudiantes puedan sentirse escuchados y en los que se enfatice la resolucion

de conflictos tanto académicos como socioemocionales. Las Practicas Restaurativas
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consisten en un continuo de estrategias entre las que se propone un replanteo del manejo
de interacciones y disciplina en clase por parte del docente (Thorsborne & Blood, 2013).
El integrar un enfoque restaurativo en una institucion educativa implica la gestion de
acciones diarias, que tienen como fin la construccion del sentido de comunidad en el aula,

la reflexion y empatia.

El Ministerio de Educacion (2024), en la busqueda del bienestar estudiantil frente
a situaciones de violencia, propuso un componente comunitario para involucrar a cada
participante con el fin de crear y socializar programas de prevencion y actuacion junto a
todos miembros de la comunidad educativa. De igual manera, en los ultimos afios, segiin
la Asamblea General de Naciones Unidas, ha promovido Practicas y Circulos
Restaurativos para responder a necesidades relacionales y de convivencia. Estos enfoques
tedrico-practicos estan focalizados en el didlogo restaurativo para construir comunidad
porque “...el enfoque restaurativo permite construir un conjunto de valores, actitudes,
tradiciones, comportamientos y estilos de vida que rechazan la violencia y previenen los
conflictos, tratando de atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el
didlogo entre las personas” (Ministerio de Educacion, 2024). El enfoque Restaurativo
propuesto por el Ministerio de Educacion del Ecuador ha tenido mucha potencialidad, sin
embargo, no se ha apreciado su promocion y realizacion en las instituciones educativas,
posiblemente porque fue propuesto antes de la pandemia por COVID-19. Es importante

seguir generando conocimientos y reforzando su aprovechamiento.

De acuerdo con el Plan Estratégico 2019-2024 del Colegio Americano de Quito
(FCAQ, 2024), se considera sumamente importante el implementar la formacion docente
para generar un sentido de comunidad desde la perspectiva de Practicas Restaurativas.
Esta implementacion se articulard con los objetivos planteados para este periodo
académico: Bienestar Socioemocional estudiantil, el que se ha planteado durante todos
los afios de existencia del colegio, pero especialmente desde la pandemia por coronavirus

COVID-19. Este pilar busca:

Garantizar que todos los alumnos tengan un adulto de confianza y una conexion
social con sus compafieros para promover el bienestar y la integracion social.

Instituir la recopilacion de datos, el analisis y las intervenciones relacionadas que
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apoyen el bienestar de los alumnos y desarrollen los valores escolares (FCAQ,

2024, seccion Bienestar Socioemocional).

Al construir un sentido de comunidad en cada aula, mediante la perspectiva de Practicas
Restaurativas, se apertura la posibilidad de que cada estudiante pueda generar una
relacion significativa con un adulto de confianza o compaiiero de clase, mediante la cual
pueda mostrar sinceridad, expresar sus emociones, aprender a resolver conflictos y pedir
ayuda en caso de que la necesite. Otro pilar propuesto en el plan estratégico es Quiénes
somos y hacia donde vamos. Esta propuesta se entrelaza significativamente con la historia
del Colegio Americano de Quito, ya que cada miembro de la comunidad construye su
historia, y al buscar una filosofia educativa de creacion y restitucion de vinculos, esta
historia continuara construyéndose, ademas, mediante la construccién de un sentido
comunitario, se continuara reforzando la importancia de que cada estudiante sienta que

es parte de la identidad comunitaria del Colegio Americano (FCAQ, 2024).
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CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes de la Investigacion

A continuacién, se mencionaran investigaciones seleccionadas sobre los ntcleos
tematicos del presente trabajo, las que han sido consideradas como antecedentes para su
formulacion, con el fin de determinar la relevancia, importancia y viabilidad del estudio

a realizar.

En primer lugar, Leiva et al. (2021), desarrollaron la investigacion “Relacion
entre sentido de comunidad, bienestar, salud mental y género en adolescentes
escolarizados”. En palabras de los autores, el objetivo de la investigacion fue “indagar
acerca del nivel de SC en el contexto escolar y su relacion con el fortalecimiento del BN
y la SM adolescente, a través de la identificacion de modelos predictivos, indagando
ademds en la posible contribucion del género” (2021, pag. 9). La metodologia fue
empirica, de estrategia asociativa con disefio predictivo transversal. La muestra consistio
en 2.839 estudiantes de educacion secundaria, en Chile. Los investigadores utilizaron tres
instrumentos para la toma de datos: Indice de Sentido de Comunidad, Kidscreen-27 y
Pediatric Symptom Checklist. El estudio concluy6 que el sentido de comunidad en el
contexto escolar es sumamente importante, e influye en el bienestar y la salud mental de
los estudiantes. Los participantes con mayor sentido de comunidad evidenciaron mayor
bienestar fisico y psicoldgico, mejor percepcion de sus relaciones sociales, y mayor

sentido de autonomia.

En segunda instancia, Rodriguez-Garcés et al. (2020) realizaron una investigacion
sobre el sentido de pertenencia, el que estd asociado al sentido de comunidad escolar,
titulada “Sentido de pertenencia escolar entre ninios, nifias y adolescentes en Chile:
perfiles e itinerarios mediante arboles de clasificacion”. Su objetivo principal fue indagar
sobre el sentido de pertenencia en nifios, nifias y adolescentes, en Chile. La investigacion
fue cuantitativa, y se realizaron arboles de clasificacion. La muestra fueron 3.073
estudiantes de séptimo grado bésico a tercer grado medio, pertenecientes a 272 planteles
educativos municipales, pagados y subvencionados, de todas las regiones de Chile. Los
investigadores realizaron entrevistas en persona, las que estuvieron asistidas por

dispositivos electronicos. La principal conclusion que tuvo la investigacion fue que el
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sentido de pertenencia aumenta con relacion al incremento del apoyo docente hacia sus
estudiantes, evaluacion de calidad educativa y alto nivel de satisfaccion escolar general.
Adicional, concluye que existe alto desapego a la institucién cuando existen contextos
poco gratificantes, cuando se percibe que no hay seguridad, proteccion y confort. Las
conclusiones de esta investigacion reafirman la importancia del papel de los docentes y

su presencia frente a sus estudiantes.

De la igual manera, se ha considerado la investigacion realizada por Sanchez et
al. (2019) titulada “La comunidad escolar como medio para el desarrollo socio
emocional de los alumnos. Un estudio de caso en la Republica Argentina”. El principal
objetivo fue “describir la percepcion que los alumnos y el personal docente y directivo de
un colegio secundario de gestion estatal de la provincia de San Juan (Argentina) tienen
sobre la cultura solidaria que en esta predomina” (p. 32), con el fin de analizar qué funcién
cumple la escuela con respecto a la educacidon socioemocional. La investigacion fue de
tipo cuantitativo, desarrollada con una muestra no probabilistica. La poblacion fue
integrada por 157 personas. Los autores utilizaron el cuestionario School as a Caring
Community Profile — II. Los resultados del cuestionario resaltan las diferencias de la
percepcion, de acuerdo con la edad y el rol en el plantel educativo. Los resultados de los
estudiantes resaltan la percepcion de que existen vinculos fuertes entre compaieros y
predomina un ambiente de respeto y un clima agradable. Por otra parte, la misma
poblacion percibe un ambiente respetuoso entre los actores de la comunidad, es decir,
docentes, administrativos y padres. Los resultados de los docentes alcanzaron un menor

porcentaje, indicando que existe poca motivacion, la que impacta en su desempefio.

En vista de lo expuesto con anterioridad, se menciona la investigacion de Sanchez
y Ahumada (2022), quienes realizaron una investigacion sobre las Practicas
Restaurativas, las que consideran que estan asociadas a la promocion del sentido de
comunidad, titulado “Prdcticas restaurativas: estrategias para mejorar la convivencia

escolar”. Su principal objetivo fue realizar una reflexion sobre

...el papel de las practicas restaurativas en la formacion de estudiantes, docentes,
directivos y padres de familia, para la solucion de conflictos escolares apoyandose

en el fortalecimiento de los principios éticos, del ejercicio de los valores humanos,
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de las competencias socioemocionales, brindando orientaciones para lograr
condiciones de convivencia y cohesion social coherentes con las necesidades y
retos que se plantean ante los procesos ensenanza aprendizaje de las instituciones

educativas (2022, pag. 3).

La metodologia de la investigacion fue enmarcada en el paradigma cualitativo con
revision bibliografica y enfoque hermenéutico. La muestra consistio en la revision de 48
fuentes documentales. El estudio concluye que la capacitacion docente sobre las Préacticas
Restaurativas es una necesidad en las comunidades escolares de convivencia pacifica y
que aporten al desarrollo estudiantil en cuanto a su cognicidon, destrezas sociales y

valores.

Finalmente, el estudio realizado por Fisher (2020) titulado “Assessing the Effects
of Restorative Practices on Teacher Practices in Elementary Classrooms”, tuvo como
objetivo principal evaluar el impacto que tienen las Practicas Restaurativas en las
practicas docentes y el comportamiento en las clases de Educacion Bésica a través de
observaciones directas en la institucion. Esta investigacion fue realizada a partir de la
recoleccion de datos entre los estudiantes de una gran institucion educativa ubicada en el
Sureste de los Estados Unidos, en la que se implementan las practicas restaurativas. El
proceso de seleccion de la institucion educativa lo apoyd el distrito, con unos 100,000
estudiantes inscritos, y emplea a mas de 6000 profesores. En la institucion seleccionada,
el autor realizd tres tomas de datos, en las cuales los estudiantes respondieron tres
preguntas por toma, luego se realizdO un analisis minucioso de las respuestas. La
conclusion principal indica que no hubo diferencias significativas en las practicas
docentes y el comportamiento de los estudiantes entre la intervencion realizada y los
grupos de comparacion. Este estudio sefiala un incremento significativo del uso de
lenguaje restaurativo en los docentes y menos respuestas negativas por parte de los

estudiantes en cuanto a su comportamiento.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Sentido de Comunidad

El sentido de comunidad es un término muy utilizado y analizado en el area
educativa, sin embargo, es importante primero entender qué significa la palabra
comunidad. Tras una exhaustiva bisqueda bibliografica sobre esta palabra, ha sido dificil
consensuar qué significado concreto tiene esta palabra, pero, en general, hace referencia

a la congregacion de personas que comparten por lo menos una caracteristica en comun.

Lopez (2020) considera que se da uso muy frecuente al concepto de Sentido de
Comunidad, debido a sus multiples significados, los que dependen del ambito o
dimension de la realidad en la que se apliquen. El mismo autor describe diferentes tipos
de comunidades: doméstica, vecinal, religiosa, politica, entre otras; sin embargo, sostiene
que el término comunidad se asocia a una sensacion, el disfrute frente a un sentimiento
de seguridad. Cabe destacar que en este trabajo se hard referencia exclusivamente a la

comunidad educativa.

El sentido de comunidad fue trabajado a profundidad por McMillan y Chavis
(1986). Para los autores, el sentido de comunidad estd compuesto por cuatro elementos:
membresia, influencia, integracién y satisfaccion de necesidades, y la conexion

emocional compartida.

En una oracién, la definicidbn que proponemos es la siguiente: el sentido de
comunidad es un sentimiento que los miembros tienen de pertenecer, un
sentimiento que los miembros importan unos para otros, y comparten la fe que las
necesidades de los miembros van a ser alcanzadas a través de su compromiso por

estar juntos (pag. 9).

De acuerdo con la definicion propuesta por los autores, el sentido de comunidad no es
inherente a la asociaciéon entre sujetos por caracteristicas en comun, implica la
construccion de espacios en los que los miembros desarrollaran vinculos en base a
diferentes factores, la identidad que compartan, ademds que, en esta, intervienen varios
aspectos emocionales, no s6lo colectivos, sino subjetivos. Este sentimiento puede estar,

0 no, presente en miembros de diferentes comunidades.
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La membresia es el sentimiento de pertenencia, la sensacion que el sujeto tiene de
haber invertido parte de si mismo para ser miembro de la comunidad, por lo que tiene
derecho de pertenecer. La membresia implica limites, por lo que este punto delimita quién
pertenece y quién no. Los limites son fundamentales en una comunidad, ya que proveen
a los miembros seguridad emocional para poder exponer sus necesidades y sentimientos,
abriendo la posibilidad del desarrollo de intimidad, al sentirse protegidos (McMillan &
Chavis, 1986). Un simbolo en comun se usa como parte de una membresia, el que crea y
mantiene el sentido de comunidad. “El simbolo es al mundo social lo que la célula es al
mundo bidtico y el atomo al mundo fisico... El simbolo es el inicio del mundo social

como lo conocemos” (Nisbet & Perrin, 1977, pag. 47).

La influencia consiste en el sentimiento de que el sujeto importa a otros, y forma
parte de las decisiones que toman en conjunto, es decir, que el sujeto tiene voz y voto.
McMillan y Chavis (1986) consideran que la influencia es un concepto bidireccional, ya
que el sujeto debe sentir que debe tener influencia sobre el grupo, y al mismo tiempo, una
comunidad puede poseer la habilidad de influir en sus miembros. Ambas direcciones son
factores importantes en cuanto a la sensacion de la fortaleza del vinculo entre un miembro
y su comunidad. La validacion es otro aspecto que se debe tomar en cuenta, la que influye

en la sensacion de cohesion entre los miembros.

La integracion y satisfaccion de las necesidades es el tercer componente propuesto
por McMillan y Chavis (1986), al cual definen como refuerzo. Utilizaron el término
refuerzo, desde el punto de vista de la psicologia cognitiva conductual. Consideran que
la motivacion es una arista que refuerza comportamientos y la conexion del grupo, al estar

cubiertas las necesidades de sus miembros, el estar juntos debe ser apremiante.

En el mismo orden de ideas, los autores McMillan y Chavis (1986) reconocen que
cada comunidad tiene sus propios refuerzos por lo que no los detallaron, sin embargo,
identifican el estatus como uno de ellos. Finalmente, la conexién emocional compartida
es el compromiso y la creencia de que todos los miembros han formado parte de una
misma historia: lugares, experiencias y tiempo juntos, aun asi, no todos los miembros
estuvieron en esta, es indispensable que se identifiquen con ella. Hay varios puntos que

tomar en cuenta para definir la calidad de los vinculos como la calidad de la interaccion,
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el valor que se les da a los eventos, la inversidn que se realiza (tanto emocional,
econoémica y temporal), el efecto del honor y la humillaciéon en los miembros de la

comunidad, la vinculacion espiritual, entre otros (McMillan & Chavis, 1986).

2.2.1.1 Enganche, desenganche

Muchos autores trabajan el sentido de pertenencia como sindénimo de sentido de
comunidad, ya que, al hablar de comunidad, se sobreentiende que todos los participantes
pertenecen a la misma. Para Goodenow (1993) los estudiantes tienen un sentido de
pertenencia, o membresia psicologica, cuando en su comunidad educativa se sienten
respetados, aceptados, incluidos y apoyados. Ademas, destaca que un estudiante que
tenga sentido de pertenencia probablemente sienta alta motivacion, y disminuya la
posibilidad de que absentismo escolar. La autora también sefiala que la necesidad de
pertenecer a una comunidad, y el apoyo social son muy prominentes durante la
adolescencia, sobre todo cuando se empieza a desarrollar su identidad formal: quienes

quieren ser, a donde pertenecen y en qué van a invertir su energia y planes para el futuro.

La implicacion en el aprendizaje, el esfuerzo en el rendimiento y el éxito escolar
estan influenciados por las diferencias de cada sujeto en sus predisposiciones,
habilidades, relaciones sociales y el sentido de pertenencia, por lo que se considera un
factor protector del abandono escolar y desenganche. El desenganche es un término
propuesto por Fernandez-Menor (2023), el que alude a ... un concepto multidimensional
que se materializa de diferentes formas, tales como el absentismo, las conductas

disruptivas o una baja conexion escolar” (pag. 58).

El desenganche esta altamente asociado a la salud mental y fisica de los estudiantes,
ya que existe una alta incidencia o exposicidon a trastornos psicologicos, depresion,
autoestima baja, conductas disruptivas, conductas de riesgo o afectacion en la
socializaciéon cuando este existe. Para poder tomar accion frente al desenganche, es
importante mantener una comunidad educativa que valore las diferencias entre sus
estudiantes, y no los culpabilice frente a sus errores o fracasos. En cambio, el enganche
escolar, antagonista del desenganche asociado al sentido de pertenencia, aporta al
fortalecimiento de vinculos, disminuyendo el abandono, fracaso y problemas de

convivencia.
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El enganche estd compuesto por tres elementos: emocional, comportamental y
cognitivo. El elemento emocional del enganche abarca las relaciones que los estudiantes
crean con sus compaiieros y profesores: el tener un espacio seguro en el que puedan
expresar sus gustos, intereses, aspiraciones y problematicas con otros miembros de la
comunidad sin ser juzgados y sin correr riesgo de sentirse como ajenos a la comunidad.
El elemento comportamental abarca todas las actitudes y acciones que tienen los
estudiantes, es decir, el grado de implicacion e interés que demuestran frente a su
aprendizaje, este se manifiesta mediante la participacion estudiantil y la atencion al
docente. En cuanto al elemento cognitivo, este se exterioriza en la autorregulacion,
busqueda de resolucion de conflictos, o el aplicar las estrategias de aprendizaje
aprendidas. Ferndndez-Menor (2023) identifica que la exclusiva atencion a los resultados
escolares sin tomar en cuenta el proceso y el descuido de las relaciones entre los alumnos
y profesores ponen barreras al enganche escolar. Es importante sefialar que el enganche
y desenganche, si bien ha sido desarrollado en funcion a estudiantes, es un factor critico

también para los docentes, quienes forman parte de la comunidad educativa.

La autora identifica cinco grupos de variables que intervienen en el sentido de

pertenencia en los estudiantes (Fernandez-Menor, 2023):

e Caracteristicas del centro educativo. El tamafio es un elemento modulador, ya
que depende del mismo la posibilidad de estrechar los vinculos con las personas.
La configuracion influye en el transito de cada estudiante por cada éarea y la
facilidad de acercarse a los estudiantes que se encuentren mas asentados. La
ubicacién geografica es el ultimo elemento en esta variable, ya que existen
investigaciones que en los centros urbanos existe menor sentido de pertenencia

debido a la dispersion geografica y las condiciones de vida.

¢ Relaciones entre los miembros de la comunidad educativa. La relacion que
tienen los docentes con los estudiantes, entre estudiantes y el modelamiento de los
valores institucionales por parte de los docentes, tienen un impacto significativo
en el enganche y desenganche escolar. Es importante que los docentes sepan los
nombres de los estudiantes, mantengan una comunicacion positiva, interés sobre

los mismos y sepan gestionar conflictos con sus estudiantes de manera adecuada.
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En cuanto a las relaciones entre pares, existen las relaciones de amistad, las que
implican aceptaciéon por parte de los miembros del grupo y apoyan en la
adaptacion y adversidades, mientras las relaciones de rechazo provocan baja

autoestima y menor participacion.

e Ambiente de clase. Existen cuatro variables que interfieren en el sentido de
pertenencia en clase en el ambiente de clase: cohesion, friccion, competicion y
satisfaccion. Cuando los estudiantes sienten cohesion y satisfaccion incrementa el
sentido de pertenencia. Es importante mencionar que no se considera que se debe
evitar la competicion en la clase, sin embargo, es importante manejarla de manera

adecuada para no generar fricciones.

e Curriculo. Como institucién educativa, es importante analizar el curriculo y
determinar si es un obstaculo para algunos estudiantes, o si da respuesta a las
necesidades que tienen los estudiantes. El alcanzar metas apoya al sentido de

pertenencia.

e Necesidades individuales. Es fundamental tomar en cuenta la diversidad del

alumnado para apoyar en la adquisicion del sentido de pertenencia.

Para finalizar, el rol de las familias dentro de la comunidad educativa es un factor
que aporta al enganche escolar. Es fundamental que familias generen una alianza con el
profesorado, estén de acuerdo con las politicas del colegio y tengan un bagaje de
conocimientos amplios, para que el estudiante pueda sentirse comodo dentro de la

comunidad, y tenga la posibilidad de tener un sentido de pertenencia.

2.2.1.2 La Comunidad Educativa

Todos los miembros pertenecientes a planteles educativos, inequivocamente, son
parte de una comunidad, al estar ubicados en un mismo espacio fisico, y encontrarse
encuadrados bajo intereses, constituciones, y reglas comunes (Real Academia Espafiola,
2024). La Ley Orgénica de Educacion Intercultural (Cordero, 2021) explicita que la
comunidad educativa debe estar determinada no s6lo por sus actores, sino también por un

sentido de pertenencia e identidad. Para el MINEDUC (2017), la comunidad escolar esta
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conformada por directivos, docentes, equipo interdisciplinario, estudiantes,
representantes legales de los estos y servicios de apoyo. La LOEI (Cordero, 2021) detalla

los derechos y las obligaciones de las comunidades educativas, entre las que detalla:

El ejercicio del derecho a la educacién debe orientarse a construir una sociedad
justa, una cultura de paz y no violencia, para la prevencidn, tratamiento y
resolucion pacifica de conflictos, en todos los espacios de la vida personal, escolar,
familiar y social. Se exceptiian todas aquellas acciones y omisiones sujetas a la
normatividad penal y a las materias no transigibles de conformidad con la

Constitucion de la Republica y la Ley (pag. 3).

El MINEDUC (2017) considera que la comunidad educativa debe aportar al
aprendizaje, la ensefianza de la inclusion y el desarrollo de un ambiente amable y seguro
para los estudiantes, por lo que es indispensable la formacion y constante capacitacion de

cada uno de los miembros.

Ramirez (2017) considera que para que todos los miembros que conforman el
colectivo escolar se desarrollen, es necesario tener como punto de referencia a la
comunidad dentro de los procesos educativos. Esto, con el fin de que los procesos sean
orientados hacia una mejora en la educacion, no de cada individuo, sino del colectivo. De
esta manera, cada persona tiene la posibilidad de aportar su huella y experiencia en las
diferentes dindmicas compartidas, cada miembro tiene siempre algo que aprender, pero

también que ensefiar.

El sentido de comunidad que se construya permitira que la subjetividad de cada
miembro se comparta con la colectividad, al definir valores, mision, vision, creencias o
intereses mutuos. Es por esto por lo que implica un entretejido de actitudes,
conocimientos y habilidades necesarios para la socializacion. Desde esta perspectiva, la
comunidad no sélo favorece el aprendizaje escolar, sino también el social: comunicacion,

reconocimiento de otros sujetos, resolucion de conflictos, entre otros.
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2.2.2 Formacion Docente

La capacitacién o formacion docente, es el segundo nticleo tematico considerado
en el presente trabajo de investigacion. Los docentes tienen un rol fundamental en las
instituciones educativas, ya que, no solo imparten conocimientos y curriculo, sino
también ensefan habilidades socioemocionales a sus estudiantes de manera directa e

indirecta.

Day y Gu (2012) plantean que las escuelas deberian de ser comunidades de
aprendizaje, tanto para estudiantes como para docentes. Las comunidades de aprendizaje
tienen como bien comun el aprendizaje satisfactorio y tienen cuatro enfoques formativos:
oferta de cursos, apoyo individual al aprendiz, culturas de aprendizaje reforzadas y
oportunidades para la reflexion personal. Este autor considera que, a un nivel practico,
las condiciones de trabajo y las culturas institucionales tienden a inhibir la socializacion
de sus experiencias en clase y otros saberes en cuanto a su profesion. Ademads, considera
diferentes factores que pueden afectar de manera positiva o negativa al compromiso
docente, su motivacion y su crecimiento profesional (Day & Gu, 2012). El apoyo por
parte de los directivos y la comunidad es sumamente importante para que los profesores

puedan empoderarse y aplicar o compartir sus conocimientos.

Cuando se aborda la capacitacion docente, es inevitable hablar sobre calidad
educativa. El objetivo principal de la actualizacion de conocimientos y de competencias
puede ser considerado como la constante busqueda de la calidad educativa, y el docente
es su piedra angular. Astrain-Escurra (2018) considera que, sin la capacitaciéon docente,
la calidad educativa no puede darse con eficacia y eficiencia, ademas, los docentes deben
procurar guiarse por principios éticos y profesionales, con el fin de tener una ensenanza

exitosa frente a las adversidades cotidiana y contemporaneas.

Al hablar sobre calidad educativa, Astrdin-Escurra (2018) menciona algunas
variables a considerar: el equipo docente, alumnado, curriculo, la metodologia, recursos
e instalaciones, familias y la sociedad. También destaca el respaldo motivacional y
emocional por parte de la administracion de la institucion educativa y considera que la
motivacion de los profesores es un componente clave en el éxito del proceso de

ensenanza-aprendizaje, y garantizar su apoyo y fomento deberia convertirse en un aspecto
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fundamental al elaborar los distintos programas educativos. Por lo tanto, recomienda que
en la institucion educativa se trabaje con los docentes, desde el reconocimiento de la
importancia de su figura, hasta el desarrollo de autoconocimiento y estrategias personales.
Asimismo, generar un clima de confianza y cuidado entre todos los miembros de la

comunidad educativa, mantenimiento y apoyo por parte de administracion.

Herdoiza (s.f.) considera que no es suficiente que un docente tenga una formacion
inicial universitaria, ya que “es necesario que se actualice permanentemente y participe
en programas de capacitacion que le permitan mantenerse al dia en los enfoques
educativos, metodologias y didacticas, como también en los avances de la ciencia y la
tecnologia...” (Herdoiza, s.f., pag. 5). Por eso propone crear un proyecto educativo para
seguir capacitando a docentes, para responder a diferentes necesidades, intereses y

problemas de las comunidades educativas.

Los objetivos de la capacitacion docente deben estar orientados hacia la toma de
consciencia y responsabilizacion de cada docente hacia su formacion y profesion,
motivacion hacia su labor diaria, ademds de generar una integracion entre los funcionarios
de la institucion educativa. Herdoiza (s.f.) plantea primero realizar un diagnostico de qué

sucede en las aulas, para posteriormente, replantear diferentes elementos.

Ramirez (2017) plantea el imperativo de que la formacion docente sea continua,
contextualizada y, sobre todo, fundamentada sobre la responsabilidad de que cada
docente realice un analisis sobre lo aprendido y sus practicas, generando reflexiones sobre
propio desempeiio que permitan la posibilidad de continuar planteando areas de mejora.
Ademas, el docente debe vincular su formacion con la comunidad de aprendizaje en la
que se encuentra, para impartir sus conocimientos a los otros miembros y generar una
comunidad diversa, transdisciplinaria y basada en el trabajo colectivo. “La comunidad,
como el marco en el cual el profesorado lleva a cabo su labor, conforma el principal
referente para su capacitacion formal y para los procesos de reflexion sobre la propia
practica” (Ramirez, 2017, pag. 88). La educacion del profesorado idealmente debe tener
un acompafiamiento desde la comunidad, y tener una fuerte base basada en los valores de

esta.
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Ramirez (2017) postula los siguientes principios fundamentales en formacion

docente dentro de la perspectiva comunitaria:

e Propiciar el desarrollo individual y comunitario parte de competencias

docentes colaborativas.

e La formacion docente involucra procesos de aprendizaje continuo.

e La orientacion hacia un pensamiento autdbnomo y creativo.

e La formacion docente forma parte de la relacion sistémica entre la escuela y

la comunidad.

2.2.2.1 Comunidades de aprendizaje

En la actualidad, la docencia enfrenta varios desafios clave: la constante evolucion
de las metodologias y técnicas educativas, la necesidad de innovacion, la alta presion de
las familias por una educacion de calidad, y la formacién de seres humanos integros en
un mundo posmoderno caracterizado por el acceso rapido y sin filtro a la informacion.
Estos factores pueden afectar la moral del personal docente e incluso causar problemas
de burnout. Sin embargo, el sentido de comunidad entre el personal docente actiia como
un factor protector frente a estos desafios, siendo fundamental que se sientan valorados
como individuos, aceptados, seguros y conscientes de su contribucion en la comunidad
educativa (National Association of Elementary School Principals, 2003). Es por eso por
lo que cobra importancia el que cada miembro pueda ser parte de una comunidad de

aprendizaje en la que pueda compartir sus experiencias y conocimiento.

El objetivo principal de una comunidad de aprendizaje es permitir que el personal
lidere su propio desarrollo profesional, cree planes de mejora, organice grupos de estudio
y aprenda de diversas maneras. Para desarrollar esta comunidad en un ambiente escolar,
es esencial tener clara la mision y vision que se desean cumplir, basadas en un analisis de
las fortalezas y debilidades de la institucion. Es necesario generar espacios formativos en
los que pueda participar todo el profesorado y en los que se puedan plantear estrategias y

planes de accién. En una comunidad de aprendizaje, lo ideal es un trabajo horizontal y
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colaborativo. Crear una comunidad de aprendizaje puede aportar multiples beneficios
para una institucion (National Association of Elementary School Principals, 2003), entre

los que se encuentran:

- Mayor compromiso del profesorado con respecto a los objetivos y metas de la institucion

educativa.

- Responsabilidad sobre su desarrollo profesional.

- Compartir practicas exitosas puede generar nuevos conocimientos € implementacion de

estrategias en las aulas.

El rol del personal administrativo también cobra importancia ya que tiene que representar

un liderazgo efectivo y organizar espacios para que los profesores puedan capacitarse.

2.2.3 Practicas Restaurativas

Las practicas restaurativas son un enfoque que busca generar espacios para crear
vinculos entre miembros de una comunidad, y la promocion de la resolucion de conflictos.
Las Practicas Restaurativas se basan en la Justicia Restaurativa, un acercamiento
filosofico al crimen y delito, que genera un proceso de reflexion donde se responsabilice
de los crimenes y un proceso de reparacion consecuente, para que exista una mediacion
y la subsecuente reconciliacion. La Justicia Restaurativa es un enfoque que ha modificado
el esquema tradicional del sistema penal, el que suele ser punitivo, y ofrece una vision

empatica y comprensiva (Thorsborne & Blood, 2013).

En este orden de ideas, Zehr (2002) plantea tres pilares en la Justicia Restaurativa:

o El dafio provocado.

o Las obligaciones.

e Compromiso y participacion.

Para Thorsborne y Blood (2013), el proceso de la justicia restaurativa inicia al buscar

la reparacion del dafio sufrido enfocdndose en las victimas y sus necesidades. El
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reconocimiento de las obligaciones enfatiza en que la persona que genera el dafio
identifique y acepte su responsabilidad, abriendo paso a un proceso en el que entienda las
consecuencias de sus acciones. Finalmente, es importante incluir durante el proceso a
todos los involucrados en el evento, para que de esta forma puedan compartir la historia
desde su perspectiva de lo sucedido, explorar el dafio que fue provocado y a su vez puedan

también proponer resoluciones ante el dafio realizado.

En funcién de que las Practicas Restaurativas sean implementadas en el ambiente
escolar, es importante tomar en cuenta que se trata de una filosofia que implica un cambio
de paradigma dentro de la institucion educativa. Ademas, el factor humano es esencial,
ya que toda la comunidad educativa debe estar involucrada en todo el proceso.
Thorsborne y Blood (2013) consideran que para que se dé un cambio efectivo debe existir
una vision clara y definida, se debe trabajar el talento de cada persona, deben existir

incentivos, recursos y un plan de accion.

La ausencia de cualquiera de los cinco elementos tendra un impacto directo en coémo
las personas respondan al cambio. Por ejemplo, la ausencia de una vision clara que
estd compartida y entendida por todo el personal los llevara al estado de confusion.
Sin un sentido de un panorama amplio, puede haber una falta de direccion

(Thorsborne & Blood, 2013, pag. 117).

Otro elemento necesario para la implementacion de las Practicas Restaurativas es un

liderazgo efectivo, ya que el trabajo en si se basa en las relaciones humanas.

Existen varias aristas que son fundamentales en las Practicas Restaurativas y su
implementacion, ademdas de entender su filosofia. La primera, es la Social Discipline
Window (SDW), cuyo proposito es abrir un espacio de reflexion para los docentes sobre
el abordaje disciplinario que tienen en el aula, y en base a esta, de manera consciente
ubicarse en el cuadrante Restaurativo. La SDW toma en consideracion el rango de
respuestas que puede tener una persona que se encuentra en una posicion de autoridad,

frente a comportamientos no adecuados.

En base a lo expuesto, existen cuatro cuadrantes basicos, los que son definidos por

las variables apoyo y control. Apoyo, significando el acompafiamiento y ayuda; control,
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los limites y expectativas. El primer cuadrante, es llamado “Punitivo” y tiene alto control
y bajo apoyo. El segundo cuadrante, “Negligente”, es el que tiene bajo control y bajo
apoyo. El tercer cuadrante, “Permisivo”, tiene alto apoyo y bajo control. El cuarto
cuadrante, con alto apoyo y control, es el “Restaurativo”. Este es el cuadrante esperado
para toda persona que esta en una posicion de autoridad, ya que en el mismo existen altos
niveles de expectativas, pero también de apoyo y acompafiamiento con el estudiante,
ademds, este abordaje no es interpretado como una imposicidn sino como un

acompafiamiento (Costello et. al, 2009).

El Fair Process es otro componente importante de las Practicas Restaurativas, ya
que implica compromiso, explicacién y claridad en las expectativas, tanto con las
personas como con los procesos que se implementen. EI compromiso es implicar a los
individuos en las decisiones que los afectaran, permitiendo que expresen su opinion y
postulen sus preguntas. La explicacion forma parte importante de todo proceso, ya que
todas las personas que se vean afectadas o involucradas en los diferentes cambios deben

entender el porqué de estos, creando un proceso de aprendizaje.

La claridad en la expectativa, a su vez, transparenta el proceso de la toma de
decisiones y permite a las personas entender cudles son los estdndares nuevos y las
consecuencias en caso de fallar. Esto, con los estudiantes, quienes al observar que existe
un proceso justo confiardn mas y estaran mas prestos a trabajar junto a sus profesores.
Con profesores, quienes cooperaran con administrativos escolares al notar sus ganancias
y pérdidas de manera transparente frente a los diferentes sistemas. Y con padres de
familia, quienes confiardn y cooperaran mas con administracion escolar y profesores, al

observar este proceso (Costello et al., 2009).

Costello et al. (2009) explican que las Practicas Restaurativas se apoyan en la
psicologia del afecto, creada por Silvan Tomkins, con el fin de entender de una manera
mas profunda porqué las personas responden o actuan de diferentes maneras frente a
diversas situaciones. Las personas tienen nueve afectos innatos: disfrute/alegria e interés-
excitacion, positivos; sorpresa-sobresalto, neutral; vergiienza-humillacion, sufrimiento-

angustia, asco, miedo-terror, ira-rabia y repugnancia, negativos.
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Nathanson (1997) retom¢ la teoria de Tomkins, y se enfoco en el afecto de la
vergiienza-humillacidn, el que determiné que, a diferencia de los demas afectos, en este
no existe una reaccion quimica o eléctrica, sino que es una reaccion a la interrupcion de
un afecto positivo. Al desencadenarse este afecto, las personas tienden a responder
atacando a otros o a si mismos, evadiendo o retirandose de la situacidon. En base a esta
teoria elabord el compas de la vergiienza. Costello et al. (2009) aseguran que este compas
es fundamental para las Practicas Restaurativas ya que permite entender las respuestas
propias y ajenas frente a situaciones conflictivas, y entender como abordarlas, con el fin

de transformarlas.

Costello et al. (2009) postulan que los Affective Statements, acompanados por las
preguntas afectivas, son una de las herramientas mas utiles para construir una clase
restaurativa, ya que, mediante esta, se pueden generar dindmicas grupales positivas.
Mediante los A4S, las personas pueden expresar sus sentimientos, reforzar actitudes u
acciones positivas, y también compartir con otros el impacto que una situacion ha tenido
sobre ellos. Las preguntas afectivas, a su vez, son preguntas abiertas guiadas que se
formulan tanto a la persona que provoc6 dafio como a la persona que fue afectada. Cuando

existe un problema, se formulan las siguientes preguntas:

(Qué sucedid?

(En qué estabas pensando en ese momento?

(En qué has pensado desde entonces?

e ;Quién se vio afectado por lo que hiciste? ;En qué manera fueron afectados?

e ;Qué piensas que necesitas hacer para hacer las cosas bien?

Cuando una persona se ha visto afectada, se formulan las siguientes preguntas (Costello

et al., 2009):

e ;Qué¢ pensaste cuando te diste cuenta lo que sucedi6?

e ;Qué impacto ha tenido este incidente en ti y en otros?
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e ;Qué ha sido lo mas dificil para ti?

e ;Qué piensas que debe suceder para hacer las cosas bien?

Finalmente, los circulos restaurativos son el ultimo elemento fundamental de las
Practicas Restaurativas, siendo altamente implementados en el ambiente educativo. Los
circulos, por su estructura, brindan un espacio en el que los estudiantes puedan hablar y
sentirse escuchados, ademas, proyectan la sensacion de seguridad, confianza, equidad y
responsabilidad. Al sentarse en circulos y compartir sus ideas o experiencias, nadie tiene
la posibilidad de ocultarse, y todos forman parte del grupo. Existen diferentes tipos de

circulos, de los cuales los principales son (Costello et al., 2010):

o Secuenciales

o No secuenciales

o Fishbowl (pecera)

La implementacion de los circulos restaurativos en las instituciones tiene como
objetivo promover un sentido de comunidad, y fortalecer las relaciones entre los
miembros de la institucion. Costello et al. (2009) afirman que el 80% de circulos deben
ser proactivos y 20% restaurativos. Los circulos pueden ser utilizados para hacer un
check-in, check-out, revisar acuerdos esenciales de la clase, conceptos, metas académicas,

problemas disciplinarios.

2.2.3.1 Practicas Restaurativas y su vinculacion con Collaborative for Academic,

Social, and Emotional Learning (CASEL)

Uno de los propositos principales de la implementacion de una filosofia
restaurativa en una institucion educativa es el crecimiento de sus miembros en todas las
areas. Para que un aprendizaje sea significativo, debe representarse en el area académica,
social y emocional. Para que los estudiantes puedan tener dicho crecimiento, es
importante que desarrollen cinco competencias basicas, promovidas por (Smith et al,

2015):
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e Autoconsciencia: la habilidad de reconocer los sentimientos, valores, fortalezas
e intereses propios, manteniendo un sentido de confianza personal.

e Autogestion: Es la habilidad de regular y expresar emociones de manera
adecuada, demostrando control de impulsos, y perseverancia ante los desafios.
Ademas de plantearse metas académicas y personales y monitorear su avance.

e Conciencia Social: Escuchar las perspectivas de otras personas y empatizar con
ellas, reconociendo y apreciando las similitudes y diferencias individuales.

e Habilidades para relacionarse: Establecer y mantener relaciones saludables
basadas en la cooperacion, resistiendo la presion social, buscando ayuda cuando
lo necesiten.

e Toma de decisiones responsable: Tal como lo dice su titulo, es la toma de
decisiones tomando en consideracién estandares éticos, normas sociales
apropiadas, seguridad, respeto hacia los otros, y tomando en cuenta las

consecuencias de las acciones de cada persona.

Al analizar las cinco competencias basicas de CASEL, destacan dos elementos basicos

para el desarrollo integral de cada estudiante, la empatia y el autocontrol.

En el Diccionario de La Real Academia Espafiola, la empatia es “Sentimiento de
identificacion con algo o alguien” (2024). Esta identificacion idealmente hace que las
personas respondan con preocupacion y de manera afectiva ante situaciones complejas
que otras personas estan atravesando. Las bases neuroanatomicas de la empatia existen
desde la infancia, y son desarrolladas al tener contacto con el entorno. Entre ellas se
encuentran las neuronas espejo, y la importancia de la liberacion de hormonas y

neuromoduladores, como oxitocina.

La oxitocina aumenta las conductas sociales en neonatos. Entre factores
ambientales que promueven el desarrollo de la empatia es el cuidado temprano de los
infantes, la vinculacion a sus figuras de apego, y una adecuada estimulacion para
promover un desarrollo cognitivo y emocional (Goémez, 2016). El rol que tienen los
docentes en el desarrollo de la empatia es muy importante ya que en el aula diariamente
se desencadenan diversas situaciones, que al trabajarlas de manera adecuada y ayudar a

los nifos a identificarlas, pueden estimular su desarrollo, y continuar con que tengan
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herramientas para saber qué hacer con ese sentimiento. En este proceso es fundamental

que los docentes tengan empatia con sus estudiantes, y que la modelen.

El autocontrol, por otro lado, es una habilidad que los nifios deben desarrollar en
funcion del control de impulsos, demorar la gratificacion, y pensar en alternativas y
consecuencias antes de actuar. Es importante que los docentes acompafien a los nifios en
el desarrollo de esta habilidad al generar reglas claras, rutinas, pero, sobre todo, dejar que
los nifios tomen decisiones y experimenten diferentes elecciones, para que, de esa manera,

puedan introyectar el proceso de las mismas, sus motivaciones y consecuencias.

El brindar espacios para que los estudiantes participen en clases, y en la creacion
de reglas y expectativas para su comunidad, es fundamental para desarrollar esta
habilidad. En la linea de lo expuesto, el autocontrol permite a los estudiantes el tener un
compas interno que les ayude a tomar decisiones responsables y a responsabilizarse de
las consecuencias de estas, ademas de aportar a la resolucion de conflictos, fundamental
para el empoderamiento y la ejecucion de practicas restaurativas. Smith et al. (2015),
explican que el empoderamiento es central para las Practicas Restaurativas, esto siendo
evidenciado en el principio de que todas las partes de un conflicto deben contribuir a su
resolucion. Es importante que los docentes se sientan empoderados en cuanto a
herramientas y metodologias para enseflar y guiar a los estudiantes, asi como darles
oportunidades para resolver conflictos. Seria un error esperar a que ocurran conflictos
antes de promulgar las practicas restaurativas, o que los docentes no cuenten con los

conocimientos basicos y se sientan inseguros con respecto a su ejecucion.

El crear expectativas y reglas en la clase aporta una estructura a la implementacion
efectiva de las Practicas Restaurativas. Las mismas deben tener como objetivo el proveer
un espacio en el que tanto docentes como sus estudiantes se sientan seguros, acogidos, y
se pueda fomentar un ambiente positivo de aprendizaje. Al generar una estructura con
reglas basicas que reflejen los valores del establecimiento educativo, se asegura que se dé
un proceso justo, y que se creen procedimientos que acompaiien dichas reglas. Tal como
se menciond con anterioridad, se recomienda que los estudiantes tengan participacion
activa en la creacion de las mismas, y que se tome en cuenta el aspecto socioemocional

de los estudiantes, ejemplificado a continuacion (Smith et al, 2015):
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1. Cuidate a ti mismo
2. Cuida a las otras personas

3. Cuida tu ambiente

En cuanto a las expectativas, estas deben ser altas y consistentes. Los docentes comunican
las expectativas que tienen de sus estudiantes todo el tiempo, y no siempre de maneras
explicitas. Se debe tomar en cuenta a todos los estudiantes, ya que, en este proceso, ellos
sentiran que son parte importante de la comunidad, y que sus producciones o logros seran
valiosos para la misma. Smith et al. (2015) toman en cuenta las expectativas que los
profesores de la escuela Sunset Cliffs Elementary School tienen de sus estudiantes,

llamado SPARK:

o Safe (seguro)

e Productive (productivo)

e Always responsible (siempre responsable)
e Respectful (respetuoso)

e Kind (amable).

La empatia y el autocontrol son dos habilidades que, tal como se expuso con
anterioridad, van de la mano de las cinco competencias bdasicas necesarias para el
desarrollo académico, social y emocional, las que a su vez son fundamentales para poder
desarrollar espacios en los que se construya un sentido de comunidad en el aula, mediante
Practicas Restaurativas. Es esencial que los docentes, al generar una comunidad en su
aula, modelen estas habilidades, para que de esta manera sus estudiantes sepan que su voz
tiene importancia, y puedan compartir puntos de vista, sentimientos, experiencias y dudas

y construir la base del funcionamiento de una comunidad en la que aporten y los sostenga.

2.2.3.2 Efectos de las Practicas Restaurativas en docentes y estudiantes

Thorsborne y Blood (2013) realizaron un seguimiento en varias instituciones
educativas de distintas partes del mundo que implementaron Practicas Restaurativas,
evaluando el impacto de esta innovacion en la comunidad educativa, especialmente en
docentes y estudiantes. El cambio mas notable observado fue el desarrollo de una actitud

positiva hacia el aprendizaje, tanto en docentes como en estudiantes, quienes comenzaron
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a ver las dificultades como oportunidades de crecimiento. Asimismo, los valores y
actitudes de cada colegio son conocidos y modelados de forma explicita por los adultos
en la comunidad educativa. Los conflictos entre estudiantes son percibidos no solo como
una interrupcidn, sino como una disrupcidon en las relaciones y en los valores de la
comunidad, lo que invita a abordarlos con un enfoque restaurativo. Otro cambio
significativo es la actitud inclusiva de toda la comunidad, cuyo objetivo compartido es
apoyar y retener a todos los estudiantes mediante la persistencia y el trabajo en equipo.
Ademas, se observa un aumento en el sentido de bienestar, pertenencia y conectividad
entre el personal docente y administrativo, quienes ven la institucién como un espacio de
aprendizaje continuo y resolucion de conflictos. Este enfoque restaurativo fomenta una

cohesion comunitaria donde cada miembro se siente respaldado.

Thorsborne y Blood (2013) también subrayan la integracion de las Practicas
Restaurativas en el curriculo, la ensefianza y el aprendizaje. La filosofia restaurativa se
vincula con la calidad de la ensefianza y con los valores que orientan la planificacion, la
pedagogia y el trabajo colaborativo. Los docentes se sienten empoderados al incorporar
practicas innovadoras en la gestion del aula y en su pedagogia, prestando mayor atencion
a la calidad de las relaciones entre docentes y estudiantes para crear un ambiente de
aprendizaje seguro y acogedor. En este contexto, el aprendizaje se entiende como un
proceso holistico que no se disocia del comportamiento: tanto docentes como estudiantes
asumen la responsabilidad de sus roles y de la dindmica en el aula. Los docentes, ademas,
sienten el apoyo de la comunidad en su esfuerzo por implementar las mejores practicas

posibles.

Finalmente, cuando toda la institucién adopta las Practicas Restaurativas, los
docentes perciben un s6lido apoyo institucional para gestionar situaciones conflictivas de
forma oportuna. Este enfoque implica reparar el dafio, abordar los conflictos de manera
abierta y colaborativa, y buscar soluciones inclusivas que prevengan futuras fricciones.
Como resultado, se ha observado una mejora en las relaciones entre docentes, estudiantes,
padres de familia y personal administrativo. Incluso los conflictos entre docentes se
abordan de manera restaurativa, donde todas las voces son escuchadas y valoradas,
promoviendo un ambiente de respeto y colaboracion continua (Thorborne & Blood,

2013).
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CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo proyectiva. Segin Hurtado (2012), esta
denominada de esta manera ya que implica una propuesta a la que se puede llegar
mediante diferentes métodos, enfoques, técnicas y planificaciones. Algunas
planificaciones proyectivas pueden iniciar con un supuesto implicito, o hipotesis, sin
embargo, debido a la naturaleza de la investigacion, la hipotesis no se somete a una
verificacion. En palabras de la autora, "propone soluciones a una situacién determinada
a partir de un proceso de indagacion. Implica explorar, describir, explicar y proponer
alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta." (Hurtado, 2012,
pag. 123). Frente a la alta demanda y necesidad de capacitacion continua docente que
abarque el vinculo entre éste y el estudiante, orientado hacia el compartir, la resolucion
de conflictos y convivencia armdnica entre todos los miembros, en el presente estudio se
ha planteado el objetivo de disefiar una propuesta de talleres docentes sobre la
construccion del sentido de comunidad en el aula, desde el enfoque de Practicas

Restaurativas, en el Colegio Americano de Quito.

3.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion permite describir los procedimientos que guian el
estudio, es decir, de quién, cuando y en qué condiciones se obtendran los datos, y su
propodsito es producir las respuestas mas validas ante las preguntas del investigador
(McMillan & Schumacher, 2005). "En otras palabras, el disefio indica como se prepara la
investigacion, qué le pasa a los sujetos y qué métodos de recogida de datos se utilizan"
(pag. 39). Es importante tomar en cuenta que segun el diseno se demarcaran limitaciones
y reservas en cuanto la interpretacion de resultados y analisis de datos. En consonancia
con lo expuesto, la presente investigacion tuvo un disefio de campo, ya que colectaron
datos de una fuente viva, en un contexto natural, el que es la seccion primaria del Colegio
Americano de Quito, ubicado en Manuel Benigno Cueva, sector Carcelén, Quito. En
cuanto a la temporalidad del estudio, al centrarse en un evento especifico, en un tiempo
determinado y tnico, corresponde a un disefio contemporaneo transeccional. La amplitud
de foco es el disefio multivariable, en el que se estudian varios eventos de manera

simultanea.
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3.3 Unidades de Estudio

Las unidades de estudio o poblacion de estudio, para Hurtado (2010), se refieren
"al ser o entidad poseedores del evento que se desea estudiar; una unidad de estudio puede
ser una persona, un objeto, un grupo, una extension geografica, una institucion." (pag.
267). La muestra del estudio del presente trabajo fueron 48 docentes de Primaria Nacional
en el Colegio Americano de Quito, ubicado en Manuel Benigno Cueva, sector Carcelén,
Quito. Se incluy6 a docentes de espaiol, inglés, matematicas, ciencias sociales, y el
departamento de consejeria estudiantil. También se contd con la participacion de dos

vicerrectoras de la misma institucion y seccion.
3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

De acuerdo con el evento de estudio, el sentido de comunidad, y su indicio, que
fue preguntar, utiliz6 una encuesta como técnica de recoleccion de datos, la que fue
acompafiada por su correspondiente instrumento, un cuestionario. Hurtado (2010) define
un cuestionario como “un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un
evento, situaciébn o temadtica particular, sobre el cual el investigador desea obtener
informacion” (pag. 875). Se ha aprovechado la facilidad para el acceso a medios

tecnoldgicos para utilizar Google Forms como instrumento de registro.

El cuestionario para docentes fue compartido a través de Google Forms, lo que
permitié una facil distribucion y acceso a los encuestados. Los participantes tuvieron la
libertad de responderlo de manera voluntaria, lo cual asegura que las respuestas reflejan
una disposicion genuina y no influenciada por presiones externas. Este método también
facilito la recopilacion y analisis de los datos, proporcionando una base solida para la
evaluacion de las percepciones y necesidades de los docentes respecto a los talleres de
practicas restaurativas y la construccion del sentido de comunidad en el aula. El
cuestionario para docentes constd con diesiseis preguntas asociadas a dos variables de la
investigacion: Requerimientos formativos docentes sobre construccion del sentido de
comunidad en el aula y Factores asociados al uso de estrategias didacticas para la
aplicacion de Practicas Restaurativas en el aula, y sus respectivas dimensiones e

indicadores.

Por otro lado, el cuestionario para el personal administrativo tuvo nueve preguntas

abiertas, asociadas a la variable Componentes fundamentales de talleres docentes sobre
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construccion del sentido de comunidad en el aula, desde el enfoque de Practicas
Restaurativas, y sus respectivas dimensiones e indicadores. Este cuestionario fue
realizado a manera de entrevista, con dos vicerrectoras de la misma seccion. Los
resultados obtenidos ofrecen una perspectiva integral y detallada sobre el contexto y la

disposicion del personal educativo hacia esta innovadora propuesta.

3.5 Técnicas de Analisis de Datos

Una vez finalizada la recoleccion de la informacion, posterior a la aplicacion del
instrumento estandarizado, ha sido organizada y procesada mediante un andlisis
estadistico descriptivo basico, de acuerdo con su enfoque cuantitativo. “La estadistica
descriptiva es la rama de la estadistica que formula recomendaciones sobre como resumir
la informacion en cuadros o tablas, graficas o figuras” (Rendon-Macias et al., 2016, pag.
398). La metodologia adoptada para el analisis de los datos incluyd técnicas estadisticas
para el tratamiento de las respuestas proporcionadas, para una comprension integral de
las variables estudiadas en relacion con las précticas restaurativas en el entorno educativo.
Este enfoque permitié no solo evaluar la situacion actual, sino también identificar areas

clave para el desarrollo de la propuesta.

3.6 Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS
NOMINAL

Requerimientos | Conjunto  de | Conocimientos Practicas Pregunta abierta.

formativos habilidades, Teoricos del | Restaurativas. Pregunta 1: ;Puede

docentes sobre | conocimientos, | docente. explicar cuales son

construccion competencias y los principios

del sentido de | actitudes que fundamentales de las

comunidad en | los docentes de Practicas

el aula. Educacion Restaurativas
General Basica aplicadas a la
necesitan educacion?
adquirir  para Teorias del | Opcion multiple.
fomentar de Sentido de | Pregunta 2: ;Qué tan
manera efectiva Comunidad. bien  conoces 'y
el sentido de comprendes las
comunidad teorias relacionadas
dentro del aula, con la construccion
basandose en el del sentido de
enfoque de comunidad en las
Practicas comunidades de
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Restaurativas.
Esta  variable
analiza las
necesidades de
formacion que

deben ser
cubiertas para
implementar

estrategias que
promuevan la
inclusion, el
respeto mutuo y
la cooperacion
entre
estudiantes.

aprendizaje 'y
componentes?

Sus

Capacitacion
Docente en la
Facilitacion de
Practicas
Restaurativas.

Pregunta abierta.
Pregunta 3: ;Ha
participado en algiin
tipo de capacitacion
o formacion
profesional en
facilitacion de
Practicas
Restaurativas? Si es
asi, describa la
naturaleza y la
duracion de esta
capacitacion.

Actitudes
valores

y

Empatia.

Opcion multiple.
Pregunta 7: ;Crees
que necesitas
fortalecer sus
habilidades para
escuchar, entender y
valorar las
perspectivas de los
estudiantes?

Respeto.

Opcion
Pregunta 8:
que

multiple.
(Crees
necesitas
fortalecer tus
habilidades para
fomentar un ambiente
de respeto entre, y
con los estudiantes?

Competencias
Practicas

Habilidades de
Facilitacion.

Opcion multiple.
Pregunta 4: ;Crees
que requieres
fortalecer tus
habilidades para
facilitar aprendizajes
con la participacion
activa y la voz de
todos los
estudiantes?

Gestion de
Conflictos.

Opcion
Pregunta 5:
que

multiple.

(Crees
requieres
fortalecer tus
habilidades para
manejar 'y resolver
conflictos de manera

efectiva y
constructiva,
alineado con el
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enfoque de Practicas

Restaurativas?
Relacionamiento | Opcidén multiple.
con la comunidad. | Pregunta 6: ;Crees
que requieres
fortalecer tus
habilidades para
mantener una

comunicacion abierta
y continua con todos
los miembros de la
comunidad?

VARIABLE DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO E
NOMINAL ITEMS
Factores Son los factores | Actitudes y | Creencias sobre la | Opcién multiple.
asociados  al | que se percepciones efectividad de las | Pregunta 9: ;Cual es
uso de | relacionan o docentes. Practicas tu opiniéon sobre la
estrategias pudieran influir Restaurativas. efectividad de las
didacticas para | en la adopcion Practicas
la aplicacion de | y el empleo de Restaurativas  para
Practicas enfoques y abordar conflictos y
Restaurativas técnicas promover un clima
en el aula. didacticas por escolar positivo?
parte de los Percepcion sobre | Opcion multiple.
docentes para el impacto en el | Pregunta 10:
implementar las clima escolar y las | ;Consideras que las
Practicas relaciones Practicas
Restaurativas interpersonales. Restaurativas pueden
en el contexto mejorar las relaciones
del aula de interpersonales entre
clases. los estudiantes y la
Incluyen convivencia en el
actitudes, aula?
percepciones, Disposicion para | Opcion multiple.
aspectos adoptar  nuevas | Pregunta 11:
relacionados estrategias (Cual es tu
con el entorno didacticas. disposicion para
institucional y adoptar nuevas
las condiciones estrategias didacticas,
del centro como las Practicas
educativo Restaurativas, en tu
(politicas, practica docente?
recursos, Valoracion de la | Opcion multiple.
apoyo), asi importancia de la | Pregunta 12: Valore
como aspectos restauracion y la | la importancia de la
vinculados a la resolucion restauracion y la
comunidad pacifica de | resolucion pacifica de
educativa  en conflictos. conflictos en el
general ambito educativo.
(participacion Factores Declaraciones Opcion multiple.
de estudiantes, | contextuales y | institucionales Pregunta 13: ;Existen
padres, etc.). que respaldan las | politicas 0
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apoyo Practicas lineamientos
institucional. Restaurativas. institucionales  que
respalden la
implementacion  de
Practicas
Restaurativas en el
colegio?
Recursos y | Opcion multiple.
materiales Pregunta 14: ;Qué
disponibles para la | disponibilidad de
implementacion. | recursos y materiales
hay en el colegio para
apoyar la
implementacion  de
Practicas
Restaurativas?
Apoyo y | Opcion multiple.
capacitacion Pregunta 15: ;Has
brindada por las | recibido capacitacion
autoridades 0 apoyo por parte de
educativas. las autoridades
educativas para
implementar
Practicas
Restaurativas?
Colaboracion  y | Opcidén multiple.
participacion de la | Pregunta 16: (En qué
comunidad medida se ha
educativa promovido la
(estudiantes, colaboracion y

padres, etc.).

participacion de la
comunidad educativa
en la implementacion

de Practicas

Restaurativas?
VARIABLE | DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO E

NOMINAL ITEMS

Componentes | Los elementos | Planificacion Justificacion Pregunta abierta,
fundamentales | principales y entrevista. Pregunta 17.
de talleres | esenciales que (Cree que se justifica una
docentes sobre | deben ser parte propuesta de talleres
construccion de un proceso docentes desde el enfoque

del sentido de
comunidad en
el aula, desde
el enfoque de

planificado y
coordinado de
ensefianza, a
partir de los

de practicas restaurativas
para la construccion del
sentido de comunidad en
el aula?
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Practicas
Restaurativas.

cuales se
ensenara a
docentes qué es
el sentido de
comunidad en el
aula, 'y  se
plantearan
estrategias desde
las Practicas
Restaurativas.

Objetivos

Pregunta abierta,
entrevista. Pregunta 18:
(Cuales considera usted
que pueden ser los
objetivos de la propuesta
de talleres en practicas
restaurativas para la
construccion del sentido
de comunidad en el aula?

Planteamiento de
estrategias

Pregunta abierta,
entrevista. Pregunta 19:
(De qué manera piensa
que puede ayudar a
nuestros estudiantes y
comunidad el
implementar estrategias
de Practicas Restaurativas
en el aula?

Ejecucion

Secuencia de
Talleres

Pregunta abierta,
entrevista. Pregunta 20:
(Cuantos talleres de una
hora cree que se deben
impartir para  generar
conocimiento en nuestros
docentes?

Técnicas de
Facilitacion
requeridas

Pregunta abierta,
entrevista. Pregunta 21:
[Qué técnicas de
facilitacion considera son
coherentes con la tematica

y objetivos planteados?

Interaccion y
Participacion  de
los de los docentes

Pregunta abierta,
entrevista. Pregunta 22:
(Qué considera que pueda
colaborar a que los
docentes interactuen y
participen en los talleres?

Resolucion de
Problemas y
Adaptabilidad

Pregunta abierta,
entrevista. Pregunta 23:
(Considera  que los
docentes aprenderan
técnicas de resolucion de
conflictos y adaptabilidad?

Evaluacion

Evaluacion  del
aprendizaje

Pregunta abierta,
entrevista. Pregunta 24:
(Considera necesario e
importante realizar una
evaluacion posterior a los
talleres?
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Evaluacion de la
propuesta

Pregunta abierta,
entrevista. Pregunta 25:
(Como sugiere hacerlo?
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

En este capitulo se presenta el andlisis de los datos recogidos a través de la
investigacion de campo realizada en el Colegio Americano de Quito, enfocada en explorar
y entender las dindmicas y efectos de las practicas restaurativas en la construccion del
sentido de comunidad en el aula. Los datos se derivan de cuestionarios estructurados
aplicados a docentes de Educacion General Basica, permitiendo un acercamiento
cuantitativo y cualitativo a las percepciones, experiencias y necesidades formativas del
personal académico en relacion con los objetivos especificos establecidos en esta

investigacion.

La presentacion de los resultados estd organizada de acuerdo con las variables y
dimensiones definidas en el marco metodoldgico. Cada seccion estd disefiada para ofrecer
claridad y profundidad analitica, en respuesta a las preguntas formuladas, asegurando que
los hallazgos puedan orientar el disefio de la propuesta de innovacioén que se realiza en

esta investigacion proyectiva.

Analisis demografico

Tabla 1. Analisis demogrdfico.

Género n %
Mujeres 26
Hombres 1

Total 27 100%
Rol n %
Profesor 19
DECE 2
3 asistentes 3
Programa Apoyo 2

Total 27 100%

De las 27 personas que participaron en la encuesta dirigida a los docentes, 26
fueron mujeres y 1 hombre. Entre los participantes, 19 fueron profesoras, 3 asistentes, 3
miembros del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) y 2 del Programa de

Apoyo. Todos tienen formacion de 5 anos de estudio previo al ejercicio de la docencia.
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Igualmente, 14 de los encuestados tienen especializacion, lo que anade un valor
multidisciplinario significativo al grupo de docentes. Las areas de especializacion
incluyeron disefio multimedia, comunicacioén, master en psicologia clinica, psicologia y
educacion, educomunicacion, atencion a la diversidad y educacion especial, psicologia
educativa, traduccidon (inglés-espafiol), educacion especial, psicologia, tecnologia
educativa y competencias digitales. Estas diversas especializaciones reflejan una riqueza
de conocimientos y habilidades que pueden enriquecer la implementacion de las Précticas

Restaurativas en el entorno escolar para fortalecer el Sentido de Comunidad.

4.1 Resultados de la primera variable: requerimientos formativos de los docentes

4.1.1. Dimension Conocimientos tedricos de los docentes

llustracion 1. Conocimiento sobre Practicas Restaurativas. Pregunta 1

= No posee = Posee

Los resultados de la ilustracion 1 muestran que mas de la mitad de los docentes,
el 66,67% no poseen conocimientos basicos sobre practicas restaurativas, mientras que
33,30% poseen algunos conocimientos. Es por esta razon que se considera que existe una
proporcion significativa de docentes que podrian beneficiarse de formacion adicional en
este campo. De acuerdo con Thorsborne & Blood (2013), estos conocimientos en los
docentes son indispensables para generar una escuela restaurativa, en la que se enfatice
una construccion del sentido de comunidad en el aula, por lo cual sustentan la necesidad
de desarrollar propuestas de formacidn continua que contribuyan a que todos los docentes

tengan un conocimiento adecuado de las practicas restaurativas.
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llustracion 2. Conocimiento sobre Sentido de Comunidad. Pregunta 2

@ Muy bien

® Bien
Algo

® Poco

@® Nada

Tal como se muestra en la ilustracion 2, ante la pregunta ;Qué tan bien conoces y
comprendes las teorias relacionadas con la construccion del sentido de comunidad en las
comunidades de aprendizaje y sus componentes?, se obtuvieron los siguientes resultados:
el 40.7% de los encuestados indic6d que tiene algo de conocimiento sobre estas teorias
(algo), mientras que el 11.1% sefial6 que tiene poco conocimiento. Por otro lado, el 44.4%
afirmo tener un buen entendimiento de las teorias relacionadas con la construccion del
sentido de comunidad (bien), y el porcentaje restante (3.7%) manifesté comprenderlas
muy bien. Estos resultados muestran una distribucion variada del nivel de conocimiento
entre los docentes, destacando la necesidad de fortalecer la formacion en este &mbito para
asegurar una comprension mas uniforme y profunda entre el personal educativo. Es
importante que los docentes conozcan sobre el sentido de comunidad, ya que este se
encuentra estrechamente vinculado con el sentido de pertenencia, el que incide en el area

académica, emocional y vincular (Rodriguez et al., 2021).
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llustracion 3. Capacitacion Docente en Prdcticas Restaurativas. Pregunta 3

m No posee = Posee

Tal como se muestra en la ilustracion 3, el 66.67% de los encuestados indicd que
no ha participado en ninguna capacitacion o formacion profesional en practicas
restaurativas. En contraste, el 33.3% afirm6 que si ha asistido a alguna capacitacion
dentro de esta temdtica. De aquellos que han recibido formacion, el 66.6% asistié a una
capacitacion de una hora, mientras que el porcentaje restante (33.4%) participd en
capacitaciones de mas de ocho horas. Estos resultados se obtuvieron en base a la pregunta:
(Has participado en algln tipo de capacitacion o formacion profesional en facilitacion de

practicas restaurativas? Si es asi, describe la naturaleza y la duracion de esta.

Los hallazgos subrayan la necesidad de que en el Colegio Americano de Quito se
ofrezcan mas oportunidades de formacion en practicas restaurativas, especialmente
capacitaciones mas extensas que puedan proporcionar conocimientos y habilidades mas
profundos. Como antecedente, es importante considerar que, en el presente afio escolar,
2023-2024, se ofrecieron dos talleres de una hora sobre circulos restaurativos y las bases
de practicas restaurativas, respectivamente. Estos talleres fueron dictados por la
administraciéon y el DECE, y su participacion fue electiva, no mandatorio. La baja
participacion en estos talleres y la falta de formacion extensiva indican que es crucial
desarrollar y promover mds oportunidades de capacitacion, asegurando que el
profesorado adquiera las competencias necesarias para implementar practicas

restaurativas de manera efectiva en sus aulas.
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4.1.2. Dimension Competencias Practicas de los docentes

llustracion 4. Habilidades de Facilitacion con la participacion activa y la voz de todos
los estudiantes. Pregunta 4.

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

40,7%
/ @ En desacuerdo
‘ @ Totalmente en desacuerdo

La ilustracion 4 evidencia que el 40.7% de los encuestados respondieron estar
totalmente de acuerdo en que requieren fortalecer sus habilidades para facilitar
aprendizajes con la participacion activa y la voz de todos los estudiantes, mientras que
otro 40.7% también manifest6 estar de acuerdo. Un 11.1% indico estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 3.75% respondi6 estar en desacuerdo y el porcentaje restante (3.75%)

seflald estar totalmente en desacuerdo.

El 81.4% de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
necesidad de mejorar sus habilidades en este aspecto, el 11.1% mantiene una posicion
neutral, y un 7.5% estd en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Estos resultados
destacan una necesidad generalizada de formacion adicional en la facilitacion de

aprendizajes participativos, en los que se tomen en cuenta la voz de los estudiantes.

Para Smith et al. (2015), los estudiantes aprenden mejor cuando se construyen
relaciones positivas en la clase, al existir confianza entre los miembros, escucha activa,
respeto, optimismo e intencionalidad. Esta premisa refuerza la importancia de mejorar las
habilidades de facilitacion entre los docentes, promoviendo un entorno de aprendizaje
donde la participacion de los estudiantes sea valorada y fomentada. Es crucial que el

Colegio Americano de Quito considere estos resultados al planificar futuras
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capacitaciones, enfocandose en estrategias que fortalezcan estas competencias docentes

para mejorar el ambiente y la calidad del aprendizaje en el aula.

llustracion 5. Fortalecimiento de habilidades en gestion de conflictos. Pregunta 5.

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
A @ Totalmente en desacuerdo

Los resultados representados en la ilustracion 5, en respuesta a la pregunta:
"(Crees que requieres fortalecer tus habilidades para manejar y resolver conflictos de
manera efectiva y constructiva, alineado con el enfoque de Practicas Restaurativas?",
indican lo siguiente: el 40.7% de los encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo
en que necesitan mejorar sus habilidades, mientras que el 25.9% expreso estar de acuerdo.
Un 22.2% indic6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 7.4% respondi6 estar en

desacuerdo, y el 3.7% sefial6 estar totalmente en desacuerdo.

De manera general se puede afirmar que un 66.6% de los encuestados esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo en la necesidad de mejorar sus habilidades en la gestion
y resolucion de conflictos, un 22.2% mantiene una posicion neutral, y un 11.1% esta en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Estos resultados subrayan una necesidad
significativa de formacion adicional en la gestion y resolucion de conflictos de manera

efectiva y constructiva, segiin el enfoque de Practicas Restaurativas.

El reconocimiento de esta necesidad es crucial para el desarrollo profesional de
los docentes del Colegio Americano de Quito. Proporcionar capacitacion en estas areas
no solo mejorara las competencias individuales de los docentes, sino que también

promovera un ambiente escolar mas armonioso y colaborativo, ya que el ambiente de
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cualquier colegio se refleja en sus habilidades de resolucion de conflictos en tres areas:
construir paz, mantenerla y hacerla (Smith et al., 2015). Implementar talleres y programas
formativos especificos sobre la gestion de conflictos ayudara a los docentes a adquirir
herramientas y estrategias necesarias para manejar situaciones desafiantes de manera
constructiva, tal como con el uso de circulos restaurativos, fomentando asi una cultura

escolar basada en el respeto mutuo y la resolucion pacifica de conflictos.

Tustracion 6. Fortalecimiento en habilidades de relacionamiento con la comunidad.
Pregunta 6.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Tal como se muestra en la ilustracion 6, ante la pregunta, ;Crees que requieres
fortalecer tus habilidades para mantener una comunicacion abierta y continua con todos
los miembros de la comunidad?, el 25.9% de los encuestados respondio estar totalmente
de acuerdo, mientras que el 40.7% manifesto estar de acuerdo. Un 18.5% indicé estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 11.1% respondid estar en desacuerdo y el porcentaje
restante (3.7%) sefialo estar totalmente en desacuerdo. En resumen, un 66.6% de los
encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en la necesidad de mejorar sus
habilidades en este aspecto, el 18.5% mantiene una posicion neutral, y un 14.8% esta en

desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

Estos resultados destacan la importancia de ofrecer formacion adicional en la
comunicacion abierta y continua dentro de la comunidad educativa, ya que una de las

caracteristicas que destacan al Colegio Americano de Quito es su comunidad, en la que
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estan incluidos estudiantes, padres, profesores, coordinacion académica, consejo de

administracion, familias, exalumnos, entre otros.

La comunicacion efectiva es fundamental en cualquier entorno educativo y resulta
especialmente crucial en una institucion tan diversa como el Colegio Americano de Quito,
que incluye a estudiantes, padres, profesores, coordinacion académica, consejo de
administracion, familias, exalumnos, entre otros. Una comunicacion abierta y continua
facilita la colaboracion y el entendimiento mutuo, lo cual es esencial para crear un
ambiente educativo positivo y cohesivo, esto ayudard a que los estudiantes se sientan
parte de la comunidad educativa e incrementard el sentimiento de enganche (Fernandez-

Menor, 2023).
4.1.3. Dimension Actitudes y valores de los docentes

llustracion 7. Fortalecimiento de la Empatia en la comunidad escolar. Pregunta 7.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

29,6%

Los resultados representados en la ilustracion 7 fueron obtenidos ante la pregunta
(Crees que necesitas fortalecer tus habilidades para escuchar, entender y valorar las

perspectivas de los estudiantes?

Como se puede evidenciar esta pregunta generd respuestas variadas entre los
docentes encuestados. Un 25,9% expreso estar totalmente de acuerdo, indicando una alta
conciencia sobre la necesidad de mejorar estas habilidades. Otro 29,6% mostr6 acuerdo,

reflejando una disposicidon positiva pero quizas con areas aun por desarrollar. El 18,5%
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manifestd neutralidad, posiblemente reflejando una falta de claridad o consciencia sobre
la importancia de estas habilidades. Por otro lado, el 18,5% y el 7,4% expres6 desacuerdo
y total desacuerdo respectivamente, sugiriendo una resistencia o falta de reconocimiento
hacia la importancia de entender y valorar las perspectivas estudiantiles. Este andlisis
subraya la relevancia de que los docentes reflexionen sobre sus practicas y relaciones con
los estudiantes, especialmente considerando la diversidad de perspectivas que pueden
encontrarse en el aula. De acuerdo con Smith et al. (2015), el brindar oportunidades para
que los estudiantes ejerzan la empatia debe formar parte de su desarrollo integral, con el

fin de fortalecer sus competencias socioemocionales.

llustracion 8. Fortalecimiento de un ambiente de Respeto entre profesorado y
estudiantes. Pregunta 8.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

18,5%

En la ilustracion 8 se muestran los resultados obtenidos ante la pregunta ;Crees
que necesitas fortalecer tus habilidades para fomentar un ambiente de respeto entre, y con

los estudiantes?

El 18.5% indic6 estar totalmente de acuerdo, sefialando una clara percepcion de
la necesidad de mejorar en este aspecto. Por su parte, el 37% expreso estar de acuerdo, lo
que sugiere una mayoria que reconoce la importancia, pero quizas también areas para el
crecimiento. Un 11.1% se mostrdé neutral, posiblemente reflejando una percepcion
ambigua o falta de reflexion sobre este aspecto especifico. En contraste, un significativo
29.6% manifestd estar en desacuerdo, sugiriendo que algunos profesores podrian sentir

que ya mantienen un nivel adecuado de respeto en su aula. Los restantes expresaron total
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desacuerdo, indicando una minoria que percibe que no hay necesidad de cambios. Este
analisis resalta la importancia de que los profesores reflexionen sobre las dinamicas de
respeto en sus aulas, reconociendo tanto las areas de mejora como las fortalezas existentes
en las relaciones con los estudiantes, y entre ellos. El mantener un ambiente de respeto
dentro del aula, entre profesorado y estudiantes, aporta a un clima escolar positivo facilita
espacios de expresion de sentimientos y busqueda de un adulto en caso de tener un
conflicto. El tener un tono apropiado o brindar espacios individuales de conversacion son

fundamentales en esta variable (Fisher, 2020).

4.2 Resultados de la segunda variable: Factores asociados al uso de estrategias
didacticas para la aplicacion de Practicas Restaurativas en el aula.

4.2.1. Dimension Actitudes y Percepciones Docentes

llustracion 9. Creencias sobre la efectividad de las Prdcticas Restaurativas. Pregunta 9.

@ Muy efectivas
@ Efectivas
Ni efectivas ni inefectivas
@ Poco efectivas
@ Nada efectivas
® Desconozco

Segun se muestra en la ilustracion 9, ante la pregunta ;Cudl es tu opinion sobre la
efectividad de las Practicas Restaurativas para abordar conflictos y promover un clima
escolar positivo?, un 37% consider6 las practicas como muy efectivas, otro 37% las
calificoO como efectivas, un 14,8% se mostr6 neutral, lo que podria atribuirse al
desconocimiento sobre estas practicas y sus efectos. Ademas, un 11,1% admitio no estar

familiarizado con las Practicas Restaurativas.

La gran mayoria (74%) de los encuestados tiene una percepcion positiva de las

Practicas Restaurativas, lo que sugiere que hay una base solida de apoyo para su
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implementacion en el entorno escolar. El 14.8% que se mostréd neutral y el 11.1% que no
estd familiarizado con las préacticas indican que hay un 25.9% de la poblacion encuestada
que podria beneficiarse de mas informacion y capacitacion sobre Practicas Restaurativas.
Por esta razén, se considera que, para mejorar la efectividad y aceptacion de estas
practicas, seria beneficioso el desarrollar programas de sensibilizaciéon y formacion
dirigidos a aquellos que no estdn familiarizados o son neutrales. Thorsborne & Blood
(2013) explican que para que las practicas restaurativas sean implementadas de una
manera efectiva, tienen que ser integradas en la cultura de toda la comunidad escolar al

brindar espacios de reflexion para trabajar las creencias individuales y las asunciones.

llustracion 10. Percepcion sobre el impacto en el clima escolar y las relaciones
interpersonales. Pregunta 10.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Un 88,9% de los encuestados expreso estar de acuerdo o totalmente de acuerdo
con la efectividad de las Practicas Restaurativas para mejorar las relaciones
interpersonales entre los estudiantes y la convivencia en el aula. Esto subraya una
percepcion general positiva sobre el impacto positivo que estas practicas pueden tener en
el ambiente escolar, sugiriendo que el personal que ha sido expuesto a estas practicas o
que tiene conocimiento sobre ellas, ha observado o cree en su capacidad para generar un
ambiente escolar mas armonioso y colaborativo. El otro 11.1% indic6 no estar de acuerdo
ni en desacuerdo. Este resultado puede indicar que ese porcentaje posiblemente no esté
familiarizado con las Practicas Restaurativas o no haya tenido experiencia directa con
ellas. La falta de informacion puede llevar a una postura neutral debido a la incertidumbre
sobre su efectividad, representando una oportunidad para implementar programas de

sensibilizacién y formacidon que proporcionen mas informacion sobre las Practicas
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Restaurativas. Aumentar el conocimiento y la comprension podria ayudar a los

encuestados a formar una opinién mas definida.

llustracion 11. Disposicion para adoptar nuevas estrategias didacticas. Pregunta 11.

@ Muy dispuesto

@ Dispuesto

29,6% @ Ni dispuesto ni renuente
@ Renuente

@ Muy renuente

70,4%

La disposicion de los docentes para adoptar nuevas estrategias didacticas, como
las Practicas Restaurativas, fue notable en la encuesta. Un 70,4% expreso estar muy
dispuesto y un 29,6% manifest6 estar dispuesto a incorporar estas metodologias en su
practica docente. Este alto nivel de aceptacion sugiere una apertura significativa hacia la
implementacion de enfoques innovadores para mejorar las dindmicas y el ambiente
escolar. Thorsborne & Blood (2013) consideran que es fundamental, para que una escuela
se convierta en restaurativa, el tener una cultura de cambio en la que se tome en cuenta
los efectos positivos y la finalidad de las Practicas Restaurativas, asi iniciando el cambio

de paradigma necesario.

llustracion 12. Valoracion de la importancia de la restauracion y la resolucion pacifica
de conflictos. Pregunta 12.

@ Muy importante

@ Importante

@ Moderadaente importante
@ Poco importante

@ Nada importante
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La valoracion de la importancia de la restauracion y la resolucion pacifica de
conflictos en el &mbito educativo fue clara en la encuesta. Un 74,1% considerd que es
muy importante, mientras que un 25,9% la calificé como importante. Estos resultados
indican un consenso sobre la relevancia de promover métodos que fomenten la
restauracion y la resolucion pacifica de conflictos dentro del entorno educativo, lo que
implica que esta implementacion podria tener un impacto significativo en la mejora del
clima escolar y en la creacién de un ambiente més positivo y colaborativo para todos los
miembros de la comunidad educativa. El compartir una clara vision sobre la importancia
de la restauracion y la resolucion pacifica de conflictos puede aportar a que exista apertura

al cambio y que el mismo sea significativo (Thorsborne & Blood, 2013).

4.2.2. Dimension Factores Contextuales y Apoyo Institucional

llustracion 13. Declaraciones institucionales que respaldan las Practicas
Restaurativas. Pregunta 13.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
@ Desconozco

Basado en los resultados de la encuesta, se observa una variedad de percepciones
entre los docentes respecto a la existencia de politicas o lineamientos institucionales que
respalden la implementacion de Practicas Restaurativas en el colegio. Un 22,2% esta
totalmente de acuerdo y otro 25,9% estd de acuerdo, lo que sugiere que una parte
significativa reconoce la existencia de tales politicas. Ademas, un 25,9% se mostro
neutral, posiblemente reflejando una falta de claridad o conocimiento sobre estos
lineamientos. Es importante destacar que en el Manual del Estudiante y sus Padres del

Colegio Americano de Quito (2023) se menciona la importancia de llevar a cabo
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actividades restaurativas como parte de las consecuencias por faltas disciplinarias, lo que

representa una clara promocion de estas practicas en la cultura escolar.

Mlustracion 14. Recursos y materiales disponibles para la implementacion. Pregunta 14.

@ Muy alta
® Alta
18,5% @ Moderada
® Baja

@ Muy baja

<%

La disponibilidad de recursos y materiales en el colegio para apoyar la
implementacion de Précticas Restaurativas refleja una distribucién variada segin los
docentes encuestados. Un 7.4% menciono6 una disponibilidad muy alta, mientras que un
29.6% la consider¢ alta. 40.7% indic6 que es moderada. Un 18.5% la califico6 como baja
y el porcentaje restante (4,8%) como muy baja, sefialando posibles deficiencias en la
accesibilidad a estos recursos. A pesar de la existencia de recursos en el Teachers
Resource Center de Practicas Restaurativas, su falta de promociéon podria limitar su

utilizacion efectiva en la practica docente y en la implementacion de estas metodologias.

Mlustracion 15. Apoyo y capacitacion brindada por las autoridades educativas.
Pregunta 15.

@ Mucha capacitacion
@ Bastante capacitacion
@ Algo de capacitacion
@ Poca capacitacion

29,6%
@ Ninguna capacitacion

. 4
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Ante la pregunta ;Has recibido capacitacion o apoyo por parte de las autoridades
educativas para implementar Practicas Restaurativas?, los resultados mostraron que un
7,4% de los docentes reporté haber recibido bastante capacitacion, un 33,3% algo de
capacitacion, un 29,6% poca capacitacion, y un 29,6% ninguna capacitacion. Durante el
afio lectivo 2023-2024 se realizo un taller sobre circulos restaurativos, al que pudo asistir
solo una cantidad limitada de docentes, indicando una oportunidad limitada en la
capacitacion proporcionada hasta el momento. Thorsborne & Blood (2013) concluyen
que la implementacion exitosa de practicas restaurativas esta estrechamente vinculada, e
incluso depende de la pasion y calidad del liderazgo de la escuela. Es fundamental que

las autoridades educativas formen una parte activa de este cambio.

llustracion 16. Colaboracion y participacion de la comunidad educativa (estudiantes,
padres, etc.). Pregunta 16.

@ En gran medida

@ Bastante
Moderadamente

14,8% @ Poco

@ Nada

|

La ultima pregunta aplicada a los docentes fue: ;En qué medida se ha promovido
la colaboracion y participacion de la comunidad educativa en la implementacion de
Practicas Restaurativas? Los resultados mostraron que un 7.4% respondid en gran
medida, un 14.8% bastante, un 44.4% moderadamente, un 18.5% poco, y un 14.8% nada.
Es importante considerar que esta es una iniciativa novedosa y no ha sido socializada
hasta el momento con la comunidad educativa, lo que podria influir en los niveles actuales
de colaboracion y participacion de la comunidad educativa en la implementacion de estas

practicas.
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4.3 Resultados de la tercera variable: Componentes fundamentales de talleres
docentes sobre construccion del sentido de comunidad en el aula, desde el enfoque
de Practicas Restaurativas

4.3.1. Dimension Planificacion

Justificacion de la propuesta. Pregunta 17.

Al preguntar ;Cree que se justifica una propuesta de talleres docentes desde el
enfoque de précticas restaurativas para la construccion del sentido de comunidad en el
aula?, las dos personas entrevistadas consideran que si se justifica. Una persona considera
que en la actualidad a los nifios les cuesta mucho pensar en las otras personas, y existe
una significativa distancia entre las relaciones humanas, ademas opina que es muy
importante el que los estudiantes se asuman como parte de un sistema, y tengan
responsabilidad en el mismo. En la misma linea, la segunda persona entrevistada comenta
que es muy importante el que los estudiantes tengan responsabilidad por sus acciones, asi
como el profesorado debe aprender a manejar las diferentes problematicas que surgen en
el dia a dia entre y con sus estudiantes y miembros de la comunidad. Los resultados de
esta variable son fundamentales para la implementacion, ya que en palabras de
Thorsborne & Blood (2013), “...successful implementation is heavily dependent on the

quality and passion of the leadership in general within the school” (pag. 123).

Tabla 2. Objetivos de la propuesta. Pregunta 18.

Persona Objetivo

Pl Que los nifios formen parte de un sistema y tengan
responsabilidad por el mismo.

Pl El apoyar a que se generen vinculos significativos entre los
estudiantes.

P2 Apoyar a que los nifios sientan que son una parte importante del
colegio.

P2 Guiar a profesoras para que tengan un vinculo con sus
estudiantes.

P2 Tener estrategias de manejo de conflictos.
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Al realizar la pregunta ;Cudles considera usted que pueden ser los objetivos de la
propuesta de talleres en practicas restaurativas para la construccion del sentido de
comunidad en el aula?, surgieron las respuestas detalladas en la Tabla 2. Las respuestas
reflejan una variedad de objetivos centrados en fortalecer el sentido de comunidad en el
aula a través de practicas restaurativas. El primer objetivo sugiere la importancia de
integrar a los estudiantes en un sistema con responsabilidades compartidas, lo cual puede
promover un sentido de pertenencia y compromiso. El segundo objetivo destaca la
creacion de vinculos significativos entre los estudiantes, fundamentales para un ambiente
de aprendizaje colaborativo y de apoyo mutuo. El tercer objetivo apunta a garantizar que
los estudiantes se sientan valorados y parte esencial de la comunidad escolar, mejorando
asi su motivacion y bienestar. El cuarto objetivo enfatiza la importancia de las relaciones
cercanas entre profesores y estudiantes, lo cual puede facilitar la comunicacion y el
entendimiento mutuo. Finalmente, el quinto objetivo destaca la necesidad de implementar
estrategias efectivas para manejar conflictos de manera constructiva, promoviendo un
ambiente de respeto y resolucion pacifica de conflictos en el aula. Estos objetivos indican
una visién holistica y proactiva para fortalecer la comunidad escolar del Colegio

Americano de Quito a través de las practicas restaurativas.

Tabla 3. Planteamiento de estrategias para implementar la propuesta. Pregunta 19.

La implementacion de estrategias aportard ala ....

Resolucion de conflictos

Fortalecimiento de relaciones

Desarrollo de habilidades emocionales y sociales
Prevencion de conflictos

Promocioén de responsabilidad subjetiva

No considero que pueda ayudar a nuestros estudiantes y
comunidad

SESTRE [
SIS [

En la Tabla 3 se puede evidenciar claramente que las dos personas entrevistadas
tienen muy claro en qué aportara la implementacion de los talleres propuestos. Entre las
respuestas sefialadas en comun se encuentra la prevencion y resolucion de conflictos, el
fortalecimiento de relaciones entre estudiantes y profesores, promocion de
responsabilidad subjetiva y una persona considera que aportard en el desarrollo de

habilidades emocionales y sociales. Ninguna entrevistada consideré que esta propuesta
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no ayudara a los estudiantes y comunidad. Ambas personas tuvieron entrenamiento
formal en Practicas Restaurativas, por lo que tienen claridad y una vision compartida
sobre los objetivos de la propuesta. Es fundamental que el equipo de administracion crea
en la propuesta y sea parte del proceso, cree una vision, permita que el personal actue,

modele y aliente al personal (Thorsborne & Blood, 2013).
4.3.1. Dimension Ejecucion
Secuencia de talleres. Pregunta 20.

Ante la pregunta ;Cuantos talleres de una hora cree que se deben impartir para
generar conocimiento en nuestros docentes?, las dos entrevistadas coincidieron que la
totalidad de los talleres deben tener la extensiéon minima de 8 horas, distribuidas
adecuadamente. Una persona considerd que deben ser realizados al inicio del siguiente
afio lectivo escolar, mientras que la otra persona piensa que deben implementarse en tres
fases: al inicio del afio escolar, a mediados del mismo, y al finalizarlo. Esto, con el
objetivo de que se puedan realizar desde la perspectiva teorica, pero también que puedan

existir espacios de discusion para que el conocimiento sea relacionado con la practica.

Tabla 4. Técnicas de facilitacion requeridas. Pregunta 21.

P1 P2

Taller en modalidad presencial Taller en modalidad presencial
Presentar el objetivo del taller de manera  Realizar circulos con profesores
clara

Analisis de casos Escucha activa

Analisis de la problematica especificaen  Apertura para responder preguntas
el colegio

Grupos pequeiios de profesores

Las respuestas de las entrevistadas a la pregunta ;Qué técnicas de facilitacion
considera son coherentes con la teméatica y objetivos planteados? pueden ser observadas
en la Tabla 4. Ambas coinciden en que para que sea efectivo el taller, y los docentes
presten mas atencion, debe ser impartido de manera presencial, no online. Se ha sefialado
la importancia de presentar con claridad los objetivos, el vincularlos con el contexto del
Colegio Americano de Quito y sus problematicas, realizar andlisis de casos, aplicar

técnicas restaurativas como circulos con los profesores, implementar la escucha activa
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ante experiencias o preguntas, y realizar grupos pequefios. Las entrevistadas piensan que

estas técnicas seran de gran ayuda al momento de realizar los talleres.

Tabla 5. Interaccion y participacion de los docentes. Pregunta 22.

Pl P2
Presencialidad Presencialidad
Buscar que el profesorado se inspire Grupos pequeiios de profesores

Andlisis de casos

Remitir a la vocacion
Trabajo proactivo

Objetivos y beneficios claros

Al igual que en la pregunta anterior, las entrevistadas opinan que el realizar el
taller de manera presencial con los docentes incrementara su interaccion y participacion,
asi como su atencion. Una de las entrevistadas piensa que se debe buscar que el
profesorado se inspire, para que no se perciba como un taller o una metodologia mas, sino
que se entienda que las practicas restaurativas son una filosofia. La proactividad,
participacion, tener objetivos claros, y remitirse a la vocacion son sugerencias. La
segunda entrevistada piensa que se deben hacer grupos pequefios de profesores, ya que
ha observado que eso ayuda en este aspecto. El trabajar en grupos pequeios e
implementar estrategias de Practicas Restaurativas es altamente eficaz en la ensefianza

sobre las mismas (Costello et al., 2010).

llustracion 17. Resolucion de conflictos y adaptabilidad. Pregunta 23.

Si

Como se puede observar en la ilustracion 17, las dos entrevistadas respondieron
de manera afirmativa ante la pregunta ;Considera que los docentes aprenderan técnicas

de resolucion de conflictos y adaptabilidad? Una de las entrevistadas agregd que es
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sumamente importante que los docentes aprendan a comunicarse de manera asertiva con
sus estudiantes, ya que en muchos casos existen conflictos por malinterpretacion de la

informacion, o falta de comunicacion.

4.3.1. Dimension Evaluacion
Evaluacion del aprendizaje. Pregunta 24.

Las dos entrevistadas respondieron de manera afirmativa a la pregunta ;Considera
necesario e importante evaluar el aprendizaje de los docentes posterior a los talleres?
Ambas creen que es importante el hacer una encuesta sobre las actividades aprendidas,
su funcionalidad, y un seguimiento sobre la implementacion en clase de lo que han
aprendido. Evaluar el aprendizaje de los docentes y su aplicacion en el aula ayuda a medir
el impacto real de los talleres y garantiza que los objetivos de estos se estdn cumpliendo,
ademds que las encuestas y el seguimiento proporcionan datos valiosos para mejorar

futuros talleres y ajustarlos seglin las necesidades y experiencias de los docentes.
Evaluacion de la propuesta. Pregunta 25.

Las dos entrevistadas respondieron de manera afirmativa a la pregunta ;Considera
importante evaluar la propuesta después de que sea ejecutada? Al preguntar ;Coé6mo
sugiere hacerlo?, una persona sugirié hacerlo mediante un Google Forms, la otra mediante
seguimientos individuales a través de coordinacion. Google Forms es una herramienta
practica y eficiente para recopilar respuestas estructuradas de los participantes,
permitiendo cuantificar y analizar facilmente los datos recogidos. En cuanto a los
seguimientos individuales a través de coordinacion, este enfoque implica una evaluacion
mas personalizada y detallada, donde se puede obtener informacion especifica sobre
como se estan aplicando las practicas restaurativas en diferentes contextos y las

experiencias individuales de los participantes.
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CAPITULO V: PRESENTACION DE LA PROPUESTA

5.1 Descripcion de la Propuesta

Cultivando mi Comunidad: Practicas Restaurativas en el Colegio Americano

Descripcion

La presente propuesta consiste en la elaboracion de talleres para los docentes del
Colegio Americano de Quito, basados en el enfoque de practicas restaurativas, con el
objetivo de construir un sentido de comunidad en el aula. Esta iniciativa se llevara a cabo
durante el periodo 2024-2025, dirigida a los docentes de Primaria Nacional. Los talleres
han sido disefiados de manera didactica y participativa para garantizar un aprendizaje
efectivo y la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en el aula y en la

institucién educativa.

Cada taller combina presentaciones tedricas, actividades interactivas, ejercicios
practicos y reflexiones grupales, asegurando un enfoque integral en la formacion de los
docentes. El contenido tedrico y las estrategias presentadas en los talleres permitiran a los
docentes integrar o reformular el sentido de comunidad dentro del curriculum escolar,
asegurando que futuras generaciones de educadores puedan utilizar estas herramientas de

manera efectiva en su ensefianza diaria.

Ademas de enfocarse en el impacto que los docentes tienen en sus estudiantes y
en la comunidad educativa, los talleres incorporardn estrategias para involucrar
activamente a las familias y a la comunidad en general, promoviendo una cultura escolar
inclusiva y colaborativa. La integracion de las practicas restaurativas con el aprendizaje
experiencial y la educacion emocional representa una forma innovadora de fortalecer la
educacion y desarrollar habilidades socioemocionales tanto en docentes como en sus

estudiantes.

5.2 Justificacion de la Propuesta

En la actualidad, existe una creciente necesidad de implementar enfoques

innovadores en las unidades educativas, con el objetivo de apoyar tanto el desarrollo

63



socioemocional como el aprendizaje de los estudiantes. Como se ha mencionado
previamente, el sentido de comunidad es un factor esencial en el crecimiento de los
estudiantes, ya que proporciona seguridad emocional, intimidad, vinculacion e
integracion con diversas personas. En el ambito educativo, también se asocia con el

compromiso escolar (McMillan & Chavis, 1986).

Los datos recopilados muestran que menos de la mitad de los docentes
encuestados reconoce estar familiarizada con las teorias del sentido de comunidad.
Aunque esto no implica que el resto carezca completamente de conocimiento al respecto,
es fundamental concientizar sobre los elementos que lo componen y las acciones que
pueden implementarse en el dia a dia para generar un sentido de comunidad en el aula,

permitiendo que cada estudiante se sienta parte de ella.

En relacion con las practicas restaurativas, mas de la mitad de los docentes no
posee conocimientos basicos sobre ellas. Por lo tanto, se considera necesario trabajar en
toda la primaria nacional para ensefar los componentes de estas practicas y como
aplicarlas en la practica diaria. La voz y participacion de los estudiantes es crucial para
desarrollar un sentido de comunidad, y mas de la mitad de los docentes esta dispuesta a
aprender como dar voz a todos. Este aspecto contribuird a fortalecer la empatia en la clase

y a crear un ambiente de respeto entre los estudiantes.

En el Colegio Americano de Quito, la mayoria de los docentes encuestados cree
que las practicas restaurativas seran efectivas y tendran un impacto positivo en el clima
escolar y en las relaciones interpersonales. Ademas, existe una disposicion positiva por
parte de todo el profesorado encuestado para adoptar nuevas estrategias didécticas y una
alta valoracion de la importancia de la restauracion y la resolucion pacifica de conflictos.
El desarrollo profesional es un punto fuerte en el Colegio Americano de Quito, ya que
todos los miércoles por la mafiana se ofrece un espacio para capacitaciones profesionales,
y la institucion esta en constante buisqueda de las mejores practicas que apoyen a los

estudiantes y a la comunidad educativa.

En este contexto, se considera que la propuesta realizada contribuird de manera
positiva a la comunidad, ademds de clarificar las diversas percepciones sobre las

declaraciones institucionales que respaldan las practicas restaurativas. Mas de la mitad
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del personal que no ha recibido capacitacion en practicas restaurativas tendrd la
oportunidad de participar en ella, con el completo apoyo de las autoridades

institucionales.

Por lo tanto, la implementacion de talleres para docentes sobre el sentido de
comunidad, con un enfoque en Pricticas Restaurativas, responde a una necesidad
claramente expresada por la comunidad educativa. Los resultados de las encuestas y
entrevistas subrayan la importancia y el apoyo significativo hacia estas practicas. Al
capacitar a los docentes y fortalecer el sentido de comunidad, se iniciaré la creacion de
un entorno escolar mas positivo, seguro y colaborativo, que beneficiard a todos los

miembros de la comunidad educativa.

Beneficiarios

Los beneficiarios directos de esta propuesta seran los docentes la Primaria
Nacional del Colegio Americano de Quito, al tener la oportunidad de incorporar nuevos
conocimientos y generar espacios de reflexion. Como beneficiaros indirectos, se incluyen
los estudiantes desde Inicial hasta Sexto grado, quienes experimentaran un ambiente
escolar mas inclusivo y colaborativo. Asimismo, las familias y representantes legales
también se veran beneficiadas al existir un incremento de comunicacion con el personal

que trabaja con sus hijos o representados.

Responsables

Los talleres propuestos seran impartidos por personal que cuente con un alto nivel
de conocimiento sobre sentido de comunidad y practicas restaurativas. En la primaria
nacional el personal administrativo y el Departamento de Consejeria Estudiantil cuentan
con una certificaciéon por parte de la International Institute for Restorative Practices
(IIRP) sobre conceptos basicos, lo que les habilita para apoyar la ejecucion de los talleres.
Ademas, la autora de la presente investigacion, miembro del personal administrativo,
cuenta con una certificacion de IIRP como entrenador de entrenadores, lo que le permitira
liderar las sesiones. Ademas de estas certificaciones, el personal administrativo y el

DECE tienen conocimiento de la comunidad del Colegio Americano de Quito y su
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contexto, lo que los convierte en un valioso recurso de apoyo para los talleres dirigidos a

los docentes.

5.3 Objetivos de la Propuesta

General

Fomentar la construccion del sentido de comunidad en el Colegio Americano de Quito
durante el afio 2024-2025 en Primaria Nacional, a través de la implementacion de
Practicas Restaurativas y la ensefianza de las teorias relacionadas con el sentido de

comunidad.

Especificos

1. Fortalecer en los docentes las habilidades necesarias para trabajar con los estudiantes,
ayudandoles a percibirse como parte esencial de la comunidad escolar y fomentando su

motivacion, bienestar, y una comunicacion abierta y comprensiva.

2. Desarrollar experiencias formativas para los docentes, que favorezcan la integracion
de los estudiantes en un sistema de responsabilidades compartidas, promoviendo el

sentido de pertenencia, compromiso, y la creacidon de vinculos significativos en el aula.

3. Desarrollar estrategias efectivas para que los docentes gestionen los conflictos en el
aula, promoviendo un ambiente de respeto y resolucion pacifica, utilizando las Practicas

Restaurativas.

5.4 Actividades Inherentes al Desarrollo de la Propuesta

Dado que la propuesta abarca el periodo escolar 2024-2025 (Anexo 1), que se
divide en tres periodos con un total de 200 dias por ley superior, los talleres se llevaran a
cabo durante los primeros cuatro meses del afio escolar (de agosto a noviembre), con
sesiones que tendran una duracién de entre una hora y una hora y media. Se programara
un taller de seguimiento en febrero y un taller de reflexion final en junio. Al concluir el
ciclo, se realizard una evaluaciéon mediante la aplicacion de la misma encuesta inicial a
los docentes para medir si se han logrado las mejoras esperadas o si persisten conceptos

no comprendidos.
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Cronograma

Mes / Semana Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Agosto Actividad 1
Septiembre Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5
Octubre Actividad 6 Actividad 7 Actividad 8
Noviembre Actividad 9 Actividad 10
Diciembre
Enero
Febrero Actividad 11
Marzo
Abril
Mayo
Junio Actividad 12
Recursos

Los recursos necesarios para aplicar el programa de intervencion estan

concrecionados en tres tipologias que de forma desglosada se presenta a continuacion:

e Recursos estructurales: El espacio fisico con el que debe contar el proyecto para

las actividades son aulas, patio y coliseo.

e Recursos personales: El personal que se precisa para la ejecucion de los talleres
es el facilitador o facilitadores del taller y el personal docente que asiste. Ademas
de personal necesario para apoyo de adaptacion de las aulas, proveedores de

materiales y personal técnico.

e Recursos materiales. El conjunto de recursos materiales en su mayoria son

fungibles, tecnologia y materiales de &mbito escolar. El detalle en el anexo 2.
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e Recursos tecnologicos: computadora, pantalla interactiva, parlantes y/o

proyector.

Actividades

Todas las acticidades se llevaran a cabo de manera presencial, a manera de taller.

Debe ser en una sala, en la que se disponga el mismo niimero de sillas que los docentes y

capacitadores. Se recomienda que el nimero maximo de docentes sean 20. El capacitador

debe tener objetos como pelotas pequenias, esferos o peluches pequefios a mano para las

actividades de check-in, check-out y circulos. A continuancion se detalla cada actividad,

en la que constan objetivos, los que serdn compartidos con los docentes.

\ Actividad 1

NOMBRE DE LA GRUPO Docentes
ACTIVIDAD

Practicas Restaurativas: TEMPORALIZACION 1 hora
Introduccién ESPACIO Aula grupal
OBJETIVOS

e Adquirir una comprension integral de las Practicas Restaurativas, que abarque su
definicion, historia y fundamentos tedricos.

e Participar en un espacio de reflexion colectiva para identificar y proponer estrategias que
faciliten la implementacion de Practicas Restaurativas en el aula y entorno escolar.

CONTENIDOS

e Historia de las Practicas Restaurativas: su origen y actualidad.
e Adquisicion de conceptos basicos y fundamentales sobre las Practicas Restaurativas.
e Presentacion de recursos bibliograficos.

DESARROLLO

Check-in

Tiempo: 5 minutos

Para esta actividad, las sillas deben estar arregladas en circulo. El capacitador preguntara a
los docentes que expresen en una palabra como se sienten ese dia y pasara un objeto que
determinara quién tiene la palabra.

Introduccién sobre Pricticas Restaurativas y su historia

Tiempo: 25 minutos

Recursos: Presentacion con la informacion detallada en la seccion de Practicas Restaurativas
en la presente investigacion.

Lluvia de ideas

Los docentes deben dividirse en grupos, maximo de 5 personas. En esta actividad realizaran
una lluvia de ideas sobre como piensan que las Practicas Restaurativas pueden apoyar en un
aula de clases y en una comunidad educativa.

Tiempo: 15 minutos

Recursos: Papelotes, marcadores
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Presentacion por grupos

Los docentes presentaran los trabajos que han creado, con un limite de tiempo, el que
depende del numero de grupos.

Tiempo: 10 minutos

Check-out

En circulo, se dar4 la palabra a los docentes que quieran expresar como se sintieron durante
el taller y qué expectativas tienen para el siguiente.

Tiempo: 5 minutos

RECURSOS MATERIALES
e Recursos materiales: papelote, goma de borrar, lapiz
e Recursos tecnoldgicos: laptop, presentacion multimedia, pantalla interactiva
EVALUACION

Se establecen un conjunto de criterios de evaluacion a partir de la observacion y ejecucion:

Criterios de evaluacién Si | No

> ;Ha comprendido los conceptos abordados durante el taller?

> ;El material presentado le es importante para su practica?

> Era consciente de los conceptos aprendidos?

Actividad 2

NOMBRE DE LA GRUPO Docentes
ACTIVIDAD

Précticas restaurativas y | TEMPORALIZACION 1 hora
sentido de comunidad ESPACIO Aula grupal
OBJETIVOS

e Establecer una conexion significativa entre el sentido de comunidad en el aula y la
aplicacion de las Practicas Restaurativas.
e Definir objetivos personales claros que guiaran la participacion y aprovechamiento de
cada docente en los talleres.
CONTENIDOS
e L os participantes conoceran sobre las teorias del sentido de comunidad de McMillan y
Chavis, y sus componentes: membresia, influencia, integracion y satisfaccion de las
necesidades.
e Los participantes estaran en la capacidad de establecer conexiones entre Précticas
Restaurativas y sentido de comunidad a partir de sus propias ideas.
DESARROLLO
Check-in
Para esta actividad, las sillas deben estar arregladas en circulo. El capacitador dara apertura a
los docentes que expresen en palabras breves sus expectativas para el taller, y pasara un
objeto que determinara quién tiene la palabra. La participacion es voluntaria.
Tiempo: 5 minutos

Presentacion sobre las teorias del Sentido de Comunidad

Tiempo: 25 minutos

Recursos: Presentacion con la informacion sobre las Teorias del Sentido de Comunidad que
se encuentran en la presente investigacion.

Establecimiento de objetivos
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Los docentes realizaran esta actividad de manera individual. Cada uno tendra una hoja y un
esfero. En la hoja se les pedira que escriban tres objetivos con respecto al contenido abordado
en los talleres. Los objetivos pueden ser con respecto a su aula, a su participacion en la
comunidad, participacion en el taller, o desarrollo profesional.

Tiempo: 20 minutos

Recursos: Hojas de lineas, esferos

Check-out
En circulo, se dara la palabra a los docentes que quieran compartir los objetivos planteados y
como se sintieron durante el taller.
Tiempo: 5 minutos
RECURSOS MATERIALES
e Recursos materiales: Hojas de papel, esferos
e Recursos tecnoldgicos: laptop, presentacion multimedia, pantalla interactiva
EVALUACION
Se establecen un conjunto de criterios de evaluacion a partir de la observacion y ejecucion:
Criterios de evaluacion Si | No

> ;Ha comprendido los conceptos abordados durante el taller?

> ;El material presentado le es importante para su practica?

> Era consciente de los conceptos que deberia reforzar?

Actividad 3

NOMBRE DE LA GRUPO Docentes
ACTIVIDAD
Social Discipline TEMPORALIZACION 1 hora

Window. Reflexion sobre | ESPACIO

la practica.

OBJETIVOS

e Conocer el modelo de la Social Discipline Window y sus cuatro cuadrantes,
comprendiendo su aplicacion en el contexto educativo.

e Experimentar los diferentes cuadrantes de la Social Discipline Window y
reflexionar sobre cudl tiendes a utilizar con mayor frecuencia.

e Articular el modelo de la Social Discipline Window con los principios de las
Practicas Restaurativas y el fortalecimiento del sentido de comunidad.

Aula grupal

CONTENIDOS

e L os participantes conoceran qué es la Social Discipline Window, y sus cuatro cuadrantes.

e Los participantes podran experimentar los diferentes cuadrantes de la Social Discipline
Window y reflexionar sobre cual tienden a ejercer mas.

e Se brindara un espacio para que puedan articular la Social Discipline Window con lo
aprendido de Précticas Restaurativas y sentido de comunidad.

DESARROLLO

Check-in

Para esta actividad, las sillas deben estar arregladas en circulo. El capacitador dara apertura a

los docentes que expresen metaféricamente como se sienten con respecto al contenido

aprendido, como si fuera un reporte meteorologico. Por ejemplo, “hoy siento que existen

lluvias torrenciales”. La participacion es voluntaria.

Tiempo: 5 minutos
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Presentacion Social Discipline Window

Durante la presentacion, se explicara de manera fisica los cuatro cuadrantes de la SDW.
Mientras se narra cada uno, el capacitador se movera fisicamente por los cuadrantes. Esto
sera realizado con el material SDW.

Tiempo: 20 minutos

Recursos:

-Presentacion con la informacion sobre SDW, que se encuentra en la seccion de Practicas
Restaurativas en la presente investigacion.

-Material SDW, compuesto por cuatro cartulinas, cada una con el nombre de cada cuadrante.
Cinta adhesiva gruesa de color para realizar la cruz que divide los cuadrantes. La cantidad
dependera del tamafio de la sala.

Dinamica SDW

El capacitador dara diferentes ejemplos de situaciones cotidianas, y los docentes deben
fisicamente pararse en la ventana de la SDW a la que crean corresponde. Por ejemplo: “A
una profesora le cuesta mucho el manejo de clases, teniendo varios incidentes disciplinarios,
sin embargo, cuando sus estudiantes necesitan apoyo se acercan a conversar con ella y ella
siempre les da apoyo” corresponde al cuadrante “Permisivo”.

Tiempo: 25 minutos

Materiales: Ninguno

Reflexion
Al finalizar, los docentes tendran el espacio de compartir sus reflexiones con respecto a qué
cuadrante piensan que estan la mayor parte del tiempo, y como creen que pueden moverse al
cuadrante “Restaurativo”.
Tiempo: 10 Minutos
RECURSOS MATERIALES
e Recursos materiales: Carteles con cuadrantes de Social Discipline Window, cinta adhesiva
gruesa de color.
e Recursos tecnoldgicos: laptop, presentacion multimedia, pantalla interactiva.
EVALUACION
Se establecen un conjunto de criterios de evaluacion a partir de la observacion y ejecucion:
Criterios de evaluacion Si | No

> ;Ha comprendido los conceptos abordados durante el taller?

> ;El material presentado le es importante para su practica?

Actividad 4

NOMBRE DE LA GRUPO Docentes

ACTIVIDAD

Proceso justo, membresia | TEMPORALIZACION 1 hora y 20 minutos

¢ influencia. ESPACIO Aula grupal

OBJETIVOS

e Identificar el concepto y las etapas del Proceso Justo en contextos de practicas
restaurativas.

e Aprender sobre los conceptos de membresia e influencia y su relevancia en el trabajo
comunitario.

e Generar conexiones significativas entre el Proceso Justo, la membresia y la
influencia en el aula y la comunidad escolar.

71



CONTENIDOS

e Informacion sobre qué es el Proceso Justo y como puede aplicarse a la institucion
educativa.

e Informacion mas detallada sobre la membresia e influencia.

e Los participantes tendran un espacio de reflexion sobre como el proceso justo influye en
la membresia e influencia dentro de la comunidad educativa.

DESARROLLO

Check-in

Para esta actividad, las sillas deben estar arregladas en circulo. El capacitador dara apertura a

los docentes que expresen de manera fisica (actuando, gesto o sefial) como se sienten.

Tiempo: 5 minutos

Presentacion Fair Process
Tiempo: 20 minutos
Recursos: Presentacion con la informacion sobre Fair Process, detallada en la pagina 28.

. Como el Fair Process influye en la membresia e influencia? Juego de roles

En la dinamica propuesta, los participantes deberan trabajar en grupos maximo de 4. Tendran
30 minutos para crear un guion y su consecuente actuacion (juego de roles) sobre como el
proceso justo puede influir en la membresia en influencia.

Tiempo: 30 minutos

Presentacion por grupos
Tiempo: 20 Minutos

Check-out

En circulo, se dara la palabra a los docentes que quieran compartir como se sintieron durante
la dindmica.

Tiempo: 5 minutos

RECURSOS MATERIALES

e Recursos tecnologicos: laptop, presentacion multimedia, pantalla interactiva

EVALUACION
Se establecen un conjunto de criterios de evaluacion a partir de la observacion y ejecucion:
Criterios de evaluacién Si | No

> ;Ha comprendido los conceptos abordados durante el taller?

> ;El material presentado le es importante para su practica?

> ;FEra consciente del concepto del Proces Justo?

Actividad 5

NOMBRE DE LA GRUPO Docentes

ACTIVIDAD

Psicologia del afecto y TEMPORALIZACION 1 hora y 10 minutos

enganche. ESPACIO Aula grupal

OBJETIVOS

e Identificar las nociones basicas de la psicologia del afecto y su aplicacion en el entorno
educativo.

e Aprender sobre el concepto de enganche escolar y su importancia en el desarrollo
académico.
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e (Generar conexiones significativas entre la psicologia del afecto y el enganche escolar,
explorando su interrelacion en el proceso de aprendizaje.

CONTENIDOS

e L os participantes conoceran de las nociones basicas de la psicologia del afecto, y asi
entenderan de una manera mas profunda por qué las personas responden o actian de
diferentes maneras frente a diversas situaciones.

e Los participantes aprenderan sobre el enganche escolar, sus manifestaciones y qué
factores aportan al mismo.

DESARROLLO

Check-in

Para esta actividad, las sillas deben estar arregladas en circulo. El capacitador dara apertura a

los docentes que expresen como se sienten ese dia, en una palabra.

Tiempo: 5 minutos

Presentacion Psicologia del afecto

Tiempo: 20 minutos

Recursos: Presentacion con la informacion sobre la Psicologia del afecto y sobre el Enganche
que se encuentra en la presente investigacion.

Dindmica en parejas: ;Como influye el interés y el disfrute en el enganche? Ejemplos
personales o en la practica escolar

La presente dinamica sera realizada en parejas. La misma sera una conversacion entre las dos
personas sobre la pregunta planteada. Podran compartir ejemplos en su vida personal o sobre
su préctica profesional.

Tiempo: 20 minutos

Materiales: Ninguno

Compartir con otras parejas

Una vez finalizada la dinamica, las parejas se separaran y se formaran nuevas parejas, con las
que compartiran sus experiencias y lo conversado en la dinamica anterior.

Tiempo: 20 minutos

Check-out

Se realizara un “exit ticket”, en el que en un papel los profesores escribiran sus pensamientos
y reflexiones sobre lo aprendido. Los mismos seran entregados al capacitador.

Tiempo: 5 minutos

RECURSOS MATERIALES
e Recursos tecnologicos: laptop, presentacion multimedia, pantalla interactiva
e Recursos materiales: papeles pequefios, esferos.

EVALUACION
Se establecen un conjunto de criterios de evaluacion a partir de la observacion y ejecucion:
Criterios de evaluacién Si | No

> ;Ha comprendido los conceptos abordados durante el taller?

> ;El material presentado le es importante para su practica?

> Era consciente de los conceptos que deberia reforzar?

Actividad 6
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NOMBRE DE LA GRUPO Docentes

ACTIVIDAD
, , TEMPORALIZA
Compas de la vergiienza CION 1 hora
y desenganche. ESPACIO Aula grupal

OBJETIVOS

e Identificar el concepto del compas de la vergiienza y su impacto en el aprendizaje.

e Conocer el desenganche escolar, sus manifestaciones y efectos en el rendimiento
académico.

e (Generar conexiones significativas entre el compas de la vergiienza y el desenganche
escolar, analizando sus interrelaciones.

e Aprender estrategias efectivas para manejar las respuestas de los estudiantes a la
vergiienza en el entorno educativo.

CONTENIDOS

e Los participantes identificaran el compas de la vergiienza, ademas de generar conexiones
entre el compas de la vergilienza y el desenganche. Tendran, ademas, estrategias para
mangjar las respuestas de sus estudiantes a la vergilienza.

e Los participantes entenderan las respuestas propias y ajenas frente a situaciones
conflictivas, y entender cdmo abordarlas, con el fin de transformarlas.

DESARROLLO

Inicio taller

Para esta actividad, las sillas deben estar arregladas en circulo. El capacitador pedira a los
docentes que piensen en una situacion que les ha generado mucha vergiienza y como
reaccionaron ante la misma. Los participantes no compartiran atn lo recordado.

Tiempo: 5 minutos

Presentacion Compas de la vergiienza

Tiempo: 20 minutos

Recursos: Presentacion con la informacion sobre el Compas de la vergiienza y sobre el
Desenganche, en la presente investigacion.

Conversacion en parejas: ;Como respondo a la vergiienza? ;Influye en el desenganche?
Se retomara la actividad inicial, los docentes conversaran en parejas sobre qué recordaron,
como creen que responden ante la vergiienza y como creen que la vergiienza influye en el
desenganche en un ambiente escolar.

Tiempo: 15 minutos

Materiales: Ninguno

Presentacion Respuesta a la vergiienza

Tiempo: 15 minutos

Recursos: Presentacion con la informacion sobre la respuesta a la vergiienza, que se
encuentra en la presente investigacion.

Check-out

Los participantes conversaran por 5 minutos con las personas proximas a ellos sobre como se
sintieron en el taller de hoy.

Tiempo: 5 minutos

RECURSOS MATERIALES

e Recursos tecnologicos: laptop, pantalla interactiva.

EVALUACION

Se establecen un conjunto de criterios de evaluacion a partir de la observacion y ejecucion:
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Criterios de evaluacion Si No

> ;Ha comprendido los conceptos abordados durante el taller?

> ;El material presentado les es importante para su practica?

> ;FEra consciente de los conceptos abordados?

Actividad 7

NOMBRE DE LA GRUPO Docentes
ACTIVIDAD
El efecto de la TEMPORALIZACION 1 hora y 20 minutos
comunidad. ESPACIO

Declaraciones y Aula grupal
preguntas afectivas.

OBJETIVOS

e Aprender sobre las declaraciones y preguntas afectivas, y su papel en la comunicacion.
e Practicar la formulacion de preguntas y declaraciones afectivas.
e Comprender el efecto del sentido de comunidad en el aula y en el aprendizaje de los
estudiantes.
CONTENIDOS
e Informacion sobre declaraciones y preguntas afectivas.
e Informacion sobre el efecto de la comunidad en el aula.
e Los participantes utilizaran preguntas afectivas, a su vez, tomando en consideracion que
son preguntas abiertas guiadas que se formulan tanto a la persona que provoco dafio como
a la persona que fue afectada.
DESARROLLO
Check-in
Para esta actividad, las sillas deben estar arregladas en circulo. El capacitador dara apertura a
los docentes que expresen como se sienten ese dia, en una palabra.
Tiempo: 5 minutos

Presentacion sobre el efecto de la comunidad en el aula

Tiempo: 20 minutos

Recursos: Presentacion con la informacion sobre Enganche-Desenganche y la Comunidad
Educativa, que se puede encontrar en la presente investigacion.

Reflexion en grupos: ;Comunidad unida o por construir?

Los docentes se juntaran en grupos de 4 personas maximo, y daran su perspectiva sobre la
comunidad en la que se encuentran, jes unida o se debe construir? Generaran un parrafo con
sus reflexiones.

Tiempo: 20 minutos

Materiales: Hojas y lapices

Presentacion y actividad sobre declaraciones y preguntas afectivas

Recursos: Presentacion con la informacion sobre Declaraciones y Preguntas Afectivas, que se
puede encontrar en la presente investigacion.

Tiempo: 30 minutos

Check-out
Los participantes pensaran en una palabra que inspire a generar comunidad, y la compartiran
con el grupo, en orden.
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Tiempo: 5 minutos

RECURSOS MATERIALES
e Recursos materiales: Hojas de papel, esferos
e Recursos tecnoldgicos: laptop, pantalla interactiva

EVALUACION
Se establecen un conjunto de criterios de evaluacion a partir de la observacion y ejecucion:
Criterios de evaluacion Si No

> ;Ha comprendido los conceptos abordados durante el taller?

> ;El material presentado les es importante para su practica?

Actividad 8

NOMBRE DE LA GRUPO Docentes
ACTIVIDAD

Circulos y sentido de TEMPORALIZACION 1 hora
comunidad, sesion 1. ESPACIO Aula grupal
OBJETIVOS

e Identificar el proposito de los circulos en el aula y en la comunidad, y su contribucion al
fortalecimiento de las relaciones.
e Diferenciar entre los circulos proactivos y los circulos restaurativos, reconociendo sus
caracteristicas y objetivos.
e Identificar como puedes implementar circulos proactivos en tus aulas para fomentar un
ambiente positivo.
e Experimentar de manera practica la vivencia de un circulo, reflexionando sobre su
dindmica y beneficios.
CONTENIDOS
e Informacion sobre circulos en el aula y la comunidad.
e Diferenciacion entre circulos proactivos y restaurativos.
e Fjecucion de un circulo y reflexion posterior.
DESARROLLO
Conversatorio ;Cuando he participado en circulos antes? ;Co6mo me senti?
Con las sillas dispuestas en forma de circulo, los participantes expresaran experiencias de
cuando han participado en circulos y como se sintieron. Se utilizara un objeto para dar la
palabra a los docentes.
Tiempo: 20 minutos

Presentacion Circulos

Tiempo: 25 minutos

Recursos: Presentacion con la informacion sobre circulos que se encuentra en la presente
investigacion.

Check-out

Los docentes se moveran por el espacio del aula y compartiran brevemente con varias
personas su “momento aja” del dia.

Tiempo: 10 minutos

RECURSOS MATERIALES
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e Recursos tecnologicos: laptop, presentacion multimedia, pantalla interactiva

EVALUACION
Se establecen un conjunto de criterios de evaluacion a partir de la observacion y ejecucion:
Criterios de evaluacién Si | No

> ;Ha comprendido los conceptos abordados durante el taller?

> ;El material presentado les es importante para su practica?

> Era consciente de los conceptos que deberia reforzar?

Actividad 9

NOMBRE DE LA GRUPO Docentes
ACTIVIDAD

Circulos y sentido de TEMPORALIZACION 1 hora y 15 minutos
comunidad, sesion 2. ESPACIO Aula grupal
OBJETIVOS

e Desarrollar las destrezas necesarias para preparar y facilitar circulos restaurativos.
e FElaborar una planificacion efectiva para implementar un circulo restaurativo en clase.

CONTENIDOS

e Informacion sobre como planificar un circulo en clase.

e Informacion sobre facilitacion de circulos.
e Obtencion de herramientas necesarias para preparar y facilitar circulos restaurativos ante

situaciones de conflicto.

e Plantilla de apoyo para crear su propia planificacion de circulos restaurativos.
DESARROLLO

Presentacion Circulos: planificacion

Tiempo: 15 minutos

Recursos: Presentacion con la informacion sobre circulos y plantilla de planificacion que se
encuentra en anexos de la presente investigacion.

Dindmica Grupal: planificacion circulos

Los docentes se juntaran en grupos y planificaran dos circulos para sus clases, uno que se
enfoque en el aspecto emocional, otro en el que concatenen el contenido de su materia en el
mismo.

Tiempo: 30 minutos

Material: Plantillas, lapices

Presentacion

Los grupos presentaran sus plantillas.

Tiempo: 20 minutos

RECURSOS MATERIALES

e Recursos tecnologicos: laptop, presentacion multimedia, pantalla interactiva
e Recurso material: plantillas y lapices.

EVALUACION
Se establecen un conjunto de criterios de evaluacion a partir de la observacion y ejecucion:
Criterios de evaluacion Si | No

> ;Ha comprendido los conceptos abordados durante el taller?

> ;El material presentado le es importante para su practica?
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> Era consciente de los conceptos que deberia reforzar?

Actividad 10

NOMBRE DE LA GRUPO Docentes
ACTIVIDAD
Practicas Restaurativasy | TEMPORALIZACION 1 hora
sentido de comunidad, ESPACIO
cierre

OBJETIVOS

e Establecer conexiones entre los conceptos aprendidos durante el taller.

e Reflexionar sobre su practica docente en relacion con los conceptos abordados.

e Identificar y plantear las acciones que implementaran en su practica diaria a partir de lo

aprendido en la capacitacion.
CONTENIDOS
e Los participantes estaran en la capacidad de generar conexiones entre los conceptos
aprendidos acorde a todos los talleres expuestos a lo largo del periodo académico.

e Los participantes reflexionan sobre las practicas restaurativas y su uso en el aula.
DESARROLLO

Check-in

Para esta actividad, las sillas deben estar arregladas en circulo. El capacitador dara apertura a
los docentes que expresen metaforicamente como se sienten con respecto al contenido
aprendido, como si fuera un reporte meteorolégico.

Tiempo: 5 minutos

Aula grupal

Circulo: Reflexion sobre lo aprendido

En el mismo circulo, cada participante compartira su reflexion sobre lo aprendido en los
talleres.

Tiempo: 30 minutos

Actividad individual: ;Qué me llevo, y qué haré con ello?

De manera individual, cada participante escribira en una hoja de papel qué se lleva de los
talleres y como aplicaran en su vida/actividad profesional.

Tiempo: 15 minutos

Material: Hojas de papel y lapices o esferos

Cierre

La persona capacitadora realizara un breve resumen de lo aprendido y un cierre del taller.
Tiempo: 10 minutos.

RECURSOS MATERIALES

e Recursos tecnoldgicos: laptop, pantalla interactiva

e Recursos materiales: Hojas de papel y lapices o esferos

EVALUACION
Se establece un conjunto de criterios de evaluacion a partir de la observacion y ejecucion:
Criterios de evaluacion Si No

> ;El material presentado le es importante para su practica?

> Era consciente de los conceptos que deberia reforzar?
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Actividad 11

NOMBRE DE LA GRUPO Docentes
ACTIVIDAD

Seguimiento mitad del TEMPORALIZACION 1 hora

afio escolar ESPACIO Aula grupal
OBJETIVOS

e Reflexionar sobre la aplicacion de Practicas Restaurativas en su aula.
e Compartir experiencias relacionadas con la implementacion de Practicas Restaurativas y
el sentido de comunidad en su clase.
e Definir acciones concretas que pueden implementar para mejorar sus practicas diarias.
CONTENIDOS
e [os participantes a través de aula invertida estan en la capacidad de generar reflexiones
acerca de las Practicas Restaurativas en su aula de clase.
e Los participantes compartiran la aplicacion de las Practicas Restaurativas y Sentido de
Comunidad de su clase.
DESARROLLO
Circulo: Reflexion sobre lo aplicado
En circulo, cada participante compartira su reflexion sobre como ha aplicado lo aprendido en
los talleres.
Tiempo: 30 minutos

Actividad individual: ;Dénde estoy y a donde debo avanzar?

De manera individual, cada participante escribira en una hoja de papel donde cree que esta
con respecto a la aplicacion de lo aprendido, y en qué areas debe continuar trabajando.
Tiempo: 20 minutos

Material: Hojas de papel y lapices o esferos

Cierre

La persona capacitadora realizara una breve charla motivacional sobre la importancia de
aplicar lo aprendido en la clase y sus beneficios.

Tiempo: 10 minutos.

RECURSOS MATERIALES
e Recursos tecnologicos: laptop, pantalla interactiva
e Recurso material: Hojas de papel y lapices o esferos

EVALUACION
Se establecen un conjunto de criterios de evaluacion a partir de la observacion y ejecucion:
Criterios de evaluacion Si | No

> Este taller de seguimiento le es importante para su practica?

> Era consciente de los conceptos que deberia reforzar?

Actividad 12

NOMBRE DE LA GRUPO Docentes
ACTIVIDAD

Seguimiento cierre del TEMPORALIZACION 1 hora

afio escolar ESPACIO Aula grupal
OBJETIVOS
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e Revisar los objetivos planteados al inicio de los talleres y evaluar si se han cumplido.

e Reflexionar sobre la aplicacion de Practicas Restaurativas en su aula durante el afio
lectivo.

e Compartir experiencias relacionadas con la implementacion de Practicas Restaurativas y
el sentido de comunidad en su clase.

e Definir acciones concretas que pueden implementar para mejorar sus practicas en el
proximo afio escolar.

CONTENIDOS

e Los participantes evaluaran de manera objetiva la conveniencia del uso de las Practicas
Restaurativas en su aula.
e Los participantes compartiran sus experiencias generando Sentido de Comunidad en sus

aulas.

e Los participantes se evaluaran en el uso de herramientas entregadas durante el periodo
escolar.

DESARROLLO

Circulo: Reflexion sobre lo aplicado

Tiempo: 30 minutos

Los participantes podran compartir sus reflexiones sobre lo aplicado durante el afio, con
respecto a lo aprendido en los talleres, y si esto ha influido en la dinamica grupal, vinculo con
los estudiantes, creacion de una comunidad.

Actividad individual: ;Cémo termino el afio? ;Logré mis objetivos?

Cada docente reflexionara y escribira en una hoja de papel como finaliza el afio escolar y si
logrd los objetivos planteados en los talleres.

Tiempo: 20 minutos

Material: Hojas de papel y lapices o esferos

Cierre
La persona capacitadora realizara un breve cierre del taller.
Tiempo: 10 minutos

RECURSOS MATERIALES

e Recursos tecnologicos: laptop, pantalla interactiva
e Recursos materiales: Hojas de papel y lapices o esferos

EVALUACION
Se establecen un conjunto de criterios de evaluacion a partir de la observacion y
gjecucion:

Criterios de evaluacion Si No

> ;Este taller de seguimiento le es importante para su practica?

> El conjutno de talleres impartidos han sido ttiles para su practica diaria?

Tabla de materiales

Nombre del taller Materiales

1. Practicas Restaurativas - Laptop
- Pantalla interactiva
- Papelotes
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Marcadores

2. Practicas Restaurativas y sentido de comunidad. Laptop
Pantalla interactiva
Hojas de papel
Esferos

3. Social Discipline Window. Reflexion sobre la practica. Laptop

Pantalla interactiva
Material SDW (Social
Discipline Window)

4. Fair Process, membresia e influencia. Laptop
Pantalla interactiva
Hojas de papel

5. Psicologia del afecto y enganche. Laptop

Pantalla interactiva

6. Compas de la vergilienza y desenganche.

Laptop
Pantalla interactiva

7. El efecto de la comunidad. Statements y preguntas afectivas.

Laptop

Pantalla interactiva
Hojas de papel
Lapices

8. Circulos y sentido de comunidad, sesion 1.

Laptop

Pantalla interactiva
Objeto de apoyo para
ejecucion de circulo.

9. Circulos y sentido de comunidad, sesion 2.

Laptop

Pantalla interactiva
Plantillas

Lapices

10. Cierre

Laptop

Pantalla interactiva
Hojas de papel
Lapices y/o esferos

11. Seguimiento mitad del afio escolar

Laptop

Pantalla interactiva
Hojas de papel
Lapices y/o esferos

12. Seguimiento cierre del afio escolar

Laptop
Pantalla interactiva
Hojas de papel
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- Léapices y/o esferos

5.5 Factibilidad de la propuesta

Existe muy alta factibilidad de realizar la propuesta presentada. Esto es debido a
que existe una gran apertura por parte del area administrativa por realizar los talleres, y
por parte del profesorado para recibir los talleres. El Colegio Americano de Quito, al ser
caracterizado por estar en la vanguardia de la innovacion educativa, se beneficiard a partir
de la realizacion de los talleres propuestos, asi como su comunidad. Ademas, la propuesta
estd alineada directamente con la mision del colegio "Educar con excelencia, en un
entorno de libertad, responsabilidad y democracia, a seres humanos integros,
comprometidos con su bienestar, el de la sociedad y el del medio ambiente." (FCAQ,
2024) y también con su vision "Ser reconocidos como el colegio bilingiie lider por
excelencia, a la vanguardia de los programas académicos y humanisticos, educando en
un ambiente seguro y armonioso, seres humanos integros capaces de hacer cambios

positivos." (FCAQ, 2024).

5.6 Estructura de evaluacion de la propuesta

La evaluacion de la propuesta tiene como finalidad conocer si se han logrado con
¢xito los objetivos que se plantearon inicialmente, recibir retroalimentacion sobre las
metodologias aplicadas en las diferentes actividades propuestas por taller, ademas de
apoyar en la toma de decisiones para mejorar la experiencia de aprendizaje en posteriores
talleres (Griffin & Robertson, 2014). Todo esto se realizara a través de una concrecion
evaluativa: evaluacion inicial, del proceso y del resultado. Esto permitird recabar
informacion que puede ayudar a los docentes a lograr el éxito en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, introduciendo Précticas Restaurativas en el dia a dia y generando un

sentido de comunidad.

El cuestionario aplicado al profesorado serd tomado en cuenta como la evaluacion
inicial, ya que el mismo arroj6 datos sobre los requerimientos formativos, factores
asociados al uso de estrategias didacticas para la aplicacion de los talleres y los
componentes fundamentales para crear los mismos. Durante el desarrollo de los talleres

se realizardn breves encuestas para evaluar la comprension de los conceptos trabajados
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en el taller, la importancia del material presentado y la reflexion individual sobre la
consciencia de los componentes trabajados. La evaluacion culminard en una evaluacion
final para los asistentes al taller, ademas de realizar nuevamente la evaluacion

diagnéstica.

5.7 Evaluacion

La evaluacion de los talleres tiene como objetivo principal medir el desarrollo
profesional de los docentes en relacion con la implementacion de Practicas Restaurativas
y el fortalecimiento del sentido de comunidad en el aula. El segundo objetivo de la
evaluacion es medir la efectividad de la transmision del conocimiento, la percepcion que
tienen los docentes sobre la ejecucion y contenido de los talleres, y como podran utilizar
lo aprendido en sus aulas. Estas evaluaaciones se llevaran a cabo a través de tres fases:

inicial, continua y final.

Evaluacion inicial o diagnostica

La evaluacion inicial, o diagnostica, tuvo como finalidad el recolectar informacion
relevante sobre el punto de partida de los docentes con respecto a la tematica trabajada,
analizar la pertinencia de la propuesta y adaptarla a sus necesidades (Griffin & Robertson,
2014). El apartado de evaluacion inicial permitidé conocer en qué punto se encontraban
los docentes de Primaria Nacional del Colegio Americano de Quito, su bagaje previo
respecto a Practicas Restaurativas, teorias del sentido de comunidad, conocimientos
teodricos del docente con relacion a empatia y respeto, competencias practicas respecto a
gestion de conflictos y relacionamiento con la comunidad, y las actitudes y competencias
del docente. La evaluacion para los docentes fue realizada con el instrumento de

recoleccion de datos, la encuesta en Google Forms.

Evaluacion continua o procesual

La evaluacion continua se llevard a cabo a lo largo del proceso de talleres para
docentes, con el objetivo de monitorear y potenciar el aprendizaje de los participantes, asi
como evaluar la efectividad en la transmision del conocimiento y la percepcion que
tengan sobre los talleres y su utilidad en el aula. Durante la ejecucion de cada taller, se

abriran espacios de trabajo tanto individual como grupal, donde los docentes podran
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reflexionar sobre su practica educativa y considerar como aplicar lo aprendido en sus
contextos. Estos momentos de reflexion permitirdn que los participantes recreen el
contenido aprendido de manera practica, facilitando asi la internalizacion de conceptos
clave y evaluando su aplicabilidad en la realidad de cada docente. Por ejemplo, en la
Actividad 1, los docentes deben crear una lluvia de ideas de como piensan que las
Practicas Restaurativas pueden apoyar en un aula de clases y en una comunidad educativa.
Si bien esta actividad no es calificada, permitira al facilitador observar si los participantes
han tomado en cuenta el contenido tedrico y si existe una comprension de como lo pueden
articular con su préctica cotidiana. Asimismo, se fomentara un ambiente abierto donde
los docentes puedan ofrecer retroalimentacion inmediata sobre las actividades y
dindmicas propuestas.

Al finalizar cada actividad, los docentes completaran un breve cuestionario
disefiado para evaluar aspectos como su comprension del tema, la relevancia del material
en su practica diaria y su confianza en aplicar los conceptos en el aula. Esta herramienta
permitira no solo identificar avances en el conocimiento de los docentes, sino también
hacer ajustes en los contenidos o la metodologia utilizada, y determinar la necesidad de
profundizar en ciertos temas o incluir sesiones adicionales sobre contenidos especificos.
Por ejemplo, en la Actividad 9, Circulos y sentido de comunidad parte 2, se entregara una
hoja al finalizar con las siguientes preguntas: ;Ha comprendido los conceptos abordados
durante el taller?, ;El material presentado le es importante para su practica? y ;Era
consciente de los conceptos que deberia reforzar?. Existird un espacio adicional para las
personas que deseen escribir retroalimentacion o si tienen preguntas para abordar la
siguiente sesion. La hoja no serd anonima, y tendra que ser entregada al facilitador una
vez completada.

Durante las actividades se implementaran momentos de "Check-in" y "Check-
out". En los "Check-in", se alentard a los participantes a compartir sus reflexiones
iniciales y expectativas, lo que permitird ajustar la planificacion segln sus necesidades y
reforzar la alineacion con los objetivos de la actividad. En los "Check-out", se brindara
un espacio para que los docentes evaltien la pertinencia del aprendizaje, expresen su
satisfaccion con las actividades realizadas y planteen como preveen incorporar los

conocimientos en su practica cotidiana. Al finalizar cada sesion, el facilitador compartira

84



observaciones directas, ofreciendo una retroalimentacion enriquecedora sobre el proceso

de aprendizaje de los docentes y reforzando la conexion entre teoria y practica.

Evaluacion final o sumativa

La evaluacion final, o sumativa, se llevara a cabo al concluir el proceso de
ensenanza y aprendizaje planificado en las actividades. Su proposito es verificar si los
docentes han adquirido el aprendizaje esperado, si se han cumplido los objetivos de la
propuesta (Sandoval, 2022) y medir la efectividad de la transmision del conocimiento
impartido. Al finalizar los talleres, se pedira a los docentes que realicen una reflexion
escrita en base al contenido aprendido, ejercicios y experiencias. Esta reflexion requerira

identificacion y abarcara los siguientes puntos:

e Revision de objetivos: Se solicitara a los docentes que revisen los objetivos
planteados al inicio de los talleres y evaltien en qué medida los han alcanzado.

e Incorporacion de los aprendizajes a la practica diaria: Cada docente detallara
los aprendizajes que ha integrado en su practica diaria, con ejemplos.

e Evaluacion de areas desarrolladas/ por desarrollar: Los participantes
reflexionaran sobre las areas en las que se sienten mas seguros y confiados para
aplicar lo aprendido, identificando las habilidades que han consolidado y aquellas

en las que podrian requerir mayor apoyo o capacitacion adicional.

Adicionalmente, se reutilizard el cuestionario aplicado en la evaluacion
diagnostica, de manera anénima, lo que permitird una comparacion directa de los
resultados antes y después de la capacitacion, aportando una vision detallada del progreso
y el impacto de los talleres en el desarrollo de sus competencias. En el mismo, se incluird
una pregunta adicional en la que se indagard la percepcion de los docentes sobre los
talleres, y la valoracion que tienen respecto a la utilidad de los conocimientos adquiridos

y la aplicabilidad de estos en sus practicas cotidianas

Los resultados de ambas evaluaciones se analizaran bajo tres criterios. En primer
lugar, se examinardn los conocimientos adquiridos, evaluando si los docentes han

comprendido adecuadamente los conceptos tedricos y si son capaces de aplicarlos en el
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contexto de sus aulas. En segundo lugar, se evaluardn las competencias desarrolladas,
enfocandose en las actitudes y habilidades practicas de los docentes en gestion de
conflictos y fomento del sentido de comunidad en sus entornos de trabajo. Finalmente,
evaluara la transmision de conocimientos, y la valoraciéon de los docentes sobre los

talleres.

Esta fase de evaluacion culminard con la elaboracion de un informe formal que
recopilara las valoraciones de los docentes y del facilitador, ademas de un analisis de los
resultados obtenidos. Este informe incluird observaciones sobre la efectividad del proceso
de ensenanza, sugerencias para futuras capacitaciones y areas de mejora en la practica
docente. También proporcionara recomendaciones especificas para una implementacion
sostenible de las Practicas Restaurativas y el fortalecimiento del sentido de comunidad,
con el fin de que el impacto de los talleres perdure en el entorno educativo del Colegio

Americano de Quito.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después de haber culminado el presente trabajo investigativo de tipo proyectivo,
se puede concluir que se han cumplido todos los objetivos planteados al inicio de la
investigacion. Los objetivos fueron fundamentales para poder disefar, de una manera
sistematica, ordenada y fundamentada, una propuesta de talleres docentes sobre
construccion del sentido de comunidad en el aula, desde el enfoque de Practicas
Restaurativas, dirigido al personal académico de Educacion General Basica, en el Colegio
Americano, ubicado en Quito, durante el periodo 2024-2025. La propuesta ha demostrado
captar el interés de la poblacion a la que esta dirigida, ademas de tener un valor intrinseco
y extrinseco para la institucion educativa, al estar directamente alineada con uno de los
objetivos del plan estratégico, al PEP, programa curricular que se implementa, y, sobre

todo, a su mision, vision y valores.

Para desarrollar esta propuesta, se cumpli6 el primer objetivo especifico,
identificando las necesidades formativas de los docentes de Educacion General Basica en
la construccion del sentido de comunidad en el aula, como evidencid el personal
académico del Colegio Americano de Quito durante el periodo 2024-2025. No solo se
lograron definir las 4reas clave de conocimiento que requieren fortalecimiento e
instruccion, fundamentadas en bases teoricas especificas, sino que también se demostro
y justificé la necesidad de implementar esta propuesta con el personal docente del Colegio
Americano de Quito. Aunque el Departamento de Consejeria Estudiantil ya cuenta con
formacion en Précticas Restaurativas, es fundamental capacitar a los docentes, quienes
estan en contacto diario con sus estudiantes, integrando tanto la ensefianza académica
como el desarrollo socioemocional. La inclusion de las Practicas Restaurativas y el
fortalecimiento del sentido de comunidad ofrecen una estructura sélida que proporciona
a los docentes herramientas esenciales para la gestion de conflictos, el fomento de la
empatia, el respeto en el aula y el vinculo con la comunidad. Estos aprendizajes no solo
impactaran de manera positiva y directa en los docentes, sino que también beneficiaran a
sus estudiantes y sus familias, promoviendo un ambiente escolar mas inclusivo y

colaborativo.
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El segundo objetivo especifico de la investigacion también fue cumplido, al
determinar los factores asociados al uso de estrategias didacticas para la aplicacion de
Practicas Restaurativas en el aula, en Educacion General Bésica, del Colegio Americano,
ubicado en Quito, durante el periodo 2024-2025. Este objetivo fue clave para poder
determinar la percepcion que el personal docente tiene sobre cémo la propuesta podra
aportar al clima escolar, la disposicion de aplicar las estrategias ensefiadas y las creencias
sobre el enfoque de Practicas Restaurativas. Se pudo concluir que en el Colegio
Americano el personal docente tiene gran apertura de ampliar sus conocimientos con
respecto a como construir un sentido de comunidad en el aula, la aplicacion de Practicas
Restaurativas, y el efecto que la aplicacion de ambos tendra en sus aulas de clase, y
relacion con la comunidad en general. Un punto fundamental para trabajar, desde el area
administrativa, es concientizar sobre el apoyo que tiene el personal docente de esta area

para generar espacios de capacitacion en estas tematicas, y los recursos que se poseen.

Finalmente, el tercer objetivo especifico de la investigacion también fue cumplido,
al generar los componentes fundamentales de una secuencia de talleres docentes sobre
construccion del sentido de comunidad en el aula, desde el enfoque de Practicas
Restaurativas, dirigido al personal académico de Educacion General Basica, en el Colegio
Americano, ubicado en Quito, durante el periodo 2024-2025. Al generar los mismos,
fueron tomados en cuenta varios puntos importantes, con el fin de que la capacitacion sea
significativa a nivel subjetivo: dindmicas participativas, un balance adecuado entre teoria
y préctica, estudios de caso, evaluacion durante todo el proceso de ensenanza para poder
medir la efectividad de los talleres y su uso, ademas de una evaluacion sumativa al
finalizarlos, para poder autoevaluar su proceso, y para que los facilitadores reciban
retroalimentacion del proceso, en base a la que se podran mejorar los talleres para el

siguiente afio lectivo.

Se considera que la presente investigacion ha sido de gran utilidad para el Colegio
Americano de Quito y para su personal de Educacién General Basica. Es por esta razon
que los talleres propuestos seran tomados en cuenta para la posterioridad, y también seran
ofrecidos para aplicar en otras secciones. Ademas, ha aportado de una manera positiva
espacios de capacitacion docente, reflexion y, sobre todo, en los que los docentes han

podido compartir sus experiencias y forjar un vinculo que aporta a la comunidad.
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Recomendaciones

Si bien la presente investigacion fue realizada y llevada a cabo con éxito, se han
planteado recomendaciones que pueden ser de mucha utilidad tanto para la institucién
educativa como para las personas que deseen tomarla como inspiracion para generar

nuevas propuestas o proyectos. Por lo tanto, se recomienda:

- Permanecer en constante actualizacion e investigacion sobre las tematicas
abordadas, como lo son Sentido de Comunidad y Practicas Restaurativas,
aprovechando la facilidad de acceso a la informacion y actualizacion de corrientes
o estudios a nivel global, con el fin de mejorar la propuesta de acuerdo a los

avances detectados.

- Buscar una manera mas efectiva de compartir el instrumento de evaluacion inicial
(encuesta) a los docentes, ya que, si bien el numero de personas que participaron
en la encuesta fue una muestra importante, seria mas valioso y arrojaria mas datos

importantes el encuestar a todos los docentes de la seccion.

- Al planificar los talleres, se recomienda encontrar un espacio fisico comodo,
contenido, en el que todas las personas puedan sentarse y notar que la informacioén
que compartan no serd escuchada por personas ajenas o divulgada por otros

participantes.

- Aplicar a otras secciones de la institucion educativa.

Finalmente, se realiza una invitacion abierta a que los lectores se inspiren en base
a la investigacion realizada para poder implementarla, mejorarla, o agregar diferentes
elementos que no han sido tomados en cuenta. En la actualidad, si bien vivimos en un
mundo tecnoldgico en el que la comunicacion digital prima, los vinculos y conexiones
que hacemos de manera presencial, persona a persona, deben primar. El construir un
sentido de comunidad no sélo aportara a la escolarizacion y aspecto emocional de los

estudiantes y sus familias, sino también formara parte de la identidad que tengan los
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docentes en su institucion educativa, aumentando una sensacion de pertenencia y

bienestar.
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ANEXOS

Social Discipline Window (Costello, Wachtel, & Wachtel, 2009).
HIGH I

} TO | WITH

Punitive Restorative
CONTROL |
Tl Semr D, GUCON
Neglectful | Permissive
LOW i) e HIGH

(encouragement, nurture

Compas de la vergiienza (Costello, Wachtel, & Wachtel, 2009).

Instrumento aplicado a docentes de Educacion General Basica
Presentacion
Estimados profesores, el objetivo de la presente entrevista es identificar los
requerimientos formativos que tienen los docentes en el Colegio Americano de Quito
sobre la construccion del Sentido de Comunidad y las Practicas Restaurativas. A
continuacion, encontraran algunas preguntas de opcion multiple o respuesta abierta, las
que pido su amabilidad respondiendo. Si alguna pregunta lo incomoda puede negarse a
responder, o solicitar informacion adicional. Los resultados de esta entrevista se
utilizaran con fines exclusivos de investigacion, y se mantendra el anonimato y la
confidencialidad de la informacion aportada por cada uno de ustedes. La participacion
es voluntaria.
Datos generales

1. ;Cual es tu género?
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F M

2. (Cuadl es turol en el Colegio?

Profesora Asistente DECE Programa de apoyo
3. (Cuantos afios de formacion has tenido para tu actual rol?

(Pregunta abierta)

4.

(Tienes alguna especializacion en otras carreras?

(Pregunta abierta)
Preguntas

1.

10.

11

(Puedes explicar cudles son los principios fundamentales de las Practicas
Restaurativas aplicadas a la educacion?

(Pregunta abierta)

(Qué tan bien conoces y comprendes las teorias relacionadas con la construccion
del sentido de comunidad en las comunidades de aprendizaje y sus
componentes?

-Muy bien -Bien -Algo -Poco -Nada

(Ha participado en algun tipo de capacitacion o formacion profesional en
facilitacion de Précticas Restaurativas? Si es asi, describa la naturaleza y la
duracion de esta capacitacion.

(Pregunta abierta)

(Cree usted que requiere fortalecer sus habilidades para facilitar aporendizajes
con la participacion activa y la voz de todos los estudiantes? -Muy habil. -
Habil -No sabe, no responde  Algo habil  Muy Poco habil

(Cree usted que requiere fortalecer sus habilidades para manejar y resolver
conflictos de manera efectiva y constructiva, alineado con el enfoque de
Practicas Restaurativas? Totalmente de acuerdo - De acuerdo - Ni de acuerdo ni
en desacuerdo - En desacuerdo - Totalmente en desacuerdo

(Cree usted que requiere fortalecer sus habilidades para mantener una
comunicacion abierta y continua con todos los miembros de la comunidad?
Totalmente de acuerdo - De acuerdo - Ni de acuerdo ni en desacuerdo - En
desacuerdo - Totalmente en desacuerdo

(Cree usted que necesita fortalecer sus habilidades para escuchar, entender y
valorar las perspectivas de los estudiantes? Totalmente de acuerdo - De acuerdo
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo - En desacuerdo - Totalmente en desacuerdo
(Cree usted que necesita fortalecer sus habilidades para fomentar un ambiente
de respeto entre y con los estudiantes?

Totalmente de acuerdo - De acuerdo - Ni de acuerdo ni en desacuerdo - En
desacuerdo - Totalmente en desacuerdo

(Cual es su opinion sobre la efectividad de las Practicas Restaurativas para
abordar conflictos y promover un clima escolar positivo?

Muy efectivas - Efectivas - Ni efectivas ni inefectivas - Poco efectivas - Nada
efectivas

(Considera que las Practicas Restaurativas pueden mejorar las relaciones
interpersonales entre los estudiantes y la convivencia en el aula?

Totalmente de acuerdo - De acuerdo - Ni de acuerdo ni en desacuerdo - En
desacuerdo - Totalmente en desacuerdo

. (Cudl es su disposicion para adoptar nuevas estrategias didacticas, como las

Practicas Restaurativas, en su practica docente?
Muy dispuesto - Dispuesto - Ni dispuesto ni renuente - Renuente - Muy renuente
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12.

13.

14.

15.

16.

Valore la importancia de la restauracion y la resolucion pacifica de conflictos en
el &mbito educativo.

Muy importante - Importante - Moderadamente importante - Poco importante -
Nada importante

(Existen politicas o lineamientos institucionales que respalden la
implementacion de Practicas Restaurativas en el colegio?

Totalmente de acuerdo - De acuerdo - Ni de acuerdo ni en desacuerdo - En
desacuerdo - Totalmente en desacuerdo

(Qué disponibilidad de recursos y materiales hay en el colegio para apoyar la
implementacion de Practicas Restaurativas?

Muy alta - Alta - Moderada - Baja - Muy baja

(Ha recibido capacitacion o apoyo por parte de las autoridades educativas para
implementar Practicas Restaurativas?

Mucha capacitacion - Bastante capacitacion - Algo de capacitacion - Poca
capacitacion - Ninguna capacitacion

(En qué medida se ha promovido la colaboracion y participacion de la
comunidad educativa en la implementacion de Practicas Restaurativas?

En gran medida - Bastante - Moderadamente - Poco - Nada

Entrevista a coordinacion administrativa

1.

(Cree que se justifica una propuesta de talleres docentes ...??

SI  NO_

Lista de justificacion

(Cuales considera usted que pueden ser los objetivos de la propuesta de talleres
en practicas restaurativas para la construccion del sentido de comunidad en el
aula?

(Pregunta abierta)

(De qué manera piensa que puede ayudar a nuestros estudiantes y comunidad el
implementar estrategias de Practicas Restaurativas en el aula?

-Resolucién de conflictos. - Fortalecimiento de relaciones. -Desarrollo de
habilidades emocionales y sociales -Prevencion de conflictos. -Promocion de
responsabilidad subjetiva -No considero que pueda ayudar a nuestros estudiantes
y comunidad

(Cuantos talleres de una hora cree que se deben impartir para generar
conocimiento en nuestros docentes?

(Pregunta abierta)

(Qué técnicas de facilitacion considera son coherentes con la tematica y
objetivos planteados?

(Pregunta abierta)

(Qué considera que pueda colaborar a que los docentes interactien y participen
en los talleres?

(Pregunta abierta)

(Considera que los docentes aprenderan técnicas de resolucion de conflictos y
adaptabilidad?

(Pregunta abierta)

(Considera necesario e importante realizar una evaluacion posterior a los
talleres?

(Pregunta abierta)
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9. (Considera importante implementar estos talleres en la comunidad al inicio del
afio lectivo 2024-2025?
(Pregunta abierta)
Ejemplo presentacion taller 1

v

Cultivando mi Comunidad:
Practicas Restaurativas
en egi0 Americano

WA

A dalleE e
Practicas
Restaurativas:
introduccién

o O S
OIS O CEITTE
@ Précticas Restaurativas @ Check-out

i i Obj&"c\ivos :

Check in
WA

éQué expectativas

tengo para estos ¢Como me

talleres? siento hoy?
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Influencia global

, I iirp

Hipotesis
fundamental s i

La hipétesis fundamental de las v ' y T/ '
practicas restaurativas es que los seres NERE |
humanos son mas felices, cooperativos 4o ¢

y productivos, y mds propensos a (3 |

realizar cambios positivos en su ) LX)

comportamiento cuando quienes estan
en posiciones de autoridad hacen las
cosas con ellos, en lugar de hacerlas

para ellos o a ellos.

)

Obj)etivo de PR

Desarrollar la comunidad y gestionar ” '
los confli y i P! el vee 0 L/
dario y restaurando las relaciones. sty

O Youlube

¢COémo podré apoyar mis clases
y al colegio aplicando Practicas
Restaurativas?

=Cada mesa tiene un papelote y marcadores

N para cada grupo.
’ =16 minutos para elaborarlo.
to® N
Lo e
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V Recursos I l |

recomendados

Check-out

¢Coémo me senti hoy?
éQué quiero aprender mas?
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