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Resumen

Demostrar cultura turistica en los diferentes servicios que se brindan en un destino,
favorece la sostenibilidad de la actividad turistica, en este &mbito, el principal contacto
que tiene un turista es el transportista. Desde esa perspectiva, esta investigacion fue
realizada en la parroquia Atacames del Canton Atacames, con el objetivo general de
analizar la cultura turistica de transportistas de taxis y mototaxis de esta parroquia, los
que fueron tomados como poblacion del estudio. Se llevo a cabo un estudio cuantitativo
con un alcance descriptivo y un disefio no experimental transaccional. Para la recogida
de informacion se empled la técnica de la encuesta aplicando un cuestionario. Sus
resultados fueron: existe buen nivel de conocimientos histéricos de la provincia
Esmeraldas; pero existe nulo nivel de conocimiento acerca de los elementos de la
geografia de esta provincia y de las repercusiones negativas que pueda ocasionar el
turismo; asi como, nivel regular de conocimiento de los recursos naturales y culturales de
la provincia, de las técnicas y métodos en la operacion de los servicios turisticos y de las
repercusiones positivas que ocasiona el turismo. Por otro lado, segun los transportistas
encuestados, en el momento de brindar sus servicios si muestran valores y actitudes
positivas; brindan sus servicios con constancia, disciplina, honestidad, orgullo, respeto y
responsabilidad; actuando con vocacién, amabilidad, cortesia, eficiencia, disposicion y
profesionalismo. Teniendo en cuenta estos resultados se llega a la conclusidn de que no
existe una cultura turistica solida en el grupo estudiado de transportistas de taxis y
mototaxis de la parroquia Atacames. A pesar de esta cultura turistica presentar fortalezas
en los valores y actitudes, se ve afectada por presentar debilidades en su dimension

conocimientos.

Palabras clave: Cultura turistica, conocimientos, valores, actitudes



Abstract

Demonstrating tourist culture in the different services provided in a destination favors the
sustainability of tourist activity, in this area, the main contact that a tourist has is the
carrier. From that perspective, this research was carried out in the Atacames parish of the
Atacames Canton, with the general objective of analyzing the tourist culture of taxi and
motorcycle taxi drivers of this parish, which were taken as the study population. A
quantitative study was carried out with a descriptive scope and a transactional non-
experimental design. To collect information, the survey technique was used by applying
a questionnaire. Their results were: there is a good level of historical knowledge of the
Esmeraldas province; but there is no level of knowledge about the elements of the
geography of this province and the negative repercussions that tourism may cause; as well
as a regular level of knowledge of the natural and cultural resources of the province, of
the techniques and methods in the operation of tourist services and of the positive
repercussions caused by tourism. On the other hand, according to the transporters
surveyed, when providing their services they do show positive values and attitudes; They
provide their services with consistency, discipline, honesty, pride, respect and
responsibility; acting with vocation, kindness, courtesy, efficiency, disposition and
professionalism. Taking these results into account, it is concluded that there is no solid
tourist culture in the studied group of taxi and motorcycle taxi drivers of the Atacames
parish. Although this tourist culture presents strengths in values and attitudes, it is

affected by presenting weaknesses in its knowledge dimension.

Keywords: Tourist culture, knowledge, values, attitudes



INTRODUCCION

e Presentacion del tema de investigacion

Como sefialan Caballero (2011) y Esquivel et al. (2021) el término Cultura Turistica se incluy6
en el afio 1992 en el &mbito del desarrollo turistico, “a partir de la necesidad de incluir nuevos
elementos al termino de conciencia turistica, adoptando el fundamento del turismo sustentable”
(Esquivel et al., 2021, p. 55). En ese entonces, se llevaron a cabo los primeros analisis sobre la
importancia de informar a los habitantes y proveedores turisticos sobre la necesidad de mejorar
la actitud anfitriona (Caballero, 2011)

Para la Secretaria de Turismo de México (SECTUR, 2014) decir cultura turistica es hacer
referencia a la participacion de las personas en la busqueda de mejores condiciones para
hacer posible la actividad turistica; lo que implica el compromiso de conocerla para
contribuir a su fortalecimiento y poder obtener de ella los beneficios que es capaz de

generar (parr.5)

Por tal razon, “En cualquier destino turistico es imprescindible que los anfitriones y visitantes
practiquen la formacion y la cultura turistica para la optimizacion y fortalecimiento del
turismo”. (Gonzélez & Castro, 2013, p. 78). Igualmente, se hace preciso para el logro de la
satisfaccion del cliente. En este sentido, Caballero (2011) opina que el “ambiente turistico de
una localidad, derivado de la formacidn y la participacién individual y social de los individuos,
estara sustentado en un clima especial de cordial hospitalidad, calidad y competitividad, y se
orientara a tener turistas totalmente satisfechos” (parr. 17). Mientras que Hernandez (2015)
plantea que es necesario que los anfitriones o la comunidad receptora desarrollen una cultura
turistica en la que su comportamiento, sus actitudes y la forma de tratar y atender al turista se
encaucen hacia el desarrollo del turismo con enfoque sustentable y que con esa forma de

atencion se obtenga la satisfaccion de las expectativas de los visitantes.

Por consiguiente, “el objetivo de la Cultura Turistica es garantizarle al visitante una buena
experiencia de viaje y asegurar el bienestar de la comunidad local” (Terry, 2024, parr. 2). Para

el logro de dicho objetivo “es indispensable que cada individuo haga conciencia de sus



actitudes ante el visitante, y posteriormente transforme paulatinamente los malos héabitos”

(Caballero, 2011, parr. 18).

Se puede afirmar entonces, que “la cultura turistica es de gran ayuda e importancia para que el
sector turismo funcione con enfoque sustentable” (Hernandez, 2015, p. 81). Por tanto, la cultura
turistica debe asumirse “como una herramienta esencial, por los gestores del destino, para
garantizar el profesionalismo que se requiere para prestar servicios turisticos de calidad. (Terry,
2024, parr. 3). En este sentido Rodriguez y Ramirez (2021) como se cita en Ojeda et al. (2023)
enfatizan que

Se debe fortalecer la cultura turistica tanto en los anfitriones como en los visitantes para

generar un ambiente apropiado y mejorar el desarrollo turistico, a través de la practica

0 experiencia, las actitudes, las costumbres, debiendo existir el compromiso con la

gestion del destino, para el sostenimiento de los recursos (p. 52)

e Planteamiento del problema

A nivel de Latinoamérica, en algunos destinos como México se han realizados estudios sobre
cultura turistica ante la necesidad de concienciar a la poblacion y visitantes sobre el buen uso
de los recursos turisticos y también que los residentes valoren que el turismo es importante para
el progreso de su territorio y la sostenibilidad de este (Armendariz, 2018, p. 2) . Igualmente en
Colombia se destaca la presencia de proyectos hacia el trabajo con fomento de la cultura
turistica en nifios (Diaz y machado, 2016)

Siguiendo esta tendencia regional, En ecuador, actualmente se ha mostrado interés por el
estudio y fomento de la cultura turistica. Benavides (2021) enfatiza que
El Ecuador al ser una potencia turistica por poseer una diversidad de recursos, atractivos
turisticos, cultura, historia (...), se convierte en deber de los ciudadanos conocer sobre
la informacion turistica y cultural mas importante del lugar donde habitan para que

forme parte de su educacion general y asi poder reflejar una Cultura Turistica (p. 48)

En el pais se ha enfatizado en la educacion y capacitacion para fortalecer la cultura turistica,

mediante programas, en nifios; destacandose en la Regién Amazénica del Ecuador el Puyo



(Fernandez, 2018) y Misahualli (Benavides, 2021). Se demuestra la presencia de la relacion

entre la ausencia de cultura turistica y la ausencia de educacién y capacitacion apropiada.

Pero, a pesar de existir evidencias de trabajo educativo con los nifios, en las escuelas, segin
Benavides (2021) en el pais, “desde las entidades gubernamentales no han existido directrices
que fomenten la Cultura Turistica en los estudiantes desde el nivel basico hasta el nivel de
bachillerato (...) no esta desarrollada una cultura turistica desde temprana edad” (p. 49 y 51)

Igualmente, en el pais se desarrollan programas para los habitantes de las comunidades en

general. Se destaca también el Puyo (Fernandez, 2020).

En otro orden de ideas, refiriendose a la falta de cultura turistica en Ecuador por desconociendo
y proteccion de los atractivos, Garcia (2024) afirma que en el pais “todavia no existe una cultura
turistica comprometida con proteger lo que realmente nos hace especiales: nuestra

biodiversidad Unica, y la amalgama de culturas y patrimonios de nuestro territorio” (parr. 2).

Atacames, destino turistico de sol y playa en la provincia de Esmeraldas, se encuentra entre los
maés visitados del Ecuador. En este destino se prioriza el transporte de visitantes, en taxis y
mototaxis. El uso de este medio se incrementa durante los fines de semanas y los feriados,
hecho que dinamiza la economia de un amplio sector productivo de la localidad. A su vez se
destaca que esta actividad se realiza como un medio de subsistencia, que le permite a
transportistas de taxis y mototaxis de este destino turistico, generar ingresos econémicos para

el sustento familiar.

La relacion que se establece entre el visitante y el habitante residente en el lugar durante el
recorrido en taxis y mototaxis es motivo de preocupacion en las instituciones estatales, privadas
y otros sectores sociales que intervienen, por el impacto que genera y la influencia posterior
para la afluencia al destino y su sostenibilidad. Al darse la relacion entre el primer contacto que
es el transportista y el visitante, se han podido presenciar en el sitio hechos que demuestran que
no existe el compromiso de aportar en una relacion respetuosa, ni de hospitalidad que favorezca
la permanencia del visitante en el destino; incurriendo en incumplimiento de normativas y
reglamentos. Esto ocasiona multiples quejas y reclamos del visitante; asi como,

enfrentamientos con el transportista que brinda servicios.



Este comportamiento observado por parte de algunos conductores de taxis y mototaxis de la
parroquia Atacames tributa en contra de la cultura turistica. Unido a estos hechos negativos, no
se tiene evidencia de que este segmento haya sido formado o haya recibido la orientacion

adecuada sobre normas de comportamiento que reflejen conocimiento y aplicacion de valores.

Lo descrito genera desconfianza e inseguridad en el visitante que en algunos casos afecta
negativamente en su aprovechamiento de las bondades del recurso turistico de Atacames y su
satisfaccion total. A su vez, se frena la posibilidad de visitas futuras, lo que iria en detrimento
de incrementar los viajes hacia el destino y con ello a la no dinamizacién de la economia y

sostenibilidad de este.

Ante esta realidad anteriormente descrita se plantea la siguiente pregunta de investigacion, para
dar respuesta en el estudio: ¢(En qué situacion se encuentra la cultura turistica de los

transportistas de taxis y mototaxis de la parroguia Atacames?

e Justificacién

El transporte en diferentes épocas ha sido parte fundamental para “el desarrollo econdémico de
un pais, convirtiéndose en un componente clave del desarrollo turistico” (Vladimir & Valencia,
2016, parr. 4). Bajo esta premisa se hace necesario conocer la cultura turistica que poseen los
transportistas de taxis y mototaxis del destino Atacames, ello se convierte en una herramienta
de gran importancia para el fomento de la atencion de calidad que deben recibir los turistas por
ser estos el primer eslabon de la cadena de servicios que recibe el visitante al arribar a un

destino turistico.

Los resultados de la investigacion beneficiaran a los transportistas de taxis y mototaxis del
destino Atacames. Este estudio sera la herramienta que oriente a este sector para que hagan
conciencia que ellos son el primer contacto con los turistas y que deben estar capacitado para
brindar una buena orientacion al visitante y se conviertan en promotores para fomentar el

turismo en la comunidad.

A su vez, se beneficiaran con la investigacion los visitantes de destino turistico Atacames. Una

vez capacitados los conductores de taxi y mototaxi seran capas de recibirlos con educacion,



cordialidad y amabilidad, pero sobre todo podran orientarlos en todos sus requerimientos para

la tranquilidad y seguridad que necesita el turista.

Los beneficios estaran dirigidos también a los directivos del sector en el municipio. Esta
investigacion también le servira al departamento de turismo del municipio a los empresarios y
operadores turisticos, porque serd una herramienta que le muestre cual en la deficiencia que
existe en el primer eslabdn de contacto que tiene el visitante cuando llega a un lugar; poniendo
en su conocimiento que los taxistas y mototaxistas capacitados marcaran la diferencia al brindar
una buena atencion y que incitara al visitante a volver a este destino turistico. Les servira de
informacion importante para que este sector sea tomado en cuenta como una prioridad para que
se lo pueda capacitar y dotarlos de todos los conocimientos basicos para que brinden un

excelente servicio.

Igualmente, la comunidad del destino saldra beneficiada con los resultados de la investigacion.
Con estos resultados la comunidad de Atacames hara conciencia de la importancia que tiene
poseer cultura turistica; porque esto le permitira valorar y conservar sus recursos naturales y
sobre todo brindar una atencion de calidad al turista para que este sea multiplicador y la
comunidad local puedan recibir beneficios sociales culturales y econémicos que le permitan el

progreso.

En resumen, se justifica la investigacion realizada, el hecho de que con ella, se genera
informacion de gran importancia con relacion al recurso humano del servicio turistico de la
transportacion para la planificacion y creacion de proyectos y programas de concienciacion que
mejoren las competencias respecto a la acogida, comunicacion y buen trato al turista; es decir,
practicar cultura turistica para minimizar los impactos desfavorables e incrementar el flujo de

turista local, nacional y extranjero a este destino turistico.

e ODbjetivos

Objetivo General

Analizar la cultura turistica de transportistas de Taxis y Mototaxis de la Parroguia Atacames,

Cantén Atacames.



Objetivos Especificos

1. Determinar los conocimientos que poseen transportistas de Taxis y Mototaxis de la
Parroquia Atacames, con respecto a la actividad turistica, la historia, la geografia, los

recursos naturales y culturales de la provincia de Esmeraldas.

2. Identificar los valores y actitudes que muestran, en la oferta de sus servicios,

transportistas de Taxis y Mototaxis de la Parroquia Atacames.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Bases teorico — cientificas

1.1.1. Cultura Turistica. Definicion. Generalidades

Varias son las definiciones que se han dado al concepto cultura turistica. En la literatura
se aprecian varios autores que hacen referencia a ella relacionando los componentes que
la forman; la satisfaccion del visitante y los beneficios que comunidad receptora /

anfitriona recibe con ella. A continuacién, se citan estos autores.

De acuerdo con Sanchez (2008) como se cita en Diaz y Machado (2016) “La cultura turistica
es la parte de la cultura integra de una sociedad orientada al conocimiento y valoracion del
fendmeno turistico, que busca la satisfaccion de los turistas y los mayores beneficios

cualitativos y cuantitativos para las comunidades anfitrionas” (parr. 20).

Para Gonzalez y Castro (2013) como se cita en Ojeda et al. (2023) la cultura turistica es
El conjunto de actitudes, el conocimiento de la actividad y la percepcion de la
comunidad para entender y revelar los significados y emitir juicios valorativos,
reflejando el nivel de conciencia turistica que puede influir en la actitud positiva o
negativa frente al turismo, evidenciando un comportamiento responsable o

irresponsable (p. 52)

Por su parte, Rauda (2017) alega que la cultura turistica son los conocimientos y valores que
poseen anfitriones del destino y los turistas que, con su practica y una variedad de actitudes y
costumbres, promueven el desarrollo de la actividad turistica. Ante todo, requiere el

compromiso Y el respeto por las necesidades de turistas y anfitriones.

A su vez, en la literatura se encuentran otros autores que definen a la cultura turistica desde la
Optica del trato hacia el cliente, a través de la manifestacion de actitudes efectivas. Se destacan
entre estos autores Esquivel et al. (2021) quienes expresan que “la cultura turistica es la manera
correcta de brindar servicio a los turistas, sin dejar de lado la importancia de la comunidad

receptora” (p.55); Hernandez (2015) que expone que “tener cultura turistica define la manera

7



de cémo tratar al cliente ya sea en actividades turisticas de servicio de alojamiento,
alimentacion, aventura, reservas, agencias de viajes, etc.” (pp. 80-81) y finalmente Caballero
(2011) que senala que “cultura turistica consiste en tener una actitud positiva hacia el visitante

y/o turista” (parr. 12)

Muy especificamente, desde una vision mas integral, Gonzalez y Castro (2013) opinan que “La
cultura turistica representa la dimension de la cultura general integral del hombre bajo la cual
reconoce el turismo como fenémeno socioeconémico histéricamente condicionado e integrado

al medio ambiente que ocupa y del cual forma parte”. (p.81)

Ademas de la definicion de la cultura turistica se hace necesario tener presente qué objetivo se
persigue con ella. Al respecto SECTUR (2014) plantea que este objetivo radica en satisfacer a
los turistas. Terry (2024) amplia el contenido del objetivo indicando que “es garantizarle al
visitante una buena experiencia de viaje y asegurar el bienestar de la comunidad local” (parr.
2). Por consiguiente, para lograr dicho objetivo “es indispensable que cada individuo haga
conciencia de sus actitudes ante el visitante, y posteriormente transforme paulatinamente los

malos habitos, para lograr el objetivo basico” (Caballero, 2011, parr. 18).

En relacion con el objetivo de la cultura turistica, Terry (2024) destaca que los gestores que
trabajan en la planificacion y desarrollo del destino deben utilizar la Cultura Turistica como un
instrumento de sensibilizacion y concienciacion que garantice que:
» Se preste un servicio de calidad en toda la cadena de valor.
> Se fortalezca la identidad territorial.
> Se fomente el buen trato al visitante para asegurar su retorno, su recomendacion del
destino y su fidelizacion.
» Se tome conciencia sobre el valor del turismo y la importancia de su desarrollo para el
territorio.
» Se comprometa a todos los actores implicados en la actividad turistica a brindar
servicios de calidad.
> Se cree una cultura de planificacion que involucre a todas las administraciones con el

objetivo de lograr el desarrollo de la Cultura Turistica.



Otro aspecto importante para tener en cuenta acerca de la cultura turistica, en su analisis es su
fundamento. SECTUR (2014) enuncia su fundamento en el modelo de desarrollo sustentable.
Esto implica correcta gestion y uso de los recursos (naturales / culturales, materiales,
financieros y humanos); logro de la satisfaccion del visitante y mayor beneficio para la
comunidad receptora. Gonzalez (2012) apoya estas ideas y argumenta que entre los principios
basicos para la gestion local de destinos turisticos sostenibles se debe incorporar la educacién

de la cultura turistica general y especializada.

Como se ha podido evidenciar, en el desarrollo de la cultura turistica, un rol importante lo juega
la comunidad receptora. Por un lado, esta debe tener conocimiento y preparacion para poder
participar activamente; en este sentido SECTUR (2014) enfatiza en que “las comunidades
deben participar en un proceso de aprendizaje que les permita estar mejor preparadas para

Comprender, Identificarse y participar exitosamente en la actividad turistica” (p. 2).

No solo la comunidad debe tener conocimiento y preparacion, también debe valorar su cultura,
demostrar identidad; con relacion a ello Martinez y Bojorquez (2019) exponen que “si la
comunidad no valora o conoce sobre la cultura de la region y no la comparte o pone en alto
frente a otras personas corre el riesgo de que minimice su valor o se pierda” (p.78). Mientras
que Esquivel et al., 2021, enfatiza en que
la comunidad receptora debe habituarse a vivir y convivir de forma cotidiana con los
turistas y tratarlos de forma amable. Es necesario que como comunidad receptora
conozcan los atractivos turisticos con que cuenta el destino para que se ofrezca

informacion confiable a los turistas, sin necesidad de pedir algo a cambio (p. 57)
1.1.2. Principios de la Cultura Turistica

La Direccién Nacional de Turismo MINCETUR (2011) como se cita en Rauda (2017) y
Esquivel et al. (2021), declaré diez principios de la cultura turistica. Ellos son:

1. Recibir al visitante con calidez y amabilidad

2. Tratar al turista como te gustaria que te traten

3. Ofrecer servicio o apoyo amigable y rapido

4. Interesarse por la capacitacion continua

5. Conocer la ciudad o localidad y sus atractivos para ofrecer orientacion oportuna y

confiable



9.

10.

Promover orgullosamente los atractivos de la localidad

Cuidar parques, monumentos y zonas de interes de la localidad

Comentar con compafieros, amigos y familiares que la atencion correcta al turista es
tarea de todos

No abusar del turista cobrando mas o prometiendo lo imposible

La mejor cara sera siempre una sonrisa: jBrinda al Turista una calida bienvenida!

Terry (2024) igualmente hace referencia a diez principios. Para este autor los principios de la

Cultura Turistica son:

1.

10.

Hospitalidad: cuidar al visitante, que se sienta como en su casa; favorecer ambiente de
respeto, amabilidad y la empatia.

Servicio: de calidad total, centrado en el cliente en la memorable experiencia que espera
de la visita.

Conocimiento: prestadores de servicios con profundo conocimiento del destino y de los
productos que en él se comercializan para ofrecer al visitante informacion relevante y
de valor.

Comunicacion: comunicacion clara y efectiva, para garantizar comprension de la
informacion necesaria sobre el destino.

Seguridad: destino seguro, aspecto muy valorado por los turistas potenciales al
seleccionar el destino y cuando ya se encuentra en él.

Preservacion: preservar la cultura local, el patrimonio cultural y natural, ante las
exigencias de un turista actual con mayor nivel cultural, de conocimiento, formaciony
conciencia de sostenibilidad

Innovacion: con el objetivo de ofrecer nuevas experiencias a los visitantes.
Sostenibilidad: para preservar el medio ambiente y garantizar que el turismo aporte
beneficios al territorio y a la poblacion local.

Cooperacion: cooperacion entre todos los actores comprometidos en el desarrollo de la
actividad turistica para garantizar un destino auténtico, competitivo y sostenible.
Diversidad: ofrecer opciones diversas para satisfacer las necesidades de los visitantes,
por ser estos consumidores de multiples productos

Hernandez (2014) sefiala la importancia de cumplir con los principios de la cultura turistica.

Estos son importantes
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Para que haya una armonia entre anfitriones y visitantes para asi lograr una equidad de
prestacion de servicios y satisfaccion tanto para el cliente como para el prestador de
servicios. El recibir bien, con calidez, ser amable, sociable, dar servicios de apoyo rapido
y con gran confiabilidad, hace un flujo de proceso de servicios que sea coherente, eficaz y

eficiente desde el principio hasta el final (p. 80)

1.1.3. Componentes de la Cultura Turistica

Para que exista cultura turistica es primordial reconocer la participacién de las personas que
hacen posible la actividad turistica y que aportan a su fortalecimiento, manifestandose durante
el servicio que brindan a través de varios componentes. De acuerdo con SECTUR (2014) y

Rauda (2017) estos componentes son: conocimientos, valores y actitudes.

> Conocimientos

El conocimiento es la accion y efecto de conocer. Desde el punto de vista del conocimiento
turistico para Medina et al. (2017) y Pai et al. (2019), como se cita en Huaman (2020), “el
conocimiento turistico es construir una base de informacion en cuanto al turismo de manera

general, asimismo de los recursos turisticos” (p. 14).

Con relacion a los conocimientos, SECTUR (2014) acota que seran los relacionados con las
experiencias y preparacion de la comunidad receptora o anfitriones para ofrecer servicios de
calidad. Estos conocimientos son:

- Historicos

- Geograficos

- Sobre los recursos

- Factores y repercusiones del turismo

- Sobre las caracteristicas de la nacién, region o localidad en la cual se vive

- Técnicas y métodos de administracion y operacion de los servicios turisticos.
De esa manera se estara preparando para una relacién adecuada con el turista, pudiendo brindar
informacion real segun el proceso histérico, actualizada y de calidad, en procura de la

satisfaccion del turista.
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Desde el punto de vista de Martinez y Bojorquez (2019) “es importante tener una buena base
de informacién sobre el lugar en donde se presta el servicio y de esta manera poder cubrir las
necesidades del cliente. Pues muchos turistas acuden a los sitios por su historia” (p.80)

Para que la cultura turistica funcione con calidad el que presta este servicio debe poseer
preparacién, conocimientos vigentes y actualizados que permitan interactuar con los turistas
(Hernandez, 2015, p. 80). O sea, los oferentes deben estar educados; porque, a decir de
Gonzalez et al. (2008) para poder formar la cultura turistica, se ha de tomar como un desafio
la intervencidn educativa. Con relacion a ello, Martinez y Bojorquez (2019) expresan que
Todo turista llega buscando conocer nuevas culturas, busca indagar por las tradiciones
y costumbres, conocer los atractivos principales de la region, la gastronomia; espera
recibir calidez, profesionalismo, es por eso que los servidores turisticos, asi como la

poblacion en general deben estar preparados (p.78)

Todo lo anterior se logra capacitando a los prestadores de servicio. Desde el punto de vista de

Caballero (2011) un pilar para ejercer adecuadamente la Cultura Turistica es la capacitacion.

Por su parte, Terry (2024) se refiere a la cualificacion de los oferentes. Al respecto enfatiza que
Uno de los requisitos para lograr la calidad total en la prestacion de servicios turisticos
lo constituye contar con profesionales cualificados. (...) Los nuevos turistas son mas
exigentes, con mayor nivel cultural, de conocimiento, formacion y concienciados con
la sostenibilidad (péarr. 18 y 20).

Asumir la formacion de la cultura turistica como una actividad educativa implica en primer
lugar una base orientadora de la accién. Precisa, por tanto, que para el sujeto adquiera un
significado y un sentido personal en forma consciente, de manera tal que pueda asumir
compromiso con el turismo en su espacio de actuacion. Supone que se produzca una
transformacion de las actuaciones negativas en actuaciones positivas que posibiliten una
convivencia armonica entre el turismo y las comunidades implicadas. Por ello es necesario
proyectar los procesos educativos mediante los cuales se pueda cubrir la formacién general de

anfitriones y visitantes (Gonzalez & Castro, 2013)
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» Valores
El concepto de valor es aplicado al ser humano, sus actitudes y parametros para conducirse y
tomar decisiones. Desde un punto de vista socioeducativo, los valores son considerados
referencias, pautas o0 atracciones que orientan el comportamiento humano hacia la
transformacion social y la realizacidn de otra persona, dan orientacién a la conducta y a la vida

de cada individuo y de cada grupo social (Santana, 2003).

De acuerdo con SECTUR (2014) y Rauda (2017), los valores que han de estar presentes en la
cultura turistica son:

- Compromiso:
La palabra compromiso es un sinénimo de obligacion, deber o convenio y su significado
profundiza mas en esa manera de actuar pactada y asumida por cada una de las personas con
relacion a la meta que se han propuesto alcanzar. Existen muchos tipos de compromisos, pero

todos poseen un fin coman: cumplir un contrato. (Sartre, 2023)

- Constancia:
La constancia, entendida como valor o virtud, implica que una persona sea responsable y
trabaje arduamente para llegar a sus metas. Es un valor que se debe inculcar desde temprana
edad para incentivar a los individuos a ser comprometidos y de voluntad fuerte. (Enciclopedia

Significados , s.f.)

Constancia significa, firmeza, continuidad y perseverancia en las decisiones y demuestra
cuanto esfuerzo esta dispuesto a realizar una persona en el logro de lo que aspira. Es decir, ella
como valor hace que funcionen la firmeza y la perseverancia, porque es una actitud, un estado
de animo que empuja a la voluntad a cumplir lo propuesto independientemente de los
obstaculos que haya que superar. (Febres, Un Valor para valorarme , 2018)

- Disciplina
La disciplina es el establecimiento de normas y limites para realizar un trabajo eficiente, que
debe ser abordado desde el enfoque multicausal. Es decir, la disciplina no es responsabilidad
de un solo actor, aspecto o variable, por lo que, se debe analizar la diversidad de aspectos o

factores que le afectan (Abarca, 1996).
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La disciplina es un habito que cada persona crea con base a su compromiso, autocontrol,
comportamiento y personalidad, porque como individuos planifican, definen sus objetivos y

metas y el paso a paso para poder lograrlos. (Broward International University, 2022)

En el escenario turistico es muy importante la disciplina, aplicando reglas y normas de
comportamiento para el orden de las actividades y poder generar un buen impacto hacia el

consumidor.

- Honradez
La rectitud es un ideal que debe inspirar, orientar y dominar la conducta del hombre; para
Séneca era una virtud omniperfecta, absoluta y autonoma, rectitud propia del sabio Estoico -
que "tal vez aparece cada quinientos afios"- y describe asi la semblanza del hombre recto, al

propio tiempo sabio y gobernante. (Gutiérrez, 2023)

Honradez es rectitud de animo, integridad en el obrar. En esa definicion se comprenden dos
conceptos inseparables, pero distintos. Propiamente, la rectitud de animo es la idea medular de
la honradez; en cambio, integridad en el obrar es el santo y sefia de la honestidad. (Santin,
2015)

- Respeto
El respeto es un valor elemental para que las relaciones de convivencia y comunicacion sean

integras, Utiles y se mantengan el en tiempo, esto es béasico para el convivir social y la
sostenibilidad de los territorios.

El respeto es el reconocimiento de que algo o alguien tiene valor, que debe ser admirado y
querido; es el reconocimiento, a lo distinto, a la dignidad. Consiste en que una persona o
colectivo reconozca, tenga consideracion, cuidado y aprecio por las cualidades de algo propio
0 ajeno, que puede ser otra persona, la naturaleza, las leyes, una cultura o pais distinto. (Escuela

de Familia Moderna , s.f.)

El respeto se puede manifestar desde si mismo en una escala de valoracidon hacia las habilidades

que se poseen, desde la muestra de carifio hacia los demas, los movimientos corporales que se
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muestran cuando se comunica, la actitud ante situaciones de conflictos o algarabia. (Cortazar,
2009)

- Responsabilidad

La responsabilidad es considerada un valor del ser humano, que se caracteriza por la capacidad
del individuo de actuar de la manera correcta (0 de acuerdo con lo esperado) y comprometerse

con propdasitos conjuntos. (Escudero et al., 2018)

Responsabilidad tiene que ver con asumir las consecuencias de las decisiones y acciones del
individuo. Una persona responsable es la que, respondiendo al llamado de su conciencia, de
Dios o de sus semejantes, cumple integralmente las obligaciones que se derivan de sus propios
talentos y capacidades y del puesto que ocupa en el espacio social en que se desarrolla. (Febres,
Dialnet, 2007)

- Vocacion de servicio

De acuerdo con estrada (2018), vocacion de servicio significa
Esfuerzo o disposicion de mostrar capacidades para ayudar a otros al facilitar el
cumplimiento de un proceso o solicitud, y satisfacer una expectativa donde ambos
queden agradados por el esfuerzo y el resultado obtenido con probidad, equidad y la

solidaridad (parr. 1).

En resumen, es de suma importancia la formacion y fortalecimiento de los valores en los
oferentes del servicio turistico. “ES determinante tomar muy en cuenta esos valores pues
delante del turista se debe tener una disposicion positiva de servidor hacia el cliente, hacia sus
compafieros y en general, hacia su trabajo” (Hernandez, 2015, p. 80). Se debe ofrecer al turista
“un trato amable, la buena predisposicion para escucharlo y entender sus problemas o
inquietudes, en definitiva, el hacerlo sentir “en casa” (Pizzo, 2016; como se cita en Esquivel et
al., 2021, p. 80).

> Actitudes

Existen muchas definiciones, pero la mas acertada en el tema de estudio es la que sefiala que

“Una actitud es la forma en la que un individuo se adapta de forma activa a su entorno y es la
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consecuencia de un proceso cognitivo, afectivo y conductual”. (Cabrera, 2018). Es decir que,
los oferentes de servicios turisticos deben adaptarse al area de trabajo, respondiendo con su

experiencia y conocimiento para una interaccion efectiva.

SECTUR (2014) y Rauda (2017) coinciden en expresar que, como resultado de la asimilacion
de los conocimientos y valores, se deben exteriorizar actitudes en la practica de la Cultura

Turistica, tales como:

- Amabilidad:

Amable es quien ofrece cortesia, respeto, simpatia y sensibilidad. La amabilidad debe ser
sincera, espontanea y natural de las personas que muestran educacion y formacién no van de

la mano (Rovira, 2023)

Para Emerson (2023) la amabilidad es una fortaleza de caracter que se cimienta en la creencia
de que los demas merecen cuidado, atencion, afecto y compasion. Este autor hace referencia a
que Aristételes definié la amabilidad como la ayuda hacia el necesitado para beneficiarlo, sin

que el ayudante espera a cambio nada, ningln beneficio.

- Cortesia:
Segun Araque et al. (2023) ser cortés
Conlleva dar las gracias, decir por favor, presentar disculpas, saber esperar, pedir
permiso, todo ello de la mejor manera y en los mejores términos de la cordialidad (...)
es ser agradecido, condescendiente, altruista, benévolo, colaborador, respetuoso,

valiente y hasta silente al momento de escuchar al otro (p. 125-127)

La cortesia es un sistema de normas para conservar el equilibrio, la armonia social. Ella se

relaciona con el estilo, un estilo mas formal manifiesta una mayor cortesia. (Fraser, 1990)

- Eficiencia:
Facultad para prestar servicios en tiempo y forma al contar con las habilidades y destrezas
necesarias. Se entiende como la capacidad de disponer de alguien o de algo para lograr un
efecto. (RAE, s/f)
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La eficiencia es un criterio que se refiere a la capacidad de para obtener un producto con el uso
minimo de recursos. Esta se mide términos de costos/beneficios, costo/producto y costo/tiempo
(Gibson et al., 1983)

- Disposicion
Biodic (s.f), recoge dentro de sus definiciones de la palabra disposicion el hecho de ser “el

estado animico o actitud que se muestra, especialmente para hacer una cosa o la aptitud para

una actividad” (parr. 1)
De acuerdo con Pérez y Gardey (2022) estar a disposicion “alude a encontrarse preparado para
la realizacion de una accion o a estar listo para algo” (parr. 9). Para estos autores quedar a la

disposicion de alguien “demuestra la voluntad de satisfacer sus deseos” (parr. 11)

- Profesionalismo

En palabras de Indeed (2024) profesionalismo es

La manera de desarrollar las actividades en el trabajo con compromiso, responsabilidad
y eficiencia, utilizando las herramientas de una formacion especifica, y respetando las
pautas preestablecidas socialmente y en el lugar de trabajo. Es un conjunto de
caracteristicas que demuestran que te sabes conducir segun las circunstancias y
relacionarte con los deméas de manera adecuada. El profesionalismo abarca aspectos
que van desde tu manera de vestir hasta tu forma de reaccionar ante los problemas (parr.
3).

Vitez (s.f) como se cita en Martinez y Bojorquez (2019) definen el profesionalismo como “el

estricto apego a la cortesia, la honestidad y la responsabilidad cuando se trata de individuos u

otras empresas en el entorno empresarial.” (p.81)

1.2. Antecedentes

Mediante indagacién previa se seleccionaron estudios que sirvieron de antecedentes a la
presente investigacion. Ellos son los realizados por: Salas (2012), Antitupa & Vargas (2017),
Coral (2019), Huaman (2020), Atoche (2021) y Uriol y Vargas (2022).
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Salas (2012) desarroll6 un estudio que llevo por titulo Cultura Turistica de los Prestadores de
Servicio de las Posadas de Turismo de Puerto Ordaz, Venezuela. Formulé como objetivo
conocer rasgos de la cultura turistica de estos prestadores de servicio. La muestra de estudio
quedd constituida por 26 de ello y 58 huéspedes. A los prestadores de servicio se les aplicaron
dos (2) instrumentos: un cuestionario para identificar su nivel de conocimiento sobre geografia,
cultura, repercusiones del turismo y administracion y operacion de servicios turisticos y, una
escala para identificar los valores y actitudes relacionados con la actividad turistica que éstos
poseen. A los huéspedes se les aplico una escala para conocer si percibian esos mismos valores
y actitudes relacionados con la actividad turistica en los prestadores de servicios. En general,
los resultados permitieron concluir que: el nivel de conocimiento de los prestadores de servicios
es regular, ya que si bien en geografia y cultura resulto de solido a excelente, en repercusion al
turismo y administracion y operacion de servicios turisticos, resulté nulo o escaso; los
prestadores de servicio tienen rasgos que evidencian la presencia de valores y actitudes
asociadas a la actividad turistica y el 100% de los prestadores de servicio y el 94,2% de los
huespedes valoran positiva 0 muy positivamente la presencia en los prestadores de servicios de
rasgos asociados a valores personales y sociales y a actitudes personales asociadas a la cultura

turistica

Asi mismo, Antitupa & Vargas (2017) en su investigacion titulada Cultura turistica y su
contribucion al desarrollo turistico en la ciudad de Puerto Maldonado 2015, se trazaron como
objetivo determinar el nivel de cultura turistica de la poblacién d la ciudad en estudio y su
incremento de visita de turistas. El tipo de investigacion fue descriptiva, con una poblacion
conformada por 3215 personas con una muestra de 344, a quienes se les aplico un cuestionario.
Se concluye que las poblaciones anfitrionas conocen, conservan sus tradiciones ancestrales de
la cultura cocama, conocen del desarrollo de las actividades turisticas y los beneficios que
genera. El nivel de participacion de la comunidad en las actividades turisticas es poca,
considerado como un elemento clave y esencial para ellos es necesario que los operadores

turisticos incluyan a la poblacion local.

En tanto, Coral (2019) ejecutd una investigacion titulada Evaluacion de la cultura turistica para
desarrollar el turismo en el centro poblado de Sipan del distrito de Zafia — 2018. Tuvo un
enfoque cuantitativo. Como resultado se obtiene que los pobladores del centro poblado Sipan

no fomentan o practican el buen trato hacia el turista, carecen de cultura turistica, pues sus
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conocimientos, valores y actitudes no son los adecuados y tampoco se ha evidenciado

preocupacion por conservar y/o proteger su patrimonio.

Por otro lado, Huaman (2020) en su investigacion con titulo Cultura turistica de los prestadores
de servicios turisticos en el balneario de Ancon-2020 se proyectd como objetivo general,
determinar el nivel de cultura turistica de estos prestadores de servicios turisticos. Para ello se
realiz6 una investigacion de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental.
La muestra la conformaron 56 prestadores de servicios turisticos. Se utiliz6 la encuesta como
técnica de recoleccion de datos y el cuestionario como instrumento. Se determind que el nivel
de cultura turistica de los prestadores de servicios del balneario es medio, ya que los prestadores
de servicios conservan los recursos de manera parcial, priorizando el cuidado del malecén, mas
no de las playas ni del ecosistema; de igual manera sucede con el conocimiento turistico, ya
que indican no reconocer todos los recursos que poseen, asimismo se evidencia una
sensibilizacion turistica media, debido a la falta de participacién en capacitaciones y
actividades voluntarias, sea por desmotivacion o capacitaciones no continuas por parte de las

asociaciones correspondientes.

Por su lado; Atoche (2021) realiz6 un estudio con el titulo Cultura turistica de los
emprendedores del santuario histérico Bosque de POmac para su desarrollo turistico. Presentd
como objetivo general, analizar la cultura turistica de los emprendedores del SHBP para su
desarrollo turistico. El tipo de metodologia empleada ha sido de enfoque cualitativo, con un
disefio fenomenoldgico, tomando una poblacion total de 21 emprendedores y considerando una
muestra no probabilistica, con un tipo de muestreo no probabilistico intencional, en el que se
ha entrevistado a tres representantes de los emprendedores y un experto. Los resultados indican
que gran parte de los emprendedores del SHBP, tienen una cultura turistica positiva, gran parte
de los emprendedores tiene identidad cultural y participacion activa en la actividad turistica,
los programas de capacitacion por parte SERNANP son de forma esporédica, lo que dificulta

el desarrollo de la cultura turistica de los emprendedores.

Mientras que, Uriol y Vargas (2022) en su investigacion titulada Cultura turistica en los
artesanos del Complejo Arqueoldgico de Chan Chan, Trujillo, 2022, tuvieron como objetivo
describir la cultura turistica en estos artesanos. Para ello, realizaron un estudio con enfoque
cualitativo, tipo basico y de disefio fenomenoldgico. Los participantes estuvieron integrados

por 5 artesanos y el personal de seguridad del Complejo Arqueoldgico de Chan Chan, a los que
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se aplicd una guia de entrevista. Se obtuvo que la cultura turistica de los artesanos del Complejo
Arqueologico de Chan Chan esta representada por una buena actitud hacia los turistas, tienen
y comparten conocimientos culturales con su familia, turistas y lugarefios. Del mismo modo,
estan involucrados en proyectos destinados a combatir y cuidar los efectos negativos sobre el

medio ambiente.

1.3.  Marco legal

La investigacion tuvo como base legal la siguiente normativa:

- Constitucion de la Republica de Ecuador (2008): al analizar la cultura turistica de los
transportistas de taxis y mototaxis en la parroquia Atacames del canton Atacames se da
cumplimiento a los Art.53, Art.54, Art. 226, Art. 238 y Art.264. En estos articulos
basicamente se refieren a las personas, empresas e instituciones que presten servicios en
este caso de transporte; lo deberan hacer de calidad y seran responsables de la insatisfaccion
0 dafos causado a los usuarios, el estado tomara acciones en beneficio de este y que las
entidades publicas ser&n responsables por el desarrollo del transito de sus territorios como

le confiere la constitucion.

- Ley de Turismo (2002): Art.3; literal (e) que se enfoca en las empresas, instituciones y
organizaciones que ofrezcan servicios publicos, y asi conocer el nivel de calidad en sus
servicios

- Reglamento del transporte terrestre turistico (2014): Art.4 que hace mencion sobre las
consideraciones de un transporte terrestre turistico en la movilizacion de personas.

- Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
COOTAD, (2010): Art.130 incisos segundo y cuarto concordante con el Art 55 literal
(f).

Estos articulos se refieren a que los Gobiernos Autonomos Descentralizados Cantonales tienen

toda la potestad para planificar y dirigir el transito en sus localidades
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de estudio

El presente trabajo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. Para el desarrollo de esta se utilizo
el cuestionario como una herramienta, instrumento que se encuentra dentro del paradigma
cuantitativo. A la informacion que se recogio para el andlisis de la variable cultura turistica se
le asign6 valores numéricos, los que fueron procesados estadisticamente. A su vez, la
investigacion tuvo alcance descriptivo, solo se realizo en ella una descripcion de la variable en

estudio; mostrando sus propiedades, sus caracteristicas.

El estudio se desarroll6 asumiendo un disefio no experimental transversal. No se manipul6
deliberadamente la variable cultura turistica para su estudio, se analizé tal y cual se estaba
manifestando en los transportistas de taxis y mototaxis en la parroguia Atacames; para ello se
recabd informacion en un solo momento.

2.2.  Definicién conceptual y Operacionalizacion de la variable

Se medio la variable cultura turistica. Para ello se realizé un proceso de Operacionalizacién de

dicha variable, hasta llegar al disefio del instrumento con el que se recogio informacion. En la

Tabla 1 se muestra la Operacionalizacion.

Tabla 1
Definicion conceptual y Operacionalizacion de la variable
Variable Definicion conceptual  Definicién Dimensiones  Indicadores
operacional
Cultura Hace referencia a la Para larecogidade  Conocimientos e  Conocimientos historicos
Turistica  participacion de las informacion se que se poseen

personas en la
busqueda de mejores
condiciones para hacer
posible la actividad
turistica; lo que implica
el compromiso de
conocerla para
contribuir a su
fortalecimiento y poder
obtener de ella los
beneficios que es capaz

emplea un
cuestionario de
preguntas cerradas
de respuestas
multiples y escala
de Likert

e Conocimientos Geograficos
que se poseen

e Conocimientos que se
poseen acerca de recursos
del turismo

e Conocimientos que se
poseen acerca de las
repercusiones del turismo.

e Conocimientos que se
poseen acerca de las
técnicas y métodos en la
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de generar, dedicandole operacion de los servicios
la atencidn necesaria turisticos

para convertirla en la Valores Préctica de respeto
actividad sustentable Préactica de disciplina

que debe ser. Préctica de honradez
(Secretaria de Turismo Préctica de constancia

de México, 2012). Practica de orgullo
Préctica de responsabilidad

Practica de vocacion de
servicio

Actitudes Practica de amabilidad
Practica de cortesia
Practica de eficiencia
Préactica de disposicion
Préactica de profesionalidad

2.3. Meétodos

Se aplico el método analitico — sintético. Se descompuso la variable cultura turistica en sus tres
dimensiones: conocimientos, valores y actitudes para analizar cada una de ellas por separado
de manera particular. Luego se realiza un analisis en conjunto con el resultado de ambas para

llegar caracteristicas generales de la variable.

2.4. Técnicas e instrumentos

Para la obtencion de la informacién se empled como técnica la encuesta y dentro de esta se
utilizo el cuestionario como instrumento (Anexo A). Este cuestionario estuvo formado por seis
preguntas cerradas; las cinco primeras de respuesta maltiple, tributando al cumplimiento del
primer objetivo especifico y la ultima, contribuyendo al cumplimiento del segundo objetivo
especifico, formada por doce items de escala de Likert. En dicha escala 5 equivale a totalmente
de acuerdo, 4 Moderadamente de acuerdo, 3 ni en acuerdo ni en desacuerdo, 2 moderadamente
de acuerdo y 1 totalmente en desacuerdo.

La tabla 4 muestra los criterios que se asumieron para determinar el nivel de conocimientos

que posee la poblacién estudiada:
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Tabla 2

Criterios para determinar el nivel de conocimientos

Nivel de conocimiento Criterio

Nulo Se conoce menos del 25 % de las opciones presentadas o

no se conoce ninguna de ellas

Escaso Se conoce hasta el 25% de las opciones presentadas
Regular Se conoce entre el 25y el 50% de las opciones
presentadas
Bueno Se conoce entre el 60 y el 80% de las opciones
presentadas
Excelente Se conoce mas del 90% de las opciones presentadas

2.5. Poblacion y muestra

Se sumi6 como poblacién para el estudio a los transportistas de taxis y mototaxis que brindan
servicio en la parroquia de Atacames, los que suman un total de 427. El célculo estadistico de
una muestra dentro de esta poblacion arrojé un total de 203 individuos. Asumiendo los
siguientes valores: N=427; z=1,96; €=0,05; q=0,5 y p=0,5 dicho calculo se realiz6 de la siguiente
manera:

N*Zz*p*q
T (IN=1Dxe24z2xpxgq
427 % 1,96% % 0,5 0,5

n

"= 427 —1) * 0,052 + 1,962 % 0,5 % 0,5
4100908
1,065 + 0,9604
n = 202,473
n =203

Debido a la escasez de recursos materiales y financieros, al escaso tiempo con el que se contaba para
realizar la investigacion; asi como, a la casi nula disposicion de los transportistas para colaborar en la
investigacion, que hacia imposible encuestar a los 203 individuos resultantes como muestra, se decide
asumir un muestreo no probabilistico por conveniencia dirigiendo la recogida de informacion hacia los

21 transportistas mas accesibles y dispuestos a colaborar.
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2.6. Analisis de datos

La informacion obtenida a través del instrumento aplicado fue procesada y analizada a través
de la hoja de célculo Excel. En esta accidn se realizaron calculos estadisticos de frecuencia y
porcentajes. Los datos obtenidos se presentaron en graficos, incorporados en el presente

informe a través de figuras.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

Con relacion a los datos sociodemograficos del grupo de transportistas encuestados se obtuvo
que el 100 % de ellos pertenece al sexo masculino. Prevalece entre ellos dos rangos de edad:
18-29 y de 30-50 afios. Su nivel de estudio se encuentra entre la educacion basica con un 66,
67 % y el bachiller en un 33,3 %. Solo el 19,05 % de ellos posee formacion en el campo del
turismo frente a un 80,95 que no la posee; sin embargo, el 61,90 % si ha recibido capacitacion
en este campo, ante un 38,10 % que no la ha recibido. En resumen, se puede caracterizar a la
poblacion encuestada de la siguiente manera: Son individuos jovenes pertenecientes al género
masculino, con nivel educativo basico con muy poca formacion en el campo del turismo, pero

si con capacitaciones en dicho campo.

En el analisis de los conocimientos que posee el grupo de transportistas de taxis y mototaxis

que participé en el estudio, se obtuvo lo siguiente:

Acerca de los conocimientos histéricos de la provincia Esmeraldas que posee el grupo
estudiado, se pudo apreciar que existe buen nivel de estos conocimientos, se conoce el 60 %
de las opciones presentadas; destacandose, en la mayoria de los encuestados, tres
conocimientos de los 5 analizados. Estos son: grupos étnicos de la provincia, independencia de
Esmeraldas como la primera en el pais (5 de agosto de 1820 en el canton Rioverde) y personajes

importantes de la historia de Esmeraldas. En la Figura 1 se puede corroborar este resultado.

Figura 1

Conocimientos histéricos de la provincia Esmeraldas que poseen los encuestados
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La Figura 2 muestra el resultado en cuanto a los conocimientos acerca de los elementos de la
geografia de la provincia Esmeraldas, que posee el grupo estudiado. Se puede observar que
este grupo cuenta con nulo nivel en ellos; se conoce el 7 % de las opciones presentadas, la
totalidad de ellos solo poseen uno: la existencia de los cantones de la provincia: Esmeraldas,
Rioverde, Eloy Alfaro, San Lorenzo, Quinindé, Atacames y Muisne. Los restantes

conocimientos (6) solo estan presente en menos de la mitad de los encuestados.

Figura 2
Conocimientos acerca de la geografia de la provincia Esmeraldas que poseen los encuestados
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En cuanto al conocimiento de los recursos naturales y culturales de la provincia Esmeraldas,
segun lo reflejado en la Figura 3, se pudo comprobar que hay un nivel regular de estos
conocimientos, se conoce el 58 % de las 19 opciones presentadas, destacandose, en casi la
totalidad de los encuestados, los conocimientos de las playas, la gastronomiay el Malecon Las
palmas. Los restantes conocimientos (8) solo estan presente en menos de la mitad de los

encuestados.
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Figura 3
Conocimientos acerca de los recursos naturales y culturales de la provincia Esmeraldas que poseen

los encuestados

100,00 95,24
90,48 90,48
90,00 85,71 85,71
80,95
80,00
71,43 71,43
70,00
61,90 61,90 61,90
w
E 60,00
= 000 47,62 47,62
o ’ 42,86 42,86
e 38,10
o ’
a 40,00 33,33 33,33 33,33
30,00
20,00
10,00
© S N ] o
AP N P RO OO, AT 00 DX T O
" & & & {\6;0 & L O S & & x\‘;z;\\ & @7’& & & s’z’&
5 Yéoo & S v*'&% é,\é. & oéo o°Q & & o@ K 3 &Qe, &
(& .
®o° & e,é'\@ *0 0&0 & W ¢ o'b‘\ & \@b R é\@
& & QO S & X @
© & ®
v Q¥

La Figura 4 presenta los resultados relacionados a los conocimientos que poseen los
encuestados acerca de las repercusiones positivas que pueda ocasionar el turismo. Al respecto
se puede constatar que hay un nivel regular de estos conocimientos, se conoce el 40 % de las
10 opciones presentadas, destacandose, en casi la totalidad de los encuestados, los
conocimientos en cuanto a que el turismo proporciona incremento de las oportunidades de
empleo, que contribuye a la mejora de los ingresos y nivel de vida y mejora la calidad de vida.
La otra parte de los conocimientos (6) solo estdn presente en menos de la mitad de los
encuestados

Figura 4

Conocimientos gque poseen los encuestados acerca de las repercusiones positivas que pueda

ocasionar el turismo
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negativas que pueda ocasionar el turismo, a traves de la Figura 5 se puede conocer la existencia
de un nivel nulo de estos conocimientos, solo se conoce el 20 % de las 10 opciones presentadas,
destacandose, en casi la totalidad de los encuestados, los conocimientos de que el turismo
proporciona incremento de los robos / vandalismo y que proporciona aumento de la
contaminacion ambiental. Los restantes conocimientos (8) solo estan presentes en menos de la

mitad de los encuestados.

Figura 5
Conocimientos que poseen los encuestados acerca de las repercusiones negativas que pueda

ocasionar el turismo
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Sobre los conocimientos que poseen los encuestados acerca de las técnicas y métodos en la
operacion de los servicios turisticos, se pudo conocer que existe un regular nivel de estos
conocimientos, solo se conoce el 50 % de las opciones presentadas; destacandose, en la
mayoria de los encuestados, dos conocimientos. Estos son: Servicios gastronémicos y venta de

suvenires (artesania, productos tipicos). En la Figura 6 se puede comprobar este resultado.

Figura 6
Conocimientos que poseen los encuestados acerca de las técnicas y métodos en la operacion de los

servicios turisticos
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Segun los transportistas encuestados, en el momento de brindar sus servicios muestran valores
y actitudes positivas, brindan sus servicios con constancia, disciplina, honestidad, orgullo,
respeto y responsabilidad; actuando con vocacion, amabilidad, cortesia, eficiencia, disposicion
y profesionalismo. Como se puede observar en la Figura 7, en todas las opciones de valores y
actitudes presentadas, la mayoria manifestd estar de acuerdo en poseerlos. Los valores que mas
prevalecen en ellos son: la honestidad y el respeto y las actitudes mas destacadas: la amabilidad,

la vocacion y la cortesia
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Figura 7

Valores y actitudes asociados a la cultura turistica que expresan poseer los encuestados
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CAPITULO IV: DISCUSION

El objetivo principal de esta investigacion ha sido analizar la Cultura Turistica que poseen los
transportistas de taxis y moto taxis de la parroquia Atacames. Partiendo de esto se considerd
imprescindible tomar en consideracion tres dimensiones: conocimiento que poseen los
transportistas, los valores y las actitudes que manifiestan en el momento de ofrecer sus

servicios.

Haciendo uso de los procedimientos e instrumento que proporciona la investigacion cientifica
con enfoque cuantitativo, se pudo llegar a responder lo que se planted en los objetivos y a su
vez se pudo dar respuesta a la pregunta de investigacion formulada. En este sentido, se puede
afirmar que la cultura turistica del grupo de transportistas de taxis y mototaxis de la parroquia
Atacames estudiado, no se encuentra en situacion favorable. De las tres dimensiones que
conforman a la variable cultura turistica, solo en dos se manifiestan resultados positivos y para
poder afirmar que exista una cultura turistica consolidada, favorable deben manifestarse a la
vez, en Optimos niveles, tanto los conocimientos como los valores y las actitudes; atendiendo
a lo planteado por Fernandez (2018) cuando expresa que, la cultura turistica es el conjunto de

conocimientos y valores que deben expresarse en la practica mediante actitudes positivas.

En relacién con los conocimientos que, segin SECTUR (2014) y Rauda (2017), deben poseer
los oferentes de servicios turisticos para demostrar que poseen cultura turistica, los resultados
no fueron del todo satisfactorios. Solo existe un buen nivel de conocimientos historicos de la
provincia de Esmeraldas, lo que facilita poder orientar y dar informacion precisa y veraz a los
turistas respecto de estos aspectos indispensables de la historia esmeraldefia, cuando se le
requiera. Pero, contrariamente, como resultados negativos se reveld nivel regular de
conocimiento de los recursos naturales y culturales de la provincia Esmeraldas, de las técnicas
y métodos en la operacion de los servicios turisticos y de las repercusiones positivas que pueda
ocasionar el turismo; asi como, nulo nivel de conocimiento acerca de los elementos de la
geografia de la provincia Esmeraldas y de las repercusiones negativas que pueda ocasionar el

turismo.

Los encuestados no tienen claro cudles son las repercusiones positivas que genera el turismo,

pero es méas preocupante que la mayoria no tenga conciencia de las repercusiones negativas
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que trae la actividad turistica lo que determina que muchos realizan esta actividad como una
solucion rapida para solventar necesidades puntuales y no como una actividad sostenible para
el futuro. Por otra parte, el desconocimiento de técnicas y métodos en las operaciones de las
actividades turisticas, no les permite llegar de mejor forma con una atencién mas técnica y
eficaz a los turistas. En consecuencia, si los transportistas de taxis y mototaxis no estan
consiente que la dimension conocimiento en el desarrollo de las actividades turisticas es de
suma importancia no podran realizar un trabajo consiente de calidad y sustentable que les

permita trascender en el futuro.

A su vez, cabe recalcar que estos resultados referentes a los conocimientos que deben poseer
los transportistas implican que estas personas no estan en capacidad de brindar un buen servicio
a los visitantes y trae como consecuencia que el turista no sea bien atendido y sobre todo
orientado en lo referente al destino turistico lo que implicaria que este turista quedaria

insatisfecho por la incapacidad del transportista de no cumplir con sus expectativas.

Estos aspectos negativos resultantes en la presente investigacion, dentro de la dimension
conocimientos, pudieran estar dados porque el mayor porcentaje de los encuestados solo tiene
un nivel de educacién basica, en su mayoria no tiene formacion turistica y apenas un poco mas
de la mitad ha recibido capacitacion en turismo. Todo ello confirma la escasa preparacion que
poseen, preparacion necesaria para poder responder de mejor manera las exigencias de los
visitantes. En este sentido ese requiere de futuras investigaciones para demostrar si en realidad
esta falta de preparacion es la causante del bajo nivel de conocimientos y sobre esta base trazar

estrategias de capacitacion o formacion a los transportistas

En consecuencia, el resultado con relacion a los conocimientos que deben poseer es
preocupante, tomando en consideracion que estos transportistas son el primer eslabon en la
cadena de atencion que recibe el turista al llegar al destino y que podria ser decisorio en la
permanencia y el retorno a dicho lugar. Por lo que urge la necesidad de concienciarlos para
capacitarlos o formarlos y mejorar asi su nivel de conocimientos para hacer de su trabajo un
espacio que se convierta en la primera y mejor impresion que se lleve el turista en el destino
turistico de Atacames. Todo ello, acogiendo las ideas de Gonzélez y Castro (2013) quienes se
refieren a la necesidad de proyectar procesos educativos mediante el cual sea posible cubrir
una formacion general entre anfitriones y visitantes y lograr una convivencia armanica entre el

turismo y la comunidad.
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Estos resultados coinciden con los obtenidos en el estudio de Salas (2022) donde el nivel de
conocimientos de los prestadores de servicios estudiados resultd ser regular; con los resultados
del estudio de Coral (2019) y Huaméan (2020) en los que se demuestra que la poblacion
estudiada no pose los conocimientos adecuados. A su vez, se contraponen con los resultados
de Antitupa & Vargas (2017), Atoche (2021) y Uriol y Vargas (2022) donde la poblacion
anfitriona estudiada si demostré poseer conocimientos acerca de la cultura d los sitios

estudiados y la actividad turistica en general

En cuanto a los valores y actitudes que, segin SECTUR (2014) y Rauda (2017), deben poseer
los oferentes de servicios turisticos para demostrar que poseen cultura turistica, los resultados
fueron totalmente satisfactorios. Segun los transportistas encuestados, en el momento de
brindar sus servicios si muestran valores y actitudes positivas, sefialando que los brindan con
constancia, disciplina, honestidad, orgullo, respeto y responsabilidad; actuando con vocacion,
amabilidad, cortesia, eficiencia, disposicion y profesionalismo. Este resultado es el fiel reflejo
que un transportista con valores formados y demostrados en su accionar tiene todas las
herramientas basicas para actuar correctamente de manera ética, lo que hara que el visitante se

sienta como en casa y pueda disfrutar de una experiencia agradable y satisfactoria.

Tener transportistas de taxis y mototaxis con fuertes valores y actitudes positivas en Atacames
es de gran relevancia para el desarrollo de la actividad turistica en este destino, asi como para
fomentar el progreso de la localidad. Estos consientes y conocedores de la dindmica que genera
el turismo, podran brindar un servicio de calidad y calidez al visitante; generando una buena

impresion del destino Atacames y contribuyendo a que sea mas elegido para una visita.

La presente investigacion ha sido novedosa y muy beneficiosa. Se destaca el hecho de que con
ella se estudia por vez primera en el destino turistico de Atacames el tema de la cultura turistica,
en especifico en el area del transporte, visto a partir de la informacion brindada por los mismos
transportistas. Por tanto, es la primera en aportar informacion Gtil sobre dicho tema, sentando
las bases, por un lado, para la toma de decisiones encaminadas a soluciones practicas con
relacion a la preparacion de los transportistas de taxis y mototaxis para el fortalecimiento de la
cultura turistica en ellos. Por otro lado, se sientan las bases para la realizaciéon de posteriores

investigaciones dentro de este tema.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Partiendo de los resultados del estudio y con el fin de demostrar el alcance de los objetivos

formulados en él, se llega a las siguientes conclusiones:

1. No existe una cultura turistica sélida en el grupo estudiado de transportistas de taxis
y mototaxis de la parroquia Atacames. A pesar de esta cultura turistica presentar
fortalezas en los valores y actitudes, se ve afectada por presentar debilidades en su

dimensién conocimientos.

2. El grupo estudiado de transportistas de taxis y mototaxis de la parroquia Atacames
no posee consolidados todos los conocimientos necesarios para poder afirmar la
presencia de cultura turistica en ellos. De los cinco grupos de conocimientos que
deben poseer, segun la literatura sobre el tema, solo poseen uno en buen nivel:

conocimientos histéricos.

3. Los integrantes del grupo estudiado de transportistas de taxis y mototaxis de la
parroquia Atacames cumplen con todos los valores y actitudes positivos
requeridos, segun la literatura sobre el tema, para demostrar la existencia de cultura

turistica en el ejercicio de sus funciones.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Igualmente, sobre la base de los resultados del estudio se realizan las siguientes

recomendaciones:

A las instituciones publicas como son: GAD Atacames, Ministerio de Turismo, Juntas
Parroquiales, con asesoria de la academia, disefiar un plan de capacitacién para los
transportistas de taxis y mototaxis de la parroquia Atacames con temas sobre los
recursos naturales y culturales y los elementos de la geografia de la provincia
Esmeraldas, las técnicas y métodos en la operacion de los servicios turisticos y las

repercusiones que ocasiona el turismo

Coordinar con la academia el desarrollo de las capacitaciones definidas en el plan de
capacitacion disefiado para los transportistas de taxis y mototaxis de la parroquia

Atacames

Realizar conversatorios con los transportistas de taxis y mototaxis de la parroquia
Atacames para explicar plan de capacitacion disefiado y realizar labor de promocién a
este; asi como, labor de persuasion, resaltando la necesidad e importancia de que se
integren al cumplimiento de dicho plan participando conscientemente en las

capacitaciones

35



REFERENCIAS

Antitupa, A., & Vargas, L. (2017). Cultura turistica y su contribucion al desarrollo
turistico en la ciudad de Puerto Maldonado 2015. Tesis de grado. Escuela Académica
Profesional de Ecoturismo. Madre de Dios, Perd.
https://repositorio.unamad.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14070/226/004-3-12-
024.pdf?sequence=1&isAllowed=y Armendariz,

Atoche, E. C (2021) Cultura turistica de los emprendedores del santuario histérico Bosque
de Pémac para su desarrollo turistico. Tesis de grado. Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo. Chiclayo.
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/5174/1/TL_AtocheBurgosEstefani.pd
f

Benavides, D. I. (2021). Incentivo a la cultura turistica aplicado a estudiantes del
tercer afilo de Bachillerato de la Unidad Educativa Misahualli. Revista Cognosis.
Vol. VI. Edicion Especial .. 47 - 75.
https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Cognosis/article/view/4815/4705

Caballero, I. S. (15 de noviembre de 2011). Concepto de cultura turistica.
https://culturistica2.blogspot.com/2011/11/concepto-de-cultura-turistica.html

Castafio, V., & Valencia, A. (2016). El papel del transporte en el desarrollo de la actividad
turistica:un analisis bibliometrico. Revista Geografica Venezolana, 57(2)
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=347750606007

Coral, D. (2019). Evaluacion de la cultura turistica para desarrollar el turismo en el centro
poblado de Sipan del distrito de Zafia - 2018. Tesis de grado. Universidad Sefior de
Sipan. Pimentel, Perd.
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6116/Coral%20D%c3%
adaz%20Diego%20Mart%c3%adn.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Diaz, A. y Machado, R. (2016). La formacion en cultura turistica en instituciones
educativas: Un aporte del Programa "Colegios Amigos del Turismo™ en Colombia.
Turismo y Sociedad, XIX, pp.49-71. DOI:
http://dx.doi.org/10.18601/01207555.n19.04
https://www.redalyc.org/journal/5762/576265105004/htm|/#B34

Entorno Turistico. (2018). Hablemos de Turismo. https://www.entornoturistico.com/que-

es-la-cultura-turistica-y-diez-principios-basicos/

36



Esquivel, R., Villasefior, M. M. & Martinez, A. (2021). Analisis de la cultura turistica y
sus beneficios para el turismo en el pueblo magico de Comonfort, Guanajuato.
México. Journal of Tourism and Heritage Research, 4 (1), pp. 49-68.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7907927

Estrada, J. M. (2018). ¢ Qué es vocacion de servicio?
https://www.linkedin.com/pulse/qu%C3%A9-es-vocaci%C3%B3n-de-servicio-jose-
lenin-estrada-meza/

Fernandez, S. | (2018). Programa de cultura turistica infantil dirigido a los nifios entre 9 y
11 afios de las instituciones educativas, nivel basica media, de la ciudad de Puyo.
Tesis de maestria. Universidad Estatal Amazénica. Puyo. Ecuador.
https://repositorio.uea.edu.ec/bitstream/123456789/923/1/TESIS%20SHEY LA%20F
ERNANDEZ.pdf

Ferndndez, L. R. (2020). Programa de cultura turistica ciudadana para los habitantes de la
ciudad de Puyo, provincia de Pastaza. Tesis de grado. UTPL, Puyo.
https://dspace.utpl.edu.ec/handle/20.500.11962/26296

Garcia, J. C. (2014). ;Y el boom del turismo en Ecuador?
https://www.planv.com.ec/ideas/ideas/y-el-boom-del-turismo-ecuador

Gonzalez, M. (2012). Cultura turistica de la poblacion anfitriona residente en destinos
urbanos.
https://www.researchgate.net/publication/268514494 Cultura_turistica_de_la_poblaci
on_anfitriona_residente_en_destinos_urbanos

Gonzalez, M., y Castro, G. (2013). Formacion de la cultura turistica en la comunidad
anfitriona: Barrio centro, Santa Clara. Academia Espariola, 7(03), 81.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5317255

Gonzélez , M., Georgina , C., Rosa, P., & Alejandro , P. (2008). Estrategia para
la Formacion de la Cultura Turistica de la poblacion local residentes en las
ciudades de Remedios y Caibarién, Villa Clara, Cuba. Universidad Central de las
Villas

Hernandez Diaz, W. (2015). Cultura Turistica, motor de la calidad en el turismo
sostenible. Torredn Universitario, 4(11), 78-81.
https://revistas.unan.edu.ni/index.php/Torreon/article/view/3319/5392

Huaman, L.Y. (2020). Cultura turistica de los prestadores de servicios turisticos en el
balneario de Ancon-2020. Tesis de grado. Universidad César Vallejo. Perd.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/70467

37



Martinez, D.L y Bojorquez, A.R. (2019). Desarrollo turistico a través de la cultura
turistica. IV Congreso Virtual Internacional Desarrollo Econdmico, Social y
Empresarial en Iberoamérica (Junio 2019).
https://www.eumed.net/actas/19/desarrollo-empresarial/8-desarrollo-turistico-a-
traves-de-la-cultura-turistica.pdf

Melo, D., & Flores, J. (2016). La cultura turistica de los conductores de taxi como
aspecto gestor del turismo en el cantén Ambato provincia Tungurahua. Tesis de
grado. Universidad Técnica de Ambato. Ecuador.
https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/20108

MINTUR. (2017). Proyecto de ruta del libertador . https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2015/05/Documento-Proyecto-Ecuador-Potencia-
Tur%C3%ADstica.pdf

Ojeda, J.J; Diaz, J.F; Zahiga, K.Y; Moran, F. y Alarcon, C. (2023). Cultura turistica en los
visitantes de la ciudad de Arequipa. Universidad, Ciencia y Tecnologia, 27 (120), 51-
57. https://ve.scielo.org/pdf/uct/v27n120/2542-3401-uct-27-120-51.pdf

Rauda, W.A. (enero 7, 2017). Qué es la Cultura Turistica y diez principios basicos.
Entorno Turistico. https://www.entornoturistico.com/que-es-la-cultura-turistica-y-
diez-principios-basicos/

Salas, M.G. (2012). Cultura Turistica de los Prestadores de Servicio de las Posadas de
Turismo de Puerto Ordaz, Venezuela. Strategos. Afio 5 N°9. 39-58.
https://biblat.unam.mx/hevila/Strategos/2012/no9/4.pdf

Secretaria de Turismo México (SECTUR , 2014). Brevario de cultura turistica.
https://studylib.es/doc/6551640/sectur----breviario-de-cultura-tur%C3%ADstica

Terry, J.R. (enero 13, 2024). Caracteristicas destacadas de la cultura turistica que debes
conocer. Terry Consultores. https://www.terryconsultores.com/cultura-turistica-en-
destino-sostenibles/

Uriol, M. K. y Vargas, L. M. (2022). Cultura turistica en los artesanos del Complejo
Arqueologico de Chan Chan, Trujillo, 2022. Tesis de grado. Universidad César
Vallejo. Lima, Peru.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/105951/Uriol_RMK-
Vargas_CLM%20-%20SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

User, S. (21 de 09 de 2013). Cultura Turistcia . http://www.turisticahidalgo.com/2013-05-

01-15-50-53/cultura-turistica-clientes-satisfechos.html

38



Vladimir, M., & Valencia, A. (2016). El papel del transporte en el desarrollo de la
actividad turistica. Revista Geografica Venezolana, 57(2). 280-295.
https://www.redalyc.org/jatsRepo/3477/347750606007/html/index.html

39



ANEXOS

Anexo A

Cuestionario aplicado a transportistas de taxis y mototaxis de la parroquia Atacames

Soy estudiante de la carrera de Hoteleria y Turismo de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador sede Esmeraldas, como trabajo final para la graduacién me encuentro realizando una
investigacion sobre la “Cultura Turistica de transportistas de taxis y mototaxis en la
parroquia Atacames, canton Atacames”; por lo cual, necesito la valiosa colaboracion de
usted brindando la informacion en este cuestionario. Todos los datos de sus respuestas seran

manejados con discrecion y seran utilizadas solamente para el fin que se indica.

Datos sociodemograficos
e Género:a) ___ Masculinob) _ Femenino 2.
e Edad promedio: a) _ 18-29 afios b) 30 -50afiosc) 51 - 60 afiosd) __ Mas de
60 afos.
e Nivel educacional: a) __ Basicab) _ Bachilleratoc) __ Tercer nivel d) _ Cuarto nivel
e Posee formacion en el campo del turismo: Si No

e Harecibido capacitacion en temas de turismo: Si No

Cuestionario

1. ¢Acerca de cuales de estos elementos de la historia de la provincia Esmeraldas posee

usted conocimiento?

a) Origen de los pobladores
b) Grupos étnicos en la provincia
C) Personajes importantes de la historia de Esmeraldas: el coronel Luis Vargas Torres,

héroe relevante de la Revolucion Liberal; Alonso de lllescas (Esmeraldas), Carlos Concha
Torres, Pedro Vicente Maldonado, Jimmy Agustin Anchico Murillo (Quinindé), José Alberto
Perdomo Franco (Muisne) y Vinicio Alfredo Angulo Ramirez (de la parroquia Chinca).

d) __ Independencia de Esmeraldas fue la primera en el pais: 5 de agosto de 1820 en el

canton Rioverde
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e

Cultura La Tolita se desarrolld en una isla con el mismo nombre, ubicada en el canton

Eloy Alfaro de Esmeraldas.

9)

¢De cuéles de estos elementos de la geografia de la provincia Esmeraldas usted posee
conocimiento?
Cantones de la provincia: Esmeraldas, Rioverde, Eloy Alfaro, San Lorenzo,

Quinindé, Atacames y Muisne

__ Estacion seca entre los meses de Julio y noviembre

____ Temperatura maxima media anual de 31.4°C, minima media anual de 20.5 °C,
___Potencialidad agricola, ganadera, forestal y turistica

___Suelos fértiles para agricultura, ganaderia

_ ElI 52.2% de la provincia presenta una superficie de bosque (biodiversidad y

ecosistemas variados)

____ 8 areas protegidas: Reserva ecologica Manglares Cayapas - Mataje, Reserva

ecologica Maché — Chindul, reserva ecoldgica Cotacachi — Cayapas, refugio de vida
silvestre La Chiquita, refugio de vida silvestre estuario del rio Muisne — Cojimies,
refugio de vida silvestre Manglares estuario rio Esmeraldas, refugio de vida silvestre

El Pambilar y reserva marina Galera — San Francisco

¢De cuales de los siguientes recursos naturales y culturales de la provincia Esmeraldas

usted posee conocimiento?

__Playas: Las Palmas, Tonsupa, Atacames, Sia, Mompiche, Muisne, Same, Las Pefias,

Achilube, Camarones, Rio verde, Africa, Playa Escondida, Estero de Platano,

Cumilinche, Sanfrancisco del Cabho e Isla Portete.

__ Rios: Esmeraldas, Tabiazo, Teaone, Esmeraldas, Rioverde, Santiago, Cayapas,

Matage, Atacames, San Francisco, Bunche, y Muisne.

Monumentos: Monumentos a los Marimberos, Monumento al Bananero,
Monumento al Pescador, Monumento a Luis Vargas Torres, Monumento a Jaime
Hurtado, Monumento a Nelson Estupifian B (Esmeraldas); Monumento a Santa Rosa,
al Pescador, a los indios Atacames (Atacanes); Monumento al Cristo, al Palmicultor
(Quininde); Monumento a Juan Bautista de Molina, del Parque central (Rio Verde);
Monumento a la Mujer Afroecuatoriana, a los Concheros (San Lorenzo); Monumento

a Papa’ Roncon (Eloy Alfaro)
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d) __ La gastronomia: platos tipicos (encocao, Ensumacao, Tapao de pescado, Arroz
marinero, Encocao de pescado, Boldon de Verde con queso y chicharrén, Bollo de
pescado, Ceviche de camaron, Ceviche de Concha, Pescado frito, encocao de carnes
ahumada, tapao Arrecho, Panda de Pescado, Bala Barbona, Encocao de Pescado salado.

e) __ Lamarimba (mdsica, danza)

f) __ Acontecimientos programados: Fiesta religiosa de San Martin de Porres, Fiesta
religiosa de La Virgen del Carmen, Fiesta religiosa de San Pedro y San Pablo,
programacion por el 5 de agosto, por la Fundacién de la Ciudad de Esmeraldas, Festival
de Carnaval, Feriado por los Difuntos, feriado por Semana Santa.

g) __ Artesanias (en las playas de la provincia)

h) _ Museo y Centro Cultural Esmeraldas (en la ciudad de Esmeraldas)

i) __ Museo Carlos Mercado (en la ciudad de Esmeraldas)

J) __ Puerto Pesquero artesanal de Esmeraldas

k) __ Malecon Las Palmas

I) __ Malecon Tachina

m) __ Catedral Cristo Rey (en la ciudad Esmeraldas)

n) __ Santuario Virgen de Loreto (en la ciudad Esmeraldas)

0) __ Parroquia Santuario Nuestra Sefiora de la Merced (en la ciudad Esmeraldas)

p) __ Parque 20 de marzo (en la ciudad Esmeraldas)

q) __ Mirador el Panecillo (en la ciudad Esmeraldas)

r) __ Mirador del Pefion del Suicida (en Sua)

s) __ Mirador de Santa Cruz (en Esmeraldas)

t) __ Mirador el Faro en las Palmas (en Esmeraldas)

4. ;De cuéles de las siguientes repercusiones que pueda ocasionar el turismo usted posee

conocimiento?
Repercusiones positivas

a) __ Elturismo proporciona incremento de las oportunidades de empleo

b) __ El turismo contribuye a la mejora de los ingresos y nivel de vida

c) __ Elturismo contribuye a la diversificacion econémica

d) __ El turismo contribuye a la preservacion y rescate de costumbres, tradiciones y
lugares culturales e historico

e) __ Elturismo mejora la calidad de vida

f) __ El turismo potencia la oferta de actividades culturales y de recreo
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g) __ Elturismo proporciona mayor proteccion del medioambiente

h) _ El turismo proporciona que los recursos naturales sean rescatados

i) __ Elturismo contribuye a la creacion de una cultura ambiental
j) __ El turismo proporciona mas apoyo a la restauracion y manteniendo de edificios
historicos

Repercusiones negativas del turismo
k) __ Elturismo proporciona incremento del coste de vida
I) __ El turismo proporciona incremento del precio de los productos y servicios
m) __ Los beneficios generados por la actividad turistica revierten en empresas y personas
de fuera de la localidad
n) __ El turismo proporciona incremento de los robos / vandalismo
0) __ Elturismo proporciona incremento del vicio, la prostitucién, de enfermedades
p) __ Elturismo proporciona incremento de los juegos ilegales
q) __ Elturismo proporciona cambio / pérdida de la cultura tradicional
r) __ El turismo proporciona pérdida da tranquilidad
s) __ Elturismo proporciona degradacion del sitio por las construcciones realizadas
t) __ Elturismo proporciona aumento de la contaminacion ambiental (basuras, agua, aire

y ruidos)

5. Relacionado con las técnicas y métodos en la operacion de los servicios turisticos, usted
tiene conocimiento acerca de:

a) __ Organismos e instituciones responsables del desarrollo turistico en la provincia de
Esmeraldas

b) _ Deberesy derechos del prestador de servicios

c) __ Servicios de alojamiento en la provincia de Esmeraldas

d) __ Servicios de ocio y recreacién en la provincia de Esmeraldas

e) __ Servicios gastrondmicos en la provincia de Esmeraldas

f) __ Servicios de Agencias de viajes en la provincia de Esmeraldas

g) __ Venta de suvenires (artesania, productos tipicos) en la provincia de Esmeraldas

h) __ Servicios de informacion turistica en la provincia de Esmeraldas
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6. Sefiale qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones, relacionadas con los

valores y actitudes asociados a la cultura turistica. 1, seria muy en desacuerdo; 2, en

desacuerdo; 3, ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4, de acuerdo y 5, muy de acuerdo.

Afirmaciones

1

2

3

4

5

Usted es perseverante ante los propdsitos y decisiones, o0 sea,

practica la constancia, al brindar sus servicios de transportacion

Usted es ordenado en cuanto a sus deberes, o sea, es disciplinado

al brindar servicios de transportacion

Usted se comporta de manera justa, recta, integra, con verdad y
honestidad, o sea, es honrado, al brindar los servicios de

transportacion

Usted muestra orgullo por el rol que ejerce como transportista

Usted siempre valora y comprende los interese y necesidades del
cliente, o sea, lo trata con respeto al cliente al brindar los

servicios de transportacion

Usted cumple con las obligaciones en su trabajo y tiene cuidado
al tomar decisiones y realizar sus actividades, o sea, e€s

responsable al brindar los servicios de transportacion

Usted siente y demuestra vocacion de servicio

Usted se muestra complaciente y afectuoso con el cliente, o sea,

es amable con él

Usted muestra una correcta atencion y buena educacion

hacia el cliente, o sea, es cortés con él

Usted utiliza correctamente los recursos disponibles para la
obtencion de resultados o lograr los objetivos cuando brinda el

servicio de transportacion, o sea, es eficiente

Usted posee buen estado animico para actuar a corto plazo al

brindar servicio de transportacion, o sea, posee disposicion

Usted brinda el servicio de transportacion con compromiso,

mesura y responsabilidad, o sea, muestra profesionalismo
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