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RESUMEN

El presente trabajo de integracion curricular, analiza la aplicacion de la NIIF S1 sobre
informes relacionados con la sostenibilidad en la empresa ecuatoriana SIALAD S.A,,
dedicada al outsourcing contable. Asimismo, se estudia cémo esta normativa
internacional puede ser adoptada por una empresa de servicios y a su vez, qué
implicaciones tiene en su gestion, transparencia y responsabilidad social. Por ello,
mediante un enfoque cualitativo, se identifican los beneficios, desafios y oportunidades
derivados de su implementacion en el contexto local. Para esto, la investigacion busca
aportar conocimiento sobre sostenibilidad empresarial, resaltando la importancia de

alinear précticas contables con estandares globales para fomentar el desarrollo sostenible.



ABSTRACT

This curricular integration project analyzes the application of IFRS S1 regarding
sustainability related reports in the Ecuadorian company SIALAD S.A., specialized in
accounting outsourcing. It examines how this international standard can be adopted by a
service company and its implications for management, transparency, and social
responsibility. Through a qualitative approach, the study identifies the benefits,
challenges, and opportunities arising from its implementation in the local context. The
research aims to contribute knowledge on corporate sustainability, emphasizing the
importance of aligning accounting practices with global standards to promote sustainable

development.



1. INTRODUCCION

1.1. Contexto y Justificacion del Estudio

Esta investigacion tiene como finalidad, comprender e interpretar adecuadamente
la nueva normativa NIIF S1 de Sostenibilidad en el contexto especifico de las empresas
ecuatorianas, particularmente en aquellas que, como SIALAD S.A., tienen un papel

transcendental en el sector del outsourcing de servicios contables.

Asimismo, esta empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Quito, tiene una
influencia directa en areas financieras y contables en varias organizaciones, es por ello
que, la adaptacién y comprensién de esta normativa, no solo impactaria a su

funcionamiento interno, sino también en el de sus clientes.

Por tanto, analizar como se implementa la NIIF S1 en SIALAD S.A., permitird
detectar las oportunidades y amenazas que conllevara su adopcién, y también, ayudaré a
disefar estrategias que facilitaran su aplicacion practica en el entorno empresarial local a

un futuro.

Asi, este estudio esta vinculado a la necesidad de alinear la practica contable y
financiera con los estandares vigentes internacionales, al querer promover una cultura

empresarial méas consciente, comprometida y responsable con el desarrollo sostenible.

Por ello, la NIIF S1, denominada “Requisitos generales para la informacion a
revelar sobre sostenibilidad”, fue emitida por el International Sustainability Standards
Board (ISSB) en 2023 con el objetivo de unificar y estandarizar la forma en que las
organizaciones presentan su informacidn relacionada con sostenibilidad. Es asi que, esta
norma establece criterios claros para que las empresas revelen los riesgos y oportunidades

que puedan afectar su desempefio.



1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Analizar la NIIF S1 de Sostenibilidad en la empresa SIALAD S.A., enfocada al
outsourcing de servicios contables en la ciudad de Quito, con el fin de identificar
oportunidades, riesgos y estrategias que permitan comprender la normativa en el contexto

empresarial actual.

1.2.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar el nivel de preparacion de SIALAD S.A. mediante un anélisis de

brecha frente a los cuatro pilares de la NIIF S1.

Identificar las principales barreras internas y externas que enfrenta SIALAD S.A.

para la adopcidn de la NIIF S1, a través del andlisis de informacion cualitativa.

Disefiar un plan de implementacion para la adopcion de la NIIF S1 en SIALAD
S.A., estructurado en sus cuatro pilares, que responda al diagnostico y a las barreras

identificadas.

1.3. Preguntas de Investigacion

En la actualidad, la importancia de la sostenibilidad empresarial ha tomado una
relevancia significativa, tanto como compromiso ético y a su vez, como factor esencial
en las estrategias y normativas de las organizaciones. En este caso, SIALAD S.A. ubicada
en Quito, enfrenta un gran obstaculo, ya que al ser su rol principal el prestar servicios
financieros y contables, debe orientar a sus clientes en la elaboracion de reportes

sostenibles.



Asi, esta normativa plantea varios desafios, puesto que existen empresas que
carecen de politicas claras, herramientas metodoldgicas y de personal capacitado para que
analicen de manera adecuada los requisitos de la NIIF S1. De acuerdo con el IASB “esta
Norma requiere que una entidad revele informacion sobre todos los riesgos y
oportunidades relacionados con la sostenibilidad que probablemente afectaran los flujos

de efectivo de la entidad” (IASB, NIIF S1, 2023).

Ante a esta problemética, es de vital importancia conocer y entender a
profundidad sobre la NIIF S1 de Sostenibilidad, para realizar un correcto andlisis del
mismo en las organizaciones, logrando asi vincular a las empresas con los temas
ambientales, sociales y de gobernanza con el objetivo de alcanzar una mejor alineacién

con la estrategia empresarial.

Por lo tanto, se formula la siguiente pregunta de investigacion: ;Como analizar la
NIIF S1 de Sostenibilidad en laempresa SIALAD S.A., ubicada en Quito, con la finalidad
de mejorar la transparencia, ayudar en la toma de decisiones estratégicas y garantizar la
difusion de informacion importante sobre los riesgos y oportunidades en relacion a la

sostenibilidad?

Asi, esta investigacion surge de la necesidad de analizar las NIIF S1 en la empresa
SIALAD S.A., diagnosticando las dificultades mas importantes en comprension y
planeacion de estrategias que admitan una correcta implementacién de la normativa en

empresas dedicadas al outsourcing contable.

1.4. Relevancia del estudio

El estudio de la NIIF S1 de Sostenibilidad evidencia un avance significativo en el

ambito empresarial, ya que proporciona lineamientos precisos y estandarizados para la



difusion de informacién que tiene que ver con los riesgos, desafios y oportunidades
relacionados con temas ambientales, sociales y de gobernanza. En este contexto, el
presente trabajo toma importancia al aplicarlo en laempresa SIALAD S.A., una compafiia
que operaen la ciudad de Quito, la cual desea implementar la sostenibilidad en su modelo

de operacion.

Asi también, la investigacion contribuira a comprender un sistema financiero
inclusivo y socialmente responsable, de esta manera la sostenibilidad toma un papel
eminentemente importante, tanto en la conservacion del medio ambiente, como al crear
nuevas oportunidades mediante el enlace del sistema financiero con el bienestar de las

personas y del planeta (Daza, 2024).

También, este estudio ofrece un analisis préactico sobre como una empresa
ecuatoriana del sector privado puede adaptar sus sistemas de informacion y gestion, para
cumplir con las directrices establecidas por el International Sustainability Standards
Board (ISSB), particularmente con lo mencionado en la NIIF S1 “Requisitos generales
para la divulgacion de informacion financiera relacionada con la sostenibilidad”. Al
evaluar esto se fomentara el apego a la normativa y generara valor a largo plazo, con el

fortalecimiento de la confianza en inversores, clientes y otras partes interesadas.

Es importante destacar que, la sostenibilidad es considerada el reto més
importante que deben enfrentar en este siglo, porque deben encontrar la manera de
alcanzar sus objetivos sin comprometer a las generaciones futuras. Asimismo, en el
pasado el sector publico ha sido el cabecilla en esta area, principalmente en las normativas
legales, en la actualidad, el sector privado ha experimentado un incremento al

implementar su propio reto de sostenibilidad (Arroyo, Bousofio y Martinez, 2011).



En conclusidn, esta investigacion es relevante y oportuna, puesto que contribuira
a cerrar la brecha que existe entre la normativa internacional en relacién a la
sostenibilidad y su andlisis en empresas ecuatorianas, induciendo una cultura

organizacional encaminada a la sostenibilidad y al desarrollo responsable.



2. MARCO TEORICO

2.1. Concepto de Sostenibilidad

El término de sostenibilidad tiene més de tres decadas, la primera vez que se
menciond fue en el afio 1987, se publicé en el informe de “Nuestro futuro comun”, de la
Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo (Daza, 2024). Este término
viene de la palabra latin sostenere, que hace referencia a soportar o sostener en una
determinada accion. De igual manera de este origen han salido las palabras de

sostenibilidad y desarrollo sostenible.

En todo caso, se termina diciendo etimolégicamente que la palabra sostenibilidad
remite a la nocion de “permanencia a lo largo del tiempo”, expresada en término casi

fisicos como el aguantar o sostener (Jerez y Oliva, 2011).

Estd claro que la sostenibilidad tiene como nucleo principal la reflexion e
interaccion entre el ser humano y el entorno natural, por eso, es importante hacer que las
personas entiendan que los recursos naturales tienen un limite de uso, no son inagotables,
al contrario, debemos mantener un uso correcto y racional de estos recursos para el

bienestar de las futuras generaciones.

Por lo tanto, la sostenibilidad netamente se basa en asegurar las necesidades del
presente sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras (Santander
Universidades, 2022). Para ello, el término de sostenibilidad se divide en tres tipos, los
cuales son: sostenibilidad ambiental, sostenibilidad econémica y sostenibilidad social.
Cada uno se desarrolla en diferentes ambitos, pero con un mismo objetivo: garantizar un
desarrollo equilibrado para satisfacer las necesidades en la actualidad, sin afectar la

capacidad de las futuras generaciones.



2.2. Desarrollo Sostenible y su Aplicacién en las Empresas

Se debe mencionar que el término de desarrollo sostenible fue uno de los primeros
en existir, se considera que se desarroll6 en la segunda mitad del siglo pasado después de

muchas décadas en desarrollo mundial (Jerez y Oliva, 2011).

Por consiguiente, este concepto aparecio en el informe Brundtland en el afio 1987
por la Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas,
su presentacion tiene la finalidad de demostrar que la manera en la que surgia la
globalizacion mediante las industrias, estaba destruyendo el planeta Tierra (Guzman,

2022).

Por ello, se conceptualiza al desarrollo sostenible como el enfoque orientado al
progreso de la globalizacién y econdmico, en el que se integrara tanto los espacios
ambientales como sociales, con el fin de abordar los desafios actuales y trazar bases para

un futuro compartido y sostenible.

Ademas, para contribuir al Desarrollo Sostenible, en el afio 2015 la ONU dio a
conocer los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales debian ser
considerados por lo paises que son miembros de la ONU. La funcionalidad de estos
objetivos es tener una guia especifica para las organizaciones y como tal sociedad, para

contribuir y lograr tener un futuro sostenible.

Por lo tanto, el Desarrollo Sostenible en una empresa, tiene como referencia una
serie de estrategias, las cuales deben garantizar la estabilidad de las empresas y su
rentabilidad econdmica, al intentar reducir los riesgos para el futuro de la misma

(Guzman, 2022). De esta forma, se puede deducir que el Desarrollo Sostenible promueve



una colaboracién entre las comunidades y el sector empresarial, con la finalidad de

construir a la par un futuro responsable y viable para las generaciones venideras.

2.3. Normas Internacionales de Informacién Financiera

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), constituyen un
conjunto de directrices contables desarrollados por el International Accounting Standards
Board (IASB), que regulan la elaboracion y presentacion de los estados financieros de las
organizaciones. Segun Herrera, Zufiga y Vera (2024), es una norma utilizada en mas de
140 paises y su relevancia principal se encuentra en la capacidad de garantizar la
comparabilidad, transparencia y uniformidad en la preparacion y presentacion de los
estados financieros entre compafiias de distintos paises. En este sentido, gracias a este
enfoque, las empresas que implementan las NIIF no solo logran fortalecer la confianza
de los usuarios de informacion, sino que también, facilitan su acceso al capital en

mercados internacionales.

Pese a que las NIIF inicialmente fueron creadas con un enfoque principalmente
financiero, la realidad global ha puesto de manifiesto la necesidad de que las
organizaciones también compartan informacién sobre su sostenibilidad y capacidad de
perdurar en el tiempo. Los inversionistas y varios grupos de interés exigen datos mas
completos que vayan mas alla de las cifras contables tradicionales, incluyendo riesgos,
oportunidades y practicas de gestion que influyan en la creacion de valor a largo plazo.
Por ello, frente a esta demanda, se cred el International Sustainability Standards Board
(1ISSB) como una entidad complementaria al IASB, con el objetivo de desarrollar normas

especificas que se centren en la divulgacion de informacion sobre sostenibilidad.



2.4. Norma NIIF S1

La NIIF S1, denominada como “Requisitos generales para la informacion a
revelar sobre sostenibilidad”, es un avance significativo en la integracion de la
sostenibilidad con la informacidn financiera. Esta normativa surge como respuesta a la
creciente demanda de los mercados y de los grupos de interés por obtener datos
importantes, comparables y confiables los cuales reflejan como factores ambientales,

sociales y de gobernanza afectan la situacion financiera de las organizaciones.

Es de vital importancia aclarar que, esta norma no reemplaza a las NIIF
tradicionales, sino que las complementa, puesto que la NIIF S1 establece un marco
estructurado y estandarizado que orienta a las empresas en la identificacién, medicion y
divulgacién de los riesgos y oportunidades relacionadas con la sostenibilidad. En este
mismo sentido Tobon (2023), la NIIF S1, emitida en junio de 2023 por la Fundacién
IFRS, tiene como objetivo exigir a las organizaciones la divulgacion de informacion
relevante relacionada con los riesgos y oportunidades en materia de sostenibilidad. Este
lineamiento busca que los usuarios principales de los estados financieros cuenten con
datos comprensibles y Utiles que respalden decisiones fundamentadas sobre la asignacion
de recursos en la entidad. De la misma manera, esta norma busca que las entidades
indiquen de qué manera los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad

inciden en su flujo de efectivo, fuentes de financiamiento y creacion de valor.

2.5. Aplicacién de la NIIF S1 en empresas

La adopcidn de la NIIF S1 busca que las empresas establezcan procesos internos
para identificar, recopilar y divulgar informacién sobre los riesgos y oportunidades de

sostenibilidad que puedan afectar su situacion financiera y su desempefio. Asimismo, se



considera un desafio en cuanto a la integracion de &reas como gestion ambiental,

responsabilidad social y gobernanza en el sistema de reporte tradicional.

En la investigacion de Thornton (2024), se menciona que la NIIF S1 esté disefiada
para que su aplicacion sea en iguales proporciones a las circunstancias y capacidad de
cada empresa, buscando un equilibrio entre los costos de implementar los requerimientos
de sostenibilidad y la necesidad de proporcionar a los inversionistas informacion
coherente, comparables y verificable. De hecho, se considera que esta norma seria de gran
ayuda para combatir el “lavado verde”, que es la practica engafiosa mediante la cual
algunas empresas hacen afirmaciones falsas sobre sus acciones ambientales y sostenibles
para mejorar su imagen publica sin realizar cambios reales. Por ello, la NIIF S1 incentiva

la transparencia, confianza y responsabilidad en los informes de sostenibilidad.

2.6. Cuatro pilares de la NI1F S1

Es importante sefialar que, la NIIF S1 tiene como base cuatro pilares
fundamentales que sustentan la divulgacion adecuada de la informacién financiera
relacionada con la sostenibilidad. El primer pilar es el gobierno corporativo, que se refiere
a los procesos, controles y mecanismos que las empresas implementan para supervisar y
gestionar los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad. En este contexto,
tiene gran relevancia el papel activo del consejo de administracion y la alta direccion en
la incorporacién de la sostenibilidad dentro de las decisiones estratégicas de la

organizacion.

El segundo pilar es la estrategia, que se enfoca en la influencia de los factores
ambientales, sociales y de gobernanza, en el modelo de negocio y la proyeccién a corto,

mediano y largo plazo de la empresa. Asimismo, se evalla el impacto potencial de estos

10



factores en la capacidad de la empresa para generar valor sostenible a lo largo del tiempo,

integrando la sostenibilidad como un componente clave en la planificacion estratégica.

El tercer pilar se enfoca en la gestion de riesgos, la cual incluye los procesos y
controles dirigidos a identificar, evaluar y manejar los riesgos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad. Esta gestion permite a las organizaciones adelantarse
a posibles impactos negativos y aprovechar oportunidades que pueden contribuir a su

resiliencia y crecimiento sostenible.

Por Gltimo, el cuarto pilar se refiere a las métricas y objetivos, que proporciona la
definicién y presentacién de indicadores cuantitativos y cualitativos claros para medir el
desempefio en temas de sostenibilidad. Asi también, este pilar incluye el seguimiento
continuo del progreso hacia metas especificas, proporcionando transparencia y facilitando

la rendicion de cuentas ante inversionistas y otros grupos de interés.

En sintesis, los cuatro pilares permiten que la NIIF S1 ofrezca un marco integral
y coherente que refuerce la transparencia y la confianza en los informes de sostenibilidad,
reflejando de manera clara y comparable los aspectos criticos que impactan la situacion

financiera y las perspectivas futuras de las empresas.

2.7. Beneficios de la Sostenibilidad en el Ambito Empresarial

La implementacion de la NIIF S1 en las organizaciones es un beneficio de gran
importancia, ya que proporciona un marco estandarizado para la divulgacion de
informacién de sostenibilidad, fortaleciendo la transparencia y credibilidad empresarial
frente a inversionistas, accionistas y otras partes interesadas. Es asi que, fomenta la

confianza en la capacidad de la empresa para generar resultados sostenibles a lo largo del
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tiempo, también a la par, favorece en la reduccién de riesgos financieros vinculados a

factores ambientales, sociales y de gobernanza.

Ademas, la integracion de la sostenibilidad dentro de la estrategia corporativa,
ademas de facilitar la toma de decisiones, asegura la generacion de valor a largo plazo,
garantizando asi la continuidad y estabilidad de las organizaciones. Tal como sefiala
Guzméan (2022), el desarrollo sostenible impulsa el uso responsable de los recursos y
anima a explorar nuevas alternativas mas eficientes, lo cual favorece a la proteccion del

medio como también, a la resolucion de desafios empresariales.

En este sentido, implementar la NIIF S1 es una oportunidad para que las empresas
ecuatorianas consoliden su reputacion, fortalezcan la lealtad de sus grupos de interés y se

diferencien de otras que aln no incorporan criterios de sostenibilidad en su gestion.

Ademas, la implementacion de la NIIF S1 no solo mejora la transparencia y la
gestion de riesgos, sino que también, fomenta una cultura organizacional enfocada en la
sostenibilidad, lo que provoca a que los equipos busquen soluciones innovadoras,
optimicen procesos internos y adopten précticas mas responsables, generando beneficios

para la empresa como para la sociedad y, sobre todo, medio ambiente.
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2.8. Diagrama de los pilares de la NIIF S1y su interrelacion

Figura 1. Diagrama de los pilares de la NIIF S1y su interrelacion

Estrategia

Gestion de
Riesgos Gobernanza

Matrices y
Objetivos

Elaborado por: Andrea Rios

En el diagrama de los pilares de la NIIF S1, se evidencia la estructura fundamental
que guia la divulgacién de informacion relacionada con la sostenibilidad. Estos pilares
cumplen un rol especifico dentro de la normativa, pero su verdadero objetivo radica en la
interrelacion que mantienen entre si, esto permite construir un sistema coherente y

dindmico de gestion.

Primeramente, la gobernanza constituye la base del marco, ya que define la forma
en la que la alta direccion supervisa los asuntos de sostenibilidad y toma las decisiones
estratégicas en torno a ellos. A partir de esta guia, se establece la estrategia, que orienta

cémo la organizacion integra los factores ambientales, sociales y de gobernanza en su
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planificacion, asegurando que estos aspectos se alineen con los objetivos de largo plazo

de la empresa.

El siguiente pilar, la gestion de riesgos, funcionara como un mecanismo de
control, al identificar y evaluar los posibles impactos que las cuestiones de sostenibilidad
puedan generar sobre la continuidad operativa y financiera de la entidad. Este proceso,
no se enfoca en la deteccion de riesgos, sino que también permite aprovechar las

oportunidades que surgen de las précticas sostenibles.

Para finalizar, el pilar de las métricas y objetivos, convierte toda la planificacion
en indicadores cuantitativos y metas especificas, las cuales facilitan el medir avances,
comparar resultados y retroalimentar a la gobernanza sobre la efectividad de las acciones
implementadas. Asi, se completa un ciclo de mejora continua, donde la informacion
generada vuelve al nivel de gobernanza, fortaleciendo la toma de decisiones y ajustando

la estrategia de manera dindmica.

Después de lo mencionado, se puede identificar que la interrelacion mostrada en
el diagrama, refleja un sistema circular de gestién, donde ningun pilar funciona de manera
aislada, al contrario, todos contribuyen al fortalecimiento de la transparencia, la rendicion

de cuentas y la sostenibilidad empresarial a largo plazo.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio se desarrollard mediante el disefio de investigacion
descriptivo, el mismo consiste en buscar, recopilar, describir y analizar de forma detallada
las caracteristicas de un fendmeno o situacion concreta mostrando rasgos peculiares o

diferenciadores (Morales, 2012).

En este sentido, la propuesta de analizar la NIIF S1 de Sostenibilidad para la
empresa SIALAD S.A., este tipo de disefio permitird revisar las normativas
internacionales de la NIIF S1; con el fin de identificar los requerimientos especificos en
materia de sostenibilidad. Ademas, este analisis proporcionard una vision objetiva y
estructurada de los desafios que enfrenta la empresa y del grado de alineacion de sus

précticas con los estandares y exigencias definidas por la NIIF S1.

La presente investigacion también se desarrollard mediante un disefio cualitativo,
el cual se enfoca en explorar y comprender fendmenos complejos y los significados que
estos le imputan los individuos o grupos... Ademas, este disefio de investigacion implica
recopilar datos mediante métodos como entrevistas, observaciones, grupos de discusion

y andlisis de documentos o artefactos (Jain, 2023).

Ademas, este tipo de disefio es relevante en el desarrollo de este caso, puesto que
la NIIF S1 representa una serie de directrices nuevas, las cuales seran vistas como
transformaciones en los procesos contables y de reporte no financiero. Por lo tanto, el
estudio buscara entender como la empresa va a sumir este reto normativo, también cuéles
seran sus estrategias de cumplimiento y a su vez, conocer los desafios que existiran en el

proceso al implementar el valor de la sostenibilidad en el &mbito contable en el futuro.
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3.2. Seleccion de la Empresa Objeto de Estudio

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha seleccionado como objeto de
estudio a la empresa SIALAD S.A., esta organizacion se encuentra ubicada en la ciudad
de Quito, Ecuador, la cual se dedica al outsourcing de servicios contables, principalmente
enfocada en empresas del sector de transporte. SIALAD S.A. tiene una trayectoria solida
en la gestion de procesos contables, brindando soluciones personalizadas a su clientela
logrando que cumplan con sus obligaciones tributarias, financieras y administrativas de

una manera agil.

SIALAD S.A. es el enfoque de esta investigacion, ya que se considera una
empresa que tiene un papel muy importante como proveedor de servicios a varias
empresas del sector de transporte, de esta manera es un gran referente significativo para
analizar la NIIF Sl sobre sostenibilidad dentro de esa area, asi también, analizar como
estd normativa puede ser comprendida, aplicada y comunicada no solo dentro de

empresas de outsourcing, sino también a nivel general.

También, SIALAD S.A. esta interesada en fortalecer su enfoque hacia la
responsabilidad corporativa y en la gestion de riesgos no financieros, como los riesgos
ambientales, sociales, gobernanza, entre otros. En tal virtud, se convierte en una empresa

ideal para explorar los desafios y oportunidades que plantea esta nueva normativa.

Ademas, es de vital importancia considerar la accesibilidad que se tuvo a la
informacién, tanto interna como de acceso publico, asi como la predisposicion para
colaborar con la presente investigacion. Esto garantiza que el analisis se realice con una
base empirica adecuada, ya que permitira evaluar con mayor detalle las implicaciones de

la NIIF S1 en el mundo real.
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3.3. Procesamiento y Analisis de Informacion

3.3.1. Procesamiento de Informacion

En base a lo detallado en lineas anteriores en el marco teérico, la NIIF S1 se
desarrolla bajo 4 pilares fundamentales que son: la gobernanza, estrategia, gestion del
riesgo, métricas y objetivos. Las mismas fueron aplicadas en la empresa SIALAD S.A. a
partir de las observaciones realizadas en la empresa. Primero, se identificaron los
requisitos establecidos por la NIIF S1 en cada uno de sus pilares. Posteriormente, se
contrastaron los requisitos con la realidad organizacional de SIALAD S.A., tomando en
cuenta su estructura administrativa, planes estratégicos y practicas contables. Con base
en esta comparacion, se clasificd el nivel de cumplimiento en cada pilar, dando como
resultado falta de alineacion entre la normativa internacional y las practicas actuales de

la empresa.

De igual forma, para identificar las principales barreras internas y externas que
enfrenta la empresa SIALAD S.A. sobre la NIIF S1, se entrevistd detalladamente al
gerente general de SIALAD S.A. (ver Anexo 1). En esta conversacion, se exploraron los
desafios internos relacionados con los recursos disponibles, el conocimiento personal y
la resistencia al cambio. Asi también, se analizaron las dificultades externas derivadas de
la disponibilidad de informacion confiable y la incertidumbre regulatoria. La entrevista
permitio obtener una vision profunda y directa de los obstaculos que enfrenta la empresa,
facilitando asi un diagndstico preciso para el desarrollo de estrategias de mejora y

alineamiento con los requisitos de la NIIF S1.
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4. DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Descripcion de la empresa

La compafiia SIALAD S.A. es una empresa especialista en la prestacion de
servicios administrativos integrales, encaminada a satisfacer las necesidades operativas
de sus clientes en diversas areas como la Seguridad Industrial, Salud Ocupacional,

Ambiente, Talento Humano, Contabilidad y Asesoramiento Legal.

Asi también, actla como operador administrativo, asumiendo la implementacion,
operacion y desarrollo de los procesos administrativos, contables y financieros, con la
finalidad de brindar un enfoque profesional y eficiente, dando la tranquilidad a sus
clientes de que sus empresas estan llevadas a cabo de una manera correcta y en

cumplimiento con la ley.

La propuesta de valor de SIALAD S.A. se basa estrictamente en la construccion
de sistemas administrativos efectivos, los cuales estdn disefiados para funcionar
correctamente desde el principio, en el que se garantiza la continuidad y calidad del
servicio. Su administracion se basa en una cultura organizacional sélida, enfocada en la
satisfaccion del cliente y en la mejora continua, acompafiada por un equipo competente y

comprometido.

4.2. Historia de la Empresa

La empresa SIALAD S.A. se fundd un 07 de enero del 2015 como la respuesta
estratégica a una necesidad dentro del sector empresarial, reconociendo que los clientes
necesitan contar con un aliado que les permitiera a sus organizaciones concentrarse en el
cumplimiento de su objeto social, sin distraer esfuerzos en gestiones operativas
complejas.

18



De igual manera, esta empresa fue fundada por un equipo de profesionales con
experiencia en diferentes areas como la Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, Talento
Humano, Contabilidad y Asesoria Legal. Asimismo, desde su constitucion, SIALAD S.A.
adopté un enfoque disefiado para la optimizacién de recursos, garantizando el

cumplimiento normativo y elevando la eficiencia operativa de sus clientes.

4.3. Misién

La misiéon de SIALAD S.A. es ser una firma de servicios multidisciplinarios
enfocada en el logro de altos niveles de eficiencia y rendimiento para sus clientes,
brindando soluciones integrales que impulsen la mejora continua de los procesos
administrativos y a su vez, ayuden con la contribucion al fortalecimiento de la

competitividad organizacional.

4.4, Vision

Su vision se basa en consolidarse como una empresa lider en servicios de
outsourcing contable y multidisciplinario, reconocida por su capacidad de brindar
soluciones integrales que optimicen los procesos internos de las organizaciones y
fortalezcan su competitividad, incorporando buenas practicas y estandares

internacionales en todas sus areas de gestion.

4.5. Valores de la Empresa

La operacion de SIALAD S.A. estd regida por los valores que incluyen el
compromiso, asegurando la entrega de servicios de calidad y la satisfaccion de los
clientes; la transparencia, mediante una comunicacion clara y honesta; la excelencia,

promoviendo la mejora continua en todos los procesos y servicios; la responsabilidad,
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cumpliendo con los estandares legales, éticos y profesionales; y el trabajo en equipo,

fomentando la colaboracion y el desarrollo del talento humano.

4.6. Organigrama

De la misma manera, la estructura organizacional de SIALAD S.A., reflejada en
su organigrama (ver Anexo 2), esta creada para garantizar eficiencia operativa y
coordinacion entre departamentos, en el que se destacan la gerencia general y las areas de
contabilidad, talento humano, seguridad industrial, salud ocupacional y asesoria legal,
con una distribucion clara de funciones y responsabilidades que permite una operacion

coherente y alineada con los objetivos de la empresa.

4.7. Politicas y Practicas Actuales en Sostenibilidad

En la actualidad SIALAD S.A. no cuenta con politicas ni practicas formalmente
establecidas en relacion con la NIIF S1 de Sostenibilidad. Si bien la empresa incorpora
principios generales de cumplimiento normativo y la prevencion de riesgos en sus
servicios administrativos, no existe evidencia de alguna estrategia estructurada que

integre los criterios de sostenibilidad como parte del modelo de gestién corporativa.

Por lo tanto, la ausencia de politicas y précticas de sostenibilidad en SIALAD S.A.
se podria considerar como una oportunidad de mejora para la organizacion, ya que la
adopcidn de politicas sostenibles no solo responderia a las exigencias del entorno actual,
sino también, fortaleceria la reputacién empresarial, demostrando un compromiso con
practicas responsables que podrian generar confianza y a su vez, abrir nuevas

oportunidades de negocio a largo plazo.
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4.8. Evaluacion de las Areas de Sostenibilidad

En Ecuador, la sostenibilidad financiera ha tomado gran relevancia en los ultimos
afios, se ha convertido en una herramienta importante para enfrentar desafios econémicos,
sociales y ambientales que afectan a diferentes sectores. Cabe mencionar que, el pais no
cuenta con una regulacion obligatoria en informacion ambiental, social y gobernanza
(ASG), pero existen ciertas empresas que, al querer acceder a mercados internacionales,
atraer inversiones extranjeras 0 mejorar su competitividad han incorporado ciertas

précticas sostenibles en su gestion basandose en los objetivos de desarrollo sostenible.

En el afio 2015 la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) dio a conocer los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los mismos son considerados como una
guia para contribuir en un futuro sostenible dentro de las organizaciones. Por ello, el
implementar los ODS en SIALAD S.A. podria representar una estrategia positiva para
alinear sus operaciones con los estandares de sostenibilidad promovidos por la NIIF S1.
Si bien la empresa como tal, no generaria un impacto ambiental elevado, podria contribuir

en su rol como proveedor de servicios contables en las empresas de sus clientes.

En este sentido, resulta fundamental comprender que la que sostenibilidad no se
limita Unicamente a sectores industriales o productivos con alto impacto ambiental,

también tiene existe cabida en empresas de servicios como SIALAD S.A.
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Tabla 1. Comparacion de los ODS y su aplicabilidad en SIALAD S.A.

ODS Aplicable a Justificacion / Observaciones
SIALAD S.A.
ODS 1: Fin de la Pobreza No La empresa no tiene impacto directo
sobre erradicacion de pobreza.
ODS 2: Hambre Cero No No se relaciona con actividades de

alimentacion o nutricién.

ODS 3: Salud y Bienestar

Parcialmente

Puede aplicar programas de bienestar y

seguridad laboral para su personal.

Saneamiento

ODS 4: Educaciéon de Si Capacitacion  interna,  desarrollo

Calidad profesional y  formacion en
sostenibilidad.

ODS 5: Igualdad de Si Politicas de inclusion, igualdad salarial

Género y promocion de liderazgo femenino.

ODS 6: Agua Limpia y No No es relevante en la operacion diaria

de la empresa.

ODS 7:
Asequible y No

Energia

Contaminante

Parcialmente

Aplicable mediante eficiencia
energética en oficinas y reduccion de

consumo eléctrico.

las Desigualdades

ODS 8: Trabajo Decente Si Genera empleo, fomenta buenas
y Crecimiento condiciones laborales y desarrollo
Econdmico profesional.

obs 9 Industria, | Parcialmente | Puede innovar en procesos
Innovacion e administrativos y contables,
Infraestructura digitalizacion.

ODS 10: Reduccion de | Parcialmente | Puede aplicar politicas internas

inclusivas, pero impacto limitado en

sociedad externa.

ODS 11: Ciudades y
Comunidades

Sostenibles

No

No tiene influencia directa en

urbanismo o infraestructura publica.

22




ODS 12: Produccion y Si Optimizacion de recursos internos,
Consumo Responsable digitalizacion y  reduccion  de

desperdicios.

ODS 13: Accion por el | Parcialmente | Implementacion de medidas de
Clima eficiencia  energética, reciclaje y

reduccion de huella ambiental.

ODS 14: Vida Submarina No No aplicable a la actividad empresarial
de SIALAD.

ODS 15: Vida de| Parcialmente | Puede contribuiratravés de politicas de

Ecosistemas Terrestres consumo responsable y sostenibilidad.

ODS 16: Paz, Justicia e | Parcialmente | Puede promover ética empresarial,

Instituciones Solidas transparencia y cumplimiento
normativo.

ODS 17: Alianzas para Si Puede participar en alianzas con

Lograr los Objetivos clientes, proveedores y asociaciones

para practicas sostenibles.

Nota. La tabla 1 muestra la relacion de cada ODS con las operaciones de SIALAD S.A., destacando los
objetivos mas relevantes que la empresa podria cumplir directamente y aquello con aplicacion limitada o

indirecta.

Por lo tanto, la empresa podria incorporar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) como parte de su gestion interna, analizando cada uno de ellos e implementando
los que mejor le beneficie a la organizacion. Como empresa, se podria efectuar la igualdad
de género (ODS 5) siendo un equipo comprometido, apoyando a la mujer en su entorno
laboral, asimismo, en el trabajo decente (ODS 8) ofreciendo un empleo de calidad con
buenas practicas laborales y en la reduccion de desigualdades (ODS 10) promoviendo un
modelo empresarial comprometido con la inclusion laboral y apostando por la diversidad
generacional. Ademas, SIALAD S.A. puede asesorar a sus clientes en la medicion de su
huella ambiental y en el cumplimiento de préacticas responsables, contribuyendo a la

accion por el clima (ODS 13) y en industria, innovacion e infraestructura (ODS 9). Al
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implementarlo, la sostenibilidad dejaria de ser un elemento decorativo y se convertiria en

una estrategia para la creacion de valor a largo plazo.

Tabla 2. ODS relacionados con la NIIF S1y su aplicabilidad en SIALAD S.A.

ODS

Relacion con la NIIF S1

Forma de aplicacion en
SIALAD S.A.

ODS 5: Igualdad de

Género

Diversidad e inclusion afectan
la gobernanza y la reputacion,
generando oportunidades de

mejora organizacional.

Politicas internas de igualdad,
inclusion 'y promocién de

liderazgo femenino.

financieros.

ODS 8: Trabajo | Buenas condiciones laboralesy | Crear politicas de incentivos,
Decente y | desarrollo profesional influyen | bienestar laboral y
Crecimiento en la  productividad y | crecimiento profesional.
Econdmico estabilidad financiera.

ODS 9: Industria, | Innovacion 'y mejoras en | Digitalizacion de procesos
Innovacion e | procesos internos  afectan | contables y administrativos,
Infraestructura eficiencia operativa y riesgos | implementacion de

herramientas tecnolégicas.

ODS 10: Reduccién

de las Desigualdades

Politicas internas inclusivas
pueden mejorar la reputacion y
reducir riesgos de desigualdad

laboral.

Implementar programas de
inclusion, equidad y
desarrollo profesional para

todos los colaboradores.

ODS 12: Produccion
y Consumo

Responsable

Optimizacion de recursos y
reduccion de desperdicios
impactan en costos y eficiencia

operativa.

Digitalizacion de procesos,

papel vy
eficiencia administrativa.

reduccién de

ODS 13: Accidn por

el Clima

Gestidn de riesgos ambientales
puede afectar costos operativos

y reputacion.

Implementar medidas de
eficiencia energética,
reciclaje 'y reduccion de
consumo.

Nota. Esta tabla muestra los ODS que tienen impacto material para la empresa y son relevantes segin los

criterios de la NIIF S1. Se destacan las oportunidades y formas de aplicacion que SIALAD S.A. podria

implementar para alinear sus procesos con la norma.
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4.9. Resultados del Diagnostico

Tabla 3. Relacion de SIALAD S.A. con los cuatro pilares de la NIIF S1

Pilar de la
NIIF S1

Requerimiento segun la

norma

Situacion actual en
SIALAD S.A.

Relacion

identificada

Gobernanza

La entidad debe revelar como
su estructura de gobierno
supervisa y gestiona asuntos

de sostenibilidad.

No existe un comité ni
politicas internas sobre

sostenibilidad.

No cumple

Estrategia

La entidad debe

como

informar
los riesgos Yy
oportunidades de
sostenibilidad afectan su
modelo de negocio 'y

planificacion.

La

incorpora

empresa no

sostenibilidad en su
vision, mision 0
planificacion

estratégica.

No cumple

Gestion de

riesgos

La entidad debe describir
como identifica, evalla vy
gestiona riesgos de

sostenibilidad.

No
establecidos

hay  procesos

para
evaluar riesgos
vinculados a

sostenibilidad.

No cumple

Métricas Yy

objetivos

La entidad debe divulgar
indicadores cuantitativos y
relacionadas

metas con

sostenibilidad.

No se utilizan métricas
ni se han definido
objetivos en  este

ambito.

No cumple

Nota. La tabla presenta el contraste entre los requerimientos de la NIIF S1 y la situacién actual de SIALAD

S.A. en relacion con los cuatro pilares fundamentales: gobernanza, estrategia, gestion de riesgos, métricas

y objetivos.
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Tabla 4. Principales barreras de SIALAD S.A. frente a la NIIF S1

Tipo de Barrera

Descripcion sencilla

Ejemplo en SIALAD SA

conocimiento

la NIIF S1 ni sus requisitos.

Barreras Factores dentro de la empresa que dificultan cumplir la NIIF S1.
internas
Falta de | El equipo no conoce bien qué es | Empleados no estan formados

en temas de sostenibilidad.

Pocos recursos

No hay suficiente personal,

No disponemos de software

tiempo o tecnologia para| para recolectar datos de
implementarla. sostenibilidad.
Resistencia al | Los  empleados  prefieren | Dudan en modificar procesos
cambio mantener las formas | contables por miedo a lo nuevo.
tradicionales de trabajo.
Barreras Factores fuera del control de la empresa que dificultan la
externas implementacion.

Fragmentacion

normativa

Normativas locales y marcos
internacionales no alineados

generan confusion.

Dificultad para armonizar NIIF
S1

contables nacionales.

con las regulaciones

Incertidumbre

legal

No estd claro cuando o como

sera obligatorio cumplir

totalmente.

Falta de regulacion clara sobre
fechas limite para aplicar NIIF
S1.

Nota. La tabla resume los principales obstaculos internos y externos que enfrenta SIALAD S.A. para

aplicar la NIIF S1, destacando que las debilidades internas se relacionan con la falta de preparaciony las

externas con el entorno normativo.

En anélisis de la Tabla 3 se evidencia que SIALAD S.A. no cumple con ninguno

de los cuatro pilares establecidos en la NIIF S1. Puesto que, en el pilar de gobernanza, se

identificd la inexistencia de un comité o politicas internas que supervisen temas de

sostenibilidad. Respecto a la estrategia, la empresa no incorpora criterios de

sostenibilidad en su visién, mision, ni planificacion institucional. En cuanto a la gestion

de riesgos, no existen procedimientos para identificar, evaluar o mitigar riesgos asociados
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a la sostenibilidad. Para finalizar, en el pilar de métricas y objetivos, no se han definido

indicadores ni metas que permitan calcular el desempefio sostenible de la organizacion.

Por ello, mediante estos resultados se evidencia una brecha de gran importancia
entre los requerimientos de la NIIF S1 vy la realidad organizacional de SIALAD S.A. A,
la ausencia de practicas vinculadas con la sostenibilidad refleja que la empresa se
encuentra en una etapa inicial en relacion con este tipo de estandares internacionales. Este
vacio es debido a factores como la falta de conocimiento técnico y la ausencia de politicas
empresariales orientadas a la sostenibilidad. Esto, puede representar una oportunidad
estratégica, el adoptar los pilares de la NIIF S1, ya que permitiria a SIALAD S.A.
alinearse con las tendencias globales y también, a fortalecer la transparencia, reputacion

institucional y su capacidad de acceder a nuevas fuentes de financiamiento responsable.

Asi también, los resultados del anlisis a la Tabla 4 sobre las barreras internas que
desafia la empresa SIALAD S.A. en referencia a la NIIF S1, se evidencio que la falta de
conocimiento es un obstéaculo significativo, ya que el equipo de trabajo no tiene suficiente
conocimiento en materia de sostenibilidad, ni sabe acerca de los requisitos especificos de
la NIIF S1. Esto limita la capacidad de la empresa para adecuar sus procesos e informes

conforme a los requerimientos internacionales.

Por otro lado, la escasez de recursos, especificamente en términos de personal
capacitado, tiempo disponible y tecnologia adecuada, entorpece la recopilacion y gestién
eficiente de los datos necesarios para el cumplimiento normativo. En cuanto a la
resistencia al cambio dentro de la organizacion, se muestra en la preferencia de los
empleados por mantener los métodos contables tradicionales y en su resistencia a
modificar los procesos, lo cual no permite la transicidn hacia préacticas alineadas con la

NIIF S1.
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En cuanto con las barreras externas, esta la descomposicién normativa, es decir,
que la normativas locales y marcos internacionales no se encuentren alineados, genera
confusion dentro de la empresa, dificultando la interpretacion y aplicacion coherente de
los requisitos de sostenibilidad. Es asi que, esta falta de coordinacion complica la
adaptacion de los procesos contables y de reporte financiero, ya que la empresa debe

navegar entre diferentes regulaciones que presentan distintos criterios y plazos.

Asi también, se observa que la falta de normativa constituye una barrera externa
importante, debido a que la carencia de regulaciones claras que establezcan de manera
precisa los plazos y las condiciones para el cumplimiento completo de la NIIF S1, lo que
implica que SIALAD S.A. no cuenta con un marco normativo solido que guie su
planificacion y ejecucion. Es por ello, que la falta de fechas limite para la adopcion de la
norma aumenta la incertidumbre y puede demorar su implementacion, al generar dudas

sobre el nivel de cumplimiento requerido.
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5. PROPUESTA

Tras el andlisis realizado, en capitulos anteriores, se evidencia que actualmente
SIALAD S.A. no cumple con los requerimientos de la NIIF S1 en ninguno de sus cuatro
pilares: gobernanza, estrategia, gestion de riesgos, y métricas y objetivos. En tal sentido,
se plantea la siguiente propuesta de implementacion, que busca cerrar dichas brechas y
preparar a la empresa para alinear su modelo de gestion con los estandares internacionales

de sostenibilidad.

5.1. Gobernanza

La gobernanza es la base fundamental para garantizar la transparencia y, sobre
todo, la credibilidad en la gestion empresarial. Para el caso de SIALAD S.A., se propone
la creacion de un Comité de Sostenibilidad que conjugue las decisiones estratégicas en
materia de responsabilidad social y ambiental. Este comité se conformar por la gerencia
y responsables de area, su funcion principal seré supervisar el cumplimiento de politicas
internas de ética y de transparencia. Al mismo tiempo, se definira claramente la estructura
de drganos de administracion diferenciando las responsabilidades operativas de las
directivas. Esta delegacion de funciones, ayudara a que la gerencia se enfoque netamente
en la ejecucién de los procesos de outsourcing contable, mientras que el consejo, se

encargara de establecer las politicas de sostenibilidad y control corporativo.

Por otro lado, para el control interno, SIALAD S.A. se debe establecer
procedimientos claros de revision, auditoria interna y verificacion de cumplimiento en
sus procesos contables, lo que asegurara que la informacion generada sea confiable e
integra. Asi también, es necesario implementar un control externo, mediante la
realizacion de evaluaciones periddicas por parte de auditores independientes, con la

finalidad de asegurar objetividad y transparencia en la gestion de la empresa.
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Para complementar, se sugiere elaborar un plan de sucesion que asegure la
continuidad del negocio antes cambios en la direccién y disefiar mecanismos de
resolucion de controversias que permitan gestionar conflictos internos y externos de
manera eficiente. Esto, consolidara una estructura de gobernanza sélida, capaz de integrar

la sostenibilidad dentro de la toma de decisiones.

5.2. Estrategia

El segundo pilar buscaréa que la compafiia SIALAD S.A. integre la sostenibilidad
en su vision, mision y planificacion estratégica. Esto implica alinear sus servicios de
outsourcing contable con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en especial
aquellos que estan directamente relacionados con la actividad empresarial, como el ODS
8 (trabajo decente y crecimiento econémico), ODS 9 (innovacion e infraestructura), ODS
10 (reduccion de desigualdades), ODS 12 (produccion y consumo responsables) y ODS

13 (accién por el clima).

En términos empresariales, la estrategia de SIALAD S.A. debe orientarse hacia la
transformacion digital de sus procesos contables. Es decir que, la digitalizacion no solo
representa una reduccién significativa en el uso de papel, sino que, permitird minimizar
errores humanos y facilitara la revision en tiempo real la informacion contable. Con ello,

la empresa contribuye al cumplimiento de objetivos de sostenibilidad.

A la vez, se podria implementar un dashboard interno de control y desempefio,
que permita visibilizar indicadores clave relacionados con la eficiencia, el cumplimiento
de plazos y la sostenibilidad de los procesos contables. Asi, SIALAD S.A. aumentara la
eficiencia operativa y la capacidad de andlisis estratégico del personal contable, dando
mas tiempo a tareas de valor agregado como el asesoramiento y la planificacion financiera

sostenible.
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5.3. Gestidn de riesgos

En cuanto a la gestion de riesgos, la empresa debera establecer procesos formales
y estructurados para identificar, evaluar y mitigar los riesgos vinculados a la
sostenibilidad. Los riesgos més relevantes, se encuentran los riesgos tecnolégicos, que
incluyen posibles fallos o interrupciones en el sistema digital, problemas de
compatibilidad entre diferentes plataformas, y vulnerabilidad frente a ataques
cibernéticos. De igual manera, se destacan los riesgos de confidencialidad de la
informacion contable, relacionados con la proteccion de la informacion financiera y
contable de los clientes, cuya exposicion podria afectar la reputacion y confianza

depositada en la empresa.

Para debilitar estos riesgos, SIALAD S.A se debera desarrollar una matriz de
riesgos internos que clasifique y priorice cada tipo de riesgo segun su probabilidad e
impacto, estableciendo medidas preventivas y correctivas para cada caso. Asi también, es
de suma importancia implementar protocolos de seguridad informatica, que incluyan
controles de acceso, respaldos periddicos de informacion y monitoreo constante de la red,
garantizando asi la integridad de los datos. Por consiguiente, se debe disefiar planes de
contingencia que permitan la continuidad de los servicios ante fallas técnicas,
minimizando interrupciones y pérdidas operativas. De igual modo, un componente clave,
es la capacitacion continua del personal en gestion de riesgos y sostenibilidad, de manera
que todos los colaboradores comprendan los procedimientos establecidos y sepan como

actuar ante eventualidades.

Este rumbo, ayudard a prever posibles eventualidades y también fortalece la
confianza de clientes y partes interesadas, asegurando la calidad y resiliencia del servicio

de outsourcing contable ofrecido por SIALAD S.A.
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5.4. Métricas y objetivos

Las métricas y objetivos claros, es de gran importancia para que SIALAD S.A dé
cumplimiento al cuarto pilar de la NIIF S1, considerando que en la actualidad no se
utilizan indicadores ni se han definido metas en sostenibilidad. Aprovechando el software
contable que posee la empresa, se puede generar reportes automaticos de desempefio, que
ayudara a medir el progreso en la digitalizacion de procesos, la eficiencia en el uso de
recursos Y la calidad de los servicios ofrecidos. Estos indicadores cuantitativos también
deberan incluir el tiempo promedio de entrega de reportes y la participacion del personal

en précticas sostenibles.

Asi también, se pueden establecer metas continuas, como optimizar el uso de las
funcionalidades del software para automatizar la generacion de reportes sostenibles,
capacitar al personal en el manejo de indicadores y seguimiento de objetivos, y a su vez,
evaluar periédicamente la efectividad de los procesos implementados. También, la
elaboracion de informes internos y anuales de sostenibilidad, basados en estas métricas,
permitiriaa SIALAD S.A. evidenciar avances, identificar areas de mejora y fomentar una

cultura de mejora continua.

5.5. Resultados Esperados

El implementar cuatro pilares de la NIIF S1 en SIALAD S.A. permitiria observar
cambios significativos en la gestion interna de la empresa. En primer lugar, la adopcion
de un modelo de gobernanza sélido, con un Comité de Sostenibilidad, 6rganos de control,
plan de sucesion y mecanismos de resolucion de controversias, fortaleceria la estructura
organizativa y también, garantizaria que las decisiones estratégicas integren criterios de
sostenibilidad. Esto aumentaria la transparencia y la confianza en la empresa,

consolidando su reputacion como proveedor de servicios contables responsable.
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Hablando de estrategia, integrar la sostenibilidad en la visién, mision y
planificacién de SIALAD S.A. permitird gestionar su crecimiento con una perspectiva a
largo plazo. Al alinearse con los ODS relevantes (8, 9, 10, 12 y 13) y fomentar la
innovacion tecnoldgica, se lograra una mayor eficiencia operativa y una mejor

optimizacion del tiempo del personal.

En cuanto a la gestion de riesgos, establecer una matriz formal de riesgos, junto
con protocolos de seguridad informatica, planes de contingencia y capacitacion del
personal, ayudard a identificar y mitigar de manera sistematica los riesgos tecnoldgicos y
de confidencialidad. Esto no solo asegurara la continuidad del negocio, sino que también
protegera la integridad de la informacion contable, reduciendo vulnerabilidades y

fortaleciendo la resiliencia de la empresa ante cambios internos y externos.

Por altimo, la incorporacidon de métricas, objetivos claros y la elaboraciéon de
informes anuales de sostenibilidad facilitardn la medicién del desempefio y la
comunicacion de los avances. Los indicadores cuantitativos permitiran a SIALAD S.A.
evaluar su progreso en la digitalizacién de procesos, el uso eficiente de recursos y la
satisfaccion del personal. Ademas, publicar estos resultados reforzara la transparencia de

la empresa y demostrard su compromiso con la sostenibilidad.
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Figura 2. Propuesta NIIF S1 en SIALAD S.A. - Esquema pirdmide

Resultados
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Tabla 5. Resumen de la Propuesta de Implementacion de los 4 pilares de la NIIF S1 en
SIALAD S.A.

Pilar Situacién Actual | Acciones Propuestas | Resultados Esperados
en SIALAD
Gobernanza | No existe comité ni | - Crear Comité de | Estructura solida,
politicas de | Sostenibilidad de_cmones estrategicas
alineadas con
sostenibilidad - Definir 6rganos de | sostenibilidad, mayor
. . transparencia y
administracion y A
confianza
control

- Implementar control
interno y auditoria
externa

- Elaborar plan de
sucesion

- Disefiar mecanismos
de resolucion de

controversias
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Estrategia No se incorpora |- Integrar  ODS | Mayor eficiencia
sostenibilidad en | relevantes operativa,  Innovacion
en servicios contables,
vision, mision ni | (8,9,10,12,13) competitividad y
e o sostenibilidad
planificacion - Digitalizar vy
estratégica optimizar  procesos
usando el software
existente
- Implementar
dashboards internos
de seguimiento
- Capacitar al personal
en analisis y uso de
indicadores
Gestion de No hay procesos | - Desarrollar matriz | Anticipacion a
. ) . eventualidades,
riesgos formales para | de riesgos internos -
proteccion de
identificar y |-  Protocolos de | informacion critica,
mitigar riesgos de | seguridad informética cor]t!nmqlad operativa y
resiliencia
sostenibilidad - Planes de
contingencia
- Capacitacion
continua del personal
Métricas y No se utilizan | - Definir indicadores | Medicién objetiva del
objetivos métricas ni se han | cuantitativos desempefio,

definido metas

(digitalizacion,

eficiencia,  errores,
participacion del
personal)
- Establecer metas
progresivas
- Elaborar informes

internos y anuales de

sostenibilidad

transparencia, mejora
continua y evidencia de
compromiso con la
sostenibilidad
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6. DISCUSION

El diagndstico realizado en SIALAD S.A. evidencia una brecha total de
cumplimiento frente a los cuatro pilares de la NIIF S1, un hallazgo que, para el caso de
estudio, ilustra un desafio mas extenso en el contexto empresarial ecuatoriano. La
situacion de la empresa confirma lo sefialado por Arroyo, Bousofio y Martinez (2011),
quienes argumentan que el sector privado ha asumido el reto de la sostenibilidad de
manera mas tardia y progresiva en comparacion con el sector pablico. Por ello, la ausencia
de una estructura formal de sostenibilidad en SIALAD S.A. no es una falla aislada, sino
un reflejo de una transicion cultural y estratégica que recién comienza a tomar forma en

el sector de servicios del pais.

Por otro lado, las barreras identificadas en el analisis, principalmente la falta de
conocimiento interno y la incertidumbre normativa externa son consistentes con los
desafios que la literatura internacional, como Thornton (2024), identifica para las
pequefias y medianas empresas al adoptar nuevas normativas complejas. De igual manera,
la falta de un mandato legal especifico en Ecuador, como se muestra en la entrevista, crea
un ciclo de inaccion: sin una obligacion, las empresas no priorizan la inversion en
capacitacién y recursos, y sin esa capacidad interna, la adopcion voluntaria parece una

carga inasumible en lugar de una oportunidad.
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Sin embargo, interpretar esta brecha Unicamente como un problema de
cumplimiento seria un error. El analisis de los ODS aplicables a la empresa demuestra
que SIALAD S.A. ya realiza actividades que se alinean con los principios de
sostenibilidad, como la generacién de empleo de calidad (ODS 8) o la innovacion en
procesos (ODS 9). El problema no es la ausencia de acciones valiosas, sino la falta de un
marco estratégico que las identifique, mida y comunique eficazmente, tal como lo exige

la NIIF S1.

Sin duda, este hallazgo se alinea directamente con la perspectiva de Daza (2024),
quien sostiene que la sostenibilidad es una herramienta para generar nuevas
oportunidades y fortalecer un sistema méas responsable. Por lo tanto, la adopcién de la
norma representa para SIALAD S.A. la oportunidad de transformar sus buenas practicas

actuales en una ventaja competitiva tangible.

En conclusidn, la discusion de estos hallazgos pone de manifiesto que el principal
reto para SIALAD S.A. y empresas similares no es técnico, sino estratégico. La brecha
entre la normativa internacional y la practica local solo se cerrara cuando la sostenibilidad
deje de ser percibida como un requisito externo y se integre en el ndcleo del modelo de
negocio como un motor de resiliencia, transparencia y creacion de valor a largo plazo.

Tabla 6. Comparacion del Cumplimiento de NIIF S1 en SIALAD S.A.

Pilar NI1F S1 Nivel Actual de Nivel Potencial (con
Cumplimiento estrategia)
1. Gobernanza de la Nulo Alto

sostenibilidad

2. Estrategia en sostenibilidad Nulo Alto

3. Gestion de riesgos y Alto
oportunidades ESG
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4. Métricas y objetivos de Nulo Alto

sostenibilidad

Nota. El diagnostico de SIALAD S.A. revela un nivel actual de cumplimiento muy bajo o nulo frente a los
cuatro pilares de la NIIF S1: gobernanza, estrategia, gestion de riesgos y métricas. Esto se debe
principalmente a la ausencia de una estructura formal de sostenibilidad, falta de capacitacion internay un

entorno normativo incierto.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Al culminar el trabajo de integracion curricular sobre “analisis de la NIIF S1 de
Sostenibilidad en las Empresas Outsourcing de Servicios Contables: Caso Préctico en la

empresa SIALAD S.A. — Quito”, se presenta a continuacion las siguientes conclusiones.

El anlisis realizado muestra que SIALAD S.A. no se alinea con ninguno de los
pilares de la NIIF S1, lo que pone de manifiesto una carencia de lineamientos de
gobernanza, estrategia, gestion de riesgos y métricas vinculados a la sostenibilidad. Esta
situacion subraya la necesidad de implementar acciones orientadas a la adaptacion
progresiva de la norma, con el objetivo de cerrar las brechas identificadas. Adoptar las
NIIF S1 no solo significaria un cumplimiento con los estandares internacionales, sino que
también seria una gran oportunidad para fortalecer la gestion organizacional, mejorar la

transparencia y consolidar la posicion competitiva de la empresa en el sector contable.

Por otro lado, el anélisis de las barreras internas y externas, revela que SIALAD
S.A. enfrenta desafios significativos para la implementacion de la NIIF S1 de
sostenibilidad. Internamente, la falta de conocimiento del personal y la resistencia al
cambio, dificultan la adopcién de nuevas précticas contables y la integracion de criterios
de sostenibilidad en los procesos existentes. Externamente, la fragmentacion normativa y
la incertidumbre legal generan confusion y complican la planificacion estratégica, ya que
la empresa debe adaptarse a regulaciones locales e internacionales sin contar con
directrices claras ni plazos definidos. En conjunto, estos factores representan obstaculos
importantes que requieren atencidn, tanto en la capacitacion del personal, como en la

definicion de estrategias para navegar las exigencias externas.
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Finalmente, se concluye que para fortalecer el entendimiento y la implementacion
de laNIIF S1 en SIALAD S.A. es necesario un enfoque estratégico integral, que combine
la capacitacion continua, optimizacion de procesos internos, la adaptacion tecnoldgica y
sensibilizacion del personal. Puesto que promover la sostenibilidad no solo permitira
cumplir con los requisitos normativos, sino que también, contribuira a consolidar una

cultura organizacional responsable.

7.2. Recomendaciones

En este estudio sobre la NIIF S1 de Sostenibilidad en las Empresas Outsourcing
de Servicios Contables, se presentan las siguientes recomendaciones, las cuales pueden
servir como guia para futuras investigaciones y, potencialmente, motivar a otras
organizaciones a implementar practicas sostenibles en su gestion. Ademas, se espera que
estas propuestas sostenibles contribuyan al desarrollo y fortalecimiento del enfoque de

sostenibilidad en el contexto empresarial ecuatoriano.

Se sugiere que SIALAD S.A. implemente un plan integral para adoptar
gradualmente los pilares de la NIIF S1, que incluyan la creacion de politicas internas y
un comité de sostenibilidad, para supervisar todos los temas relacionados con
sostenibilidad, la incorporacion de la sostenibilidad en la vision, mision y planificacion
estratégica de la empresa, el establecimiento de procedimientos para identificar, evaluar
y mitigar riesgos, la definicion de indicadores y metas medibles para monitorear el

desemperio sostenible.

Es recomendable desarrollar un plan para superar tanto las barreras internas como
externas en la implementacion de la NIIF S1. A nivel interno, es esencial capacitar al

personal en sostenibilidad, fomentar la apertura al cambio y asignar recursos adecuados,
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incluyendo tiempo, personal y herramientas tecnoldgicas que faciliten la recoleccion y el

analisis de informacion sostenible.

En cuanto a las barreras externas, la empresa deberia establecer mecanismos de
seguimiento y adaptacion ante la fragmentacidén normativay la incertidumbre legal, como
la creacion de un equipo especializado en regulacién y cumplimiento que interprete las

normas locales e internacionales y proponga criterios internos claros para su aplicacion.

Por ultimo, es fundamental cultivar una cultura organizacional enfocada en la
sostenibilidad, promoviendo la participacion activa del personal en précticas sostenibles
y comunicando de manera efectiva la importancia de la NIIF S1. Incorporar objetivos de
sostenibilidad en la estrategia general de la empresa, permitiria alinear las metas
empresariales con los lineamientos internacionales, consolidando una empresa mas

responsable y comprometida con la sostenibilidad.
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Anexos

Anexo 1: Entrevista sobre barreras internas y externas que enfrenta la empresa SIALAD

S.A. sobre la NIIF S1

Entrevistador:

¢Cudles considera que son las principales barreras internas que enfrenta la empresa para

implementar la NIIF S1 de sostenibilidad?

Gerente General:

Una de las principales barreras internas es la falta de conocimiento especializado en
sostenibilidad dentro del equipo. También enfrentamos limitaciones en recursos
tecnoldgicos para la recopilacion y analisis de datos ambientales y sociales. Ademas,
hemos notado cierta resistencia al cambio, ya que nuestros procesos contables
tradicionales estdn muy arraigados. Finalmente, el apoyo desde la alta direccién todavia

estad en proceso de fortalecerse para darle la prioridad necesaria a esta implementacion.

Entrevistador:

¢ Y qué barreras externas identifica que dificultan la adopcion de la NIIF S1?

Gerente General:

Externamente, el principal desafio esté en las regulaciones locales, que no siempre estan
alineadas con los estandares internacionales, lo que genera incertidumbre sobre los
requisitos legales y los plazos para cumplirlos. También enfrentamos costos significativos
para adaptar nuestros sistemas y procesos, y la dificultad para obtener informacion
confiable de nuestros proveedores y socios en la cadena de suministro, lo cual es vital

para reportar de manera adecuada.
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Entrevistador:
¢Qué acciones considera necesarias para superar estas barreras?
Gerente General:

Creemos que es fundamental invertir en capacitacion continua para todo el personal,
mejorar nuestras capacidades tecnoldgicas y fortalecer el compromiso de la alta direccion.
Ademaés, es importante establecer alianzas con proveedores que compartan nuestras metas

de sostenibilidad y trabajar de cerca con las autoridades para tener claridad regulatoria.
Entrevistador:

¢Algln otro comentario que quiera agregar sobre este proceso?

Gerente General:

Aunque hay desafios, veo una gran oportunidad para que nuestra empresa se consolide
como lider en sostenibilidad en el sector. Adoptar la NIIF S1 no solo nos permitird

cumplir con normativas, sino también fortalecer nuestra transparencia y reputacion.
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Anexo 2: Organigrama SIALAD S.A.

Organiqrama Funcional =

ALDITORIA (8. vm-yo)l

Gerente da TALENTO
HUMANO (R. Romero

SIS0 (M. 1za)
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