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Resumen

El presente trabajo de investigacion se lo realizO en la organizacion
UNOCANT (Unién de Organizaciones Campesinas del Noroccidente de
Tungurahua), la misma que se especializa en ayudar al sector campesino de
la parroquia Augusto N. Martinez; a fin de contar con las herramientas
necesarias para trabajar de una manera autbnoma en sus tierras. Este
trabajo permitird proponer un disefio de un Plan de Mejoramiento de la
Cadena Productiva de la mora después de su cosecha para mejorar la
competitividad de los productores en el canton Ambato, con la finalidad de
promover la eficacia y eficiencia dentro del desarrollo econémico y social del
sector, organizacion y de la poblacion. Donde se lo realizd; dando
cumplimiento a los objetivos y metas de llegar a ser mas competitivos dentro
del mercado provincial y en un futuro en el mercado nacional. Con la
investigacion se disefid una propuesta orientada a mejorar los procesos y la
competitividad de una cadena productiva que es relevante para la economia
de los habitantes de la parroquia Augusto N. Martinez, ubicada en el cantén
Ambato, de la provincia de Tungurahua. Después de haber revisado la
informacion bibliografica sobre el tema, se pudo establecer el marco de
referencia que sirvio de guia para la elaboracion del trabajo; en la
metodologia aplicada, se realiz6 una investigacién de campo, por medio de
una encuesta a los miembros de la organizacion, lo que permitié determinar
las falencias y poder disefiar un plan de comercializacién que sea practico y

facil de aplicar por los miembros de la organizacién, que contengan los
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métodos y pasos que deben seguir para poder resolver los problemas de

comercializacion de la mora dentro del mercado provincial.

Palabras Clave: Cadena Productiva, Plan de Mejoramiento, Desarrollo

Econémico, Comercializacion.



Abstract

This research project was carried out in the organization UNOCANT (The
Union of Farming Organizations in Northwestern Tungurahua) which
specializes in helping farmers in Augusto N. Martinez get the tools they need
in order to work autonomously in their lands. In this project, a design is
proposed for an improvement plan of the production chain of blackberries
after their harvest in order to improve the competitiveness of the producers in
the city of Ambato. Its objective is to promote the effectiveness and efficiency
within the economic and social development of the sector, the organization
and the population where it was carried out, thus fulflling the goals and
objectives of becoming more competitive within the provincial and eventually
the future market. With the research, a proposal was designed that is
oriented toward the processes and competitiveness of the production chain,
which is relevant for the economy of the inhabitants of Augusto N. Martinez,
located in the city of Ambato in the province of Tungurahua. After having
reviewed the bibliographic Information on the topic, it was possible to
establish a reference framework which served as a guide for the elaboration
of the project. For the applied methodology, field research was carried out
using a survey for the members of the organization; this helped determine
what was lacking and helped to design a marketing plan that is practical and
easy to be applied by the members of the organization, containing the
methods and steps to be followed in order to solve the marketing problems of

blackberry within the provincial market.

Keywords: Production Chain, Improvement Plan, Economic Development,
Commercialization
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Tema

“Estudio de la cadena productiva de la mora, después de la
cosecha para mejorar la competitividad de los productores en el

cantéon Ambato”

1.2 Planteamiento del Problema

La organizacion Unidon de Organizaciones Campesinas del Noroccidente de
Tungurahua (UNOCANT), se especializa en ayudar al sector campesino de
la parroquia Augusto N Martinez; a fin de contar con las herramientas
necesarias para trabajar de una manera autbnoma en sus tierras. Sin
embargo, luego de la cosecha no realizan procesos para poder comercializar
el producto de una forma adecuada, lo mismo que desencadena una serie
de retrasos en tiempo y entrega del producto; es necesario analizar las
actividades y tiempos luego de la cosecha de la mora, que le permitan
fortalecer procesos de comercializacion, para determinar cudles serian los
cuellos de botellas y futuros procesos para de esa forma disefiar un plan

diferente del que se ha estado utilizando hasta ahora.



Se considera de igual manera como factor que infiere en la cadena la falta
de capacitacion en la comercializacion del producto al igual que el poco
deseo de crecimiento econdmico, el miedo al cambio y a situaciones

desconocidas que poseen las personas del sector.

Igualmente, como parte del mejoramiento continuo serd conveniente tener
en consideracion, determinados factores, que influyen dentro de la cadena
productiva, entre los cuales estan: la falta de intervencién de la direccién,

objetivos individuales, y de innovacién en la produccion.

1.3 Contextualizaciéon

En el Ecuador existen varias cadenas productivas, tales como
Metalmecéanica, Textil, Talabarteria, Lactea; Entre ellas se encuentran las
agricolas. Que recorren un canino desde el productor hasta el consumidor

final.

Existe varios elementos que intervienen en las Cadenas Productivas, como
son: Materia Prima, Mano de Obra, Insumos, Maquinaria, que determinar el

proceso de transformacion hasta obtener el producto terminado.

Intermediarios son las personas que realizan de manera directa la
transformacion del producto final, los mayoristas, son quienes compran el
producto en grandes cantidades, los minoristas son las personas venden el

producto y finalmente llega al consumidor o cliente.



Como se puede ver, la participacion de intermediarios en la cadena
productiva lleva a encarecer el producto hasta que este llegue al cliente ya
que este es quien pagando mas por dicho producto, y el productor quien

cosecha y cultiva el producto es quien menos gana.

En el sector agricola la provincia de Tungurahua al estar ubicada en la zona
centro y con un clima templado, permite que se desarrolle la produccion de
mora de una mejor manera la mora de castilla, que en la provincia viene a
constar en 30 hectareas siendo una de las principales, en lo que se refiere a

la cadena productiva de este fruto.

La concentracion (venta) de todos los productos agricolas se realiza en el
Mercado Mayorista aqui se encuentran los precios mas bajos ya que los
minoristas van directo donde los mayoristas; también se encuentran varios
mercados mas de la Provincia como el Mercado Modelo, y Central, donde el
producto ya sube de precio por que actian mas elementos en la distribucion

del producto.

Dentro del cantdbn Ambato se concentra el mayor movimiento comercial del
centro del pais, también es conocida por la produccion de duraznos
(melocotones), manzanas, uvas, peras, moras, Yy fresas. La producciéon de
estos frutos en la antigliedad se los hacia de manera empirica por lo que
muchas personas no obtenian los beneficios del arduo trabajo que

realizaban en el campo, para sembrar, cuidar y cosechar los frutos.

La investigacion se desarrolla en la zona de la UNOCANT, que se encuentra
ubicada al norte de la Provincia de Tungurahua; en general la temperatura

optima de produccién estimada por la UNOCANT es de minima 5°c y la



maxima es de 16°C. Los meses mas frios son julio, agosto, septiembre y

diciembre. Las lluvias se presentan dentro de los meses de enero a abril.

El cultivo de mora tiene un gran potencial, dadas las caracteristicas
ecoldgicas y climaticas, aptas para la explotacién y produccién en todos los
meses del afo, lo que incentiva a muchos agricultores a cultivar este fruto.
Las comunidades de la UNOCANT estan localizadas a una altura promedio
de 3200 metros sobre el nivel del mar y al Norte de la provincia de
Tungurahua del canton Ambato, en la parroquia de Augusto N. Martinez, la
organizacién no cuenta con un adecuado plan de comercializacion para sus
productos, por lo tanto los actores directos de la produccion de mora pierden

tiempo y dinero.

1.4 Anélisis Critico

La organizacion UNOCANT, legalmente constituida con Acuerdo Ministerial
del 20 de agosto de 1985. Estd compuesta por 7 comunidades: Ambaitillo,
Angamarquillo, Cullitahua, Angahuana, Llatantoma, Calhua Chico y Calhua
Grande. Las tierras de esta zona eran grandes haciendas y los indigenas
vivieron como huasipungueros; los mismos que fueron adquiridas por

compras o adquisiciones forzadas por los comuneros por los afios 1959.

Uno de los aspectos importantes en la produccion de mora en la zona de la
UNOCANT es la disponibilidad de agua para la produccion agropecuaria la
misma que es de vital importancia, ya que de esta manera se obtiene una
agricultura de bajo riego, siendo estos lotes donde se puede intensificar la

produccion, con un manejo racional del suelo y agua, esto significa que en



un futuro, se podra reducir la presion sobre los recursos naturales de la parte
alta de las comunas, sin embargo la falta de financiamiento a pequefios
productores no ha permitido mejorar sus condiciones de produccion vy
adoptar técnicas que mejoren su competitividad dentro del mercado

provincial.

1.4.1 Arbol de Problemas

Figura 1.1.- Arbol de problemas

Efectos
Perdida de Poca Limitado Competitividad
objetivos competitividad financiamiento con otros
Colectivos por innovacion para productores
tecnolbaica prod}fcmon
A
Alta competencia en la
comercializacion de mora en
la provincia de Tungurahua
Problema
A A A A
Intereses Produccion Poca Gestion No contar con un
- . adecuado
divididos de tradicional de Directivos proceso de
cadena
Causas

Elaborado: MOSCOSO, Cristina (2013)



Toda organizacion que se dedique a la produccién de mora requiere de un
plan de mejoramiento de los proceso, a fin de obtener resultados
beneficiosos, identificar cuellos de botellas, puntos criticos, que provocan
pérdidas para la empresa a todo nivel, que en este caso se refiere a la

competitividad.

1.4.2 Prognosis

El disefio de un plan de mejoramiento de los procesos post cosecha de la
mora, permitira alcanzar competitividad en el mercado de los productores de
la UNOCANT dentro del canton Ambato, ademas se identificara de manera
clara y ordenada las actividades reduciendo de esta manera la existencia de
reproceso los mismos que conllevan a la pérdida de tiempo y esfuerzo.

Sin embargo, la ausencia de capacitacion y de iniciativa de los directores de
la UNOCANT, implica que no se tomen medidas ni se creen procesos
adecuados después de la cosecha de la mora, de esta manera las personas
gue intervienen en el proceso lo realiza de una manera empirica. Si continua
de esta manera restara la eficiencia con la que se entrega el producto; y por

lo tanto la insatisfaccién de lograr un crecimiento dentro del mercado.

1.4.3 Formulacién del Problema

¢ La inexistencia de un plan de mejoramiento de los procesos post cosecha
de la mora influye en la competitividad de los productores de UNOCANT en

el cantdon Ambato?



1.4.4 Preguntas Directrices

- ¢ Es importante analizar los procesos de post cosecha que intervienen
en la Cadena Productiva de la Mora de castilla luego de su cosecha
en el Cantdbn Ambato?

- ¢La elaboracién del proyecto ayudara al sector productivo?

- ¢El andlisis de los procesos post cosecha permitira disminuir los
cuellos de botella?

- ¢ Se mejorara los procesos de la produccidon y comercializacion de la
mora?

- ¢Mejora la competitividad externa de los involucrados con procesos

establecidos para comercializar el producto?

1.4.5 Delimitaciéon

1.4.5.1 Delimitacién del Contenido

Campo: Comercializacién

Area: Cadena Productiva

Aspecto: Mejorar la competitividad

1.4.5.2 Delimitaciéon Espacial

El estudio sera realizado en la Provincia de Tungurahua, dentro del Cantén

Ambato, parroquia Augusto N Martinez dentro del Sector Rural



1.4.5.3 Delimitacion Temporal

El desarrollo de la presente disertacion final, en la organizacion UNOCANT,

se llevd a cabo de noviembre de 2012 hasta noviembre de 2013.

1.5 Justificacion

Las facilidades que da la organizacion UNOCANT para poder realizar el

estudio de la presente investigacion.

Los requerimientos actuales del mercado nos lleva a producir productos de
calidad que satisfagan las necesidades que los mismos tienen por esta
razon, el presente trabajo sera de gran ayuda para los productores,

vendedores y para el cliente.

El presente trabajo es muy importante, ya que permitira a los productores
mejorar los procesos dentro de la cadena de la mora luego de su cosecha;
ademas, permitira detectar si existe alguna falencia dentro de los procesos y
poderlos corregir; con el fin de adecuar esas mejoras a los objetivos de la
organizacién. También, permitira elaborar un plan de mejora continua en los
procesos para evitar que existan cuellos de botella y los llamados re

procesos que lo unico que hacen es expandir el tiempo como los costos.



Al realizar el andlisis de los procesos que se utilizan y los que se estan
dejando de lado dentro de la organizacion, sera de ayuda a las asociaciones
existentes para que las mismas se organicen de una mejor manera, se
creara fuentes de trabajo nuevas ya que el proyecto, estara a disposicién de
la sociedad y cualquier persona que tenga un espiritu emprendedor, que

tendrd las pautas para crear su propio negocio.

Al cliente estd presente investigacion les sera muy valiosa, ya que en la
actualidad se esta pretendiendo el consumo de alimentos organicos por los
beneficios que estos representan para la salud de las personas de todas las
edades; por esta razén al hacer un plan de mejoramiento se estara

brindando un producto final de calidad, a menor costo y sobretodo nacional.

Para los vendedores ya sean estos minoristas o mayoristas el analisis de la
cadena productiva de la mora les ayudara considerablemente, teniendo en
cuenta que al no existir reproceso, ni mucha manipulacion de la fruta; la
misma tendra mejor calidad y llegara a ellos en mejores condiciones; por lo
tanto podran vender de mejor manera evitando la acumulacion y posterior

dafio de la misma, lo que significa perdida para ellos.

Ademas, esta investigacion principalmente ayudara al sector en donde se la
va a realizar; por lo que se brindara las herramientas, pasos y elementos

necesarios para que el cultivo y cosecha de mora se haga de una manera



mas eficiente; esto permitira mejorar de manera significativa la economia de

sus habitantes.

1.6 Objetivos

16.1

Objetivo General

“Investigar los procesos de la Cadena Productiva de la Mora a partir de la

cosecha y analizar la comercializacion de los productores de la UNOCANT”

1.6.2

Objetivos Especificos

Determinar la situacién actual de la cadena productiva de mora y
los procesos de comercializacion, posterior a la cosecha en la

organizacion.

Definir procesos a ser mejorados dentro de la cadena productiva

de la mora.

Identificar los puntos criticos de la cadena productiva de la mora
a partir de la cosecha que tienen la UNOCANT, en relacion con

los distintos competidores.

10



Proponer un plan de mejoramiento para la comercializacién de la

cadena productiva de mora y mejorar la competitividad.

11



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Dentro de la organizacion UNOCANT, se realizd un estudio para determinar
cuales van hacer los procesos que intervienen en la cadena productiva de la

mora.

En el aflo 2009 se realizé un flujograma, respeto a la cosecha de la mora,
entonces hasta la presente fecha no existe procesos de mejora que permitan
obtener el maximo beneficio minimizando costos. Con la presente
investigacion se pudo establecer nuevas mejoras a las ya existentes; de esta
manera la organizacion UNOCANT tendra mas ventaja competitiva dentro

del mercado provincial.

De igual manera se encuentra la investigacion realizada por Verodnica
Gabriela Miranda Beltran, de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
sede Ambato (PUCESA) con el tema “Los canales de distribucidn en la
cartera de clientes de la empresa Soproab de la ciudad de Ambato”, que

llego a establecer las siguientes conclusiones:

12



1.- En la organizacion se pudo observar también que en ella existe un
método empirico de distribucién, que ha sido perjudicial para la organizacion,
ya que no cuenta con rutas establecidas que le permitiran aprovechar de

mejor manera Ssus recursos existentes.

2.- El personal de distribucion no cuenta con un plan de distribucion
adecuado que le permita maximizar recursos y tiempo, que se han
convertido en un factor negativo para captar mayor entrada de clientes y; por

tanto, incrementar su nivel de ventas y de produccion.

3.- La investigacion ha precisado que la empresa no categoriza su sistema
de distribucién de los productos que expende, lo que se ha hecho imposible
calificar el tipo de distribucibn que maneja, sea estd a nivel mayorista o

minorista.

Segun Doris Alexandra Salinas Zamora, con el tema investigativo “La
competitividad y su influencia en el posicionamiento de mercado de la
empresa PLANHOFA C.A. de la ciudad de Ambato”, llego a las siguientes

conclusiones:

1.- La mayoria de clientes estan totalmente de acuerdo que la innovacion
continua dentro de la empresa es importante para obtener una alta

competitividad dentro del mercado.

13



2.- Los clientes consideran que todos los recursos son importantes dentro de

la empresa para obtener un manejo eficiente de la misma.

3.- El producto que ofrece la empresa es muy bueno seguido de que es
excelente esto le brinda a la empresa una gran oportunidad de expandir su

producto en el mercado y obtener un incremento en el posicionamiento.

2.2 Fundamentacién Filoso6fica

Segun el enfoque de Herrera E. Luis y otros (2004, p.21) “considera al
modelo critico propositivo. Critico porque cuestiona los esquemas modelos
de hacer investigacion que estan comprendidos con la l6gica instrumental

del poder; porque impugna las explicaciones reducidas a casualidad lineal”.

La presente investigacion, se ubica en el paradigma Critico-Propositivo, ya
que no solo se limita al diagnéstico de las causas y los efectos de la
situacion actual de la organizacion UNOCANT; sé formula una propuesta
enfocada a mejorar los procesos, para lograr la competitividad de los
productores de mora de castilla dentro en el Canton Ambato, aportando de

esta manera una solucién al problema detectado.

2.3 Fundamentacién Legal

1 HERRERA E LUIS (2004)Enfoque Participativo de Cadenas Productivas (P21)

14



El desarrollo Legal de este proyecto se encuentra fundamentado en

normativas emitidas por:

El Ministerio de Agricultura Ganaderia Acuacultura y Pesca (MAGAP), es la
institucion rectora del multisector, para: regular, normar, facilitar, controlar y
evaluar la gestion de la produccion agricola, ganadera, acuicola y pesquera
del pais; promoviendo acciones que permitan el desarrollo rural y propicien
el crecimiento sostenible de la produccion y productividad del sector,
impulsando el desarrollo de los productores, en particular representados por
la agricultura familiar campesina, manteniendo el incentivo a las actividades

productivas en general.

El Instituto Nacional Autonomo de investigaciones Agropecuarias (INIAP),
que de modo implicito estd directamente involucrado en el logro de los
objetivos y metas del mandato que establece el Art. 281 (Capitulo tercero
Soberania alimentaria), cuyo texto sefala: “La soberania alimentaria
constituye un objetivo estratégico y una obligacion del Estado para
garantizar que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiados

de forma permanente”, con sus numerales:

1. Impulsar la produccién, transformacion agroalimentaria y pesquera de las
pequefias y medianas unidades de produccion, comunitarias y de la

economia social y solidaria

2. Fortalecer la diversificacion y la introduccion de tecnologias ecologicas y

organicas en la produccion agropecuaria.

15



3. Promover la preservacion y recuperacion de la agrobiodiversidad y de los
saberes ancestrales vinculados a ella; asi como el uso, la conservacion e

intercambio libre de semillas.

4. Precautelar que los animales destinados a la alimentacion humana estén

sanos y sean criados en un entorno saludable.

5. Asegurar el desarrollo de la investigacion cientifica y de la innovacion

tecnolégica apropiada para garantizar la soberania alimentaria.

6. Regular bajo normas de bioseguridad el uso y desarrollo de biotecnologia,

asi como su experimentacion, uso y comercializacion.

7. Fortalecer el desarrollo de organizaciones y redes de productores y de
consumidores, asi como de comercializacion y distribucion de alimentos que

promueva la equidad entre espacios rurales y urbanos.

8. Dotar de alimentos a las poblaciones victimas de desastres naturales o

antrépicos que pongan en riesgo el acceso a la alimentacion.

9. Prevenir y proteger a la poblacion del consumo de alimentos
contaminados o0 que pongan en riesgo su salud o que la ciencia tenga

incertidumbre sobre sus efectos.

La Constitucién en el Art. 298, indica: “Se establecen pre asignaciones
presupuestarias destinadas a la investigacion, ciencia, tecnologia en

innovacion en los términos previstos en la ley”, 1o cual significa que el INIAP

16



podria recibir una mayor asignacion presupuestaria que le permita un mejor

cumplimiento de las responsabilidades que derivan de la Carta Magna.

En la Constitucién, en su Seccion octava, del Capitulo primero: Ciencia,
tecnologia y saberes ancestrales (Art. 385 y siguientes); asi como, en la
Seccién segunda del Capitulo segundo: Biodiversidad y recursos naturales
(Art. 400 y siguientes), se determina claramente el marco legal actual que

sustentan las acciones y actividades del INIAP.

Adicionalmente, dentro de los Objetivos del Milenio, el Instituto se halla
involucrado principalmente en los esfuerzos para: Erradicar la pobreza

extrema y el hambre, y garantizar la sostenibilidad del medioambiente.

Asi como también, el Consejo Provincial de Tungurahua y del Municipio de

Ambato.

2.4 Fundamentacion Tedrica

En esta seccibn se da a conocer varias definiciones y conceptos
relacionados con la variable independiente: Mejoramiento de los procesos

post cosecha de la mora, la variable dependiente: mejoramiento de la

17



competitividad, los mismos que sustentan la investigacion y dan a conocer

de mejor manera el tema estudiado.

2.5 Pregunta Directriz:

¢,Como influirdn en los procesos de la Cadena Productiva de la Mora a
partir de su cosecha para mejorar la competitividad y los canales de

comercializacion de los productores de la UNOCANT?

2.6 Variable Independiente:

Mejoramiento de los procesos de la cadena productiva.

2.7 Variable Dependiente:

Competitividad

2.8 Identificacion de Variables

2.8.1 Variable Independiente: Mejoramiento de los procesos de la

cadena productiva

Para mejor entendimiento en la presente investigacién, se presentan los
conceptos sobre mejoramiento continuo, cadenas productivas, proceso y

todo lo referente al tema.

18



2.9 Origen de la Mora

(CICO, 2009), 2En su investigacién nos aporta: La mora es una fruta muy
apetecida tanto en el mercado nacional como en el internacional; esta fruta,
es rica en vitaminas y minerales, la mora tiene un gran futuro como producto
de exportacion en forma congelada y fresca, una vez que los productores
puedan superar los problemas de transporte, ya que por su alta

perecibilidad, requiere de especiales cuidados en cosecha y transporte.

Se conocen numerosas especies de moras 0 zarzamoras en las zonas altas
de América Tropical, principalmente en Ecuador, Colombia, Panama, los

paises de Centroamérica y México.

Los géneros Rubus y Rosa, pertenecientes a las Rosaceas, son muy
semejantes; de alli que la planta de la mora se asemeje bastante a las
plantas de rosas silvestres o guiadoras, con espinas y hojas compuestas de
tres a cinco hojuelas. La diferencia entre estos géneros esta en el fruto, ya
gue las moras tienen la apariencia de una fresa oblonga o de dedal y su

color es negro, rojo y purpura cuando esta madura.

Se considera que las zonas 6ptimas para el cultivo de mora en el Ecuador,

se encuentran en los valles del Callejon Interandino, principalmente, en la

2 Centro de Informacion y Inteligencia Comercial “CICO”, (2009) PERFIL DE MERCADO, PERFIL DE
MORA, Corpeli Ibarra (p.3-9)
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provincia de Tungurahua y Pichincha. Sin embargo, ha cobrado importancia

la produccién en provincias como Carchi e Imbabura.

La planta de mora comienza fructificar a los 6 6 8 meses después del
trasplante. Dependiendo del manejo y cuidado de la plantacion, la planta
presenta un periodo de 10 6 mas afios de produccion, la misma que

aumenta a medida que crece y avanza en edad el cultivo.

Descripcion botanica

(Ingenieria Agricola, 1992)3

Es una planta de vegetacion perenne, de porte arbustivo semirrecto,
conformada por varios tallos espinosos que pueden crecer hasta tres metros.
Las hojas tienen tres foliolos, ovoides de 4 a 5 centimetros de largo con
espinas ganchudas. Los tallos son espinosos con un diametro entre 1 a 2
centimetros y de 3 a 4 metros de longitud. Tanto los tallos como las hojas
estan cubiertas por un polvo blanquecino. Los peciolos también tienen
espinas, de color blanco y son de forma cilindrica. En la base de la planta se
encuentra la corona de donde se forman los tallos la cual esta conformada
por una gran cantidad de raices superficiales. El sistema radicular es
profundo, puede llegar a profundizar mas de un metro dependiendo del suelo

y el subsuelo.

3Ingenieria agricola. (1992). Generalidades sobre la producciéon de mora de castilla (p. 1-23)
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Las inflorescencias se presentan en racimos terminales aunque en
ocasiones se ubican en las axilas de las hojas. La fruta es esférica o
elipsoidal de tamafio variable, 1,5 a 2.5 cm. en su diametro mas ancho, de
color verde cuando se estan formando, pasando por un color rojo hasta
morado oscuro cuando se maduran. El fruto, es una baya formada por
pequefias drupas adheridas a un receptaculo que al madurar es blanco y

carnoso y hace parte del mismo.
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2.9.1 Composicion Nutricional

Mora de Castilla Tabla 2.1 Composicién de alimentos

Factor Nutricional Porcién: 100 g
IAcido Ascorbico 8 Mg Comestible: 90 %
Agua 928 G Pulpa, sin semillas
Calcio 42 Mg
Calorias 23
Carbohidratos 5.6 G
Cenizas 0.4 G
Fibra 0.5 G
Fasforo 10 Mg
Grasa 0.1 G
Hierro 1.7 Mg
Niacina 0.3 Mg
Proteinas 0.6 G
Riboflavina 0.05 Mg
Tiamina 0.02 Mg

Fuente. (castilla, 1992, pag. 122)



Moras

Tabla 2.2 Tabla de composicion de alimentos

Factor Nutricional
Acido Ascorbico 15 mg Porcién: 100 g
Agua 93 1 9 | Comestible: 90 %
Calcio 18 | M3 | pyipa, sin semillas
Calorias 23
Carbohidratos 5.6 g
Cenizas 0.4 g
Fibra 0.5 g
Fdsforo 14 mg
Grasa 0.1 g
Hierro 1.2 mg
Niacina 0.4 mg
Proteinas 0.6 g
Riboflavina 0.04 mg
Tiamina 0.02 mg

Fuente. (castilla, 1992, pag. 123)



2.9.2 Variedades de Mora:

(MUNDO, 2010)+

Las moras provienen de dos especies diferentes, unas son las llamadas
Moras provenientes de los morales y la otra son las Rubis provenientes de la

Zarzamora.

Brazos Originarios de Texas y liberados en 1959. La planta es erecta, muy
vigorosa y produce altos rendimientos durante un largo periodo. La fruta es

grande, firme y muestra buena calidad.

Rosborough Originaria de Texas y liberada en 1977. Las cafias crecen
moderadamente erectas. Adaptada a un gran rango de condiciones
climaticas y de suelo, opcidon excelente para areas secas y calientes, fruta

grande, firme, dulce, semillas mas pequefias que las de Brazos.

Brison Originaria de Texas y liberada en 1977. Las cafias tienen un

crecimiento moderado y erecto, fruta firme, dulce y semillas pequenas.

Womack Originaria de Texas y liberada en 1977. Las cafias tienen un

crecimiento moderado, fruta firme, dulce y semillas pequeas.

4MUNDO, E. P. (2010). Tipos de Mora, Argentina.
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Morus: morales o moreras

* Morus alba (mora de la morera o mora blanca)

Tras la floracion en primavera surgen los frutos compuestos, formados por
pequefas drupas estrechamente agrupadas, entre 2-3 cm de largo, llamadas

moras de color blanco a rojizo. Su fruto suele ser de poco sabor.

* Morus nigra (mora del moral o mora negra)

El fruto comestible es negro purpura, a veces bien negro, maduro de 2-3 cm

de largo, en racimos de varias drupas pequefas; ricamente saborizado.

* Morus rubra (mora "roja")

La fruta es un conglomerado compuesto de varias pequefias drupas, similar
en apariencia a la mora negra, de 2 a 3 cm de longitud, rojo madurando a

parpura oscuro, comestible y muy dulce con buen sabor.

Rubus: zarzas

¢ Rubus ulmifolius (mora de la zarzamora)
Su fruto llamada zarzamora o mora es comestible. Desde el punto de vista
botanico estd formada por muchas pequefias drupas arracimadas y unidas

entre si (multidrupa), de color roja transformandose en negra al madurar.

e Rubus glaucus (mora andina o mora de Castilla).



El fruto, es una baya elipsoidal de 15 a 25 mm en su diametro mas ancho,
de 3 a 5 g de peso, verde cuando se forma, pasando a rojo y luego a morado

oscuro Y brillante cuando madura.

e Rubus caesius (zarzamora pajarera).
Los frutos son las moras con pocos granos bastante grandes, pruinosos

cubiertas de una especie de cera.

2.9.3 Cuatro tipos de moras tiene el pais.

(AGROMAR, 2013)s

La mora es una fruta que sirve como cerco en las parcelas por sus frondosas
ramas y espinas. La especie también es atractiva por sus tonalidades rojas y
su sabor exquisito. Es originaria de América y Europa y es rica en vitamina A
y C; lo cual, hace que sea apetecida en la reposteria y sirve para prevenir
enfermedades como la diabetes. Segun el subsecretario del Ministerio de
Agricultura en el Austro, Xavier Serrano, en los Ultimos afios se reactivo la
produccion en el pais porque es un cultivo rentable para los productores. El
ingeniero agronomo, Antonio Palaguachi, dice que existe una infinidad de
tipos de mora en el mundo, pero que en el pais hay cuatro: castilla, brazo,
gato y criolla. Todas las variedades se adaptan a climas templados (de 14 a
19 grados centigrados) y a 1 800 metros sobre el nivel del mar. Tungurahua
con 840 hectareas es la provincia del pais que tiene la mayor area de cultivo.

Le siguen Cotopaxi con 430, Pichincha con 220 y Azuay tiene 50. Daniel

5 AGROMAR. (2013). EL COMERCIO.



Paredes es uno de los agricultores de Azuay, quien se dedica a la
produccion de la mora. En una parcela, ubicada en la parroquia Octavio
Cordero, a 30 minutos de Cuenca, cultiva 100 plantas. El se inici6 en este
cultivo hace seis afos. Su primera actividad fue abonar el terreno de forma
organica con nutrientes limpios. Luego se plantaron las matas, a través de la
propagacion asexual por el método acodo. Este consiste en un orificio en el
suelo y taponar la rama con la tierra y cortar hasta que florezca. El aconseja
plantar por hileras y colocar alambres y palos para sujetar las ramas. “Eso
ayudara a un correcto crecimiento de los frutos”. Paredes dice que los
cuidados de las matas no son mayores, solo se debe cuidarlas de las
plagas, asi como hacer un correcto manejo del suelo y podar. Segun
Paredes, el cultivo es rentable. Cada libra vende en un ddlar y tiene una
ganancia de 90 al mes. El tiene otros cultivos como hortalizas. Con ese
criterio coincide Palaguachi. “Los agricultores invierten en mantenimiento 4
dolares al afio y por planta”. La mora tarda de ocho meses a un afo para la

cosecha inicial. Sus matas crecen hasta un metro y viven ocho afios.

La variedad Castilla se cultiva en las regiones templadas y, en menor
cantidad, en las frias. Tiene gran aceptacion para el consumo y es la mas
vendida porque es mas duradera. Esta variedad es apetecida en la
gastronomia (postres). Se caracteriza por tener tallos redondeados y

espinosos, hojas trifoliadas con bordes aserrados, de color verde.
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Foto No. 2.1: Mora de Castilla

Fuente: EI comercio (2013)

Extraido: http://www.elcomercio.com/agromar/

El tipo denominado Brazo se caracteriza por su tonalidad oscura similar al
negro. Es una especie consistente, sin embargo tiene la dificultad de no
adaptarse a todos los climas. Su mayor cultivo se registra en el canton
azuayo Ofa, donde su temperatura promedio es de nueve grados

centigrados. Mide entre uno y seis centimetros dependiendo del cultivo.

Foto No. 2.2: Mora Brazo

Fuente: EI comercio (2013)

Extraido: http://www.elcomercio.com/agromar/

La Criolla, comun o silvestre tiene estos nombres porque se propaga de

forma natural por los cercos en las zonas rurales del pais. Ademas, esta
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variedad no requiere mayores cuidados ni en abono del terreno ni en riego.
Esta variedad no es muy apetecida para el consumo, ni para las labores de

reposteria y gastronomia porque su sabor es amargo y es pequeiia.

Foto No. 2.3: Mora Criolla

Fuente: El comercio (2013)

Extraido: http://www.elcomercio.com/agromar/

La Gato lleva ese nombre, de acuerdo con los expertos, porque su forma
tiene semejanzas a la cabeza de un gato. Se caracteriza por su tamafo
pequefio y también por su coloracién morada. No es muy cultivada en el pais
porque no soporta las heladas y frios prolongados. Las moras pesan entre

tres y seis gramos, dependiendo del cultivo y el cuidado del agricultor.

Foto No. 2.4: Mora La Gato

L, .
“y e L
Fuente: El comercio (2013)

Extraido: http://www.elcomercio.com/agromar/
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2.9.4. Cosechay poscosecha:

(Reina, 1998)s La maduracion desuniforme de la fruta, con el caracter
espinase de la planta, hacen de la cosecha la parte mas delicada del cultivo,
pues se requiere recolectar fruta madura habiendo fruta verde aun en el
mismo racimo y se requiere de mucho cuidado por par te del cosechador. La
primera cosecha del cultivo se obtiene aproximadamente entre los seis y
ocho meses de plantado el cultivo y a partir de los 18 meses se llega a plena

produccion con rendimiento hasta de 14 ton,/ha.

La cosecha sale permanentemente con algunas épocas de concentracién de
la produccion; dependiendo de las lluvias factor que incide directamente en
los precios. Para evitar pérdidas durante la comercializacién es importante

tener en cuenta los -siguientes aspectos para la cosecha:

Recolectar la fruta que tenga el mismo estado de maduracién en las horas
de la mafiana pero una vez haya secado el rocio, ya que la humedad
favorece la fermentacion y el deterioro.

No utilizar recipientes hondos para la recoleccion, debido a que el peso
sobre la fruta trae consecuencias de magullamiento,,

Evitar el manipuleo de la fruta en el campo, empacando la fruta si es posible
al pie de la planta.

Debe cosecharse fruta de consistencia dura, firme, pintona o de color vino

tinto y no morada o negra.

6Reina, I. E. (1998). Manejo Postcosecha y evaluacion de calidad para la mora. Bogota Colombia.
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2.9.5. Requerimientos edafocliméticos.

(Casaca, 2001)7

Clima.

e Temperatura: clima relativamente fresco y soleado con una
temperatura promedio de 25°C y una temperatura baja promedio de
16°C.

e Altitud: Para un optimo desarrollo la mora se debe cultivar entre los
1.200 y 2.000 m.s.n.m., aunque puede tolerar un amplio rango de
altitudes.

e Precipitaciéon pluvial: entre 1.500 y 2.500 mm. al afio bien distribuidas.

e Humedad relativa: del 80 al 90%.

Suelos.

La mora se desarrolla mejor en suelos franco arcillosos, de modo que
permita una adecuada reserva de agua y el exceso sea evacuado
facilmente, con alto contenido de materia organica ricos en fésforo y potasio.
Deben presentar buen drenaje tanto interno como externo, ya que es una
planta altamente susceptible al encharcamiento.

PH: 5,2y 6,7 siendo 5,7 el 6ptimo.

7 Casaca, A. D. (s.f.). El cultivo de la mora (2001) info Agro.Colombia (p 1-13)
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2.9.6. Propagacion.

(Federacion Nacionalde Cafeteros, 1985)¢ La mora se puede propagar
sexual o asexualmente, pero el método recomendado comercialmente; es el
asexual, por ser mas econdmico y de mejores resultados. La reproduccion
sexual no se emplea sino solo experimentalmente, porque las semillas
tienen un bajo poder germinativo. Las plantulas que logran emerger y crecer

lo hacen en forma muy lenta.

2.9.6.1. La propagacién asexual empleada

La estaca y el acodo, se recomienda utilizar las ramas hembras de las
plantas, sin embargo, en la practica, los productores emplean las ramas
macho por ser mas vigorosas y para no reducir la produccion de fruta de la

plantacion existente. El suelo debe estar suelto y libre de malezas.

2.9.6.2. El Acodo:

El mejor método para obtener plantas vigorosas consiste en el enraizamiento

de una zona del tallo, mientras la rama continia adherida a la planta madre.

2.9.6.3. Acodo rastrero:

Se realiza en matas de tallos largos; para lo cual, se escogen ramas de
buenas caracteristicas, se tiende en el suelo sin arrancar de la planta madre,
se tapa con tierra cada 25 cm. hasta cubrir toda la rama. De una rama se

pueden obtener de tres a cuatro acodos e igual nimero de plantas. De la

8 Federacin Nacional de Cafeteros. (1985). El cultivo de la mora de castilla. Bogota: Litociencia.
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seccién de la rama tapada con tierra nacen raices, y a los tres meses estan

listas las nuevas plantas.

2.9.6.4. Acodo de punta:

Se realiza arqueando una rama y enterrando la punta 10 cm. en el suelo o
en fundas con tierra. De la punta enterrada nacen las raices y al cabo de un
mes se corta a 50 cm. del suelo a la rama, obteniéndose una planta lista
para el trasplante en el lugar definitivo. El alto vigor que presentan estas
ramas ha permitido recomendar este sistema, aunque se obtiene una
plantula por rama, lo que lo hace mas costoso en comparacion con el

sistema anterior.

2.9.6.5. Estacas:

La propagacion por estacas consiste en cortar trozos de 35 cm. de tallos
vigorosos y de buenas caracteristicas. El didmetro de los tallos debe ser de
1 cm. y cada estaca debe tener tres a cuatro yemas. Con el fin de tener un
buen enraizamiento es necesario aplicar fitohormonas en la parte inferior de
las estacas, y parafina en la parte superior para reducir la deshidratacion y el
ingreso de patdgenos. La siembra de las estacas tratadas, se realiza

directamente en fundas con tierra preparada o en platabandas.

Este sistema es mas costoso que los anteriores, pero proporciona mayor

cantidad de material. La propagacion por estacas presenta algunas
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caracteristicas como un rapido brotamiento de las yemas, formandose
ramitas sin que exista aun el sistema radicular; por lo que, este crecimiento
se detiene pronto. Con el fin de obviar este crecimiento, los cortes del tallo
deben hacerse cerca de las yemas (parte superior) y después de la siembra
mantener las estacas en lugar cubierto y oscuro para evitar el brote de las

yemas.

2.9.7. Establecimiento de la Plantacion.

(Mufioz, 1984) *Suelo, Las caracteristicas del suelo son de gran importancia
para que una planta pueda tener un buen desarrollo y sus frutos sean de
Optima calidad; es asi como la mejor fruta sale en conjunto de terrenos de
textura media (terrenos francos) la coloracion, asi como, una mayor
porosidad, se ven favorecidos en terrenos ligeros, y sueltos; sin embargo la

conservacion resulta.

Mejor cuando el terreno es franco o ligeramente pesado. Un alto contenido

de humedad en el suelo, al dar mayor vigor retrasa la maduracién.

2.9.7.1. Condiciones culturales.

Son aquellas labores que se realizan con el objetivo que la planta tenga las

condiciones Favorables para su normal desarrollo.

9 Mufioz.D Jose A ,(1984) Naturaleza y estructura de los productos vegetales comestibles, Alambra,
Madrid
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2.9.7.2 Abonado.

Las exigencias de abonado para obtener frutas de calidad y buena

conservacion, se resumen en realidad en una sola: Equilibrio.

Un exceso de fertilizacién nitrogenada rinde a los frutos mas sensibles
alteraciones fisiolégicas y patolégicas. A mayor contenido de
nitrogeno en el fruto, mayor es la intensidad respiratoria del mismo y a
mayor intensidad respiratoria; menor es la capacidad de

conservacion.

El potasio favorece la conservaciébn, mejora las caracteristicas

organolépticas y huilientas la resistencia de enfermedades fungicas.

El exceso de boro puede provocar la aparicion de manchas en el
interior, mientras que la carencia puede determinar la aparicion de

puntuaciones suberosas.

2.9.8. Preparacion del terreno.

Después de seleccionar le sitio apropiado para la siembra, tomar muestras

de suelo y prepararlo adecuadamente. La muestra se debe tomar entre 15y

30 cm. de profundidad en lugares escogidos al azar, a través de toda la

futura area de produccion.
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El analisis del suelo debe incluir los datos de pH, porcentaje de materia
organica, sales solubles, fésforo (P2), potasio (K), calcio (Ca) y magnesio
(Mg), e incluir un andlisis de nemétodos. Si el resultado indicare un pH
menor de 5.5, se debe incorporar tres o cuatro meses antes de sembrar,

suficiente cal para subir el pH a 6.5.

A los suelos con poca materia organica se les debe incorporar gallinaza,
compost o sembrar un cultivo de cobertura o abono verde, previo a la
siembra. Probablemente habrd que aplicar un fertilizante comercial, de
acuerdo a las recomendaciones del analisis de suelo sobre la cantidad y el

tipo de fertilizante.

Antes de sembrar elimine las malezas perennes con un aplicacién de

Roundup (Glyfosato) con un deshierbe mecanizado o azadon.

Es absolutamente necesario fumigar con un nematicida si el resultado de los
analisis muestran la presencia de algunos nematodos como: Xiphinema spp.
(daga), longidorus spp., 0 si hay mas de 100 nematodos agalladores por
pinta de suelo. Aplique los nematicidas varios meses antes de sembrar
localizandolos a 15 cm. de profundidad, cuando la temperatura del suelo
este entre 16°C y 22°C. El suelo debe estar bien pulverizado, con todo el
material organico descompuesto y con el porcentaje de humedad

recomendado en la etiqueta del nematicida.
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Una vez preparado el suelo, se procede a la delineacion y trazado de los
sitios donde se realizaran los hoyos. La delineacion se realiza con cuerdas,
las que son templadas sobre el suelo y con la ayuda de una vara de 2.0 a
3.0 m, se sefiala el lugar con estacas para su posterior agujereado. Las
distancias entre filas y entre surcos van de acuerdo a la topografia del
terreno, el clima, el uso del riego y la posibilidad del uso de maquinaria y

mano de obra.

En terrenos inclinados, las lineas se trazan siguiendo las curvas de nivel a
fin de que el agua no erosione el suelo. Los hoyos de 40 x 40 x 40 cm. se
recomienda colocar la capa arable al lado derecho del hoyo y al otro lado la
tierra del fondo. La tierra de la capa arable se mezcla con 5 libras de materia
organica bien descompuesta vy fertilizantes quimicos en cantidades acordes

a los resultados de los andlisis de fertilidad de los suelos.

Al momento de realizar la siembra, la capa de tierra preparada del lado
derecho se coloca al fondo, en el centro la planta de mora y se lo rellena con

la tierra del lado izquierdo.

2.9.9. Siembra.

Siembra con disponibilidad riego el trasplante puede efectuarse en cualquier
momento una vez las plantas estén creciendo activamente. Sin riego, el
trasplante debe efectuarse en épocas de lluvias para asegurar asi el

establecimiento rapido de las plantas.

37



Se utilizan distancias de siembra para obtener alrededor de 2500 plantas por
hectarea tales como: 1,5 mt X 2.5 mt/ 2.0 mt x 2.0 me y 2.0 ;nt x 2.5 mt, la
densidad dependera de factores tales como topografia, fertilidad y sistema

de siembra*.

El habito rastrero de las plantas exige un sistema de tu tarado que permita la
aireacion de las plantas y su apropiado manejo facilitando las deshierbas,
aspersiones, podas y cosechas, Existen dos sistemas para organizar el
cultivo: la espaldera y el chiquero; la primera consiste en formar un soporte
para toda la hilera de plantas “f”, mientras que en el segundo sistema cada

manta tiene un soporte individual

2.9.10. Labores de cultivo.

2.9.10.1. Poda.

Esta es una practica fundamental en éste cultivo, pues sin éste control de
crecimiento, se formaria un cultivo entrecruzado que no permite ninguna
labor, la produccién seria poca, de baja calidad y las enfermedades se
propagarian facilmente, Por medio de podas continuas se consigue una
mejor aireacion en el cultivo; mayores rendimientos, calidad del producto y

se facilitar la labor de recoleccion.
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2.9.10.2. De formacion:

Esta poda tiene como funcion la de formar la planta; se realiza eliminando
todos los tallos y ramas secas, torcidas, entre cruzadas, chupones bajeros.
En las plantas recién trasplantadas, la parte del tallo que venia de la planta
madre debe eliminarse en el momento en que los chupones o tallos
principales hayan emergido. Cuando los tallos se encuentren vigorosos
(lignificados), con una longitud de dos metros aproximadamente y con los
brotes ya definidos, se poda al nivel del alambre en sitios donde se
presenten brotes mayores de 20 centimetros producidos de las ramas

primarias.

2.9.10.3. De mantenimiento y/o produccion:

Se lleva a cabo eliminando las ramas secas improductivas, torcidas,
quebradas, dejando tan solo las nuevas, las cuales se distribuyen
uniformemente para la recepcién de la luz solar; esto también facilita la
recoleccion y el control de plagas y enfermedades. Cuando se realizan
buenas practicas de poda, complementadas con las de fertilizacion vy
fumigacion, siempre existirdn nuevas ramas que jugaran el papel de
reemplazo de las viejas y de las improductivas, contribuyendo con la

productividad del cultivo.
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2.9.10.4. De renovacion:

Se puede efectuar de manera total o parcial. La poda de renovacion total se
lleva a cabo cuando se han presentado dafios severos debido a factores
ambientales (heladas, granizadas o ataques severos de algin hongo o un
insecto) y consiste en podar a ras de la corona (madera). La renovacion
parcial se realiza cuando se observa que el tallo primario termina su
produccion. En este caso el tallo se corta a ras de la corona, evitando dejar

tocones que pueden pudrirse disminuyendo la produccién.

2.9.10.5. Polinizacion:

En algunos cultivos se han presentado ciertos problemas con la
polinizacion, que pueden evitarse manteniendo el equilibrio poblacional de
los insectos benéficos. En algunas ocasiones se recomienda ubicar

colmenas de abejas cerca del cultivo.

2.9.10.6. Desyerba:

Al inicio del cultivo es importante que todo cultivo de mora esté libre de
malezas, que compitan por agua y nutrientes, evitando el buen desarrollo de

la planta. Este tema se especifica mejor en el punto de manejo de malezas.

2.9.10.7. Tutorado:

Debido a que el habito de crecimiento de la mora es de tipo rastrero, es

necesario orientar su crecimiento utilizando tutores que favorezcan la
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aireacion y permita ejecutar las labores de mantenimiento del cultivo
(fumigaciones, manejo de arvenses, cosecha, etc). A continuacion, se

describen los principales sistemas de soporte o tutorado:

2.9.10.8. Espaldera sencilla o de alambre:

Es el sistema que mas utilizan los agricultores. Se construye utilizando
postes de madera de 2,4 metros de largo y un diametro que oscila entre 10 y
12 centimetros. Los postes se ubican siguiendo la direccién de la hilera de
las plantas y la distancia entre ellos es de aproximadamente 3 metros. Esto
equivale a que entre ellos quede una o dos plantas, segun las distancias de
siembra utilizadas. Los postes deben inmunizarse. También se pueden
utilizar postes de cemento, lo que permite aumentar la distancia entre ellos,
sin exceder los 6 metros. El paso siguiente es la colocacion de 3 cuerdas de
alambre liso No. 10, de tal forma que la primera quede ubicada
aproximadamente a 80 - 90 centimetros del suelo y las dos siguientes a 50
centimetros la una de la otra. Las cuerdas no pueden quedar destempladas,
porque no cumpliran con su objetivo de sostén. A medida que la planta
crece, las ramas se ubican cuidadosamente sobre los hilos, cuidando de
quedar bien distribuidas; segun la fertilidad del suelo, se dejan entre 6 y 10
ramas por planta. Con el crecimiento del cultivo la fuerza que ejerce el peso
de las ramas sobre el sistema de tutorado es mayor; por lo tanto, se
aconseja colocar en los postes de los extremos un "pie de amigo", para

reforzarlos y evitar su caida.



2.9.10.9. Espaldera de doble alambre:

Con este sistema las plantas se colocan entre dos espalderas, es decir, a
cada lado de la planta se encuentran hilos de alambre. Estos alambres se
sostienen por palos en forma de “T”. Este sistema es mas costoso que el
anterior, pero tiene la ventaja que permitir que exista un mayor niamero de
ramas por planta, en la medida en que brinda mayor firmeza en el

sostenimiento de la planta.

2.9.10.10. Chiquero o marco:

Este método es muy comun en pequefios cultivos, debido a que se
construye con materiales que se generalmente existen en las fincas. La
forma es de cuadrado o triangulo y se construye colocando 3 6 4 postes
equidistantes a un metro de la planta, con 1,4 metros de altura.
Posteriormente, se ubican travesafios que se colocan a un metro en la parte
superior, con los cuales se unen y amarran los estacones. Si es necesario se

pueden colocar mas travesanos.

2.9.11. Riego

Una planta puede someterse a regimenes de cierta sequia, deteriorando su
rendimiento. Es preferible ubicar la planta en suelos hiumedos pero bien
drenados, debido a que la planta sufre cuando el suelo se encharca. Los
métodos de riego mas convenientes para el cultivo de la mora son el goteo,
microaspersién y riego corrido, suministrandole una lamina equivalente a 3
milimetros diarios. El riego por microaspersién presenta el inconveniente de

maltratar la floracion y aumentar la humedad relativa dentro del cultivo.
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2.9.12. Fertilizacion.

La produccion del moral estara directamente relacionado con los nutrientes
disponibles “f” por esto la importancia de una buena fertilizacion; el

programa. De abonamiento dependera exclusivamente del andlisis del suelo.

Al momento de la siembra el suelo debe estar completamente preparado y
himedo pero no inundado. Se deben colocar las plantas en surcos y
cultivarlas a ambos lados. Las plantas de mora se siembran a una distancia
de 1.2 a 1.5 m. entre plantas y 1.7 a 2.0 m. entre surcos y de 3 m. siseva a

hacer uso de maquinaria agricola.

La siembra se realiza en época de lluvias o solo si hay abundante riego. Las
plantulas que proceden de platabandas se extraen a raiz desnuda o con pan
de tierra, en este caso es necesario cubrir el pan de tierra con papel
periddico durante el transporte hasta el lugar definitivo, con el propdsito que
no se rompan las raices. Cuando se preparan las plantulas a raiz desnuda,
el transporte se realiza en paquetes de 10 unidades, las que se envuelven
en papel periddico, se humedecen y se colocan en fundas plasticas, con

esto se evita que el papel se rompa o que las plantas se deshidraten.

Si las estacas o0 acodos se hallan en fundas plasticas, éstos son
transportados en las mismas fundas pero son quitadas al momento de

colocar la planta en el hoyo. En esta etapa es muy importante el riego.
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2.9.13. Cosecha

2.9.13.1. Reconocimiento de madurez

La cosecha se inicia después de los ocho meses de haber sido plantada, la
fruta se debe recoger cuando tiene un color vino tinto brillante. Si se recoleta
en estado verde no alcanza las caracteristicas de color, sabor y se reduce
notablemente el rendimiento por no alcanzar el peso real de la fruta en
optimo estado de cosecha. Por el contrario, si la fruta se recoge demasiado
madura, la vida Gtil en la poscosecha sera extremadamente corta (dos dias
como maximo en condiciones ambientales). Para conocer adecuadamente el
color en que se debe cosechar la fruta, CENICAFE, ha desarrollado un
interesante trabajo, en el cual presenta una tabla de colores, con la que se
debe hacer la comparacion respectiva en campo para definir el punto de
cosecha. Ademas, incluye las condiciones de calidad que debe cumplir el
producto para ser llevado al mercado. Las normas de calidad para mora se

pueden encontrar en las Normas Técnicas ICONTEC, NTC No 4601.

2.9.14. Forma de recoleccién

Debido al continuo desarrollo de frutos, la maduracion no es uniforme; por lo
cual, se requiere por lo menos realizar entre dos y tres pases por semana
para obtener frutos con adecuada maduracion. La recoleccién debe hacerse

en las primeras horas del dia, una vez el roci6 de la mafana haya



desaparecido ya que si se recolecta hUmeda se favorece la fermentacion. Se
deben recolectan frutos de consistencia dura, firmes, de color vino tinto,
sanas, enteras y con pedunculo. Es importante tener en cuenta la higiene de
las personas que cosechan y manipulan la fruta para evitar la contaminacién
de los mismos. La fruta se debe recoger en recipientes no muy profundos
para evitar el sobrepeso en las primeras capas. Se debe realizar
preferiblemente en el mismo recipiente en que se va a transportar para evitar
excesivo manipuleo. La fruta debe ser acopiada en el cultivo en lugares
frescos, ventilados que le proporcionen frescura a la fruta mientras es
transportada a los centros de consumo. Para el mercado en fresco, las frutas
deben estar sanas, enteras y con pedunculo. Debido a la presencia de
espinas en la planta, para un trabajo mas comodo, es necesario dotar de
guantes de tela o cabritilla a los recolectores, para permitir la movilidad

normal de la mano.

2.10. Mejoramiento de los procesos post cosecha de la mora

Acondicionamiento

En cultivos bien tecnificados, se somete la fruta a un enfriamiento para
disminuir la temperatura de campo y alargar su vida util. Para disminuir el
manipuleo es recomendable que se seleccione la fruta en el momento
mismo de la recoleccion. De acuerdo con el SENA, la mora se puede
clasificar en tres clases: Calidad extra, fruta que posee una longitud mayor a

5 cm; Primera o especial, la cual tiene una longitud entre 2,2 y 3,5 cm; por
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altimo,

una calidad segunda o corriente, cuya longitud no excede los 2,2 cm

y el diametro es menor a 1,5 cm.

Manejo del producto. (Duran, 1970)». Para lograr conservar la fruta por

mas tiempo y asi reducir al maximo las pérdidas debido a un Inadecuado

manejo del producto, después de 1 a recoleccion se deben tener en cuenta

los siguientes factores:

Los frutos después de recolectados se seleccionan y se clasifican de
acuerdo a especificaciones como tamafio madurez, peso, color dafios

mecanicos y estado de sanidad.

La manera de acomodar y manejar las frutas durante el transporte es
muy importante. Esto protege la calidad y reduce el dafo del
producto, La carga debe estar fija para evitar que se muevan los
recipientes deben estar acomodados de tal manera que se permita

buena circulacion del aire a través del producto.

Reducir al maximo el tiempo entre el corte de la fruta y el

almacenamiento.

Una vez en el almacén el producto debe ser nuevamente
seleccionado y clasificado para evitar infecciones causadas por frutas

gue se han dafado durante el transporte.

10Duran,
AEDOS.

Molinas M.Ferrer (1970). Frigoconsevacion y manejo de frutas, flores y hortalizas. Barcelona:
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Para lograr el mejor almacenamiento de los productos estos seran
sometidos a tratamientos con fungicidas o contra alteraciones
fisiologicas; lo cual, se realiza mediante fumigaciones nebulizaciones

0 espumaciones en el tiempo oportuno.

Los productos se deben empacar en recipientes o empaques; tales

como: cajas de cartdn, madera, plastico, etc.

Estos envases deben proteger preservar almacenar y exhibir los

productos.

Empaque

En el momento de empacar la fruta, ya debe estar seleccionada, evitando a

toda costa que se mezclen variedades y/o fruta con diferente nivel de

maduracion. Cuando se empaca la mora en cajas de madera, con

capacidades que oscilan entre 10 y 15 kilogramos, se presentan pérdidas

altas de producto, llegando en algunos casos a ser superiores al 90%.

Existen algunos modelos propuestos para empacar la fruta:

Caja tipo Corabastos: Largo de 48 cm, ancho de 32 cm, alto de 13 cm
y capacidad de 7,5 kg;

Caja tipo Carulla: Largo de 50 cm, ancho de 35 cm, alto de 12 cm y
capacidad de 10 kg;

Caja tipo IIT: Boca de 29x25 cm, base de 14x14 cm, y altura de 19

cm.
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La misma fuente menciona el uso exitoso de recipientes pequefios con
capacidad de aproximadamente 1 kilogramos. De hecho uno de los
empagues que mejor resultado ha presentado, es el contenedor pequeiio de
plastico cubierto de vitafim o vinipel. Este elimina las manipulaciones
innecesarias y desde luego mejoran la presentacion y comodidad de las
frutas; con lo cual, se reducen sensiblemente los afios. En general estos
empaque tienen las siguientes dimensiones: altura de 7,5 cm, diametro de
base de 9.5 cm, diametro de boca de 11.5 cm y capacidad de 1 libra.
Adicionalmente, para el empaque del producto, se deben tener en cuenta las

siguientes observaciones:

e Evitar mezclar la fruta con materiales extrafios (tales como pasto);

e Evitar mezcla la fruta sana con dafiada y/o maltratada;

e Cuando se utilizan empaques grandes, es necesario que las frutas

gue van en el fondo no estén muy maduras;

e Evitar la humedad dentro del empaque;

¢ No empacar mas fruta de la que cabe cdmodamente;

Cada contenedor debe tener la misma cantidad de fruta.

Almacenamiento

De acuerdo con ensayos realizados por el SENA, cuando se almacena la

mora a 2°C en empaques con aireacion del 13%, se puede conservar por 10

48



dias. Después del décimo dia, la fruta comienza a deshidratarse y a
presentar ataques fungosos. Otros ensayos muestran que cuando la fruta se
almacena a 0°C con una humedad relativa que oscila entre 90 y 95%, puede
conservarse con buena calidad durante cuatro dias. Es indispensable tener
algunas precauciones en el almacenamiento; tales como, la desinfeccion de
las canastas y cuartos evitando la contaminacion por hongos. Para tal fin, se
usan productos como hipoclorito de sodio y algunos productos quimicos
sefalados para ser usados en la poscosecha. Esta fruta se puede almacenar
sin problemas con la fresa, la uchuva, la uva, la cereza y el maracuya.
Cuando se almacena con otros productos agricolas, se presentan
contaminaciones entre unos Yy otros, causado principalmente por el
intercambio de olores y sabores.

2.11. Mejoramiento Continuo:

e (HARRINGTON, 1993)x1, sefiala que “para mejorar un proceso, se
debe cambiarlo para hacerlo méas efectivo, eficiente y adaptable, qué
cambiar y coémo cambiar depende del enfoque especifico del

empresario y del proceso”.

o (KABBOUL, 1994):x, define el Mejoramiento Continuo como “una
conversiéon en el mecanismo viable y accesible al que las empresas
de los paises en vias de desarrollo, cierren la brecha tecnoldgica que

mantienen con respecto al mundo desarrollado.”

1IHARRINGTON, J. (1993). Mejoramiento de los procesos de la empresa. (pags. 37-42). Editorial Mc.
Graw Hill Interamericana, S.A. México.

12KABBOUL, F. (1994). La Reingenieria en las Empresas de Servicio. IESA. (pag. 22). Ediciones
Gestion 2000, S.A. Barcelona Espafia.
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e (DEMING, 1996)=, se refiere a, calidad total como un “proceso
constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la

perfeccion siempre se busca, pero nunca se logra”.

e (SULLIVAN, 1994)+, define el Mejoramiento Continuo, como “un
esfuerzo para aplicar mejoras en cada area de la organizacion a lo

gue se entrega a clientes”.

De esta manera podemos establecer que el Mejoramiento Continuo es un
proceso, en el cual describe la calidad y refleja lo que la organizacion
necesita hacer si quiere ser competitiva y mantenerse en un mercado

creciente al largo del tiempo.

Citando los pensamientos de los autores; se podria decir, que la mejora
continua es el hecho de que nada puede considerarse terminado, que sea

una forma estatica o que ya se lo ha mejorado en forma definitiva.

En UNOCANT los productores de las cadenas se encuentran todavia muy
arraigados a los métodos pasados en los cuales se debia hacer todo como
siempre; se necesita cambiar la manera de pensar o indicar que el cambio
no es malo y no significa destruccién de su tierra mas, lo que se impulsa con

mayor capacitacién a aprovechar la misma en beneficio del agricultor.

13DEMING, E. (1996). Calidad productividad y competitividad. (pag. 15).Panorama editorial, México

14SULLIVAN, L. (1994). El Mejoramiento Continuo. (pag. 22). Publicaciones Vértices S. L. Chicago
EEUU
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En la actualidad nos encontramos siempre en un proceso de cambio, de
posibilidades de mejorar; por lo tanto, se podria decir que con el cambio

llegamos al desarrollo.

La vida no es estética, sino mas bien un proceso dinamico en constante
evolucion, por lo que podemos decir que para mejorar la cosecha,
produccion y comercializacién, requiere de una nueva manera de pensar,
mas amplia y estar dispuestos a enfrentar los cambios y retos que se nos

pongan en el futuro.

2.11.1. Importancia Del Mejoramiento Continuo

(BPMN, s.f.)

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacién se
puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la

organizacion.

A través del mejoramiento continuo, se logra ser mas productivos y
competitivos en el mercado al cual pertenece la organizacion, por otra parte
las organizaciones deben analizar los procesos utilizados, de manera tal que
si existe algun inconveniente pueda mejorarse o corregirse; como resultado
de la aplicaciéon de esta técnica puede ser que las organizaciones crezcan

dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres.
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2.11.2. Ventajas y Desventajas del Mejoramiento Continuo

2.11.2.1. Ventajas

Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de
procedimientos puntuales.

Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles.

Si  existe reduccion de productos defectuosos, trae como
consecuencia una reduccion en los costos, como resultado de un
consumo menor de materias primas.

Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la
competitividad; lo cual, es de vital importancia para las actuales
organizaciones.

Contribuye a la adaptacibn de los procesos a los avances
tecnoldgicos.

Permite eliminar procesos repetitivos.

2.11.2.2. Desventajas

Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la
organizacién, se pierde la perspectiva de la interdependencia que

existe entre todos los miembros de la empresa.

52



¢ Requiere de un cambio en toda la organizacion, ya que para obtener
el éxito es necesaria la participacion de todos los integrantes de la

organizacion y a todo nivel.

e En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son
muy conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un proceso

muy largo.

e Hay que hacer inversiones importantes.

¢, POR QUE MEJORAR?

El Cliente es el Rey

Segun Harrigton (1987), "En el mercado de los compradores de hoy el
cliente es el rey"; es decir, que los clientes son las personas mas
importantes en el negocio y, por lo tanto, los empleados deben trabajar en
funcion de satisfacer las necesidades y deseos de éstos. Son parte
fundamental del negocio, es decir, es la razon por la cual éste existe; por lo

que, merecen el mejor trato y toda la atencién necesaria.

La razon por la cual los clientes prefieren productos del extranjero, es la

actitud de los dirigentes empresariales ante los reclamos por errores que se
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comentan: ellos aceptan sus errores como algo muy normal y se disculpan

ante el cliente, para ellos, el cliente siempre tiene la razén.

2.11.3. El Proceso de Mejoramiento

La busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en
aceptar un nuevo reto cada dia. Dicho proceso debe ser progresivo y
continuo. Debe incorporar todas las actividades que se realicen en la
empresa a todos los niveles.

El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar cambios
positivos que van a permitir ahorrar dinero tanto para la empresa como para
los clientes, ya que las fallas de calidad cuestan dinero.

Asimismo, este proceso implica la inversidn en nuevas maquinaria y equipos
de alta tecnologia mas eficientes, el mejoramiento de la calidad del servicio a
los clientes, el aumento en los niveles de desempefio del recurso humano a
través de la capacitacion continua, y la inversion en investigacion y

desarrollo que permita a la empresa estar al dia con las nuevas tecnologias.

2.11.4. Actividades Basicas de Mejoramiento

De acuerdo a un estudid en los procesos de mejoramiento puestos en
practica en diversas comparfias en Estados Unidos, segun Harrington
(1987), existen diez actividades de mejoramiento que deberian formar parte

de toda empresa, sea grande o pequefa:



e Obtener el compromiso de la alta direccién.

e Establecer un consejo directivo de mejoramiento.

e Conseguir la participacion total de la administracion.

e Asegurar la participacion en equipos de los empleados.

e Conseguir la participacion individual.

o Establecer equipos de mejoramiento de los sistemas (equipos de
control de los procesos).

e Desarrollar actividades con la participacion de los proveedores.

e Establecer actividades que aseguren la calidad de los sistemas.

e Desarrollar e implantar planes de mejoramiento a corto plazo y una
estrategia de mejoramiento a largo plazo.

e Establecer un sistema de reconocimientos.

1. Compromiso de la Alta Direccion: El proceso de mejoramiento debe
comenzase desde los principales directivos y progresa en la medida al grado
de compromiso que éstos adquieran, es decir, en el interés que pongan por

superarse y por ser cada dia mejor.

2. Consejo Directivo del Mejoramiento: Esta constituido por un grupo de
ejecutivos de primer nivel, quienes estudiaran el proceso de mejoramiento

productivo y buscaran adaptarlo a las necesidades de la compafia.

3. Participacion Total de la Administracion: El equipo de administracion
es un conjunto de responsables de la implantacibn del proceso de

mejoramiento. Eso implica la participacion activa de todos los ejecutivos y
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supervisores de la organizacion. Cada ejecutivo debe participar en un curso
de capacitacién que le permita conocer nuevos estandares de la compafiia y

las técnicas de mejoramiento respectivas.

4. Participacion de los Empleados: Una vez que el equipo de
administradores esté capacitado en el proceso, se daran las condiciones
para involucrar a los empleados. Esto lo lleva a cabo el gerente o supervisor
de primera linea de cada departamento, quien es responsable de adiestrar a

sus subordinados, empleando las técnicas que él aprendio6.

5. Participacion Individual: Es importante desarrollar sistemas que brinden
a todos los individuos los medios para que contribuyan, sean medidos y se

les reconozcan sus aportaciones personales en beneficio del mejoramiento.

6. Equipos de Mejoramiento de los Sistemas (equipos de control de los
procesos): Toda actividad que se repite es un proceso que puede
controlarse. Para ello, se elaboran diagramas de flujo de los procesos,
después se le incluyen mediciones, controles y bucles de retroalimentacion.
Para la aplicacion de este proceso se debe contar con un solo individuo

responsable del funcionamiento completo de dicho proceso.

7. Actividades con Participacion de los Proveedores: Todo proceso
exitoso de mejoramiento debe tomar en cuenta a las contribuciones de los

proveedores.

56



8. Aseguramiento de la Calidad: Los recursos para el aseguramiento de la
calidad, que se dedican a la solucién de problemas relacionados con los
productos, deben reorientarse hacia el control de los sistemas que ayudan a

mejorar las operaciones y, asi evitar que se presenten problemas.

9. Planes de Calidad a Corto Plazo y Estrategias de Calidad a Largo
Plazo: Cada compafia debe desarrollar una estrategia de calidad a largo
plazo. Después debe asegurarse que todo el grupo administrativo,
comprenda la estrategia de manera que sus integrantes puedan elaborar
planes a corto plazo detallados, que aseguren que las actividades de los

grupos coincidan y respalden la estrategia a largo plazo.

10. Sistema de Reconocimientos: El proceso de mejoramiento pretende
cambiar la forma de pensar de las personas acerca de los errores. Para ello,
existen dos maneras de reforzar la aplicacion de los cambios deseados:
castigar a todos los que no logren hacer bien su trabajo todo el tiempo, o
premiar a todos los individuos y grupos cuando alcancen una meta con

realicen una importante aportacion al proceso de mejoramiento.

2.11.5. Necesidades de Mejoramiento.

Los presidentes de las empresas son los principales responsables de un
avanzado éxito en la organizacion o por el contrario del fracaso de la misma;

es por ello, que los socios dirigen toda responsabilidad y confianza al
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presidente, teniendo en cuenta su capacidad y un buen desempefio como
administrador, capaz de resolver cualquier tipo de inconveniente que se
pueda presentar y lograr satisfactoriamente el éxito de la compafiia. Hoy en
dia, para muchas empresas la palabra calidad representa un factor muy
importante para el logro de los objetivos trazados. Es necesario llevar a cabo
un analisis global y detallado de la organizacién, para tomar la decision de
implantar un estudio de necesidades, si asi la empresa lo requiere.

Resulta importante mencionar, que para el éxito del proceso de
mejoramiento, va a depender directamente del alto grado de respaldo
aportado por el equipo que conforma la direccion de la empresa; por ello, el
presidente esta en el deber de solicitar las opiniones de cada uno de sus
miembros del equipo de administracion y de los jefes de departamento que
conforman la organizacion.

Los ejecutivos deben comprender que el presidente tiene pensado llevar a
cabo la implantacion de un proceso que beneficie a toda la empresa y
ademas, pueda proporcionar a los empleados con mejores elementos para
el buen desempeiio de sus trabajos. Se debe estar claro, que cualquiera sea

el caso, la calidad es responsabilidad de la directiva.

Antes de la decision final de implantar un proceso de mejoramiento, es
necesario calcular un estimado de los ahorros potenciales. Se inician
realizando un examen detallado de las cifras correspondientes a costos de
mala calidad, ademas, de los ahorros en costos; el proceso de mejoramiento

implica un incremento en la productividad, reduccion de ausentismo y
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mejoramiento de la moral. Es importante destacar que una produccion de

mejor calidad va a reflejar la captura de una mayor proporcion del mercado.

Para el logro de estos ahorros, durante los primeros afios, la empresa tendréa
que invertir un minimo porcentaje del costo del producto, para desarrollar el
proceso de mejoramiento; luego de esta inversion, el costo de

mantenimiento del programa resultara insignificante.

Por otro lado, para percibir el funcionamiento eficaz del proceso de
mejoramiento no sélo es necesario contar con el respaldo de la presidencia,
sino con la participacion activa de ella. El presidente, debe medir
personalmente el grado de avance y premiar a todas aquellas personas que
de una u otra forma contribuyan notablemente y realizar observaciones a
quienes no contribuyan con el éxito del proceso.

Una manera muy eficaz de determinar si el equipo en general de
administradores considera la necesidad de mejorar, consiste en llevar a cabo
un sondeo de opiniones entre ellos. La elaboracion del sondeo va a ayudar a
detectar como el grupo gerencial considera a la empresa y cuanto piensan
gue debe mejorar. Se pueden realizar interrogantes:

¢, Qué tan buena es la cooperacion de las personas?

¢, Qué tan buena es la cooperacion de los departamentos?

¢, Qué tanto preocupa a la direccion la calidad de trabajo?, entre otras.

Sin embargo, pueden incluirse temas como: la comunicacion, la organizacion

y la productividad; tomando en consideracion que el valor del sondeo va a
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depender exclusivamente de la honestidad de las respuestas por parte de

los miembros.

Figura 2.1 Modelo de mejora Continua
MODELO DE MEJORA CONTINUA

‘/i Identificacion de lo que se desea mejorar l
Identificacion del Identificacion de
beneficiario - necesidades del cliente
Evaluacion del cumplimiento de dichas /
/ necesidades
Analisis de causas de —
variacién | Diseifio de una propuesta
Implementacion de la propuesta de /

mejora

Implementacion de mecanismos de Aseguramiento de
calidad de los recursos

Fuente: www.conductitlan.net (1987)

La mejora continua de la capacidad y resultados, debe ser el objetivo
permanente de la organizacion. La base del modelo de mejora
continua es la autoevaluacion. En ella detectamos puntos fuertes, que
hay que tratar de mantener y areas de mejora, cuyo objetivo debera

ser un proyecto de mejora.

2.11.6. Politica de Calidad

La base del éxito del proceso de mejoramiento es el establecimiento
adecuado de una buena politica de calidad, que pueda definir con precision

lo esperado de los empleados; asi como también de los productos o
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servicios que sean brindados a los clientes. Dicha politica requiere de la

debida autorizacion del presidente.

La politica de calidad debe ser redactada con la finalidad de que pueda ser
aplicada a las actividades de cualquier empleado, igualmente podra
aplicarse a la calidad de los productos o servicios que ofrece la compafiia.
También es necesario establecer claramente los estdndares de calidad, y asi

poder cubrir todos los aspectos relacionados al sistema de calidad.

Para dar efecto a la implantacion de esta politica, es necesario que los
empleados tengan los conocimientos requeridos para conocer las exigencias
de los clientes y; de esta manera, poder lograr ofrecerles excelentes

productos o servicios que puedan satisfacer o exceder las expectativas.

2.11.6.1. Comprender las Caracteristicas del Proceso

El Empleado y el Proceso

Las personas le dan vida al proceso. Nuestro personal hace que el proceso
funcione; sin él, no obtenemos nada. Necesitamos entender qué sienten
acerca del proceso las personas que le dan vida a éste. ¢ Qué obstaculiza su
camino?, ¢ qué partes del proceso les agradan?, ¢,qué les causa molestia? El
proceso final tiene que ser un matrimonio homogéneo entre personas y
metodologias; en el cual, el equipo es esclavo de las personas no al

contrario.
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Si no se tiene en cuenta el aspecto humano del proceso, el EMP no podra
tener éxito. Solo existe una forma de lograr la comprensién que se requiere
sobre la sensibilidad humana del proceso y los talentos y limitaciones que
tienen nuestros colaboradores, y consiste en involucrarse en el ambiente
laboral. Hable con ellos. Pidales sus opiniones e ideas. Luego, ponga en
practica sus sugerencias. Si las personas se involucran, los resultados

finales seran mucho mejores y mas faciles de alcanzar.

2.11.6.2. Revision del Proceso

1. Los empleados malinterpretan los procedimientos.

2. No conocen los procedimientos

1. Descubren una manera mejor de hacer las cosas.

2. Es dificil poner en practica el método documentado.

3. Les falta entrenamiento.

4. Se les entreno para realizar la actividad en forma diferente.
5. No cuentan con las herramientas indispensables.

6. No disponen del tiempo suficiente.

7. Alguien les dijo que lo hicieran en forma diferente.

8. No comprenden por qué deben seguir los procedimientos.

La Unica manera de comprender realmente lo que sucede en los procesos

de la empresa es a través de un seguimiento personal del flujo de trabajo,
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analizando y observando su desarrollo. Esto se conoce como revision del

proceso.

A fin de prepararse para la revisiébn del proceso, el (Enterprise Project
Management, EMP, término bajo el cual se engloban las herramientas
orientadas a soportar los procesos de gestion de proyectos en el entorno
empresarial), debe asignar miembros del equipo, a las diferentes partes del
proceso. Por lo general, un miembro del equipo de revision (ER) pertenece
al departamento en el cual se realiza la actividad. Las personas que se
asignan al ER deben tener algin conocimiento de la actividad que les

correspondera evaluar. Cada ER debe:

- Estar muy familiarizado con toda la documentacion existente y pertinente al
proceso

- Acordar con el jefe del departamento las entrevistas con su personal

- Entrevistar a una muestra de las personas que ejecutan la tarea, para
conocer cabalmente lo que ocurre dentro del proceso

- Comparar la forma en que diferentes personas hacen el mismo trabajo para

determinar cudal debera ser la mejor operacion estandar

El EMP, debe preparar un cuestionario de revision del proceso para reunir la
informacion necesaria acerca de éste. Las preguntas tipicas podrian ser las
siguientes.

Con frecuencia resulta util elaborar un diagrama de flujo de las tareas, de

manera que el equipo tenga una mejor comprension de la actividad que se
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evalla y se encuentre en una mejor posicion de comunicar sus hallazgos al

EMP.

Nos parece que es una buena practica revisar los hallazgos con los
entrevistados para tener la seguridad de que el equipo no haya interpretado
mal sus comentarios. Analice por qué todas las personas no llevan a cabo el
mismo trabajo de igual forma. La estandarizacion es la clave del
mejoramiento y la primera tarea que debe emprenderse. Seleccione una
forma de realizar una actividad que genere los mejores resultados y utilicela
constantemente, hasta realizar un cambio fundamental en el proceso. Es

importante que todos hagan el mismo trabajo de manera idéntica.

Cuando la revision esté completa, cada ER debe presentar sus hallazgos al

EMP. Esto le suministra a todo el EMP, una mejor comprension del proceso.

Es importante identificar facilmente todas las actividades y tareas que no se
estén realizando segun los procedimientos prescritos. Deben desarrollarse
planes de accion para cambiar el procedimiento o para que la actividad se

desarrolle.

Es importante tratar de dividir los problemas de calidad en ocasionales y
cronicos. Los problemas ocasionales sélo se presentan esporadicamente,
tienden a sobresalir y se corrigen facilmente. Por otra parte, resulta dificil
identificar los problemas cronicos, puesto que el proceso se adapta a €stos;

por tanto, con frecuencia son dificiles de corregir.
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2.11.7. Efectividad del Proceso

La efectividad del proceso se refiere a la forma acertada en que éste cumple
los requerimientos de sus clientes finales. Esta evalla la calidad del proceso.

Especificamente la efectividad se refiere a:

- El output del proceso cumple los requerimientos de los clientes finales.
- Los outputs de cada subproceso cumplen los requerimientos de input de
los clientes internos.

- Los inputs de los proveedores cumplen los requerimientos del proceso.

El mejoramiento de la efectividad genera clientes mas felices, mayores
ventas y mejor participacion de mercado.

¢ Como podriamos identificar estas oportunidades de mejoramiento?

El primer paso consiste en seleccionar caracteristicas de efectividad mas
importantes. Las caracteristicas de efectividad son indicadores del modo tan
eficiente como esta funcionando el proceso. La meta es tener la seguridad

de que el output satisface requerimientos del cliente.

2.12. Cadena Productiva

(HEYDEN Damien Van der (1ra. y 2, 2006)

15 HEYDEN Damien Van der, (2006),1ra edicién Quito Ecuador (p 14,15)



“Una definicién sencilla puede ser: Una cadena productiva es un sistema
constituido por actores interrelacionados y por una sucesion de operaciones
de produccién, transformacién y comercializacion de un producto o grupo de

productos en un entorno determinado”.

En una cadena productiva, intervienen varios actores que desarrollan
actividades y relaciones entre ellos para llevar un producto hasta los
consumidores. Algunos actores intervienen directamente en la produccion,
transformacion y venta del producto y otros se dedican a brindar servicios.
Este conjunto de actores estd sometido a la influencia del entorno,
representado por varios elementos como las condiciones ambientales o las

politicas.

(Productiva, 2010)16

Hay diferentes formas de entender una cadena productiva y su
funcionamiento. Puede por ejemplo, entenderse como una relacion de
acuerdos o contratos de comercializacion entre productor y comerciante.
Pueden ser simples (entre dos partes o0 en una linea secuencial de

procesos), o complejas (con la participacion variada de agentes).

En este trabajo se enfatiza que la relacién entre los agentes de la produccién
y los servicios, es fisicamente real, y que al multiplicarse el enlace, el

conjunto debe optimizar su desempefio comportandose como un sistema;

16 Productiva, C. (2010).
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esto es, definiendo una Unica ruta clara, buscando que todos crezcan juntos
en el marco de valores comunes. Esto ultimo implica que el conjunto de
empresas asi relacionadas, debe adoptar una estrategia comun de
comportamiento y propdsitos, como se ilustra en la figura 2.2.

Figura 2.2 Modelo de Cadena Productiva

: Flujo Monetario Proveedores de
Financiamiento

Proceso de <
Financiamiento

v

Factores
de producciéon

|

Proceso de
Abastecimiento

Proveedores de Insumos

UOINGLSIP B 0S80
[ sal0piunsuoy) A salopesdwor ]

|

Proceso de
Produccion

FlLujo de Bienes

Diagrama operativo de un eslabén

______________________________________________________________________________________

Fuente: http://www.cadenasproductivas.org.pe/?gq=book/export/html/66.
(2010)
Al actuaren conjunto como lo demuestra la figura optimizaremos los
recursos y de esta manera tendremos un mejor funcionamiento del

sistema productivo.

2.12.1. El eslab6n de una cadena

Una empresa (entidad, institucién u organizacién en general) incluyendo sus

procesos, agentes y recursos, conforma un eslabon cuyo funcionamiento
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bésico depende de si mismo y de eslabones con los cuales tiene directa
relacion.
El diagrama adjunto que ilustra este comportamiento de la empresa, puede

entenderse de la siguiente manera:

e Una dotacion de Factores de Produccién, la cual ademéas de los
habituales de tierra, trabajo y capital, se suelen agregar los de

tecnologia, innovacion y conocimiento.

e Un proceso de Abastecimiento, a través del cual la empresa se
relaciona con un mercado Proveedor de Insumos y Servicios, con el
cual intercambia dinero por bienes. El proceso incluye el propio stock

o inventario de tales bienes.

e Un proceso de Produccion (igualmente es valida la representacion
para el caso de Servicios), en el cual se incorporan los insumos y se
utilizan los factores de produccion. El resultado son los productos
finales.

e Un proceso de Distribucion, con su propio stock, a través del cual la
empresa se relaciona con un mercado de Compradores vy
Consumidores, con los cuales, intercambia los productos finales con
dinero.

e Un proceso de Financiamiento, que incorpora el resultado de las

ventas con un mercado Financiero. La provisiébn de recursos le
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permite a la empresa reforzar los Factores de Produccion y atender
las necesidades del proceso de Abastecimiento, cerrando el eslabon

¢ Una importante caracteristica que se deriva de este diagrama es la
interdependencia de procesos y factores. La situacion de cualquier
elemento, o su debilidad relativa, afecta a los otros y a la empresa en
su totalidad. De esta manera puede decirse que el eslabdn esta vivo,

como se puede apreciar en la figura 2.3.

Figura 2.3.- Cadena Productiva

Proveedores de insumos o servicios s
Consumidores

Produccidon Primaria

Distribucién

Produccion de transformacion

Fuente:http://www.cadenasproductivas.org.pe/?q=book/export/html|/66
. (2010)
El diagrama ilustra una combinacién que considera la existencia de una
produccion primaria destinada, tanto para el consumo directo como
para el procesamiento. Sera agroindustrial en el caso de que dicha
produccion primaria provenga de la agricultura.

2.12.2. Una Cadena

Igualmente este arreglo puede alcanzar a mas de dos eslabones. El que nos
interesa, se conforma en un proceso integral que llega desde los insumos

béasicos al consumidor final.
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Como en los arreglos mas sencillos, o del propio eslabén, todos los
elementos de la cadena mostrada en el diagrama, dependen entre si, y para
ser exitosos, particularmente y en conjunto, deben desenvolverse en

armonia. De ahi que se puede decir que constituye un sistema vivo.

2.12.3. Estructura de una Cadena Productiva

Entendiendo el concepto de cadena productiva.

Estructura de una Cadena Productiva.

Para simplificar el diagrama, asumimos que alrededor de un eje de
produccion, se ubica un eje de servicios (como financieros, de investigacion
e innovacion, de capacitacion) y otro de abastecimiento de insumos (como
proveedores) y de logistica.

La cadena debe adoptar una estrategia que la oriente hacia la consecucién
de propositos comunes a todos sus integrantes, dandole coherencia a las
actuaciones individuales. Se armonizan asi, un conjunto de acciones y
relaciones entre sus miembros.

* Aquellas derivadas de la gestion integral de la cadena (en valores, en
calidad, en relacién con el medio ambiente, en el campo laboral, respecto a
la eficiencia productiva, a la investigacion e innovacion, a la relacion con los
mercados, a la comunicacion e informacion, con la imagen institucional, o

con la formacion de lideres).
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* Aquellas que tienen que ver a las relaciones entre partes (como servicio de
atencion al cliente, precios y costos, contratos o0 mesas de negociacion)

* Las que se deriven de politicas publicas pertinentes, establecidas por los
organos reguladores ya sea en normas de sanidad como en
comercializacion y empaque, se aplicara el modelo de estructura basica de

una cadena productiva como se aprecia en la figura 2.4.

Figura 2.4 Modelo de Estructura basica de una cadena productiva
Eje de

Financieros Investigacion Innovacior \
Servicios
Eje de Produccior Produccion Distribucion y P )
. _ B — — onsumidc
Produccion primaria industria comercializacion O '

Eje de
abastecimiento Proveedores Logistica

\ylogishca /

Estructura basica de una cadena productiva

Fuente: http://www.cadenasproductivas.org.pe/?q=book/export/html|/66

(2010)

Estableciendo el eje de produccion, los servicios y la logistica la

produccion se orienta a la consecucion de un resultado comun.

2.12.4. Ventajas de las Agrocadenas

Segun (Acosta, 2006) las principales ventajas son:

e Resalta la distribucion y el mercado como un componente del costo.

17 ACOSTA, Andes D.2006 Cadena Productiva Agro Cadena (p. 263)


http://www.cadenasproductivas.org.pe/?q=book/export/html/66

e Facilitan la identificacion y analisis del flujo de informacion a lo largo
de la cadena.

e |dentifican problemas y puntos criticos a lo largo de la cadena,
facilitando el desarrollo de soluciones de manera conjunta.

e Permiten analizar de manera independiente e interrelacionada las
actividades del proceso de produccién, procesamiento y distribucion,
mejorando asi los eslabones.

e Permiten realizar un analisis de los costos de transaccion de la

cadena.

2.12.5. Componentes de la Cadena Productiva

(LANGNER.C./DEMENUS, 2008):

Es el conjunto de operaciones necesarias para llevar a cabo la produccién
de un bien o servicio, que ocurren de forma planificada, y producen un

cambio o transformacion de materiales, objetos o sistemas.

Una cadena productiva consta de etapas consecutivas a lo largo de las que
diversos insumos sufren algun tipo de transformacion, hasta la constitucion
de un producto final y su colocacién en el mercado. Se trata, por tanto de
una sucesion de operaciones de disefio, produccion y de distribuciéon
integradas, realizadas por diversas unidades interconectadas como una

corriente, involucrando una serie de recursos fisicos, tecnolégicos,

18 L ANGNER,C./DEMENUS,W(2008) Tomo 2, El Salvador Minec/gtz. (p. 293)
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economicos y humanos. La cadena productiva abarca desde la extraccion y

proceso de manufacturado de la materia prima hasta el consumo final.

2.12.5.1. Eficiencia de las cadenas productivas

La eficiencia estd referida a la relacibn existente entre los servicios
entregados por las cadenas productivas y los recursos utilizados para ese fin
(productividad), en comparaciéon con un estandar de desempefio establecido.
La utilizacion adecuada de los recursos que dispone las cadenas
productivas, va a ser factible disponer de medios, los que pueden ser
utilizados para dotar de eficiencia a los servicios que prestan las cadenas
productivas.

Dice Koontz/O"Donnell (1999):¢, una institucion es eficiente si facilita el logro
de los objetivos y mision institucional con el minimo de costos o

consecuencias imprevistas.

2.12.5.2. Efectividad de las cadenas productivas:

Mencionando a Terry (2003), la efectividad se refiere al grado en el cual las
cadenas productivas logran sus objetivos y metas u otros beneficios que
pretendia alcanzar, previstos en la legislacion institucional o fijados por el los

directivos o la gerencia.

19 Koontz/O"Donnell (1999) ,Eficiencia de las Cadenas Productivas.

20 Terry (2003), Efectividad de las Cadenas Productivas.Inglaterra
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2.12.5.3. Economia de las cadenas productivas:

Analizando a Evans (2000), la economia esta relacionada con los términos y
condiciones bajo los cuales las cadenas productivas adquieren recursos,
sean éstos financieros, humanos, fisicos o tecnoldgicos, obteniendo la
cantidad requerida, al nivel razonable de calidad, en la oportunidad y lugar

apropiado y al menor costo posible.

2.12.6. Competitividad de las cadenas productivas:

Es la fuerza que debe impulsar siempre a las cadenas productivas a crecer y
desarrollarse en cada uno de los ambitos institucionales. Interpretando el
pensamiento de Terry (2003), se puede decir que la ventaja competitiva,

esta en el centro del desempefio de una cadena productiva.

Las cadenas productivas tienen que estar siempre luchando por el
crecimiento, tomando como alternativa la diversificacion de la produccion
agricola, de modo que no pierdan de vista la posibilidad de tener la ventaja

competitiva, necesaria para mantener la confianza en la sociedad.

2.12.6.1. Gestién de una cadena productiva:

Haciendo comentario a lo dicho por Steiner (1999), la gestion de una cadena

productiva se define de multiples formas, dependiendo del punto de vista,
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convicciones y comprension. Asi, se puede decir que es la fuerza que dirige

una entidad y que es responsable de su éxito o fracaso.

Se puede decir que es el desempefio para concebir y lograr los resultados
deseados por medio de los esfuerzos de un grupo que consiste en la
utilizacién del talento humano y los recursos. Puede decirse que es lograr
que se hagan las cosas mediante la participacion dinAmica de la gente.
También que es la satisfaccion de las necesidades econdémicas y sociales,
siendo productivo para el ser humano, para la economia y para la sociedad.

Que es un recurso para alcanzar los objetivos.

Analizando a Robins (2000) y Evans (2000), la gestion de una cadena
productiva es un conjunto de actividades disefiadas a convertir los recursos
desorganizados en el logro de objetivos utiles, efectivos y de total provecho
para la comunidad. Este se logra utilizando con efectividad recursos no
humanos, trabajando con personas y motivandolas para usar su plena

capacidad.

2.12.6.2. Recursos de las cadenas productivas:

El recurso humano, es el recurso de mas importancia con que cuenta una

organizacion. Por lo demas, la organizacion es para las personas y por
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medio de las personas. Una organizacion exitosa sabe que para alcanzar el
objetivo deseado, las personas requieren direccidn, necesitan ser
persuadidas, inspiradas, comunicadas y ser capaces de desempefiar tareas
de trabajo que sean satisfactorias. Los recursos, distintos a las personas,

son esenciales para el éxito corporativo.

Se debe definir las lineas de enlace para facilitar la coordinacion de los
recursos y para establecer relaciones adecuadas y actualizadas entre ellos.
Los objetivos institucionales dan propésito al uso de recursos por parte de la
gerencia. Hay un objetivo que alcanzar, una misién que cumplir. Una buena

cadena productiva esté orientada al cumplimiento de objetivos.

2.12.6.3. Estandares de las cadenas productivas:

(O'Donnell, 1999)2 Ya que los planes son las bases frente a las cuales
deben establecerse los controles, I6gicamente se deduce que el primer paso
en el proceso seria establecer planes. Sin embargo, puesto que éstos varian
en nivel de detalle y complejidad, y ya que los involucrados entro de la
cadena no suelen observar todo, se establecen normas especiales.

Estas herramientas son, por definicién, son objetos que permiten mejorar las
tareas, criterios sencillos de evaluacion. Son los puntos seleccionados en un
programa total de planeacién donde se realizan medidas de evaluacién, de

tal modo que puedan orientar a las personas que colaboran con la cadena

21 O’Donnell, S. K. (1999)
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respecto de como marchan las cosas sin que éstos tengan que observar

cada paso en la ejecucion de los planes.

2.12.6.4. Importancia de la Cadena Productiva:

Desde el punto de vista del desarrollo agrario, la importancia del concepto de
cadena productiva radica en que es un mecanismo poderoso para
transformar la actual situacion del agro. En efecto, uno de los mayores
problemas de nuestra estructura productiva actual, radica en que es
atomizada, individualizada y sin planeacion, lo cual ha generado inequidad,

deficiencia y la consecuente pobreza.

Con las cadenas productivas se aspira a construir una nueva estructura
productiva descentralizada, en cuyo disefio participen activamente todos los

actores que intervienen en el proceso productivo.

2.12.7. Sistemas productivos

(Castro, 1997)2

“Considerado como un subsistema de la cadena productiva, cuyo enfoque
de actuacion son las actividades productivas desarrolladas dentro de una
finca, un sistema productivo, puede ser definido ,como un conjunto de

componentes interactivos cuyo objetivo es producir alimentos, fibras,

22Castro. (1997). Articulo Academico. I. 1998a, 1998b, 1998c.
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energeéticos y otras materias primas de origen animal y vegetal (Castro et

al. 1998a, 1998b, 1998c)”.

2.12.7.1. Objetivos de un sistema productivo

e Maximizar la produccion biolégica y econdémica en el sector agricola,
asi como la eficiencia productiva en un determinado escenario

socioeconémico.

e Alcanzar ciertos patrones de calidad exigidos por su cliente inmediato.

e Mantener la sostenibilidad del proceso productivo, considerando el

uso mas racional de los recursos ambientales.

Para poder hacer un disefio dentro de los procesos de la cadena productiva
de la mora es muy importante saber cuales son algunas restricciones que
impiden tener un proceso fluido, eficiente y productivo; ademas de cuéles
serian las herramientas y estrategias que se pueden utilizar para

solucionarles y mejorar los procesos dentro de la cadena.

2.12.7.2. Restricciones dentro de una cadena productiva:

Entre las principales restricciones que se presenta dentro de la cadena
productiva de la mora en el canton Ambato y en la organizacion UNOCANT

son: los cuellos de botella y ruta critica.
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Se hablara de cada uno de ellos, como poder identificarlos y como dar

soluciones de facil aplicacion.

2.12.8. Cuello de botella

(organizacional, 2008)2

En ingenieria, un cuello de botella es un fenbmeno en donde el rendimiento
0 capacidad de un sistema completo, es severamente limitado por un Unico
componente. El componente es generalmente llamado punto del cuello de
botella. El término es una derivacion metaférica que hace referencia al cuello
de una botella, donde la velocidad del flujo de un liquido es limitado por este

cuello angosto.

Es el simple hecho que los procesos de cualquier ambito, solo se muevan a
la velocidad del paso mas lento. La manera de balancear el proceso es
utilizar un acelerador en este paso y lograr que trabaje hasta el limite de su
capacidad para acelerar el proceso completo, estos factores limitantes se
denominan restricciones, embudos o cuellos de botella.

Siendo las restricciones factores que bloquean a la empresa en la obtencion
de mayores ganancias, toda gestion gerencial que apunte a ese objetivo

debe focalizarse sobre las restricciones.

Cuando se menciona cuellos de botella se refiere a diferentes actividades

que disminuyen la velocidad de los procesos, incrementan los tiempos de

23grganizacional, C. C. (2008). http://www.revista-mm.



espera y reducen la productividad, trayendo como consecuencia final el

aumento en los costos.

Los cuellos de botella producen una caida considerable de la eficiencia en
un area determinada del sistema, y se presentan tanto en el personal como
en la maquinaria, debido a diferentes factores como falta de preparacion,
entrenamiento o capacitacion en el caso del personal, o la falta de
mantenimiento apropiado de equipos, como se puede observar en la figura

2.5.
5 Figura 2.5 Cuello de botella

Ll
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CQuello de Botella
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Fuente: monografias.com.(1997)
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WELOCO DAD DE PROCESD

El cuello de botella en todo proceso reduce la productividad y por

consiguiente suben los costos lo cual perjudica a la empresa.

2.12.9. Tipos de Cuellos de botella:

2.12.9.1. Restriccion de Mercado:
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La demanda maxima de un producto esta limitada por el mercado;
satisfacerla depende de la capacidad para cubrir los factores de éxito

establecidos como el precio, la oportunidad de entrega, etc.

2.12.9.2. Restriccion de Materiales:

Se limita por la disponibilidad de materiales en cantidad y calidad adecuada.
La falta de material en el corto plazo es resultado de mala programacion,

asignacion o calidad.

2.12.9.3. Restriccion de Capacidad:

Es el resultado de tener un equipo con una capacidad que no satisface la

demanda requerida o que la satisface muy por encima de lo instalado.

2.12.9.4. Restriccién Logistica

Restriccion inherente en el sistema de planeacion y control de produccion.
Las decisiones y parametros establecidos en éste sistema pueden afectar

desfavorablemente el flujo de produccion.

2.12.9.5. Restriccion Administrativa:

Estrategias y politicas definidas por la empresa que limitan la generacién de

ingresos y fomentan la optimizacion local.
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2.12.9.6. Restricciéon de Comportamiento:

Actitudes y comportamientos desfavorables del personal como la actitud de

“No tengo tiempo para eso ahora mismo y la tendencia a trabajar lo facil.

2.12.9.7. Como solucionar los Cuellos de botella:

Solucione solo un Cuello de botella, una vez solucionado siga con el

proximo.

Los pasos para desarrollar las soluciones de los cuellos de botellas, son:

a)

b)

Identificar las Restricciones del Sistema: Determine la capacidad de
cada proceso en volumen de produccion por unidad de tiempo, por
ejemplo: unidades/minuto, kilos/hora, metros/segundo,
actividades/unidad de tiempo etc., una vez obtenidas todas las
capacidades, escoja cual es la mas critica, las mas importante o la

mas alta.

Decida como Explotar las Restricciones del Sistema: Implica buscar la
forma de obtener la mayor produccion posible de la restriccion. Un
ejemplo de una restriccion en una maquina: Se le deberian asignar
los operarios mas habiles, se deberia hacer control de calidad antes
de que la misma procese las piezas, se deberian evitar las paradas

para almorzar (rotando a la gente), se deberia evitar que quedara sin
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d)

trabajar por falta de materiales (incorporacion de reguladores de
tiempo), se la deberia dotar de un programa 6ptimo con el cual, cada
minuto se aproveche para cumplir los compromisos con los clientes,

etc.

Subordine todo a la Restriccion: Anterior: Este paso consiste en
obligar al resto de los recursos a funcionar al ritmo que marcan las
restricciones del sistema, segun fue definido en el paso anterior.
Como la empresa es un sistema, existe interdependencia entre los
recursos que la componen, por tal motivo no tiene sentido exigir a
cada recurso que actle obteniendo el maximo rendimiento respecto
de su capacidad, sino que se le debe exigir que actie de manera que
las restricciones puedan ser explotadas segun lo enunciado en el
paso b Es esencial, entonces, tener en cuenta las interdependencias

gue existen si se quiere realizar con éxito la subordinacion.

Eleve las Restricciones del Sistema: Ejemplos de elevar las
restricciones del sistema son la compra de una nueva maquina similar
a la restriccion, la contratacion de mas personas con las habilidades
adecuadas, la incorporacion de un nuevo proveedor de los materiales
gue actualmente son restriccion, el cambio de ubicacion para
satisfacer una demanda en crecimiento.

En general, la tendencia de las empresas es realizar este paso sin

haber completado los pasos b y c.



Procediendo de ese modo estamos aumentando la capacidad del
sistema sin haber obtenido aun el maximo provecho del mismo, segun
como estaba definido originalmente. Dado que normalmente el paso d
implica acciones que exigen mucho esfuerzo, tiempo y dinero, se
recomienda no llevarlo a cabo hasta estar seguros de que se hayan
implementado con éxito los pasos anteriores. Esta forma de proceder
ayudard, ademas, a generar mayores recursos propios para afrontar

las inversiones necesarias.

e) Si en las Etapas Previas se Elimina una Restriccion, Volver al Paso
a). En cuanto se ha elevado una restriccion debemos preguntarnos si
ésta sigue siendo tal o si ahora existen otros recursos con menor
capacidad. Debemos volver al paso a), comenzando nuevamente el

proceso.

Es importante hacer aqui una advertencia: {CUIDADO CON LA INERCIA!
Entre los pasos a) y ¢) hemos definido las reglas de funcionamiento de la
empresa considerando las restricciones existentes en ese momento. Si las

restricciones han cambiado se deberan modificar todas esas reglas.

La mejora continua NO ES BARATA. El proceso de focalizacion propuesto

por la teoria de restricciones esta disefiado para ORIENTAR los esfuerzos

de mejora hacia el logro del maximo impacto en cada momento del proceso.

2.13. Variable Dependiente:
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Competitividad (incremento de mercado)

Para entender de una mejor manera como una empresa puede mejorar su
competitividad vamos hablar sobre todos los elementos que intervienen
dentro de la misma y cuales son los factores para que una empresa sea mas

competitiva que otras.

2.13.1. Competitividad

(Weblog, 2013)

La competitividad es un concepto vago y dificil de precisar. Hay numerosas
teorias al respecto y por ello, diversos indicadores para medirla y una
variedad de rankings para establecer listas de paises segun su nivel de

competitividad.

En primer lugar, hay que advertir que, aunque son conceptos relacionados,
competitividad no es competencia. La competencia de un mercado esta
relacionada con el nimero de compradores y vendedores de un mercado,
con la escasa regulacion publica, con la transparencia del mercado, la
homogeneidad de los bienes y la libertad de entrada y salida de oferentes y
demandantes. La economia global ha aumentado Ila competencia
internacional en el mercado de bienes y servicios comerciables y de factores
productivos como el capital, el trabajo, los recursos naturales y la tecnologia.
Los grados de apertura de las economias actuales han ido elevandose

rapidamente en los uUltimos afios, poniendo de manifiesto que la suma de las

24 Weblog, E. (2013).
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exportaciones e importaciones de sus economias, sobre el total de su

produccion, esta siendo cada vez mayor.

¢, Qué entendemos por competitividad?

La competitividad es un concepto diferente. Esta asociado al éxito al

competir, a la excelencia de un pais o de un tejido productivo concreto.

En principio hay dos grandes aproximaciones, o visiones, y cada una de
ellas son fruto de diversas teorias explicativas mas precisas. Una de estas
visiones tiene un caracter amplio y general de lo que es un pais competitivo.
Desde esta primera Optica, un pais competitivo es un pais excelente, con
una tasa de crecimiento elevada, donde es facil hacer negocios; un pais que
atrae la inversion internacional, con una elevada Renta por habitante; en
suma un pais atractivo para vivir y trabajar. Esta vision se desarrolla en
algunos rankings de competitividad a partir de unos indices cualitativos de

las caracteristicas descritas.

La segunda aproximacioén enfoca mas el tejido productivo de un pais y cémo
compite con éxito en su area comercial. Se trata pues de apreciar la cualidad
de un pais, que produce bienes y servicios que los agentes econdmicos
nacionales y extranjeros prefieren, frente a los fabricados en otros paises.
Las teorias de por qué un pais alcanza esta cualidad son diversas y apuntan
a la inversion en 1+D, diferenciacion de productos, calidad de la produccion,
gestion del conocimiento, uso de la tecnologia, etc... Un buen indicador de
esta aproximacion es el saldo en la Balanza Comercial y en la Cuenta

Corriente.
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Ambas aproximaciones son interesantes y nos permiten sintetizar los

factores de los que depende la competitividad.

¢,De qué depende la competitividad?

En primer lugar debemos sefalar que la competitividad es un concepto
relativo. Se trata de ser mas competitivo que alguien y éste alguien es el
area comercial de cada pais. Indudablemente se puede cambiar el area
comercial ampliando mercados y es posible que se incorporen al area

comercial de un pais, nuevos competidores que mermen su posicion.

Dicho esto, podemos precisar que la competitividad depende de cuatro
factores: la productividad, los costes de produccidn, los precios de los bienes

y los tipos de cambio.

e La productividad es el Valor creado por unidad de factor. Este Valor
afiadido debe ser apreciado por los consumidores que adquieren
dicho bien por su calidad, la adecuacion a sus preferencias, su
diferenciacion de los otros bienes, los servicios afadidos, etc. La
productividad es un ratio. En el numerador estd el Valor Afadido
creado y en el denominador las unidades de factor necesarias para
generar este valor (normalmente se utilizan las horas de trabajo). La
mejora de la productividad conlleva crear mas valor y también hacerlo
con menos factores, siendo por tanto mas eficiente. Imaginacion y

talento de un lado y una mejor organizacién productiva, tecnologia y



capital humano del otro. Como veremos, la productividad de la
economia espafiola ha crecido muy poco en estos afios. No porque el
tejido productivo no haya creado Valor, sino porque lo ha hecho
derrochando horas de trabajo, debido a la tecnologia de bajo nivel,
utilizada por nuestro tejido productivo, y a la, en general, deficiente
cualificacion de sus trabajadores. Desde esta primera variable, ser
mas competitivo que los paises con los que se compite, consiste en
que la productividad crezca mas que la de estos paises de su area

comercial.

Los costes de produccion son el segundo factor de
competitividad. Se gana competitividad si estos costes suben menos
gue los de los paises competidores. Y, llegados aqui, debemos tener
una vision amplia de la naturaleza de los costes de produccion.
Indudablemente hay que considerar los costes salariales y las cargas
sociales, pero también los costes financieros, los costes energéticos,
las materias primas, los impuestos a la produccién y unos costes
dificiles de precisar pero muy relevantes en el analisis de la
competitividad: los costes de transaccion. Estos son costes originados
por las instituciones y por las formas y costumbres de proceder, por la
mala organizacion administrativa, por los horarios de trabajo
inadecuados o las costumbres de vida, por el tiempo perdido en un
tramite administrativo o en crear una empresa, por ese conjunto de
molestias que rodea a la actividad productiva, pero que hace que en

un pais se requiera menos tiempo y esfuerzo que en otro para
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desarrollar la misma tarea, para producir el mismo bien o dar el
mismo servicio. Reducir los costes de transaccién requiere una
actuacion precisa, compleja y constante, dada la inercia del marco
institucional 'y, con frecuencia, superar rencillas politicas y
administrativas, entre departamentos de la cadena del proceso

administrativo.

Los precios constituyen el tercer factor de competitividad. Hay paises
mas inflacionistas que otros. Ante una presion de la demanda, hay
paises que incrementan la produccién y otros que suben los precios.
La disponibilidad de capacidad productiva y laboral cualificada, un
mercado laboral flexible para contratar y despedir sin costes elevados
y el alto grado de competencia entre las empresas, dan lugar a paises
con menos inflacién. Al igual que los costes, subidas de precios por
encima de los precios de los paises competidores restan

competitividad.

Finalmente, un cuarto posible factor de competitividad es la
devaluacién o depreciacién de la moneda nacional. Un aumento del
tipo de cambio, pagar mas moneda nacional por la divisa extranjera
del pais con el que se compite, abarata los productos nacionales,
encarece los extranjeros y mejora la competitividad de un pais. En
ocasiones los paises fuerzan a mantener sus monedas depreciadas
para mejorar su competitividad pero, por lo general, son los mercados

financieros internacionales los que fuerzan estas depreciaciones, en
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la medida que un pais importador necesita divisas para pagar dichas
importaciones a cambio de la moneda nacional, que tiende a

depreciarse.

Estos cuatro factores de competitividad y la relatividad del concepto limitado
al area comercial, son los puntos claves para comprender la situacion de

cada economia y analizar su competitividad.

2.14. Como aumentar la competitividad en los Productores

(XXI, 2006)z

Coémo hacer una empresa mas competitiva.

e Motivar. Motive a su gente. La motivacion es clave para incrementar
la productividad de una empresa. Aprenda sobre cdmo motivar a su
gente, a hacerla coparticipe de sus objetivos, Considere a su empresa
como un equipo que tiene que ganar una liga en una competicién
donde los otros equipos (sus competidores) también estan haciendo
grandes esfuerzos para quedar en los primeros lugares de la
clasificacion final. Haga esfuerzos por hacer agradable el ambiente
laboral que se respira en su empresa. Trate a su equipo directivo,
considerando a cada miembro como alguien muy especial, darle

estatus y haga que se sienta importante en su empresa.

25 XXI, E. p. (21 de octubre de 2006). http://empresa.euroresidentes.com/2006/10/cmo-hacer-una-
empresa-ms-competitiva.html
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Innovar y mejorar. Esté continuamente abierto a las nuevas ideas y
las innovaciones que puedan mejorar cualquier aspecto de su
empresa. No se cierre a ningun detalle. Analice todo el proceso
productivo, la comercializacion, el trato con los proveedores, la
atencion al cliente. Inste a sus empleados a que piensen y tengan
ideas. No tema perder su tiempo en asistir a las mejores ferias,
reuniones, etc. Ponga las antenas inteligentemente para captar ideas

gue puedan superar mejoras en cualquier faceta de su negocio.

Ejerza un liderazgo estimulante. Establezca retos y objetivos
alcanzables. Trate de medirse con los mejores. Si desea hacer una
empresa mas competitiva, analice los factores de éxito de las
empresas mas competitivas y establezca estrategias realistas que

sean estimulantes para los equipos que trabajan en su empresa.

La tecnologia al servicio de la empresa. No deje que la tecnologia le
domine. Familiaricese con la innovacion y desarrollos tecnologicos
mas importantes. Haga de la tecnologia uno de sus mejores aliados.
Lea de vez en cuando las mejores revistas sobre tecnologia... Esté al
dia. Asesorese con los mejores técnicos para tomar decisiones
correctas en materia de tecnologia. Cuando tenga un informe, pida
otro alternativo. sopese y decida. Las soluciones sobre tecnologia que

dan los expertos no siempre son convergentes.
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Internet y las nuevas tecnologias de informacion. Hagase un foro de
las nuevas tecnologias de la informacion y muy especialmente de
Internet. No le deje en bandeja a sus competidores una base decisiva
para su empresa, sea del sector que sea. Haga el uso mas inteligente
y productivo de estas herramientas. No se contente con los tépicos.

Aprenda por usted mismo.

Comparta su conocimiento, hagalo publico, reciba inputs de sus
proveedores, clientes, investigadores, profesionales... EI conocimiento

que se comparte crece.

Globalizacion. Créase de verdad que el mundo es global.
Acostumbrese a pensar en global. Fomente actitudes y aptitudes
mentales para un mundo globalizado. Piense en las implicaciones que
tiene para su empresa la globalizacion real que vivimos.

Baje al suelo. Métase de vez en cuando en el detalle, pongase codo
con codo con la gente de su empresa que trabaja en las diversas
vertientes de su empresa. Ponga en tension todos y cada uno de los
departamentos de su empresa. Demuestre que esta dispuesto a estar

encima de todo lo que ocurre en su empresa y pueda ser relevante.

Piense en futuro. Disefie continuamente el futuro de su empresa.
Imagine como mejorar su empresa. Siempre que pueda anticiparse al

futuro. Tome decisiones valientes que constituyan firmes apuestas de
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futuro para la competitividad de su empresa. No dude en aquello que

tiene la certeza que puede hacer su empresa mas competitiva.

e Administrar el cambio. Las sociedades cambian, los paises cambian,
las generaciones cambian... Sepa administrar los tiempos y los

cambios...

2.15. Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (F.O.D. A)

(GLAGOVSKY, 2001)2

Segun (Hugo Esteban Glagovsky), nos dice que el andlisis FODA es una
herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual de la
empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagnostico
preciso que permita en funcién de ello tomar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formulados.

El término F.O.D.A es una sigla conformada por las primeras letras de las
palabras; Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre
estas cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la

organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas.

En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en
general resulta muy dificil poder modificarlas, como se observa en la tabla

2.3.

26 GLAGOVSKY, H. E. (2001). Planeacion Estratégica "Esto es FODA" Reverte, Argentina (pag 77)

93



Tabla 2.3 Modo ilustrado F.O.D.A

Matriz FODA AMENAZAS OPORTUNIDADES
FORTALEZAS Estrategias defensivas | Estrategias ofensivas
DEBILIDADES Estrategias de | Estrategias de

sobrevivencia orientacion

Fuente: Glagovsky, 2001

Descripcién elementos del F.O.D.A

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y
por los que cuenta con una posicién privilegiada frente a la competencia.
Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen,

actividades que se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actua la

empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia recursos de los que se carece, habilidades que no

se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que
pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion,

como se puede apreciar en la figura 2.6.



Anélisis FODA
ilustrado F.O.D.A

i dehognizcin WY

Figura 2.6 Modo

in

Fortalezas Oportunidades
(aumentar) (aprovechar)
Debilidades Amenazas

|disminuiri

lneutralizar'

Fuente: http://investigacionubv.wordpress.com/

2.16. Toma de decisiones.

Latoma de decisiones.

(EMPRESAS, 2010, pags. 2-7)7

2TEMPRESAS, L. t. (2010). EMPRESAS, Latomad

e decisiones en la (p 2-7)
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Continuamente, las personas deben elegir entre varias opciones aquella que
consideran més conveniente. Es decir, han de tomar gran cantidad de
decisiones en su vida cotidiana, en mayor o menor grado importantes, a la
vez que faciles o dificiles de adoptar en funcién de las consecuencias o

resultados derivados de cada una de ellas.

Es posible trasladar este planteamiento general al ambito de la empresa. La
toma de decisiones abarca a las cuatros funciones administrativas, asi los
administradores cuando planean, organizan, conducen y controlan, se les

denomina con frecuencia los que toman las decisiones.

Ahora bien: ¢ qué se entiende por decidir? Schackle define la decisiébn como
un corte entre el pasado y el futuro. Otros autores definen la decisibn como
la eleccién entre varias alternativas posibles, teniendo en cuenta la limitacion

de recursos y con el &nimo de conseguir algun resultado deseado.

Como tomar una decision supone escoger la mejor alternativa de entre las
posibles, se necesita informacion sobre cada una de estas alternativas y sus
consecuencias respecto a nuestro objetivo. La importancia de la informacion
en la toma de decisiones queda patente en la definicibn de decision
propuesta por Forrester, entendiendo por esta "el proceso de transformacion
de la informacion en accién”. La informacion es la materia prima, el input de
la decision, y una vez tratada adecuadamente dentro del proceso de la toma

de decisidon se obtiene como output la accidn a ejecutar. La realizacion de la
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accion elegida genera nueva informacion que se integrara a la informacién
existente para servir de base a una nueva decision origen de una nueva
accion y asi sucesivamente. Todo ello, debido a una de las caracteristicas
de los sistemas cibernéticos que es la retroalimentacion o Feed-back, como

se aprecia en la figura 2.7.

Figura 2.7 Modelo toma de decisiones

DECISION l
INFORMACION ACCION
A |
| i
| Fedback !
L v

Fuente: Menguzzato y Renua, (1991)

En el presente modelo se observa que para la toma de decisiones es

importante la retroalimentacion.

Le Moigne define el término decidir como identificar y resolver los problemas
que se le presenta a toda organizacion. Por tanto, el desencadenante del
proceso de toma de decisiones es la existencia de un problema, pero
¢cuando existe un problema? Para Huber existirda un problema cuando hay
diferencia entre la situacién real y la situacion deseada. La solucion del

problema puede consistir en modificar una u otra situacion; por ello, se
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puede definir como el proceso consciente de reducir la diferencia entre

ambas situaciones.

Greenwood afirma que la toma de decisiones para la administracién equivale
esencialmente a la resolucion de problemas empresariales. Los diagnésticos
de problemas, las busquedas y las evaluaciones de alternativas y la eleccion
final de una decision, constituyen las etapas basicas en el proceso de toma

de decisiones y resolucién de problemas.

Etapas en el proceso de toma de decisiones

Por lo general hemos definido la toma de decisiones como la “seleccion
entre alternativas. Esta manera de considerar la toma de decisiones es
bastante simplista, porque la toma de decisiones es un proceso en lugar de
un simple acto de escoger entre diferentes alternativas. La figura 2.8, nos
muestra el proceso de toma de decisiones como una serie de ocho pasos
gue comienza con la identificacion del problema, los pasos para seleccionar
una alternativa que pueda resolver el problema, y concluyen con la
evaluacion de la eficacia de la decision. Este proceso se puede aplicar tanto
a sus decisiones personales como a una accién de una empresa, a Su vez
también se puede aplicar tanto a decisiones individuales como grupales.
Vamos a estudiar con mayor profundidad las diversas etapas a seguir para

un mayor conocimiento del proceso:
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Figura 2.8 Etapas en el proceso de toma de decisiones

|dentificacion de un Dezarrollo de

alternativas

|dentificacion de los

Asignacidn de pesos

problema criterios de decision (ponderaciones) &

los criterios

Evaluacion de
la eficacia de
la decizidn

Implantacion Seleccidn de
de la una
alternativa alternativa

Lnilisis de
alternativas

Fuente: Robbins,S.P. 1994

Como podemos aprecia cada etapa dentro del modelo para la toma
de decisiones cumple un papel importante en el andamiaje para la

consecucion de los resultados.

Etapa 1.- La identificacion de un problema

El proceso de toma de decisiones comienza con un problema, es decir, la
discrepancia entre un estado actual de cosas y un estado que se desea.
Ahora bien, antes que se pueda caracterizar alguna cosa como un problema
los administradores tienen que ser conscientes de las discrepancias, estar
bajo presién para que se tomen acciones y tener los recursos necesarios.
Los administradores pueden percibir que tienen una discrepancia por
comparacion entre el estado actual de cosas y alguna norma, norma que
puede ser el desempefio pasado, metas fijadas con anterioridad o el

desempefio de alguna otra unidad dentro de la organizacién o en otras
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organizaciones. Ademas, debe existir algun tipo de presibn en esta
discrepancia ya que si no el problema se puede posponer hasta algun
tiempo en el futuro. Asi, para iniciar el proceso de decision, el problema debe
ejercer algun tipo de presion sobre el administrador para que éste actle.
Esta presion puede incluir politicas de la organizacion, fechas limites, crisis

financieras, una proxima evaluacion del desempefio etc.

Por ultimo, es poco factible que los administradores califiquen a alguna cosa
de problema sino tienen la autoridad, dinero, informacién, u otros recursos
necesarios para poder actuar, ya gue sino describen la situacion como una

en la que se les coloca ante expectativas no realistas.

Paso 2.- La identificacion de los criterios para la toma de decisiones.

Una vez que se conoce la existencia del problema, se deben identificar los
criterios de decision que seran relevantes para la resolucion del problema.
Cada persona que toma decisiones suele tener unos criterios que los guian
en su decisién. Este paso nos indica que son tan importantes los criterios
gue se identifican como los que no; ya que un criterio que no se identifica se

considerard irrelevante por el tomador de decisiones.

Paso 3.- La asignacion de ponderaciones a los criterios.

Los criterios seleccionados en la fase anterior no tienen todos la misma

importancia, por tanto, es necesario ponderar las variables que se incluyen
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en las lista en el paso anterior, a fin de darles la prioridad correcta en la
decision. Este paso lo puede llevar a cabo dandole el mayor valor al criterio
preferente y luego comparar los demés para valorarlos en relacion al

preferente.

Paso 5.- El desarrollo de alternativas.

Este paso consiste en la obtencion de todas las alternativas viables que

puedan tener éxito para la resolucion del problema.

Paso 5.1.- Andlisis de las alternativas.

Una vez que se han desarrollado las alternativas el tomador de decisiones
debe analizarlas cuidadosamente. Las fortalezas y debilidades se vuelven
evidentes segun se les compare con los criterios y valores establecidos en
los pasos 2 y 3. Se evalla cada alternativa comparandola con los criterios.
Algunas valoraciones pueden lograrse en una forma relativamente objetiva,
pero, sin embargo, suele existir algo de subjetividad, por lo que la mayoria

de las decisiones suelen contener juicios

Paso 6.- Seleccion de una alternativa.

Este paso consiste en seleccionar la mejor alternativa de todas las

valoradas.

Paso 7.- La implantacion de la alternativa.
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Mientras que el proceso de seleccion queda completado con el paso
anterior, sin embargo, la decisién puede fallar si no se lleva a cabo
correctamente. Este paso intenta que la decision se lleve a cabo, e incluye
dar a conocer la decisiobn a las personas afectadas y lograr que se
comprometan con la misma. Si las personas que tienen que ejecutar una
decision participan en el proceso, es més facil que apoyen con entusiasmo la
misma. Estas decisiones se llevan a cabo por medio de una planificacion,

organizacioén y direccion efectivas.

Paso 8.- La evaluaciéon de la efectividad de la decision.

Este ultimo paso juzga el proceso el resultado de la toma de decisiones para
verse se ha corregido el problema. Si como resultado de esta evaluacion se
encuentra que todavia existe el problema tendra que hacer el estudio de lo
que se hizo mal. Las respuestas a estas preguntas nos pueden llevar de

regreso a uno de los primeros pasos e inclusive al primer paso.

Para adoptar algunos tipos de decisiones se suelen utilizar modelos. Estos
se pueden definir como una representacién simplificada de una parte de la
realidad, y ello porque en muchos casos la realidad es tan compleja que,
para comprenderla hay que simplificarla tomando de ella los aspectos que
resultan mas relevantes para el andlisis de que se trate y no teniendo en
cuenta los que resultan accesorios. El principal objetivo de un modelo es

permitir una mejor comprension y descripcion de la parte de la realidad que
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representa. Esa mejor comprension de la realidad permite tomar mejores

decisiones. Los modelos se pueden clasificar atendiendo a numerosos

criterios entre ellos:

a)

b)

d)

1 Modelos objetivos y subjetivos. En ocasiones los sucesos no se
pueden experimentar objetivamente, y no existen métodos formales
para su estudio, por lo que los modelos han de ser informales,

subjetivos y basarse en la intuicion.

Modelos analiticos y de simulacion. Los modelos analiticos son
aquellos que sirven para obtener soluciones, por lo tanto han de ser
resueltos. Los modelos de simulacibn son representaciones
simplificadas de la realidad sobre las que se opera para estudiar los

efectos de las distintas alternativas de actuacion.

Modelos estaticos y dindmicos. Los modelos estaticos son aquellos
que no utilizan la variable tiempo, en tanto que los dinAmicos son
aquellos que incorporan el tiempo como variable o como parametro

fundamental.

Modelos deterministas y probabilisticos. En los modelos
deterministas se suponen conocidos con certeza todos los datos de la

realidad que representan. Si uno o varios datos se conocen solo en
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términos de probabilidades, el modelo se denomina probabilistico,

aleatorio o estocastico.



CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Enfoque

La presente investigacion se maneja en un enfoque cuantitativo, ya que se
delimita el tema; ademéas se elaboran técnicas e instrumentos adecuados
para la recoleccion y analisis de datos de la cadena productiva de la mora,
en la organizacion UNOCANT, que posteriormente se contrastan en los
objetivos planteados anteriormente; finalmente, se busca dar la solucion mas

adecuada al problema.

Ademas, la investigacion se maneja en un enfoque cualitativo, ya que
considera que el conocimiento es el resultado de una dialéctica entre el
sujeto y sus intereses, valores, creencias y el objeto de estudio ayudando de
esta manera a todos los involucrados dentro de la cadena productiva a

mejorar su economia y bienestar del sector de Augusto N Martinez.

3.2. Modalidad de Investigacién

Las modalidades de la investigacién utilizadas, seran las siguientes:

3.2.1. Investigacién Bibliografica o Documental:

Segun Arias (2004)¢ expresa que la investigacion documental “es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e

interpretacién de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por

28Arias 2004, ( P 25-38-94)
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otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas”.(p. 25). Para llevar a cabo de manera satisfactoria Ila
investigacion, se requiere la definicion de los requerimientos por medio de la
documentacién, que permiten darle soporte y mayor veracidad al estudio

realizado y obtener nuevos conocimientos para el andlisis del mismo.

La investigacion, esta sustentada en documentos e informacién dada por la
Organizacion UNOCANT; ademas, en libros relacionados con el tema del
proyecto por ejemplo “Guia para la elaboraciéon de Ante/Proyectos y

Proyectos” de Carlos Villaba Avilés 2003

3.2.1.1. Investigacion de Campo

La investigacion de campo segun Arias (2004) “consiste en la recoleccién de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o

controlar variable alguna”. (p. 94).

Los datos necesarios para llevar el desarrollo del trabajo, se han obtenidos
directamente del sitio donde se realiza la investigacion; es decir, en la
Organizacion UNOCANT de la parroquia Martinez que se dedican a la

cadena productiva de la mora.

3.3. Nivel o Tipo de investigacion

3.3.1. Investigacion Experimental

Se utiliz6 este tipo de investigacion ya que se ha ideado el propésito de

determinar, con la mayor confiabilidad las relaciones de causa-efecto; para
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lo cual, uno o0 mas procesos de la cadena productiva, se exponen a los
estimulos experimentales y los comportamientos resultantes se comparan
con los comportamientos anteriores, de esta manera se obtiene mas control
y, se les puede dar un tratamiento especializado de aquellos que no lo

necesitan.

3.3.2. Investigacion Correlacional

El mejoramiento de los procesos en UNOCANT, permite la estandarizacion
de tiempos aplicadas a tareas y subprocesos; es decir, existe una estrecha
relacion entre la variable independiente y la dependiente, esto quiere decir
qgue varia una cuando varia la otra; en este caso, la correlacion puede ser

positiva o negativa, dependiendo desde la siembra hasta la comercializacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacién

La técnica e instrumento que fueron utilizados en la investigacion, se basan
principalmente en el interés de conocer cudles son las causas reales al

problema de estudio y poder dar una solucién adecuada.

3.4.1. Técnica

Como técnica de investigacion, se utilizé la observacion.

Observacion
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Segun Hernandez et al, 2010, p 4112. "La observacién es una técnica que
implica adentrarnos a profundidad en situaciones sociales y mantener un
papel activo, asi como una reflexibn permanente”. Es decir, estar atentos a

los detalles, sucesos, eventos e interacciones.

Se utiliz6 la técnica de la observacion en esta investigacion, ya que los datos
e informacion fueron recolectadas en la organizacion de UNOCANT, por esta
razén se pudieron constar todas las debilidades, errores y falencias que
tenia la cadena productiva de la mora, de la misma manera establecer
conclusiones para aplicar estrategias que ayuden a la organizacién a

mejorar y evaluar su progreso.

3.4.2. Instrumento

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion fueron:

Fotografias ver anexo Nol. , tomadas en Martinez donde se encuentran las
plantas de mora, de esta manera se capturé de una manera veras como se
ha venido trabajando y como se desarrollan los procesos de siembra,
cosecha hasta llegar a comercializar la fruta en los mercados de la ciudad de

Ambato.

Otro instrumento que fue utilizado en esta investigacion fue la matriz de
decision ver anexo N°. 2, las mismas que permitieron recolectar informacion

y datos por medio de un cuestionario realizado a los miembros de la

29 Hernandez et al, 2010, (p 411)
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UNOCANT para determinar donde existian problemas y de esta manera

poder determinar las posibles soluciones.

3.4.3. Plan de Recoleccion de Informacion

Un aspecto importante dentro de la investigacion es el proceso de

recoleccion de informacién, pues de ello depende la validez del estudio

realizado en la organizacion UNOCANT de la parroquia Martinez.

Cuadro 3.1. Cuadro de Informacion

Tipo de Informacion

Técnicas de

Informacién

Instrumento de

investigacion

Informacién Primaria

Observacion

Fotografias y Matrices

Informaciéon Secundaria

Lectura Cientifica

Libros y tesis
relacionadas con el

tema

Elaborado por: MOSCOSO, Cristina (2014)

3.4.4. Procesamiento y Analisis

3.4.4.1. Plan de Procesamiento de Informacién
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Revision Critica de la Informacién recogida: Es decir, realizar una
limpieza de toda la informacion recolectada a través de la encuesta aplicada
a los miembros de la organizacion UNOCANT, para descartar de esta
manera informaciéon que sea defectuosa, que esté incompleta y que no sea

la adecuada para la investigacion.

Repeticion de la Recoleccion: Esto nos permite corregir fallas de

contestacion.

Tabulacién: Son los estudios estadisticos de los datos para la presentaciéon

de los resultados de la investigacion.

Representaciones Gréaficas: Son figuras estadisticas para ser utilizadas en
las representacion visual porcentual de los resultados cuantificados en la

tabla anterior.

3.4.5. Plan de Andlisis e Interpretacion de resultados

e Andlisis de los resultados estadisticos
e Interpretacién de resultados
e Comprobaciéon de la pregunta directriz, en base a los objetivos

planteados.

3.4.6. Poblacion y Muestra

3.4.6.1. Poblacién
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Jackeline Widoski (2012.p79)%* Es el conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en
lugares y en momentos determinados. Cuando se vaya a llevarse a cabo
alguna investigacion debe de tener en cuenta algunas caracteristicas

esenciales al seleccionarse la poblacién bajo estudio.

La poblacion de la Organizacion UNOCANT, est4d conformada por 500
miembros, por lo tanto se va a tomar la muestra para realizar el estudio

correspondiente.

3.4.6.2. Muestra:

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion. Hay
diferentes tipos de muestro. El tipo de muestra que se seleccione dependera
de la calidad y cuan representativo se quiera que sea el estudio de la

poblacién.

El muestreo es indispensable para el investigador, ya que es imposible
encuestar a todos los miembros de una poblacién debido a problemas de
tiempo, recursos y esfuerzo. Al seleccionar la muestra se estudia una parte o
subconjunto de la poblacién, pero que la misma sea lo suficientemente
representativa de esta para que luego pueda generalizarse con seguridad de

ellas a la poblacion.

Pada poder determinar la muestra, se aplico la siguiente formula:

30 JACKELINE WIDOSKI Planeacion de Procesos Canada (2012.p79)
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((N-1) * E?)+1

n= Tamafo de la muestra
N= Poblacién o universo
E= Error del muestreo (5%) = 0.05

n= 500

(499* 0,0025) + 1

n= 500
1,2475+ 1

n= 500

2.2475

n= 222

El tamafio de la muestra es igual a 222 asociados, a los cuales se les debe

realizar la encuesta.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo, se muestran cuadros estadisticos, datos y gréficas
de las encuestas realizadas a los 222 miembros de la organizacién

UNOCANT.

4.1. Andlisis de resultados.

1.- ¢Cree usted que el proyecto presentado les ayudara a mejorar

econdmicamente?

Cuadro No. 4.1

Categorias Frecuencia Porcentaje
Sl 202 90,99%
NO 20 9,01%
TOTAL 222 100%
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Gréafico No. 4.1

NO; 9,01%

Fuente : Organizacion UNOCANT.
Fecha : Abril 2014.
Elaborado por : MOSCOSO, Cristina (2014).

Andlisis: El 90,99% de los encuestados manifiesta que el proyecto si les
va a ayudar para mejorar economicamente, mientras que el 9,01 indica

gue no los va a ayudar.

Interpretacion: En su gran mayoria de los miembros de la UNOCANT,
considera que si sera de ayuda para la organizacién, mientras que en un

minimo porcentaje no cree que les podra ayudar econémicamente.
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2.- ¢Los procesos utilizados desde la siembra hasta la cosecha de la

mora son los adecuados?

Cuadro No. 4.2

Categorias Frecuencia Porcentaje
N]| 190 85,59%
NO 32 14,41%
TOTAL 222 100%
Gréfico No. 4.2
NO; 14,41%

I; 85,59%

Fuente : Organizacion UNOCANT.
Fecha : Abril 2014.
Elaborado por : MOSCOSO, Cristina (2014).

Andlisis: El 85,59% de los encuestados indica que los procesos que se
estan llevando acabo son los adecuados, el 14,41 manifiesta que no son

los procesos adecuados a seguir.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados indica que los procesos

son los mas adecuados, mientras que en menor numero de personas

encuestadas que sus procesos no son los adecuados.
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3.- ¢Para el cultivo de la mora que tipo de abono utilizan?

Cuadro No. 4.3

Categorias Frecuencia | Porcentaje
ABONOS QUIMICOS 0 0,00%
ABONOS
) 222 100,00%
ORGANICOS
TOTAL 222 100%

Gréafico No. 4.3

ABONOS
QuUiMICOS;
0,00%

Fuente : Organizacion UNOCANT.
Fecha : Abril 2014.
Elaborado por : MOSCOSO, Cristina (2014).

Andlisis: Los miembros de la UNOCANT en el proceso de siembra hasta

su cosecha, utilizan abonos organicos en el 100%.

Interpretacion: Todos los encuestados usan abonos organicos, debido a
qgue al utilizar estos es mejor para la salud de todos los consumidores,

ademas que sus aromas mas agradables.
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4.- ;Con qué frecuencia se cosecha la mora?

Cuadro No. 4.4

Alternativas Frecuencia Porcentaje
1- 3 MESES 160 72,07%
4 -6 MESES 62 27,93%
MAS DE 6 MESES 0 0,00%
TOTAL 222 100%

Grafico No. 4.4

4 - 6 MESES;
27,93%

MAS DE 6

Fuente : Organizacion UNOCANT.
Fecha : Abril 2014.
Elaborado por : MOSCOSO, Cristina (2014).

Andlisis: El 72,07% cultiva mora de Catilla, porque la cosecha se la
realiza hasta los 3 meses, mientras que el 27,93% cultiva la mora de

Brazo necesita mas tiempo para su cosecha que se puede dar hasta los

6 meses.

Interpretacion: Los productores de Martinez para obtener mayor
ganancia se dedican al cultivo de corto plazo, mientras que el resto

cultiva la m ora de brazo necesita mas cuidado y tiempo para su

cosecha.
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5.- ¢Estaria de acuerdo que se les capacite para mejorar la produccion

de la mora?

Cuadro No. 4.5

Categorias Frecuencia | Porcentaje
Sl 222 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 222 100%
Gréfico No. 4.5
NO; 0,00%

Fuente : Organizacion UNOCANT.
Fecha : Abril 2014.
Elaborado por : MOSCOSO, Cristina (2014).

Andlisis: El 100% de los agricultores contesté que si

capacitacion sobre la produccion de mora, para mejorar el cultivo.

Interpretacion: Todos los miembros de la UNOCANT estan de acuerdo,

en recibir capacitacion de manera técnica, de esta forma obtener mayor

produccion.
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6.- ¢Conoce usted cuales son los canales de comercializacion para la

venta?

Cuadro No. 4.6

Categorias Frecuencia | Porcentaje
Sl 0 0,00%
NO 222 100,00%
TOTAL 222 100%
Gréfico No. 4.6
SI; 0,00%

NO;
100,00%

Fuente : Organizacion UNOCANT.
Fecha : Abril 2014.

Elaborado por : MOSCOSO, Cristina (2014).

Andlisis: El 100% de los encuestados indica que no conocen cuéales son
los canales de comercializacion para mejorar las ventas de sus

productos.

Interpretacion: Por falta de formacion académica la mayoria de
agricultores, que casi en su totalidad son terminados la primaria, no
saben en forma técnica cuales son los canales de comercializacion para

llegar al consumidor final.
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7.- Laventa de lamoralo realizan por intermedio de:

Cuadro No. 4.7

Gréafico No. 4.7

Categorias Frecuencia Porcentaje
MAYORISTA 32 14,41%
MINORISTA 60 27,03%
CONSUMIDOR FINAL 130 58,56%
OTROS 0 0,00%
TOTAL 222 100%
MAYORISTA;

Fuente

Fecha

Elaborado por

Analisis: El 58,56% de los encuestados comercializan la mora de forma
directa al consumidor final, el 27,03% lo venden a los minoristas en las

plazas y mercados; y el 14,41% lo comercializa la mora a través de los

: Organizacion UNOCANT.

: Abril 2014.

mayoristas.

Interpretacion: Mas de la mitad de los miembros de la organizacion,
venden la mora al consumidor final en las plazas y mercados de la ciudad
de Ambato; asi como, también un poco de la produccién comercializa en

los sitios anteriormente mencionados, mientras que la minoria la venden

: MOSCOSO, Cristina (2014).

a los mayoristas en la Parroquia Martinez.
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8.- ¢Conoce usted el proceso que se sigue para determinar el costo

real de produccién de la mora?

Cuadro No. 4.8

Categorias Frecuencia | Porcentaje
Sl 0 0,00%
NO 222 100,00%
TOTAL 222 100%

Gréfico No. 4.8

SI; 0,00%

Fuente : Organizaciéon UNOCANT.
Fecha : Abril 2014.
Elaborado por : MOSCOSO, Cristina (2014).

Analisis: El 100% de los encuestados no sabe sacar el costo real de la

produccion de mora.

Interpretacion: Todos los productores de mora en la Parroquia Martinez,
no saben gque procesos se debe realizar para calcular el costo real de la

mora de castilla y de brazo.



9.- ¢(Requieren de capacitacion en comercializacion la mora de una

forma técnica?

Cuadro No. 4.9

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
SI 180 81,08%
NO 42 18,92%
TOTAL 222 100%

Gréafico No. 4.9

NO; 18,92%

Fuente : Organizacion UNOCANT.
Fecha : Abril 2014.
Elaborado por : MOSCOSO, Cristina (2014).

Andlisis: EI 81,08% de los encuestados manifiesta que si necesita

capacitaciéon, mientras que el

capacitacion sobre comercializacion.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados indica que si requiere
capacitacién sobre comercializacién de una forma técnica, mientras que

en menor numero de personas encuestadas no necesitan de una

capacitacion.

18,92%

indica que no necesitan
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10.- ¢ Sabe cudl es la utilidad obtenida por la venta de la mora?

Cuadro No. 4.10

Categorias Frecuencia | Porcentaje
Sl 32 14,41%
NO 190 85,59%
TOTAL 222 100%
Gréfico No. 4.10
SI; 14,41%

Fuente : Organizacion UNOCANT.
Fecha : Abril 2014.
Elaborado por : MOSCOSO, Cristina (2014).

Andlisis: El 85,59% de los miembros de la organizacion no saben cual
es la utilidad obtenida, mientras que el 14,41% indica que si sabe cuanto

gana por la venta de la mora.

Interpretacién: La gran mayoria de los encuestados, indica que no

saben de forma exacta la utilidad obtenida y una minoria manifiesta que

si conocen la ganancia por la venta de la mora.
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11.- ¢Por cada libra vendida que porcentaje de utilidad obtiene?

Cuadro No.
4.11 Categorias Frecuencia Porcentaje
20% 5 2,25%
30% 20 9,01%
40% 17 7,66%
OTROS 180 81,08%
TOTAL 222 100%

Grafico No. 4.11

20%; 2,25%

%
%,’ 7,6 %

Fuente : Organizacion UNOCANT.
Fecha : Abril 2014.
Elaborado por : MOSCOSO, Cristina (2014).

Analisis: EI 81,08% de los encuestados manifiesta que no sabe de forma
exacta el porcentaje de ganancia, el 9,01% indica que tienen una
ganancia del 30%, mientras que el 7,66% obtiene una ganancia del 40%,

y el 2,25% tiene una utilidad del 20% por la venta.

Interpretacion: La mayoria de los productores de mora en la UNOCANT
no saben cual es la ganancia exacta debido a que desconocen, cOmo se

realiza el calculo de la utilidad de una manera técnica.
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12.- ;Conoce usted cuales son los competidores dentro del mercado?

Cuadro No. 4.12

Grafico No. 4.12

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
Si 140 63,06%
NO 82 36,94%
TOTAL 222 100%

Fuente
Fecha

Elaborado por

: Organizaciéon UNOCANT.

: Abril 2014.

: MOSCOSO, Cristina (2014).

Andlisis: ElI 63,06% de los miembros saben, cuales son sus
competidores en la comercializacion de la mora vy, el 36,94% indica que

no conoce sobre su competencia en el mercado.

Interpretacion: Mas de la mitad de los productores de mora, saben cual
es su competencia en el mercado y el otro porcentaje indica que no
conoce a su competencia en relacion a la produccion y comercializacion

de la mora.
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Conclusiones y Recomendaciones de la Encuesta realizada a los

miembros de la UNOCANT

Conclusiones:

El proyecto si va hacer de gran ayuda para mejorar econémicamente
sus ingresos, de esta manera podra ayudar a sus hogares para tener

una mejor calidad de vida.

Los agricultores pensando en la salud de los seres humanos hacen

sus cultivos mediante el uso de abonos organicos.

Por falta de conocimiento y educacion de los agricultores de la
parroguia Martinez de la organizacion UNOCANT, no saben de forma
exacta cual es la utilidad que se debe aplicar para la venta de la mora,
debido a que no conocen como comercializar de forma técnica; asi

como también, su produccion.

Los agricultores de la parroquia Martinez, saben cuéles son sus
competidores dentro de las plazas y mercados en la Provincia de

Tungurahua.

Recomendaciones:

Luego de terminada la investigacion y la propuesta, se recomienda
que la ejecuten para que de esta manera puedan alcanzar una mejor

calidad de vida para cada uno de sus miembros y sus familias.
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En la actualidad se habla del buen vivir y una de las formas es el
cultivo organico, razén por la cual es aconsejable que sigan con el

mismo uso de tipo de abona.

Se recomienda que organicen capacitaciones sobre canales de
comercializacién, como mejorar la produccion en sus tierras y como
deben calcular el costo real de la produccién de la mora y las

utilidades.

La UNOCANT, debe estar atenta al mercado; esto es, de las
diferentes organizaciones, agricultores de la Provincia de

Tungurahua, para mejorar la produccion y la venta de la mora.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Tema:

Plan de comercializacion para mejorar la competitividad de la cadena

productiva de mora.

5.2 Datos Informativos:

Institucidon ejecutora: Organizacion UNOCANT

Provincia: Tungurahua

Cantén: Ambato

Parroquia: Martinez

Beneficiarios: Miembros de la UNOCANT

Responsable: Srta. Maria Cristina Moscoso

Tiempo estimado de Ejecucion:

Inicio: Noviembre de 2012

Fin: Mayo 2014

Tutor: PhD Patricio Carvajal

5.3 Antecedentes de la propuesta:
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Con la investigacion realizada anteriormente, se determind que dentro de la
cadena productiva de la mora existen algunos problemas; los cuales,
impiden el buen funcionamiento de la misma; por esa razén, los miembros
de la UNOCANT, no pueden desarrollarse dentro del mercado de la mejor

manera.

La propuesta que se presenta al director de la UNOCANT y a sus miembros,
tiene como objetivo determinar la situacion actual de la mora en los
mercados locales y, cuales son las dificultades en comercializarla; de esta
manera, se elabora un plan para mejorar la comercializacion de la mora, asi;
los miembros tendran la guia necesaria para conocer cuales son los pasos

gue deben seguir en todo el proceso de comercializacion.

La investigacion se desarrollo en la zona de la UNOCANT, que se encuentra
ubicada al norte de la provincia de Tungurahua; en el ambito general de PDA
UNOCANT, la temperatura minima es de 5°C y la maxima es de 16°C;
temperatura promedio al dia oscila entre los 8°C y 12°C; temperatura
promedio en la noche es entre 3°C y 4°C. Los meses mas frios son: julio,
agosto, septiembre y diciembre. Las lluvias se presentan de enero a abril. En
agosto son frecuentes las heladas, mientras que las granizadas aparecen en

octubre y noviembre. Los vientos son mas intensos en julio y agosto.

A continuacién se muestra el mapa de la Ubicacién de la organizacion

UNOCANT
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Grafico No. 5.1 Mapa Politico de la Provincia de Tungurahua (Ubicacién

de la UNOCANT)

UNOCANT

O Ambatillo

I San Bartolomé de Pinllo
Il Constantino Fernindez
Augusto N. Martinez

Fuente:www.google.com.ec/search?q=mapa-+politico+provincia+de+tungura

hua&es sm=93&th

Para los agricultores miembros de la UNOCAN de la Parroquia Augusto N.
Martinez, el sistema de comercializacion es poco beneficioso para estos,
debido a que la mora se expende especialmente en los mercados de la
ciudad de Ambato; lo que, demuestra la poca capacidad de negociacion que
tienen los miembros de la UNOCANT, permitiendo por esta razén que los
intermediarios se lleven la mayor utilidad, por esta razén, el proyecto que se
presenta a los agricultores va a ser de mucha ayuda, para que sepan cOmo
comercializar la mora y asi obtener un mayor rendimiento econémico que

ayudara a sus familias a tener una mejor calidad de vida.
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En los distintos cantones de la provincia de Tungurahua, existen otras
asociaciones de agricultores que en algunos casos buscan asesoria técnica,
para mejorar los procesos productivos, desde el cultivo hasta su
comercializacioén; razén por la que, mediante este proyecto, podran mejorar

su produccion y, asi obtener mayores beneficios.

Es por eso que continuacion se esquematiza la Cadena Productiva de la
Mora en el grafico # 5.2; A fin de identificar sus elementos y la estructura de

sus funciones segun el grafico # 5.3
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Grafico No. 5.2 Propuesta de cadena Productiva de la Mora
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Fuente: Investigaciéon de Campo

Elaborado por: MOSCOSO, Cristina (2014).
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Gréafico No. 5.3 Estructura de las Principales funciones de la cadena de la mora de la organizacion UNOCANT
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Elaborado por: MOSCOSO, Cristina (2014).
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5.4 Justificacion:

Para dar solucion a los problemas de la UNOCANT en la parroquia

Martinez, se propondra el disefio para mejorar la comercializacion y el

proceso productivo de la mora, esta investigacién contribuird a mejorar los

niveles de ingresos econdmicos de los agricultores involucrados y sus

familias, con la que se lograra:

Motivar a los miembros de la organizacion, para que se fomente la

siembra de la mora.

Reducir la cadena intermediarios en la comercializacién de la mora de

castilla y de mora brazo.

Mantener los precios, mejorando los ingresos de los agricultores de la

parroquia Martinez por el cultivo de la mora.

Contribuir al empleo de los miembros de la UNOCANT vy, asi mejorar
la calidad de vida de sus habitantes, dandoles una fuente segura de
ingreso (venta de mora a un adecuado precio y entregando a la

colectividad un producto 100% de calidad).

El uso de la tecnologia, el acceso directo al crédito formal y la
oportunidad de contar con asesoria permanente, permitira que estas
plantaciones optimicen el uso de su suelo, su productividad y mejoren

su comercializacion.
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5.5 Objetivos:

5.5.1 Objetivo General:

e Elaborar un plan de mejoramiento para la comercializacion de la
cadena productiva de mora, que permita optimizar los precios y

mejorar los niveles de ingreso de los miembros de la UNOCANT.

5.5.2 Objetivos Especificos:

e Realizar un diagnéstico del Mercado de la mora.

¢ |dentificar los puntos criticos de la comercializacion de la cadena de la

mora.

e Diseflar un plan de mejoramiento para la comercializacion de la

cadena de la mora.

5.6 Modelo Operativo de la propuesta

Mediante el analisis de la UNOCANT, ha sido factible realizar la presente
propuesta, la misma que contiene el plan de mejoramiento de la
comercializacion de la mora en el mercado, mediante este plan se ayudara a
la organizaciébn, para que sea mas competitiva y eficiente en la
comercializacion de su producto. Para cumplir con este propdsito, como se

puede apreciar en siguiente cuadro, se plantean las siguientes fases:
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Grafico No. 5.4 Modelo Operativo de la Propuesta
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: MOSCOSO, Cristina (2014).

Como se indica en el grafico anterior, son los pasos que se deben

seguir para el mejoramiento de la produccién y comercializacion de la

mora.

Descripcion del
proceso productivo y
de comercializacion de
la mora

Normas Técnicas de la
produccion de la mora
Normas Técnicas de la
comercializacion de la
mora

136



Cuadro 5.1 Plan de Accion de la Propuesta

FASES (QUE? ¢,COMO? (QUIEN? ¢CUANDO? ¢CON QUE? PROPOSITO Comentarios
Recoleccion de datos de Semestralmente/ 6 Conocer la situacion actual de la
FASE | Diagnéstico del la organizacion El Director meses Informes, Datos cadena productiva de la mora en la
mercado UNOCANT, Consejo estadisticos provincia, consumidores y
Provincial e Internet Inicio: 02-06-14 mercados de accion
Puntos Criticos de la Q|agnp,st|co de la . Trimestralmente/ 3 . Determinar las fallas dentro de la
A situacion actual y | El  Director, | meses Encuestas, visitas ;
FASE 11 Comercializacion de L P cadena productiva de la mora,
la mora problemas que presenta | especialistas . técnicas y muestreos para poder establecer mejoras
la cadena de la mora Inicio: 15-06-14
Determinar cudles son
los canales de
distribucion mas Difundir a los miembros de la
apropiados  para 1 Trimestraimente/ 3 orglfa\nizacién un plan donde se
organizacion UNOCANT iali N . o .
FASE Il Plan de 9 ﬁgﬁ:ﬁg?gz’ meses Capacitacion, monitoreo | especifique, cuéles son los pasos
Comercializacion la UNOCANT y avaluaciones Zrzz?]légigsr;l Leoar::Ze?éi;ﬁ?aCién
De_sa_rrollar pasos 'y Inicio: 01-07-14 adecuada de la mora
actividades para realizar
una correcta

comercializacion.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: MOSCOSO, Cristina (2014).
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5.6.1 Fase |: Diagnostico del Mercado

Mercado Nacional de la Mora

La produccién nacional de mora registra una expansion constante, lo que
hace suponer que las perspectivas son promisorias y la misma pueda
convertirse en una excelente alternativa dentro del mercado provincial. En el
Ecuador, las dos variables mas importantes de mora son la de Castilla y la

de Brazo; aunque la primera, es la que se cultiva mas.

Cuadro No. 5.2 PRODUCTOS QUE SE DAN EN LA ZONA

DE LA UNOCANT (en porcentaje)

PRODUCTOS PORCENTAIJE

Papa 16%
Cebada 14%
Haba 13%
Cebolla Colorada 12%
Zanahoria 10%
Arveja 10%
Otros 3%
Total 100%

Fuente: UNOCANT (2013)

Elaborado por: MOSCOSO, Cristina (2014).
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Gréafico No. 5.5 Produccion de la UNOCANT

W Mora

W Papa
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B Haba
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m Otros

%

Fuente: UNOCANT (2013)

Elaborado por: MOSCOSO, Cristina (2014).

Andlisis: El cultivo de la mora con el 22% es el mas importante en las
comunidades de la UNOCANT; en segundo lugar esta la papa con el 16%, la
cebada con el 14%, el haba con el 13%, la cebolla colorada con el 12%, la
zanahoria y la arveja con el 10% y en un 3% destinado a otros cultivos, de
donde se deduce que la produccién de estos cultivos en pequefia escala, es
utilizada en primer término para satisfaccion de las necesidades basicas

familiares.
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5.6.2 Producciéon Local de la Mora

Cuadro No. 5.3 Estimacion de la Produccion por provincias y por afios

TM ( Toneladas métricas)
PROVINCIAS

2007 | 2008 2009 2010 | 2011 | 2012
Imbabura 120 92 130 131 244 231
Pichincha 450 425 425 252 318 324
Cotopaxi 2315 2450 1280 1120 | 1220 1200
S e e e I e
Chimborazo 1225 | 1114 1298 181,8 81 111
Bolivar 2328 | 2812 1768 1788 | 1729 | 1812
Total 11664 | 11618 11454 |3920,8 | 4744 5830

Fuente: UNOCANT (2013)

Elaborado por: MOSCOSO, Cristina (2014).

Del cuadro, se puede visualizar que la provincia de Tungurahua, presenta
bondades inigualables (suelo y clima) para el cultivo de la mora, por lo cual
en la provincia de Tungurahua es en donde se da la mayor produccion de

mora.
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Cuadro No. 5.4 Estimacién de la superficie cosechada por provincias y

por afiios
PROVINCIAS HA (Hectarea)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Imbabura 45,0 43 36 38 69 68
Pichincha 165 172 119 80 100 105
Cotopaxi 875 895 398 | 368 400 398
Chimborazo 515 452 348 | 160 64 89
Bolivar 1050 113 1113 | 1233 1195 1012
Total 4320 4305 3393 | 2252 2197 2269

Fuente: UNOCANT (2013)

Elaborado por: MOSCOSO, Cristina (2014).

La provincia de Tungurahua, cultiva la mora en un éarea de 597 hectéareas, en

relacion con las otras Provincias ocupa el tercer lugar de superficies.



142

Cuadro No. 5.5 Estimacién de los rendimientos por provincias y por

afnos
Rendimiento por Provincia
Kg/HA
PROVINCIAS

2008 | 2009| 2010 2011 2012
Bolivar 2217,1]12526,5|1588,5| 1450,1| 1446,9
Chimborazo 2318,612464,613729,9| 1136,4| 1265,6
Cotopaxi 2645,712737,4(3216,1| 3043,5| 3050
Imbabura 2666,7]2139,5|3611,1| 3447,4 0
Pichincha 2727,312470,9|3571,4 3150| 3180
Total Republica 2700|2698,7|3375,8 1741 2159,3

Fuente: UNOCANT (2013)

Elaborado por: MOSCOSO, Cristina (2014).

La produccion obtenida obtenidos por plantaciones de mora bordean, los
2.159.30 Kilogramos por hectarea; es decir, 2.2 Toneladas para el 2012. Las
zonas con mayor rendimiento se encuentran en las provincias de: Pichincha,
Cotopaxi y Tungurahua, que en promedio sobrepasan los 3.100 Kilogramos

por hectarea es decir 3.1 Toneladas.
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5.6.3 Superficie, Produccion y Ventas

En resumen, se puede decir que: relacionado con superficie, produccion y
ventas, se observan datos de las estrategias comerciales que la empresa ha
disefiado en un principio. Esto nos permitio determinar cuéles son las
necesidades que tiene y porgue razén necesita mejorar los procesos para la

comercializacion de la mora.

5.6.4 Estrategias Comerciales.

Se conoce como estrategia comercial al conjunto de acciones planificadas
en el tiempo que se lleva a cabo para lograr las metas y objetivos planteados

por la organizacion UNOCANT.

5.7 Andlisis de Factibilidad:

Factibilidad Politica

La UNOCANT no tiene influencia de ningun partido o movimiento politico,
razon por la cual, estos agricultores de la mora de la parroquia Augusto N.
Martinez, estan conscientes de que pueden mejorar su nivel econdmico, a

través de la comercializacion de la mora de catilla y de mora brazo.



Factibilidad Socio Cultural

Uno de los puntos importantes de esta asociacion es el compafierismo,
solidaridad que hay entre ellos, para que de esta manera puedan seguir
avanzando econdémicamente, a través del uso de la tecnologia y de los

diferentes canales de comercializacion.

Los agricultores durante su trayectoria han demostrado que tienen ganas de
superarse gracias al apoyo que existe entre ellos; razon por la cual, la
propuesta se hace mas factible, debido al apoyo que van a tener a través de

la presentacién del proyecto.

Factibilidad Tecnoldgica

Para el proceso productivo de la mora se cuenta con la tecnologia y
herramientas necesarias para la ejecucién de la presente propuesta, los
miembros de esta organizacion contribuiran a que el proyecto sea factible y

viable, el mismo que sera en beneficio de los agricultores y sus familiares.

Factibilidad Organizacional

La organizacion UNOCANT, se encuentra muy bien estructurada, con
personas capaces en el area administrativa, para la siembra, cosecha y

comercializacion de la mora.
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Factibilidad Ambiental

Es posible, porque desde el proceso de seleccién de las semillas hasta su
cosecha, los agricultores utilizan abono orgénico; razén por la cual, no
perjudican al medio ambiente, debido a que la utilizacién del abono, no

genera ningun impacto para el consumo humano y el medio ambiente.

Factibilidad Econdmico Financiero

El proyecto que se presentara a los miembros de la UNOCANT, es factible,
debido a que todos los recursos econdmicos para el disefio de esta

propuesta, esta financiado por parte de la autora.

5.8 Fase Il: Puntos criticos de la comercializacién de la mora

Analisis de la Oferta Comercial

5.8.1 Precio

El precio puede ser considerado como elemento regulador de la oferta y la
demanda; por lo que, el precio es una valoracion efectuada sobre un
producto y que traducida a ddlares, expresa la aceptacibn o no del
consumidor hacia un conjunto de atributos de dicho producto. Las decisiones
sobre fijacién de precios, condicionan la evolucién de la empresa, influyendo

de diferentes maneras, como se describe a continuacion:
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e El precio fijado influye en el nivel de la demanda, orientandola a ésta
en uno u otro sentido hacia la compra de mora.

e El precio de venta determinada, es una funcién de las cantidades
vendidas, debido a su influencia en los margenes unitarios, como la
rentabilidad de la actividad comercial de la empresa.

¢ Influye en la percepcion global del producto por parte del comprador;
por ejemplo, un precio elevado puede sugerir la imagen de un

producto de alta calidad.

Objetivos del Precio

Se pueden manejar dos tipos de objetivos: Prioritarios y secundarios; asi:

Objetivos Prioritarios:

e Margen de Beneficio.
e Aumentar o estabilizar la cuota de mercado.
e Maximizar el flujo de dinero a corto plazo.

e Rentabilizar las inversiones.

Objetivos Secundarios:

e Maximizar el beneficio a corto plazo.
e Evitar o afrontar a la competencia.

e Estabilizar precios y margenes de utilidad.

Factores que intervienen en la fijacion del precio

Para fijar los precios, se debe considerar factores y fuerzas que entran en

juego, como:
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Factores Internos:

e Objetivos de marketing.
e Estrategias de la mezcla de marketing.

e Costos.

Factores Externos:

e Naturaleza del mercado y la demanda.
e Competencia.

e Otros factores ambientales (economia, gobierno).

En consecuencia el costo constituye la medida en términos monetarios, de la
acumulacion de recursos utilizados en un fin concreto. Los costos establecen
el precio minimo que la organizacion, puede establecer para sus productos,
para no afectar a la rentabilidad del negocio. El precio, representa un papel
estratégico en la politica comercial de la empresa; con el fin, de penetrar en
un mercado y, establecer relaciones con un nuevo cliente y con nuevos

segmentos.

En este sentido la UNOCANT, debe cobrar un precio que cubra todos sus
costos de produccién, distribucién y venta del producto, incluyendo un
porcentaje de rendimiento por su esfuerzo y riesgo. Asi, en la clarificacion de

los costos, encontramos lo siguiente:
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Costos Fijos: Son costos que no varian con la produccién o ingresos de
ventas y, estan referidos en unidades de tiempo; asi como también, los
sueldos, gastos basicos; ademas consumo de agua, alquileres, intereses

financieros, gastos de investigacion, etc.

Costos Variables: Son los gastos que varian directamente con el nivel de
produccién, como: lubricantes utilizados para la fabricacion de varios
productos, costos variables de materia prima, mano de obra, comisiones

sobre ventas, embalajes y transportes.

Costos directos: Engloba a los costos que puedan ser atribuidos
directamente a un producto, como: materia prima, componentes espacio —

area de produccion, etc.

Costos indirectos: Son costos relacionados con varios productos.

Costos fijos medios: Son costos fijos por unidad en funcién de los
diferentes niveles de produccion, se los obtiene dividiendo los costos fijos

totales entre la produccion correspondiente a cada nivel.
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Costo Marginal: Es la diferencia que se genera entre dos valores del costo

total, como consecuencia de un incremento unitario en la produccion.

Fijacion de precios con base en margenes sobre los costos.

La mejor forma de establecer un precio radica en afiadir un margen sobre los
costos del producto, de esta forma, al afladir este margen al costo estimado

del producto se obtiene el precio de venta.

Precio de venta = Precio de costos + Beneficio

Utilidad

La utilidad es un ingreso de dinero originado por la venta de productos; por
lo que, ésta, depende de una adecuada determinacién y equilibrio de precios

con relacién a los costos, cantidades producidas y vendidas.

Descuentos

Los descuentos son la reduccion en cantidad sobre el precio de venta. Los
descuentos son concesiones que pueden proporcionarse en forma de un

porcentaje de reduccion en el precio que se va a pagar.

Para desarrollar una politica de promocién de precios no sélo se debe
considerar el incremento de ventas generado por la reduccién de precios a
corto plazo; sino también, las ventas habituales canalizadas por la

promocion.
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Niveles de Precios

Se conoce a los niveles de precio como la relacion que existe entre la

calidad y el precio o la forma en que los percibe el consumidor.

Por ser la mora un producto de consumo popular para la venta, se lo realiza
en los supermercados, mercados mayoristas, plazas, hoteles, fruterias,
restaurants y tiendas; por cierto, es apreciado, por su contenido alto en

vitaminas.

En las plazas y mercados la venta de la mora, no se lo realiza por peso, sino

que se vende en forma empirica.

Politicas de Precios

La politica de precios puede definirse como lineas de actuacion al mas alto
nivel en la toma de decisiones, en funcidn de datos externos e internos, que
van a permitir el posicionamiento de la organizacion UNOCANT vy el
mantenimiento de una conducta en materia de precios; cabe mencionar, que
una politica de precios racional debe sujetarse a los cambios de las
circunstancias, ya que ningun empresario puede fijar precios con éxito, sin
un profundo conocimiento de sus costos, de los precios del mercado, y de la

demanda.

La organizacion UNOCANT por ser productora de mora, la venta se lo
realiza al contado, y dependiendo de la cantidad vendida, se realiza un

descuento minimo.
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Entre las politicas establecidas para la comercializacion de la mora se lo

hara bajo los siguientes pardmetros.

Segun datos obtenidos del Consejo Provincial de Tungurahua, el costos de
produccion de la mora, oscilan entre USD 1,00 a USD 1,10 délares por cada
Kilogramo. La mora es vendida en los mercados convencionales, de acuerdo
a la fluctuacion de precios existente y la fijada por los intermediarios,

existiendo un piso de USD 0.50 délares y un techo de USD 1.25 dolares.

Por esa razdn se aconseja a la organizacion UNOCANT, que para obtener
una mejor ganancia se deberia vender la mora a los precios indicados en

cuadro No. 5.6

Cuadro No. 5.6 Precio Sugerido

Segmento Precio 1 Precio 2
RESTAURANT 1,25 1,30
HOTELES/HOSTALES 1,25 1,50
FRUTERIA 1,25 1,50

Fuente: UNOCANT (2013)

Elaborado por: MOSCOSO, Cristina (2014).
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De la misma manera se realiza un cuadro comparativo de los competidores

que tiene la UNOCANT en la produccion y comercializacion de la mora.



Cuadro No. 5.7 Competidores de la UNOCANT

Analisis: Los riesgos que tienen los miembros de la UNOCANT son los competidores que venden la mora directamente en los

mercados mayorista

TOTAL

632

122215,0

9423

Asociacion N° Socios | No.PLANTAS KILOS/ LUGAR DE COMERCIALIZACION
No. ANUALES

1 ASOFRUT 14 7600 1680 M. MAYORISTA

2 LA DELICIA 20 2000 75 M. MAYORISTA

3 SAN LUIS 13 6500 816 M. MAYORISTA

4 TRABAJO Y DESARROLLO 22 10 000 972 PLANHOFA/ PATAIN

5 EL BELEN 15 5400 360 ROOTS/PATAIN

6 SAN MARTIN 15 3000 720 M. MAYORISTA

7 iARcERCAOTouPrEgﬁEXQ UD: PRODUCTORES DE 33 7715 1440

M MAYORISTA/ TENA

Fuente: Consejo Provincial (2014)

Elaborado por: MOSCOSO, Cristina (2014).
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5.8.2 Distribucioén

Son las vias elegidas por la organizacion UNOCANT, para que la produccion

de la mora llegue al consumidor final.

Para los agricultores de la parroquia Martinez, deben conocer cuales son los

canales de distribucion por medio del cual, puede llegar a la comercializaciéon

de su produccion, mediante:

e Mayorista

e Minorista

e Consumidor final

Los miembros de la UNOCANT, a través del estudio realizado, para la venta

de la mora, también deberian realizarlo, como se indica en el siguiente

cuadro:

Cuadro No. 5.8 Comercializaciéon de la mora

VARIABLES RESTAURANT HOTELES/HOSTALES | FRUTERIA
40% 0% 26,32%
Empresas
20% 75% 47,37%
Personas
Naturales
: 40% 25% 26,32%
Indiferente
100% 100% 100%
Total

Fuente: UNOCANT (2013)

Elaborado por: MOSCOSO, Cristina (2014).
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Analisis: La produccién de mora, los miembros de la UNOCANT deberan
comercializar a restaurantes, hoteles/hostales y fruterias con los porcentajes

indicados en el cuadro anteriormente indicad



5.8.3 Segmento de Mercado

Se entiende como la distincién y separacion del mercado, hacia donde se quiere llegar con la comercializacion de la mora.

Cuadro No. 5.9 En el segmento de mercado tenemos la siguiente informacion.

SEGMENTO POBLACION CANTIDAD DE  POBLACION  QUE LIBRAS POR  FRECUENCIA
CONSUMO CONSUME MES
1 HOTELES/HOSTALES 81 100% 81 9,4 3
2 SUPER 19 31,58% 6 9 4
3 TIENDAS 2279 0% 0 0 0
4 FRUTERIAS 307 74,92% 230 27,25 4
5 RESTAURANTES 735 100% 735 4,74 4

Fuente: UNOCANT (2013)

Elaborado por: MOSCOSO, Cristina (2014).
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Andlisis: La tabla anterior muestra la poblacién total de cada uno de los
segmentos de andlisis, esto es, el porcentaje, la cantidad y la frecuencia de
consumo (poblacion por porcentaje de consumo, igual a poblacion que
consume) de esta manera, podemos saber cuantas personas se abastecen

de este producto mensualmente, y cuanto se debe producir para vender.

5.8.4 Situacion de la UNOCANT y sus Competidores

La organizacion UNOCANT, cuenta con 500 miembros que trabajan en la
produccién de mora, y cada uno de los miembros son duefios de 1000 m?
gue deben producir; ademas, la organizacion cuenta con 110 Parcelas de
mora tecnificadas y 320 parcelas no tecnificadas, dandonos un total de 430
parcelas, que dan una producciéon anual de 3360 kilos de mora a diciembre

de 2013.

Cuadro No. 5.10 Parcelas UNOCANT

KILOS OBTENIDOS
PARCELAS No. SEMANAL | MENSUAL ANUAL
Tecnificadas 110 45 180 2160
No Tecnificadas 320 25 100 1200
Total 430 70 280 3360

Fuente: UNOCANT(2013)

Elaborado por: MOSCOSO, Cristina (2014).
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Por otra parte, el clima es beneficioso en la Provincia de Tungurahua y el
canton Ambato, para la produccion de mora; por esta razon muchas
asociaciones la cultivan, por tal motivo, la UNOCANT, debe establecer
mejores procesos para su produccion y comercializacion. A continuacion, se
muestra en el cuadro No. 24 los competidores que posee la organizacion

UNOCANT.
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Cuadro No. 5.11 Precio de venta de la mora de la UNOCANT y sus competidores

% DE
ASOCIACION PRODUCCION KILOS LUGAR DE COMERCIALIZACION COMERCIALIZACION PRECIOS/ Kilo

M. Mayorista 95% 1,2

ASOFRUT 1680
PLANHOFA 5% 1,3
LA DELICIA 75 M. Mayorista 100% 1,2
SAN LUIS 816 M. Mayorista 100% 1,2
PATAIN 30% 1,5
TRABAJO Y DESARROLLO 972 PLANHOFA 40% 13
INTERMEDIARIOS DE CUENCA 10% 1,4
M. Mayorista 20% 1,2
, PATAIN 80% 1,5

EL BELEN 360
ROOTS 20% 1,8
SAN MARTIN 720 M. Mayorista 100% 1,2
PRE COOPERATIVA DE TENA 20% 1,5
PRODUCTORES DE MORA 1440 M. Mayorista 80% 1,2
TUNGURAHUA Hotel Ambato 1% 1,8

Fuente: Consejo Provincial (2014)

Elaborado por: MOSCOSO, Cristina (2014).

Andlisis: En el cuadro anterior nos podemos dar cuenta que la organizacibon UNOCANT, vende el 50% de su produccién directa al
consumidor final en los diferentes mercados de la ciudad; mientras sus competidores venden la mayor parte de su produccién en los
mercados; de esta manera, obtienen una mayor utilidad para sus colaboradores ya que no tienen tantos distribuidores.
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Como indican los cuadros anteriores la organizacion UNOCANT, tiene varios
competidores, que reducen el mercado en donde la organizacién vende su
produccion; ademas, el numero de intermediarios que posee la organizacion
provoca una disminucion de sus ganancia; por tal motivo, se propone utilizar
el indice de margen bruto, con el cual se determina la rentabilidad de las

ventas, frente al costo de produccion.

Margen Bruto= (3360-1)/3360

Margen Bruto= 100%

5.8.5 Publicidad y Promocion

Un canal de comunicacion, es el medio por el cual va a llegar su producto

hacia el consumidor final.

Los canales de comunicacion para la comercializacion de la mora dentro de

la organizacion UNOCANT, deberian ser:

e Personales: La comunicacion directa con los hoteles, restaurants,
fruterias y consumidor final.
e Escrito: A través de la realizacion de publicidad, en prensa y hojas

volantes.
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e Radial: Contratar publicidad por los diferentes medios radiales de la

Provincia.

e Redes Sociales: Tendran que realizar la pagina web de la

organizacion UNOCANT

Lo fundamental en la comunicacion, sera el mensaje que el vendedor lleve a

los segmentos, cada vez que se realice una venta.

El posicionamiento esta basado en el cumplimiento de la frecuencia de visita
a los segmentos del mercado. La identificacion en los envases no ofrecera
un identificador adicional hasta que no aparezca competencia con la misma
estrategia, por lo tanto se debera disefiar etiquetas basicas y con parametros

estandar en diserio.

Los etiquetados deben permitir la visualizacién plena del producto, para

cumplir con las preferencias del producto: “El producto debe lucir fresco”.

5.9 Fase lll: Plan de comercializaciéon

5.9.1 Descripcién del Proceso Productivo y de Comercializacion de la

mora

El proceso productivo que maneja la UNOCANT, para la Producciéon de

Mora, Uvilla y Fresa se enfoca méas en la produccion limpia, garantizando la
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salud humana, de los clientes que la organizacion posee y, aquellos clientes,
donde pretende llegar. Otro factor importante, es la sostenibilidad productiva,
esto es, mantener y elevar la produccion; de esta manera esta enfocada al
aspecto social, a la equidad econdmica de sus integrantes y sobre todo el

cuidado en el manejo del medio ambiente.

Dentro del estudio realizado se tomoé en cuenta la produccion de la mora, las
precauciones que se tomaron para preservar la calidad de la fruta, hasta
llegar al centro de acopio, en el cual se determinara el exitoso de las
actividades; las cuales dependen de la agilidad en la cosecha y la venta

hasta llegar al destino final.

5.9.2 Normas Técnicas de la Produccion y Comercializacién del Rubro

Mora:

-  Produccién del Rubro Mora

Se refiere a la variedad, tipo de produccion, pisos de altura, suelos,

humedad, superficies sembradas, riego, cuidados, cosecha, post cosecha.

El cultivo de la mora de castilla (Rubus glacus Benth) se desarrolla desde los

1.800 m.s.n.m, hasta aproximadamente los 3.100 m.s.n.m, requiere de



suelos fértiles, profundos y con un buen contenido de materia orgénica, es

una planta perenne y arbustiva.

El sistema de producciéon, es mediante el tutoreo sobre alambres o sobre
tiras de madera, y también por el sistema de espaldera, las distancias de
siembra recomendadas son 2.0 metros entre plantas y 2.5 metros entre

hileras.

Los principales pasos que se dan para la implementacion de un huerto de la

mora son:

e Trazado y disefo del huerto

e Hoyadura y desinfeccién de los hoyos

e Fertilizacién y abonadura en base a las recomendaciones del
andlisis fisico-quimico del suelo

e Siembra

¢ Riegos

e Poda de formacioén

En el huerto ya establecidos se realizan:

e Podas de sanidad y fructificacion
e Controles fitosanitarios
e Fertilizaciones y abonaduras

e Riegos
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e Deshierbas

e Cosechas

La cosecha se hace de forma manual semanalmente, el acopio se realiza en
las casas de cada uno de los productores, para luego ser transportada a los

mercados; el punto tratado se resume en el siguiente diagrama.

Significado de la Simbologia:

Inicio / fin

Proceso

Traslado Movimiento

Decision

Retraso



5.6 Diagrama de Flujo del Proceso de Produccion de la mora

L

Implementacion cultivos de mora

Cuidado y seguimiento de los cultivos.

no Cosecha

(recoleccion

Control de calidad de la

fruta, envasado,

etiquetado con la marca

Transporte y comercializacion

FIN

Fuente: UNOCANT

Como se indica en el diagrama de flujo ¢ Elaborado por: MOSCOSO, Cristina (2014).

tiene que seguir para el cultivo hasta el transporte y su comercializacion de

la mora.
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5.9.3 Normas Técnicas para la Comercializacién del rubro mora.

El acopio y almacenamiento de la mora se realiza en las casas de los
productores, no siempre se realiza una seleccion o adecuacion de los
frutos. La comercializacion de la mora, se realiza al dia siguiente de la
cosecha en canastos de carrizo, sistema que no es el mas recomendado
por el dafio que produce a la fruta, en la actualidad existe una nueva
normativa para comercializar en gavetas plasticas en el mercado

Mayorista de Ambato.

Existen varios productores que asisten a la Escuela de Campo de la
UNOCANT, quienes también comercializan la mora en tarrinas plasticas.
El canal de comercializacion es del productor al intermediario y del

intermediario a los minoristas.

5.9.3.1 Pasos del proceso de Comercializacion de la mora

Los miembros de la UNOCANT, para comercializar la mora deben seguir
los pasos que se detallan a continuacion, para que de esta manera llegue

a los clientes.

Paso 1. Recoleccion de la Frutay control de calidad



La fruta se recoge en gavetas plasticas de 10 kg de capacidad,
directamente desde el campo hasta el centro de acopio; el personal
operativo que ira en el vehiculo tendra la responsabilidad de verificar la
calidad de la mora y una vez aprobada, se encargara de anotar los datos
del productor y el peso de la fruta en una Nota de Entrega, la cual le

servira al agricultor para acercarse al Centro de Martinez a cobrar.

Paso 2. Recepcion

Es el lugar predestinado para el ingreso de la fruta al centro de acopio; el
cual, estara ubicado en las instalaciones de la UNOCANT, ubicadas en la

ciudad de Ambato, Calles Araujo y Vicente Maldonado esquina.

Paso 3. Almacenamiento

Una vez realizada la recoleccion de la fruta, se procede a colocarle en el
cuarto frio a una temperatura de -12°C, donde se conservara la fruta

antes del respectivo envasado.

Paso 4. Envasado
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Luego del almacenamiento se procedera al envasado y etiquetado, cuya
presentacion se realizara en tarrinas plasticas de 500g de capacidad para

la mora, con las etiquetas de la UNOCANT.

Paso 5. Comercializacion

Dado del caracter perecedero de esta fruta, es necesario que haya pre
enfriamiento inmediatamente después de la cosecha y que se mantenga;
por lo tanto, el transporte debera realizarse sin demora para lograr que el
producto sea aceptable para el comercializador y consumidor (lo normal
son 5 dias de vida util, pero a una temperatura que va entre los 1°C y

4°C).

Para la venta a los clientes, se determinara un precio estandar para cada
uno de los productores, sin que existiera variacion del mismo entre los
productores, asegurando asi la sostenibilidad econémica de los precios y
garantizado un principio de equidad entre los usuarios autorizados,

agricultores asociados a la UNOCANT.

El siguiente proceso, se resume a continuacion:



5.7 Diagrama de flujo del Proceso de Comercializacion de la mora

( Ir:icio )
v

Recoleccion de la fruta

|

Control de calidad de la

mora

Si \|/

Recepcion de la fruta (Centro

de Acobio)

{

Almacenamiento

L

Envasado y etiquetado

b

Comercializacion.

v

S

Fuente: UNOCANT

Elaborado por: MOSCOSO, Cristina (2014).

En resumen, es la forma técnica para la adecuada comercializacién de la

mora
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La propuesta presentada anteriormente, muestra los pasos que debe seguir
la organizacibn UNOCANT, para mejorar la comercializacion de la mora en
los distintos mercados de la ciudad de Ambato; a continuacion, se muestra
en forma resumida el plan de comercializacion de la UNOCANT.

Gréafico No. 5.8 Pasos de la produccion y la comercializacion de la cadena
Productiva de la mora

PRODUCCION

Inicio

Implementacion
cultivos de mora

Ll

no

Cuidado y seguimiento
de los cultivos.

}

Cosecha

Si

COMERCIALIZACION

»| Recoleccidn de la fruta

|

Control de
calidad de la
mora

no

si\l/

Recepcion de la fruta
(Centro de Acopio)

Almacenamiento

!

Envasado y etiquetado

Comercializacion.

Consumidor
Mavorista Minorista Final

Fuente: UNOCANT

Elaborado por: MOSCOSO, Cristina (2014).
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5.10 Administracién

La administracion de la presente propuesta, la ejecutaran los directivos de la
organizacion, conjuntamente con la autora del proyecto Maria Cristina
Moscoso, para un mejor control del como deben realizar la comercializacion
de la mora. A medida que estas se den se podran realizar ajustes de

pendiendo de las necesidades.

5.11 Plan de Monitoreo y evaluacién de la Propuesta

Dada la solucion al problema de la comercializacién de la mora, mediante la
propuesta en los agricultores de la parroquia Martinez, miembros de la
organizacion UNOCANT, tendra que ser monitoreado y evaluado en cada
uno de los procesos de la comercializacion, para ello se tendra que realizar

mediante el siguiente cuadro.
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PREGUNTAS

BASICAS

EXPLICACION

¢, Qué evaluar?

¢Por qué evaluar?

¢ Para qué evaluar

Evaluar el cumplimiento y la aplicacion de la

comercializacion de la mora en su proceso.

Para dar solucion al problema presentado en la

UNOCANT

Para dar seguimiento a los procesos de

comercializacion

Para mejorar la eficiencia y efectividad que
tendran a través de la comercializacion de la

mora los miembros de la UNOCANT

Indicadores

¢, Quién evalua?

¢,Cuando evalua?

¢, Como evaluar?

¢ Fuentes

informacion?

¢,Con que evaluar?

de

Cuantitativa y Cualitativa: Para alcanzar el

100% de la comercializacion de la mora

Los directivos de la UNOCANT

La evaluacion se la realizara mensualmente.

Mediante la conversacion realizada a los miembros

de la organizacion.

A los agricultores de la UNOCANT

Mediante la observacion y la documentacion

presentada por los agricultores.

Fuente: UNOCANT

Elaborado por: MOSCOSO, Cristina (2014).
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

e Los miembros de la UNOCANT no tienen un plan de
comercializacion de la mora.

e No se realizan reuniones entre los agricultores de la parroquia
Martinez para establecer planificacion de sus ventas

e No tiene fases establecidas para cumplir con las metas

establecidas por los miembros de la organizacion.

6.2 Recomendaciones

e Poner en practica los pasos para la comercializacion de su
produccion.

e Realizar reuniones periddicas para establecer una planificacion de
Sus ventas.

e Poner en practica las cinco fases que se desarrollo en este proyecto.
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ANEXOS

Anexo No. 1

Fotos de la Unién de Organizaciones Campesinas del Noroccidente de
Tungurahua UNOCANT

Foto No. 1 Entrada a la Organizacién UNOCANT

Ml s B 15
, LD

'\i«

PROGRAMA DE DESARR
UNION DE ORGANIZACIONES & i AAkEA — e

A+

Toma Por: MOSCOSO, Cristina (2014).
Ubicacion: Parroquia Martinez



Foto 2 Asistenciade los miembros de la UNOCANT

Tomada por: MOSCOSO, Cristina
(2014).

Foto No. 3 Charla de motivacion

Tomada por: MOSCOSO, Cristina (2014).

Antes de comenzar con las labores de cultivo se procede a tomar lista a los asistentes para
luego darles una charla de motivacion y de esta manera mantener el espirito de trabajo en
equipo ya que del buen desenvolvimiento de los participantes depende en incremento de la
produccién para una 6ptima comercializacion.

182



183

Foto No. 4 Canales de riego por Goteo

Tomada por: MOSCOSO, Cristina (2014).



184

Foto No. 5 Pozo de agua para el riego de la Plantacion de Mora

Tomada por: MOSCOSO, Cristina (2014).
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Foto No. 6 Plantas de Mora

Tomada por: MOSCOSO, Cristina (2014)



Anexo No. 2

Matriz de decisién

MATRIZ DE PROBLEMAS CRITICOS DE LA

CADENA DE LA MORA

SECTOR PRIMARIO SECTOR LINEA DE ACCION
PRODUCCION SECUNDARI
ESL (o]
COMERCIALI
FASE 1 | FASE 2 | FASE 3 | FASE 4 ZACION
PROBLEMAS RECOLECCION | RECEPCIO | ALMACENAMIENT | ENVASADO Y
DE FRUTA N 0 ETIQUETADO
Organizacion Insuficiente Insuficiente Insuficiente Insuficiente Insuficiente | Promover la organizaciéon para

gue los procesos dentro de la
produccion sean en el tiempo
adecuado, para que el proceso de
sea mas

la comercializaciéon

eficiente.
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Capacitacion

Suficiente

Suficiente

Suficiente

Suficiente

Insuficiente

Enfatizar en capacitacion en la
comercializacién del producto y
mantener el mismo nivel en el

sector produccién

Tecnologia

No existe

No existe

No existe

No existe

No existe

Se requieren de implementar
nueva tecnologia que permita
realizar los procesos de una

forma mas rapida y eficiente.

Comercializacion

Problemas

frecuentes

Problemas

frecuentes

Problemas

frecuentes

Problemas

frecuentes

Problemas

frecuentes

Se requieren de un plan de
mejoramiento de los procesos
para que de esta manera se
pueda incursionar dentro del
mercado nacional. No estamos
aprovechando la ventaja
ecoldgica de poseer la fruta todos
los meses del afio.

Fuente: Investigacién de Campo

Tomada por: MOSCOSO, Cristina (2014)
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Anexo No. 3 Encuesta realizada a los miembros de la Organizacion

UNOCANT

1OLICA
\CN h,//

Pontifica Universidad Caté6lica del Ecuador o

Sede Ambato

WAL
< \n,"‘
2
L7
¢ \
Yingy —

2y, &
G
'S sys Tes™

Escuela Administracion de Empresas

Objetivo: Evaluar a los miembros de la UNOCANT, en relacion a los

procesos de la cadena productiva y la competitividad de la mora en el
mercado.

Instrucciones:

1.- Lea detenidamente las preguntas para contestar

2.- Marque con una X una sola respuesta lo que se encuentra entre

paréntesis

Cuestionario Estructurado

1.- ¢Cree usted que el proyecto presentado les ayudard a mejorar

econdmicamente?
Si( )
No( )

¢, Porque?
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2.- ¢Los procesos utilizados desde la siembra hasta la cosecha de la mora

son los adecuados?

Si( )
No( )
¢, Porque?

3.- ¢ Para el cultivo de la mora que tipo de abono utilizan?

Abonos Quimicos ( )

Abonos Organicos ( )

4.- ¢ Con qué frecuencia se cosecha la mora?

Entre 1y 3 meses ( )

Entre 4y 6 meses ( )

Més de 6 meses ( )
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5.- ¢ Estaria de acuerdo que se les capacite para mejorar la produccion de la

mora?

Si( )

6.- ¢ Conoce usted cuales son los canales de comercializacion para la venta?

Si( )

No( )

7.- La venta de la mora lo realizan por intermedio de:

Mayoristas ( )
Minoristas ( )
Directo al Consumidor ( )

Otros ( )

Cuales
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8.- ¢ Conoce usted el proceso que se sigue para determinar el costo real de

produccion de la mora?

Si( )

No( )

9.- ¢Requieren de capacitacién en comercializacion la mora de una forma

técnica?

Si( )

No( )

10.- ¢ Sabe cual es la utilidad obtenida por la venta de la mora?

Si( )
No( )

11.- ¢ Por cada libra vendida que porcentaje de utilidad obtiene?

20% ()
30% ()
40% ()
Otros ()

Qué porcentaje



12.- ¢ Conoce usted cuales son los competidores dentro del mercado?
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Si( )
No ( )
Quienes
Observaciones:

GRACIAS POR SuU

COLABORACION



