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Resumen

La presente investigacion analiza los escenarios de las variables que influyen en la toma de decisiones para la
emision de pdlizas contra incendios y lineas aliadas en Manabi, con un punto de vista antes y después del
terremoto en Ecuador para el periodo 2014 — 2018. En el documento se realiza una revision de literatura
académica y un contraste con evidencia empirica obtenida por medio de la recoleccién de datos y su analisis
medainte estadistica descriptiva. Los mismos fueron facilitados por tres aseguradoras y el portal de informacién
de la Superintendencia de Compafiias, Seguros y Valores, junto con una serie de entrevistas a agentes
especializados en el mercado asegurador. Este estudio demuestra cédmo una catastrofe natural influye en el
aumento de las primas netas emitidas, la tasa de seguro y el monto de indemnizaciones. Asimismo, se arrojan
resultados acerca del incremento en la tasa de siniestralidad tanto global como retenida y reservas técnicas de
desviacion y catastrofes naturales. Por uUltimo, se destaca la presencia de asimetria de informacion entre
asegurador y asegurado y los fallos de mercado que trae consigo, incrementando la aversion al riesgo de las
compaiiias en las zonas vulnerables y el cambio institucional informal reflejado en los mecanismos de ejecucion
en el ramo.

Palabras clave: Seguro contra incendios y lineas aliadas, Asimetria de informacion, Institucionalidad informal,
Siniestralidad, Seleccion adversa, Riesgo Moral.

Abstract

This research analyzes the scenarios of the variables that influence decision-making for the issuance of policies
against fire and allied lines in Manabi, with a point of view before and after the earthquake in Ecuador for the
period 2014 - 2018. In the document a review of academic literature and a contrast with empirical evidence
obtained through data collection and its analysis through descriptive statistics is carried out. They were provided
by three insurers and the information portal of the Superintendency of Companies, Insurance and Securities,
along with a series of interviews with agents specialized in the insurance market. This study shows how a natural
catastrophe influences the increase in net written premiums, the insurance rate and the amount of
compensation. Likewise, results are shown regarding the increase in the loss ratio, both global and retained,
and technical reserves for deviation and natural catastrophes. Finally, the presence of asymmetry of information
between insurer and insured and the market failures that it brings with it, increasing risk aversion of companies
in vulnerable areas and the informal institutional change reflected in the execution mechanisms in the sector.

Keywords: Insurance against fires and allied lines, Information asymmetry, Informal institutionality, Sinistrality,
Adverse selection, Moral Risk.
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Introduccioén

Los desastres naturales pueden causar dafios tanto a personas, bienes y a la infraestructura econémica de
regiones enteras. Para Andersen, T. (2001, pp 2) “resulta esencial la facilitacion de instrumentos que mitiguen
el riesgo y ayuden a reducir los potenciales efectos producto de desastres naturales”.

El terremoto que azoté a Ecuador el 16 de abril del 2016, dej6é innumerables dafios en edificaciones y pérdidas
de vidas humanas, siendo Manabi una de las provincias que se vio més afectada por la catastrofe. Como frente
a este escenario, la revista Vistazo (2017) publicé en su apartado Enfoque, que el sector asegurador también
se vio afectado, pues tuvo que hacer frente a millones de délares en indemnizaciones por siniestros producidos,
llegando aproximadamente a 1.122 millones de délares, representando un aumento del 39% a las cifras
presentadas en el 2015.

Considerando el problema desde la perspectiva aseguradora ecuatoriana, especificamente para el caso de las
polizas de seguro contra incendio y lineas aliadas, esta catastrofe natural resulté altamente dafina, pues, el
pais cuenta con una menor capacidad de recuperacion, bajo nivel de cultura de aseguramiento y prevencioén,
junto a un escaso acceso a mecanismos de financiamiento que proporcionen una mejor posibilidad de respuesta
frente a estos escenarios. Adicional a estos problemas, otro de los factores que afecté enormemente a las
aseguradoras fue la asimetria de informacion, pues, para la provincia de Manabi se present6 un alto nimero
de casos en los cuales las infraestructuras estuvieron mayormente afectadas por irresponsabilidad en cuanto a
controles de construccién, infringiendo asi las condiciones de los contratos. Este incremento de pérdidas
también obedece a una serie de factores que viéndolos desde la perspectiva aseguradora podrian destacarse:
la ocupacién de zonas de riesgo, carencias o deficiencias en la planificacién urbana, falta de regularizacién de
uso de suelo.

Para la mitigacion de los dafios del terremoto del 2016, fueron necesarios recursos financieros abundantes con
el fin de lograr sustentar la capacidad de recuperacion y reconstruccion, destacandose las relaciones de
reaseguro. Las aseguradoras establecidas en Manabi con autorizacion de emision de pdlizas de seguros contra
incendios pudieron contar con el respaldo financiero de reaseguradoras internacionales, a los que les ceden
parcial o totalmente el riesgo econémico de las coberturas al pagar primas de reaseguro.

Otra de las consecuencias del terremoto en aseguradoras establecidas en Manabi, fue el alza de los precios
de pdlizas de incendios y lineas aliadas (enfocado a clausula de terremoto) y el aumento en las restricciones o
mecanismos de ejecucion al momento de emitir un contrato de aseguramiento en incendios y lineas aliadas.
Esto debido al alto riesgo que conllevaria asegurar infraestructuras en Manabi consecuencia de la siniestralidad
anteriormente presentada u el costo de siniestros, por lo cual, han disminuido el nimero de pélizas contratadas
en esta zona.

Asi mismo, el nivel de cobertura de siniestros en este ramo no fue atendido en su totalidad, esto debido a la
asimetria de informacién con la que contaban las aseguradoras al momento de llevar a cabo las poélizas con los
demandantes, presentandose como razones principales las causas anteriormente nombradas.

El Banco Interamericano del Desarrollo (2000) expuso dos de las etapas pos-desastre: respuesta frente a
emergencias y, rehabilitacion y reconstruccion. Siendo estas dos etapas en las que las aseguradoras se
encontraron mayormente afectadas, puesto que su capacidad de respuesta frente a emergencias y de
rehabilitacion y reconstruccién se vieron obstruidas en ciertos casos. De la misma manera, Berz (1999, pp 1)
expone que entre las mayores dificultades enfrentadas por aseguradoras a causa de desastres naturales se
encuentran relacionados con los precios, reservas de capacidad y pérdida, planificacibn de prevencion,
evaluacion de pasivos precios y planificacion preventiva.



Es por esto que, a partir del terremoto, las aseguradoras que laboran en Manabi con autorizacion a emitir
poélizas contra incendios y lineas aliadas, como respuesta a la afectacion por las altas pérdidas econémicas que
tuvieron que afrontar han cambiado el marco institucional informal que rige la emisién de pdélizas de este ramo
en la provincia. EI mismo se encuentra definido por cédigos de conducta, normas sociales y cultura corporativa.



Justificacion

El mercado asegurador en Ecuador ha venido creciendo, ademés de convertirse en fuente de dinamismo de
empleo también lo es de productividad en el pais. Sin embargo, la falta de investigacién acerca del sector
asegurador en el pais es alta, esto debido a consideraciones erréneas acerca del mismo. Pues tal y como como
lo expone Vargas (2000, pp 45) existe una percepcion equivocada de la industria aseguradora por parte de la
ciudadania e incluso autoridades, en la cual se considera como un mercado abusivo y que no busca beneficiar
a la sociedad.

De la misma manera, no se han realizado andlisis que relacionen un escenario antes y después del terremoto
desde la materia aseguradora con enfoque en el ramo de incendios y lineas aliadas. Se considera importante
este tipo de investigaciones pues, demuestra el impacto institucional y econémico que una catéstrofe natural
puede causar en las aseguradoras emisoras de pélizas de incendios y lineas aliadas.

Esta disertacion muestra como a partir de un evento tan grande como lo es un evento de la naturaleza, las
entidades encargadas de emision de poélizas de seguros contra incendios se muestran mas adversos al riesgo
y aumentan las barreras por medio de restricciones a la hora de ofertar este tipo de pdélizas. Pues, da pie a
pensar en el futuro, donde podrian llegar a ser mas frecuentes las afectaciones por catastrofes. Por tanto, es
necesario analizar cuales son las razones detras de dichos cambios.



Metodologia de la investigacion

En esta investigacion se planteara la declaracién de tesis de que el terremoto de abril del 2016 ocurrido en
Ecuador tuvo incidencia tanto toma de decisiones acerca de la oferta de las aseguradoras que manejan la
emision de polizas de seguro contra incendio como en su nivel de cobertura ante siniestros. El “seguro contra
incendios” otorga a las aseguradoras la obligacion de indemnizar al asegurado o beneficiario por la pérdida o
dafios materiales causados a los bienes asegurados por: incendio, rayo, explosion de gas o de aparatos de
vapor. Sin embargo, por el pago de una prima adicional podria cubrir también dafios causados expresados en
las siguientes clausulas: Terremoto, dafios por agua, lluvia e inundacion, colapso. Esta indemnizacion se dara
siempre y cuando el beneficiario haya cumplido con las condiciones de la pdliza.

Es por esto que, al buscar evaluar esta hipo6tesis por medio de un analisis de estadistica descriptiva sobre un

grupo de variables clave, la metodologia sera de caracter inductivo. El alcance de la investigacion sera de
caracter descriptivo, pues se busca especificar propiedades y caracteristicas importantes del fenémeno
analizado: el impacto que tuvo el terremoto en Ecuador a la oferta de poélizas de seguro contra incendio en
Manabi en el periodo 2014 — 2018.

Adicionalmente, el enfoque de investigacion sera mixto. Pues, el analisis se hara mediante estadistica
descriptiva de las variables cuantitativas que fueron claves para la aplicabilidad de la emision de pdélizas de
seguros contra incendios, asi como la cobertura de siniestralidad. En cuanto al método cualitativo, se levantara
informaciéon por medio de entrevistas semiestructuradas a participantes, quienes seran los encargados de las
principales aseguradoras y Asesores Productores de Seguro, acerca de las percepciones en términos de
contratos y caracteristicas institucionales formales e informales del mercado asegurador, anteriores y
posteriores al terremoto.

Lainvestigacion tendra dos casos a analizar: a) la situacion de 3 aseguradoras antes del terremoto y, b) después
del terremoto. Una vez explicada cudl serd la unidad de analisis en esta investigacion, se podria afirmar que el
disefio de esta investigacion trata de un caso de estudio. Al tratarse de una investigacion la cual representa un
cambio entre periodos, donde se estudiara el impacto del terremoto en la oferta de pélizas de seguro contra
incendio en 3 aseguradoras de Manabi (2014 — 2018), se puede concluir que el caso de estudio seria de un
caso de estudio con variacion temporal.
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Preguntas de investigacion

Pregunta general

¢, Cudl fue el escenario ex-ante y ex-post al terremoto en Ecuador, de la toma de decisiones sobre oferta de
polizas “contra incendios” en 3 aseguradoras en Manabi, periodo 2014-2018?

Preguntas Especificas

1. Segun el andlisis de variables de asignacion de pdélizas “contra incendio”, ; Cédmo ha cambiado el nivel de
oferta en el caso de 3 aseguradoras en la provincia de Manabi en el periodo 2014 — 2018?

2. ¢Coémo han cambiado los montos de indemnizaciéon (cobertura) en Manabi en funcién de reserva de
catastrofe, siniestralidad retenida y mecanismos de ejecucion ex-post al terremoto en Ecuador, en 3
aseguradoras emisoras de pdlizas “contra incendio”?

3. ¢Cuales fueron los cambios en mecanismos de ejecucion institucionales, basados en la toma de decision

bajo incertidumbre y seleccion adversa ocasionados a raiz del terremoto en la provincia de Manabi, para 3
aseguradoras emisoras de pdlizas “contra incendio”?
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Objetivos de investigacion

Objetivo General

Analizar segln evidencia, cudles fueron los escenarios ex-ante y ex-post al terremoto en Ecuador, de la toma
de decisiones sobre oferta de pdlizas “contra incendio” en 3 aseguradoras en Manabi, periodo 2014-2018

Objetivos Especificos

1. Analizar los cambios el nivel de oferta de 3 compafiias aseguradoras en la provincia de Manabi, a través
del analisis de variables de asignacion de pdlizas “contra incendios” en el periodo 2014-2018.

2. Describir como han cambiado los montos de indemnizacion (cobertura) en Manabi en funcion de reserva
de catastrofe, siniestralidad retenida y mecanismos de ejecucion ex-post al terremoto en Ecuador, en 3
aseguradoras emisoras de polizas “contra incendio”.

3. Determinar los cambios en mecanismos de ejecucion institucionales, basados en la toma de decisién bajo

incertidumbre y seleccién adversa ocasionados a raiz del terremoto en la provincia de Manabi, para 3
aseguradoras emisoras de polizas “contra incendio”.
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Fundamentacion tedrica

Diariamente, las personas se enfrentan a riesgos en su toma de decisiones. Para poder contrarrestar este
riesgo y proteger a las personas de las posibles pérdidas que pudiesen enfrentar, los individuos pueden recurrir
a instituciones financieras tales como el mercado de seguros y la bolsa de valores con el fin de diversificar parte
de este riesgo.

1. Consumidores y riesgo

El hecho de buscar diversificar los riesgos a los que se enfrentan, depende de las preferencias de los
consumidores. Segun Varian, H. (2010) y Arrow, K. (1995), estas preferencias dependen de la clase de eleccion
segun el riesgo, las cuales consisten en aquellas decisiones tomadas basados en la incertidumbre, pues, una
persona podria ser conservadora o podria gustarle asumir riesgos. Por lo cual, un consumidor renuente al riesgo
contratara un seguro con un nivel de prima tal que, le permita recuperar cualquier pérdida econémica que un
siniestro pueda causar. Es importante destacar que, asi como existen diferencias en las preferencias del
consumidor, también las hay en la distribucion de probabilidades. Por lo tanto, los individuos tenderan a realizar
planes de consumo contingentes, para Varian (2010), un plan de consumo contingente consiste en
especificaciones de opciones de consumo en cada acontecimiento aleatorio posible, para el caso de esta
investigacion, dichos acontecimientos aleatorios se los podria entender como una distribucién de probabilidades
de pérdida.

Con el fin de entender los comportamientos que inciden en la contratacién de un seguro, es necesario analizar
la eleccion bajo condiciones de incertidumbre en los consumidores, siendo estas: averso al riesgo, amante del
riesgo y neutral. Suponiendo el caso de un individuo averso al riesgo, Varian (2010) expone el ejemplo de un
consumidor el cual actualmente cuenta con $10 de riqueza, el cual reflexiona el participar en un juego donde
existe 50% de probabilidades de ganar $5 y 50% de probabilidad de perderlos. Por lo tanto, el individuo podria
terminar teniendo solo $5 o en caso de ganar, tendria $15.

Su valor esperado de riqueza seria $10, mientras que su utilidad esperada seria:
! (15) + ! 5

La situacion de este individuo puede representarse graficamente de la siguiente manera:

Figura 1: Aversion al riesgo

Utilidad
7 u [riqueza}
ui10) |
0,5 ul5)+ 0,5 u(15) F————— |
i
5] I
I
I
I
I
I
I
|
1
5 10 15 Riqueza

Nota: Tomada de Varian, 2010, p. 233
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Para el caso de la Figura 1, se evidencia que el individuo preferira no correr riesgos, pues, su utilidad del valor
esperado de la riqueza, u(10), es mayor que la utilizada esperada. Por lo tanto, el consumidor es averso a
correr riesgos, pues, preferira tener el valor esperado de su riqueza seguro, a realizar un juego.

Por otro lado, segun expone Varian (2010) contrario a un individuo averso al riesgo, podria ocurrir que “prefiriera
una distribucién aleatoria de la riqueza a su valor esperado”, caracteristica de un consumidor amante al riesgo.
Donde, en el caso de la Figura 2, se evidencia que, la utilidad esperada de la riqueza es mayor que la utilidad
de su valor esperado: 0.5u(15) + 0.5u(5) > u(10)

Figura 2: Amante del riesgo

Utilidad

v (rigueza)

wils)

05ul5 +05u(l5 f-———-——————=
wilo
ul5)

wmpb——————

10 15 Riqueza

Nota: Tomada de Varian, 2010, p. 233

Graficamente, la diferencia entre dos individuos averso y amante al riesgo, se basa en la curvatura de su funcién
de utilidad, la cual representa la percepciéon del individuo hacia el riesgo. Siendo la pendiente un consumidor
averso al riesgo céncava y la de un amante al riesgo, convexa. Pues, segun explica Varian (2010), mientras
mas concavidad exista en la funcion de utilidad, el individuo serd mas antagonico a correr riesgos y mientras
mas convexa sea la funcion, este serd mas amante a adquirir riesgos.

Como punto intermedio entre las dos elecciones de decision bajo incertidumbre, se encuentra el individuo
neutral al riesgo. Para este caso, la utilidad esperada de la riqueza del consumidor es igual a la utilidad de su
valor esperado, u(10). Por lo tanto, el ser neutral al riesgo, para Varian (2010), no es preocupante el riesgo de
su nivel de riqueza, mas bien, sdlo le importa su valor esperado.

Figura 3: Neutral al riesgo

Utilidad

u(15)

u(10)

u(5)

5 10 15 Riqueza

Elaborado por: Norma Burbano
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Siendo los seguros un ejemplo de un individuo averso al riesgo, para Arrow, K. (1995, pp 6) el optar por contratar
un seguro significa que el individuo prefiere una cierta pérdida pequefa econémica a la posibilidad de enfrentar
una gran pérdida. Es por esto que, la existencia de un mercado de seguros representa una respuesta a las
actitudes adversas al riesgo por parte de los consumidores. Al existir un alto nivel de incertidumbre acerca de
en qué momento se podria generar un siniestro, cada individuo optara por una actitud de prevencion.

Al ser el riesgo, el componente principal en la eleccion bajo incertidumbre de los individuos, es necesario
entender qué es el riesgo. El riesgo coincide con la definicién de incertidumbre asociada al peligro, expresando
las posibilidades de que hechos especificos ocurriesen. Como se expuso inicialmente, todas las personas se
encuentran expuestas a algun riesgo, definidos como posibles dafios o pérdidas. Para Gabriel Verger (1993)
citado en Mejia, H. (2011) el riesgo es entendido como “la incertidumbre que existe de que un hecho ocurra,
durante un periodo y condiciones determinadas, comportando unas pérdidas econémicas”.

2. Riesgo e incertidumbre

Para Nicholson, W. (2008), el inicio de la incertidumbre en el mercado se da con la existencia de la asimetria
de la informacion, pues para el autor, este recurso es considerado como valioso. Se puede entender que la falta
de informacion provoca una aversion al riesgo en los agentes. Pues, la falta de la misma, producira
incertidumbre en los agentes tomadores de decisiones. Esta situacién se puede dar tanto en agentes
compradores como vendedores. En el caso de los consumidores, esta incertidumbre producto de la asimetria
de informacién da paso a la necesidad de asegurar sus bienes, mientras que, relacionando el caso con el
mercado de seguros, existe asimetria de informacién entre los consumidores y los productores de seguro
acerca del objeto a asegurar, enfrentandose asi de manera directa a situaciones de incertidumbre.

Entre las contribuciones mas importantes para la teoria econdmica se encuentra Joseph Stiglitz con su aporte
acerca de la asimetria de informacién, considerado como un fallo de mercado, pues no permite que los repartos
puedan ser Pareto eficiente.

2.1. Seguros como respaldo paralaincertidumbre de los consumidores

Es por esto que, relacionando lo expuesto por Varian (2010) y Verger, G. (1993), una de las razones por las
cuales las personas deciden contratar una poéliza de seguros es por optar un plan de consumo contingente el
cual dependerd de los resultados que un acontecimiento produzca, coincidiendo con lo expuesto por Vargas,
J. (2002, pp 45) donde asegura que “un seguro se basa en una cierta probabilidad de que ocurra un siniestro y
afecte a uno o varios individuos de un grupo determinado o a sus bienes”. De la mano de lo expuesto por Vargas
y Albarran (2008) indican que el mercado de seguros es percibido por las familias como un ahorro a largo plazo,
consistiendo satisfacer las necesidades de certidumbre, mediante la reduccion de inciertos gastos producto de
siniestros, proporcionandoles seguridad.

2.1.1. Comportamiento de la recta presupuestaria al adquirir un seguro

Como se expuso anteriormente, un consumidor renuente al riesgo preferira contratar una poéliza de seguro para
disminuir su incertidumbre. Una vez entendido como funciona la eleccién de consumidores basados en el riesgo
segun su percepcion del mismo, se explicara la razon por la cual los seguros pueden ser apreciados por los
consumidores como un respaldo para la incertidumbre. Esto se puede evidenciar desde el andlisis del
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comportamiento de la recta presupuestaria al momento de adquirir un seguro, mediante su representacion
gréfica.

Varian (2010) expone como ejemplo el caso de un individuo el cual contrata una pdéliza de seguro para un
automovil, donde tenemos dos estados de la naturaleza posibles: que ocurra un siniestro o que no ocurra. Al
comprar un seguro por un valor de K délares, renunciara en el estado bueno a «K dolares de posibilidades de
consumo, siendo « el precio de la prima de seguro, a cambio de K — xK délares de posibilidades de consumo
en caso de que la pérdida ocurriese. Para este caso, el seguro representa para el consumidor el consumo que
perdemos en el buen estado (si no ocurriese una pérdida), dividido por el consumo adicional que se obtendria
en el malo (si ocurre la pérdida). Varian (2010) representa esta relacion con la ecuacion:

ACb < K <

ACm K-« K  1-«

Suponiendo que se tiene el ejemplo de un consumidor que tiene como consumo contingente $25.000 en caso
de que no ocurriese un siniestro, y una posibilidad de enfrentar una pérdida de $10.000 en caso de que
existiese, teniendo un consumo contingente de $15.000 en tal caso. Se obtendria la siguiente pendiente
presupuestaria del consumo contingente. Entendiendo que « seria el precio del consumo si se diera una
pérdida, mientras que 1-« seria el precio del consumo en caso de que no ocurriese. Obteniendo en la Figura
1, la recta presupuestaria si se comprase un seguro:

Figura 4: El seguro

Cb

Dotacién

$25.000
(o8

Pendiente = ——
1-

$25.000 - K Eleccién

$15.000  $15.000 + K - «K Cm

Elaborado por: Norma Burbano

En la Figura 4, se representa el monto de dinero que el individuo obtendria por parte de la aseguradora para
cada caso de la naturaleza, mediante su recta presupuestaria que corresponde a la compra de una péliza de
seguro. Siendo Cm el caso de que ocurriese una pérdida y Cb si no ocurriese. En este caso, la prima («)
permitird al individuo renunciar a un cierto consumo si no sucediera un siniestro (Cb) el cual es restado de su
consumo contingente para el caso del estado bueno ($25.000). Para asi, poder consumir mas en caso de que
si ocurriese una pérdida (Cm). Mediante esta légica se lograria entender la razén por la cual un individuo
adverso al riesgo optase por adquirir un seguro.

Un ejemplo de este caso de eleccién bajo incertidumbre podria ser que una persona contrata un seguro para
su vivienda, el cual consiste en que el individuo obtendrd una suma de dinero establecida por la compafia

aseguradora, en el caso de que se presentase una pérdida, la cual podria darse por casos de robo, incendio,
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desastres naturales, entre otros. Por lo tanto, en esta investigacion se evaluara el comportamiento de
consumidores aversos al riesgo, los cuales contratan seguros de pélizas contra incendio, con cobertura de
terremoto y su incidencia en la oferta de dichas pdlizas para la provincia de Manabi a partir del terremoto en el
afio 2016.

2.2. Riesgo en el mercado asegurador

De la misma manera, el sector asegurador se enfrenta diariamente a situaciones correspondientes a asimetria
de informacion, provocando que en este mercado financiero exista el problema del agente, el cual genera dos
tipos de problemas: la seleccion adversa y el riesgo moral, los cuales incrementan los costos de transaccion
debido a la necesidad del uso de contratos en las relaciones econdmicas, trayendo consigo costos de
transaccibn como se menciond anteriormente y costos de supervision necesaria para protegerse de
comportamientos oportunistas por parte de las partes contractuales.

La seleccién adversa ocurre antes que el riesgo moral, viéndolo desde el ambito asegurador se puede explicar
de la siguiente manera. Este problema supone que existe un oportunismo precontractual, donde, el principal
(empresa aseguradora) no tiene la informacion requerida de las cualidades intrinsecas del bien, siendo un
problema de informacién incompleta acerca del objeto de contrato a asegurar. Dese la perspectiva aseguradora
también podemos entender a la seleccién adversa en un escenario donde la aseguradora no puede distinguir
de manera certera entre bienes los cuales cuentan con niveles de riesgo disparejos al momento de asignar una
poliza. Asi mismo, para Varian, H. (2010) puede existir el caso de que personas conscientes de tener bienes
los cuales son méas propensos a sufrir siniestros significativos seran quienes compraran seguros. Esto lo
podemos relacionar con el caso de esta investigacion, donde las personas cuyos bienes inmuebles son mas
propensos a sufrir dafios mayores debido a desastres naturales desearan obtener lo antes posible una poliza
de seguro, pues, son quienes lo necesitan. Es por esto que el autor, expone que las compafias de seguros,
deberian fijar las primas de pdélizas en relacién a las predicciones de los peores escenarios de siniestros.

De la mano de lo expuesto por Varian, Nicholson, W. (2008) explica que los consumidores al gozar de un mayor
conocimiento de las probabilidades de riesgo que las aseguradoras, causan que en ciertos casos el principal
(en este caso la aseguradora) no sea capaz de establecer el valor de las primas precisas en medida de las
pérdidas esperadas. Por lo tanto, la seleccion adversa causa que las empresas aseguradoras no puedan
diferenciar qué consumidores entran en las categorias de alto y bajo riesgo.

Un ejemplo de este problema representado en el mercado asegurador podria ser el siguiente: Se da el caso de
un consumidor el cual desea asegurar su vivienda de dos plantas la cual inicialmente fue construida por sus
abuelos hace aproximadamente 50 afios y constaba de un solo piso. En este caso el consumidor es consciente
de que aquella construccidbn es muy antigua, sin embargo, hace afios decidié construir un segundo piso,
poniendo en riesgo los cimientos de la construccién debido a su antigliedad. Una vez aclarada la situacién de
la propiedad de la cual solo tiene conocimiento el consumidor, presenta el requerimiento en la empresa
aseguradora y esta le ofrece una prima, sin saber que la construccion no se encontraba apta para aumentar un
piso mas. En este caso, debido a que existe un problema de seleccién adversa, el principal (empresa
aseguradora) no sera capaz de poder diferenciar la categoria de riesgo que este bien representa y asi, no podra
establecer un valor de prima precisa.

Por otra parte, de la mano de la seleccion adversa, se encuentra también el problema del riesgo moral. Una
vez mas, Varian, H. (2010) toma al sector de los seguros como ejemplo para plantear este concepto. El autor
plante al riesgo moral como las acciones que los consumidores pudiesen tomar una vez aseguradas sus

propiedades, las cuales pudiesen afectar en las probabilidades de que ocurriese un siniestro. Esto se podria
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entender como la accién de los consumidores en cuanto al cuidado, una vez cuenten con una péliza de seguro,
podrian afectar el estado del bien inmueble. Un ejemplo simple para entender y de ahi partir al aseguramiento
de una propiedad podria ser el asegurar una bicicleta. El riesgo moral se da lugar cuando el duefio de este
bien, no toma las precauciones necesarias para proteger al mismo, pues considera al tenerla asegurada
cualquier robo o dafo sera indemnizado, como seria el caso légico de usar un candado en la bicicleta o usar
un candado de mala calidad, resultado con una mayor probabilidad de que sea hurtada.

Esto sucede por la siguiente razén, un consumidor al no tener un seguro de ningun tipo que proteja su
patrimonio en caso de siniestros, tendra mayores incentivos a invertir en métodos de proteccién como lo es en
el caso de las bicicletas, candados de la mejor calidad los cuales conllevan precios mayores. De esta manera,
al ser los consumidores quienes tendrian que sobrellevar los gastos en caso de ocurrir un siniestro, realizaran
una mayor inversion en medidas de cuidado, resultado que, el beneficio marginal de invertir para cuidar el bien
sea igual al coste marginal.

Sin embargo, tanto para Varian, H. (2010) como para Nicholson, W. (2008) si un consumidor si tuviese una
poliza de seguro para el robo de su bicicleta, el coste que el mismo asumiria si le llegasen a robar la bicicleta
es notoriamente menor, pues sélo asumiria el deducible y no el costo total de una nueva bicicleta, el cual se
encarga de reponer la empresa aseguradora. Ahora, el riesgo moral toma lugar cuando el cliente no encuentra
incentivos para tener medidas de cuidado con su bien una vez esté ya asegurado. Causando que, como caso
extremo, opte por no recurrir en el gasto de un candado de calidad.

Ahora, un ejemplo basado en la tematica de esta investigacion, siguiendo el caso de seleccién adversa aplicada
en este concepto. Se presentaran dos escenarios de un consumidor el cual requiere asegurar su vivienda; como
primer escenario tenemos una vivienda de dos pisos de aproximadamente 40 afios de construccién. La
aseguradora realiza su inspeccion inicial y le propone al cliente una prima de acuerdo a su andlisis, el cliente
acepta y su casa esta asegurada. Luego de un tiempo, renueva la péliza y decide posteriormente aumentar un
piso a la construccion, siendo consciente de que la loza de la vivienda no estd apta para un piso mas.
Desafortunadamente, ocurre un terremoto y el tercer piso de la vivienda se derrumba totalmente causando
dafos en la estructura en general. Existe aqui un problema de riesgo moral, pues, el consumidor no tuve
incentivos para proteger su vivienda pues, al existir este siniestro, so6lo tuvo que pagar el valor del deducible y
la compafiia fue quien soport6 la diferencia del monto de los dafios.

Como segundo escenario podemos exponer el ejemplo de un consumidor el cual asegura su vivienda, sin
embargo, jamas se preocupa por realizar arreglos en las paredes en las cuales se ha estado filtrando humedad
desde hace meses. Ocurre un terremoto y a causa de esto, la mayoria de las paredes con humedad terminan
cuarteandose e incluso unas cayéndose. Asi mismo, el consumidor no sintié la necesidad ni el incentivo de
tomar medidas de cuidado respecto a su bien inmueble.

Como se mencion6 anteriormente, el riesgo moral es al igual que la seleccion adversa un problema a
consecuencia de la asimetria de informacion entre la compafia aseguradora y el asegurado. Pues, es
practicamente imposible que la compafiia pueda observar todas las sefiales relevantes de cuidado de quienes
obtienen polizas de seguro. Es debido a esto, que en la mayoria de los casos las aseguradoras no ofrecen a
los consumidores seguros completos. Debido a la asimetria de informacion, las compafiias buscan que los
clientes asuman una parte de este riesgo, incentivandoles de esta manera un mayor sentido de responsabilidad,
esta parte del riesgo es llamado deducible por cada parte que la compaiiia aseguradora deba indemnizar debido
a un siniestro.
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Para Mejia, H. (2011) desde la perspectiva del mercado asegurador, el riesgo es empleado para expresar dos
ideas: a) Riesgo como objeto asegurado y b) Riesgo como el posible acontecimiento causante de necesidades
econdémicas, cuya presencia esta prevenida y garantizada en la péliza de seguro, obligando mediante este
contrato a la empresa aseguradora a realizar una prestacion econdémica, conocida como indemnizacion
correspondiente al cliente asegurado.

2.2.1. Riesgo especulativo y riesgo puro

Existen dos clases de riesgo desde el enfoque econdmico seguin Vergen (1993) citado en Mejia, H. (2011): a)
Riesgo especulativo y b) Riesgo puro. El riesgo especulativo es definido la probabilidad de pérdidas o ganancias
econdmicas, el mismo es tratado en ciencias empresariales. De este se desprenden diferentes subclases de
riesgo, tales como las Técnico-econémicas, referidos a la rentabilidad de inversiones; Mercadolégicas,
relacionadas a la competencia de mercado, innovacion de productos, etc.; Socio-econdmicas, referentes a
cambios en los comportamientos sociales; Financieros/bancarios, referentes a créditos, dificultades de
cobranza, entre otros; y Politicos-legislativos, que conciernen cambios legales.

Se entiende por riesgo puro a los sucesos que en caso de que acontezcan producen dafios, perjuicios, lesiones
o incluso muerte Mejia, H. (2011). En este caso de riesgo, no existe la probabilidad de que como resultado de
un suceso aleatorio se produzca una ganancia econémica. Por ello, recibe un tratamiento de gerencia de
riesgos, que se subdivide en: riesgos personales, como accidentes que conlleven a lesiones o muerte; riesgos
fisicos, por dafios producidos por catastrofes naturales, robo, incendios, contaminacién, etc; riesgos de
responsabilidad civil, por dafio causado a terceras personas; riesgos de pérdidas financieras, como resultado
de un deterioro fisico que produce interrupciones en la operacion econémica, cesacion de ventas, entre otros;
y por ultimo, politico-sociales, referentes a guerras, atentados terroristas, entre otros.

2.2.2. Riesgo comun e independiente

Desde la perspectiva de los autores Berk, J., DeMarzo, P & Hardford, J. (2010) es importante diferenciar entre
el riesgo comun y el riesgo independiente. Con el fin de lograr entenderlos, se presentan dos ejemplos de
polizas de seguro, para robo y terremoto. Si un terremoto llegase a ocurrir y una empresa aseguradora tuviese
20.000 casas aseguradas con una poéliza de terremoto, esta catastrofe afectara simultaneamente a todos los
hogares, teniendo que pagar indemnizaciones por todas las pdlizas que fueron contratadas, existiendo dos
posibilidades: bien no ocurre un terremoto y no afecta a ninguna, o se da esta catastrofe afectando a todas.
Mientras que, suponiendo que los mismos hogares estuvieses asegurados por una péliza de robo, la existencia
de un robo no guardara relacion con posibles robos en otras casas. Pues, tal y como lo afirman los autores, el
hecho de una vivienda sea hurtada, no incidird en la probabilidad de que se realicen hurtos a las demas
viviendas.

Se habla de riesgo independiente cuando no existe vinculacién entre el riesgo de los diferentes asegurados, tal
como lo fue, el ejemplo de polizas de robo. Mientras que, para el caso del tipo de pdlizas de seguro que se
analizara en esta investigacién, siendo estas pdlizas de incendio las cuales cubren los casos de terremotos, las
aseguradoras enfrentan un riesgo comun, pues existe un riesgo vinculado. Esta distincion entre riesgo
independiente y comdn es de gran importancia, debido a que, las pdlizas contra incendio con cobertura de
terremoto representan un alto riesgo para las empresas aseguradoras, debido al alto nimero de reclamaciones
en caso de que ocurriese y las empresas aseguradoras deban pagar los reclamos de todas las pdlizas
celebradas, siendo esta incertidumbre la base de analisis de este estudio para responder las preguntas
especificas.
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3. Seguros frente a riesgos catastroficos

Una vez explicado la relacién existente entre consumidores frente a situaciones de incertidumbre y el mercado
asegurador como respaldo para la incertidumbre. Es importante entender las decisiones a tomar por parte del
sector asegurador frente a situaciones de riesgo, conllevando asi a la contratacion de reaseguros.

Para Vargas (2002, pp 45), “un seguro se basa en una cierta probabilidad de que ocurra un siniestro y afecte a
uno o varios individuos de un grupo determinado o a sus bienes.” Cabe recalcar que la probabilidad de que
pase un siniestro es totalmente aleatoria, sin embargo, pueden existir factores que aumenten dicho riesgo, es
decir, que creen una mayor exposicion al riesgo. Como es sabido, las aseguradoras por su parte tratan de
seleccionar los candidatos apropiados para la obtencion de una péliza de seguros, por lo general, seleccionaran
a aquellos que resultarian ser menos costosos. Sin embargo, en el caso de desastres naturales, el tema tiende
a complicarse.

Al hablar de un desastre natural, tipicamente se refiere a un evento causado por fuerzas naturales, provocando
gue se sobrepase el nivel de capacidad de respuesta entre un area geografica, afectando asi a las actividades
sociales y econdémicas de una subregion. Frente a esta situacion y la tarea de satisfacer la necesidad humana
de seguridad de sus clientes, surge la emisién de pdlizas de incendio y lineas aliadas. Una pdéliza de seguros
segun el Diccionario MAPFRE de Seguros (1992) citado en Mejia, H. (2011) se entiende como un documento
en el cual se instrumenta el contrato de seguro, reflejando las normas por las cuales se regulan las relaciones
contractuales entre el asegurado y el asegurador. Ahora, las poélizas de seguro toman su nombre segun el tipo
de cobertura de la misma. Las poélizas de seguro contra incendio y lineas aliadas o también llamadas
adicionales, representa una cobertura para todo tipo de instalaciones desde edificios, hogares, industrias,
negocios, instituciones y tipos de comercios. Dentro de dicha cobertura se tiene también al contenido de las
instalaciones tales como equipos, maquinaria, materia prima, productos, muebles, utensilios, entre otros.

Tal como lo dice su nombre, esta pdliza cubre las pérdidas causadas como consecuencia directa de un incendio
0 impacto de rayo, situaciones que se podrian considerar como el amparo basico de esta péliza. EI concepto
de lineas aliadas se refiere a aquellas coberturas adicionales dentro de las cuales se puede considerar la
cobertura en caso de explosiones, dafios por agua, anegacion, avalancha, deslizamientos de tierra, y entre
estas coberturas también se tienen desastres naturales como terremotos, tifones, huracanes, vientos fuertes,
tornados, erupciones volcanicas, maremotos, tsunamis entre otros.

Una vez entendido el concepto de una pdliza de seguro contra incendio y lineas aliadas, se dara continuacion
al andlisis de las empresas aseguradoras frente a catastrofes naturales segun evidencia empirica. Segun
Andersen, T. (2001) la vulnerabilidad de catastrofes naturales ha incrementado notoriamente en Latinoamérica
y el Caribe debido a movimientos demograficos, y el aumento en la densidad de poblacidn en areas expuestas
a lo largo de lineas costeras. Es por esto que, Mutenga, S. & Staikouras, S. (2007) coinciden con Andersen, T.
(2001) en que, al tratarse de catastrofes naturales, el nivel de incertidumbre aumentard notablemente en la
habilidad de predecir resultados futuros, afectando asi el proceso de toma de decisiones de aseguradoras.
Desde el punto de vista asegurador, si las pérdidas fuesen predecibles, el riesgo objetivo podria reducirse, sin
embargo, para el caso de pélizas de incendios y lineas aliadas, no es el caso. Asi mismo, los autores exponen
que el poder de prediccion de costos de financiamiento para aseguradoras ha disminuido debido a la aparicion
y severidad de nuevos riesgos, tales como mega catastrofes y eventos de terrorismo en los dltimos afios.
Coincidiendo con los autores, Kleindorfer, P. & Kunreuther, H. (1997) exponen que como resultado se ha
encontrado que las aseguradoras se encuentren preocupadas por su nivel de solvencia, provocando asi que
se enfoquen en los peores escenarios al momento de determinar su portafolio de riesgos.
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Desde la perspectiva de la economia de los desastres naturales, Cohen, C. & Werker, E. (2008), los desastres
naturales implican un dafio considerable al ambiente fisico y social, pues son sucesos repentinos, sin embargo,
se puede hacer algo para mitigar sus efectos antes o después de que ocurran, para asi, disminuir shocks
fortuitos negativos. La relacién que existe entre las catastrofes naturales y las empresas aseguradoras estan
atadas por el riesgo. Segun Andersen, T. (2001, pp 3) “las exposiciones de riesgo asociadas con catastrofes
naturales se caracterizan generalmente por bajas frecuencias, altos niveles de incertidumbre e impactos
econdmicos significativos”. Un ejemplo lo expone Andersen, T. (2001, pp 3) “la mayor pérdida de seguro
derivada de una catastrofe natural sigue siendo los dafios causados por el huracan Andrew en los Estados
Unidos en 1992, lo que caus6 una pérdida total de USD 19 mil millones”.

3.1. Riesgos catastroficos y asimetria de informacion en indicadores técnicos: Antigiedad de
construccion y localizacion del inmueble

Ahora para continuar con los indicadores técnicos a tomar en cuenta al momento de la contratacion de una
poéliza de incendio y lineas aliadas, es necesario entender cuales son las caracteristicas que las aseguradoras
consideran para su analisis de implicaciones de costos y asi lograr establecer una prima con el fin de reducir la
vulnerabilidad. Entre estos indicadores se pueden mencionar los siguientes: localidades en zona de riesgo, tipo
de construccién, vulnerabilidad en las caracteristicas de construccion, certificaciones de ingenieria, entre otras.
A continuacion, se expondran varios aportes de literatura empirica de varios autores acerca de como influye el
hecho de que un inmueble se encuentre en una zona de riesgo y su vulnerabilidad de construccion debido a la
antigliedad del mismo junto a sus materiales y codigos de construccion, al momento de fijar una prima éptima
de aseguramiento. Pues, tal y como mencionan Gorssi, P., Kleindorfer, P. & Kunreuther, H. (1999), dentro de
la metodologia general para estimar las pérdidas producidas por terremotos, se pueden identificar cuatro pasos
principales: definicion del area en riesgo de terremoto, definicion de las caracteristicas de exposicion del
inmueble, detallar el dafio de inventario y calcular la pérdida. Asi mismo, exponen que entre las fuentes
principales de incertidumbre se encuentran las siguientes cinco opciones las cuales son tomadas en cuenta en
el analisis de contratacion de pélizas de seguros contra incendios y lineas aliadas por parte de las aseguradoras:
frecuencia de eventos sismicos, peligro de terremoto en el area, caracteristicas de exposicion de las
estructuras, vulnerabilidad de estructuras y costos y beneficios de la mitigacion.

Para el caso de esta investigacion, tres de las areas anteriormente mencionadas fueron y siguen siendo claves
para el andlisis de la asignacion de portafolios en este tipo de pdlizas en aseguradoras del pais a raiz del
terremoto ocurrido en el afio 2016. Primeramente, el peligro de terremoto en el area se refiere al analisis del
peligro de terremoto que rodea a un sitio X, mediante ecuaciones utilizadas para estimar el movimiento del
suelo esperado a ciertas distancias desde la fuente hasta sitios con diferentes tipos de suelo. Segundo, las
caracteristicas de exposicién y la vulnerabilidad de las estructuras son usadas para clasificar a varias
estructuras dentro del portafolio dependiendo de su clase estructural, tipo de ocupacion, afio de construccién,
valor estructural, valor del contenido, entre otras. Sin embargo, para el autor, la revelacion de la calidad de este
tipo de datos es muy incierta, por lo cual los aseguradores tienden a realizar suposiciones, creando asi un
problema por el hecho de que la data entregada por parte del cliente podria ser incompleta e incluso errénea.
Esto conlleva a que la posibilidad de insolvencia del asegurador sea motivo de mayor preocupacion, limitando
asi el monto de cobertura que la empresa proporcione, dejando a varios propietarios desprotegidos.

Como se sabe, es necesario un grado mayor de transparencia para el caso de contratos de seguros contra
incendios y lineas aliadas, como se ha mencionado anteriormente, es un hecho que la informacion obtenida
por la parte aseguradora y el asegurado es asimétrica, debido a que la parte que desea adquirir una cobertura
de seguro sabe mas acerca de la exposicidn de riesgo que su inmueble presenta. Andersen, T. (2001) expone
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que la vulnerabilidad se puede ver agravada por cédigos de construccion débiles, construcciones antiguas, falta
de planificacién urbana e infraestructuras insuficientes. Asi mismo, Evans, A. (1996) y Mutenga, S. & Staikouras,
S. (2007) concuerdan con Andersen, T. (2001) y afiaden que es necesario que exista un mayor control y
medidas regularizadoras con el fin de promover un desarrollo mas sano entre aseguradoras y asegurados en
zonas de mayor riesgo frente a catastrofes, de la mano de medidas estructurales tales como el uso adecuado
de codigos de construccion y sus especificaciones en cuanto al uso de materiales correctos. Asi mismo, una
supervision reguladora de seguros fortalecida en aquellas regiones podria también respaldar el objetivo de
evaluar adecuadamente los riesgos de la cartera del sector real y garantizar la solidez financiera y la solvencia
de la industria de seguros. Por lo tanto, dichos indicadores técnicos, podrian hacer mas probable que se dafie
o destruya el inmueble asegurado durante una catastrofe.

Kleindorfer, P. & Kunreuther, H. (1997) explican que debido a la preocupacion acerca de la insolvencia causada
por catéstrofes naturales, las aseguradoras han tomado la decisiobn de enfocarse en los escenarios que
representen los peores casos al momento de determinar su portafolio de riesgos. Afios mas tarde, en una nueva
publicacién, Kunreuther, H. (2006) en adicién a su aporte junto a Kleindorfer, P., estudia la mitigacion de
desastres naturales y el rol asegurador desde la experiencia del huracan Katrina. En su publicacion se evidencia
lo que se conoce como el sindrome del desastre natural.

El autor explica que son numerosas las razones por las cuales los individuos no se protegen a si mismos previo
a que ocurra un desastre natural. Entre estas razones se encuentran que los ciudadanos subestiman la
probabilidad de que ocurra un desastre a futuro, muchas veces dejandose llevar por creencias de que €so no
les pasara o afectara; el tener restricciones presupuestarias; Son miopes en su comportamiento; y/o no quieren
ser los Unicos habitantes que modifiquen o realicen mejoras en sus estructuras. De esta manera se demuestran
dos escenarios evidenciados empiricamente en residentes en zonas propensas a peligro, ex ante y ex post una
catastrofe. Antes de que ocurra un desastre, la mayoria de los duefios de casas, no toman de manera voluntaria
medidas para reducir de manera eficiente los costos. Por lo tanto, el area o sector habitable se vuelve vulnerable
y desprotegido frente a cualquier desastre natural.

De la misma manera, Kunreuther, H. (2006) expresa que se encuentra evidenciado que en areas propensas a
peligro es muy comun que en los codigos de construccion existan falencias, al igual que construcciones antiguas
con fallas en los mismos codigos. Adicional a esto, el autor manifiesta que, segun expertos en seguros, el 25%
de las pérdidas resultantes del huracan Andrew podrian haber sido prevenidas mediante un mejor cumplimiento
y aplicacién de los cédigos de construccion, especialmente en aquellas viviendas mas vulnerables debido a su
antigliedad. En adicién a esto, el autor opina que, si se diera el caso contrario, donde las estructuras se
encontraran bien disefadas, en Optimas condiciones y si las regulaciones de uso de suelo estuvieran en su
lugar, lesiones y fatalidades se verian reducidas, asi como la necesidad de reubicar a un numero grande de
victimas.

De la mano, Ermol’yev, Y., McDonald, G. & Norkin, V. (2011) indican que una de las razones por las pérdidas
econdmicas relacionadas con desastres naturales han venido en aumento es debido a que el desarrollo
econdmico se encuentra concentrado en zonas de alto peligro, tales como océanos, o zonas costeras, canales
de rios, centros industriales, entre otros. De la misma manera, considera que las pérdidas econémicas también
pueden estar determinadas por caracteristicas especiales del suelo de la zona.

Es por esto que, la parte aseguradora tomara la decision de imponer una prima mayor con el fin de compensar
por aquella incertidumbre asociada a la selecciéon adversa que ocurre en el caso de los indicadores técnicos
anteriormente nombrados.
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3.2.  Las relaciones de reaseguro como respaldo para aseguradoras

Segun Varian, H. (2010) existen dos componentes influyentes en la venta de seguros, los cuales son: un
componente minorista, el cual tiene relaciones directas con los consumidores y el componente mayorista que
comprende a las empresas reaseguradoras, donde compafiias aseguradoras reparten el riesgo mediante su
venta. Para el caso de reaseguro ligado a catastrofes como un terremoto, se puede compartir el riesgo entre
varios y subdividir al mismo indefinidamente. De esta manera, los inversores deberdn asumir solo partes
pequefias del riesgo. Por lo tanto, las aseguradoras emisoras de poélizas de incendio y lineas aliadas, al estar
expuestas a escenarios de mayor incertidumbre y riesgo es indispensable la existencia de dicho componente
mayorista, los reaseguradores.

Es decir que, una entidad aseguradora al contar con relaciones de reaseguro, significa que podra contar con el
respaldo financiero de los reaseguradores, a quienes les cede parcialmente el riesgo econémico de las
coberturas con el correspondiente pago de las primas de reaseguro. Por lo tanto, el reaseguro aporta a las
compafiias de seguro directo la capacidad de cobertura para poder responder a elevadas cifras de
siniestralidad.

Asi mismo, Lopez, J. & De Paz, S. (2007) consideran que el reaseguro es la solucion méas efectiva en cuanto a
costes, logrando asi que los aseguradores directos logren cubrir mas siniestros sin necesidad de extender sus
reservas. Pues, se realizaria una transferencia de una gran parte del riesgo soportado de los portafolios de
aseguradores directos. Es importante tener en cuenta que, si ho existiesen relaciones de reaseguro en el
mercado, las poélizas de seguro resultarian siendo poco accesibles para el consumidor, pues las primas
resultarian siendo muy altas, debido al riesgo. Mientras que, al contar con esta relacion, las aseguradoras
pueden llegar a ofrecer una prima menor debido a la disposicién de una cautiva de reaseguro, reduciendo asi
los costos de administracion y también presenta el beneficio del empleo de nuevas técnicas de financiamiento
alternativas de riesgo.

3.3. Institucionalidad formal e informal

Las instituciones tienen un rol fundamental en la sociedad, y el mercado asegurador no es la excepcion. Para
North, D. (1993) las instituciones pueden ser entendidas coloquialmente como las “reglas del juego” en la
sociedad, creando asi las condiciones y pautas para la correcta interaccion entre agentes. Asi mismo, se
encargan de constituir incentivos en los intercambios tanto econdémicos, politicos y sociales; lo cual quiere decir
gue conforme la sociedad ha venido en evolucion en el transcurso del tiempo, asi mismo, ha existido un cambio
institucional que ha sido parte fundamental de dicha evoluciéon. Otra de las maneras en las que la
institucionalidad guia la forma de interaccion humana, es por medio de la reduccion de la incertidumbre, pues,
mediante dichas condiciones o limitaciones establecidas se crea una estructura segura; siendo la incertidumbre
el foco central de esta investigacion, el analisis de las mismas se torna primordial. Sin embargo, es importante
tomar en cuenta que el hecho de que la institucionalidad brinde a la sociedad una estructura estable, no significa
gue no puedan estar en cambio permanente con el fin de encontrar una estabilidad institucional.

Es importante saber diferenciar entre organismos e institucionalidad. Una forma de exponer la diferencia seria
de la siguiente manera: se pueden entender a los organismos como cuerpos politicos, econémicos sociales y
educativos. Siendo organismos politicos: la asamblea o junta, el Senado, agencias reguladoras, partidos
politicos, entre otros; organismos econdmicos: los comercios o empresas, cooperativas, sindicatos, etc.;
organismos sociales: asociaciones, clubs, iglesias, entre otros y por ultimo los organismos educativos: colegios,
escuelas, universidades, centros de formacion, etc. Ahora, existen las reglas y los jugadores, siendo estos

cuerpos los jugadores y el marco institucional resultarian ser las reglas que definen la manera en la que el juego
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se desenvolvera, con el fin de ganar el juego. Estos cuerpos u organismos estan constituidos por un grupo de
agentes los cuales se encuentran conectados por objetivos en comun, siendo el marco institucional el
determinante de qué organismos sigan en pie y evolucionen; dandole a quienes conforman dichas
organizaciones la denominacion de individuos del cambio institucional.

El autor North, D. (1993) expone que la via resultante del cambio en las instituciones se conforma por: “1) el
entrelazamiento que es producto de la relacion simbibtica entre las instituciones y las organizaciones que se
han creado por evolucion como consecuencia de la estructura incentivadora que proporcionan esas
instituciones; y 2) el proceso de retroalimentacion por medio del cual los humanos percibimos y reaccionamos
a los cambios que se dan en el conjunto de oportunidades.” Relacionando lo anteriormente expuesto con
materia aseguradora, podriamos considerar que un cambio incremental se dara debido a que las percepciones
de organismos aseguradores indican que podrian tener obtener mejores rendimientos si alteraran en una cierta
proporcion el marco institucional con el que contaban al momento. Dichas percepciones dependeran de la
informacién con la que cuentan las empresas, asi como la manera en la que procesan a la misma. Por lo cual,
al ser muy comun que se cuente con informacion incompleta y que dicha informacién sea procesada mediante
analisis racionales, es facil entender la necesidad de cambios en el marco institucional cuando dichas
apreciaciones por parte de las empresas cambian.

Para el autor, se puede entender a la institucionalidad desde un enfoque formal o informal. Como es conocido,
desde la era primitiva los humanos hasta la actualidad, los seres humanos han impuesto condiciones las cuales
estructuren las relaciones entre ellos. Ahora, la institucionalidad informal puede ser entendida como cédigos de
conducta, normas de comportamiento y convenciones los cuales rigen la estructura de interaccion diaria. Estas
limitaciones van estrechadas fuertemente con la cultura, pues son transmitidas de generaciones a
generaciones, mediante la imitacion y ensefianzas de valores y conocimientos.

Otro ejemplo es expuesto por Roberth Ellickson citado en North, D. (1993) mediante un andlisis de la forma en
gue se resolvieron altercados en California, debido al dafio que provocaba el tener reses sueltas, donde se
evidencié que los ciudadanos no recurrieron a tomar actos legales, mas bien confiaron una estructura de
restricciones y frenos entre ellos para poder solucionar las disputas. Por lo tanto, al existir dificultades en la
coordinacion, las restricciones informales conforman los acuerdos para poder resolver estos problemas, es por
esto que la institucionalidad informal surge y persiste en la sociedad.

El autor incluso expresa que, segun un estudio realizado en California, son pocas las veces en las que los
agentes tenian la necesidad de apelar a acciones legales, pues tenian plena confiabilidad en una organizacion
amplia de limitaciones con las cuales podian resolver sus discrepancias. North, D. (1993) sugiere los siguientes
ejemplos de limitaciones informales existentes en la sociedad: “1) extensiones, interpretaciones; 2) normas de
conductas sancionadas socialmente, y 3) normas de conducta aceptadas internamente.” Por lo tanto, todas
estas limitaciones no se encuentran escritas o respaldadas legalmente.

Ahora, es necesario comprender a qué se refiere el autor con los tres ejemplos anteriormente mencionados. En
primer lugar, estas interpretaciones o extensiones, se refieren a condiciones o limitaciones informales las cuales
han evolucionado a partir de limitaciones formales con el objetivo de enfrentar discrepancias resultado de
intercambios 0 relaciones, las cuales terminan siendo determinadas como condiciones reconocidas
institucionales por los agentes aun sin haber formado parte de las limitaciones formales. En segundo lugar, el
autor explica por medio de un ejemplo que se remonta al afio 1986 donde el realizar duelos era considerado
como la manera de arreglar altercados entre caballeros, y esto era aceptado socialmente, es decir que, las
pautas o reglas sociales eran quienes imponian la elecciéon de aceptar o rechazar el duelo, mas no las reglas

formales. De la misma manera, segun el ejemplo, el hecho de rechazar tal duelo tendria consecuencias severas
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en la influencia de la persona entre el publico. Por ultimo, se refieren a cddigos de conducta obligatorios los
cuales toman valor bajo términos de institucionalidad informal.

Sin embargo, cuando existen disputas mas complejas, es innegable la exigencia de limitaciones formales, las
cuales se dan gracias a un sistema legal. Para North, D. (1993), se pueden considerar como limitaciones
formales a las normas econdmicas, judiciales y politicas, asi como también los contratos; donde todas estas
pueden estar definidas a partir de normas generales hasta declaraciones especificas. Es decir que, segun el
autor “las reglas descienden de la politica a los derechos de propiedad y a los contratos individuales.” Ahora,
para abrir paso al tema de las relaciones contractuales en el mercado asegurador, es importante destacar que,
dentro de un marco institucional, los contratos cumplirdn el objetivo de manifestar una distribucién
incentivo/desincentivo para lograr un correcto intercambio entre las partes. Asi mismo, el autor considera que
la institucionalidad formal ayuda a complementar e incitar la certeza de las restricciones informales impuestas.
Sin embargo, las limitaciones informales pueden ser la mejor solucién a los intercambios con el fin de disminuir
los costos de cumplimiento y monitoreo dado que alterar leyes o estatutos resultaria mas costoso que idear
restricciones informales.

Entrando en materia aseguradora, con el fin de protegerse del riesgo y la asimetria de informacion, las pélizas
de seguros son los contratos en los cuales se da la fijacion de condiciones y restricciones de una pdliza, con el
fin de que sean equitativas y ninguna de las partes termine siendo defraudada. Existe la materia de la teoria de
los contratos, la cual, segun Sarmiento, R. (2005) es la encargada de analizar los efectos que tiene la asimetria
de informacién en el problema del principal-agente en la eficacia de su relacion. Donde, en situaciones en las
gue se presenta este fallo de mercado, los agentes tratan de conllevar la ausencia la ausencia de informacién
importante, por lo cual, se toman decisiones que ayuden a obtener nueva informacién y disminuir los costos
como consecuencia de no tener el suficiente conocimiento.

Sin embargo, el elaborar un contrato no garantiza que no exista asimetria de informacion en la relacion. Para
Sarmiento, R. (2005) la presencia de este fallo de mercado en las relaciones contractuales puede derivar tres
tipos de problemas: a) presencia de riesgo moral debido a dos escenarios, cuando las acciones del asegurado
no son verificables y la empresa aseguradora no puede controlar su conducta; o cuando una vez se firma un
contrato, el asegurado cuenta con informacién de la cual el asegurador no tiene conocimiento, donde la misma
serviria para beneficio del consumidor; b) el consumidor cuenta con informacién importante privilegiada antes
de realizar el contrato, creando asi una situacion de seleccion adversa, desfavoreciendo al asegurador; c) el
consumidor trata de enviar sefales o pistas a la empresa aseguradora antes de la estructuracion del contrato,
para poder revelar la informacién privilegiada con la que cuenta. Akerlof, (1970) citado en Sarmiento, R. (2005)
expone que al existir incertidumbre en cuanto al nivel de calidad de un bien mueble o inmueble puede conllevar
a que el funcionamiento del mercado se dificulte.

Finalmente, al hablar de contratos de seguro en especifico, segun la Ley de Contratos citado en LaCruz, M.
(2013, pp. 70) lo describe como el contrato mediante el cual “el asegurador se obliga, mediante el cobro de una
prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar, dentro de
los limites pactados, el dafio producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones
convenidas.” Para el caso de esta investigacion, el autor califica a los seguros de infraestructuras como seguros
de dafios, los cuales funcionan como seguros de indemnizacién, donde la misma se evaluara dependiendo del
cumplimiento de las condiciones plasmadas en el mismo por parte del asegurado, la demostracion de la
existencia y el valor del dafio real. Por lo cual, de los vinculos contractuales pende el correcto funcionamiento
de la sociedad, mediante las relaciones productivas e institucionales que rigen de estos, debido a esto
sumamente es importante tener una estructura de contratos bien consolidada.
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Capitulo 1. Cambio en la oferta de seguros contra incendios
en 3 aseguradoras segun términos de asignacion

El terremoto que tuvo lugar en Ecuador en abril del afio 2016 tuvo graves repercusiones en la poblacion
ecuatoriana, desde inestabilidad social, econdémica y politica. Sin embargo, entre las provincias que se vieron
mas afectadas a raiz de la catastrofe natural fueron Esmeraldas y Manabi, quienes tuvieron mayores pérdidas
humanas, asi como en su infraestructura, afectando al sector turistico el cual era su mayor fuente de ingresos,
mismo que, hasta la actualidad no ha podido recuperarse en su totalidad.

Dentro del aspecto econdmico, uno de los sectores que presentd mayores pérdidas econdmicas fue el
financiero, especificamente el mercado asegurador, el cual tuvo que hacer frente a millones de doélares en
cuanto a indemnizaciones a los afectados por el siniestro a nivel nacional. Sin embargo, segun datos
presentados por la Superintendencia de Compalfiias, valores y seguros, las dos provincias anteriormente
nombradas, fueron quienes presentaron los mayores rubros. En esta investigacion se analizara el caso
especifico de la provincia de Manabi y su afectacion en el mercado asegurador mediante un analisis ex ante y
ex post a la catastrofe.

En este primer capitulo se examinara el cambio del nivel de oferta en 3 aseguradoras privadas de la provincia
de Manabi en el periodo 2014 — 2018, teniendo como base de andlisis a las variables de asignacion de pdlizas
contra incendio. Estas variables de asignacién de polizas pueden ser entendidas como aquellas que, los
ejecutivos de las aseguradoras deben tomar en cuenta al momento de realizar una cotizacion y emitir una
péliza. Las mismas, cambiaran dependiendo del ramo que se busca ofertar, por ejemplo, si se tratase de una
poliza de asistencia médica, o salud como es conocida mas comunmente, las variables que se encontrarian
podrian ser: edad del potencial cliente, sexo, antecedentes médicos, habitos de fumar o beber alcohol, actividad
fisica, entre otros. Mientras que, para el caso del ramo de incendio y lineas aliadas se analizaran las siguientes
variables: nivel de siniestralidad, prima emitida, tasa de incendio, costo de siniestros y cesion de reaseguro.

Para entender de mejor manera cudl es la finalidad de dichas variables de asignacién, son aquellas cuyo
ejecutivo de la empresa debe analizar para concluir el nivel de riesgo que dicha propiedad representaria a la
aseguradora en caso de emitir la pdliza. Asi mismo, resulta de este analisis la tasa que el asegurado deberia
asumir mediante la prima. Es decir, las variables anteriormente nombradas corresponden al proceso de
clasificacion de riesgos.

Entre dichas variables se encuentra la tasa de siniestralidad, la misma que es obtenida mediante la division del
costo de siniestros de una cartera y la prima emitida por el asegurador. Para el caso de esta investigacion, se
analizara a la tasa de siniestralidad del ramo de incendios y lineas aliadas en Manabi mediante el resultado de
la division del total de siniestros de cada afio frente al total de primas emitidas en el ramo en la provincia. Este
coeficiente tiene como objetivo demostrar el porcentaje de riesgo que representa dicha cartera, lo que trae
consigo una fijacién de prima mas 6ptima.

Evolucidén de suma asegurada y prima emitida

A continuacién, se mostraran los resultados de 3 compafias aseguradoras emisoras de pdlizas contra incendios
y lineas aliadas y la evolucién de la relacion entre dichas variables de asignacion y la decisién de la aseguradora
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al momento de emitir la péliza, es decir la relaciéon de la variable de asignacion y la prima que el asegurado
debera asumir como resultado de la percepcion de riesgo.

Gréfico No. 1: Evolucion de suma asegurada Aseguradoras X, Y, Z afio 2014-2018
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Fuente: Bases de datos aseguradoras X, Y, Z
Elaboracién: El autor

Segun los datos recolectados plasmados en el grafico No. 1, la compafia X presenté una disminucién en el
monto de suma asegurada en el afio 2016 pasando de $16.422.228,44 a $10.977.656,44, mientras que, para
el siguiente periodo, se evidencié un aumento en el mismo, alcanzando $14.941.873. Entre el afio 2014 al 2018,
la compafiia realiz6 la emisién de 30, 41, 33, 41 y 50 contratos de seguro de incendios y lineas aliadas en la
provincia de Manabi correspondientes a cada afio del periodo analizado, por lo cual, dicho incremento en el
monto de suma asegurada se da en vista del crecimiento del portafolio del ramo.

Mientras que, en la compaiiia Y, se demuestra que existi6 un aumento en la suma asegurada en el afio en el
que ocurrio la catastrofe correspondiente a $97.952.208,41, como causa del ingreso de clientes al portafolio
con inmuebles de alto precio comercial posterior a la ocurrencia del terremoto. Sin embargo, para el afio 2017,
la suma asegurada disminuy6 en mas de la mitad a raiz del alto impacto en pérdidas econémicas presentadas
en el afio 2016, la aseguradora disminuyd su numero de poélizas emitidas en la provincia de 106 a 45. Para el
2018, se vio reflejado un aumento de 20 poélizas de seguro en el ramo, de manera que se reflejé en un aumento
en la suma asegurada.

Para el caso de la aseguradora Z, a raiz del terremoto, la suma asegurada en el 2016 disminuy6 en $2.202.755
respecto al periodo anterior. Asi mismo, para el siguiente afio, no se reflej6 un aumento significante en este
valor. Sin embargo, en el 2018, aumenta la emision de pélizas en el ramo de incendios y lineas alidadas a 38,
incrementando asi mismo, la suma asegurada a $11.689.265.
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Grafico No. 2: Evolucién de prima emitida Aseguradoras X, Y, Z afio 2014-2018
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Fuente: Bases de datos aseguradoras X, Y, Z
Elaboracién: El autor

Tabla No. 1: Numero de pdlizas emitidas Aseguradoras X, Y, Z afio 2014-2018

NUMERO DE POLIZAS EMITIDAS

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Aseguradora X 30 41 33 41 50
Aseguradora 'Y 78 92 106 45 65
Aseguradora Z 32 37 29 26 38

Fuente: Bases de datos Aseguradoras X, Y, Z
Elaboracion: El autor

En cuanto a prima neta emitida, se puede observar que, para el caso de la primera aseguradora, los valores

disminuyeron en un 42% en el periodo 2016, en virtud a la disminucion en el nimero de pdlizas emitidas en la
provincia. Sin embargo, a partir del siguiente afio, el valor de prima neta emitida aumentd considerablemente.
Esto a consecuencia tanto por un mayor nimero de contratos emitidos y un aumento en la tasa de seguro de
incendio, las mismas que se mostraran en el grafico No. 3.

Para la aseguradora Y, se presenté un aumento del 174% en el monto de prima emitida para el afio en el que
ocurri6 el terremoto, como causa de la tendencia creciente en la emision de seguros contra incendios y lineas
aliadas en la provincia, asi como también por el incremento en las tasas en pdélizas que fueron emitidas posterior
al 16 de abril del 2016. Cabe recalcar, que a diferencia de la aseguradora X, en este periodo no disminuyd el
numero de contratos de aseguramiento en el ramo en vista de que la gran mayoria de la cartera tenia una fecha
de renovacion de poliza anterior al dia en el que ocurrié la catastrofe.
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No obstante, para el afio 2017, el nimero de pdlizas disminuyé a mas de la mitad, en virtud de que no se
renovaron aquellos contratos asimilados como de alto riesgo para la compafia teniendo en cuenta su
localizacién y tipo de construccion. Sin embargo, se observa que aun teniendo un nimero de contratos menor
gque periodos anteriores, la prima neta emitida es considerablemente mayor que la presentada en el 2014 y
2015, en razén del cambio en las tasas.

Mientras que, la aseguradora Z en el 2016 presento un ligero aumento en el monto de esta variable debido a
gue la mayoria de contratos del afio 2015 fueron renovados en el siguiente periodo, sin embargo, las pocas

polizas nuevas que entraron en el portafolio fueron bajo una tasa mayor al 0,50%. Asi mismo, se presentan
incrementos para el afio 2017 y 2018 en la prima emitida.

Evolucion de tarificacion

Grafico No. 3: Tasa de incendio Aseguradora X afio 2014-2018
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Fuente: Base de datos Aseguradora X
Elaboracion: El autor

Si bien es cierto, se logra observar que en los dos afios posteriores al terremoto siguieron existiendo pdélizas
con tasas de 0,18%, las cuales representan un nimero bajo en el total de pdlizas emitidas en cada periodo. La
compafiia supo indicar que estas excepciones se dieron debido a que eran propiedades recién construidas, las
cuales luego del proceso de supervision se logré constatar con un protocolo correcto de construccién, seguridad
en las maquinarias para el caso de fabricas y su localizacion no era cercana a la zona costera.
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Grafico No. 4: Tasa de incendio Aseguradora Y afio 2014-2018
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Fuente: Base de datos Aseguradora Y
Elaboracion: El autor

Segun los datos recolectados, para los afios 2014 y 2015, la mayoria de las pélizas fueron emitidas bajo tasas
entre el 0,18% y 0,35%; mientras que a partir del terremoto los nuevos clientes asumieron tasas mayores al
0,65%, existiendo incluso contratos en los cuales se fijaron tasas de entre 0,66% y 0,85%. Es asi que, para el
periodo 2017 y 2018 la tasa minima lleg6 a fijarse en 0,65%.

Grafico No. 5: Tasa de incendio Aseguradora Z afio 2014-2018
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Fuente: Base de datos Aseguradora Z

Elaboraciéon: El autor
30



En cuanto a la compaiiia Z, en los dos afios previos al terremoto, aproximadamente el total de las pélizas se
encontraban bajo tasas de entre el 0,19% y 0,35%. No obstante, a partir del 2016 se presentaron aumentos en
las tasas, llegando hasta el 0,59%. Mientras que, tanto para el 2017 como en el 2018, no existieron emisiones
con tasas menores que 0,50%, e incluso la tasa maxima fijada lleg6 a ser 0,85%.

Evolucidén de indemnizaciones y tasa de siniestralidad

Gréafico No. 6: Costos de siniestros Aseguradoras X, Y, Z afio 2014-2018
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Fuente: Bases de datos Aseguradoras X, Y, Z
Elaboracion: El autor

Pasando a la siguiente variable de asignacion, se logra evidenciar en el grafico No. 6 como para el caso de las
3 aseguradoras el monto de siniestros indemnizados en el afio 2016 reflej6 cifras que no se habian presentado
en periodos anteriores, teniendo un aumento del 2749%, 1788% y 1371% respectivamente, en valores
correspondientes a costos pagados. Claramente, la ocurrencia del terremoto, tuvo un alto impacto financiero
en las compafias emisoras de podlizas contra incendios y lineas aliadas en la provincia de Manabi.

Una de las causas para que la provincia de Manabi presentase montos tan elevados en pérdidas econémicas
a raiz del movimiento teludrico, fue la falencia en los cddigos de construccién, como lo fue el uso de materiales
no permitidos, dando como resultado que muchos de los inmuebles que se encontraban asegurados en el
momento presentaran siniestros altamente costosos, iniciando desde grietas en paredes hasta el
derrumbamiento de edificaciones enteras. Es por esto que, tal y como lo sefialaba Gorssi, P., Kleindorfer, P. &
Kunreuther, H. (1999), las aseguradoras terminaron por definir a Manabi como un &rea de riesgo, tanto por la
localizacion geografica como también por las caracteristicas de exposicion al riesgo y vulnerabilidad de los
inmuebles.
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Sin embargo, al tratarse de catastrofes naturales donde no es posible predecir resultados futuros, el riesgo
asumido por este ramo de seguros, conlleva a que la incertidumbre aumente, afectando asi las decisiones de
oferta en areas de mayor riesgo por parte de las aseguradoras, coincidiendo con lo expuesto por los autores
Mutenga, S. & Staikouras, S. (2007) y Andersen, T. (2001). Al no ser predecibles las pérdidas econdmicas,
riesgo asegurado no puede reducirse completamente, conllevando a que las aseguradoras en orden de proteger
su solvencia, tomen las decisiones al determinar su portafolio de riesgos enfocadas en el peor escenario
posible. Esta preocupacion por la calidad de informacion incierta, dio como resultado que el tamafio del
portafolio de este ramo se limite, dejando desprotegidas a varias personas que desean un seguro para su
patrimonio.

De la mano de las indemnizaciones debido a siniestros, se encuentra la tasa de siniestralidad, variable
importante en el momento de la renovacion de contratos en todas las pélizas, pues, la tasacion del cliente viene
de la mano con el nivel de riesgo que represente el mismo para el portafolio de la empresa.

Gréafico No. 7: Tasa de siniestralidad Aseguradoras X, Y, Z afio 2014-2018
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Fuente: Bases de datos Aseguradora X, Y, Z
Elaboracién: El autor

Segun lo mostrado en el grafico No. 7, para las 3 compafiias aseguradoras analizadas, la tasa de siniestralidad
en el ramo correspondiente a poélizas emitidas en Manabi, el 2016 fue el afio en el cual se presentaron tasas
muy altas en comparacién a los demas periodos. Aguello significa que, el monto de indemnizaciones que
tuvieron que afrontar las aseguradoras superé por mucho el valor correspondiente a prima neta. Otro punto a
destacar, es el caso de la compaifiia X, la cual al presentar un portafolio menor que la aseguradora Y en todos
los periodos, no obstante, el nivel de indemnizaciones fue tan s6lo 42% menor que la segunda aseguradora. Al
tratarse de millones de ddlares, claramente, la tasa de siniestralidad de la cartera se vio altamente afectada,
pues solo en prima neta cobrada, la empresa Y la sobrepasaba por $390.005.

32



Cesion de reaseguro periodo 2014-2018

Por otra parte, existe un componente mayorista de quien depende el funcionamiento de las aseguradoras, este
es el reaseguro. Por medio de un contrato de reaseguro, las compafiias logran repartir el riesgo que asumen al
momento de emitir una péliza, asi, la compafiia aseguradora asume solo cierta parte del riesgo. Sin embargo,
a raiz del terremoto, para poder seguir contando con este respaldo financiero, también fue necesario que las
variables analizadas al momento de emision se volviesen mas estrictas.

Tabla No. 2: Cesion de reaseguro Aseguradoras X, Y, Z afio 2014-2018

CESION DE REASEGURO
2014 2015 2016 2017 2018

Aseguradora
X 10% 10% 50% 50% 50%
Aseguradora
Y 15% 15% 60% 60% 60%
Aseguradora Z| 10% 10% 60% 60% 60%

Fuente: Base de datos Aseguradoras X, Y, Z
Elaborada por: El autor

Es importante recordar que las relaciones de seguro deben ser consideradas como una redistribucion del monto
de pérdidas econdmicas causadas por posibles siniestros, mas no, como un método de mitigacion. Es por esto
gue, resulta necesario para las compafiias aseguradoras la existencia de relaciones de reaseguro con el fin de
protegerse a si mismas frente a un escenario de posible insolvencia. En cuanto a las tres compafiias, estas
presentaron un porcentaje de reparticion del riesgo mayor ex post al terremoto. Esto puesto que antes de que
sucediese el terremoto, al no presentarse montos de indemnizacion muy elevados en el ramo a causa de la
fluctuacion del riesgo, el riesgo que asumian las aseguradoras era mayor, pues si tenian una capacidad de
solvencia Optima. Sin embargo, a raiz de la catastrofe y los altos montos que tuvieron que enfrentar, los
reaseguradores aceptaron asumir un porcentaje mayor del riesgo de los contratos celebrados en el ramo,
especificamente, en la provincia.

Si bien es cierto, el contar con una relaciéon de reaseguro, se garantiza a los consumidores que las opciones de
aseguramiento sean mas accesibles, pues, al disponer de una cautiva de reaseguro, las compafias
aseguradoras logran ofertar a posibles clientes tasas que si pueden ser costeadas. Sin embargo,
consecutivamente del terremoto, tanto por parte de las aseguradoras como también reaseguradores, estas
variables de asignacion se endurecieron. Por una parte, con el fin de compensar dicha incertidumbre las
empresas de seguro tomaron la decisién de imponer primas mayores segun el nivel de riesgo que un inmueble
representase para la compafia. Asi mismo, los reaseguradores dieron a conocer su postura acerca de no
aceptar cierto porcentaje del riesgo de su cartera si la misma no cumplia con ciertos requisitos, siendo uno de
estos que el inmueble no se encuentre en zonas cercanas a la costa, por lo tanto, sus términos y condiciones
al momento de aceptar un riesgo se fortalecieron.

Como se mencioné en la fundamentacion tedrica y relacionado con lo expuesto por Ferreiro, A., Saavedra, E.
& Zuleta, G. (2004), en su estudio del mercado de seguros de salud en Colombia, entre los mayores problemas
gue enfrenta esta industria se destaca la asimetria de informacion entre agentes econémicos. La existencia de
incertidumbre como causa de la asimetria de informacién en el mercado, conlleva al problema del principal —
agente, el mismo que se divide en dos tipos: la seleccion adversa y el riesgo moral, los mismos que definiran
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el comportamiento de las aseguradoras en el caso de esta investigacion. Como se explicd en este capitulo, a
raiz del terremoto las tres aseguradoras lograron evidenciar a raiz del incremento en la tasa de siniestralidad y
el costo de los mismos en la provincia de Manabi, especialmente en zonas costeras, que tanto los problemas
de seleccion adversa y riesgo moral tenian una fuerte participacion en sus relaciones comerciales, lo cual trajo
consigo que se incrementasen los costos de transaccion. Es necesario recordar que la seleccion adversa ocurre
antes de que situaciones de riesgo moral se logren evidenciar, pues, existen situaciones de oportunismo
precontractual de las cuales no tienen conocimiento las compafiias, coincidiendo con lo expuesto por Ferreiro,
A., Saavedra, E. & Zuleta, G. (2004), quienes presentaron el problema de informacién incompleta acerca del
objeto a asegurar y sus cualidades intrinsecas tales como la omisién de estandares de construcciéon por el uso
de materiales inadecuados. Para el caso de Manabi, fueron muchos los casos de seleccion adversa
presentados debido a la informacion privilegiada con la que contaban los clientes, dificultando diferenciar de
manera habil entre inmuebles de alto riesgo. Relacionando con lo expuesto por Varian, H. (2010) y Nicholson,
W. (2008), tanto el escenario de seleccidén adversa anteriormente mencionados, como también el riesgo moral,
implican que se dificulte la fijacion de primas en las pdélizas por parte de las aseguradoras.

De esta manera, los agentes conscientes de su alto nivel de riesgo tendrdn mas incentivos a participar en el
mercado de seguros; sin embargo, existe un segundo problema derivado de la asimetria de informacion, el cual
genera que una vez los individuos se encuentren amparados por una poéliza de seguro cambien sus actitudes
frente al riesgo, provocando asi el problema conocido como riesgo moral, pues el consumidor podria mostrar
un nivel menor de temor frente al riesgo una vez se encuentre bajo una cobertura como lo demostraron
Bejarano, J. & Hernandez, D. (2017) en su estudio del mercado de seguro de salud en Colombia. A su vez,
Cardona, O. (2009) en su estudio acerca de la gestién financiera del riesgo de desastres para la Comunidad
Andina, destaca que este asunto resulta ser dificultoso de controlar o monitorear por parte de la compafiia,
pues, se refiere meramente al comportamiento de quién toma la pdliza. Sin embargo, el autor destaca que una
de las maneras en las que se enfrentan a ese escenario es por medio de la fijacibn de un porcentaje de
coaseguro y deducible, los cuales lograran estimular que el asegurador adquiera una actitud cuidadosa a raiz
de tomar la poliza.

De este modo, las compariias concordaron con lo expuesto por Cardona, O. (2009) en que, es muy comun ver
escenarios de riesgo moral tanto en este ramo. Pues, los asegurados al ser conscientes de que su patrimonio
esta amparado por una poliza de seguro, no tomaron las medidas adecuadas de prevencién o cuidado en sus
propiedades, con el fin de aminorar las cifras de pérdidas econdémicas en caso de que se presentasen siniestros.
Esto quedo evidencia a raiz del terremoto, pues, existieron construcciones las cuales continuaron con procesos
de ampliacion como lo fue el aumento de pisos sin tener los cimientos adecuados para una construccién de
mayor magnitud, incluso luego de haber adquirido la pdliza.

Por ultimo, con el fin de garantizar una buena calidad en la informacién, los mecanismos de ejecucion los cuales
permiten realizar un perfil de riesgo a los potenciales clientes, también fueron parte del cambio ex post al
terremoto. Dicho perfil de riesgo se ve conformado por un conjunto de caracteristicas, de las cuales se puede
nombrar: la zona geogréfica, numero de pisos de construccion, antigliedad de construccion y siniestralidad
pasada; los cuales son tomados a consideracion por parte de la compafiia aseguradora al momento de emitir
un seguro en el ramo y cdmo estas caracteristicas podrian influir en el nivel exposicion al riesgo del inmueble
en cuestion. Resultando que aquellos perfiles que fuesen considerados como mas vulnerables tuviesen que
asumir montos de prima mayor, e incluso en algunos casos, los individuos se rehusarian a contratar un seguro
debido a que su percepcion de prima resultaria muy alta, aun cuando este sea adverso al riesgo por lo cual
buscaria opciones mas accesibles.
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Capitulo 2: Analisis de cobertura ante siniestros ocurridos a
partir del terremoto

Segun el articulo 21 de la Ley General de Seguros publicada por la Corporacién del Seguro de Depdésitos.
(2016), se especifica que tanto las empresas aseguradoras como de reaseguros estan obligadas a constituir
reservas técnicas, entre las cuales se encuentran las siguientes: de riesgo en curso, para obligaciones
pendientes, matematicas y para desviacion de siniestralidad y eventos catastroficos. El tipo de reserva técnica
gue se tratara en este capitulo es la reserva para desviacion de siniestralidad y eventos catastréficos, las cuales
son constituidas el 31 de enero con los datos recolectados del ejercicio econémico del periodo anterior, las
mismas son acumulativas. Funcionan como un indicador financiero que evalla la solvencia de las compaiias,
las cuales son consideradas como obligaciones prioritarias de las mismas.

Esta clase de reserva es creada para darle a la compafiia aseguradora la capacidad de poder cubrir las
obligaciones con sus asegurados provenientes de riesgos cuya frecuencia es incierta, con una tasa de
siniestralidad poco conocida, altamente fluctuante y riesgos provenientes de catastrofes tales como terremotos,
caida de granizo, inundaciones, incendios, tsunamis, huracanes, entre otros. Segun la Superintendencia de
Bancos (2010), ente que regulaba el mercado asegurador anteriormente, las reservas técnicas deberan estar
reflejadas en los pasivos del balance general con el fin de poder atender obligaciones y contingencias
provenientes de los contratos de aseguramiento las cuales sean producto de riesgos de la naturaleza, entre
ellos, terremotos. Asi mismo, se indica que el fin de las reservas técnicas es lograr analizar qué tanto se
compromete el patrimonio de la empresa aseguradora frente a la totalidad de las obligaciones con sus clientes
por el concepto de primas e indemnizaciones de siniestros.

Asi mismo, en este capitulo se analizaran los cambios en el periodo 2014-2018 en la cobertura de siniestros
del ramo de incendios y lineas alidadas teniendo en cuenta las indemnizaciones a las que tuvieron que hacer
frente las empresas, la tasa de siniestralidad que presentaron en la provincia de Manabi y por uUltimo los
mecanismos de ejecucién utilizados al momento del pago de obligaciones por concepto de siniestros. A
continuacién, se presentaran los resultados de los siniestros indemnizados, como aquellos cuyos reclamos
fueron negados por parte de las aseguradoras para el periodo anteriormente mencionado.

Reclamos indemnizados y negados periodo 2014-2018

Asi como se evidencié en el primer capitulo los altos montos de indemnizacion que tuvieron que afrontar las
aseguradoras analizadas, también se dieron casos en los cuales se rechazaron los reclamos. Se presentaran
los datos obtenidos y las principales razones por las cuales no se procedi6 al pago de los siniestros.
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Grafico No. 8: Siniestros pagados y negados Aseguradora X 2014-2018
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Fuente: Base de datos Aseguradora X
Elaboracion: El autor

En el caso de la aseguradora X, en el afio 2014 se presentaron 4 siniestros en el ramo en la provincia de
Manabi, de los cuales 3 fueron indemnizados sumando un monto de $284.237,80 y 1 reclamo negado, el cual
correspondio a un monto de $20.000. La razon por la cual no se procedio con el pago fue debido a que el cliente
no cumplié con una de las garantias del contrato que consistia en construir un muro de contencién para
salvaguardar la estructura del inmueble. Para el siguiente afio, se presenté un reclamo en la provincia por un
valor de $80.000 el cual si fue pagado al asegurado.

Mientras que, para el afio 2016, la compafiia recepté un total de 28 reclamos en Manabi, de los cuales
$2.279.294,39 correspondieron a siniestros pagados y 8 siniestros que sumaron $336.365 fueron negados, la
mayoria de estos debido a que no alcanzaban el minimo del deducible, mismo que se refiere a aquel monto
encargado en repatrtir el riesgo entre el asegurado y el asegurador. Por lo cual, en caso de ocurrir un siniestro,
el cliente debera asumir cierto porcentaje de la suma asegurada y el excedente sera indemnizado por la
compaiiia aseguradora. En el caso de las tres compaiiias, el valor de deducible corresponde al 2% de la suma
asegurada. Por otra parte, se dio la negacion de un reclamo de $294.000 el cual se reporté como causa del
movimiento tellrico, sin embargo, el deducible no fue la razén de que no se indemnizara dicho siniestro. Segun
supo indicar la compafiia, el cliente no pudo demostrar que dicho dafio al inmueble haya sido causado por el
terremoto, por lo cual, por falta de evidencia al momento de la inspeccion, no fue aceptado el reclamo.

Para el 2017, se presentaron 5 siniestros de los cuales 4 fueron indemnizados dando un total de $389.782,52
y 1 de ellos fue negado debido a que no alcanzaba el monto de deducible. Por dltimo, en el 2018 se registraron
5 reclamos indemnizados por $498.000 y un reclamo el cual fue negado, pues, el valor del siniestro era menor
a mil délares, sin alcanzar el minimo de deducible. Asi, se puede confirmar que, en el caso del ramo analizado,
la tasa de siniestralidad es poco conocida y altamente fluctuante, pues, como se observa en el gréafico, en el
2016 se observo un pico en las indemnizaciones que tuvo que afrontar la empresa.
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Grafico No. 9: Siniestros pagados y negados Aseguradora Y 2014-2018
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Elaboracion: El autor

Para el caso de la Aseguradora Y, en el 2014 se registraron 7 reclamos, de los cuales 5 fueron pagados,
resultando una suma de $212.538,98 y 2 de los cuales sumaron $26.969 fueron negados su pago. En el caso
de uno de los siniestros negados, correspondiente a $1.099, este se dio debido a que no alcanzaba la suma
minima de deducible. Mientras que, para el caso del segundo reclamo negado por $28.870, el motivo fue que
el asegurado no pudo demostrar que habia cumplido con uno de los requerimientos de la péliza que consistia
en el arreglo de una pared del local comercial. Para el siguiente afio, se presentaron 4 reclamos, los cuales en
su totalidad fueron indemnizados, sumando $209.155,83 en pagos.

Por otro lado, en el 2016, se registré un total de 49 siniestros en Manabi, por los cuales la compaiiia tuvo que
asumir $3.948.649,86 en pagos y 13 de los reclamos fueron negados, por un valor total de $27.880, en el caso
de esta compafiia, 12 de estos no fueron indemnizados debido a que no cumplian con el porcentaje del
deducible por lo cual los asegurados tuvieron que asumir el pago del siniestro. Sin embargo, hubo un caso de
un reclamo por $10.000 el cual, segun el ejecutivo, el cliente no logré demostrar que el incidente se dio debido
al terremoto y que mas bien, se trataba de un accidente ocurrido en el pasado que no fue reportado a tiempo.
Para el siguiente afio, se presentaron 8 reclamos de los cuales 5 fueron pagados, cediendo un monto de
$161.166 a los clientes afectados. Por otra parte, hubo 3 casos en los cual la respuesta fue una negativa del
pago, en dos de ellos, la causa fue no alcanzara el minimo deducible para poder ser indemnizado. Mientras
que, el tercer reclamo se traté de un siniestro valorado en $160.700 el cual no fue pagado debido a que el
cliente manifestd que el dafio en su inmueble fue causado debido a las secuelas del terremoto, sin embargo,
no pudo demostrar el caso, debido a que no cumplié con una de las garantias del contrato de pdliza en el cual
se mencionaba que el asegurado debia realizar reparaciones en ciertas paredes de la vivienda debido a la
antigtiedad de la misma. Por ultimo, en el 2018 se realizé la indemnizacién de 3 siniestros, sumando $60.009,21
correspondientes a su pago, para el caso de este afo, no existieron negativas en el ramo en Manabi.
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Grafico No. 10: Siniestros pagados y negados Aseguradora Z 2014-2018
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Fuente: Base de datos Aseguradora Z
Elaboracion: El autor

Mientras que, para la empresa Z, en el afio 2014 afrontd un total de $42.419,50 bajo el concepto de
indemnizaciones por 3 siniestros y neg6 2 solicitudes de reclamo que sumaron $4615,50 debido a que no
alcanzaban la suma minima de deducible. Para el siguiente periodo dos asegurados recibieron $16.496,23 bajo
el concepto de indemnizacion y un reclamo fue negado por la misma razon de los casos anteriores.

Sin embargo, para el afio del terremoto, la companiia Z tuvo que hacer frente a $242.702,54 en indemnizaciones
correspondientes a 12 siniestros ocurridos en Manabi a causa del terremoto. Por otro lado, también rechazé 7
reclamos en la provincia de los cuales, en uno de ellos, el cliente no pudo demostrar que la afectacién de su
inmueble fue producida a causa del movimiento telarico. A pesar de ello, en el afio 2017 el monto de
indemnizaciones y reclamos negados disminuyd, llegando a ser $63.857,58 y $1.856,30 respectivamente,
disminuyendo en un 74% el monto de reclamos pagados. Por dltimo, en el 2018 ese monto disminuyé a
$59.604,43 correspondientes a 3 reclamos aceptados.

Reserva de desviacion de siniestralidad y eventos catastroficos
periodo 2014-2018

Por otra parte, como se menciond anteriormente la reserva de desviacion de siniestralidad es un factor
importante en el andlisis de esta investigacion, pues es constituida para poder solventar los gastos provenientes
de riesgos catastréficos, de frecuencia incierta y con un indice de siniestralidad poco conocida.

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos:
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Grafico No. 11: Reserva de desviacion de siniestralidad y eventos catastroficos 2014-2018
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Fuente: Base de datos Aseguradora X, Banco Central del Ecuador
Elaboracion: El autor

Para el primer periodo, la reserva de desviacion de siniestralidad y eventos catastroficos resultdé ser menor que
el monto de indemnizaciones en la provincia de Manabi, por lo cual se podria decir que en el ramo de incendio
y lineas aliadas no se alcanzoé la estabilidad técnica esperada, la cual es la finalidad de este tipo de reservas.
Sin embargo, este es un riesgo latente para este ramo, pues la frecuencia y gravedad de su siniestralidad es
fortuita. Para el 2015, 2017 y 2018, la reserva técnica fue mayor, demostrando asi que si existi6 una estabilidad
técnica en el ramo.

Mientras que, como se esperaba, en el 2016 el monto de la reserva registrada por la compafia alcanzé a
representar el 18% de las indemnizaciones que tuvo que afrontar la empresa en la provincia, debido al
incremento de 2749% en la tasa de siniestralidad con respecto al periodo anterior. No obstante, es importante
destacar que a pesar de que la reserva de dicho periodo fue mayor que la registrada para el afio 2017 a pesar
de haber emitido menos pdlizas, debido a un aumento en la tarificacion a raiz del terremoto, causé que la
recaudacién de reservas de desviacién de siniestralidad aumentase, siguiendo asi la tendencia creciente que
se venia presentando anteriormente. No obstante, se observa que en el 2018 dicha tendencia se rompe y existe
una disminucién en el monto de la reserva, lo cual, podria ser explicado debido a la disminucién de la emision
de pdlizas en el ramo a raiz de que no se suscitaron siniestros significativos causando que los individuos crean
poco probable que un hecho de gran magnitud pudiese afectar su patrimonio.
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Gréafico No. 12: Reserva de desviaciéon de siniestralidad y eventos catastréficos 2014-2018
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Fuente: Base de datos Aseguradora Y, Banco Central del Ecuador
Elaboracion: El autor

Para la segunda aseguradora, se logra evidenciar en el grafico que, en todos los periodos analizados, la reserva
de desviacién de siniestralidad y eventos catastréficos fue menor, lo cual expone que la capacidad de respuesta
de la compaifiia ante posibles siniestros no es eficaz, segun el fin de este tipo de reservas. Sin embargo, hubo
un pico en la diferencia de ambos valores en el 2016, donde a pesar de que el monto de reserva fue mayor en
comparacion a los otros periodos, llegd a representar un 2% del total de siniestros que fueron indemnizados en
la provincia de Manabi los cuales sumaron un total de $3.948.649,86. Ahora, es importante entender que cada
compaiiia tiene actitudes de apetito de riesgo diferente frente a ramos de seguros generales como lo es el ramo
de incendio y lineas aliadas, es decir, que dependiendo el perfil de suscripcidbn cada compafia manejara
diferentes tamafios de portafolio en los diferentes ramos.

Siendo asi, se podria exponer que una de las razones por las cuales dicho monto de reserva es menor en todos
los periodos es debido a que, la compafia no tiene como especializacion la suscripcion del ramo de incendios
y lineas aliadas, es decir, su apetito de riesgo en este tipo de seguro no es tan grande. Si bien es cierto, el
numero de pdlizas emitidas por la compafiia es mayor que la aseguradora X, su interés se basa en captar un
volumen alto de suscripciones y asi sustentar su tarificacion. Por otra parte, a un mayor nimero de emisiones
también resulta un mayor monto de posibles siniestros, los cuales excedieron los montos de reservan en todos
los periodos.
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Gréafico No. 13: Reserva de desviaciéon de siniestralidad y eventos catastréficos 2014-2018
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Fuente: Base de datos Aseguradora Z, Banco Central del Ecuador
Elaboracion: El autor

Tanto en el afio 2014 como 2015, se logra observar que la reserva de desviacién de siniestralidad y eventos
catastréficos resulté ser menor que el monto que tuvo que afrontar por indemnizaciones. Por lo cual, la
aseguradora realiz6 un monitoreo en la siniestralidad del ramo para poder realizar las correcciones respectivas
en cuanto a suscripciones de cartera, resultando que a partir del 2015 buscase aumentar su portafolio de
suscripcion en el ramo y, por consiguiente, la reserva técnica. Sin embargo, a partir del 2016, debido a la alta
siniestralidad que se presentd, la compafia optd por realizar ajustes en los presupuestos de las primas en el
ramo reflejando asi un aumento del 105% en el monto de las reservas para el afio 2018 luego presentarse de
una caida del 67% en el 2017.

Tasa de siniestralidad retenida periodo 2014-2018

Como ultima variable de analisis en este capitulo se encuentra la tasa de siniestralidad retenida, misma que
es obtenida dividiendo el costo de los siniestros de la compafiia para la prima neta retenida, variable que
segun la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (sf) consiste en el total de primas emitidas por
una entidad aseguradora, menos el monto de primas que fueron cedidas al reasegurador (Prima emitida —
prima cedida).
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Grafico No. 14: Tasa de siniestralidad retenida Aseguradoras X, Y, Z afio 2014-2018
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Fuente: Bases de datos aseguradoras X, Y, Z
Elaboracion: El autor

Al comparar los resultados obtenidos en el grafico No. 14 y el grafico No. 7 del primer capitulo donde se analizé
la tasa de siniestralidad global de las compafiias se logra observar la misma tendencia entre periodos,
significando que para el 2016 se registraron las tasas mas altas. Sin embargo, se logra evidenciar el alto nivel
de intermediacion que llevaron a cabo las tres aseguradoras, mediante la transferencia de riesgos hacia los
reaseguradores, pues, dicha cesion parcial de la prima neta emitida, permiti6 a las aseguradoras afrontar
valores menores de indemnizacion a partir del terremoto, debido al aumento en la tasa de cesion de reaseguro.

Es importante indicar que segun a partir del grafico No. 14, se puede evidenciar que la empresa X presenta una
tasa que supera por 506% y 358% a las compafiias Y y Z respectivamente, para el periodo 2016. Esto puede
ser explicado desde la perspectiva del apetito de riesgo de las diferentes aseguradoras, debido a que uno de
los ramos de especializacion de la aseguradora no es el ramo de incendios y lineas aliadas, es decir que, no
representa un tamafio de cartera tan grande en comparacion con otras ramas, mientras que, sélo en la provincia
de Manabi, la aseguradora Y tenia un amplio portafolio de clientes. Por lo cual, teniendo en cuenta que el
numero de pélizas es aproximadamente un tercio del portafolio presentado por la aseguradora Y, sumado que
el monto de indemnizaciones para el periodo fue tan solo un 27% menor que la segunda aseguradora, esto
provocé que, al tener un monto menor de prima retenida en el denominador del célculo y un monto de pago de
siniestros relativamente alto para el tamafio de su portafolio, esta tasa de siniestralidad aumentase a valores
no presentados en periodos anteriores.

Mientras que, al comparar la primera aseguradora frente a la compafiia Z, con la cual tenia un portafolio mas
de la mano en cuanto a niumero de suscripciones en la provincia, la razén principal por la cual la tasa de
siniestralidad fue 358% mayor fue que el valor de indemnizaciones que tuvo que responder la aseguradora Z
por siniestros represento tan so6lo un 11% del total que tuvo que afrontar la aseguradora X. A esto también se
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le puede sumar el hecho de que, el monto de prima neta retenida por la compafiia X resultase ser mas del doble
que lo recaudado por la aseguradora Z.

Por otro lado, para el caso de siniestros catastroficos, como lo dice el nombre del tipo de reservas, conlleva a
gue exista una desviacion en la siniestralidad, es por esto que Santiago Cardoso (2021) director académico en
Insurance Training Center coincide con lo expuesto por Alcantara, F. (2002) en su investigacion acerca de la
cobertura de riesgos provenientes de catastrofes vista desde un analisis de solvencia, en cuanto que los
aseguradores buscan compensar en su ejercicio el efecto de desviaciones en la siniestralidad a través de
retener un porcentaje de dicha siniestralidad por cuenta propiay asi, lograr asumir dichos riesgos. Por otro lado,
si bien es cierto que se evidencian casos de alzas en la indemnizacién de eventos, esto también puede
responder a un aumento en la cantidad de emision de pdlizas del ramo. A la vez, expone que es necesario
entender que para estos casos necesariamente la tasa de siniestralidad retenida presentara porcentajes altos
para el caso de las compafiias de seguro nacionales en comparacion con la tasa de siniestralidad global frente
a siniestros esporadicos debido a la cesién de riesgo. Asi mismo, explica que las compariias de seguros definen
por medio de un analisis actuarial interno un indicador de PML (probable maximum loss) o pérdida maxima
probable, el cual en esta rama normalmente presenta montos menores, debido a que la frecuencia de
ocurrencia de circunstancias catastréficas es baja; por tanto, este indicador hace sustentable la suscripcion de
este tipo de riesgos. A diferencia de otros portafolios, como ejemplo el mercado de seguros de vehiculos, en
los cuales la siniestralidad puede ser facilmente afectada por cuestiones cotidianas como lo son accidentes
automovilisticos, aumento en el robo de coches, entre otros, la desviacion ira fluctuando frecuentemente. A
diferencia del riesgo de incendio, donde cuando existe un evento, el mismo es considerado como severo, pero
con frecuencias muy bajas, permitiendo asi que en esta cartera exista una tarificacion accesible para los
individuos.

A su vez, es importante destacar el aporte de Alcantara, F. (2002) donde muestra que otras de las variables
que agravan la siniestralidad en las aseguradoras que asumen riesgos catastroficos es también la
concentracion de la poblacion en zonas costeras las cuales son consideradas como mas vulnerables, asi como
la dificultad en el control de la prevencion por parte de los asegurados. Resultando que dichas medidas sean
insuficientes, por lo cual, en caso de siniestros catastréficos, tienen gran influencia en el nivel de gravedad de
los siniestros, suponiendo un desafio para la industria aseguradora. Ademas de eso, hay otro factor que influiria
en la siniestralidad de las compafiias emisoras de este ramo, el contenido patrimonial, es decir, qué tipo de
estructura se encuentra asegurada. Pues, si se habla de una estructura la cual funciona como una industria o
empresa de produccién en la cual se vean involucrada maquinaria de alto valor, esto también conlleva a que
los montos de indemnizacién sean mayores a los que representaria un hogar.

Finalmente, se puede concluir que, una vez demostrada la fluctuacion en los montos de indemnizacion de
siniestros en el ramo de incendio y lineas aliadas en la provincia de Manabi en los 5 afios donde se destaca
una afectacion en la siniestralidad y rentabilidad de la cartera, es importante destacar la importancia de la
constitucion de las reservas técnicas, las cuales segun Jacome, C. (2016) a pesar de que disminuyan los
montos financieros del ejercicio, componen una variable la cual permite a las aseguradoras garantizar su
solvencia y con ello el cumplimiento de sus obligaciones. Por otra parte, también se logré evidenciar que
aquellos mecanismos de ejecucion en los cuales se basaron los ejecutivos al momento de aceptar o negar un
reclamo llevaron a las compafiias a tratar de alcanzar un nivel de prima adecuado para lograr minimizar el
riesgo de la siniestralidad. Por consiguiente, esta necesidad se vio reflejada tanto en correcciones en cuanto a
la suscripcién de pdlizas en el ramo de analisis, como en el presupuesto de la prima. A la vez, las compaiiias
aumentaron su cesidn de reaseguro con el fin de asumir una proporcién menor en el pago de siniestros.
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Capitulo 3: Cambios en mecanismos de ejecucion
institucionales

En el dltimo capitulo de la investigaciobn se mostrard la perspectiva de agentes involucrados en el mercado
asegurador del pais, en cuanto al cambio institucional informal (mecanismos de ejecucién institucionales)
presentado en las compairiias a raiz del terremoto suscitado en el 2016. La recoleccién de dicha informacién
fue obtenida mediante entrevistas de caracter mixto y se presentara su interpretacion.

Para el funcionamiento correcto tanto de las relaciones cotidianas, como econémicas, las instituciones resultan
indispensables. Para la comprension de las mismas partiendo desde la teoria econdmica, el aporte de North,
D. (1993) resulta esencial, el autor las define como las reglas de juego que rigen en la sociedad para una
interaccion y desenvolvimiento correcto entre individuos. Asi mismo, explica que, de la mano de la evoluciéon
de la sociedad con el paso de los afios, las instituciones también han venido en constante cambio, por lo cual,
la ocurrencia de una catastrofe natural implicaria cambios institucionales en los grupos econémicos y sociales
gue resultaron afectados. Sin embargo, uno de los principales problemas que se pudo evidenciar con esta
investigacion fue la existencia de altos niveles de incertidumbre en la relacion principal — agente, escenario en
el cual la institucionalidad también toma parte, pues, otro de sus fines es formar las guias para lograr reducir la
incertidumbre. Por consiguiente, a raiz de que la incertidumbre tomara mas fuerza en las relaciones de
aseguramiento a partir del terremoto en el 2016, creando una aversion al riesgo mayor por parte de las
compafias de seguros y un aumento en la demanda de dicho servicio por parte de la sociedad, las pautas
institucionales que regian el ejercicio economico también fueron modificadas, con el fin de encontrar una
estabilidad institucional.

Adicionalmente, relacionando lo que el autor presenta con materia aseguradora, una de las razones por las
cuales las instituciones tienden a cambiar, es debido a que las entidades consideran que podrian obtener
mejores rendimientos econdmicos si se realizaran alteraciones en el marco institucional con el que contaban.
Decisiones que van de la mano con informacion con la que cuentas las compafias, por lo cual, al presentarse
casos de informacion incompleta en el intercambio, es razonable que se busque realizar modificaciones a nivel
institucional.

Si bien es cierto, dicho marco institucional puede ser entendido desde un enfoque formal o informal, siendo
consideradas como instituciones formales segun North, D. (1993) a las normas econdmicas, judiciales y
politicas, relaciones contractuales, derechos de propiedad, entre otros ejemplos. No obstante, dentro del marco
contractual, el cual es la base de todas las relaciones de aseguramiento y su correcto intercambio, a raiz de un
evento importante como lo fue el terremoto, no se evidenciaron cambios en la estructuracion de las pélizas,
pues, estas se encuentran estructurados bajo el control de la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros y han presentado una composicién constante por afios.

Sin embargo, al no presentarse modificaciones en cuanto a institucionalidad formal, se dio paso a que la
institucionalidad informal de las compafiias tuviera leves alteraciones. Como se explicé en el marco tedrico,
para North, D. (1993), pueden ser consideradas como limitaciones informales a las interpretaciones o reglas de
conducta que tuvieron una aceptacion previa por los individuos de manera interna, con la gran diferencia de
gue no existe la necesidad de que las mismas sean plasmadas en el ambito legal. Por lo cual, dichas
interpretaciones podrian variar entre compafias.

Una vez reiterada la importancia del marco institucional en los intercambios econdmicos, se presentaran de

manera agregada los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas con el fin de comprender la
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percepcion del cambio en los mecanismos de ejecucion institucionales en las tres aseguradoras. Obtenida a
partir de las siguientes preguntas: ¢ considera que existen debilidades en la estructura contractual de las pélizas
de incendio y lineas aliadas? ¢ qué consideraciones o respaldos adicionales solicitan las aseguradoras previo
a asumir un riesgo en la zona de Manabi, en funcion de localizacion, consideraciones técnicas de construccion,
antigliedad y tipo de construccion? ¢cual es la posicion del sector asegurador en zonas de mayor riesgo y su
emision de polizas de seguro contra incendio y lineas aliadas? ¢,cual es el escenario actual de oferta en el ramo
para la provincia de Manabi? y por ultimo ¢qué proyeccion a mediano plazo esperan las aseguradoras en el
ramo de incendios y lineas aliadas en la provincia?

Se partira de un modelo l6gico de teoria del cambio el cual, segiin Rogers, P. (2016) sirve como una herramienta
grafica para explicar como la implementacion de ciertas actividades produce resultados para favorecer el logro
de un fin. En este caso, explicara como las decisiones de las compafiias para la emisién de poélizas en Manabi
se adaptaron a los problemas de asimetria de informacién presentados. Esta metodologia resulta comdn en
empresas para los procesos de planificacion y participacion con el fin de promover resultados, en este caso
sera mediante un contraste entre el escenario posterior al terremoto y el deseado. Se partira por la necesidad
de fomentar la emision de pélizas en el ramo en la provincia de Manabi, a pesar de las desventajas presentadas
en la relacion principal — agente, con el fin de identificar: las oportunidades y estrategias, qué escenario se
busca alcanzar y que se tendra que hacer para que se pueda llegar al escenario deseable.

Grafico No. 15: Teoria del cambio para la evaluacion de los mecanismos de ejecucién institucionales
en la emision de pélizas de incendio y lineas aliadas en Manabi a raiz del terremoto
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moral y seleccion adversa.
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Este modelo de teoria del cambio busca reflejar una planificacion con caracter estratégico basada en las
reformas internas de las companiias, con el fin de alcanzar relaciones de intercambio mas favorables para
ambas partes. Como lo menciona Rogers, P. (2016), esto permite disefiar objetivos a alcanzar por medio de la
aclaracion de responsabilidades y estrategias, para lograr un impacto en comdn. A partir de la revision de
literatura y las entrevistas, se logré abstraer que una de las principales dificultades en la fomentacion de emision
de pdlizas de incendio y lineas aliadas en la provincia de Manabi es el alto nivel de asimetria de informacion
reflejada en situaciones de riesgo moral y seleccién adversa, conllevando que la incertidumbre aumente. A raiz
de esto, se reflejaron cambios en las percepciones de los mecanismos de ejecucion institucionales de las
compainias, los cuales se respaldan con la informacién proporcionada por autores y entrevistados.

Interpretando la informacion recolectada, se encontré como punto inicial que, si bien las pélizas de seguro son
el medio por el cual se busca que el intercambio entre aseguradora y asegurado sea equitativo y ninguna de
las partes termine siendo defraudada, no logran garantizar que se elimine la presencia de asimetria de
informaciéon en las relaciones. Por consiguiente, tanto el riesgo moral como la seleccién adversa seguiran
presente en la relaciébn agente — principal, aun cuando las bases de los contratos de aseguramiento sean
sélidas. Es a raiz de esto, se presenta la necesidad de erradicar este fallo de mercado, causando que las
aseguradoras optasen por la modificacién de su institucionalidad interna. En adicién a esto, los entrevistados
exponen que las indemnizaciones causadas por el siniestro de abril del 2016 dejaron en evidencia que estos
montos estuvieron influenciados por caracteristicas estructurales vulnerables de las construcciones. Las
mismas que no se encontraron plasmadas en las pélizas, poniendo en evidencia la severidad del problema de
seleccion adversa en la provincia de Manabi coincidiendo con lo expuesto por Akerlof, (1970) citado en
Sarmiento, R. (2005) en su explicacién del problema de seleccion adversa en el mercado asegurador.

A raiz de esto se considera que el problema no se encuentra en la existencia de debilidades en la estructura
de las pdlizas. Pues, la existencia de este fallo de mercado queda en evidencia a raiz de que ocurrieron
siniestros y asi lograr identificar que se omitio informacién valiosa acerca del bien a asegurar, lo cual agravo el
nivel de siniestralidad. Como respuesta a esto, las compafiias se vieron en la obligacion de responder con
modificaciones dentro de sus variables institucionales informales tales como cédigos de conducta, normas
sociales y cultura corporativa. De esta manera, debido a los cambios significativos que se presentaron en las
relaciones comerciales en la provincia de Manabi y el cambio en la percepcion del riesgo determinado en zonas
vulnerables, produjo que las compafias orientaran sus tareas hacia la mejora en los procesos y gestion
ejecutiva, como respuesta a su aversion al riesgo.

El cambio en las variables institucionales de las compafias mencionadas anteriormente, como respuesta a un
evento de gran magnitud como lo fue el terremoto, implicaron que se creasen las siguientes estrategias: mejorar
los procesos de validacion de riesgos en Manabi al ser una de las zonas més vulnerables; crear diferentes
tarificaciones basadas en condicionamientos de localizacion geografica y caracteristicas estructurales con el fin
de mejorar la calidad de informacion recolectada de los bienes que constituian sus portafolios.

Para que asi, por medio de estas estrategias se busque erradicar el estado de vulnerabilidad en el cual se
encontrg el sector asegurador en el 2016. De la mano de la mejora en los procesos de validacién de riesgo
mediante andlisis actuariales internos, se evidencié también una actitud mas restrictiva en cuanto a localizacion,
cercania de zonas costeras y vulnerabilidad a dafios (antigiiedad y condiciones de construcciéon, nimero de
pisos). Esto quiere decir que, aquellos clientes que eran considerados como més vulnerables debido a sus
caracteristicas, tuviesen que sumir una tarificacién mayor.

Como respaldo de los requerimientos anteriormente detallados, se presenta el aporte de Alcantara, F. (2002),

guien propone que entre las ensefianzas que dejan los altos porcentajes de siniestralidad a raiz de catastrofes
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en el sector asegurador al momento de realizar ajustes en primas, se encuentran las siguientes
consideraciones: a partir de informacion histérica obtenida por sucesos catastrdficos anteriores se logra
identificar previsiones acerca de la frecuencia de siniestros ademas de la influencia que tienen la distribucion
geogréfica y las caracteristicas estructurales en la vulnerabilidad o sensibilidad a posibles dafios. Por ejemplo,
a raiz del 2016, la cobertura sismica present6 alzas en la tasa de primas en casos donde existia cercania a la
falla sismica. A la vez, Lopez, J. & De Paz, S. (2007) afiaden a lo expuesto por el autor, que el tipo de
construccion podra afectar también el nivel de siniestralidad: casas, edificios, construcciones comerciales o
industriales. De esta manera se consideraba que, al tratarse de una construccion comercial o industrial, la
tarificacion sea mayor que en el caso de una vivienda. Esto debido al almacenamiento de maquinarias o equipos
de mayor valor que los que se encontrarian en un hogar, lo cual Alcantara, F. (2002) considera como contenido
patrimonial. Por altimo, concluyen gque otro de los factores relevantes de susceptibilidad o exposicién a dafios
gue se encuentran son: antigliedad de la construccion, altura y condiciones de construccion.

Es importante destacar que, si bien anteriormente al terremoto las compariias de seguro si se fijaban en las
caracteristicas estructurales de los inmuebles, a raiz del movimiento tellrico en el cual se vieron reflejadas las
falencias en las estructuras de construcciones, especialmente en Manabi, empezaron a tomar mas en cuenta
pequefios detalles que no comprometiesen o vulneraran a la estructura al momento de realizar inspecciones a
las edificaciones de potenciales clientes. Tales como, fisuras las cuales podrian haber sido resultado del
terremoto y que, en caso de ocurrir un nuevo siniestro, multiplicarian los dafios, el estado del sistema de
tuberias, el mantenimiento interno de la construccion, el tipo de actividad (comercial, industrial o vivienda) que
se lleva a cabo en dicha propiedad, la antigliedad del bien y asi mismo, su proximidad a la zona costera. Esto
debido a que, la alta siniestralidad reflejada en el 2016 dejé la ensefianza de que aquellos detalles que quizas
anteriormente no eran considerados, al momento de que ocurriese un siniestro de magnitudes catastroéficas,
podrian influir en mayores costos de pérdidas, resultando en valores mayores de indemnizaciones.

En segundo lugar, con el fin de mostrar la posicion del sector asegurador en zonas de mayor riesgo y su emision
en la rama, los entrevistados complementan el cambio institucional con las lecciones que deja un evento
catastréfico en el mercado asegurador y también en los consumidores, las cuales abrirdn el camino a realizar
ajustes los cuales logren disminuir los montos de siniestros que se pudiesen producir en un futuro. Es necesario
recalcar, que no se ha tratado de limitar el acceso a aseguramiento, mas bien, se ha buscado reforzar esta
validacién de caracteristicas constructivas y estructurales. Por lo tanto, si se diera el caso de que exista una
cotizacion de una propiedad, la cual se encuentre a pocos metros del mar o que tenga varios afios de
construccién, conllevara a que la tasa de seguro presente un leve incremento, el cual aln seria accesible para
el cliente teniendo en cuenta el valor de suma asegurada. Sin embargo, también se podra dar el caso de que,
a consecuencia de esto, el consumidor tienda a buscar nuevas cotizaciones en diferentes empresas con el fin
de tener un ahorro en el pago de primas anuales, o incluso, desistir en la busqueda de asegurar sus bienes.

Es en esta tarificacion donde los asegurados sintieron este cambio institucional en los mecanismos de
ejecucion. En complementacion a esto, los entrevistados expusieron que el evento catastréfico dejé en
evidencia las falencias en las estructuras de las construcciones de la provincia de Manabi, especialmente
aquellas localizadas en las zonas costeras. Con lo cual, a partir del evento hasta la actualidad, los ejecutivos
se volvieron mas analiticos al momento de realizar las inspecciones. Resultando en un incremento en la
tarificacion en caso de que la edificacion se encontrase en zonas costeras, consideradas como mas vulnerables
a riesgos de la naturaleza, reflejando un monto de prima mayor.

La modificacidn de las condiciones de suscripcion de pélizas indicadas, trajo como resultado principalmente un
aumento en las tarificaciones de la cartera en la provincia de Manabi, debido a las nuevas condiciones

institucionales provenientes por politicas internas de las compafiias. Esto atribuy6 a que el portafolio en el ramo
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analizado estuviese conformado por edificaciones consideradas como menos vulnerables y expuestas al riesgo,
corroborando que si existi6 una mejora en el proceso de validacién de riesgos. Esto contribuyé a que los
escenarios de riesgo moral y seleccion adversa disminuyan, de la mano del nivel de incertidumbre y asi la
aversion al riesgo en este tipo de polizas también lo haga.

Esto dio paso a que, las aseguradoras a partir del 2018, donde se evidencié que su nivel de produccién volvié
a crecer nuevamente, lograsen sacar de esta catastrofe una gran oportunidad. La misma consiste en la
posibilidad de ampliar su mercado en aquellos sectores donde la cultura de prevencién era muy baja lo cual
restringia la aceptacién de aseguramiento por parte de la poblacién. No obstante, a pesar de que tuvieron que
hacer frente a altos montos de pago bajo el concepto de siniestros, esto dio paso a que una nueva cartera de
clientes pudiese ingresar a su portafolio debido a la necesidad creada por el temor de que otro evento de tal
magnitud volviese a ocurrir.

Esto significd que, en aquellas zonas consideradas como de alto riesgo, las companiias hayan realizado ajustes
en las condiciones de suscripcion y eventualmente hayan incrementado su tarificacion en la zona costera la
cual es considerada como la mas vulnerable a dafios catastroficos de este tipo. Si bien, los entrevistados
exponen que se presento un nivel de aversion al riesgo mayor en cuanto a emision de polizas en los sectores
mas vulnerables, esto no significa que se haya detenido la emision de poélizas en aquellos lugares. Pues,
explican que, al contrario, aquella disminucion en el nimero de polizas emitidas para el afio 2016 y 2017 que
se evidencid en el primer capitulo responde a la alta tarificacion que se cotizaba a clientes los cuales
representaban un riesgo alto. Esto conllevaba a que los clientes no tomaran la pdéliza y recurriesen a buscar
otras opciones mas accesibles. Por lo tanto, se dio a conocer que, mediante el empleo de un ajuste en sus
analisis actuariales y estadisticos en cuanto a las probabilidades de un nuevo suceso de nivel catastréfico en
la zona y pérdidas esperadas, se realiz6 un ajuste en las tasas de prima.

Por otra parte, se cred un escenario paralelo de desincentivos para aquellos grupos quienes representaban un
riesgo bajo debido a las altas primas ofertadas, mientras que aquellos que se percibian a si mismos como mas
riesgosos probablemente deseaban estar bajo una cobertura de seguro y no dudaron en asumir dichas tasas.
Lo mismo sucedi6 con la poblacién aversa al riesgo, pero con niveles de riesgo bajo, quienes a pesar de que
la tarificacion se vio modificada, accedieron a tomar el seguro con tal de sentirse protegidos.

De la mano, declararon que es importante destacar que el objetivo primordial de las compafias de seguro es
ofrecer proteccion a la poblacion, por tanto, el evento catastrofico en el afio 2016 signific6 que las compaiiias
se volviesen renuentes a la suscripcion de pdlizas de incendios y lineas aliadas, mayormente en aquellas cuyo
apetito de riesgo en este ramo era menor. Es decir que, las compafias presentan diferentes tonalidades en
cuanto a apetito de riesgo. Es decir, existen aseguradoras las cuales tendran mayor inclinacion a emitir seguros
pertenecientes a ramos de suscripcion general como lo es el ramo estudiado, mientras que otras mantendran
perfiles los cuales se caractericen por vehiculos, responsabilidad civil, fianzas, entre otros. Por lo cual, dicho
apetito de riesgo terminara determinando el sesgo de la matizacién de condiciones internas de suscripcién en
cada compaiiia.

Como tercer punto, refiriéndose al escenario actual de oferta del ramo en la provincia de Manabi, es importante
destacar que el terremoto trajo consigo nuevas oportunidades de abrir mercado en aquellas areas donde la
percepcion acerca del aseguramiento era negativa, disminuyendo asi la busqueda de cotizaciones de cobertura.
Esta actitud renuente a proteger el patrimonio por medio de una cobertura de seguro responde a que las
personas no creian probable que un evento pudiese afectar a sus propiedades. Sin embargo, al ocurrir un
evento de magnitud catastrofica el cual afect6 de manera simultanea a un gran nimero de individuos, la
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tendencia de la cultura de prevenciéon por parte de la sociedad aumentd, mientras que creé una aversion al
riesgo mayor por parte de las aseguradoras.

Si bien se vio reflejada una disminuciéon en el nUmero de emisiones en el ramo posterior a la catastrofe,
gradualmente las suscripciones fueron aumentando pues es de interés contar con un volumen de cartera alto
y asi sustentar la tarificacion. Ademas de buscar un volumen de clientes mayor, también se ha constatado un
alza en las tasas de prima en el ramo en Manabi, como se vio reflejado en los datos presentados en el capitulo
1. Lo cual tiene coherencia pues tras el ajuste actuarial interno, se vio reflejado la urgencia de aumentar la
tarificacion en el ramo debido a los altos porcentajes de siniestralidad.

Es por esto que, se considera que el sector asegurador se encuentra en un momento en el cual tiene la
oportunidad de continuar acercandose a los grupos poblacionales que no tenian cultura de seguro
anteriormente y asi promocionar sus coberturas. A su vez, tanto las aseguradoras, como los asesores
productores de seguro e incluso la academia -como lo son las escuelas de capacitacion de seguros-, han estado
enfocandose en que esta cultura venga en aumento, tomando como referente de experiencias pasadas a la
provincia de Manabi. De manera que la sociedad comprenda que el hecho de tomar una pdéliza de seguro es
una acciéon que protegera aquel patrimonio que tanto sacrificio ha costado levantar, mediante la presentacion
de un escenario de costo — oportunidad al contar con una cobertura de seguro frente a un préximo evento
catastrofico.

Como ultimo punto a tratar en la entrevista, se cuestion6 la proyeccién a mediano plazo de la oferta en la rama
de incendios en la provincia de Manabi. A raiz de las altas pérdidas econémicas ocasionadas por el movimiento
teldrico y la creciente necesidad de proteccion vista desde el lado consumidor manabita, se presenta una
oportunidad gigante para las compafiias de seguro para seguir transmitiendo esta necesidad de aseguramiento,
siendo una via el acercamiento a los gremios de la provincia mediante ejecutivos o productores asesores de
seguro para poder generar mayor conciencia de seguro y sus bondades. Asimismo, se proyecta lograr mantener
la cartera actual de clientes mediante la trasmision del concepto de riesgo esporadico, para evitar asi que los
consumidores no dejen por sentado que un siniestro mayor no les ocurrird. Mientras que, en caso de que se
presentase una nueva catastrofe, al contar con una cobertura de incendios y lineas aliadas, los montos de
pérdidas econdmicas podran ser increiblemente menores a los que se podrian presentar si su patrimonio se
encontrase desamparado.

Es importante mencionar que una de las causas por las cuales la cultura de seguro, no sélo en esta zona, es
muy baja, sino mas bien a nivel nacional es debido al desconocimiento de tarificacion en el ramo. Es decir que,
a menudo se compara el precio de un seguro vehicular, caracterizado por exposiciones al riesgo mayores
debido a la frecuencia de dafios por accidentes, robos, entre otros, lo cual causa que sus tasas sean
relativamente altas. Sin embargo, los consumidores desconocen que al tratarse de riesgos esporadicos y de
baja frecuencia, dicha tasa es fijjada en un porcentaje bajo. La misma representaria una inversion anual
relativamente baja, teniendo en cuento los altos montos de suma asegurada. Es por esto, que es indispensable
gue las compafias sigan trabajando en difundir este conocimiento de aseguramiento. A partir de esta difusion
de conocimiento, a mediano plazo se busca el fortalecimiento de este ramo en la provincia de Manabi, junto a
un aumento en las acciones preventivas en las construcciones por parte de la sociedad. Como escenario
deseado presentan una provincia en la cual, la percepcién negativa de la poblacién acerca del seguro se
transforme a una idea de prevencion, donde no se considere a una cobertura como un gasto, sino mas bien,
como proteccidn. Logrando asi, que el nivel de suscripcién en la provincia siga creciendo.

Finalmente, se concluye que efectivamente existieron cambios en las costumbres dentro de la evaluacién de

riesgos o condiciones de suscripcién al momento de emitir pdlizas en el ramo de incendios y lineas aliadas en
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la provincia de Manabi. Esto dado que, en el 2016 las aseguradoras contemplaban la zona costera de Manabi
como un area de alto riesgo, generando que las primas aumentasen debido a la incertidumbre que quedo en
evidencia con el terremoto mediante los multiples casos de seleccidn adversa y riesgo moral presentados. Lo
cual, evidentemente incrementd alin mas los montos de indemnizaciones. Como respuesta a esto, el nivel de
aversion al riesgo aumenté, causando que se mostrasen renuentes a emitir pélizas de incendio y lineas aliadas
en la zona. Sin embargo, dicha aversion se plasmé en cambios en el marco institucional informal de las
aseguradoras, en especifico, los mecanismos de ejecucion institucionales.

Dichos mecanismos de ejecucidn constituyen las consideraciones tomadas al momento de realizar una
cotizacion en el ramo. Las mismas tuvieron cambios a partir de los cédigos de conducta, normas sociales y
cultura dentro de las compafiias, los cuales se vieron manifestados en un mayor condicionamiento dependiendo
de: caracteristicas estructurales como antigiiedad de construccion, nimero de pisos y condiciones de
construccion; tipo de edificacion y qué tipo de actividad se da en su interior, bien sea comercial, industrial o de
vivienda; cercania al mar; y diferentes exposiciones a dafios como deterioros en tuberias y paredes trizadas.
Asi, dependiendo de dichas variables, la tarificacion del seguro aumentaria o disminuiria. De igual modo, los
entrevistados afiadieron que a nivel nacional si se presentaron leves aumentos en el monto de prima para
aguellos bienes considerados mas vulnerables. Sin embargo, especificamente en la provincia de Manabi, estos
montos fueron mucho mayor. Iniciando por una de las variables de mecanismos de ejecucion principales, el
hecho de que un inmueble esté establecido en una de las provincias mas afectadas por el sismo, incurre en un
aumento en el valor de prima. Si a esto se suma que se encuentre cerca de la zona costera, acarreara también
un incremento en el valor y asi, los ejecutivos a partir del 2016 analizan a detalle cada caracteristica de la
edificacion para poder fijar una tarificacion adecuada al nivel de riesgo que represente.
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Conclusiones

Esta investigacion tuvo como objetivo principal analizar segun evidencia empirica, cuéles fueron los escenarios
ex — ante y ex — post al terremoto en Ecuador, de la toma de decisiones sobre la oferta de pdlizas contra
incendio en 3 aseguradoras emisoras del ramo en la provincia de Manabi, para el periodo 2014-2018. La
recoleccién de informacién se realizé por medio de las bases de datos cedidas por las compariias aseguradoras,
el portal de informacién de la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros y por ultimo entrevistas de
caracter mixto a agentes que se desenvuelven en el mercado asegurador.

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos a modo de conclusion:

- De acuerdo con el andlisis realizado de variables de asignacion de polizas “contra incendio” que son:
nivel de siniestralidad, prima emitida, tasa de incendio, costo de siniestros y cesion de reaseguro, el
nivel de oferta en el caso de la aseguradora X en Manabi disminuyd en el afio del siniestro, pero aumento
en los afios siguientes siendo que la suma asegurada, la prima emitida, la tasa de incendio y el nUmero
de pdlizas emitidas sean las mas altas para el afio 2018 de todo el periodo analizado. Para la
aseguradora Y, el pico més alto del nivel de oferta fue en el afio 2016 en donde todas las variables de
asignacion, excepto para la prima neta, tuvieron el valor mas elevado. Por otro, para la aseguradora Z,
su nivel de oferta no tuvo cambios drasticos frente a las aseguradoras X y Y, sin embargo, la variable
de asignacién con mas impacto fue la prima neta emitida en el periodo posterior al siniestro. El nivel de
indemnizaciones y tasa de siniestralidad en todos los casos aument6 en el afio del terremoto en un
promedio de 1969% vy el porcentaje de la cesion de reaseguro a partir de ese afio aumenté para
mantenerse entre un 50% y 60% en los siguientes afios.

- Segun la reserva de catastrofe, siniestralidad retenida y mecanismos de ejecucidn ex-post al terremoto
en Ecuador, para la aseguradora X, los montos de indemnizacion ex post al terremoto presentaron una
disminucion del 83% en comparacion al 2016, debido a la caida de la oferta en el ramo por la
intensificacion de la aversion al riesgo y contraste obtenido entre la reserva y siniestralidad retenida en
el 2017. Para el afio 2018, estos montos de indemnizacién tuvieron una ligera recuperacion continuaron
siendo inferior al monto del 2016. Para la aseguradora Y, a partir del terremoto, para el periodo ex post,
se evidencié una disminucion de aproximadamente el 97% para el monto de indemnizacién con respecto
monto presentado del afio del siniestro. Finalmente, para la aseguradora Z, los montos de indemnizacién
también disminuyeron en los afios 2017 y 2018 en 75% en promedio frente al afio del terremoto. La
caida en los montos de indemnizacion para las tres empresas en comparacion a los presentados en el
2016, respondieron a un portafolio conformado por edificaciones consideradas de riesgo bajo,
respaldado por una aversién al riesgo mayor debido a la incertidumbre reflejada en el terremoto.

- Los cambios en mecanismos de ejecucion institucionales, basados en la toma de decisién bajo
incertidumbre y seleccion adversa ocasionados a raiz del terremoto en la provincia de Manabi, para las
tres aseguradoras analizadas fueron: cambios en cédigos de conducta, normas sociales y cultura
corporativa de cada aseguradora. Causando que, las condiciones de suscripcion sean mas exigentes
en cuanto a: caracteristicas estructurales, tipo de edificacion y tipo de actividad que se mantiene dentro
de la estructura, cercania de la edificacibn a las zonas costeras y caracteristicas del bien que
significasen exposiciones a dafios.
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Finalmente, para las tres aseguradoras de Manabi analizadas, el escenario ex ante al terremoto en
Ecuador, de la toma de decisiones sobre oferta de pdlizas “contra incendios”, fue que las aseguradoras
se basaron fundamentalmente en la tasa de siniestralidad que representaba la cartera sin prestar mayor
atencion a las otras variables de asignacion debido a que no se esperaba el impacto de una catastrofe
natural, cuya severidad fue alta. Sin embargo, a raiz del terremoto, el escenario ex-post de la toma de
decisiones en la oferta de pdlizas en la provincia, fue que las aseguradoras se respaldaron mediante un
fortalecimiento en las condiciones de suscripcién sustentadas por un cambio en la institucionalidad
informal en las tres compafias y un analisis exhaustivo en las variables de asignacién por parte de los
ejecutivos con el fin de fijar una tasa acorde al nivel de riesgo que las edificaciones representaban.
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Recomendaciones

En el Ecuador, si bien el mercado asegurador se encuentra en crecimiento, no se ha explotado en su
totalidad al no ser un requisito obligatorio en las diferentes actividades econémicas privadas dentro del
pais. Se recomienda brindar una especial atencién a este mercado y a la investigacién del mismo acerca
de su evolucién institucional, pues se ha observado que a raiz del terremoto ha existido un repunte en la
produccién aseguradora, tanto en ramos generales como vida. Esto gracias al desarrollo de la cultura
aseguradora en las personas y a la diversificacion de los ramos.

Se sugiere que exista mayor control por parte de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
hacia el mercado asegurador, debido a que existe cierta negativa por parte de las compafiias a compartir
informacién para fines investigativos. Mientras que en el portal oficial de la Superintendencia solo se
encuentra informacién agregada.

La realizacion de estudios comparativos con otros paises afectados por terremotos lograria visibilizar la
flexibilizacion de las tasas en el ramo de incendios y lineas aliadas. A la vez, se lograria analizar el periodo
de tiempo que tomé a las aseguradoras en disminuir su aversion al riesgo en las zonas mas vulnerables
y cdmo fue el manejo en la evolucién de la oferta de pélizas en el ramo en otros paises.

Finalmente, se sugiere incentivar investigaciones involucradas en el mercado asegurador nacional.
Aunque se puede corroborar que la informacién obtenida de las diferentes fuentes oficiales es escaza. A
la vez, se logrard mermar la percepcion negativa de que un costo sobrevalorado del seguro por parte de
la sociedad y asi aportar en el desarrollo del mercado asegurador, lo cual a su vez tendria efectos positivos
tanto en el PIB, empleo y bienestar de las personas ecuatorianas.
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