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Capitulo |

Marco Referencial

En el presente capitulo, se revisara la historia de la Inteligencia de
Negocios,asi como también su evolucion, y como este concepto es
integrado y acoplado en la actualidad en las empresas. De igual manera se
presentara la metodologia que se va a emplear, y lasherramientas que

facilitan el desarrollo de aplicaciones de paneles de Control.

1.1. Evolucion histérica de la Inteligencia de los Negocios

La historia de la Inteligencia de Negocios, se remonta a los primeros usos de
bases de datos, y en la forma en cdmo estos datos se utilizaban. Si bien es
cierto el concepto como tal de Inteligencia de Negocios no se lo manejaba,
existia informacion que era recabada, pero muy pocas maneras de saber
analizarla, visualizarla o encaminar la misma hacia una estrategia de

negocio, basada en las mejores decisiones.

A partir de la creacidon de base de datos, surgié la necesidad de obtener
informacion de estos datos, los mismos, que no eran facilmente accesibles.
De igual manera, la informacion recolectada, no tenia mayor enfoque de lo
que se queria analizar, o inclusive muchas veces, no se sabia interpretar

dicha informacion.
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Breve descripcion evolutiva del desarrollo de las aplicaciones:

1970 — 1980:

A partir de los afos 70’s, se desarrollaron las primeras aplicaciones
empresariales, partiendo hacia el concepto de acceso a estos datos. La
manera en como la informacion era manejada, se veia mas reflejada a un
nivel transaccional. La informacibn a ser entregada era Unicamente

manipulada por los departamentos de sistemas, siendo reportes.

Se quiso romper el esquema de informacion de datos transaccionales, a

datos oportunos en tiempo real.

1980 — 1990:

En los 80’s nace la idea del datawarehouse (almacén de datos), con una

mayor agilidad en respuesta de acceso a los datos, y creacion de reportes.

1990 - 2000:

En los 90’s, las empresas tomaron un mayor apoderamiento de estas
aplicaciones acoplando modelos estaticos para el manejo de la informacién.
Sin embargo, se logré tomar técnicas que eran usadas de manera ingenua,

a un cambio mas estructurado en cuanto al manejo de la informacion.

1.2. Manejo de la Informacion

Las empresas actualmente, consideran que el manejo de la informacion es
un aspecto crucial tanto en temas de seguridad, asi como también, de como

ésta es transmitida y visualizada.
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Si no existe integridad de los datos, los reportes, analisis y sobretodo
decisiones que se tomen, no tendran los lineamientos claros en cuanto a la

estrategia y a los objetivos planteados.

Es aqui cuando &reas como TI*, entran en accion, debido a la transaccién de
los datos, y la forma de transmitir y enviar en tiempo real los mismos hacia
los usuarios. La administracion de datos son parte operativa de cualquier
proceso, mas aun si radica esta funcion en el area de TI, el manejo
estructurado, organizado y sobretodo automatizado de esta administracion,
son aspectos fundamentales que se deben plantear, procurando siempre

una sostenibilidad y flexibilidad de los modelos a largo plazo.

El manejo de la informacion dentro de cualquier empresa debe ser orientada
a la busqueda de nuevas ideas que brinden nuevas oportunidades al
negocio como tal. Es este levantamiento de informacion asi como el manejo

de la misma, lo que genera una verdadera inteligencia de negocio.

Ademas, las empresasdisponen de reglamentos que ayudan a obtener,
procesar, organizar y visualizar la informacion, basados en los aspectos

legales e informaticos.
1.2.1. Herramientas utilizadas para el manejo de la informacion

El manejo de los reportes dentro de toda organizacion, generalmente se da a

través de hojas de calculo, bases de datos y programas de ayuda visual para

1. . , .z .

Tl: Se define como Tl (Tecnologias de la Informacién) a todos los recursos, procedimientos y
técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n

9
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la visualizacion de los mismos. Esta informacion puede ser o no tratada por
un usuario del area de TI, tanto analistas de sistemas, auditores, analistas

de informacion, supervisores de ventas, directores comerciales, etc.

El acceso y lectura a la base de datos se encuentra situado en un servidor
local para el acceso, en la mayoria de los casos, con sus respectivos
permisos. Los analisis y/o informes realizados por un usuario que no sea
parte del &rea de TI, genera un inconveniente, la automatizacion de los

datos.

1.3. Metodologia de desarrollo de inteligencia de negocios

Las metodologias que se usan actualmente para el desarrollo de inteligencia
de negocios, en especial, para el desarrollo de paneles de control, gestion y
auditoria de ventas, analisis financieros, etc. estan basadas en modelos de

construccion de desarrollo de sistemas agiles, répidos y confiables.

Las metodologias guiadas a través de una Ingenieria de Software, permiten
obtener un mayor entendimiento de un negocio, de igual manera, un
desenvolvimiento del sistema a desarrollar en dmbitos ideales y no ideales

para la entrega eficaz de informacion relevante dentro de una empresa.

El levantamiento de requerimientos es una parte fundamental del proceso de
entendimiento de un negocio. No se puede saber qué es lo que se va a
mostrar, sin antes entender el concepto de por qué se maneja de tal manera

dicha informacion.

10
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Particularmente, la Inteligencia de Negocios es una rama de TI, que trata
mucho con la informacion veraz y oportuna, de la misma manera, el
entendimiento de cada indicador de  ventas, distribucion,
operaciones,marketing, etc., es un aspecto crucial dentro del
desenvolvimiento del andlisis para un posterior desarrollo de indicadores

visuales.

En un enfoque mas particular, el desarrollo de un panel de control, ya sea de
ventas, operaciones, marketing, se ve determinado por la informacion que se
va a mostrar, la definicion de las ponderaciones para indicadores claves de

gestion, y en la sostenibilidad que dicho panel de control va a tener.

En empresas de productos de consumo masivo, la tendencias tanto del
mercado, la sicologia del consumidor, la estacionalidad de un producto, asi
como, la administracion de zonas y regiones son factores determinantes que

pueden llegar a alterar el disefio y funcionalidad de un panel de control.

El analisis previo a determinar la mejor metodologia se basa mucho en
cuanto a cOmo se va a tratar la informacion a mostrar y de qué manera esta
informacion va a ser obtenida, asi como, el entendimiento de como surge
esta informacién, quién la recopila, como se la recopila, quién la analiza y
hacia quién va dirigida dicha informacién, es una de las partes cruciales

dentro de la construccion de un panel de control.

Tomando en consideracién estos factores, la metodologia de un panel de

control depende mucho del analisis previo y la planificacibn que se

11
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determine tanto con las partes interesadas asi como también con los

desarrolladores.

1.3.1. RAD.

“El desarrollo rapido de aplicaciones (RAD) es una metodologia dedesarrollo
de software, que implica el desarrollo iterativo y la construccion de
prototipos. El desarrollo rapido de aplicaciones es un término originalmente
utilizado para describir un proceso de desarrollo de software introducido por

James Martin en 1991.”?

“Esta es una metodologia que permite a las organizacionesdesarrollar
sistemas estratégicamente importantes, de manera mas rapidareduciendo a

la vez los costos de desarrollo y manteniendo la calidad.”®

Como se puede apreciar en la Figura 1.1, la metodologia RAD establece un
desarrollo en base a la experiencia y ajuste a las necesidades del usuario,

siendo una metodologia rapida y dinamica.

2 Metodologia RAD. (s.f.). Recuperado el 10 de 02 de 2013, de Wikipedia:
http://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa_de_desarrollo_de_software#Rapid_Applic
ation_Development_.28RAD.29

® RAD  Scribd. (s.f.). Recuperado el 10 de 02 de 2013, de
http://es.scribd.com/doc/36467270/rup-J2EE

12
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iError! No se encuentra el origen de la referencia.

Tradicional
Andlisis Disefio Alto Disefio Construccion - 2
Nivel Detallado P
RAD
Construir Demostrar

Anélisis y Disefio Pruebas Implementacion

Rapido

Ajustar

Fuente: http://www.etondigital.com/wp-content/post-images/rad-diagram.gif

La metodologia RAD rompe estereotipos en cuanto al desarrollo normal de
un sistema. RAD da la facilidad tanto al usuario como al lider del proyecto,
de demostrar avances, prototipos y ajustes que se puedan dar dentro del

cronograma de actividades del desarrollo del proyecto.

Una de las ventajas que ofrece la metodologia RAD es que los cambios que
se hagan se hacen con el usuario en tiempo de elaboracién, y sobre todo, se
mantiene al usuario en linea con lo que se va a entregar, asi como, el

demostrar al usuario los requerimientos alcanzados a lo largo del proyecto.

13
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A través de la metodologia RAD, se crea un entorno de desarrollo rapido,

confiable, bajo en costos y se crea una sostenibilidad y escalabilidad de un

proyecto. La metodologia RAD, permite, explorar nuevas alternativas dentro

del mundo de los negocios.

Basicamente RAD define 4 aspectos fundamentales, que la Inteligencia de

Negocios también los considera; tal como se indica en la Figura 1.2.

Figura 1.2.- Aspectos Fundamentales de RAD

Metodologia

e Personas
Administracion
e Herramientas

Fuente:http://www.casemaker.com/download/products/totem/rad_wp.pdf

Metodologia.- Determinado que en este caso la metodologia RAD
sera aplicada a dicho proyecto.

Personas.- Se tiene que saber hacia a quién va ir dirigido el panel de
control y bajo qué criterios se va a presentar la informacion, y de igual
manera, como se va a trabajar tanto con wusuarios como
desarrolladores.

Administracion.- A través de los lideres de proyectos, en el
levantamiento de informacion, y el transmitir la idea de la metodologia

RAD.

14
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e Herramientas.- En este caso se cuenta con las herramientas ya
establecidas por la compafia, herramientas de ayuda visual y de

rapido entendimiento operacional.

Estasdefinicionesson las mas acertadas dentro de lo que es la aplicacion
RAD, sobretodo, encaminada a las definiciones en las cuales se basa el

desarrollo del presente proyecto.

1.3.2. Aplicacion en el Negocio.

La puesta en practica de la metodologia seleccionada, va de la mano, con
las necesidades que los negocios actualmente requieren. El poder
determinar en tiempo real, a través de indicadores claves de gestion, el
desenvolvimiento de un jefe de zona, una zona, region, ruta. De igual
manera la informacion actualizada y automatizada, reduce el riesgo en la
elaboracion constante de reportes, asi como también crea reducciéon de

tiempo en las actividades diarias.

1.3.3. Fases de la Metodologia RAD

1.3.3.1. Planificacion

“Esta etapa requiere que usuarios con vastos conocimientos de los procesos

de la compafiia determinen cuéles seran las funciones del sistema.”

4(Prezi.com)

http://prezi.com/duzyzaznld3m/metodologia-software-
rad/?utm_source=website&utm_medium=prezi_landing_related_solr&utm_campaign=prezi_|
anding_related_author

15
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En esta etapa se definiran los requerimientos necesarios para la
construccion del panel. Se definird una solucion rapida, eficiente y visual,

tomando en cuenta las capacidades de la tecnologia a usarse.

1.3.3.2. Disefio

“Esta consiste de un analisis detallado de las actividades de la compaiiia en

relacién al sistema propuesto™

El disefio del panel de control sera revisado tanto a nivel de interfaz como
visualizacion de la informacion, asegurando tener un entregable de disefio

entendible para usuarios como para desarrolladores.

1.3.3.1. Generacion de Aplicaciones

“En lugar de crear software con lenguajes de programacién de tercera
generacion, el proceso RAD trabaja para volver a utilizar componentes de
programas ya existentes (cuando es posible) o crear componentes
reutilizables (cuando sea necesario). En todo caso se utilizan herramientas

automaticas para facilitar la construccién del software”®

El panel de control siendo la aplicacion primordial del sistema, es un
componente a ser creado para la rapida visualizacion, y entendimiento de la
informacion, de igual manera, la herramienta a ser utilizada facilitara la

construccion del mismo.

5
Idem

® Ibid

16
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1.3.3.2. Pruebas

Se tendra en esta fase como objetivo verificar el correcto funcionamiento de
la pelicula generada con los indicadores. A su vez se tendran pruebas

unitarias de la validacion de la informaciéon por cada indicador.

Pruebas
unitarias Pruebas de

Pruebas del

Sistema

por Integracion
indicador

1.4. Inteligencia de Negocios

Existen varios conceptos alrededor de lo que es la Inteligencia de Negocios,

a continuacion se detallan algunas definiciones.

“La Inteligencia de Negocios es el conjunto de productos y servicios que
permiten a los usuarios finales acceder y analizar de manera rapida y
sencilla, la informacién para la toma de decisiones de negocio a nivel

operativo, tactico y estratégico.”’

“Se denomina inteligencia empresarial, inteligencia de negocios o Bl (del

inglés business intelligence) al conjunto de estrategias y herramientas

7(n.d.). Retrieved 10 02, 2013, from Idensa: http://www.idensa.com/

17
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enfocadas a la administracion y creacion de conocimiento mediante el

andlisis de datos existentes en una organizacién o empresa.”®

“Es una arquitectura y coleccién de herramientas que buscan mejorar a las
organizaciones, proporcionando vistas de aspectos de negocio a todos los
empleados (estratégico, tactico, operacional) para que tomen mejores y mas

relevantes decisiones en menos tiempo y con la mayor informacion posible.

Brindando:

e Informacion correcta
e Tiempo oportuno

e Personas Correctas™

Las definiciones anteriores coinciden en aspectos fundamentales de la

Inteligencia de Negocios que son;

e Clasificacion de Usuarios.
e Administracion y conocimiento de la informacion.
e Objetivos y lineamientos estratégicos.

e Meétricas e Indicadores.

8Wikipedia. (n.d.). Retrieved 02 10, 2013, from
http://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_empresarial

9(s.f.). Recuperado el 10 de 02 de 2013, de http://rimenri.blogspot.com/2008/02/inteligencia-
de-negocios-business.html

18
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Actualmente, la Inteligencia de Negocios es una rama de Tl, que se ha
convertido en un nexo entre las necesidades de cualquier negocio,
brindando informacion de una manera tactica, estratégica y operacional para

una mejor toma de decisiones llevadas a la accion.

Los indicadores claves de gestion son los que han marcado relevancia a la
hora de tomar decisiones, sean estas de caracter comercial, industrial o de

produccion.

Estos indicadores forman parte de la nueva tendencia de mostrar la
informacion, en tiempo real. La inteligencia de negocios ha pasado a ser un
medio de comunicacién visual, tratando de crear un entendimiento en comun

de todas las partes que conforman una empresa.

La inteligencia de negocios rompe un esquema de consolidacién, integracion
y visualizacion de datos. Debido a que actualmente un negocio busca
nuevas formas de innovar, de llegar al consumidor, inversionista, empleados
y de entender el giro de un mercado, en especial mercados de productos de
consumo masivo, en el que el cliente, es un factor determinante a la hora de
tomar decisiones. La generacién de reportes e informes que se puedan
generar, a través de este mercado cambiante, es lo que la Inteligencia de
Negocios brinda, el desenvolvimiento natural de la informacion, y marcar las

tendencias necesarias prestas al cambio, y a un analisis inmediato.
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La inteligencia de negocios, es un concepto que se lo utiliza diariamente en
una forma invisible de poder analizar y solventar informacion, que tenemos a
nuestro alcance pero simplemente no sabemos como visualizarla o

interpretarla.

La informacion debe ser transmitida de abajo hacia arriba y viceversa. La
utilizacién de la informacion debe ser contemplada por cada uno de los
empleados, usuarios, analistas, directores de la empresa. Las decisiones
basadas en el andlisis eficaz y veridico de la informacion dependeran de

como la misma es utilizada y en la mayoria de los casos conceptualizada.

En un marco general, la Inteligencia de Negocios apunta a consolidar la

informacion a través de diferentes niveles de visualizacién de la misma.

Figura 1.3.- Inteligencia de Negocios

Balanced Scorecard,

Alta Gerencia Dashboards

Gerencia Media y Herramientas de

Analistas de Informacion Consulta OLAP

, Reportes Preformateados
Personal a Nivel Integracién con Hojas
de Operaciones Electrénicas

Fuente: http://www.idensa.com/images/stories/idensa/piramide.qgif
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1.5. SAP Business Objects y Crystal Xcelsius.

La inteligencia de negocios actualmente, es manejado por muchas
empresasdedicadas al andlisis, planificacion y desarrollo de reportes, asi
comotambién, consolidacion de areas y departamentos. El entregar
informacionutil que conduzca a planes de accibn y mejor toma de

decisiones.
1.5.1. SAP Business Objects

“SAP Business Objectses el proveedor lider segun los ultimos
estudios.Tiene entre el 20% y el 25% de cuota del mercado Business

Intelligence, conunos 42.000 clientes.

Business Objects (BO)era una empresa francesa fundada en 1990 que
ofreciasoluciones de andlisis y reporting. Rapidamente, gano presencia en el
mercado Bl que se estaba creando, y se convirtid en una referencia clave en

este tipo de soluciones. “

“A principios del 2008, SAP fue quién se fue compras y adquirio BO por4.700
millones de euros, y en principio seguirda operando como un
negocioindependiente de SAP (lo que quiere decir que sera una linea de
productos mas, aunque ha mantenido el nombre, pero no asi su imagen

corporativa).”**

BO: SAP Business Objects es una empresa francesa dedicada al andlisis de Inteligencia de
Negocios. Es una plataforma que dispone de varias herramientas para el analisis, recopilacién,
transformacién y administracion de la informacion. Fuente:
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_Objects

11http://www.antivia.com/blog/?p=1081
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La plataforma SAP Business Objects ofrece un sin numero de aplicaciones
que ayudan a crear todo un entorno de trabajo hacia lo que es la inteligencia

de negocios, componentes como:

e SAP BO Web Intelligence.

e SAP BO Desktop Intelligence.

e SAP BO Live Office: SAP BO Crystal Reports: SAP BO Xcelsius.

e SAP BO Performance Manager.

e SAP BO Data Integrator.

Una de las flexibilidades que SAP BO ofrece tanto a usuarios como
administradores de paneles de control, es la integracion completa de analisis

y generaciéon de reportes.

1.5.2. Arquitectura SAP

La arquitectura de SAP se encuentra modelada en 3 procesos
fundamentales para el manejo de la informacion dentro de una empresa, tal

como lo indica la figura 1.4.:
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Figura 1.4.-Arquitectura SAP

Crystal Reports Query as a Web Business Objects
Service Explorer

BUSINESS Kit Integracion Servicios de
OBJECTS e B

FRONT END

Modulo Tablas y
Funcional Clusters

SAP Infoset SAP Queries

Fuente:Elaborado porhttp://dtwchan99.wordpress.com/2011/12/12/sap-business-

objects-solution-architecture/

En este grafico se detalla la arquitectura de SAP, enfocado a lo que es
Business Objects. Si bien es cierto, la informacion que se maneja, puede ser
ocupada dentro del mismo entorno de SAP, para lo que es Crystal Reports,
Web Intelligence y Xcelsius; se ofrecen otro tipo de conexiones a datos

externos, como se muestra en la figura 1.5:
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Figura 1.5.-Opciones de Conexién no BO vs BO

Non - BO Enterprise BO Enterprise

= Web Service Connection = Query as a Web Service

= XML Data = Live Office

= Portal Data = (Crystal Report Data

= |LCDS Connection (Adobe) Consumer

= External Interface = Flash Variables
Connections = FS Commands

= Excel XML Maps
= (Add-on) Google
Spreadsheet Connector

Fuente: Elaborado
porhttp://www.sdn.sap.com/irj/boc/go/portal/prtroot/docs/library/uuid/1088b4ae4a3d-2c10-

31a9-8489eeb07262?QuickLink=index&overridelayout=true&43709882176795

De ambas formas SAP BO permite la conexion a datos externos, y es asi
como se lo realizara en el presente proyecto. Con archivos XML para la
fuente de informacion del panel de control de ventas. Dandose de esta
manera una conexion actualizada mes a mes, para los datos de los

indicadores.
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1.5.3. Crystal Xcelsius.

“Xcelsius originalmente fue desarrollado por una empresa Illamada

InNfommersion en San Diego, California.”*?

SAP BO se intereso por este programa, y en el periodo comprendido entre el

4 de Octubre y el 1 de Noviembredel 2005, SAP BO lo adquirio.

Crystal Xcelsius es una herramienta para la creacion de paneles de

control(Dashboard), de manera visual y muy intuitiva, con graficos animados.

Xcelsius es una herramienta que utiliza la hoja de célculo Excel para el
manejo de la data, y por otro lado existe la generacion de la pelicula (swf),

en el que se visualiza la dicha informacion.

La descomposicién de los archivos generados por Crystal Xcelsius, esta

dada de como lo indica la Figura 1.6:

Figura 1.6.-Descomposicion de un archivo Crystal Xcelsius (.XLF)

- |2
U

&
X

XIf

Fuente: http://myxcelsius.com/2010/04/25/xcelsius-xIf-dissected/

2Antivia-Sap. (s.f.). Recuperado el 28 de 12 de 12, de http://www.antivia.com/blog/?p=1081
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Un .xIf no es mas que la compresion (.zip) de varios archivos

e Hoja de Calculo Excel.- La hoja de céalculo en donde se encuentran todos
los calculos realizados en la misma, con lo datos a ser ocupados y/o de
referencia.

e XML™.- Contiene la lista de componentes y la definicion de la l6gica a
utilizarse.

e Imagenes.- Aquella incorporadas al panel de control para la visualizacién

de iconos, imagenes de productos, etc.

Finalmente al ejecutar el archivo .XLF se generara la pelicula (.swf'*). Dentro
de esta pelicula ya ira embebido cualquier tipo de grafico y de igual manera
las conexiones establecidas al servidor o en este caso a la direccion de los
archivos .XML que seran leidos por la pelicula en ejecucion.

El proceso de conexion y ejecucion de las peliculas que se generan, se

muestra en la figura 1.7.:

BXML: Siglas en Ingles (extensible Markup Language) es un lenguaje que permite definir la gramatica
de lenguajes especificos (de la misma manera que HTMLes a su vez un lenguaje definido por SGML)
para estructurar documentos grandes.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Extensible_Markup_Language

“ SWF: es un formato de archivo de graficos vectoriales creado por la empresa Macromedia.Los
archivos SWF pueden ser creados por el programa Adobe Flash® aunque hay otras aplicaciones que
también lo permiten, y suele ser ejecutado sobre el navegador mediante un plugin llamado Adobe
Flash Player, aunque también pueden ser encapsulados para ejecutarse de forma auténoma.
Basicamente es un formato vectorial aunque también admite bitmaps, con posibilidades de
animacion. También admite programacion mediante el lenguaje actionscript.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/SWF
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Figura 1.7.- Ejecuccion y conectividad de las peliculas (.swf)

Data Middleware HTTP Client Development Published

Web
Service

Xcelsius

<row><column=
structure

Fuente:Elaborado

por:http://www.sdn.sap.com/irj/boc/go/portal/prtroot/docs/library/uuid/1088b4ae-
4a3d-2¢10-31a9-

8489eeb07262?QuickLink=index&overridelayout=true&43709882176795
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Capitulo I

Indicadores de Gestién de Ventas

El presente capitulo define como los reportes de las empresas que
comercializan productos de consumo masivo son transformados en
informacion que brinde un mayor impacto y genere valor agregado a la alta
gerencia, a través de informaciéon relevante, oportuna y visual. Como los
Indicadores Claves de Gestion (KPI's), brindan un mayor enfoque hacia los

objetivos y qué representa dicha informacion.

2.1. Andlisis de los Reportes

La informacion manejada actualmente por las empresas, varia en cuanto al
ser visualizada, mas no en el sentido de obtener indicadores claves a través
de estos reportes, pero esta dirigido a un analisis definido, conduce a una
meta establecida por la empresa. Es por ello que en este trabajo, los
indicadores de los reportes son basados, en analisis realizados en empresas
con el mismo propdsito, conducir a un mejor manejo y optimizacion de

ventas, cumplimientos, eficiencias de cartera, y margenes de contribucion.

Los analisis que se proporcionan son de vital importancia para la toma de
decisiones, mas aun si la informacion es adquirida de fuentes fieles a un
analisis de mejora y eficiencia de procesos, reportes que comprendan un
analisis completo y a la vez entendible.
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Los conceptos manejados en un panel de control, derivados de varios
analisis, lograran establecer un mayor éxito del mismo, siempre y cuando se
tenga claro que el panel de control va a entregar resultados orientados hacia

la accidén, mas no al andlisis.

Dentro de las empresas de productos de consumo masivo existe un
lineamiento general en el area de ventas, en cuanto a la evaluacién de
resultados, tanto en el desempefio del producto y a los objetivos a los cuales
se quiere llegar mediante el desempefio de los vendedores. Las métricas en
base a las cuales se valora cada indicador, depende de la empresa, el giro

del negocio (en caso de ser necesario) y el entendimiento del mercado.

Un analisis debe ser guiado hacia los puntos de mejora de tal indicador,
comparaciones versus meses 0 afios anteriores, y proyeccion del tiempi, y

segmentado por regiones y ciudades, rutas.

Un andlisis inteligente debe contemplar un cubo integrado de la informacién
que se necesita, informacion canalizada de manera rapida y agil, entregando
valor agregado que conduzca a planes de accion y mas no a sumergirse en

otro posterior analisis.
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Figura 2.1.- Proceso de Analisis

Panel de
Control

Reportes

Accion

Fuente:Autoria de Esteban Flores

2.2. Reportes de Ventas

Los reportes de ventas se han utlizado a lo largo de estos afos para
determinar objetivos y planificaciones. Si bien es cierto, estos reportes son
de mucha utilidad, la forma en como éstos deben ser visualizados, tiende a

ser un poco confusa y redundante.

Un panel de control de ventas, con herramientas de inteligencia de negocios,
ayudan a minimizar el impacto de obtencién, transformacion y visualizacion

de la data.

La ayuda que se genera a través de nuevas herramientas tecnoldgicas que
brinden mayor rapidez en la entrega de resultados, reduccion de recursos en

tiempo y dinero, garantizan la solidez de un buen analisis de ventas.

30



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

Los reportes de ventas van alineados en relacion al tiempo en su mayoria, y
dichos reportes, generalmente son de analisis comparativo y evolutivo. Un
panel de control, a través de procesos de mineria y almacenamientos de

datos, deriva en informacién real y optimizada.

2.3. Indicadores claves de gestion (KPI's).

Se entiende como Indicadores Claves de Gestion (siglas en ingles de Key
Performance Indicators KPI's), a todos las guias y lineamientos que se

pueda dar a un producto, proceso y/o objetivos de una organizacion.

Algunas de las definiciones mas acertadas, se detallan a continuacion:

“KPI, o Indicadores Clave de Desempeiio, miden el nivel del desempefio de
un proceso, enfocandose en el "cdmo" e indicando el rendimiento de los

procesos, de forma que se pueda alcanzar el objetivo fijado.”*

“Un KPI es simplemente un indicador que esta vinculado a un objetivo. Muy
a menudo un KPI representa hasta qué punto un indicador esta por encima o
por debajo de un objetivo predeterminado. Los KPI por lo general se
presentan como una proporcion del objetivo real y estan disefiados para
permitir a un usuario saber del negocio al instante, si estan dentro o fuera de
su plan sin que el usuario final tenga que centrarse conscientemente en las

métricas que se representa.”*®

“Wikipedia. (n.d.). Retrieved 03 09, 2013, from http://es.wikipedia.org/wiki/KPI

*  Business Objets. (n.d.). Retrieved 03 09, 2013, from
http://resources.businessobjects.com/support/cx/samples/learning/articles/article9.asp
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Esta ultima definicion empleada por Business Objects es la mas acertada, ya
gue lo que realmente un KPI muestra es la evolucion y el resultado obtenido
vinculado a un objetivo. Es primordial el hecho de establecer uno o varios
objetivos, para entender que es lo que se quiere de un producto y/o servicio
en especifico, y si a través de esas mediciones se llegé a ese objetivo, es
entonces en ese punto que un Indicador Clave de Gestion, ayudara a

conducir a planes de accion dirigidos.

Los KPI's son importantes ya que van en relacion con el negocio, las
personas involucradas. Es en este punto en el que la tecnologia brinda un

aporte a cualquier negocio, tal como se lo indica en la Figura 2.2:

Figura 2.2.-Indicadores Claves de Gestion

Metas & Objetivos

Factores Criticos de
Exitos

Fuente:Elaborado porhttp://unilytics.com/services/kpi-karta

32


http://unilytics.com/services/kpi-karta

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

2.3.1. Objetivos y Medidas.

En toda empresa, los objetivos establecidos para su accionar y evolucién de

Su negocio, van en dependencia de su mercado y producto.

De igual manera el analisis que se realiza, para la obtencién de estos
objetivos y las métricas a ser utilizadas, radica en la deduccion y analisis que
se haga de la informacién que se tiene disponible, de qué manera se la va a

obtener, cdmo se la va a medir y finalmente, como va a ser visualizada.

En este punto es importante determinar, hacia quienes va dirigido dichos
indicadores, el tener el concepto claro de que dichos indicadores seran

entendibles y que generen valor agregado.

2.3.2. Factores claves de éxito y métricas

Los factores claves de éxito de una empresa van de la mano, con los
objetivos planteados, y a su vez con el entendimiento del mercado, y el giro

del negocio.

Las tecnologias de la informacion juegan un papel importante en recalcar,
enfatizar y sobretodo conducir a que los factores claves de éxito cobren
relevancia a través de entrega oportuna de resultados, sistematizacion de

procesos Yy disponibilidad de la informacion.
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Por otro lado tenemos lo que son las métricas, que no son mas que “una
medida que representa un pedazo de la informacion del negocio, en relacion

a una o mas dimensiones. Por ejemplo: Las ventas netas por semana”.*’

Uno de las caracteristicas principales para mantener dicho seguimiento de
factores claves de éxito es creando una ponderacién para cada indicador
que se vea reflejado a través de un Balanced ScoreCard'® (Cuadro de

Mando).

En el desarrollo del siguiente proyecto el Balanced ScoreCard estara
implementado en base a indicadores de ventas, con ponderaciones que son
realizadas en porcentaje de participacion por cada indicador. Siendo la
pantalla inicial la del ScoreCard que permita visualizar a los usuarios como

se ven reflejadas sus ventas en una vision macro.
2.4. Resumen de Indicadores

En el presente proyecto los indicadores de ventas a ser utilizados, es un
resumen de aquellos que representan un mayor manejo por empresas que
comercializan productos de consumo masivo. Es una estandarizacion de

dichos indicadores y que se quiere reflejar a través de ellos.

17

Business Objets. (n.d.). Retrieved 03 09, 2013, from
http://resources.businessobjects.com/support/cx/samples/learning/articles/article9.asp

®Balance Scorecard.- “Es un método para medir las actividades de una compafifa en
términos de su vision y estrategia. Proporciona a los gerentes una mirada global del
desempefio del negocio...

También es una herramienta que ayuda a la compafiia a expresar los objetivos e iniciativas
necesarias para cumplir con la estrategia.”

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral
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De igual manera la ponderacion que se dé a cada indicador varia de
empresa a empresa, para propositos de desarrollo se partira por asignar
puntos a cada indicador en base a su peso, y sobre un total de 100 puntos,

siendo 100 el resultado optimo.

Se partira de una plantilla para el entendimiento de cada indicador, y de igual
manera para tener una guia practica tanto para usuarios como para

desarrolladores, tal como se indica en la Figura 2.3:

Figura 2.3.-Documentacion de un Indicador

Documentacion del Indicador

Nombre féacil de entender, el cual describe las
actividades o resultados a ser medidos. Ademas

NOMBRE debe ser facilmente asociado a una estrategia u
objetivo
DEFINICION El significado del indicador

La ecuacion precisa, incluyendo los componentes

FORMA DE CALCULO (Datos, Especificos) de la ecuacion

Es la persona que més conoce el area donde sera
RESPONSABLE aplicado el Indicador, que dara soporte en su
desarrollo e implementacion
Identifica con que periodicidad los datos de este
indicador deben ser levantados para presentar
resultados.

FRECUENCIA DE
LEVANTAMIENTO Y REPORTAJE

La(s) razon(es) para usar este indicador, incluyendo

FINALIDAD g o iy .
su alineacién/ relacién con las estrategias

Identifica si la informacion existe, el nombre del

FUENTE DE LA INFORMACION .
sistema que la genera, el nombre del reporte, etc.

NIVELES DE REPORTE Los niveles a los que el Indicador es reportado

Fuente:
Martha Ximena Diaz, J. H. (2002). Gestion por resultados: Disefio de Indicadores de
gestibn como herramientas de control interno aplicado a organizaciones no

gubernamentales enfocadas al desarrollo productivo en el Ecuador.
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Los reportes dentro del panel de control a desarrollarse se detallan a

continuacion:

e Volumen vs Aio Anterior

Documentacion del Indicador

Nombre Volumen vs Ao Anterior

Indica la comparacibn en volumen, de
Definicion cuanto fue lo vendido a fin de cada mes.

Para este indicador no existe una férmula
debido a que es simplemente el valor
ingresado en volumen de cuanto se vendio,

Forma De Calculo pero si existe una variacién contra el afio
anterior, asi como también una variacion en
namero de dias

Analista de Planeacion Comercial, Analista
del Sistema y Administradores de Base de
Responsable
Datos
Frecuencia De Levantamiento
Y Reportaje Mensual

En una empresa de consumo masivo,
siempre se va a tener un seguimiento de

Finalidad cuanto se ha vendido en comparacion a
afnos anteriores.

A través de la subida de informacién con
Fuente De La Informacion HandHelds™®.

Gerentes, Supervisores, Analistas, Jefes de

Niveles De Reporte Zona y Vendedores.

“HandHeld.- “El término handheld (o Handheld Computer, Handheld Device) es un
anglicismo que significa en castellano "palmar" y describe a una computadora portétil que se
puede llevar en una mano a cualquier parte mientras se utiliza.”

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Handheld

36



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

e Cumplimiento vs Objetivo

Documentacion del Indicador

Nombre

Definicion

Forma De Calculo

Responsable

Frecuencia De Levantamiento

Y Reportaje

Finalidad

Fuente De La Informacion

Niveles De Reporte

Cumplimiento vs Objetivo

Indica si una Regién, Sucursal, Zona y/o
Ruta alcanz6 su objetivo planteado para el
mes, semana, diario (en este caso
mensual).

Se compara el cumplimiento de ventas
planteado a inicio de cada mes o semana
con las ventas reales. En porcentaje, siendo
100% el objetivo.

Analista de Planeacion Comercial, Analista
del Sistema y Administradores de Base de
Datos

Mensual

Es el indicador que permite visualizar si es
qgque a finales de mes se va a llegar al
objetivo. Es un indicador que se lo utiliza
para evaluar a meses futuros.

A través de la subida de informacién con
HandHelds.

Gerentes, Supervisores, Analistas, Jefes de
Zona y Vendedores.
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e Contribucién por Marca

Documentacion del Indicador

Nombre

Definicidon

Forma De Calculo

Responsable

Frecuencia De Levantamiento

Y Reportaje

Finalidad

Fuente De La Informacion

Niveles De Reporte

Mix de Marca

Cuanto aport6 cada variante de un producto
en especifico al volumen de ese mes, con
una comparacion del afio anterior y su
variacion.

Se divide dicho volumen especifico de la
variante de ese producto, para el total de
ese producto de una region, sucursal, zona
o ruta.

Analista de Planeacion Comercial vy
Administradores de Base de Datos

Mensual

Indica el aporte de cada variante de esa
marca a nivel territorial.

A través de la subida de informacion con
HandHelds. Del volumen total se genera la
division por marcas.

Gerentes, Supervisores, Analistas.

38



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

e Canales de Distribucion

Documentacion del Indicador

Nombre

Definicion

Forma De Calculo

Responsable

Frecuencia De Levantamiento

Y Reportaje

Finalidad

Fuente De La Informacion

Niveles De Reporte

Canales de Distribucion

Al igual que el indicador anterior, indica los
canales de distribucién que puede tener una
empresa, Ejemplo: mayoristas, detallistas y
comerciantes.

Es una variacion que se obtiene del
volumen de venta por cliente, se sabe qué
tipo de cliente es, por las diferentes rutas.

Analista de Planeacion Comercial vy
Administradores de Base de Datos

Mensual

Indicador que muestra la venta por ruta por
canales de distribucion evaluando volumen
de venta.

A través de la subida de informacién con
HandHelds.

Gerentes, Jefes de Zona, Supervisores,
Analistas.
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e Segmentacion de Clientes

Documentacion del Indicador

Nombre

Definicion

Forma De Calculo

Responsable

Frecuencia De Levantamiento

Y Reportaje

Finalidad

Fuente De La Informacion

Niveles De Reporte

Segmentacién de Clientes

Indica la categorizacion de los clientes por
la cantidad de volumen que adquirio.

Para este indicador no existe una formula
debido a que es el valor ingresado en el
HandHelds por cada ruta, categorizando el
volumen de compra de dicho cliente.

Analista de Presupuestos y Analista de
Planificacion.

Mensual

Es un indicador que permite determinar el
volumen de compra de los clientes y
generar mejores ofertas y promociones.

A través de la subida de informacién con
HandHelds.

Supervisores, Analistas, Jefes de Zona y
Vendedores.
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e FEfectividad

Documentacion del Indicador

Nombre

Definicion

Forma De Calculo

Responsable

Frecuencia De Levantamiento

Y Reportaje

Finalidad

Fuente De La Informacion

Niveles De Reporte

Efectividad

Indica de tantos clientes a los que se visito,
a cuantos se les realiz6 una venta efectiva.

Para este indicador no existe una formula
debido a que es el valor ingresado en el
HandHelds por cada ruta, dentro del cual,
ya se sabe si facturo o no, con un cliente.

Analista de Presupuestos, Analista del
Sistema y Administradores de Base de
Datos

Mensual

Es un indicador que permite evaluar con
gue regularidad los vendedores atienden a
sus clientes y de qué manera se puede
mejorar con dicha atencion.

A través de la subida de informacién con
HandHelds.

Supervisores, Analistas, Jefes de Zona y
Vendedores.
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e Cartera
Documentacion del Indicador
Nombre Cartera
Evalla el cobro de cartera vencida de un
Definicion cliente manteniendo al tanto de si se ha

Forma De Calculo

Responsable

Frecuencia De Levantamiento

Y Reportaje

Finalidad

Fuente De La Informacion

Niveles De Reporte

cobrado por parte del vendedor a la fecha.

Es wun dato proporcionado por los
HandHelds en el cual se ve la cantidad que
ha sido cobrado al cierre de mes.

Analista de Presupuestos

Mensual

Determinar la eficacia de cobro de los
vendedores a sus clientes.

A través de la subida de informacién con
HandHelds.

Supervisores, Analistas, Jefes de Zona y
Vendedores.
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e Tiempos en Ruta

Documentacion del Indicador

Nombre

Definicion

Forma De Calculo

Responsable

Frecuencia De Levantamiento

Y Reportaje

Finalidad

Fuente De La Informacion

Niveles De Reporte

Tiempos en Ruta

Cuanto tiempo fue empleado por los
vendedores en promedio diario, que se
vera reflejado en un promedio mensual.

Se tiene como base que cada vendedor no
pase de las 9 horas diarias laboradas, y se
evalla con el tiempo de finalizacién de su
altimo cliente.

Analista de Presupuestos, Analista del
Sistema y Administradores de Base de
Datos

Mensual

Mejorar y agilitar los tiempos en ruta de
cada vendedor.

A través de la subida de informacién con
HandHelds.

Jefes de Zona y Vendedores.
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e Margen de Contribucion

Documentacion del Indicador

Nombre

Definicion

Forma De Céalculo

Responsable

Frecuencia De Levantamiento

Y Reportaje

Finalidad

Fuente De La Informacion

Niveles De Reporte

Margen de Contribucion

Como el nombre lo indica, determina el
margen de contribucibn por Region,
Sucursal Y Zona.

La formula de margen de contribucién se
basa en los andlisis financieros, del aporte
cada marca una vez realizada la venta y el
desglose de todos los costos de fabricacion
de dicho producto.

Analista de Presupuestos, Analista del
Sistema y Administradores de Base de
Datos

Mensual

Se evalla sobretodo en cuanto a la
comparacion contra el afio anterior.

A través de calculos basados en el volumen
de ventas de cada producto, proporcionado
por los analistas financieros.

Gerentes, Supervisores, Analistas
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2.4.1. Ponderaciones

Las ponderaciones para los indicadores estan elaborados en base a los
analisis realizados por personas entendidas del negocio, y analistas

comerciales definiendo los parametros y categorizacion de los indicadores.

Las ponderaciones estan dadas en base a un ScoreCard que marca por
colores (verde, amarillo, rojo), el resultado obtenido en cada indicador a nivel
de Regidn, Sucursal y Zona. La sumatoria total de estos indicadores dan los
100 puntos que se evaluan en un resultado general de cada una de las

zonas mencionadas.

A continuacion se detalla cada uno de ellos:

e Volumen vs Ao Anterior

Volumen vs Afo Anterior

Verde Si la variacion de volumen vs el afio pasado es menor al 10%.

Si la variacion de volumen vs el afio pasado esta entre 11 al 20%.

Rojo Si la variacion de volumen vs el afio pasado es mayor al 20%.
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e Cumplimiento vs Objetivo

Cumplimiento vs Objetivo

Verde Si el cumplimiento es mayor o igual a 100%
Si el cumplimiento es mayor o igual al 95% y menor al 100%
Rojo Si el cumplimiento es menor al 95%

e Contribucién de Marcas

Contribucion de Marcas

Verde

Si la variacion de los productos de categoria Ay B son mayores a

la variacion del afio pasado.

Si la variacion de los productos de categoria A y B son menores a

la variacion del afio pasado.

Rojo

Si la variacion de los productos de categoria C y D son mayores a

los Ay B.
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e Canales de Distribucion

Canales de Distribucion

Si la distribucién a clientes categoria A es mayor a los de
Verde
categoria B.

Si la distribucién a clientes categoria A es menor a los de

categoria B, y mayor a los de categoria C.

Si la distribucién a los clientes de categoria C es mayor a los de A
Rojo
y B.

e Segmentacion de Clientes

Segmentacion de Clientes

Si el volumen de compra de los clientes categoria A es mayor al
Verde
volumen de los clientes de categoria B.
Si el volumen de compra de los clientes categoria A es menor al
volumen de compra de los clientes B, y mayor a los de categoria C
Si el volumen de compra de los clientes C es mayor al de Ay B.
Rojo
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e FEfectividad

Efectividad

Verde Si la variacion vs el objetivo es mayor al 100%

Si la variacion vs el objetivo es mayor al 95% y menor al 100%

Rojo Si la variacion vs el objetivo es menor al 95%

e Cartera

Efectividad

Verde Si la variacion vs el objetivo es mayor al 100%

Si la variacion vs el objetivo es mayor al 95% y menor al 100%

Rojo Si la variacion vs el objetivo es menor al 95%

e Tiempos en Ruta

Tiempos en Ruta

Verde Si las horas trabajadas son menores o igual a 9.

Si las horas trabajadas son mayores a 9 y menores a 10

Rojo Si las horas trabajadas son mayores a 10.
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e Margen de Contribucién

Margen de Contribucion

Verde Si la variacion vs el periodo anterior es mayor o igual al 20%.

Si la variacion vs el periodo anterior se sitta entre el 10 y 19%.

Rojo Si la variacion vs el periodo anterior es menor a 9%.

2.4.2. Categorizacion de usuarios

Para el presente proyecto, la definicidbn de usuarios para el sistema de panel
de control de ventas esta definido en base al acceso del mismo y a la

definicién de posiciones dentro de una compaifiia.

El sistema permitira crear al usuario su propio perfil en base a la posicion
gue ocupa en la empresa, y otorgar un diferente nivel de vista, en base a la

informacion que se necesite otorgarle.

En la figura 2.4, se detalla la categorizacion de los usuarios:
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Figura 2.4.-Categorizacion de Usuarios

l Gerentes

I S5 e Supervisores Adm. BDD
Zona
[
l Vendedores \ Otros Areas l Analistas \

Fuente:Autoria de Esteban Flores

Es importante recalcar que el nivel jerarquico de una empresa no aplica
alacceso de ciertos indicadores. Es para propésitos de referencia a los

tiposde usuario que se manejan dentro de este proyecto.
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Capitulo llI

Andlisis y Disefio

En el presente capitulo se establecera el analisis necesario para el disefio
del panel de control. De igual manera se determinard la interaccién de los
usuarios, el esquema de los indicadores, definir el disefio del panel de
control con sus respectivos entregables por cada uno de los ciclos. Se
disefiard como estan establecidos los procesos de acceso al sistema, asi

como los casos de uso.

3.1. Andlisis y Disefio del Sistema

La informacion manejada actualmente por las empresas, varia en cuanto al
ser visualizada, dependiendo de la empresa, los indicadores podran ser
varios 0 quizas tomen en cuenta otras consideraciones, al momento de

evaluar un indicador, variables internas y externas al negocio.

Para el presente proyecto, dichas variables no son tomadas en cuenta, mas
si los indicadores generales para la comercializacion de productos de

CONSUMO masivo.

Dentro del proyecto los indicadores a ser tomados en cuenta, analizan
volimenes de un producto manejado, canales de distribucion y margen de

contribucion por dicho producto.
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Los andlisis previos, en cuanto a la informacion para visualizar los
indicadores ya se encuentra disponible en la Base de Datos, mas no el
orden de presentacion. El analisis se enfocara en el ordenamiento de la

informacion, y al modelamiento de la misma.

En base a las propuestas de disefio que se elaboren con los usuarios, se
continuara trabajando en el analisis de la informacion y la construccion de la
misma, con fin de elaborar la capa de interfaz ya acoplada a los datos finales

a ser presentados.

A continuacion en la figura 3.1., se detalla el diagrama del disefio:

Figura 3.1.-Diagrama de Flujo Aprobacion de Disefio

Propuesta de Disefio }_,‘ Ajustes al Disefio }_.L Analisis del Disefio J
'\ |

No

Si se aprueba

Si

Disefio Final )

Fuente:Autoria Esteban Flores.
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El disefio y la construccion del panel de control, seran desarrollados a la par,
con el apoyo de los usuarios funcionales del negocio. Siendo esta fase
primordial, dentro de la metodologia RAD es importante la construccion y
elaboracion de los disefios con el usuario. Se tiene una gran ventaja en el
disefio y elaboracién avanzada del panel de control, debido a que el disefio
de la informacion consolidada en una hoja de reporte, brinda ya el

controlador de la pelicula.

El sistema comprendera:

e La pagina de Inicio.

e PA4gina de Ingreso Usuarios.

e PA4gina de Registro Usuarios.

e PA4gina del Cuadro Comparativo (ScoreCard).
e PA&gina Panel de Control (Indicadores).

e Sistema Gestion de Usuarios.

3.1.1. Disefio de gestion entre Indicadores

El disefio de los indicadores para el presente proyecto trata de mostrar la
informacion de manera eficaz, visual y simple. El disefio de la pelicula de los
indicadores, consta de 3 niveles, a nivel general y en detalle de dicho
indicador, el nivel general y el detallado se muestran en una sola pelicula por
cada indicador, para facilidad de visualizacion del usuario, los niveles de

informacion a ser mostrados se lo indica en la Figura 3.2.:
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Figura 3.2.-Nivel de Disefo de Indicadores

Scorecard

Indicadores
General

Indicador
Detalle

Fuente:Autoria de Esteban Flores

El ScoreCard brindard la informacién general de los indicadores, es la

primera vista que los usuarios tienen al momento de ingresar al sistema.

Los indicadores se basaran en un mismo esquema en su mayoria para el
entendimiento de los usuarios. Con la ayuda de la herramienta Xcelsius,
ciertos componentes facilitaran la propuesta de disefio. Debido a que la
funcionalidad del programa, permite trabajar en una hoja de calculo Excel
con todas sus formulas, y posteriormente conectar la informacion a los

gréficos que deseamos, mediante un marco de disefio para las peliculas.
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3.1.1.1. ScoreCard

Como se habia mencionado en el capitulo anterior, un ScoreCard o cuadro
de mando ayuda a una comparacion entre regiones, zonas y/o rutas
compartiendo las mejores practicas entre las mismas, de igual manera,

brinda un andlisis rapido e intuitivo de lo que esta sucediendo en un negocio.

El ScoreCard contard con la informacion de los indicadores expuestos en
base a las ponderaciones de cada uno, divididos por las diferentes regiones
y sucursales. El disefio de la pelicula del ScoreCard esta dado como lo

indica la Figura 3.3:

Figura 3.3.-Disefio ScoreCard

ScoreCard
| REGION | | REGION | | REGION | | REGION |
TOTAL 89 91 65 -
INDICADOR 10
r
.
:

Fuente:Autoria de Esteban Flores
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El usuario tendra una vista general de como esta el funcionamiento de los
indicadores de la empresa. Una vez determinado en donde se encuentra los
indicadores que llamen su atencion, podra pasar a las siguientes pestafas
que son un analisis mas detallado de cada indicador por cada Region, Zona,

Ciudad y/o Ruta.

El andlisis estructural del ScoreCard, muestra como se desarrolla y se
obtiene la informacion en base a los calculos establecidos. Esta dado como

lo indica la Figura 3.4:

Figura 3.4.-Andlisis Estructural ScoreCard

Ambiente Informacion Externa Pelicula ScoreCard

Archivo.xml HojaDatos1xls

¢ 77»@

Arch|v02 xml HojaDatos2.xls
. 86— &) \\u h
Archivo3xml HojaDatos3.xls D

rr\,,,\%\r\‘ ."3 0 N l] / sumen Info ScoreCard

Archivo4.xml HojaDatos4.xls
o
& - —ﬁl]
rchivo5.xml HojaDatos5xls
g &)
Arch|v06xml HojaDatos6.xls

Fuente:Autoria de Esteban Flores

56



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

3.1.1.2. Indicadores

Los indicadores del panel de control expuestos en el anterior capitulo,
brindaran soporte necesario para que el usuario, sea especialista o0 no,
entienda en términos sencillos la informacion relevante de cada sector
geografico.

Los indicadores se mostraran de manera general, una vez desplegado el
ScoreCard. Es decir, a nivel de cada indicador se visualizara la informacion
de la Region, Sucursal, Zona y/o Ruta, respetando el patron de disefio como

se indica en la figura 3.5.:

Figura 3.5.-Disefio Indicadores

INDICADOR

|| ene | e | mar | asr [ mav [oun | v | aco | ser | oar | nov | bic |

2011 1231 4534 4353 445h 465E 1231 4534 4353 4456 4658 4456 4658
201z 1224 4456 4658 1231 4534 4353 4456 4658 4456 4658 4456 4658

CIUDAD 1 — )

ANO ACTUAL
CIUDAD 2 | ¢ 2334
CIUDAD 3 [

ANO ANTERIOR
CIUDAD 4 O N 20%%
CIUDAD 5 ] 5 T
CIUDAD & I VARIACION

our =

Fuente:Autoria de Esteban Flores
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Dependiendo mucho del indicador que el usuario seleccione el disefio podra
mostrar alguna variacion. Basicamente las pantallas que se van a
mostrar,ayudan al usuario a entender como esta desenvolviendose una
ciudad en comparacion al afio anterior.

El andlisis estructural de cémo funciona cada pelicula para cada indicador es

igual como se mostro6 en la figura 3.4.

3.1.2. Usuarios para los Indicadores
Como se menciond en el capitulo anterior, los usuarios estan segmentados
para visualizar diferentes indicadores. Esto se debe a que una informacion
focalizada en el andlisis del usuario sirve de base para su entendimiento en
los aspectos a mejorar y de la misma manera las oportunidades de
crecimiento en base al conocimiento que vaya adquiriendo.
El sistema cuenta con 2 tipos de usuarios para el acceso, que son:
e Administrador
Como usuario principal, tendra la capacidad de crear, modificar y eliminar
un usuario. Es el principal actor para la validacién de que las peliculas
estén operando.
e Usuario
Dependiendo del tipo de usuario dentro de la organizacién, accedera a

uno o mas indicadores.
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Para un mayor entendimiento, se detalla a continuacién en la figura 3.6., la

distribucion de cada indicador dirigido hacia cada usuario.

Figura 3.6.-Disefio Indicadores

Posiciones
Indicadores GERENTES ~ JEFES DEZONA SUPERVISORES VENDEDORES  ANALISTAS

Volumen vs Afio Anterior v v
Cumplimiento vs Objetivo v v

Contribucién de Marcas

ISR YR

Canales de Distribucién
Segmentacion de Clientes
Efectividad

Cartera

Tiempos en Ruta

LSRN SRR AR RY
LSRN SRR ARY

SRS IR RS
SRR RS

4
<

Margen de Contribucion v

Fuente:Autoria de Esteban Flores

3.2. Diseio Panel de Control

El disefio del panel de control estd dado basicamente por el sistema de
ingreso y/o registro de los usuarios. Una vez que los usuarios ingresen en el

sistema tendré los diferentes tipos de vista de acuerdo a su perfil.

El disefio para el presente proyecto consta de 2 partes:

e Desarrollo de las peliculas generadas por Crystal Xcelsius.

e Desarrollo del sistema de administracion de la pagina.

Finalmente se logra acoplar a las peliculas dentro del sistema y segun el

perfil de cada usuario visualizara diferentes indicadores.
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3.2.1. Diagrama General

Figura 3.7.-Diagrama General

Pelicula

et = 7 =

Datos " Controlador Interfaz

* Informacion * Hoja de * Gréficos
Calculo

Administrador

Sistema Panel de Control / \

v
[R] - e -

Usuario

® Ingresa o

. Scorecard
* Registra

N N —

X

Indicadores

Fuente:Autoria de Esteban Flores
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3.2.2. Diagrama Casos de Uso

Para los diagramas de casos de uso en el presente proyecto se tomara en
cuenta el papel que desempeiia tanto el administrador como el usuario en el
sistema, a continuacion se detallan los diagramas para los diferentes

escenarios.

Diagramas Acceso Sistema:

e Diagrama Acceso al Sistema - Administrador

Administrador

e Diagrama Acceso al Sistema - Usuario

Usuario
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De acuerdo al perfil de cada usuario, el mismo podra visualizar los diferentes

indicadores, tal como se indic6 en la figura 3.6.

A continuacion se detalla la creacién, modificacion y eliminacién de usuarios

por parte del administrador.

,"/ \
i Ingresar Usuario |
\f,\ /
/ / \\\
A  Ingresar Sistema ‘% Editar Usuario |
A / A
/ A
\\ pd A ///

Administrador .V -

\  Eliminar Usuario

~
S~

El administrador tendra la capacidad de Ingresar, Modificar o Eliminar a un
usuario si asi lo requiere. De igual manera, el administrador se encargara de
que la informacion mostrada por las peliculas sea correcta. A continuacion

se detalla los pasos de cada una de las actividades:

62



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

e Ingresar Usuario

Administrador

1) Ingresa al Sistema.

2) Selecciona boton Editar Usuarios.
3) Selecciona botdén Nuevo.

4) Ingresa Usuario.

5) Ingresa Contrasefa.

6) Ingresa Tipo Usuario.

7) Pulsa Grabar.

e Modificar Usuario

Administrador

1) Ingresa al Sistema.

2) Selecciona boton Editar Usuarios.
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3) Selecciona usuario a ser editado.
4) Modifica campo usuario, contrasefa o tipo de usuario.

5) Pulsa Grabar.

e Eliminar Usuario

-

”~ 2
| IngresarSisema |
\ P

A

Administrador - 7

1) Ingresa al Sistema.

2) Selecciona boton Editar Usuarios.
3) Selecciona usuario a ser eliminado.
4) Pulsa Eliminar.

5) Confirma Eliminacién.
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3.2.3. Diagramas de Actividades

A continuacion se detalla como el actor, sea en este caso el administrador o

usuario interactla con el sistema.

Ingreso Sistema

Actor

Sistema

Ingresa Sistema }

>‘ Verifica Usuario ‘

’ Carga Peliculas A

Carga Peliculas B

N
AN
N
.

+

’ Analiza Informacion ‘4

{ Muestra Pelicula ‘
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Registro Nuevo Usuario

Actor Sistema

Ingre
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Administraciéon Usuarios.

Actor Sistema

o

.

‘ Ingresa Sistema ‘74% Verifica Datos ‘

‘ Carga Peliculas ‘ ‘ Carga Usuarios ‘

\ .

Elije Accion ‘4/
Y

‘ Modifica Usuario ‘

Y

‘GuardaCambios ‘74>1 Confirma Cambios ‘

Y

Ingresa Cambios BDD ‘

[NO

|

Actualiza Informacion ‘

‘ Verifica Informacion ‘47

'

Informacion Correcta

[S1]

‘ Termina Sesion ‘
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Capitulo IV

Desarrollo Panel de Control

En el presente capitulo se desarrollara el modelo de la capa de datos, de los
controladores y la de interfaces para el sistema. De igual manera se tendra
las pruebas de acoplamiento necesarias para la ejecucion del sistema y las

peliculas generadas.

4.1. Desarrollo de la capa modelo
A continuacion se define lo que es la capa de datos o modelo:

“Es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos.
Esta formada por uno o0 mas gestores de bases de datos que realizan todo el
almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o

recuperacion de informacion desde la capa de negocio.”

Figura 4.1.-Modelo de Capas

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

55 =
o o
X =
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOGIACION DE DATOS

Fuente:Elaborado por http://proginter2.files.wordpress.com/2010/07/tres_capas.png.
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4.1.1. Diagrama de Clase de Capa Modelo

En el presente proyecto, el desarrollo de la capa de datos del sistema
contiene, la tabla de usuarios, de roles y la tabla de paginas a navegar por el
usuario. Las mismas estan creadas en el sistema gestor de base de datos

MySQL?.

Como se explicd en el capitulo anterior, las peliculas generadas toman la

informacion de un archivo plano, en este caso de un archivo XML.

La capa de datos empleada para el sistema consta de 3 tablas, como se

indica en la figura 4.2.:

Figura 4.2.-Diagrama de Clase de Capa Modelo

UsuarioMD
- conexion : = Connection RolesMD
- sentencia : = Statement . p
> - conexion : = Connection
- resulset : = Resulset ’
: - sentencia : = Statement
+ UsuarioMD () 11 - resulset : = Resulset
IngresarUsuarioMD :void - :
9 . 0 :voi ~ + RoleMD ()
EditarUsuarioMD () : void 1.1 isAdminioRine S
EliminarUsuarioMD () : boolean i 0:

N1 11

UsersinRolesMD

11" conexion : = Connection
"7\ - sentencia : = Statement
- resulset ;= Resulset

+ UsersinRolesMD ()

Fuente: Autoria de Esteban Flores

20MySQL.-” es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas
de seis millones de instalaciones.1 MySQL AB —desde enero de 2008 una subsidiaria de Sun
Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation desde abril de 2009— desarrolla MySQL como
software libre en un esquema de licenciamiento dual.”

Fuente:http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
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4.2. Desarrollo de los Controladores
4.2.1. Creacion Paginas de Usuario
Para la creacion de paginas de usuarios, se debe tomar en cuenta que se
tendra una pagina en comun la de ScoreCard (Cuadro de Mando), y los

indicadores que estén asignados a su perfil.

Se crearan en el sistema las paginas de acceso al sistema:
Inicio
Panel de Control =

(#) Bienvenido

(===

Para poder visualizar los indicadores de Ventas

Analiza y navega
Havega a trav

a travees del paned y revisa los indicadores de ventas,

& Panel ar Contra

Ingreso
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Panel de Control =3 =y

@ Ingresa
PAHEL DE CONTROL BE VENTAS

Username:
Password:
==
Registro
Panel de Control B S
@ Registrate
UNETE PARA VISUALITAR EL PANEL
Usuario:
Passward:
Requerida, min = 5, mar « 0
Confirmar
Contrasefia: S FEQUICTE QUE S4aN 1UNes
Cargo: () Gerente [ Andista () Jefe de Zona () Supervisor () Vendedor
Requenido
B e |
B Panel de Contrdl
Scorecard
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Panel de Control = |

Blenvenido,

Indicadores

Panel de Control =

Bienvenido,

@ Indicadores

Bapr ol indeader & guw guier e suurder
Volumen vs Cumplimiento l I

Afo Anterior vs Objetivo I l I

I o Indicador @ i ol Indicador @

Canales de \ Segmentacion Efectividad
Distribucién \/\, de Clientes II"
[

Tiempos en I I I Margen de

Ruta I l I ioll:tri:ucién |I.I|.H

ir &l indicador &

£ Pasal g Cameral

Adicionalmente se tiene la pagina de administracién de usuarios que sera
visualizada por el administrador.
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Panel de Control E“‘.m:.lfd:m:liln
I e N

(&) Usuarios
| Qpcwbostwr G| Bimrewr | Boen |

ESER
: EAEN

4.2.2. Creacion de Graficos Estadisticos.

La creacién de los graficos estadisticos se dard de acuerdo al tipo de
indicador a ser visualizado. Para un sentido comun de orientacién al usuario,

se usan los colores

e Verde.- Indicar valor positivo
e Amarillo.- Valor Neutral

¢ Rojo.- Valor Negativo

Dentro de los graficos que ofrece la herramienta Crystal Xcelsius, se
ocuparan los mas usados y entendidos por los usuarios, referencia al

indicador a ser visualizado.

e Graficos de Barras Horizontales y Verticales.
e Gréficos Circulares.
e Tablas.

¢ Indicadores de Tendencia (Flechas).

4.2.3. Creacion de Indicadores

73



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

Para la creacion de los indicadores dentro de las hojas de célculo se

manejara de acuerdo a la division del sistema tanto en la generacion de las

peliculas, como en el manejo de datos del sistema, es decir, los usuarios. A

continuacion se muestra en la figura 4.3., las tablas de las peliculas para la

obtencion de la informacion en general de los indicadores de una Ruta,

Zona, Ciudad y posteriormente Region.

Figura 4.3.-Diagrama de Clases de las Peliculas

Region Ciudad Zona

11
L\ N\
| \
IR

1 \ \ N\
. 1.1 (NN
7 | AN
/ \ \ \\
/ AN
- \ AN
yd / \\\
e / / \ \\
- yd 1.1 1.1 \\\
1.1 1.1 | N
s e Y / 1.1 \“‘; 1.1 Il
Volumen Objetivo Tiempo TipoDistribucion Clientes Marcas Cartera

Fuente: Autoria de Esteban Flores

De igual manera, una vez recopilada la informacion para cada uno de los

indicadores se elabora una sentencia de busqueda con los datos deseados,

en el esquema en el que se va a utilizar los datos en la hoja de calculo. Cada
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tabla sera una hoja de calculo y cada atributo de la tabla una columna dentro

de la hoja de célculo como se muestra en la Figura 4.4:

Figura 4.4.-Tabla Contenido por Indicador

VolumenvsAfioAnterior CumplimientovsObjetivo TiemposRuta

+ Region : String + Region : String + Region : String

+ Ciudad : String + Ciudad : String + Ciudad : String

+ Zona : String + Zona : String + Zona : String

+ Ruta : String + Ruta : String + Ruta : String

+ Volumen : double + Objetivo : double + Tiempo :int

+ Objetivo :int
Segmentacion de Clientes Contribucion por Marca CanalesDistribucion

+ Region : String + Region . String + Region : String
+ Ciudad : String + Ciudad  :String + Ciudad : String
+ Zona : String + Zona : String + Zona - String
+ Ruta : String + Ruta : String + Ruta : String
+ ClienteA : double + VolumenA :double + CanalDistrA :int

+ ClienteB : double + VolumenB : double + CanalDistrB : int

+ ClienteC : double + VolumenC : double + CanalDistrC : int

+ VolumenD : double
Cartera. MargenContribucion Efectividad

+ Region : String + Region : String + Region : String
+ Ciudad : String + Ciudad : String + Ciudad : String
+ Zona  :String + Zona : String + Zona : String
+ Ruta : String + Ruta : String + Ruta : String
+ Cartera :double + MCAfoAnterior : double + Efectividad :int

+ Objetivo : double + MCAfoActual : double + Objetivo  :double

Fuente: Autoria de Esteban Flores

4.2.4.Pruebas y manejo de Excepciones
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En el desarrollo del presente proyecto, se determiné que existia la demanda
de tener un control de usuarios, para acceder a los diferentes indicadores. El
administrador del sistema dara seguimiento a los usuarios y a sus perfiles,

para tener un mayor control de acceso al mismo.

El desarrollo del sistema cuenta con las capas de controladores para:

e Ingreso Usuarios.
e Registro Usuarios.
e PA4gina ScoreCard.

e PA4gina de Indicadores (uno para cada pelicula).

Adicional a esto se tiene la capa de controlador para la administracion de
usuarios, la misma que cuenta con las gestiones basicas de administracion

de usuarios:

e Crear Usuario.
e Modificar Usuatrio.

e Eliminar Usuario.

Para la validacion de la capa de controladores se valora los siguientes

aspectos:

e Cargar Pagina Inicio y de Registro con éxito.
e Cargar Pagina de Inicio de sesion.
e Validar si el usuario existe o no.

e En caso de que no existiera, le debera pedir que se registre.
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e En la Pagina de Registro de Usuario, verificar los datos tanto de
usuario como de contrasefia, que sean de acuerdo a las normas
establecidas para poder crear una cuenta.

e Evaluar en base al tipo de usuario, las peliculas a ser visualizadas.

e Permitir navegar a través de los diferentes indicadores.

e En el caso del administrador, poder visualizar a todos los usuarios y a

Su vez, gestionar a los mismos.

4.3. Desarrollo de la Interfaz
4.3.1. Acoplamiento del Disefio

En el presente proyecto el disefio y desarrollo de las partes se elabora por
separado (pelicula y las paginas del sistema). Una vez que las peliculas han
sido generadas por el programa Crystal Xcelsius, las mismas son embebidas

en las paginas desarrolladas.

e Volumen vs Afio Anterior
Se podra visualizar el volumen de ventas de cada region y sucursal
del afio actual vs. afio anterior, y de igual manera detallado por cada

sucursal.
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Panel de Control : H '
 ERESEEEES

Volumen vs Afio Anterior

ccoccoooooOe

e Cumplimiento vs Objetivo
En este indicador se muestra, el cumplimiento de cada sucursal,
teniendo la variacion vs su objetivo, y de igual manera una evolucion

de cumplimiento en el afio.

Panel de Control =]

Bienvenido,

Cumplimiento vs Objetivo

M Cumplimiento [ Objetiv

97.7% © -232 - R o =

1 65.0% @ -3497 —\:\\ 8 /\/‘r-,,k .

* 80.7% @ 1927 ~ =
iy i, et
bd 915% Q@ =52 = \f, e .

[ som. | @ 3251 /\_\7”!_/\7/\\‘7‘
= gt ©@ 2699 P e~ wis
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Contribucién por Marcas
Para este indicador, se muestra por cada sucursal su evolucién en
meses, las diferentes marcas y el porcentaje de contribucién de cada

marca en el mes.

Panel de Control

Y BT

Contribucion de Marcas

Canales de Distribucion
Al igual que en el indicador de Mix de Marcas, en este caso se
visualiza por cada Region o Sucursal, la evolucion de los canales de

distribucion.

Panel de Control =
o Lo [ | o
Contribucién de Marcas
[+ 17 Siems
Ragién Costa (]

Canal A Canal B Canal C Canal D

\ TN T
L_\)‘T//>¢-*-{J )\J\—;** - 79{\//\\ N

EnE FEB MAR  APR  MAY N W ae s o Nov  DEC
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Segmentacién de Clientes

Como su nombre lo indica, nos muestra la segmentacion de los
clientes de una Regién o Sucursal, y a su vez, una comparacion vs el

afio anterior en porcentaje de cdmo se encuentra la segmentacion.

Panel de Control =
L
Segmentacion de Clientes
Ocosta Sierra
W 2013 [l 2012 e n

et IR A oo T
Macha\a” f cientes Tioo o G
Santa L‘UmmquE f  Clientes Tipo©
Mantam: #  ClientesTipo D)
GYE Zona4E i crientes Tioo ¢ [ ER

ove zona 3 [ ot e
GYE Zona 2 [ — o 77'* \
ovE zona 1 [ - f ...‘u,“l‘

\
RFQ\OHCD\IHE \\( g i

Efectividad

Este indicador nos muestra el cumplimiento de la efectividad de visita
a los clientes. Se puede visualizar el porcentaje de cumplimiento de
todas las Sucursales de una Region, y de una Sucursal en su

evolucioén a través de los meses.

Panel de Control ...
Efectividad
@ Conta Sierra
Fag. Costa 3 81 a2 Gy anié AN STOM MaC Que
M | SAN | Ba% | 5ok | MR | AW | MW | &S | 7aew | loaeh
oy e A% N N N BN TN N Hay
- 17 § 51} 5. ns 3 1 ¥} 3

]
=
4
. b

= il
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Cartera

Al igual que el indicador de Efectividad, el indicador de Cartera nos

muestra el porcentaje de cobro que se hizo efectivo (Ejem: De

clientes se cobré a 80)

Panel de Control

mm

Cartera

sle
s BB
g
Z
u|EIE
235
g
589
i

Tiempos en ruta

i

-
®
o

100

QuE
1029%

0%
189

W G @ O
00,
oo o
0 ‘m\
I | I ‘ ‘ I
-'v'|.._|. I|_|_ N \ L _I_

En este indicador se evalla las horas trabajadas por los vendedores

de la empresa. Teniendo un maximo de horas laboradas, mostrando

un promedio de todas las rutas de una sucursal, y su evolucion a

través de los meses.

Panel de Control

[ | [ o | |
Tiempos
G Costa Siemra
Ru;(um GYEL GYLE GYEY G\‘_l | Wﬂl
203 28 27 23 2 4 2
Haras Chjethvo L 0 M 20 0 20
L1 85 LE} 14.
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e Margen de Contribucion
El indicador de Margen de Contribucion, nos indica a nivel de Region
y de Sucursal el aporte de cada una de las mismas, teniendo una
comparacion vs el afio anterior, y desglosado por la contribucion de

cada producto por Sucursal.

Panel de Control r?
B EEEEA S0

Contribucion de Marcas

Gcoma Slerra
T .
| .} CHD

CEEy—— @ - ;

gy — © -

Ty — ©

$2942
i Margen Producto A $18.90
m 82333 @ 7
P —— 0 > Bioruelt Hoduno. i [TaLo)
$22.08
- Margen Producto C  $20.83
g 0 =
- Margen Producto D $26.91

En base a lo expuesto con los indicadores, el costo-beneficio que genera el
tener indicadores automatizados garantiza un ahorro de tiempo y validacion

de informacién. Como se muestra en la Figura: 4.5.:
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Figura 4.5.-Costo Beneficio Dashboard

Analisis Costo Beneficio Dashboard

DASHEOARD pasitel gy

Tiempo Tiempo

Desarrollo Informacion para Alto Nivel 1h 1h
Desarrollo Informacion con posibles escenarios 1h 3h
Informacion en tiempo real y automatizada 1h

& Sub total horas 3h 4h

B Mum. semanas elaboracion 3 semanas 12 semanas

C Total (AxB) 144 h 288 h

D Costo (CxD) $ 1,200 $ 2,399

* Costo por persona (analista vs desarrollador dashboard)
** Salario estimado de 51000
*** Horas trabajadas diarias 6h

$1000 g
— =g332
(6 horas diarias x 20 dias) h

Costo x Hora =

Fuente: Autoria de Esteban Flores

Si bien es cierto es considerado un analisis hipotético, el ahorro se ve
reflejado en el tiempo que se libera a los usuarios de actividades cotidianas,

asegurando la integridad y la actualizacion de los datos.
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4.3.2. Pruebas

Para la validacion de las pruebas los usuarios deberan registrase,
ingresando los datos en los campos, y de esta manera se validara los

campos:

e Usuario -> Sujeto a validacion min. 50 caracteres.
e Contrasefa -> Sujeto a validaciones de longitud (min.=5, méax.=8).
e Cargo -> El administrador verificara en el sistema si el usuario ingreso

con su perfil adecuado.

Registrate

UNETE PARA VISUALIZAR EL PAMNEL
* This field is required
Usuario:
* This field is required
* Minimum 5 characters allowed
Password:
* This field is required
Confirmar

Contrasena:

111

* Please select an option

Cargo: Gerente Analista Jefe de Zona Supervisar Vendedor

Ingresar

De igual manera el ingreso al sistema, contara con la validacion del correcto

ingreso del usuario y la contrasefia del mismo con la cual se registro.
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@ Ingresa
PANEL DE COMTROL DE VEMTAS

* This field is required

* This field is required

* Mimimum 5 characters allowed

Panel de Control

Ingreso Usuario o contrasena incomectos.

Una vez que los datos hayan sido verificados, el sistema permitira ingresar al
usuario, cargando las respectivas peliculas de indicadores a ser visualizados

por él mismo.

Finalmente se evaluara, la administracion de los usuarios, por parte del

administrador, al momento de editar o eliminar a un usuario.
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e Agregar Usuario

=) Usuarios

Editar Usuarios

Usuarios  suarios

*
Password Password

Tipo *  Tipg

e Editar Usuario

Usuarios

Editar Usuarios

Usuarios  ysuario?

Password *  5436d34bcag26b40be00893cabclacae

Tipo * 1
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e Eliminar Usuario

Usuarios

Editar Usuarios

Usuarios usuarofl
Password adabfd34bcad26b40be00893cabclacas3Beaal

Tipo 1
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

La Inteligencia de Negocios es una rama de IT que se encuentra
constantemente en el cambio, debido no solo a los negocios, sino en
si al crecimiento de informacion que hoy dia se ocupa. Es por ello que
la misma debe estar un paso delante de la conceptualizacion de la
informacion, de buscar e innovar nuevas formas de recibir y entregar
la informacién.

Un indicador nunca debe perder el enfoque de entrega de informacion
y mas no de analisis, el indicador debe siempre generar una accion a
gestionar y a compartir mejores practicas entre las distintas
organizaciones y personas involucradas.

El aprendizaje tanto de la herramienta, asi como también de
indicadores comerciales, generan un valor agregado tanto para el
desarrollador como para el usuario final. En el proceso, los
conocimientos que se adquieren de un negocio son mas agiles,
entretenidos, dinamicos y visuales. A través de la Inteligencia de
Negocios, lo mas destacable, es el poder involucrar a la tecnologia al
negocio, y de igual manera el negocio a los conocimientos de un
desarrollador. A través de la misma se genera conocimiento general
de una empresa, y se puede tener una perspectiva diferente desde el

lado de la tecnologia, crear oportunidades.
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La metodologia RAD permitié6 obtener un mayor acercamiento con los
usuarios. El desarrollo de los indicadores se los elaboro de manera
adecuada, sin mayores alteraciones en el disefio, debido a la
metodologia, que permite evaluar constantemente con los usuarios
los avances. Sin embargo, es importante mantener la planificacion
tanto de las fechas de entregables asi como también de los

esquemas definidos para los disefios.

5.2. Recomendaciones

Es importante tener siempre en mente que cada indicador es
independiente pero a la hora de determinar un analisis
financiero/econémico, van de la mano factores que quizas no estén
en consideracion de un panel de control. Es decir circunstancias del
mercado que hagan que dicho indicadores reflejen mas o menos
puntaje. Como por ejemplo, puede ser factores de riesgo 0 no
previstos: huelgas, paros, subidas de precios, impuestos, etc.

En la elaboracion de un panel de control de ventas, 0 a su vez la
definicion de indicadores, es importante tener en cuenta a personas
entendidas del &rea comercial. El disefio de los indicadores, asi como,
de las ponderaciones, dependera mucho del valor agregado que cada
usuario puede brindar al momento de visualizar dicho indicador. La
experiencia del negocio de los usuarios mas la informacion que se

puede obtener de la base de datos, la forma en como se van
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presentar dicha informacion, generaran un panel de control con
informacion visual y entendible.

La administracion del sistema para el panel de control esta
considerada de manera que sea el administrador el filtro de
modificacion de cualquier cambio, esto basado, en que es un disefio
para empresas, es por ello que el usuario no puede asignar la
contraseia de manera individual.

Es importante tener en cuenta que la herramienta Xcelsius es
adaptable para cualquier modelo de empresa o negocio, sin embargo,
la informacién que se maneje no debe ser en grandes cantidades,
debido a que la funcionalidad de la herramienta no es ser un cubo de
informacion, sino un medio para canalizar la misma de manera mas
centralizada y oportuna. La herramienta sirve para generar analisis
rapido, intuitivo y visual.

La metodologia RAD es bastante util al momento del desarrollo de
aplicaciones, debido a la alta funcionalidad y rapidez que se tiene con
los usuarios para trabajar en cuanto al disefio. Se gana mucho con el
aprendizaje tanto de los usuarios asi como del desarrollador. Se
mantiene bajo un canal de comunicacion continuo con el usuario final,

lo que facilita con los entregables y el disefio final.
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ANexos
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Manual Técnico

El presente proyecto se encuentra realizado bajo las siguientes
caracteristicas:

e Lenguaje de Programacion: PHP 5.3

e Base de Datos: MySQL 5.5

e Jquery: Version 1.9.1

Desarrollado bajo la herramienta de trabajo:

e Webmatrix 2: Plataforma de desarrollo para todo tipo de ambientes.

Fuente: Elaborado por http://www.microsoft.com/web/ (Versién actual del

sitio 3).

Siendo una version adaptable para:
e Navegador: Google Chrome, Safari, Internet Explorer 9+, Mozilla

Firefox

El sistema cuenta con 3 tablas para su ejecucion:

e Roles
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS roles (id INT NOT NULL, name
VARCHAR(50), PRIMARY KEY (id))

e Usersin Role

CREATE TABLE IF NOT EXISTS users_in roles (id INT NOT NULL
AUTO _INCREMENT, user_id INT NOT NULL, role id INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (id), FOREIGN KEY (user_id) REFERENCES users(id)
on delete cascade on update cascade, FOREIGN KEY (role id)
REFERENCES roles(id) on delete cascade on update cascade)

e Users

CREATE TABLE IF NOT EXISTS users (id INT NOT NULL
AUTO_INCREMENT, username VARCHAR(50), password CHAR(40), tipo
INT(1), PRIMARY KEY (id))

El sistema cuenta con 10 carpetas:

e CSS.- Carpeta que incluye el disefio del sitio.

e Functions.- Archivo de creacion de tablas.

e Images.- Carpeta de imagenes.

¢ Includes.- Carpeta de configuracion del sitio (conexion a la base de
datos, inicio de variables de sesion, inclusién de cabeceras y pies de
la pagina).

e JS.- Carpeta que contiene archivos Java scripts.

e Mysqglcrud.- Carpeta para la funcionalidad de la administracion de
usuarios.

e Peliculas.- Carpeta contiene las peliculas (.swf).

e TMP.- Carpeta para almacenamiento de variables de sesion.
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Paginas de desarrollo para la funcionalidad del sitio:

Header.php

<?php

session_save_path($_SERVER[DOCUMENT_ROOT]."/tmp");
require_once ("Includes/session.php"); 2>

<!DOCTYPEhtml>

<htmllang="en">

<head>

<metacharset="utf-8"/>

<titleclass="page-header">Panel de Control</title>
<linkhref="css/stylesheet.css"rel="stylesheet"type="text/css"/>
<linkhref="css/Site.css"rel="stylesheet"type="text/css"/>

<linkrel="icon"type="image/ico"href="favicon.ico"/>
<linkrel="stylesheet"href="css/jquery.ui.all.css">
<linkrel="stylesheet"href="css/demos.css">
<metaname="viewport"content="width=device-width, initial-scale=1">
<metahttp-equiv="Content-Type"content="text/html; charset=UTF-8">

<!--[if 1lte IE 7]>

<link href="css/ie.css" rel="stylesheet" type="text/css" />

<script type='text/javascript' src='js/plugins/other/lte-ie7.js"'></script>
<![endif]-->

<scripttype="text/javascript'src="'js/plugins/jquery/jquery-
1.9.1.min.js"'></script>
<scripttype="text/javascript'src="js/plugins/jquery/jquery-ui-
1.10.1.custom.min.js'></script>
<scripttype="text/javascript'src="js/plugins/jquery/jquery-migrate-
1.1.1.min.js'></script>
<scripttype="text/javascript'src="'js/plugins/jquery/globalize.js"'></script
>
<scripttype="text/javascript'src="js/plugins/other/excanvas.js'></script>

<scripttype="text/javascript'src="js/plugins/other/jquery.mousewheel.min.j
s'></script>

<scripttype="text/javascript'src="js/plugins/bootstrap/bootstrap.min.js'><
/script>

<scripttype="text/javascript'src="'js/plugins/cookies/jquery.cookies.2.2.0.
min.js'></script>

<scripttype="text/javascript'src="js/plugins/jflot/jquery.flot.js"'></scrip
t>
<scripttype="text/javascript'src="js/plugins/jflot/jquery.flot.stack.js"'><
/script>
<scripttype="text/javascript'src="js/plugins/jflot/jquery.flot.pie.js"'></s
cript>
<scripttype="text/javascript'src="'js/plugins/jflot/jquery.flot.resize.js"'>
</script>

<scripttype="text/javascript'src="'js/plugins/epiechart/jquery.easy-pie-
chart.js'></script>
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<scripttype="text/javascript'src="js/plugins/sparklines/jquery.sparkline.m
in.js'></script>

<scripttype="text/javascript'src="'js/plugins/mcustomscrollbar/jquery.mCust
omScrollbar.min.js'></script>

<scripttype="text/javascript'src="js/plugins/uniform/jquery.uniform.min.js
"></script>
<scripttype="text/javascript'src="js/plugins/select/select2.min.js"></scri
pt>
<scripttype="text/javascript'src="'js/plugins/tagsinput/jquery.tagsinput.mi
n.js'></script>
<scripttype="text/javascript'src="'js/plugins/maskedinput/jquery.maskedinpu
t-1.3.min.js'></script>
<scripttype="text/javascript'src="js/plugins/multiselect/jquery.multi-
select.min.js'></script>

<scripttype="text/javascript'src="'js/plugins/validationEngine/languages/jq
uery.validationEngine-en.js'></script>
<scripttype="text/javascript'src="'js/plugins/validationEngine/jquery.valid
ationEngine.js'></script>

<scripttype="text/javascript'src="'js/plugins/datatables/jquery.dataTables.
min.js'></script>

<scripttype="text/javascript'src="'js/plugins/shbrush/XRegExp.js"'></script>
<scripttype="text/javascript'src="js/plugins/shbrush/shCore.js'></script>
<scripttype="text/javascript'src="'js/plugins/shbrush/shBrushXml.js'></scri
pt>
<scripttype="text/javascript'src="js/plugins/shbrush/shBrushJScript.js'></
script>
<scripttype="text/javascript'src="'js/plugins/shbrush/shBrushCss.js'></scri
pt>

<scripttype="text/javascript'src="js/plugins.js'></script>
<scripttype="text/javascript'src="'js/charts.js'></script>
<scripttype="text/javascript'src="'js/actions.js'></script>
<script>
$(function() {
var name = $( "#name" ),
email = $( "#email" ),
password = $( "#password" ),
allFields = $( [] ).add( name ).add( email
).add( password ),
tips = $( ".validateTips" );

function updateTips( t ) {
tips
.text( t )
.addClass("ui-state-highlight" );
setTimeout (function() {
tips.removeClass("ui-state-highlight",
1500 );
}, 500 );
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function checkLength( o, n, min, max ) {
if ( o.val().length > max || o.val().length < min

) {
o.addClass("ui-state-error" );
updateTips("Length of " + n + " must be
between " +
min + " and " + max + "." );
return false;

} else {
return true;
¥
¥

function checkRegexp( o, regexp, n ) {
if ( '( regexp.test( o.val() ) ) ) {

o.addClass("ui-state-error" );
updateTips( n );
return false;

} else {
return true;

}

}

$( "#dialog-form" ).dialog({
autoOpen: false,
height: 300,
width: 350,
modal: true,
buttons: {
"Create an account"”: function() {
var bValid = true;
allFields.removeClass("ui-state-

error" );

bvalid = bvValid && checkLength(
name, "username", 3, 16 );

bvalid = bValid && checkLength(
email, "email", 6, 80 );

bvalid = bvalid && checkLength(

password, "password", 5, 16 );

bvalid = bValid && checkRegexp(
name, /~[a-z]([©0-9a-z_])+$/i, "Username may consist of a-z, ©-9,
underscores, begin with a letter." );

// From jquery.validate.js (by
joern), contributed by Scott Gonzalez:
http://projects.scottsplayground.com/email_address_validation/

bvalid = bValid &&
checkRegexp( email, /~((([a-z]|\d|[!#\$%& \*\+\-\/=\?\"_"{\|}~]|[\uooAre-
\UD7FF\uF900-\uFDCF\UFDFO-\UFFEF])+(\.([a-z]|\d| [ '#\$%&" \*\+\-
\/=\\"_"{\|}~]|[\ueoA@-\uD7FF\uF90e-\uFDCF\uFDF@-
\UFFEF])+)*) | ((\x22) ((((\x20]\x09)*(\x0d\x0a))? (\x20|\x09)+)? (([\x01-
\x08\x0b\x0c\x0e-\x1f\x7f]|\x21 | [\x23-\x5b]|[\x5d-\x7e]|[\u@oAQ-
\uD7FF\uF900-\uFDCF\uFDF@-\uFFEF]) | (\\([\x@1-\x09\x0b\x0c\x0d-
\x7F] | [ \ueeAe-\uD7FF\uF900-\uFDCF\uFDF@-
\UFFEF1))))*(((\x20]|\x09)*(\x0d\x0a))?(\x20|\x09)+)?(\x22)))@((([a-
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z]|\d| [\u@eA®-\uD7FF\uF900-\uFDCF\UFDF@-\UFFEF]) | (([a-z]|\d]|[\ueeAe-
\UD7FF\uF9@0-\uFDCF\UFDF@-\UFFEF]) ([a-z]|\d]|-|\.|_|~|[\u@@Ae-\uD7FF\uF900-
\UFDCF\UFDF@-\UFFEF])*([a-z]|\d|[\u@@A@-\uD7FF\uF900-\uFDCF\uFDFO-
\UFFEF])))\.)+(([a-z]]|[\u@@AB-\uD7FF\uF900-\uFDCF\UFDFO-\UFFEF])|(([a-
21| [ \ueoA®-\uD7FF\uF900-\uFDCF\UFDFO-\UFFEF]) ([a-z]|\d|-|\.]|_|~|[\ueeAe-
\UD7FF\uF900-\uFDCF\uFDFO@-\UFFEF])*([a-z]|[\u@@A@-\uD7FF\uF900-
\UFDCF\UFDF@-\UFFEF])))\.?$/i, "eg. ui@jquery.com" );

bvalid = bValid && checkRegexp(
password, /~([0-9a-zA-Z])+$/, "Password field only allow : a-z 0-9" );

if ( bvalid ) {
$( "#users tbody"
).append( "<tr>" +

"<td>" +
name.val() + "</td>" +
"<td>" +
email.val() + "</td>" +
"<td>" +
password.val() + "</td>" +
"</tr>" ),

$( this ).dialog(
"close" );
}
s

Cancel: function() {
$( this ).dialog( "close" );
}
bs

close: function() A
allFields.val("" ).removeClass( "ui-
state-error" );

1)

$( "#create-user" )
.button()
.click(function() {
$( "#dialog-form" ).dialog( "open" );
}s
1

</script>

</head>
<body>

<divclass="outer-wrapper">

<header>

<divclass="content-wrapper">

<divclass="float-left">
<divclass="top"><pclass="site-title"><ahref="/index.php"class="1logo">Panel
de Control</a></p></div>

</div>
<divclass="float-right">

<sectionid="login">

100



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

<ulid="login">
<?php
if (logged_on())

{
echo'<a href="/logoff.php"><button class=\"'btn\'>Salir</button></a>"’
"\n";
if (is_admin())

{

echo'<a href="/EditarUsuarios.php"><button class=\"'btn\'>Editar
Usuario</button></a>" . "\n";

}
}

{

echo'<a href="/logon.php"><button class=\'btn\'>Ingresa</button></a>"’
“\n";

else

echo'<a href="/register.php"><button

class=\"'btn\'>Registrate</button></a>"' . "\n";
}

?>

</ul>

<?phpif (logged on()) {

echo"<div class=\"welcomeMessage\">Bienvenido,
<strong>{$_SESSION[ 'username']}</strong></div>\n";

>
</section>
</div>

<divclass="clear-fix"></div>
</div>

<sectionclass="navigation"data-role="navbar"style="height: 10px;
border-top-width: @px;">

<nav>

<ulid="menu">

<listyle="padding-right: 5px;"><ahref="/index.php"><buttonclass="btn btn-
large"type="button"><spanclass="icon-home icon-white"></span>
Inicio</button></a></1i>

<?php

if(logged_on())

echo'<li style=" padding-right: 5px;"><a href="/Scorecard.php"><button
class="btn btn-large" type="button"><span class="icon-th icon-
white"></span>Scorecard</button></a></1i>";
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echo'<li style=" padding-right: 5px;"><a href="/Indicadores.php"><button
class="btn btn-large" type="button"><span class="ico-chart-6 icon-
white"></span>Indicadores</button></a></1i>";

echo'<li style=" padding-right: 5px;"><a href="/index.php"><button
class="btn btn-large" type="button"><span class="icon-1list icon-
white"></span>Ponderaciones</button></a></1i>";

}

else{
echo'<li style=" padding-right: 5px;"><a href="/AcercaDe.php"><button
class="btn btn-large" type="button"><span class="ico-thumbs-up icon-
white"></span>Acerca De</button></a></1i>";

$statement = $databaseConnection-
>prepare("SELECT id, menulabel FROM pages");

$statement->execute();

if($statement->error)

{

. $statement->error);

}

die("Database query failed:

$statement->bind_result($id, $menulabel);

while($statement->fetch())

{
echo"<li><a href=\"/page.php?pageid=$id\">$menulabel</a></1i>\n";
}

}

?>

</ul>
</nav>
</section>
</header>

Footer.php

<?php

include ("Includes/closeDB.php");
?>

<footer>
<divclass="footer-wrapper">
<divclass="float-left">
<p>&copy; Panel de Control</p>
</div>
<divclass="float-right">
</div>

</div>

</footer>
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</body>
</html>

Index.php

<?php

session_save_path($_SERVER[DOCUMENT_ROOT]."/tmp");
require_once ("Includes/simplecms-config.php");
require_once ("Includes/connectDB.php");
include("Includes/header.php");
2>

<divstyle="width: 1024px; alignment-baseline: central;">

<divid="body">

<divclass="content">

<divclass="page-header"style="margin-bottom: 10px; margin-top: 15px;
margin-left: 25px;">

<divclass="icon">

<spanclass="ico-home"></span>

</div>

<h1>Bienvenido <small>Panel de Control de Ventas</small></hl>

</div>

<divclass="row-fluid"style="margin-left: 25px;">
<divclass="span">
<divclass="block">
<divclass="head blue"style="width: 250px; padding-left: 5px;">
<divclass="icon"style="float: left; width: 25px; height: 25px; margin-top:
10px;"><iclass="icon-ok"></i></div>
<h3>Registrate</h3>
</div>
<divclass="data">
Para poder visualizar los indicadores de Ventas
</div>
</div>
</div>
</div>
<divclass="row-fluid"style="margin-left: 25px; margin-top: 30px;">
<divclass="span">
<divclass="block">
<divclass="head blue"style="width: 250px; padding-left: 5px;">
<divclass="icon"style="float: left; width: 25px; height: 25px; margin-top:
10px;"><iclass="icon-ok"></i></div>
<h3>Analiza y navega</h3>
</div>
<divclass="data">
Navega a traves del panel y revisa los indicadores
de ventas.
</div>
</div>
</div>
</div>

</div>

</div>
</div>
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</div><!-- End of outer-wrapper which opens in header.pho -->
<?php

include ("Includes/footer.php");

?>

AcercaDe.php

<?php

include("Includes/header.php");
?>

<divclass="content">

<divclass="row-fluid">

<divclass="span9"style="margin-left: 150px; margin-top: 20px;">
<imgsrc="img/examples/photo/example_7.jpg"class="img-
polaroid"align="1left"width="200"/>

<pstyle="text-align: justify;"><strong>La creacién de un panel de control
</strong> hecho a la medida para los diferentes niveles de usuarios desde
los vendedores hasta los directores comerciales, es un requisito
fundamental, para generar un mayor entendimiento de las ventas de las
sucursales, zonas y rutas en las que se podria mejorar.</p>

<imgsrc="img/examples/photo/example_2.jpg"class="1img-
polaroid"align="right"width="200"/>

<pstyle="text-align: justify;">El panel de control estard disefado hacia
la web, con los enfoques que BI (Business Intelligence) puede facilitar a
un negocio, con indicadores claves de gestién, informacién dinamica,
ScoreCard, y facil entendimiento del rendimiento de las ventas.</p>

</div>

</div>

<divclass="row-fluid">

<blockquotestyle="margin-left: 50px; margin-top: 35px;">

<p>"Business Intelligence is not there to let you know, is there to let
you act."</p>

<small>Andreas Bitter </small>

</blockquote>

<blockquoteclass="pull-right"style="margin-right: 50px; margin-top: 5px;">
<p>"BI is about providing the right data at the right time to the right
people so that they can take the right decisions"</p>

<small>Nic Smith with Microsoft BI Solutions Marketing</small>
</blockquote>

</div>

</div>

</div><!-- End of outer-wrapper which opens in header.pho -->

<?php

include ("Includes/footer.php");
?>
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LogOn.php

<?php
session_save_path($_SERVER[DOCUMENT_ROOT]."/tmp");

require_once ("Includes/session.php");

require_once ("Includes/simplecms-config.php");

require_once ("Includes/connectDB.php");

include ("Includes/header.php");

if (isset($_POST['submit']))
{

$username
$password

$ POST[ 'username'];
$_POST[ 'password'];

$query = "SELECT id, username FROM users WHERE username = ? AND
password = SHA(?) LIMIT 1";

$statement = $databaseConnection->prepare($query);

$statement->bind _param('ss', $username, $password);

$statement->execute();
$statement->store_result();

if ($statement->num_rows == 1)

{

$statement->bind_result($ SESSION[ ‘userid'],
$_SESSION[ 'username']);
$statement->fetch();

header ("Location: Scorecard.php");
}
{

echo'<div class="alert alert-error">
<strong>Ingreso</strong> Usuario o contrasefia incorrectos.
</div>"';

}

else

}
?>
<divclass="wrapper">

<divclass="body">

<divclass="content">

<divclass="login"style="margin-top: 20px;">
<divclass="page-header">

<divclass="icon">

<spanclass="ico-arrow-right"></span>

</div>

<h1>Ingresa <small>PANEL DE CONTROL DE VENTAS</small></hl>

</div>
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<divclass="row-fluid">

<formaction="1ogon.php"method="post"id="validate">

<divclass="data-fluid">

<divclass="row-form">

<divclass="spanl2">

<labelfor="username">Username:</label>
<inputtype="text"name="username"value=""id="username"class="validate[requi
red,maxSize[50]]"/>

</div>

</div>

<divclass="row-form">

<divclass="spanl2">
<labelfor="password">Password:</label>
<inputtype="password"name="password"value=
equired,minSize[5],maxSize[10]]"/>

</div>

</div>

<divclass="row-form">

<divclass="spanl2">

nn

id="password"class="validate[r

<buttonclass="btn"type="submit"name="submit">Ingresar <spanclass="icon-
arrow-next icon-white"></span></button>

</div>

</div>

</div>

</form>

</div>

</div>

</div>

</div>

</div>

</div><!-- End of outer-wrapper which opens in header.php -->
<?phpinclude ("Includes/footer.php"); ?>

LogOff.php

<?php
session_start();
$ SESSION = array();
if(isset($_COOKIE[session_name()])) {

setcookie(session_name(), '', time()-300, '/");
¥
session_destroy();
header ("Location: logon.php");
?>

Register.php

<?php
session_save_path($_SERVER[DOCUMENT_ROOT]."/tmp");
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require_once ("Includes/simplecms-config.php");
require_once ("Includes/connectDB.php");
include("Includes/header.php");

if (isset($_POST[ 'submit'])){
$username = $ POST[ 'username’];
$password = $ POST[ 'password’];
$cargo= $_POST[ 'cargo'];

switch ($1i) {

casel:

$cargo=1;
break;
case2:

$cargo=2;
break;
case3:

$cargo=3;
break;
case4:

$cargo=4;
break;
case5:

$cargo=5;
break;

$query = "INSERT INTO users (username, password, tipo)
VALUES (?, SHA(?), ?)"ordie ("El usuario ya existe");

$statement = $databaseConnection->prepare($query);

$statement->bind_param('ssi', $username,
$password, $cargo);

$statement->execute();
$statement->store_result();

$creationWasSuccessful = $statement->affected_rows ==
?true : false;

if ($creationWasSuccessful)

{

$userId = $statement->insert_id;

$addToUserRoleQuery = "INSERT INTO users_in_roles
(user_id, role_id) VALUES (?, ?)";

$addUserToUserRoleStatement = $databaseConnection-
>prepare($addToUserRoleQuery);
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// TODO: Extract magic number for the 'user' role ID.
$userRoleld = 2;
$addUserToUserRoleStatement->bind_param('dd', $userld,
$userRoleld);
$addUserToUserRoleStatement->execute();

$addUserToUserRoleStatement->close();

$ SESSION[ 'userid']

= $userId;
$_SESSION[ 'username'] =

$username;
header ("Location: index.php");

}

{

else

echo'<«div class="alert alert-error">
<strong>Error!</strong> El usuario ya existe.
</div>"';

}

?>

<divclass="wrapper">
<divclass="body">
<divclass="content">
<divclass="row-fluid">
<divclass="span8">
<divclass="block">

<divclass="page-header">

<divclass="icon">

<spanclass="ico-ok"></span>

</div>

<hl>Registrate <small>UNETE PARA VISUALIZAR EL PANEL</small></hl>
</div>

<formaction="register.php"method="post"id="validate">
<fieldset>

<legend>Registro para tener acceso al Panel</legend>
<ol>

<1li>

<divclass="row-form">
<divclass="span2">Usuario:</div>

<divclass="spanlo">
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<inputtype="text"name="username"id="username"class="validate[required,maxs
ize[50]]"/>

<spanclass="bottom">Requerido, max = 50</span>

</div>

</div>

</1li>

<li>

<divclass="row-form">

<divclass="span2">Password:</div>

<divclass="spanlo">
<inputtype="password"class="validate[required,minSize[5],maxSize[10]]"id="
password"name="password"/>

<spanclass="bottom">Requerido, min = 5, max = 10</span>

</div>

</div>

</1li>

<li>

<divclass="row-form">

<divclass="span2">Confirmar Contrasena:</div>
<divclass="spanlo">
<inputtype="password"class="validate[required,equals[password]]"/>
<spanclass="bottom">Se requiere que sean iguales</span>
</div>

</div>

</1li>

<li>

<divclass="row-form">

<divclass="span2">Cargo:</div>

<divclass="spanlo">

<nobr><inputtype="radio"class="validate[required]"name="cargo"value="1"/>
Gerente</nobr>
<nobr><inputtype="radio"class="validate[required]"name="cargo"value="2"/>
Analista</nobr>
<nobr><inputtype="radio"class="validate[required]"name="cargo"value="3"/>
Jefe de Zona</nobr>
<nobr><inputtype="radio"class="validate[required]"name="cargo"value="4"/>
Supervisor </nobr>
<nobr><inputtype="radio"class="validate[required]"name="cargo"value="5"/>
Vendedor </nobr>

<spanclass="bottom">Requerido</span>

</div>

</div>

</1li>

<li>

<divclass="toolbar bottom tar">

<divclass="btn-group">

<buttonclass="btn btn-
info"type="button"onClick="$("#validate').validationEngine("hide"');">0Ocult
ar</button>
<buttonclass="btn"type="submit"name="submit">Ingresar</button>

</div>

</div>

</1li>

</ol>
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</fieldset>
</form>

</div><!--block-->
</div><!--span8-->
</div><!--row fluid-->
</div><!--content-->

<!-- Bootrstrap default dialog -->

</div><!--body-->
</div><!--wrapper-->

</div><!-- End of outer-wrapper which opens in header.php -->
<?php

include ("Includes/footer.php");

?>

Indicadores.php

<?php
session_save_path($_SERVER[DOCUMENT_ROOT]."/tmp");

require_once ("Includes/session.php");

require_once ("Includes/simplecms-config.php");

require_once ("Includes/connectDB.php");

include ("Includes/header.php");

?>

<divstyle="width: 1024px; alignment-baseline: central;">

<divclass="body">
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<divclass="content">

<divclass="page-header"style="margin-bottom: 10px; margin-top: 10px;
margin-left: 150px;">

<divclass="icon">

<spanclass="ico-cube"></span>

</div>

<hl>Indicadores <small>Elije el indicador al que quieres
acceder</small></h1>

</div>

<divclass="row-fluid"style="margin-bottom: 10px; margin-top: 10px;
margin-left: 150px;">

<divclass="spanl2">

<divclass="widgets">

<?php

$query = "SELECT tipo FROM users WHERE
username = ?";

$statement = $databaseConnection-
>prepare($query);

$statement->bind_param('s"’,
$ SESSION[ 'username']);

$statement->execute();
$statement->store_result();

if ($statement->num_rows ==

1)
{

$statement->bind_result($tipo);
/* Con fetch le asigno a tipo */

$statement->fetch();

if($_SESSION[ 'username’ ]=="admin")
{

}

$tipo=6;

/* cierro stmt */
$statement->close();

switch($tipo){
casel:
?>

<!--Volumen--><divclass="widget blue value">

<divclass="left">Volumen vs Ano Anterior</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="bar"sparkB
arColor="#FFFFFF"sparkBarWidth="10">10,9,8.5,8,9,8,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Volumen.php">Ir al Indicador</a>
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</div>

</div>

<!--Cumplimiento--><divclass="widget green value">
<divclass="left">Cumplimiento vs Objetivo</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="tristate"s
parkPosBarColor="#FFFFFF"sparkNegBarColor="#FFFFFF"sparkZeroBarColor="#FFF
FFF"sparkBarWidth="10">2,1,-1,0,3,-2,-1,0,1,-2</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Cumplimiento.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Marcas--><divclass="widget yellow value">
<divclass="left">Contribuci&oacuten por Marca</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="pie">10,9,
8.5,8</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Marcas.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Canales--><divclass="widget purple value">

<divclass="left">Canales de Distribuci&oacuten</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="1ine"spark
LineWidth="3"sparkLineColor="#FFFFFF"sparkFillColor="false">10,9,8.5,8,9,8
,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Canales.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Margen--><divclass="widget blue value">

<divclass="1left">Margen de Contribuci&oacuten</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="bar"sparkB
arColor="#FFFFFF"sparkBarWidth="10">10,9,8.5,8,9,8,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="MC.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<?php

break;

case2:
?>

<!--Volumen--><divclass="widget blue value">

<divclass="left">Volumen vs Ano Anterior</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="bar"sparkB
arColor="#FFFFFF"sparkBarWidth="10">10,9,8.5,8,9,8,7,7.5</span>
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</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Volumen.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Cumplimiento--><divclass="widget green value">
<divclass="left">Cumplimiento vs Objetivo</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="tristate"s
parkPosBarColor="#FFFFFF"sparkNegBarColor="#FFFFFF"sparkZeroBarColor="#FFF
FFF"sparkBarWidth="10">2,1,-1,0,3,-2,-1,0,1,-2</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Cumplimiento.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Canales--><divclass="widget purple value">

<divclass="left">Canales de Distribuci&oacuten</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="1ine"spark
LineWidth="3"sparkLineColor="#FFFFFF"sparkFillColor="false">10,9,8.5,8,9,8
,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Canales.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Clientes--><divclass="widget orange value">
<divclass="left">Segmentaci&oacuten de Clientes</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="bar"sparkB
arColor="#FFFFFF"sparkBarWidth="10">10,9,8.5,8,9,8,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Clientes.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Efectividad--><divclass="widget red value">
<divclass="left">Efectividad</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="1ine"spark
LineWidth="3"sparkLineColor="#FFFFFF"sparkFillColor="false">10,9,8.5,8,9,8
,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Efectividad.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Cartera--><divclass="widget yellow value">
<divclass="left">Cartera</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="bar"sparkB
arColor="#FFFFFF"sparkBarWidth="10">10,9,8.5,8,9,8,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">
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<ahref="Cartera.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Tiempos--><divclass="widget green value">

<divclass="left">Tiempos en Ruta</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="tristate"s
parkPosBarColor="#FFFFFF"sparkNegBarColor="#FFFFFF"sparkZeroBarColor="#FFF
FFF"sparkBarWidth="10">2,1,-1,0,3,-2,-1,0,1,-2</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Tiempos.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<?phpbreak;

case3:

?>

<!--Volumen--><divclass="widget blue value">

<divclass="left">Volumen vs Ano Anterior</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="bar"sparkB
arColor="#FFFFFF"sparkBarWidth="10">10,9,8.5,8,9,8,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Volumen.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Cumplimiento--><divclass="widget green value">
<divclass="left">Cumplimiento vs Objetivo</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="tristate"s
parkPosBarColor="#FFFFFF"sparkNegBarColor="#FFFFFF"sparkZeroBarColor="#FFF
FFF"sparkBarWidth="10">2,1,-1,0,3,-2,-1,0,1,-2</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Cumplimiento.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Canales--><divclass="widget purple value">

<divclass="left">Canales de Distribuci&oacuten</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="1ine"spark
LineWidth="3"sparkLineColor="#FFFFFF"sparkFillColor="false">10,9,8.5,8,9,8
,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Canales.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Clientes--><divclass="widget orange value">
<divclass="left">Segmentaci&oacuten de Clientes</div>

<divclass="right">
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<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="bar"sparkB
arColor="#FFFFFF"sparkBarWidth="10">10,9,8.5,8,9,8,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Clientes.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Efectividad--><divclass="widget red value">
<divclass="left">Efectividad</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="1ine"spark
LineWidth="3"sparkLineColor="#FFFFFF"sparkFillColor="false">10,9,8.5,8,9,8
,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Efectividad.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Cartera--><divclass="widget yellow value">
<divclass="left">Cartera</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="bar"sparkB
arColor="#FFFFFF"sparkBarWidth="10">10,9,8.5,8,9,8,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Cartera.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Tiempos--><divclass="widget green value">

<divclass="left">Tiempos en Ruta</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="tristate"s
parkPosBarColor="#FFFFFF"sparkNegBarColor="#FFFFFF"sparkZeroBarColor="#FFF
FFF"sparkBarWidth="10">2,1,-1,0,3,-2,-1,0,1,-2</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Tiempos.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<?php
break;

case4:

?>

<!--Volumen--><divclass="widget blue value">

<divclass="left">Volumen vs Ano Anterior</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="bar"sparkB
arColor="#FFFFFF"sparkBarWidth="10">10,9,8.5,8,9,8,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Volumen.php">Ir al Indicador</a>

</div>
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</div>

<!--Cumplimiento--><divclass="widget green value">
<divclass="left">Cumplimiento vs Objetivo</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="tristate"s
parkPosBarColor="#FFFFFF"sparkNegBarColor="#FFFFFF"sparkZeroBarColor="#FFF
FFF"sparkBarWidth="10">2,1,-1,0,3,-2,-1,0,1,-2</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Cumplimiento.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Clientes--><divclass="widget orange value">
<divclass="left">Segmentaci&oacuten de Clientes</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="bar"sparkB
arColor="#FFFFFF"sparkBarWidth="10">10,9,8.5,8,9,8,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Clientes.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Efectividad--><divclass="widget red value">
<divclass="left">Efectividad</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="1ine"spark
LineWidth="3"sparkLineColor="#FFFFFF"sparkFillColor="false">10,9,8.5,8,9,8
,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Efectividad.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Cartera--><divclass="widget yellow value">
<divclass="left">Cartera</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="bar"sparkB
arColor="#FFFFFF"sparkBarWidth="10">10,9,8.5,8,9,8,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Cartera.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Tiempos--><divclass="widget green value">

<divclass="left">Tiempos en Ruta</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="tristate"s
parkPosBarColor="#FFFFFF"sparkNegBarColor="#FFFFFF"sparkZeroBarColor="#FFF
FFF"sparkBarWidth="10">2,1,-1,0,3,-2,-1,0,1,-2</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Tiempos.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>
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<?php

break;

case5:

?>

<!--Volumen--><divclass="widget blue value">

<divclass="left">Volumen vs Ano Anterior</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="bar"sparkB
arColor="#FFFFFF"sparkBarWidth="10">10,9,8.5,8,9,8,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Volumen.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Cumplimiento--><divclass="widget green value">
<divclass="left">Cumplimiento vs Objetivo</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="tristate"s
parkPosBarColor="#FFFFFF"sparkNegBarColor="#FFFFFF"sparkZeroBarColor="#FFF
FFF"sparkBarWidth="10">2,1,-1,0,3,-2,-1,0,1,-2</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Cumplimiento.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Marcas--><divclass="widget yellow value">
<divclass="left">Contribuci&oacuten por Marca</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="pie">10,9,
8.5,8</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Marcas.php”>Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Canales--><divclass="widget purple value">

<divclass="left">Canales de Distribuci&oacuten</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="1ine"spark
LineWidth="3"sparkLineColor="#FFFFFF"sparkFillColor="false">10,9,8.5,8,9,8
,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Canales.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Clientes--><divclass="widget orange value">
<divclass="left">Segmentaci&oacuten de Clientes</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="bar"sparkB
arColor="#FFFFFF"sparkBarWidth="10">10,9,8.5,8,9,8,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Clientes.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>
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<!--Efectividad--><divclass="widget red value">
<divclass="left">Efectividad</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="1ine"spark
LineWidth="3"sparkLineColor="#FFFFFF"sparkFillColor="false">10,9,8.5,8,9,8
,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Efectividad.php”>Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Cartera--><divclass="widget yellow value">
<divclass="left">Cartera</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="bar"sparkB
arColor="#FFFFFF"sparkBarWidth="10">10,9,8.5,8,9,8,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Cartera.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Margen--><divclass="widget blue value">

<divclass="left">Margen de Contribuci&oacuten</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="bar"sparkB
arColor="#FFFFFF"sparkBarWidth="10">10,9,8.5,8,9,8,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="MC.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<?phpbreak;

default:

?>

<!--Volumen--><divclass="widget blue value">

<divclass="left">Volumen vs Ano Anterior</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="bar"sparkB
arColor="#FFFFFF"sparkBarWidth="10">10,9,8.5,8,9,8,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Volumen.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Cumplimiento--><divclass="widget green value">
<divclass="left">Cumplimiento vs Objetivo</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="tristate"s
parkPosBarColor="#FFFFFF"sparkNegBarColor="#FFFFFF"sparkZeroBarColor="#FFF
FFF"sparkBarWidth="10">2,1,-1,0,3,-2,-1,0,1,-2</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Cumplimiento.php">Ir al Indicador</a>

</div>
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</div>

<!--Marcas--><divclass="widget yellow value">
<divclass="left">Contribuci&oacuten por Marca</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="pie">10,9,
8.5,8</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Marcas.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Canales--><divclass="widget purple value">

<divclass="left">Canales de Distribuci&oacuten</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="1ine"spark
LineWidth="3"sparkLineColor="#FFFFFF"sparkFillColor="false">10,9,8.5,8,9,8
,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Canales.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Clientes--><divclass="widget orange value">
<divclass="left">Segmentaci&oacuten de Clientes</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="bar"sparkB
arColor="#FFFFFF"sparkBarWidth="10">10,9,8.5,8,9,8,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Clientes.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Efectividad--><divclass="widget red value">
<divclass="left">Efectividad</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="1ine"spark
LineWidth="3"sparkLineColor="#FFFFFF"sparkFillColor="false">10,9,8.5,8,9,8
,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Efectividad.php”">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Cartera--><divclass="widget yellow value">
<divclass="left">Cartera</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="bar"sparkB
arColor="#FFFFFF"sparkBarWidth="10">10,9,8.5,8,9,8,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Cartera.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Tiempos--><divclass="widget green value">

<divclass="left">Tiempos en Ruta</div>

<divclass="right">
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<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="tristate"s
parkPosBarColor="#FFFFFF"sparkNegBarColor="#FFFFFF"sparkZeroBarColor="#FFF
FFF"sparkBarWidth="10">2,1,-1,0,3,-2,-1,0,1,-2</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="Tiempos.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<!--Margen--><divclass="widget blue value">

<divclass="left">Margen de Contribuci&oacuten</div>

<divclass="right">
<spanclass="mChartBar"sparkWidth="90"sparkHeight="90"sparkType="bar"sparkB
arColor="#FFFFFF"sparkBarWidth="10">10,9,8.5,8,9,8,7,7.5</span>

</div>

<divclass="bottom">

<ahref="MC.php">Ir al Indicador</a>

</div>

</div>

<?phpbreak;

} /*termina switch*/
} /*termina if ingreso*/
else{

echo ("No entro");

?>

</div>
</div>
</div>

</div>
</div>
</div>
</div><!--End of outer-wrapper which opens in header.php -->
<?php

include ("Includes/footer.php");
?>

Carga de Una pelicula en HTML

<divstyle="width: 1024px; alignment-baseline: central;">

<divid="scorecard"class="flash-replaced"style="width: 1200px; margin-top:
10px; margin-left: 150px;">
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<embedwidth="1024"height="768"type="application/x-shockwave-flash"
src="peliculas/Scorecard.swf"swliveconnect="true"name="scorecard"

pluginspage="http://www.adobe.com/go/getflashplayer"/>
<paramname="allowFullScreen"value="true">
</div>

</div>
Pagina de Administracion de Usuarios

<?php
include("Includes/header.php");
require dirname ( __FILE__ ) . '/mysqlcrud/MysqlCrud.php';

$mysqlCrud = new MysqlCrud();

$mysqlCrud->table ( 'users' ); // Set table
// create search form with all field.
$mysqlCrud->tableAlias ( '' );
$mysqlCrud->1limit ( 5 );

$mysqlCrud->search ( array (

'username’,
"tipo',

))s

$mysqlCrud->hideCol('password');
$mysqlCrud->alias ( ‘'id', 'Id' );
$mysqlCrud->alias('username’, 'Usuarios');
$mysqlCrud->alias('password', 'Password');
$mysqlCrud->alias ( 'tipo', 'Tipo' );
$mysqlCrud->validate('tipo', 'numeric');
$mysqlCrud->validate( 'password', "alpha_numeric');
$mysqlCrud->hide('csv');
$mysqlCrud->hide( ' copy');
$mysqlCrud->hide('view');

$html = $mysqlCrud->fetch ();

?>

<!DOCTYPEhtml>

<html>

<head>

<metahttp-equiv="Content-Type"content="text/html; charset=UTF-8">
<title>Editar Usuarios</title>

<scriptsrc="media/js/jquery-1.8.2.min.js"></script>
<scriptsrc="media/bootstrap/js/bootstrap.js"></script>
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<scriptsrc="media/ckeditor/ckeditor.js"></script>

<scriptsrc="media/datetimepicker/js/bootstrap-
datetimepicker.min.js"></script>
<scriptsrc="media/tagmanager/bootstrap-tagmanager.js"></script>
<scriptsrc="media/select2/select2.js"></script>

</head>

<divclass="body">
<divclass="content">

<divclass="page-header">

<divclass="icon">

<spanclass="ico-user"></span>

</div>

<hl>Usuarios <small>Editar Usuarios</small></hl>
</div>

<divclass="row-fluid">
<divclass="spanl2">
<divclass="block">
<divclass="data-fluid">
<?phpecho $html;?>

</div>

</div>

</div>

</div>

</div><!-- content -->
</div><!-- body -->
</div><!-- End of outer-wrapper which opens in header.php -->

<?phpinclude ("Includes/footer.php"); ?>
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Manual de Usuario

El Panel de Control de Ventas es una herramienta desarrollada con el fin de
ayudar a la gente a entender el negocio, visualizando la informacién de
ventas de una manera eficiente, divertida y entendible para todos, y que
permite tomar planes de accion. El valor agregado que un panel de control
brinda a un negocio, es la automatizacién y visualizacion de la correcta
adecuada en el momento adecuado.
El presente manual servira de guia y apoyo para los usuarios del sistema del
Panel de Control.
El sistema cuenta con las paginas de:

1. Inicio

Pagina Principal en la que se da la bienvenida al Panel de Control

Panel de Control
[~ oo

(#) Bienvenido

Registrate

Para poder visualizar los indicadares de Ventas

Havega a traves del paned y revisa los indicadores de ventas.
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2. AcercaDe
Pagina que nos da una pequefa introduccién de lo que es la

Inteligencia de Negocios, y el propésito del Panel de Control.

Panel de Control e

“Business Intelligence fs not there to let you know, is there to let you act.”

"Bl is about providing the right data at the right time to the right people so that they can take the right decisions

© Panet g2 Contral

3. Registro al Sistema

Panel de Control

@ Registrate

UMETE PARA VISUALIZAR EL PANEL

Usuario:
Password:

Confirmar

Contrasefa:

Cargo: Gerente Analista Jefe de Zona Supervisor Vendedor

® Panel de Control

El usuario tendra que registrarte para el ingreso al sistema, tomando

en cuenta las siguientes validaciones:
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4.

e Usuario: No puede pasar de los 50 caracteres (campo
obligatorio).
e Contrasefna: Debe ser mayor a 5 y menor a 10 caracteres
(campo obligatorio).
e Confirmar la contrasefa
e Elegir el cargo que el usuario en la empresa.
e Presionar Ingresar para ser registrado
e El botdn ocultar sirve para ocultar los mensajes de
validaciones, o bien se puede dar clic en cada mensaje de
validacion que se muestre.
Ingreso al Sistema
El ingreso al sistema validara que los campos no sean nulos, y de
igual manera comprobara que el usuario haya ingresado

correctamente sus datos, verificando en la base de datos.

Panel de Control
K=

(3) Ingresa
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Una vez que el usuario se haya registrado o haya ingresado con su usuario y

contrasena, el sistema lo llevara a la pagina inicial del Scorecard.
ScoreCard

La pagina del ScoreCard le permitira al usuario tener una vista rapida de
cdémo se encuentra el desempenfo de la Region y Sucursales en cada

indicador, en base a las ponderaciones que cada indicador posea.

Panel de Control == -

Bienvenide, admin

OcCosta Sierra

5 5 5

-
;

mnmn-
o I T

‘ m.gs_js_m_g__ﬁo_m_zs_m_ﬁ_i &

Ponderaciones

El usuario podra ir revisando cada una de las ponderaciones consideradas

para cada indicador
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Panel de Control

(ﬁ) E_p_n_der‘aciones

» Volumen vs Ao Antenor

= Cumplimiente vs Chjetive

m 51 |3 vanacin de ios pro

Rajo Si la vanacion de los productes de categoria © ¥ D son mayores 2 los &

+ Contnbucan de Marcas
b Lanales de Distribuddn

¢ Segmentacon de Chentes

+ Tiemgos en Ruta

* Margen de Contnbuaon

© et 0 Control

Indicadores

En esta pagina dependiendo del usuario podra acceder a los distintos

indicadores.

Indicadores GERENTES ~ JEFESDEZONA SUPERVISORES VENDEDORES — ANALISTAS

Volumen vs Afio Anterior
Cumplimiento vs Objetivo
Contribucian de Marcas
Canales de Distribucion
Segmentacion de Clientes
Fectividad

Cartera

Tiempos en Ruta

Margen de Contribucion

ductes de categoria Ay B

s0n mayores a la vanackn del afio pasado

¥ B.

Bienvenido, admin

Posiciones

4

v
v
v

v
v

AR SR
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e Vista Usuario : Director

Panel de Control =

Blenverido, director 10

@) Indicadores

3 e o e e pive

Margen de
Contribucion

e o

e Vista Usuarios : Supervisores y Analistas

Panel de Control = |

Bienvenida, analista21

de Clientes

Margen de
Contribucion

©Fanet e Cantia |

e Vista Usuario : Jefe de Zona

Panel de Control =

Bienvenido, jefezona2

@ Indicadores

ndicasor s e e acader

Volumen vs Cumplimiento II I I Canales de

Afio Anterior |H vs Objetivo Distribucion
L Il

iral Indicador

Segmentacion Efectividad
de Clientes "
1.

Tiempos en III I
Ruta

vl Indicador
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e Vista Usuario : Vendedor

Panel de Control =

Blenvenido, estebanf

@ Indic_adores

Segmentacion
ientes
n -
- @

Efectividad
A

I &l Inchcakor

e ot

Los indicadores que se mostraran al momento de dar clic mostraran sus

respectivas peliculas:

e Volumen vs Ao Anterior
Se podra visualizar el volumen de ventas de cada region y sucursal
del afio actual vs. afio anterior, y de igual manera detallado por cada

sucursal.

Panel de Control el

B ETEREEER TN

Volumen vs Afio Anterior

eooc0eco0ece
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e Cumplimiento vs Objetivo
En este indicador se muestra, el cumplimiento de cada sucursal,
teniendo la variacion vs su objetivo, y de igual manera una evolucion

de cumplimiento en el afio.

Panel de Control " EI

Cumplimiento vs Objetivo

® Pamat oo Comerat

e Contribucién por Marcas
Para este indicador, se muestra por cada sucursal su evolucion en
meses, las diferentes marcas y el porcentaje de contribucién de cada

marca en el mes.

Panel de Control

Contribucion de Marcas

Producto & Producto B Producto C Producto D

20‘5&'\, 30% ' 24% ' 26% '
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Canales de Distribucion
Al igual que en el indicador de Mix de Marcas, en este caso se
visualiza por cada Region o Sucursal, la evolucion de los canales de

distribucion.

Panel de Control RHE
Contribucion de Marcas
arm-. Saerte
Ragidn Coten | ]
Canal A Canal B Canal € Canal D

27% 30% 20%, 23%,
J iy J

Segmentacién de Clientes
Como su nombre lo indica, nos muestra la segmentacion de los
clientes de una Regién o Sucursal, y a su vez, una comparacion vs el

afio anterior en porcentaje de cdmo se encuentra la segmentacion.

Panel de Control i
L
Segmentacion de Clientes
Oosta Sierra
2013 2012 e "
Quevedo ‘: g cientes Tioo A
Mac h.!.‘drzm  Ciientes Tipo & RS
Santo DchnlnguE 'ﬂ‘ Cligntes Tipo C
M:Ir'ta‘:: fp  Ciientes Tipo Of
GYE Zona 4 H i clientes Tieo ¢ INEEE
ove zona 3 [ . = =
GYE Zona 2 E P ‘o
GYE Zona lm
Region CostaE
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e Efectividad
Este indicador nos muestra el cumplimiento de la efectividad de visita
a los clientes. Se puede visualizar el porcentaje de cumplimiento de
todas las Sucursales de una Region, y de una Sucursal en su

evolucion a través de los meses.

Panel de Control SN
T A s
Efectividad
Qcosta Sierra
Reg. Costa GvE1 | G2z | GvE3 GYES MAN | STOM. | mac QUE
FE) 916% | B59% 650% | a07s 5% 3% G5% | 7% | 1029%
ox) sL0% mon | sox | ar0% ETE 0% 7% 0% 0%
. 05 | 48 w0 | 63 215 23 ns | omn | 18
Efectividad #N/A

W Efectividad @ Obj
12000
10000| &
"
\ n I\
s000 /o /
\ /
o "
: | | |
v
400 I I I
9% TENE FEB MAR APR MAY JUN JUL ALG SEP DCT NOV DE

Al igual que el indicador de Efectividad, el indicador de Cartera nos

& P e Cairit

e Cartera

muestra el porcentaje de cobro que se hizo efectivo (Ejem: De 100

clientes se cobr6 a 80)

Panel de Control M
Benvenido,
T T
Cartera
O Costa Sierra
Reg. Costa GYEL GYEZ GYE3 GYE4 MAN | STDM. MAC QUE
= si6% | e 0% | ®©I% | 705% | o3% | 6s% | 7% | 10ae%
oy | sl B1o% 940% 0% | esox | m0% | 730m | 90w | BAD%
| 1086 49 -200 163 -8 23 -1 -0 189
0 o —— B e @
|
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e Tiempos en ruta
En este indicador se evalla las horas trabajadas por los vendedores
de la empresa. Teniendo un maximo de horas laboradas, mostrando
un promedio de todas las rutas de una sucursal, y su evolucion a

través de los meses.

Panel de Control =
Bienvenido,
e
Tiempos
o Si

Reg. Costs GYEL GvE2 GYES oYEa MAN M [ QU

X103 T a8 1 a7 33 98 24 23 1 20 55 '} 25

Hocas Objetrvo 20 90 (0 20 90 | 90 0 | #0 90

iempos en Ruta

Tiemp:

e Margen de Contribucién

El indicador de Margen de Contribucion, nos indica a nivel de Region
y de Sucursal el aporte de cada una de las mismas, teniendo una
comparacion vs el afio anterior, y desglosado por la contribucion de

cada producto por Sucursal.

Panel de Control .
D
Contribucién de Marcas
Qo

M MC Actusl (1] MC Antesior

w @ 1=
GYE Zona 1 e © <=
@

$20.42 2%

% Margen Producta A $18.90
% g
W © > Margen Producto B $15.70
w © Margen Producto € $20.83
Machala 520.17] © 0% Margen Producto D $26.91
R @
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Administrador

El usuario administrador, tendra acceso a la vista de todos los indicadores.

Panel de Control [~ ]~

Bienvenido, admin

Indicadores

Elife ol indicador ol que guisres scceder

Volumen vs Cumplimiento
Ano Anterior vs Objetivo

Ir al Indicador @ Ir al Indicadar

Segmentacion
de Clientes I
s

Canales de
Distribucion

Efectividad \/\/

adur ir l Indicador @ I &l Indicador
Cartera | Tiempos en I I I Margen de
| il . e
10 Ruta Contribucion

Ir d Indicador @

I al Indicador

& Paned e Control

El administrador adicional a las paginas de los indicadores tendra la pagina

para editar usuarios:

m Editar Usuario

Bienvenido, admin

El administrador adicional a las paginas de los indicadores tendra la pagina

para editar usuarios:

134



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

Panel de Control ﬂnmm,,m
S =

(&) Usuarios

om0 ] Srvew | 00 |

Total: 110/22 Pagina Primera 2 3|4 |5 = WUims
1 Ustsariors Tipo

R EIER

drn 1 n

] directedd 3 EBEa

st listad EIER

Juen Carl d n

Total: 110/22 Pigina Primera 1 2 i 4 5 - tima

© Pt 04 Costrol

El administrador podra realizar las siguientes actividades:

Buscar un usuario

Q. Buscar  Mostrar @ m ® Excel L

Una vez que presione el boton de Mostrar, se mostrard una barra de
bldsqueda en la cual podra digitar el nombre del usuario, o podra buscar por
tipo.

Usuarios | Usuarios Tipo | Tipo

De igual manera el administrador podra Imprimir la lista de usuarios,

exportarla a un archivo de Microsoft Excel, o agregar un nuevo usuario.
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Agregar Usuario

El administrador presionara el botdn de agregar Usuario

Y se desplegara la pantalla

Usuarios

Editar Usuarios

Usuarios *
Password *

Tipo *

a. El administrador ingresard el nombre del usuario

obligatorio).

b. El administrador ingresara la contrasefia del usuario (campo

contrasefa obligatorio).

c. El administrador ingresara la contrasefia del usuario (campo

contrasefa obligatorio).

d. Presionard Confirmar en caso de que desee ingresar al

usuario, caso contrario, presionara Cancelar.
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Editar Usuario

El administrador posee el boton de Editar

Una vez que presione el botdn se dirigira a la pagina de Edicién de Usuarios

Usuarios

Editar Usuarios

e * .
Usuarios ™ director3

Password *  983306ae66d9ed6i61627ach2eB0ad77S

Tipo* 3

a. El administrador podra editar el nombre, contrasefia y/o tipo del
usuario
b. Presionard Confirmar en caso de que desee editar la

informacion del usuario, caso contrario, presionara Cancelar.
Eliminar Usuario

De igual manera el administrador podré eliminar al usuario en caso de asi

requerirlo.

El administrador posee el boton de Eliminar
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Una vez que presione el boton se dirigira a la pagina de Eliminacion de

Usuarios

Usuarios

Editar Usuarios

Usuarios director3
Password 9833ctaetbdledafbib2Tach2etlad?731412al8

Tipo 3

a. El administrador podra eliminar al usuario
b. Presionara Eliminar en caso de que desee eliminar al usuario

del sistema, caso contrario, presionara Cancelar.
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