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RESUMEN EJECUTIVO

La Coordinacion General de Administracion Escolar, es una institucion pablica que se
encuentra bajo el control del Ministerio de Educacion, cuya mision esta enfocada a
Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion basica de los nifios y nifias de los
sectores sociales en situacion de pobreza, mediante la entrega oportuna y permanente de
alimentos altamente nutritivos, para ejercer sus derechos a la educacion y a la
alimentacion, a través de la distribucion de dichos recursos a las instituciones educativas

beneficiarias.

En cumplimiento a la disposicion presidencial en referencia a que toda institucion publica
debe implementar la Gestion Organizacional por Procesos dentro de su administracion, la
Coordinacion General promueve la aplicacion inmediata dentro de cada uno de sus
procesos actuales, por ello emprenden el proyecto de mejoramiento de sus procesos y
readecuacion de los mismos de acuerdo a las nuevas actividades asumidas por el Programa
de Alimentacion Escolar al pasar a ser la nueva Coordinacion General de Administracion

Escolar.

Con el apoyo de los funcionarios de la Coordinacion General y en especial con la
Direccion de Logistica Escolar, tomando como base la informacion compilada durante la
realizacion del andlisis de la situacion actual de la institucion, se presenta una Propuesta de
Implementacion de mejoras y planes para los procesos, la cual involucran: la eliminacion

de actividades innecesarias, estandarizacion de los procesos, funcion de procesos que
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tienen relacion directa en su ejecucion, enfocados a optimizar la realizacion de los mismos
en funcion de los nifios y nifias beneficiarias de los recursos educativos entregados por el

Ministerio de Educacién a través de esta Coordinacion General.



INTRODUCCION

Este estudio toma como referencia el modelo de gestion del Programa de Alimentacion
Escolar (PAE), que surge en 1999 como una iniciativa del Ministerio de Educacién, con la
finalidad de proveer desayunos, almuerzos y refrigerios a nifios y nifias que asisten a
Instituciones Educativas (IE) de nivel béasico con sostenimiento fiscal, fisco misional,

municipal y comunitario, de las 4 regiones del pais.

En el mes de junio del 2010, el Programa de Alimentacion Escolar concluyo sus
operaciones con el Programa de Naciones Unidas como administrador de los recursos
asignados como presupuesto por parte del Estado, pasando asi a formar parte del
Ministerio de Educacion del Ecuador y tomando la figura de la nueva Coordinacion
General de Administracion Escolar cumpliendo con la disposicion realizada por medio del
Acuerdo Ministerial No. 0402-10 del 10 de junio, por lo cual se ve en la necesidad de
realizar un analisis de la situacion actual de sus procesos y realizar una mejora en los
mismos para que estén acorde con los nuevos lineamientos de acuerdo a su nueva figura

dentro del Ministerio de Educacion.

La propuesta consiste en el mejoramiento de cada uno de los procesos realizados en esta
Coordinacion General. El levantamiento de la informacion se inicio en el mes de marzo
2010 estuvo a cargo de las autoras de la presente disertacion en calidad de estudiante de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables., contando con el apoyo de la Direccion

de Logistica Escolar de la CGAE quien superviso y apoyo en la ejecucion del mismo.
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La informacion recopilada durante el desarrollo de esta investigacion, sirvié de guia para la
elaboracion de la Propuesta de Implementacion de mejoras y planes para los procesos de la

CGAE, y que se presentan en este documento.



1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL — ANALISIS AIO

1.1 ANALISIS MACRO

1.1.1 Sector

MINISTERIO DE COORDINACION DE DESARROLLO SOCIAL

El gobierno de Ecuador tiene una estructura compuesta por 21 ministerios

sectoriales que a su vez estan tutelados por 7 ministerios coordinadores.

La composicion de la estructura organizativa actual es la siguiente:
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El Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social tiene como mision facilitar
la consecuciédn de los objetivos y mandatos del Presidente de la Republica del
Ecuador en el éarea social, por medio de la coordinacion y el seguimiento
permanente de la politica, planes y los programas sociales llevados a cabo por
los ministerios del &rea social. Adicionalmente, disefia programas prioritarios

para alcanzar la inclusion socio-econémica de la poblacién ecuatoriana,
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enmarcada en la defensa y proteccién de sus derechos fundamentales.*

! [www.mies.gob.ec]
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El Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social es la cabeza de 5
ministerios: Relaciones Laborales, Inclusion Econdmica y Social, Salud,
Desarrollo Urbano y Vivienda y Educacion, ademas de la Secretaria Nacional

del Migrante.

GRAFICO No. 2
ESTRUCTURA DE MINISTERIOS
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MINISTERIO DE EDUCACION

El Ministerio de Educacién ha sido creado con el fin de proporcionar servicios
educativos de calidad a los ciudadanos de todas las nacionalidades y pueblos
del Ecuador, esto mediante un proyecto educativo nacional que fomenta la
unidad en cuanto a diversidad y desarrollo de competencias generales en los

estudiantes, potenciando el avance cultural y socio-econémico del Ecuador.?

2 MINISTERIO DE EDUCACION DEL ECUADOR. Plan Estratégico.



El Ministerio de Educacion tiene como mision:

Formar integral e integradamente seres humanos con competencias para la
accion, solidarios y éticos, respetuosos del entorno, desde el nivel inicial al
bachillerato, en el marco de una propuesta pedagdgica inclusiva e intercultural,
acorde a las necesidades de la sociedad del conocimiento e informacién, que
responda a estandares nacionales e internacionales de calidad, y permita el
exitoso desenvolvimiento de los ciudadanos y ciudadanas de todas las
nacionalidades y pueblos del pais.?

La vision del Ministerio de Educacion en el Ecuador persigue:

Ser un SistemaEducativo de calidad y calidez, que funcione en el marco de la
unidad nacional, descentralizadamente, bajo un marco juridico adecuado, que
responda a la realidad multiétnica y pluricultural, a las necesidades de
desarrollo del pais, sobre la base de sus principios, con énfasis en participacion
y distribucion equitativa de recursos, que lidere los cambios sociales y el
desarrollo cultural y socioeconémico nacional.*

Estructura Organizacional de Gestion por Procesos

En lo que se refiere a la estructura organizacional del Ministerio de Educacién
se encuentra alineada con la misién y con las politicas que han sido
determinadas por la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Ley
Organica deEducacion, Ley de Carrera Docente y Escalafén del Magisterio
Nacional con sus reglamentos respectivos. En lo que respecta al enfoque de
Gestion por procesos se determina claramente el ordenamiento organico por

medio de la identificacién de procesos, clientes, productos y/o servicios.’

% Ibidem.
* Ibidem.

®> MINISTERIO DE EDUCACION DEL ECUADOR. Estructura Organica Funcional.



Procesos del Ministerio de Educacion

Los procesos del Ministerio de Educacion se ordenan y se clasifican en funcion
de su grado de contribucion o valor agregado que se dé al cumplimiento de la

mision que tiene la institucion, estos son:

Procesos Gobernantes: son los que orientan la gestion institucional por medio
de la formulacion de politicas y normas, asi como los instrumentos para el
funcionamiento de la organizacién. Ademas garantizan la territorialidad, los
aspectos particulares en lo linguistico y en la cultura de las nacionalidades y

pueblos.

e Direccionamiento Estratégico del Sistema Nacional de Educacion

Procesos Productivos oque agregan valor: generan y administran los
productos y servicios para los usuarios internos y externos, permiten

cumplir con la mision institucional.

e Gestion Técnica Estratégica para la implementacion de las politicas,
normas y procedimientos para el fortalecimiento del Sistema Nacional de

Educacion.

e Calidad Educativa
» |nvestigacion
= |nnovacion

= Curriculo



e Desarrollo Profesional Educativo
= Formacion Inicial e Introduccion Profesional

= Formacién Continla

e Apoyo y Seguimiento a la Gestion Educativa
= Apoyo y Seguimiento Educativo

= Regulacion de la Educacién Particular y Fiscomisional

e Educacion para el Dialogo Intercultural
= Educacion Intercultural Bilingue (Entidad adscrita)

= Casa de las Lenguas Ancestrales (Entidad adscrita)

Procesos Habilitantes de Apoyo y Asesoria: son los que generan productos y
servicios para los procesos gobernantes, agregadores de valor y para si mismos,

apoyando, asesorando Yy viabilizando la Gestién Institucional.

¢ Planificacion
= Gestion de la Planificacion Técnica
= Gestion de la Evaluacion e Informacion
= Gestion de la Cooperacion y Asuntos Internacionales

= Gestion del Planeamiento de la Seguridad para el Desarrollo Nacional

e Asesoria Juridica

e Auditoria Interna



e Administracion Financiera

Gestion Financiera

Gestion Administrativa

Gestion Informatica

Gestidn de Recursos Humanos

e Secretaria General
e Administracion Escolar
= Gestién de Recursos Educativos

= Gestion de Logistica Escolar

Procesos Desconcentrados: son los que generan productos y servicios

destinados a los usuarios finales acercandolos al territorio.

e Coordinadores Zonales
e Direcciones Provinciales

e Direcciones Distritales
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GRAFICO No. 2
MAPA DE PROCESOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION
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Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara

Estructura del Sistema Educativo Ecuatoriano

El Sistema Educativo Ecuatoriano se gestiona por los principios de unidad,
continuidad, secuencia, flexibilidad y permanencia; en la figura de una
orientacion democratica, humanistica, investigativa, cientifica y técnica, acorde

con las necesidades del pais.

De acuerdo con la Ley de Educacion, el sistema educativo nacional es Unico;
sin embargo, en rigor, hay dos sistemas: el del Ministerio de Educacion y el

Universitario.

El sistema educativo del Ministerio comprende dos subsistemas:

e El escolarizado

e El no escolarizado
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El subsistema escolarizado comprende la educacion que se imparte en los
establecimientos determinados en la Ley y en los reglamentos generales y

especiales; abarca:

a) La Educacion Regular Hispana e Indigena
b) La Educacién Compensatoria

¢) La Educacion Especial

La Educacién Regular se desarrolla en un proceso continuo, a través de los

siguientes niveles:

a) Pre-primario

b) Primario

c) Medio, integrado por los ciclos: basico, diversificado y de
especializacion

d) Superior, regido por las leyes especiales sobre la materia

La Educacion Regular se somete a las disposiciones reglamentarias sobre
limite de edad, secuencia y duracion de niveles y cursos. La Educacion
Compensatoria tiene la finalidad esencial de restablecer la igualdad de
oportunidades para quienes no ingresaron a los niveles de educacion regular o
no los concluyeron; permite que puedan ingresar al sistema regular, en

cualquier época de su vida, de acuerdo con sus necesidades y aspiraciones.
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La Educacion Compensatoria comprende:

a) Nivel primario compensatorio

b) Ciclo basico compensatorio

c) Ciclo diversificado compensatorio

d) Formacion y capacitacion a nivel artesanal, con sujecion a las

disposiciones de la Ley de Defensa del Artesano y su Reglamento.

La Educacion Especial atiende a las personas excepcionales que por diversas

causas no pueden adaptarse a la educacion regular.

La Educacién no Escolarizada favorece la realizacion de estudios fuera de las
instituciones educativas, sin el requisito previo de un determinado curriculo
académico. Ofrece al hombre la oportunidad de formacion y desarrollo en

cualquier época de su vida.
Las instituciones educativas, tienen como mision la formacion humana y la
promocion cultural; y estan destinadas a cumplir los fines de la educacién con

sujecion a la Ley y su Reglamento.

Las instituciones educativas se clasifican:
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Por el financiamiento:

a) Oficiales: fiscales municipales y de otras instituciones publicas;

b) Particulares: pertenecen a personas naturales o juridicas de derecho

privado, pueden ser laicos o confesionales;

c) Otros: los que cuentan con financiamiento parcial de entidades publicas y
de las asociaciones de padres de familia y los que cuentan con

financiamiento parcial del Estado y se rigen por convenios especiales.

Por la jornada de trabajo:

a) Matutinos
b) Vespertinos
c) Nocturnos

d) De doble jornada

Por el alumnado:

a) Masculinos

b) Femeninos

c) Mixtos
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Por la ubicacidn geograéfica:

a) Urbanos

b) Rurales.

Los establecimientos de Educacion Regular se denominan:

a) Jardin de Infantes

b) Escuela

c) Colegio

d) Instituto Pedagogico

e) Instituto Técnico

Los colegios comprenden el ciclo basico y el diversificado. Los institutos
pedagOgicos son de especializacién post-bachillerato para la formacién
docente. Los institutos técnicos superiores implican, basicamente, el ciclo de
especializacion; pero, pueden contar también con los otros ciclos. Los
establecimientos que mantienen dos 0 mas niveles se denominan unidades

educativas.
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GRAFICO No. 3
ESTRUCTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO ECUATORIANO
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3\

Vanabies para
aocesa globs

DPA
Dhasidn Palitica
Agmairisirativa

Risgimen
Esenlar

COBERTURA DE SERVICIOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION

El Ministerio de Educacion presta una amplia cobertura de servicios educativos

como.

e Provision de libros de texto

e Alimentacion escolar

e Provision de uniformes escolares

e Servicios docentes

e Creacion de nuevas partidas docentes

e Jubilacion voluntaria de docentes

e Capacitacion y formacion de docentes

e Politica salarial

e Fondo de cesantia del Magisterio

e Plan de vida del Magisterio
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1.1.2 Politico — Leyes Vigentes para Programas Sociales del Pais

1.1.2.1 Politico

La Constitucion del Ecuador del afio2008establecié planteamientos
claves en el campo educativo, sobretodo en su administracion,
proponiendo que los mecanismos de redistribucion presupuestaria
contribuyan al desafio de generar equidad en la entrega de servicios
educativos y en la efectiva consecucion del derecho ciudadano a la
educacién de calidad. Ademas, propende la innovacion en la formacion

docente y en la oferta educativa.

El Plan Decenal de Educacion del Ecuador (2006 — 2015) que fue
aprobado por un aproximado de 70% del total de votantes en consulta
popular el 26 de noviembre del 2006, contribuyé a una orientacion
fundamental en materia de educacion, compuesta por 8 politicas

educativas® que abarcan los siguientes ambitos:

1. Universalizacion de la educacién basica de 0-5 afos.

2. Universalizacion de la educacion general basica de primero a

décimo ano.

® [www.educacion.gob.ec]. Plan Decenal. (2006-2015)
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3. Incremento de la matricula en el bachillerato hasta alcanzar al
menos el 75 % de la poblacion en edad para realizar dichos

estudios.

4. Erradicacion del analfabetismo y fortalecimiento de la educacién

continda para adultos.

5. Mejoramiento de la infraestructura fisica y equipamiento de las

instituciones educativas.

6. Mejoramiento de la calidad y equidad de la educaciéon e

implementacién del Sistema Nacional de Evaluacion.

7. Revalorizacion de la profesion docente, desarrollo profesional,

condiciones de trabajo y calidad de vida.

8. Aumento del 0,5% anual en la participacion del sector educativo en

el PIB hasta alcanzar al menos el 6 %.

Administracién Educativa en Ecuador

En la Republica del Ecuador la administracion educativa esta dividida en

2 sectores:
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GRAFICO No. 4
DIVISION DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA EN EL
ECUADOR
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Fuente: Ministerio de Educacién del Ecuador.
Elaborado por: Elena Benitez — Veronica Guevara

ADMINISTRACION
EDUCATIVA

Como se evidencia en el Cuadro No. 1, segun el ultimo Censo Nacional
de Instituciones Educativas en el Ecuador, existe un total de 26.727 ’
instituciones educativas escolarizadas® de éstas,18.678 son fiscales, 672
fiscomisionales, 567 municipales y 6.769 instituciones particulares; el

69.88% de las instituciones educativas son del sector fiscal.

Entre las 5 provincias con mayor concentracion, tenemos a Manabi con
2.682 instituciones educativas escolarizadas, Guayas 2.191, Esmeraldas

1.147, Pichincha 1.193, los Rios 1.068 y Loja 1.298.

" CENSO NACIONAL DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS AMIE. Periodo Escolar. 2009-2010
8 Escolarizar: Proporcionar una escuela a un nifio o joven para estudiar y recibir la ensefianza adecuada.



CUADRO No. 1
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INSTITUCIONES EDUCATIVAS ESCOLARIZADAS POR
SOSTENIMIENTO AMIE 2009 - 2010

PROVINCIA | Fiscal | Fiscomisional | Municipal | Particular [ TOTAL
AZUAY 823 18 14 202 1.057
BOLIVAR 642 22 2 15 681
CANAR 445 21 1 34 501
CARCHI 338 12 6 18 374
CHIMBORAZO | 1.035 32 6 93 1.166
COTOPAXI 749 15 6 74 844
EL ORO 641 9 4 119 773
ESMERALDAS | 1.147 79 58 137 1.421
GALAPAGOS 17 5 1 6 29
GUAYAS 2.191 48 120 2.545 4.904
IMBABURA 540 9 2 64 615
LOJA 1.298 47 25 65 1.435
LOS RIOS 1.068 12 38 318 1.436
MANABI 2.682 65 153 1.148 4.048
gAAONRT?/Téo 577 142 3 10 732
NAPO 294 82 1 10 387
ORELLANA 442 17 1 17 477
PASTAZA 351 28 3 37 419
PICHINCHA 1.193 58 43 1.465 2.759
SANTA ELENA | 181 5 11 132 329
SANTO
DOMINGO  DE| 462 9 0 134 605
LOS
TSACHILAS
SUCUMBIOS 618 6 17 24 665
TUNGURAHUA | 537 7 0 102 646
ZAMORA
CHINCHIPE 407 14 3 0 424
TOTAL 18.678 762 518 6.769 | 26.727

Fuente: Archivo Maestro de Instituciones Educativas AMIE 2009-2010
Elaborado: Departamento de estadisticas BCE.
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GRAFICO No. 5
PORCENTAJES INSTITUCIONES EDUCATIVAS
ESCOLARIZADAS POR SOSTENIMIENTO AMIE 2009 — 2010
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Fuente: Archivo AMIE - Ministerio de Educacion
Elaborado por: Elena Benitez — Veronica Guevara

Los esfuerzos que se realicen para el desarrollo del Ecuador en términos
de educacion, posibilitaran contar con una poblacion educada que pueda
enfrentar adecuadamente los retos que impone el vigente proceso de

apertura y globalizacién de la economia.

Segln la dltima actualizacion del Archivo Maestro de Instituciones
Educativas AMIE 2009-2010 en el nivel escolarizado esta registrada
29.998 instituciones educativas de las cuales 4.548 ofrecen educacion

inicial, 25.503 Educacion General Béasica y 3.243 Bachillerato.

El sistema publico alcanza el 71,2% de las instituciones educativas del
pais, en sus instalaciones se brindan servicios educativos a cerca de

2.777.412 estudiantes de entre 5 y 18 afios de edad.” A continuacion se

¥ CENSO NACIONAL DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS AMIE. Periodo Escolar. 2009-2010
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presenta el Cuadro No. 2 con las cifras correspondientes a las

instituciones educativas en Ecuador por tipo de escolaridad, por

provincia.
CUADRO No. 2

INSTITUCIONES EDUCATIVAS POR ESCOLARIZACION

2009-2010
PROVINCIA Escolarizado No. Escolarizado TOTAL

AZUAY 1.096 3 1.099
BOLIVAR 826 826
CANAR 625 22 647
CARCHI 410 2 412
CHIMBORAZO 1.685 130 1.815
COTOPAXI 893 1 894
EL ORO 926 926
ESMERALDAS 1.458 4 1.462
GALAPAGOS 31 31
GUAYAS 5.299 11 5.310
IMBABURA 636 4 690
LOJA 1.508 2 1.510
LOS RIOS 1.908 1.908
MANABI 4.235 3 4.238
MORONA SANTIAGO 770 46 816
NAPO 438 438
ORELLANA 493 493
PASTAZA 425 4 429
PICHINCHA 2.962 23 2.985
SANTA ELENA 361 361
SANTO DOMINGO DE 665 665
LOS TSACHILAS
SUCUMBIOS 685 2 687
TUNGURAHUA 683 683
ZAMORA CHINCHIPE 478 478
TOTAL 29.546 257 29.803

Fuente: Archivo Maestro de Instituciones Educativas AMIE 2009-2010
Elaborado: Departamento de estadisticas BCE.
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A penas el 0,86 % en Ecuador de un total de 24 provincias no estan
escolarizados, la inversion en la educacion de todos los nifios ha sido
historicamente asignada al Estado porque produce un beneficio
econdémico a plazo. En las asignaciones presupuestarias la educacion
actualmente es objeto de la prioridad ya que los resultados demuestran

que la brecha es menos del 1%.

GRAFICO No. 6
ESCOLARIDAD Y NO ESCOLARIDAD A NIVEL NACIONAL

ESCOLARIDAD
18.678
99,14%
' 762
0,86%
A
Escolarizado No Escolarizado

Fuente: Archivo AMIE — Ministerio de Educacion
Elaborado por: Elena Benitez — VVerdnica Guevara

Actualmente, el Ministerio de Educacién es la maxima autoridad del
sistema Educativo Ecuatoriano. Este, a su vez ejerce su rectoria sobre el
sistema de educacién béasica el cual comprende dos subsistemas: el

escolarizado y el no escolarizado.

En el caso subsistema escolarizado este se subdivide en: educacion
regular, compensatoria y especial. Mientras que el no escolarizado es

aquel que comprende los estudios fuera de un establecimiento educativo
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sin el requisito previo de un curriculum académico en cualquier época de

su vida.

La educacion regular comprende los niveles: pre primario, primario y
medio (basico y diversificado). Durante el periodo 2009-2010 a nivel
nacional se registraron: nivel primario 22,230 instituciones educativas
con un promedio de 94 estudiantes por institucion y para el nivel medio
5,075 instituciones educativas con un promedio de 291 estudiantes por
institucion. Desde el afio 2000 las instituciones educativas se han
incrementado en un 23% (4,216 instituciones nivel primario) y 46%

(1,601 instituciones nivel medio).

Hasta el primer semestre del afio 2010 los alumnos de instituciones
educativas escolarizadas regulares por nivel de educaciéon en el pais
fueron 7.440alumnos de Bachillerato, 1.682.937 Educacion Baésica,
educacién inicial 20.932, es decir un numero considerable de alumnos en
el pais recibe educacion bésica pero como lo demuestran las cifras, no
todos siguen sus estudios de bachillerato. A continuacion en el Cuadro
No. 3 y Gréfico No. 7 se evidencian las cifras de alumnos que asisten a

las instituciones educativas escolarizadas.



CUADRO No. 3

ALUMNOS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS ESCOLARIZADAS REGULARES POR NIVEL DE EDUCACION
AMIE 2009 2010

_ Educacion Edgc_acién . IniciaI’E_ducacic')n Inicial y Inicial_y
PROVINCIA Bachillerato . Bésicay Inicial Bésica 'y . Educacion TOTAL
Basica . . Bachillerato .
Bachillerato Bachillerato Basica

AZUAY 0 94,255 70.084 875 15.776 0 11.009 191.999
BOLIVAR 0 26.343 18.709 470 1.813 0 8.034 55.369
CANAR 60 27.080 21.868 44 5.916 0 12.485 67.453
CARCHI 0 14.727 17.136 126 582 0 11.511 44,082
CHIMBORAZO 43 55.273 48.805 885 5.121 0 14.638 124.765
COTOPAXI 0 57.749 36.478 305 6.074 0 12.995 113.601
EL ORO 282 59.946 58.686 167 10.974 0 32.741 162.796
ESMERALDAS 2.038 84.868 43.215 426 2.966 0 34.500 168.013
GALAPAGOS 0 202 2.174 50 1.734 0 2.790 6.950
GUAYAS 2.980 384.877 257.827 3905 57.587 0 149.761 856.937
IMBABURA 26 52.336 42.872 318 3.592 0 12.748 111.892
LOJA 0 54,987 52.184 514 7.227 0 11.430 126.342
LOS RIOS 17 104.855 72.251 240 6.678 0 32.563 216.604
MANABI 1.472 198.915 113.297 2326 14.258 0 38.235 368.503
MORONA SANTIAGO 39 28.375 16.027 73 1.306 0 7.390 53.210
NAPO 0 13.098 15.474 94 812 0 10.158 39.636
ORELLANA 77 15.933 14.069 34 4.106 0 10.126 44.345
PASTAZA 25 11.681 10.748 262 1.709 0 6.643 31.068
PICHINCHA 94 228.956 241.481 7727 89.492 0 65.980 633.730
SANTA ELENA 96 36.120 21.668 142 6.296 0 14.572 78.894
SANTO DOMINGO DE LOS

TSACHILAS 0 44.050 34.471 306 3.741 0 19.817 102.385
SUCUMBIOS 184 23.433 16.080 301 5.699 0 9.561 55.258
TUNGURAHUA 7 54.617 53.406 1333 5.591 0 13.450 128.404
ZAMORA CHINCHIPE 0 10.261 12.833 9 642 0 8.682 32.427
TOTAL 7.440 1.682.937 1.291.843 20.932 259.692 0 551.819 3.814.663

Fuente: Archivo Maestro de Instituciones Educativas — AMIE 2009 - 2010

Elaborado: Departamento de estadisticas BCE.

144
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GRAFICO No. 7
PORCENTAJES DE ALUMNOS DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS ESCOLARIZADAS REGULARES POR NIVEL DE
EDUCACION
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Fuente: Archivo AMIE - Ministerio de Educacion
Elaborado por: Elena Benitez — Verdnica Guevara

1.1.2.2 Leyes Vigentes para Programas Sociales del Pais

Las principales leyes que regulan todo lo concerniente a la educacion en

la Republica del Ecuador son las siguientes:

e Ley de educacion

Esta ley tiene como objetivo establecer los principios y fines generales
para orientar la educacidn, establecer las regulaciones bésicas para el
gobierno, organizacion y mas funciones del sistema de educacion y
fijar las normas fundamentales para promover y coordinar el

desarrollo integral de la educacion.
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e QOrganizacion estructural

Consiste en la descripcion de la organizacion estructural, técnica y
funcional para los subsistemas central, regional, provincial y de
establecimientos educativos. Regula la estructura del ministerio de
educacion, determina la estructura de los niveles ejecutivo, el nivel

ascensor, apoyo, operativo.

e Reglamento de supervision educativa

Este reglamento ha sido creado para establecer las pautas que
permitan el mejoramiento cualitativo del proceso de formacion de los
estudiantes y alumnos en los diversos niveles, promueve el correcto
aprovechamiento de los recursos en relacion con el desarrollo socio-

econdémico del pais.

e Reglamento General a la ley de Carrera docente y escalafon del

Magisterio Nacional

Reglamento que regula al personal docente en todos los niveles y
modalidades tratando los aspectos sobre la formacidn, actualizacion,
remuneracion, evaluacion, desempefio, movilidad para obtener un

mejoramiento en la calidad de la educacién en el Ecuador.
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e Ley de carrera docente

La ley de Carrera de Carrera Docente regula la profesionalizaciéon del

Magisterio asi como la jerarquizacion de funciones del Magisterio, ha

sido creada para dar cumplimiento a los siguientes objetivos.

e Propender al mejoramiento cuantitativo y cualitativo de la

educacion.

e Determinar los deberes y derechos del os docentes.

e Establecer las remuneraciones de acuerdo con el titulo, tiempo de

servicio, perfeccionamiento docente, funcién y lugar de trabajo.

e Determinar los titulos requeridos para el ejercicio de la docencia.

e Establecer estimulos para los docentes.

e Incentivar el permanente mejoramiento profesional de los docentes.

e Ubicar al personal docente en las diferentes categorias

escalafonarias y determinar las jerarquizaciones de funciones.

e Regular la carrera docente y escalafonaria de los profesionales de la

educacion.
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1.1.3 Econdmico

Inflacion

Como se muestra en el Grafico No.8que la inflacion mensual de agosto 2010
fue de 0.11%, registrando un repunte respecto de los porcentajes de los tres
meses anteriores. A nivel anual, la inflacion tuvo un incremento con respecto a

los Gltimos meses alcanzando el 3.82%.

La tasa de inflacién de los bienes transables'® y su contribucién a la inflacién
anual fue mayora la de los bienes no transables™ durante el primer trimestre de
2010." Los bienes con precios administrados tuvieron deflacién en los meses
de enero y marzo, debido principalmente a las compensaciones tarifarias en el
servicio eléctrico, en tanto que los bienes con precios de mercado presentaron

una inflacion mensual baja.

A nivel de ciudades, en Esmeraldas la inflacion anual se ubicd en 5,28%,
siendo mayor a la inflacion nacional (3,35%) y a la de las restantes siete
ciudades de la encuesta del IPC. Asi mismo, Guayaquil (1,96%) y Cuenca

(1,70%) fueron las ciudades con menor variacion anual de precios.

19 Bjenes transables: Son todos aquellos bienes que se consumen dentro de la economia que los produce, y se
pueden exportar e importar libremente, por los bajos costos de transporte y aranceles.

11 Bienes no transables: Son todos aquellos bienes, los cuales su consumo solo se permite en el lugar de su
produccion, no es posible exportarlos, ni importarlos.

2 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (2009-2010). Publicacion Principales Indices.
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GRAFICO No. 8
NIVELES DE INFLACION MENSUAL 2009-2010
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Departamento de estadisticas BCE.

Resultados de la inflacién al | trimestre de 2010

En los tres primeros meses de 2010 se registraron tasas de inflaciébn mensual y

acumulada positivas, la tasa de inflacion anual también fue positiva pero

decreciente, puesto que aln contiéndelos efectos de la subida de precios de

parte del 2009. Se destaca que al primer trimestre de 2010 las tasas de

inflacion volvieron a presentar una tendencia a la baja, luego de la ligera alza

vista en el Gltimo trimestre de 2009.
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GRAFICO No. 9
INFLACION MENSUAL ANUAL ACUMULADA MARZO 2007-2010
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Departamento de estadisticas BCE.

Durante el primer trimestre de 2010, el mes con la més alta inflaciébn mensual
fue enero(0,83%), en marzo se registré la menor inflacion del periodo con el
0,16%, la inflacion acumulada presentd su caracteristica tendencia creciente.
A marzo de 2010 la inflacién promedio anual fue de 3,35% es decir 4,09

puntos porcentuales menos que la registrada en el mismo periodo de 2009.%®

Dos factores que ayudaron a contrarrestar el repunte de precios pueden ser

atribuidos a medidas adoptadas por el Gobierno Nacional:

1. Las salvaguardias temporales implementadas para ciertos productos
importados que en su mayoria llegaron a su fin en el primer trimestre de

2010y,

B 1bidem.
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2. La compensacion anunciada por el Ejecutivo al consumo de energia

eléctrica.

Del lado de la demanda, el alza de los salarios anunciado en enero pudo
constituir una de las causas en el alza de los precios, al menos en el primer mes
del afio, asi también se puede hacer referencia al alza del salario basico en el
orden del 10,1%, es decir, se lo fij6 en USD 240mensuales para todas las ramas

de la economia, donde se incluyen a los hogares con servicio doméstico.

La inflacion acumulada de enero a agosto del 2010, se ubico en un 2%,

resultando ser menor que en el afio 2009 que fue de 2.48%.

Con respecto a la inflacién en agosto de 2010 por division de consumo, la
educacion no tuvo variacion alguna, manteniéndose estable, mientas que el
area de la Salud registro una inflacion de 0.42%. Se detalla en el Grafico No.

10.
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GRAFICO No. 10
INFLACION POR DIVISIONES DE CONSUMO 2010
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Departamento de estadisticas BCE.

Finalmente, los cinco productos de mayor y menor contribucion a la inflacion
anual a agosto 2010 fueron, los productos alimenticios y la pensién de
ensefianza a nivel secundario son parte de los cinco items con mayor
contribucion a la inflacién anual general. Es claro que en la ensefianza que el
fendbmeno de inicio de clases incrementa considerablemente el indice de

inflacién
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GRAFICO No. 11
CINCO PRODUCTOS DE MAYOR Y MENOR CONTRIBUCION A LA
INFLACION ANUAL AGOSTO 2010
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Departamento de estadisticas BCE.

indice de Confianza del Consumidor

En marzo de 2010 el indice de Confianza del Consumidor para el &rea urbana
de Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y Machala, aumenté en 2,1'* puntos con

respecto al mes a febrero, para ubicarse en 38,8 puntos.

Este incremento en los indicadores, responde a un incremento en la actividad
econdmica, la cual habia estado débil en los dos primeros meses del afio. En el
mes de marzo, el inicio del periodo escolar en la regién Costa y el adelanto del
pago de utilidades a los trabajadores de algunas empresas, provocaron que se

dinamice el consumo de los hogares.

% Ibidem.
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Segun la comparacion interanual, el indice de precios del consumidor -BCE de
marzo de 2010 es mayor en 7,8 puntos al registrado en marzo de 2009 y mayor
en 7,6 puntos al observado en marzo de 2008. Lo que indica que se ha dado

una mejora de la confianza del consumidor con respecto a afios anteriores.

GRAFICO No. 12
INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR 2008-2010
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Departamento de estadisticas BCE.

El indice de Confianza del Consumidor es superior en los hogares cuyo jefe de
familia tiene educacion secundaria o superior, en comparacion con aquellos

hogares en que el jefe solo tiene educacién primaria o ninguna educacion.

Como se evidencia en el grafico No. 13, segln cifras en marzo de 2010, el
ICC de los hogares en los que el jefe de hogar tiene educacion superior es 40.8
puntos, los hogares en los que el jefe tiene educacion secundaria obtienen un

ICC de 39.7 puntos. En los hogares con un jefe de hogar con solo educacion
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primaria se registran un ICC de 36.8 puntos. Finalmente, los hogares cuyo jefe

no tiene educacion obtienen un ICC de 34.5 puntos.

GRAFICO No. 13
ICC DE HOGARES
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Departamento de estadisticas BCE.

PETROLEO

La fuente mas importante de la economia del Ecuador es la exportacion de
crudo y derivados que en los Gltimos 10 afios ha oscilado entre un 43 y 66% del
total de exportaciones del pais y entre un 43 y 59% del presupuesto general del
Estado. Tradicionalmente la actividad agricola ha sido la base de la Economia
Ecuatoriana hasta que en la década de los setenta surgido un importante
incremento en la produccion y exportacion de petrdleo, que se completo con la

produccion del oleoducto transecuatoriano desde el Oriente Ecuatoriano hasta
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la provincia de Esmeraldas. La produccion petrolera es un rubro de suma
importancia en la economia de Ecuador ya que ocupa un 45% de las

exportaciones aproximadamente.

El crecimiento econdémico en el periodo 2010 esta directamente relacionado
con el dinamismo en la inversién publica que empezd en el 2008;

especialmente por la inversion puablica en el sector petrolero e infraestructura.

Ecuador produce un promedio de 475.173 barriles de crudo por dia, de los
cuales un 34% es extraido por las empresas privadas, mientras que el 66%
restante es generado por las empresas publicas Petroecuador, Petroamazonas

EP y Rio Napo en asociacion con PDVSA.

Las exportaciones petroleras sumaron entre enero y septiembre del 2010 unos
365.530 millones de délares. Mientras que la produccion se ubicé en 489.900

bpd.

En Ecuador operan algunas de las principales petroleras activas en la region,
como la espaiiola Repsol, el consorcio chino Andes Petroleum, la italiana Eni y
la estatal Chilena Enap. La petrolera italiana Agip opera en Ecuador el bloque

10 y produce unos 17.286 bpd.

Petroriental, cuyo mayor accionista es la estatal China CNPC, opera los

bloques 14 y 17 y produce unos 14.884 bpd. Andes Petroleum, del mismo
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origen, tiene a su cargo el campo Tarapoa y produce unos 39.030 bpd. La

espafiola Repsol YPF opera el bloque 16 y produce unos 41.843 ** bpd.

Ecuador TLC, una unidad de la petrolera Petrobras, trabaja en el bloque 18 con
una produccion de 19.278 bpd. Pero Petrobras no llegd a un acuerdo por los
nuevos contratos y devolverd al Estado la operacion del pozo que explotaba,
Sipec, una unidad de la estatal chilena ENAP, opera cuatro campos pequefios

en la region amazodnica, de los que extrae unos bpd 13.664.

La capacidad de refinacién de Ecuador, que actualmente tiene la presidencia
rotativa de la OPEP, es de 175.000 bpd en sus tres plantas, todas de propiedad
estatal. La relacion entre Ecuador y algunas petroleras extranjeras no ha sido

facil.

En julio 2010 Ecuador puso fin al contrato con la petrolera francesa Perenco
por dos bloques de crudo y un campo en la nacion andina, a raiz de una deuda
tributaria pendiente, dejando la operacion de los yacimientos en manos de la

empresa publica Petroamazonas.

*A inicios de julio 2010, Ecuador pidi6 la nulidad de un fallo parcial dictado
por un panel de arbitraje internacional, que lo obliga a pagar a la petrolera
estadounidense Chevron unos 700 millones de ddlares por violar un tratado

bilateral de inversiones. Chevron, la segunda mayor petrolera de Estados

1> [www.flacso.org.ec/docs/petroleo]



38
Unidos, presento una demanda de arbitraje contra el pais andino en el 2006 por

controversias contractuales generadas en la década de 1990.

1.1.4 Social - Cultural

La poblacién estimada de la Republica del Ecuador a julio del afio 2010
asciende a 14.277.981'° habitantes. Se consideran analfabetas a las personas
mayores de 15 afios que no saben leer y escribir.  Datos recientes
proporcionados por el INEC denotan que en nuestro pais la tasa de alfabetismo
es de 90,88% aproximadamente el 92,3% de la poblacién de hombres y 89,7%

en mujeres. En promedio nacional existe una tasa de analfabetismo del 9%.

GRAFICO No. 13
TASA DE ANALFABETISMO Y ALFABETISMO A NIVEL
NACIONAL

(LR ]

.00

Fuente: Censo de poblacién y vivienda 2001
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara

1® www.ecuadorencifras.com/cifras-inec/main.html]
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La zona de residencia urbano/ rural y la pertenencia étnica son dos factores
importantes de desigualdad educativa en el pais que se superponen al grado de

pobreza.

Desde el 2008 por el establecimiento de programas educativos a nivel nacional
se ha alfabetizado a unas 420.000"" ecuatorianos y se ha invertido 15 millones
de dolares. La campafa de alfabetizacion en nuestro pais se centra en el
programa bajo el nombre “Programa de educacion béasica para jovenes y
adultos", el proyecto se ha basado en un sistema en el que no solo participaban
profesores, sino que los propios estudiantes han adoptado un papel

fundamental para conseguir llevar adelante la campafia.

Cerca de 190.000 alumnos de secundaria han alfabetizado al menos a diez
personas cada uno, como parte de su formacion académica, convirtiéndose en
un requisito indispensable para obtener su titulo de bachillerato.’® De igual
manera, el Gobierno ha contratado a 12.000 alfabetizadores para trabajar en las
areas rurales. EI programa se ha dividido en cinco grupos para conseguir una
mayor eficacia: Manuela Séenz, para la poblacion mestiza; Dolores Cacuango,
dirigido a comunidades indigenas y campesinas; Voluntad, dirigido a reclusos;
Cordon fronterizo, para las personas que habitan en ese sector, y de

Capacidades diferentes, para discapacitados.

Aproximadamente 371.000 nifios menores de cinco afos de edad en el Ecuador

estan con desnutricién crénica y de ese total, 90 mil la tienen grave. Los nifios

" PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA ECUADOR.
18 [www.ceaal.org]
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indigenas, Unicamente el 10% de la poblacidn, constituyen el 20% de los nifios

con desnutricion cronica y el 28% de los nifios con desnutricidn cronica grave.

Los nifios mestizos representan, respectivamente, el 72% y el 5% del total. El

60% de los nifios con desnutricion créonica y el 71 % de los nifios con

desnutricion cronica grave, habitan en las areas rurales (la poblacion rural es

tan solo el 45 % del total poblacional del Ecuador). En las areas de la Sierra,

que tiene el 60 % de los nifios con desnutricion cronica y el 63 % con

desnutricién crénica extrema. El 71 % de los nifios con desnutricidén crénica

provienen de hogares clasificados como pobres, lo cual se aplica también al

81% de los nifios con desnutricion cronica extrema.

GRAFICO No. 14
DISTRIBUCION DE PUNTAJES Z DE TALLA POR EDAD, PESO,
TALLA EN ECUADOR

Puntajes *Z’
40 20 0.0 20 4.0
2| O =) [
Morm al “‘35“':“':““3“ Cesnutricion Desnutricion
Cronica Afuda teneral

Fuente: Banco Mundial. Insuficiencia Nutricional en Ecuador, Quito
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara
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1.1.5 Tecnoldgico

La aprobacion de la Nueva Constitucion del 2008 planteo serios desafios a la
administracion del sistema educativo nacional; entre ellos se destacd lo
referente a la innovacion tecnologica que no solamente debe ser planteada
como la dotacién de instrumentos informaticos en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, sino de forma fundamental como apertura de docentes, estudiantes
y comunidad hacia nuevos campos de saber y de experimentacion que se

generan en las realidades locales y del mundo global.

El Ministerio de Educacion y Cultura (MEC) propuso el Plan Decenal 2006-
2015 para la mejora del sistema de educacion en el Ecuador, es decir sentar un
proceso de reforma educativa. De tal manera, que considero al recurso fisico
como elemento clave de apoyo para obtener una cobertura del 100% y mejorar
la calidad de la educacion, con infraestructura que brinde condiciones
adecuadas para el desenvolvimiento de las actividades de ensefianza,

aprendizaje contando con modernos apoyos tecnoldgicos.

Segln los lineamientos estratégicos considero en la propuesta el proyecto
“Escuelas del Milenio” que se basa en cumplir con los estandares de
funcionalidad aportando a la infraestructura educativa en el Ecuador. Dar un
equipamiento y apoyos tecnoldgicos para informética, laboratorios, idiomas,

desarrollo motriz, cultura fisica y otras actividades claves en el aprendizaje.
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En lo que se trata sobre la estrategia de inversiones se propuso atender en el
corto plazo (dos afos iniciales del plan) las necesidades de inversion en
infraestructura y equipamiento mas urgentes. Es decir dar soluciones
inmediatas de los establecimientos educativos que en infraestructura se
encuentran trabajando en condiciones subestandar y con limitaciones de
funcionalidad y casi ninglin recurso tecnolégico.® Se planteo puntualmente

sobre la tecnologia los siguientes puntos:

e Adquisicion de equipos: cuando se justifique su necesidad, o si existiera

no sea recomendable su reparacion.

e Nuevo: dependera de los criterios generales de necesidades establecidas

en la unidad.

e Reposicién: serd recomendable cuando el equipo esté fuera de uso o
funcionando en condiciones que provoqguen ineficiencias en la actividad
de la unidad y no sea posible su reparacion, o ella resulte econémica y

técnicamente inconveniente.

e Reparacion: cuando su costo no supere el 35% del valor de reposicion e
impliqgue aumentar la vida util del equipo en al menos un 50%, de
acuerdo a las especificaciones del fabricante. Caso contrario se debera

proponer la reposicion del equipo.

9 plan decenal. 2006-2015. Infraestructura.
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Para los apoyos tecnologicos se propuso dotar de equipamiento anualmente al
4% de los planteles, con un valor unitario de USD 8.000. También resolver de
manera prioritaria el déficit de cobertura y la sustitucion de la infraestructura
en avanzado estado de deterioro, adicionando sus dos elementos basicos e

importantes para mejoramiento de la calidad de la educacion:

1. El cumplimiento de estandares, tanto en espacios cubiertos, semi-

cubiertos y obras exteriores.

2. El equipamiento con apoyos tecnoldgicos esencialmente en Tecnologia

de la Informacion y Comunicacion

El total de inversiones en recurso fisico, para cumplir las metas del Plan

Decenal, asciende a USD 985’896.707 a nivel Nacional.



CUADRO No. 4
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TOTAL DE INVERSIONES EN RECURSO FiSICO PARA CUMPLIR

CON LA METAS DEL PLAN DECENAL

ANO INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO TOTAL,
INVERSION
2006 $71.995.534 $ 13.189.442 $ 85.184.977
2007 $82.263.943 $ 13.602.693 $ 95.866.636
2008 $70.428.658 $12.313.059 $82.741.717
2209 $72.822.798 $12.701.993 $85.524.792
2010 $84.545.415 $ 13.103.665 $ 97.649.080
2011 $87.432.015 $ 13.518.516 $ 100.950.531
2012 $90.242.678 $ 13.947.001 $104.189.679
2013 $93.336.191 $ 14.389.596 $ 107.725.786
2014 $ 96.307.066 $ 14.846.792 $111.153.858
2015 $99.590.552 $ 15.319.099 $ 114.909.651
TOTAL $ 848.964.851 $ 136.931.856 $ 985.896.707

Fuente: Ministerio de Educacion
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

1.2 DIAGNOSTICO DE MOTIVACION

1.2.1 Historia

La alimentacién Escolar, en sus inicios (1987-1995), buscd, mediante el
Desayuno Escolar, derrocar una de las principales causas externas que limitan
la eficacia del sector educativo, la carencia o inadecuada alimentacion de la
mayoria de nifios y nifias que se encuentras en edad escolar. Esta causa, al ser
parte de la realidad que se vive dia a dia en las instituciones educativas fiscales,
tiene como resultado la

fiscomisionales, municipales y comunitarias,

disminucién o carencia de atencién, comprension y retencién del alumno,
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limitando el rendimiento académico en el aula y obstaculizando los procesos de

aprendizaje.

En el afio de 1995 durante el Gobierno del Arquitecto Sixto Duran Ballén, el
Estado Ecuatoriano por medio del Ministerio de Educacion establece el
Programa de Colacion Escolar para apoyar en la disminucion del impacto de
los efectos de la pobreza en el rendimiento de los nifios y nifias en edad escolar

de los sectores mas vulnerables del pais.

Con el propdsito de responder de manera eficiente a los efecto sociales que se
presentaron por las politicas de ajuste econémico que ampliaron los problemas
de pobreza y para superar las dificultades de la implementacion que
obstaculizan el logro de los objetivos y metas propuestas en 1995, se vari6 la
modalidad de atencion inicial de Colacion a Desayuno Escolar, mediante un
convenio realizado entre el Gobierno Nacional del Ecuador a través de los
Ministerios de Relaciones Exteriores, Educacion y Bienestar Social y el

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

La Alimentacién Escolar en el Ecuador adopta una forma orgéanica a partir de
1995 con la colaboracion del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo - PNUD y desde 1998 - 1999 se institucionaliza como el Programa
de Alimentacion Escolar, cuando se suma la colaboracion del Programa
Mundial de Alimentos — PMA, que es el ente encargado de adquirir los
productos que se entregan en la alimentacion escolar, cabe mencionar que a

partir del afio 2009 institucion gubernamental y sin fines de lucro que se
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encuentra encargada de la adquisicion de los productos alimentarios que el
PAE distribuye es el Programa de Alimentacion Escolar que pertenece al

Ministerios de Inclusion Econémica y Social del Ecuador.

Las orientaciones y asistencia técnica definidas en los convenios ECUQ017
(PNUD) y ECU 3086 (PMA), establecieron el marco de cooperacion de estas
dos agencias del Sistema de Naciones Unidas, para con el funcionamiento y
desarrollo del PAE, no obstante, el acompaiiamiento de estas dos agencias del
Sistema de Naciones Unidas evolucionaron en su rol al pasar de medios de
movilizacion de donaciones para convertirse en los administradores de los

recursos, provenientes en su totalidad del Presupuesto General del Estado.

A partir del mes de junio del presente afio, el Programa de Alimentacion
Escolar culmino sus operaciones con el Programa de Naciones Unidas como
administrador de los recursos asignados como presupuesto por parte del
Estado, pasando asi a formar parte del Ministerio de Educacion del Ecuador y
tomando la figura de la nueva Coordinacion General de Administracion
Escolar cumpliendo con la disposicion realizada por medio del Acuerdo
Ministerial No. 0402-10 del 10 de junio del presente afio (Anexo No. 1), que
tiene como mision garantizar una oferta adecuada de recursos educativos de

calidad en el sistema.

Actualmente, el Programa de Alimentacion Escolar (PAE) del Ministerio de
Educacion ha logrado consolidar su operacién técnica operativa soportado en

procesos y en el despliegue y utilizacion de Tecnologias de Informacion y
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Comunicacion, de manera de ajustar sus proceso de cadena de valor, con los de
apoyo; habilitadores; de planeacion y proyeccion con aquellos integradores de

evaluacion de resultados, procesos e impactos.

Dentro de la gestion realizada por el Programa de Alimentacion Escolar, estan
vinculados varios actores que son primordiales para el cumplimiento de metas
del programa en beneficio de los nifios y nifias en edad escolar, los mismos que

son:

e Gobierno del Ecuador que financia totalmente el Programa, ejecuta el
Ministerio de Educacion, por intermedio del Programa de Alimentacion

Escolar.

e Nifios, nifias y adolescentes escolares que ejercen su derecho a la

educacion y a la alimentacion.

e El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo que realiza la
gestion administrativa y financiera de los recursos del Programa y

proporciona la asesoria técnica. (hasta junio del 2010)

e El programa de provision de alimentos del Ministerio de Inclusién

Econdmica y Social, MIES quien realiza la gestion administrativa y

financiera para la adquisicion de los productos distribuidos por el PAE.

e Empresas nacionales, quienes producen y distribuyen los alimentos.
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e Productores nacionales, proveedores de productos primarios para el

consumo directo o insumos para la industrializacion.

e Las Comisiones de Alimentacion Escolar (CAE), conformadas por
padres, madres de familia y profesores, responsables de la operacion del

Programa en la escuela.

e Madres y padres de familia: que colaboran en la preparacién de los

alimentos y en la entrega de especies.

e Maestros y maestras: que participan en la ejecucion y apoyan a las

Comisiones de Alimentacion Escolar (CAE).

Durante todos los afios de gestion que el PAE ha realizado, ha enfrentado
varios cambios en la modalidad de atencion que tiene, la misma que ha variado
debido a cada uno de los enfoques gubernamentales que se ha manejado en
cada administracion, para u mayo conocimiento de la trayectoria del programa,

se detalla a continuacion:
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CUADRO No. 5
MODALIDAD DE ATENCION
Ano Modalidad | Cobertura
2004 A mediados de afio se elimind el beneficio de Almuerzo Escolar
2004 - 2005 Se atendié con la modalidad de Desayuno 80 dias
2005 - 2006 Se atendié con la modalidad de Desayuno 80 dias
2006 - 2007 Se atendié con la modalidad de Desayuno y Almuerzo 80 dias

1. Se atendi6 con la modalidad de Desayuno y

2. Se utiliza la capacidad logistica del PAE para la
distribucion de textos escolares del Ministerio de Educacion
a Instituciones Educativas fiscales, fiscomicionales y

2010 Se atendié con la modalidad de Desayuno y Refrigerio 120 dias
Fuente: Ministerio de Educacion

Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara

2007 - 2009 120 dias

1.2.2 Informacion General del Programa de Alimentacion Escolar del

Ministerio de Educacion

El Programa de Alimentacion Escolar, durante su gestion ha entregado varias
modalidades de beneficios a los nifios y nifias beneficiarias, estando estos
conformados por una serie de productos de excelente calidad y de produccién
nacional, los mismos que contienen los valores nutricionales necesarios para
cubrir los requerimientos de los nifios y nifias que estan en edad escolar y

tienen actividad fisica frecuente.

Las modalidades de atencién que el PAE ha entregado son las siguientes:

e Desayuno escolar

El desayuno escolar es un beneficio que se entrega a los nifios y nifias con la

finalidad de cubrir el requerimiento nutricional requerido por los infantes en

edad escolar de acuerdo a las maltiples actividades que realizan diariamente,
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de acuerdo a un decreto presidencial el gobierno del Presidente Rafael

Correa amplio los dias de cobertura de entrega del este beneficio de 120 a

200 dias y se encamina a cubrir en un 100% a todas las instituciones

fiscales, Fiscomisionales y municipales del pais.

En la actualidad el desayuno, esta compuesto por la entrega de un solido de

30 gr ya sea este galleta tradicional o galleta rellena, 30 gr. de granola que

puede ser en barra o en hojuelas y 35gr de colada fortificada, la misma que

requiere ser preparada por los padres de familia en cada institucion escolar,

estos productos son entregados para cada dia con distintas alternativas.

El aporte nutricional que genera estos productos a los nifios y nifias

beneficiarias del programa es:

CUADRO No. 6
VALORES NUTRICIONALES DEL DESAYUNO ESCOLAR

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Alternativa 4

Alternativa 5

Colada +
Colada + Colada + Colada +
L, Colada + Galleta .
Combinacion . Barra de o Rellenita + Barra de
Rellenita + Tradicional +
. cereales + Barra de cereales +
Hojuelas ) Barra de .
Hojuelas cereales Hojuelas
cereales
Kcal Aportado
379.00 331.50 334.50 334.50 331.50
por el PAE
Proteinas
Aportado por el 15.50 14.70 11.40 11.40 14.70

PAE

Fuente: Programa de Alimentacion Escolar.
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara
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e Almuerzo escolar (Hasta diciembre de 2009)

El almuerzo escolar, consistia en la entrega de productos de produccion
nacional que contenian los nutrientes que de acuerdo al analisis nutricional
de los nifios y nifias requerian para su correcto desarrollo, esta racion estaba

conformada de la siguiente manera:

= 75 gramos de cereal(Arroz)
= 10 gramos de atun enlatado
= 10 gramos de fréjol

= 5 gramos de sal

= 12 gramos de azlcar

= 10 gramos de sardina

= 6 gramos de aceite

Los productos detallados anteriormente, de acuerdo a su composicion,
aportan al nifio valores nutricionales importantes y necesarios para Ssu

desarrollo, los mismos que se detallan a continuacién:
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CUADRO No. 7
VALORES NUTRICIONALES DEL ALMUERZO ESCOLAR
Producto Calorias | Proteinas | Carbohidratos | Calcio | Fosforo | Hierro

Fréjol 10 gr. 7,60 0,52 1,40 1,72 9,52 0,13
Arroz 75 gr. 271,60 4,86 60,40 17,80 | 70,50 2,18
Azlcar 12 gr 46,20 0,00 11,94 0,18 0,00 0,10
Aceite 6 gr. 52,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sardina 10 gr. | 20,50 2,36 0,00 43,60 | 49,80 | 0,30
Atan 10 gr. 19,40 2,82 0,00 0,82 23,40 0,18
Sal 5 gr. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Programa de Alimentacion Escolar.
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

Este beneficio fue entregado en las instituciones escolares hasta el mes de
diciembre de 2009, la suspension de la entrega del mismo se realizo ya que
de acuerdo a estudios realizados, se pudo constatar que el alimento mas
importante es el desayuno y por tanto el gobierno en turno considero
prudente ampliar la entrega del desayuno escolar a 200 dias y suspender
momentaneamente la entrega del almuerzo al no disponer de los recursos

necesarios.

Refrigerio Escolar

Este beneficio estd compuesto por un solo producto ya listo para el
consumo, que es 200 mililitros de leche UHT de varios sabores, el mismo
que va enfocado no como un desayuno que contiene todos los nutrientes
necesarios para los nifios y nifias, si no como un complemento para aportar a
lo que ya consumieron los nifios en sus hogares, el aporte nutricional de este

producto es:
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CUADRO No. 8
VALORES NUTRICIONALES DE LA LECHE UHT
Micronutrientes Leche UHT/200ml
Kcal 180
Proteinas g 6
Vitamina A(1)UL 500
Hierro 2
Calcio 300
Vitamina C mg 6
Vitamina D UL 40
Zinc mg 2
Sodio mg 90

Fuente: Programa de Alimentacion Escolar.
Elaborado por: Elena Benitez / Veronica Guevara

Los productos para el desayuno y refrigerio escolar son adquiridos a
empresas nacionales, dando prioridad a asociaciones y pequefios
productores, para este proceso de adquisicion se realiza por medio de la
intervencion del Programa de Provision de Alimentos, los mimos que
ejecutan este requerimiento ya sea por subasta inversa o feria inclusiva.
Una vez adjudicado a una empresa la elaboracion de un determinado
alimento, el proceso productivo es controlado desde su inicio por
organismos de verificacion acreditadas para el efecto, verificando la
aplicacion de BPM, que se tomen las medidas de seguridad de manejo de
alimentos y que los niveles de calidad sean 6ptimos para el beneficio de los
nifios. Cada uno de los productos que el Programa de Alimentacion Escolar
entrega a los nifios y nifias beneficiarias, cuenta con una ficha técnica, en la
que se detalla todas las caracteristicas del producto, composicion, registro

sanitario y empaques. (Anexo No. 2)
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1.2.3 Principales Clientes

El PAE, es un programa social que tiene por objetivo llegar a universalizar la
entrega del beneficio de desayuno y refrigerio escolar a todas las instituciones
fiscales, fisco misionales y municipales a nivel nacional en el Ecuador, pero
por motivos de asignacion de presupuestos este objetivo se lo debe cumplir de
manera gradual, es decir se ird incrementando el nimero de beneficiarios de

acuerdo hasta llegar a cumplirlo en un 100%.

Actualmente el PAE entrega el beneficio de desayuno o refrigerio escolar a
nifios y nifias entre los 8 y 14 afos de edad, matriculados y que asistan con
regularidad a clases en las instituciones fiscales, Fiscomisionales y municipales
situados en los sectores méas vulnerables del pais, los beneficiaros a nivel

nacional se detallan a continuacion:
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CUADRO No. 9
CANTIDAD DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE RECIBEN
DESAYUNO Y REFRIGERIO ESCOLAR

PROVINCIA DESAYUN(:) : REFRIGER.I(IJ TOTAL PARTICII?/-}NTES

Escuelas Participantes | Escuelas | Participantes | Escuelas | Participantes
AZUAY 644 57.418 18 8.104 662 65.522
BOLIVAR 517 30.088 1 66 518 30.154
CANAR 322 23.556 - - 322 23.556
CARCHI 272 19.617 - - 272 19.617
COTOPAXI 614 47.768 7 5.750 621 53.518
CHIMBORAZO 884 64.628 25 9.703 909 74.331
EL ORO 485 61.216 20 8.649 505 69.865
ESMERALDAS 1.054 108.187 22 6.987 1.076 115.174
GUAYAS 1.391 227.132 198 63.633 1.589 290.765
IMBABURA 427 46.533 13 6.216 440 52.749
LOJA 1.187 57.368 30 9.137 1.217 66.505
LOS RIOS 850 82.638 22 9.646 872 92.284
MANABI 2.269 187.390 55 21.995 2.324 209.385
MORONA SANTIAGO 664 40.907 - - 664 40.907
NAPO 337 27.233 - - 337 27.233
PASTAZA 342 21.656 - - 342 21.656
PICHINCHA 480 66.255 30 14.319 510 80.574
TUNGURAHUA 376 41.325 13 5.644 389 46.969
ZAMORA CHINCHIPE 358 17.940 - - 358 17.940
GALAPAGOS 16 3.700 - - 16 3.700
SUCUMBIOS 559 36.026 - - 559 36.026
ORELLANA 420 27.325 - - 420 27.325
SANTO DOMINGO 269 24.433 28 10.763 297 35.196
SANTA ELENA 132 32.606 6 3.331 138 35.937
TOTAL 14.869 1.352.945 488 183.943 15.357 1.536.888

Fuente: Programa de Alimentacion Escolar — marzo 2011
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

Los beneficiarios del desayuno escolar, se encuentra definidos en el acuerdo
ministerial No. 020-10 del 16 de marzo de 2010, firmado por el Ex Ministro de

Educacién Raul Vallejo Corral (Anexo No. 3)

1.2.4 Mision, Visién y Objetivos

La mision se define como una declaracion realizada por parte de la Institucion

sobre la razén de ser de la misma contestando la pregunta ¢Quiénes somos y

para qué existe la organizacion?
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MISION

“Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion basica de los nifios
y nifias de los sectores sociales en situacion de pobreza, mediante la entrega
oportuna y permanente de alimentos altamente nutritivos, para ejercer sus
derechos a la educacién y a la alimentacion”

La vision, define lo que quiere llegar a ser la Institucion en el largo plazo, por
lo general se define la misma para un periodo de 5 afios y respondiendo a la

pregunta ¢Hacia donde se dirige la organizacion?

VISION

“Nifias y nifios bien alimentados y alegres aprenden mejor, como logro del
Programa que prioriza el desarrollo de los escolares en situacion de pobreza,
basado en un sistema de calidad, desconcentrado y descentralizado, que
estructura su gestién en tecnologias de informacién y comunicacion -TIC-, en
el marco de una politica de Estado integrada, integral y transparente; apoyado
por una alta organizacion, participacion y control social, con la incorporacion
de productores locales como proveedores de alimentos de calidad para hacer
efectivo el vinculo entre la politica social y la politica econémica y que respete
y recupere las tradiciones alimentarias y nutricionales.”

Los objetivos, van enfocados a la meta que desea alcanzar como institucion de

manera general y a su vez mas detallados.

e Objetivo del Plan de Desarrollo

Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania.
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e Objetivo General

Contribuir al mejoramiento de la calidad y eficiencia de la educacion basica

mediante la entrega de un complemento alimenticio, principalmente en

zonas con mayor incidencia de la pobreza.

e Objetivos especificos

Contribuir a aliviar el hambre inmediata del grupo objetivo,

Contribuir al mejoramiento de la asistencia a las escuelas en zonas afectadas

por la pobreza,

Contribuir a disminuir las tasas de repeticion y desercion escolares en las

escuelas beneficiarias del Programa,

Contribuir al mejoramiento de la capacidad de aprendizaje de los escolares:

(atencion, concentracion y retencion).

e Objetivos complementarios

Contribuir a mejorar el nivel de nutricion de las nifias y nifios atendidos por

el Programa, consolidar la organizacién y participacion responsable de la

comunidad en el proceso educativo.
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1.2.5 Anélisis FODA

El anédlisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), tiene
por objetivo dar a conocer la situacion actual de la Institucion tomando como
base de analisis el ambiente interno y externo que es inherente de cada

organizacion.

Para conocer la situacion del Programa de Alimentacion Escolar, se aplico el

analisis FODA, el mismo que se detalla a continuacion:

Fortalezas

o Existe gran experiencia y transparencia en el manejo de los recursos.

e Se cuenta con alianzas estratégicas a nivel nacional, especificamente con

el entramado institucional publico.

e Acumulado de diez afios de desarrollo institucional, ha permitido la

sostenibilidad y actual proyeccién del Programa.

e EI Programa tiene una mayor capacidad de gestion, por ser prioritario y

protegido.

e Por la cobertura de beneficiarios y capacidad de gestion desarrollada, el
Programa, se convierte en un referente de la politica de alimentacion y

nutricion del pais.
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Se cuenta con un equipo multidisciplinario identificado con los objetivos

institucionales del PAE.

Existen avances en la definicion de politicas y acciones de planificacion,

monitoreo, seguimiento y evaluacion del PAE.

El personal técnico cuenta con capacidad y apertura a la innovacion

permanente de sus procesos operativos y tecnoldgicos.

El sistema de informacion SIPAE y su sitio Web, cuentan con

informacion actualizada y en linea.

Las Coordinaciones Provinciales basan su existencia en la estructura
legal, institucional y operativa del sistema de educacién basica del pais,
sustentando su operacion y funcionamiento en la participacion activa de

la comunidad educativa.

Modelo de gestidn, basado en procesos, implementado.

Base legal clara que proporciona independencia administrativa, técnica y

financiera al PAE.

Definicion de una imagen corporativa y estratégica comunicacional de

las actividades del PAE.
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e EI PAE cuenta con una unidad de intervencion claramente definida que

es la Escuela.

e Nuevas lineas de accion para el desarrollo de estrategias que permitan el

mejoramiento de la gestion del Programa.

Oportunidades

e Los programas de proteccion a la infancia cuentan con una red social no
gubernamental estructurada, para potenciar el Programa en general y

especialmente a nivel local.

e EIl sistema educativo, especialmente en lo que respecta a la educacion
basica, es la red institucional con mayor cobertura en el pais, que al tener
un grado de organizacién y jerarquia, es in factor primordial para mejorar

SuS Servicios.

e A nivel mundial y regional existe la marcada preocupacion por la
proteccion a los sectores vulnerables, en este sentido, la proteccion a la
infancia y los Programas que se inscriben en esta orientacion, se
encuentran amparados por los compromisos suscritos por el Estado

Ecuatoriano y la comunidad internacional.

e Los procesos de desconcentracion y descentralizacion que experimenta el

pais, favorecen y fortalecen la operacién del Programa.
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e Los convenios suscritos entre el PNUD, el PMA y el Estado Ecuatoriano,
representado por el Ministerio de Educacién y Cultura, facilitan el acceso

a los recursos técnicos para la operacién del Programa.

e El impulso de politicas adecuadas para lograr aliados estratégicos, mayor

reconocimiento social y mejoramiento de la calidad alimentaria.

e EIl acceso, adaptacion y uso de nuevas tecnologias, permitird al PAE
liderar procesos de planificacién y gestién, en el marco de los Programas

de alimentacion y nutricion.

e Existe un marco normativo que ampara los derechos de la nifiez: a la
educacion, alimentacion, nutricion y otros derechos que impulsan la

lucha contra la pobreza.

Debilidades

e Debil tratamiento, organizacion y uso de la informaciéon fisica

documental.

e Alta rotacion del talento humano, especialmente técnico, a nivel de la

planta central.

e Modelo de estructura institucional no formalizado.

e Débil practica de trabajo en equipo.
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e Ambigledad en la definicion de roles, competencias y responsabilidades

entre el Programa y lo organismos internacionales PNUD y PMA.

e Centralizacion de la gestion y procesos del Programa que se expresa a
nivel local, en la limitada capacidad de general alianzas institucionales

que fortalezcan la operatividad del PAE.

e Inexistencia de una estrategia factible de capacitacién a la comunidad
educativa, en relacion al fortalecimiento de la participacién y veeduria

social del Programa.

e Requerimientos de capacitacion del personal, ain no cubiertos.

e Las Coordinaciones Provinciales presentan una limitada capacidad de

gestion.

e Falta de acceso a tecnologias de comunicacion en las Coordinaciones

Provinciales.

e Marcadas dificultades para la aplicacion de mecanismos de control sobre

la participacion de los diferentes actores en el Programa (maestros y

directores provinciales).

Amenazas

e Limitado compromiso de la comunidad educativa.
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e Los mecanismos, instrumentos y normativa, no garantizan el flujo de

recursos financieros en forma suficiente y oportuna.

e La condicionalidad de los organismos multilaterales en la formulacion de
politicas y normativas inadecuadas, que crean organismos burocraticos
en la estructura del Estado, como el SIAN y el CNAN, que
desnaturalizan los objetivos fundamentales del PAE y que atentan contra

la capacidad técnica y operativa lograda.

e La base legal administrativa que da origen y legitima el funcionamiento

del Programa, genera una fragil institucionalidad.

e Inestabilidad politica del pais que se manifiesta en los cambios
permanentes de los cuadros directivos y gerenciales del sector educativo

del Programa.

e Manipulacion en la aplicacion de las politicas de cooperacion de los

organismos internacionales, PMA, PNUD.

1.2.6 Cultura Organizacional

“La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias Yy

entendimientos importantes que los integrantes de una organizacion tienen en

comdn”.%°

2 RUEDA, I. (2000). Organizaciony Sistemas. Ecuador. 3ra. Edicion. p. 177.
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1.2.6.1 Valores de la Organizacion

Lo valores en una institucion, son la esencia para dar sentido y la fuerza
impulsadora que determina como realizamos las actividades diarias en el

trabajo.

1. Compromiso social: contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las

empresas.?

2. Lealtad institucional: cumplimiento de las leyes de la fidelidad y el

honor.??

3. Transparencia: Implica generar confianza, colaboracion activa y
proactiva con todos los vinculados en una actividad. Accion
democrética de colocar la informacion gubernamental en la vitrina
publica, para que la gente pueda revisarla, analizarla y en su caso,

usarla como mecanismo de sancién.?

4. Solidaridad: Se manifiesta en reconocer en el bien comun, el

sentido de una vida exitosa para todos.**

2! [http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social_corporativa]

22 MM OCEANO GRUPO EDITORIAL S.A. Océano uno color diccionario enciclopédico. Argentina.
Edicion 2000. p. 947.

23 [www.fpchiapas.gob.mx/transparencia/inicio/definicion_transparencia.php]

2 [www.nl.gob.mx/pics/pages/s_valores_solidaridad_base/def_solidaridad.pdf]
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5. Creatividad e innovacion: La creatividad e innovacion son palabras
afines o relacionas, por tanto se entiende a la creatividad como una
accion o habilidad implica respuestas innovadoras a problematicas

a necesidades humanas.

6. Gestion participativa

1.2.6.2 Ambiente de Trabajo

El ambiente de trabajo también se lo conoce como clima laboral yse lo
define como la forma de ver del trabajador al lugar donde realiza sus

funciones con respecto a su trabajo y que influyen en su desempefio.

Para poder determinar el nivel de satisfaccion laboral que existe en el
Programa de Alimentacion Escolar del Ministerio de Educacion, se
aplicé una encuesta (Anexo No. 4) a los colaboradores de la Institucion,
la misma que aporte al PAE informacion que permita emprender nuevos

proyectos y actividades enfocadas al mejoramiento del ambiente laboral.

Las preguntas utilizadas en la encuesta que se aplico para esta
investigacion, fueron elaboradas de acuerdo a la necesidad del PAE de
acuerdo a la informacion que le parece importante a las autoridades de la

misma.
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El formato de la encuesta aplicada para el presente trabajo consta de 9

secciones importantes que son:

Seccidn 1: Satisfaccion en la empresa

Seccidn 2: Condiciones ambientales del puesto de trabajo
Seccidn 3: Posibilidades de creatividad e iniciativa
Seccidn 4: Relaciones interpersonales con compafieros
Seccidn 5: Relaciones con Jefes y Superiores

Seccidn 6: Satisfaccion en el puesto de trabajo

Seccién 7: Remuneracion

Seccidn 8: Reconocimiento por el trabajo realizado.

Seccion 9: Comunicacion

La encuesta fue tabulada y los resultados que se obtuvieron fueron las

siguientes:

La seccion 1 de la encuesta realizada al personal, esta enfocada a factores
generales de la satisfaccion del personal al formar parte del recurso
humano de la empresa, obteniendo los siguientes resultados detallados en

el siguiente grafico:
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GRAFICO No. 15
¢QUE NIVEL DE SATISFACCION TIENE EL EMPLEADO CON
RESPECTO A LA EMPRESA?

Satisfaccion con la empresa

56.19%
19,05% 19,05%
5.71% 0,00%
- -
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerco acuerdo/ desacuerdo en
Nien desacuerco
desacuerdo

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara

Un 56,19% de encuestados esta de acuerdo con los aspectos generales de
la empresa, tales como trayectoria e integracion institucional. El 19,05%
de colaboradores entrevistados sefiala satisfaccion total con la gestion

empresarial, en tanto que el 5,71% no esta de acuerdo con la misma.

La mayoria de encuestados se muestra satisfecho con la empresa.
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GRAFICO No. 16
¢QUE NIVEL DE SATISFACCION TIENE EL EMPLEADO CON
LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE SU LUGAR DE
TRABAJO?

Condiciones ambientales

51,43%
37,12%
' 11,43% - 0,00%
- P -_—

Totalmente Deacuerdo Nide En Tetalmente
de acuerco acuerdo,/  desacuerda en
Ni en desacuerdo
desacuerco

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

El 51,43% de la muestra esta de acuerdo con las condiciones ambientales
de su puesto de trabajo. Por otro lado, 11,43% tiene una posicién neutral

al respecto.

En términos generales, las condiciones ambientales de la empresa son

apropiadas.
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GRAFICO No. 17
¢EXISTE LA POSIBILIDAD DE APLICAR LA CREATIVIDAD E
INICIATIVA EN LA EJECUCION DE SUS FUNCIONES?

Posibilidades de creatividad e

Iniciativa
37,62%
22,86% 25,24%
14,29%
A
Siempre Casi Algunas Raravez Nunca
siempre veces

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara

37,62% de colaboradores encuestados casi siempre puede poner en
practica su creatividad e iniciativa en la empresa, el 22,86% lo hace

siempre y un 14,29% rara vez.

Los resultados muestran que la empresa generalmente acoge las ideas e

iniciativas de los colaboradores para la mejora institucional continua.
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GRAFICO No. 18
. COMO CONSIDERA USTED LAS RELACIONES
INTERPERSONALES ENTRE COMPANEROS DE TRABAJO?

‘Siempre Casi Algunas  Raravez Nunca
siempre veces

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

El 48,57% de encuestados afirma tener una relacion estable con sus

comparieros de trabajo, en tanto que un 20% considera lo contrario.
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GRAFICO No. 19
¢COMO CONSIDERA USTED RELACIONES
INTERPERSONALES CON NIVELES JERARQUICOS
SUPERIORES?

Siempre Casi Algunas Rera vez Nunca
siempre veces

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

49,39% de encuestados casi siempre estd de acuerdo con el estilo de

liderazgo de su jefe o superior. EIl 6,94% considera lo contrario.

La relaciéon entre los colaboradores y sus jefes o superiores puede

considerarse estable.
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GRAFICO No. 20
¢QUE NIVEL DE SATISFACCION DEL PUESTO DE TRABAJO?

Puesto de Trabajo
49,52%
30,75%
12,06%
e 7,62% 0,00%
A
Totalmente Deacuerdo Nide En Totalmente
de acuerdo acuerdo/ desacuerdo en

Nien desacuerdo

desacuerdo

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara

49,52% de encuestados esta de acuerdo con las condiciones establecidas
para su puesto de trabajo. EI 30,79% muestra una posicion neutral al

respecto, en tanto que el 7,62% esta en desacuerdo.

Los resultados obtenidos en esta seccion deberian ser considerados en el
andlisis de perfiles y descriptivos de cargo de la empresa. Esto, pese a
que la mayoria de encuestados esta de acuerdo con las actividades que

desarrolla al interior de la institucion.
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GRAFICO No. 21
¢ CUAL ES SU NIVEL DE SATISFACCION CON LA
REMUNERACION RECIBIDA POR LA EJECUCION DE SUS

FUNCIONES?
Remuneracion
53,14%
16,57% 23,43%

6,86% 0,00%
= =
Totalmente Deacuerdo Nide En Totalmente

de acuerdo acuerdo/ desacuerdo en
Nien desacuerdo

desacuerdo

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara

El 53,14% de encuestados esta de acuerdo con sus condiciones salariales.
El 23,43% muestra una posicion neutral al respecto, en tanto que el

6,86% esta en desacuerdo.

La mayoria de entrevistados esta de acuerdo con los salarios establecidos
por la empresa, considerando el entorno institucional tanto interno como

externo.



74

GRAFICO No. 21
CONSIDERA USTED QUE (EXISTE RECONOCIMIENTO AL
PERSONAL POR EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES?

Reconocimiento
47,14%
37,86%
10,00% ' T 0,71%
— —
Totalmente Deacuerdo Nide En Totalmente
de acuerdo acuerdo/ desacuerdo en

Nien desacuerdo

desacuerdo

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

47,14% de encuestados estd de acuerdo con los reconocimientos
otorgados por la empresa hacia sus colaboradores. EIl 37,86% muestra
una posicion neutral al respecto, en tanto que el 4,29% estd en

desacuerdo con ello.

Un porcentaje considerable de la muestra tiene una posicion neutral en
cuanto a los reconocimientos institucionales, por ello, es recomendable
establecer o fortalecer un sistema de valoracion y estimulo dirigidos a los

colaboradores de la empresa.
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GRAFICO No. 23
¢QUE NIVELES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
EXISTE EN LA CGAE?

Comunicacion

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Veronica Guevara

47,86% de encuestados opina que la comunicacion al interior de la
empresa es moderadamente buena, el 27,86% piensa que es buena, y el

5,71% considera que la comunicacion en la empresa es regular.

Podria decirse que la mayoria de entrevistados considera que el sistema

de comunicacion de la empresa es apropiado.

En general:

e Los resultados de la encuesta indican que el clima laboral es

estable.
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e La empresa generalmente acoge las ideas e iniciativas de los

colaboradores para la mejora institucional continua.

e La encuesta constituye un punto de partida importante para la
mejora institucional continua. Con ello, una encuesta posterior
deberia mostrar fortalecimiento de la gestion empresarial, por
ejemplo en términos de ubicacion de persona e incentivos a los

colaboradores.

1.3 ANALISIS MICRO

1.3.1 Estructura

Al hablar de la infraestructura de la CGAE antiguo PAE, “comprende el
sistema, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento de una
institucion™ 2

La Coordinacion General de Administracion Escolar, cuenta con dos oficinas
ubicadas en el edificio Clase Ecuador que se encuentra en la calle Luis Tamayo
y Lizando Garcia, las mismas tienen una dimension de 350 metros cuadrados
en la cual se distribuye los puestos de trabaja de la Coordinacion General, dos

Direcciones, dos salas de reuniones y areas comunales.

> Cfr. ICONTEC. (2000). Sistemas de gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabularios. Colombia:
ICONTEC. p. 14.
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Cada estacion de trabajo se encuentra dotada de las herramientas necesarias
para que el personal realice las tareas designadas, como es computadora,

teléfono, material de oficina e impresora.

Las oficinas de la Coordinacion General, Direccion de Logistica Escolar y la
sala de reuniones principal, se encuentra dotada de sistemas de comunicacion

para realizar teleconferencias con otras areas fuera de la oficina matriz.

Con los servicios basicos con los que cuenta la institucion son: agua potable,

luz eléctrica, teléfono e internet.

1.3.2 Recursos Humanos

Actualmente la institucion cuenta con 35 empleados, que se encuentran

distribuidos en las distintas areas que conforman la CGAE, lo cual se detalla a

continuacion:
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CUADRO No. 10
DISTRIBUCION DE EMPLEADOS

Area No. Porcentaje
L M 1 2,9%
Coordinacion General
F 1 2,9%
) ) ) M 3 8,6%
Direccion de Logistica
F 8 22,9%
M 1 2,9%
Direccién de Recursos Escolares
F 5 14,3%
M 6 17,1%
SIGAE
F 2 5,7%
o M 3 8,6%
Servicios
F 5 14,3%
TOTAL 35 100,0%

Fuente: Noémina de empleados Programa de Alimentacién Escolar
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

Hasta el mes de Junio del 2010, el personal del antiguo Programa de
Alimentacion Escolar tenia una relacion laboral bajo un contrato de servicios
prestados por un periodo de 6 meses, el mismo que si ser necesario y de interés

del Programa era renovado por un periodo similar.

Al conformarse la nueva Coordinacion General de Alimentacion Escolar, todo
el personal que formaba parte del PAE paso a la nomina del Ministerio de
Educacidn bajo un contrato de servicios ocasionales con duracion hasta el mes
de diciembre del presente afio, bajo este contextos el tema salarial que se aplica
para las personas esta determinado y especificado en la Ley del Servidor
Publico aprobada el 11 de agosto del 2010 con 108 votos, publicado en el

Segundo suplemento 294 del registro oficial el 06 de octubre del mismo afio,
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misma que reemplaza a la antigua Ley Organica del Servicio Publico.(Anexo

No. 5)

Con respecto a la capacitacion del personal que forma parte de la CGAE, existe
un gran interés por parte de sus autoridades que se ejecute un esquema

constante de capacitacion de acuerdo a la necesidad de cada perfil.

1.3.3 Recursos Financieros - Presupuesto

Una institucion publica para poder ejecutar sus metas y objetivos
gubernamentales, tiene a su disposicidén un presupuesto asignado por parte del
gobierno en curso, el mismo que varia de acuerdo a la politica de gobierno que
se esté aplicando en ese periodo. Durante los afios de existencia del Programa
se ha manejado distintos valores como presupuesto, los mismos que se detalla a

continuacion:

CUADRO No. 11
PRESUPUESTOS POR ANO ESTABLECIDO

Afio Fiscal Presupuesto USD
2004 15.992.631,00
2005 14.988.300,16
2006 24.250.129,00
2007 37.000.000,00
2008 54.318.961,98
2009 53.182.497,00
2010 63.661.988,33
2011 84°625.142,00

Fuente: Nomina de empleados Programa de Alimentacion Escolar
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara
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El presupuesto asignado anualmente al Programa se lo realiza de acuerdo al
afio fiscal y no por afio escolar, el mismo que es distribuido de acuerdo a las
Ordenes a las ordenes de alimentacion adquiridas y distribuidas en cada

régimen escolar.

La inversion realizada en alimentacién escolar en cada provincia y/o régimen

es proporcional al nimero de beneficiarios y dias de atencion en cada afio.

Al referirnos a una empresa publica, para que el gobierno en curso realice la
asignacion de recursos econémicos para su ejecucién y cumplimiento de
objetivos gubernamentales, debe presentar el Plan Anual de Inversion, a la

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES).

Es necesario especificar, que el Plan Anual de Inversion se lo realizo a finales
del afio 2010, cuando la cobertura de la Coordinacion General de
Administracion Escolar que entrega Alimentacion, Uniformes y Textos

escolares.

Con el proposito de tener una proyeccion de la cobertura, inversién y nimero
de beneficiarios, se realizo un presupuesto proyectado desde el afio 2010 al

2014.



CUADRO No. 12
PRESUPUESTO PROYECTADO CGAE
ANO 2010 -2014
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I
1°687.347

I
1°839.677

I
2°002.701

Caracteristicas

Educacion Inicial
y 80% de 1ro a
7mo grado de
Educacion

Bésica

Educacion Inicial y
universalizacion de
Educacion Basica

de 1ro a 7mo grado

universalizacion de

Educacion Bésica

1ro a 7mo grado y

Educacion de 8vo
a 10mo grado

sector rural

Beneficiarios 2’502.538 2’515.614
Inversion $63’661.984,33 $847625.142,00 $92°124.246,00 | $115°116.748,00 | $115°718.232,83
Costo racion $0,23 $0,23 $0,23 $0,23 $0,23
Numero de ; ; ; ; .

i 3377469.400 16.925°028.400 18.424°849.200 23.023°349.600 23.143'646.566
Raciones

100% de
Atencion al . o
Educacion Inicial,
100% de 100% de 100% de 100% de

Educacion Inicial y
universalizacion de
Educacion Basica

1ro a 10mo grado

Educacion Inicial y
universalizacion de
Educacion Basica

1ro a 10mo grado

Fuente: CGAE.

Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

1.3.4 Sistemas

Por el avance en la tecnologia, el incremento en la cantidad de informacion que

manejaba el Programa de Alimentacion Escolar y la necesidad de contar con

informacion veraz y oportuna, en el afio 2002 se desarrollo un sistema

informatico denominado SIPA.

El acceso para el sistema para la gestién desconcentrada en linea se lo realice

ingresando a la pagina web: www.pae.gob.ec, la misma que cuenta con dos

partes una de informacion disponible para personas que requieran saber sobre

la gestion realizada y otra que requiere una clave para los actores vinculados

con la actividad que realiza en beneficio de los nifios y nifias en periodo de

escolaridad.
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Dentro de los objetivos principales por los cuales se cred este sistema

informético podemos citar los siguientes:

Informacion accesible y veraz sobre la gestion del Programa.

Informacion actual en tiempo real.

Despliegue de reportes sobre beneficiarios.

Detalle de instituciones beneficiarias.

Actualizacion de participantes (nifios y nifias beneficiarios), modalidades

de atencion.

Impresion local de notas de entrega para distribucion.

Reprogramacion de producto disponible en bodega.

Control de producto en el sistema: Orden de produccion, requerimiento

de producto, producto comprado, entregado y disponible e informacion

de cobertura.

Administracion de bodegas en tiempo real.

Planificacion y gestion de distribucion, transporte de bodegas a unidades

de intervencion.
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Dentro del sistema enfocado para los actores vinculados directamente en la
gestion del programa, el sistema cuenta con cinco médulos habilitados de

acuerdo al area que correspondan.

Cabe mencionar que el sistema de informacion se encuentra en constante
renovacion y adecuacion de acuerdo a la necesidad o requerimientos que se
presenten con las actividades diarias y nuevos proyectos que van

incorporandose.



2 LEVANTAMIENTO DE PROCESOS - SITUACION ACTUAL

El levantamiento de procesos, recopila informacion de la situacién actual de cada uno de

los procesos de la Institucion, realizando un analisis deductivo, es decir de lo general a lo

particular, para asi obtener un conocimiento detallado de los mismos.

2.1 IDENTIFICACION DE PROCESOS

2.1.1 Estructura Orgéanica

Hasta el mes de julio de 2010, la Estructura del Programa de Alimentacion, se

la manejaba de la siguiente manera:

GRAFICO No. 24
ESTRUCTURA ORGANICA DEL PAE

Coordinacion Nacional del
Programade Alimentacion
Escolar.

Asesorialegal ’

’ Monitoreoy

Direcien Tecnica de
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| ‘ Sistemas

W

AsasoriaNutricional

Fuente: Programa de Alimentacion Escolar
Elaborado por: Elena Benitez y Verdnica Guevara.
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Esta estructura organizacional se manejaba, puesto que desde el afio 1995 a
junio de 2010 mediante un convenio marco entre el Gobierno Nacional a través
de los Ministerios de Relaciones Exteriores, Educacion y Bienestar Social, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) era el encargado
de administrar los recursos econémicos que se designaban para su ejecucion
por lo cual su estructura organizacional se manejaba de manera independiente

con respecto al Ministerio de Educacion.

2.1.2 Mapeo de Procesos Actual

El mapeo de procesos, permite realizar una visualizacion de forma muy general

los procesos de la organizacion y la relacién que estos guardan entre sf.?°

El Programa de Alimentacion Escolar tipifica sus procesos de la siguiente

manera:

e Procesos Integradores: Estos procesos son establecidos por el PAE para
realizar evaluaciones en la ejecucion de los procesos, determinar el
impacto de las acciones tomadas en el segmento objetivo del Programa y

establecer y documentas los resultados obtenidos.

e Procesos de Cadena de Valor: El Programa de Alimentacion Escolar ha
definido ha definido su cadena de valor como elemento fundamental para

afrontar un desarrollo del modelo de gestion basado en procesos.

% Cfr. F., Arévalo. (2009). Administracién por procesos. Universidad Catdlica del Ecuador.
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e Procesos Auxiliares: Estos procesos y su ejecucion facilitan la puesta en
funcionamiento de los procesos de cadena de valor, habilitadores e
integracion para el cumplimiento de la misién del Programa de

Alimentacion escolar.

e Procesos Habilitantes: En este grupo de procesos se han ubicado los
procesos que permiten la ejecucion de los procesos de cadena de valor, es
decir que son los procesos que garantizan la ejecuciéon misma del
Programa de Alimentacion Escolar y por tanto su gestion no seria factible

desde la metodologia de procesos sin su existencia.

e Procesos de Planificacion: Se desarrollan todas las actividades que
permiten al PAE mantener una planificacion que sustente las operaciones

anuales y permita medir los logros en la gestion y operacion.

A continuacién se presenta el mapa de procesos del Programa de Alimentacion

Escolar, de acuerdo a la tipificacion que anteriormente se detallo:



GRAFICO No. 25
MAPA DE PROCESOS DEL PAE
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Planificacion Estratégica (P.PE001)

PLANEACION PLANIFICACION

Fuente: Programa de Alimentacion Escolar
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara

El mapa de procesos actual, esta enfocado Unicamente a la entrega de

alimentacion escolar a nifios y nifias en edad escolar de los sectores mas
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vulnerables de la sociedad. Con los items detallados el PAE ha realizado su
gestion de una manera satisfactoria, cumpliendo las metas establecidas en los
distintos periodos de ejecucion y a su vez maximizando la utilizaciéon de los

recursos asignados.

2.1.3 Levantamiento de Informacién

El levantamiento de informacién, es la facultad de contar con informacién
detalladas de los procesos que realiza una institucion u organizacion ya sea esta

pUblica o privada.”’

Con el objeto de contar con informacion completa para el analisis de la
institucion, es necesario diagramar los procesos, sefialar las caracteristicas de
los mismos, identificar sus objetivos y conocer las necesidades de sus clientes

finales.?®

El levantamiento de los procesos del PAE, se los realizo mediante revision de
informacion que reposaba en los archivos de la institucion de consultorias
realizadas afios anteriores y por medio de reuniones mantenidas con el

departamento de Operaciones.

2.1.4 Diagramacion de Procesos

La diagramacion de unos procesos, presenta la informacion de una manera

grafica de forma detallada y ordenada de las actividades que realizan los

21 Cfr. Ibidem.

2 |hidem.
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organos que interfieren en la ejecucion de las mismas, los documentos y
registros que se realizan, asi como también los responsables de la ejecucion,

verificacion y control de las mismas.

En el Anexo No. 6 que contiene este documento, se encuentran 34 diagramas
de flujo que representan la situacién del Programa de Alimentacion Escolar y

la manera en la que se realizaban los distintos procesos detallados en el mapa.

La simbologia que se utiliza para la diagramacién de los procesos criticos de

Codesarrollo, es la siguiente:

Actividad.- es un conjunto de acciones para transformar insumos en productos
y/o servicios. Se representa con un rectangulo dividido en dos segmentos, el
primer segmento tiene una descripcién corta de la operaciéon y el segundo

contiene la identificacion de quien o quienes la realizan.

Procesos interno.- es un conjunto de actividades realizadas en la organizacion
y que forman parte o intervienen en otro procesos. Se representa con un
rectangulo con dos lineas verticales ubicadas en los lados laterales de la figura,

el segmento tiene una descripcion corta del proceso que se realiza.
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Informacién.- son formularios, documentos, carpetas, etc. que se utilizan o se
generan en una actividad. Se representa con un rectangulo con base ondulada

que contiene en el medio el nombre del documento, formulario, flujo de

informacion, etc.

=

Envio de informacién via electrénica: son envios de informacion via correo

electronico relacionada con las actividades de un procesos determinado.

Inicio y/o Terminales.- son simbolos que facilitan la identificacion del inicio o
final de un diagrama. Se representa con una elipse que puede contener la

palabra “FIN” o referencias de continuacién de un proceso relacionado.

¢ )
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Decisiones.- son acciones para decidir entre dos alternativas de flujo de
operaciones. Se representa con un rombo que contiene en el medio una

condicion como pregunta.

No»

Entidades Externas.- son las fuentes o destinos de los flujos de informacién,
productos y/o servicios. Se representa con un cuadrado con sombra que

contiene en el medio el nombre de la Entidad Externa.

Conector.- son simbolos que conectan dos 0 mas partes de un diagrama que se
encuentra en varias hojas. Se representa con un circulo con una letra en el

medio.
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Lineas de direccion de proceso.- sirve para indicar el orden de ejecucion de
las operaciones. Son lineas horizontales, verticales o la union de las mismas

con una flecha en la punta.
y o

2.1.4.1 Reglas de Uso de Simbolos

e Las flechas de direccion del proceso siempre tienen un origen y un

destino.
e Los conectores siempre deben aparecer en un diagrama por pares.

e El Unico simbolo que permite la bifurcacion de un flujo de

operaciones es la “Condicién”.

e EIl simbolo de “Terminal de Procesos” sélo debe dibujarse como

final del diagrama. (No se requiere como un indicador de inicio)
e No se pueden unir dos simbolos de “Informacién”.

e No se pueden unir dos simbolos de “Entidades Externas”.
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Para identificar cada proveedor o cliente se utiliza un simbolo

“Entidades Externas”.

El flujo del proceso se identifica a través de la secuencia de

actividades y decisiones.

Un proceso puede tener varios finales.

Solo se codifican las actividades.

La redaccion de las actividades debe empezar con un verbo en

infinitivo (ar-er-ir).

Los verbos que se utilizan deben representar conductas

observables.

Las actividades se deben redactar en forma concreta.

Las decisiones se deben redactar en forma de pregunta.

El simbolo de entidad externa debe contener el nombre del cliente

(organizacion, departamento o cargo).
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2.1.4.2 Guias para la Diagramacion

e Identifique y dibuje las Entidades Externas que son proveedores
iniciales del proceso, incluya el dibujo de la informacion

considerada como insumo.

e Identifique y dibuje aquella actividad que se ejecuta al inicio del

proceso.

e Siga las actividades en el orden en el que se dan en la realidad,

tomando en cuenta el nivel de detalle en el que se encuentra.

e Preguntese que sucede a continuacion.

e Terminada la diagramacion revise con su interlocutor el contenido

total del flujo y realice las aclaraciones que correspondan.

e No enumere las actividades hasta tener un primer diagrama en
limpio, aun aquellas que son de ejecucién paralela enuméralas

secuencialmente.

e Identifique las salidas (informacion o productos) que generan las

actividades.

e Identifique la entidad externa cliente o proceso al que se le entrega

las salidas o productos.
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Como ejemplo se ha tomado el proceso de P.PO011 - Preparacion de
Orden, ya que es un proceso importante dentro de la cadena de valor del
Programa de Alimentacion Escolar, ademas de que representa el primer
proceso para iniciar la generacion de una orden de distribucion en
beneficio de los nifios y nifias, en el grafico 26 se puede evidenciar
claramente la metodologia utilizada, la simbologia y esquematizacion del
proceso mencionado. Como se detallo anteriormente en el Anexo No. 6
se encuentran los diagramas actuales de los deméas procesos en el

presente proyecto.
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2.1.5 Andlisis Valor Agregado por Proceso

Segun Harrington: La evaluacion de valor agregado (EVA) analiza cada
actividad en el proceso de la empresa determinando su aporte a la satisfaccion
de las expectativas que tiene el cliente final. El objetivo del EVA es optimizar
las actividades VAE (valor agregado a la empresa) y minimizar o eliminar las
actividades sin valor agregado. La organizacion debe afirmarse de que cada
actividad dentro del proceso de la empresa aporte valor real a la totalidad del

proceso.”® Se us6 el algoritmo sugerido por Harrington:

GRAFICO No. 27
ANALISIS DE VALOR AGREGADO.

| ACTIVIDAD |
NECESARIA PARA
GENERAR EL
PRODUCTO?
sl NO
CONTRIBUYE A LOS CONTRIBUYE A LAS
REQUERIMIENTOS DEL NO
CLIENTE? FUNCIONES INTERNAS?
Sl Sl NO
[ AGREGA VALOR REAL | | AGREGA VALOR INTERNO | | NO AGREGA VALOR |

Fuente: J, HARRINGTON. (1993). Mejoramiento de los procesos de la empresa.
Colombia. McGraw Hill Interamericana.
Elaborado por: J.JHARRINGTON.

VA (VAR): Son las actividades que se deben realizar para atender los

requerimientos del cliente.

2], HARRINGTON. (1993). Mejoramiento de los procesos de la empresa. Colombia. McGraw Hill
Interamericana. p. 156.
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AVI y NAV: Son actividades que no contribuyen a satisfacer los
requerimientos del cliente y se podrian eliminar sin afectar la calidad del

producto.

Se determino en AVR, AVI y NAV a todas las actividades y/o tareas que
aparecen en cada uno de los diagramas de flujo de los procesos del Programa

de Alimentacion Escolar como se puede observar en el Anexo No. 7.

Se presenta a continuacion el ejemplo del proceso de Preparacion de Orden,

aplicando la metodologia utilizada.
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ANALISIS DE VALOR AGREGADO: CLASIFICACION EN ACTIVIDADES AVR, AVI, NAV.
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A continuacion se presenta un resumen del analisis EVA realizado a cada

proceso del Programa de Alimentacion Escolar.

CUADRO No. 13
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

No. De Actividad Actividad Actividades

CODIGO PROCESO Actividades AVR & AVI % NAV %
P.PE0O01 [Planificacion Estrategica 5 2 40,00% 2 40,00% 1 20,00%
P.PP002 [Planeacidn Presupuestaria 5 3 60,00% 2 40,00% 0 0,00%
P.PO003 [Proceso de Planificacion Operativa 5 0 0,00% 4 80,00% 1 20,00%
P.CA004 |Capacitacion 7 0 0,00% 7 100,00% 0 0,00%
P.CO005 [Comunicacién 7 2 28,57% 5 71,43% 0 0,00%
P.AF006 [Administrativo Financiero 4 0 0,00% 4 100,00% 0 0,00%
P.MI007 [Mantenimiento Informacién Cobertura 7 4 57,14% 3 42,86% 0 0,00%
P.RAO08 [Registro en Linea de Actualizacidn 7 4 57,14% 3 42,86% 0 0,00%
P.RP009 |Revisidn del POP 9 1 11,11% 7 77,78% 1 11,11%
P.DP010 |Desarrollo de Nuevos Productos 9 7 77,78% 1 11,11% 1 11,11%
P.PO011 |Preparacion de Orden 8 7 87,50% 1 12,50% 0 0,00%
P.AP012 |Adquisicion de Productos Nivel 1 2 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
P.AP013 |Adquisicion de Productos UNP Nivel 2 11 4 36,36% 7 63,64% 0 0,00%
P.A0014 |Ajuste de Orden de Produccion 5 2 40,00% 2 40,00% 1 20,00%
P.CO015 |Cierre de Orden 7 2 28,57% 5 71,43% 0 0,00%
P.IN016 [Impresion de Notas de Entrega 6 1 16,67% 3 50,00% 2 0,33333
P.MCO017 |Movilizacion a Centros de Distribucion 6 2 33,33% 2 33,33% 2 33,33%
P.TIO18 [Transporte Inter Provincial 7 1 14,29% 5 71,43% 1 14,29%
P.AP019 [Almacenamiento de Productos 7 1 14,29% 6 85,71% 0 0,00%
P.DI020 [Distribucién a Unidades de Intervencio 9 6 66,67% 3 33,33% 0 0,00%
P.TP021 |Transpotar productos a Instituciones Educativas 10 2 20,00% 8 80,00% 0 0,00%
P.EP022 |Entrega de productos en Instituciones Educativas 6 2 33,33% 4 66,67% 0 0,00%
P.RP023 [Registro de entrega en Instituciones Educativas 5 0 0,00% 4 80,00% 1 20,00%
P.AD024 [Acompaiiamiento a Distribucion 8 2 25,00% 6 75,00% 0 0,00%
P.DT025 [Desarrollo de Trabajo de Campo 7 2 28,57% 5 71,43% 0 0,00%
P.CA026 [Consumo de Alimentacion Escolar 10 5 50,00% 5 50,00% 0 0,00%
P.MI027 [Monitoreo de Instituciones Educativas 13 5 38,46% 8 61,54% 0 0,00%
P.11028 |Intervencion en Instituciones Educativas 7 4 57,14% 2 28,57% 1 14,29%
P.LO029 |Liquidacién de Orden de Alimentacion 6 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
P.RN030 [Registro de Notas de Entrega 4 1 25,00% 2 50,00% 1 25,00%
P.CO031 |Conciliacidn de Orden 15 1 6,67% 13 86,67% 1 6,67%
P.ER032 |Evaluacion de Resultados 7 0 0,00% 6 85,71% 1 14,29%
P.EP033 |Evaluacion de Procesos 7 0 0,00% 6 85,71% 1 14,29%
P.EI034 |Evaluacidn de Impacto 9 0 0,00% 8 88,89% 1 11,11%

TOTAL 247 81 32,79% 149 60,32% 17 6,88%

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

Segun el cuadro No0.13 Se determina que e; 6,88% de las actividades de los
procesos realizados en el PAE, no generan valor y por ello deben ser
eliminadas o modificadas, 149 actividades es decir el 60,32% generan valor a

la institucion y el 32,79% al cliente.
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2.2 DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS ACTUALES DEL PROGRAMA DE

ALIMENTACION ESCOLAR

Como producto del analisis de los 34 diagramas de flujo proporcionados por el PAE
se determino la situacion actual de todos los procesos que conforman el Mapa de

Procesos Actual del PAE.

2.2.1 Procesos ldentificados

Como se visualizd en el Mapa de Procesos, existen 5 tipos de macro procesos:

Integrador, Cadena de Valor y Habilitadores, Auxiliares, Planeacion; y estos se

componen respectivamente asi:
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CUADRO No. 14
Nombre de los Procesos del Mapa de Procesos: Integrador, Cadena de

Valor, Habilitadores, Auxiliares, Plantacion

Macro Procesos Procesos

P.ER032 Evaluacion de Resultados
Integrador P.EP033 Evaluacion de Procesos

P.E1034 Evaluacién de Impacto

P.PO0O11 Preparacién de Orden

P.AP012 Adquisicion de Productos Nivel 1

P.AP013 Adquisicién de Productos UNP Nivel 2
P.AO014 Ajuste de Orden de Produccion

P.CO015 Cierre de Orden

P.INO16 Impresion de Notas de Entrega

P.MC017  Movilizacién a Centros de Distribucion
P.T1018 Transporte Inter Provincial

P.AP019 Almacenamiento de Productos

P.D1020 Distribucion a Unidades de Intervencion
Cadena de Valor |P.TP021 Transportar productos a Instituciones Educativas
P.EP022 Entrega de productos en Instituciones Educativas
P.RP023 Registro de entrega en Instituciones Educativas
P.AD024 Acompafiamiento a Distribucion

P.DT025 Desarrollo de Trabajo de Campo

P.CA026 Consumo de Alimentacion Escolar

P.MI027 Monitoreo de Instituciones Educativas

P.11028 Intervencion en Instituciones Educativas
P.LO029 Liquidacion de Orden de Alimentacion
P.RNO030 Registro de Notas de Entrega

P.CO031 Conciliacion de Orden

P.MI1007 Mantenimiento Informacién Cobertura
P.RA008 Registro en Linea de Actualizacion
P.RP009 Revision del POP

Habilitadores

P.DP010 Desarrollo de Nuevos Productos

P.CA004 Capacitacion
Auxiliares P.CO005 Comunicacion

P.AF006 Administrativo Financiero

P.PE0O1 Planificacion Estratégica
Planeacién P.PP002 Planeacion Presupuestaria

P.PO003 Planificacion Operativa

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara
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En estas 3 macro procesos se identificaron 34 procesos divididos de la

siguiente manera:

GRAFICO No. 29
CANTIDAD DE PROCESOS ANALIZADOS INTEGRADORES,
CADENA DE VALOR, HABILITANTES, AUXILIARES Y DE
PLANTACION

PROCESOS ANALIZADOS DEL PAE

M Integrador M Cadenade Valor W Habilitante M Auxiliar M Planeacion

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara

El analisis y diagnostico se ha realizado a estos 34 procesos identificados. En

el Anexo No. 6 se detallan los flujogramas de los procesos actuales del PAE.

2.2.2 Anélisis General

Metodologia Utilizada

Los 34 procesos fueron analizados en una matriz que considera cuatro

dimensiones, cada una recibié un peso (porcentaje) a partir del objetivo del
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analisis. A continuacién se presenta una tabla donde se describen las

dimensiones que se analizaron en cada proceso y el peso otorgado a cada uno

de ellos:

CUADRO No. 15
DIMENSIONES DE ANALISIS DE LOS PROCESOS Y EL PESO

CORRESPONDIENTE

DIMENSION PESO
Procesos y Controles 25%
Anélisis de indicadores, reportes y archivos 25%
Anélisis de politicas y excepciones 25%
Valor Agregado 25%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara

Asi también se utilizaron tres calificaciones para categorizar el analisis por

dimension realizado en cada proceso. Las calificaciones otorgadas fueron:

CUADRO No. 16
CATEGORIAS DE ANALISIS A LAS DIMENSIONES DE LOS

PROCESOS
CALIFICACION CATEGORIA
1 Débil
2 Aceptable
3 Fuerte

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara

Se realizd la calificacion de cada uno de los procesos basados en cuatro
dimensiones. EI cumplimiento de cada una de las dimensiones se califica con

puntuaciones de 1 a 3. Si el proceso cumple con la totalidad de los criterios de
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la dimension, se adjudica un puntaje de 3; si el cumplimiento es parcial, se
adjudica un valor de 2. Si no hay cumplimiento o requiere ser eliminado se
otorga un valor de 1. Finalmente, en el cumplimento parcial se determina si
existen factores de mayor peso positivo y se asigna el puntaje de 2, pero si

existen factores de mayor peso negativo, su puntaje es 1.

El cumplimiento de los criterios de puntuacion que se asigna a los procesos en
cada dimensién es obtenido por medio de las preguntas que se detallan a

continuacion:



106

CUADRO No. 17
CRITERIOS A UTILIZAR PARA LA CALIFICACION DE LOS
PROCESOS

DIMENSION PREGUNTAS
¢Hay duplicidad de actividades en el proceso?
¢Cudl es el cuello de botella del proceso?
¢Existe alguna actividad que no corresponda con el proceso?
Andlisis de ¢Hay alguna actividad que no agregue valor al subproceso?
procesos y ¢El proceso agrega valor?

controles ¢Hay controles en el subproceso?
¢Los controles son adecuados?
¢Se usan los controles?
¢El proceso posee actividades que demoran mucho el proceso?
¢Se hace un anélisis de la entrada, el procesamiento y la salida de la
informacién y de los resultados generados?
¢Las fuentes de informacion para el proceso y la generacién de
resultados son las adecuadas?

¢Qué tan bien se prepara la informacién y los resultados?

¢La informacion y los resultados generados agregan valor al
proceso o subproceso?

Analisis de ¢La calidad de la informacion y los resultados generados es buena?

indicadores,  |;Se da uso a la informacion y a los resultados generados?
reportes 'y ¢El subproceso genera reporte(s)?
archivos ¢Los reportes generados son analizados?
¢Los reportes son utilizados para otro proceso o toma de
decisiones?
¢Con qué periodicidad se generan los reportes?
¢Quién es el responsable de generar los reportes?
¢Quién(es) es (son) el(los) usuario(s) de esos reportes?
¢Qué metodologia se utiliza para la generacion de los reportes?
¢Qué control de archivo se aplica en los reportes?
¢Qué politicas se aplican en los procesos y subprocesos?
Analisisde  [;Qué excepciones a las actividades, subprocesos y procesos se
politicas y aplican?
excepciones  [;Las excepciones cumplen los controles y las politicas de la
empresa?
¢Cuantas actividades del proceso agregan valor al cliente?
Valor Agregado |¢EXisten actividades gue no agregan valor?
¢Qué porcentaje de las actividades del proceso agregan valor?

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

Para concluir se ha elaborado el Anexo No. 8 “Matriz de andlisis de procesos

del Programa de Alimentacién Escolar”, en la cual se consolida la informacion
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antes descrita.  Los resultados permiten categorizar a cada proceso
dependiendo de su calificacion, en débiles, aceptables y fuertes, identificados

respectivamente por los colores rojo, amarillo y verde.

Los resultados responden al total de procesos validados de acuerdo al Mapa de
Procesos antes presentado y a su calificacion se basa en el criterio de

categorizacion siguiente:

CUADRO No. 18
CATEGORIAS, CALIFICACIONES Y SIMBOLO
CORRESPONDIENTE AL RESULTADO FINAL DEL ANALISIS DE
LAS 3 DIMENSIONES EN CADA PROCESO

CATEGORIA CALIFICACION SIMBOLO
Fuerte 5,01a10,00
Aceptable 2,51 a5,00

1,00a25 X

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

El ejercicio realizado provee una vision general sobre las condiciones delos

procesos ejecutados en el ciclo total de la entidad.
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2.2.3 Resultados del Andlisis de los Procesos, Controles, Indicadores, Reportes,

Politicas del Negocio y Valor Agregado

A continuacion se presenta un resumen de los resultados obtenidos del analisis
y diagnostico de los de los 34 procesos del Programa de Alimentacion Escolar-
PAE, es necesario aclarar que el analisis detallado de cada uno de estos
procesos se encuentra en el Anexo No. 8 “Matriz de analisis de procesos del

Programa de Alimentacion Escolar -PAE”.

2.2.4 Resultados Generales, por Macro Procesos y Procesos

Los resultados generales PAE muestran que existe debilidad en lo que respecta
a la utilizacién de indicadores de gestion y reportes ya que no existen
indicadores, el 100% de los procesos; ademas poseen parcialmente
herramientas para el registro y la medicién de sus procesos de la cadena de
valor. El 95% de los procesos no presentan problemas en lo que se refiere a
procesos y controles, debido a que no existe duplicidad de actividades y existen
controles que aunque no se cumplen al 100% se los realiza. Referente a las
politicas todos los procesos las tienen y su cumplimiento va desde un 80% a
100% de cumplimiento. En calificacion del valor agregado existe disparidad
entre lo que agrega valor al cliente, valor agregado interno y lo que no agrega
valor. EIl 32,79% de los procesos agrega valor al cliente, el 60,32% agrega
valor interno y el 6,88% no agrega valor. A partir del anélisis de las tres
dimensiones, y otorgandole a cada dimension el peso mencionado en la tabla

xx Metodologia Utilizada, de los 34 procesos analizados 24 de ellos se
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encuentran en la categoria de fuerte y 10 procesos se encuentran en la categoria

de aceptable.

GRAFICO No. 30
RESULTADOS TOTALES DE LOS PROCESOS

Diagnostico de Procesos

M Fuerte Aceptable m Déhil

24

10

Fuerte Aceptable Débil

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara



3 DISENO Y MEJORAMIENTO DE PROCESOS; SITUACION PROPUESTA

Para desarrollar este capitulo, se toma en cuenta todos los temas relacionados con el
mejoramiento de procesos relacionados con los pasos o etapas que se debe seguir en esta
parte del proceso, esta informacion detalla la evidencia de la metodologia manejada para la

propuesta de procesos para esta nueva Coordinacion.

Tomando como insumo de referencia, se cuenta con la informacion de capitulos anteriores,

identificando las debilidades de la administracion por procesos que se aplicaba en el ex

PAE.

3.1 MARCO TEORICO

3.1.1 Mejoramiento de Procesos

Uno de los mayores paradigmas de la administracion es la calidad total, en el

que la gerencia de procesos es uno de sus fundamentos principales.

Concepto desarrollado desde los principios del siglo XX, por lo que el
mejoramiento de procesos es un tdépico analizado por varios autores en el

transcurso del tiempo, los mismos que son expuestos a continuacion:
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1962 - Kauro Ishikawa, identificado como el padre de los circulos de calidad,
asegurando que las personas pueden aportar todo su conocimiento,
experiencias y habilidades, trabajando en equipo, estudiando y aplicando las
herramientas basicas de control y mejoramiento a sus procesos en el trabajo

que realizan dentro de la organizacion.

1980 - Masaki Imai, este autor enfoca el mejoramiento continuo de los
procesos, como un mejoramiento incremental a pequefia escala pero, incesante
para obtener mejoras en los procesos, trabajando principalmente con el

conocimiento, la experiencia y habilidades de las personas involucradas en él.

2001 - Hernando Marifio Navarrete, indica que el mejoramiento de los
procesos vincula, tanto el enfoque evolutivo (kaizen) como el revolucionario
(innovacion), teniendo como sus objetos los procesos y no las organizaciones
como tal. De lo que se trata es de analizar como se realiza el trabajo por las
personas que lo hacen en unas areas, departamentos o grupos de trabajo, para

mejorarlos constantemente.*

2003 - James Harrington, sefiala que, es una metodologia sistematica que
aporta a una organizacion en realizar avances significativos en el manejo de sus
procesos, a centrarse en eliminar los desperdicios y la burocracia para
simplificar y modernizar sus funciones y, al mismo tiempo, asegurarse que los

clientes reciban productos buenos que satisfagan sus necesidades.®

*¥H., MARINO. (2001). Gerencia de Procesos. Colombia: Alfomega S.A. p. 4.
31J., HARRINGTON. (1993). Op. Cit. p. 23.
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Este enfoque gerencial ayuda a la organizacion a cumplir con los objetivos

trazados en su Planificacion Estratégica.

3.1.2 Fases de la Metodologia de Mejoramiento de Procesos

Para el analisis de esta investigacion, se tom6 como referencia los estudios
realizados por James Harrington publicados en su libro de Mejoramiento de
procesos de la Empresa publicada en 1993, en donde expone las fases de la

metodologia para el mejoramiento de procesos:

Disefio del Proceso Mejorado.- dentro de esta etapa del estudio se debe

desarrollar los siguientes pasos:

e Diagramacion del proceso mejorado a nivel de actividades.- Se
diagrama cada una de las actividades que forman parte de un subproceso,
eliminando o reemplazando actividades identificadas en la diagramacion
realizada inicialmente y a la vez definiendo actualizaciones al Mapa de

Procesos

e Definicion detallada del proceso mejorado (actividades).-En esta
etapa se detalla los pasos que conforman una actividad dentro de unos

procesos:

= La actividad ha sido modificada o creada.

= El diagrama de flujo no es muy especifico.



113
= EIl detalle es importante para el personal operativo que desconoce

cdmo se ejecuta la actividad.

Se debe definir: Proceso, Subproceso, Actividad y Pasos.

Definicién de recursos necesarios y aprobacion.-En un subproceso se

puede identificar varios recursos como son:

Humanos: Personal adicional, capacitacién, motivacion, beneficios,

compensaciones.

Fisicos: Tecnologia de informacién, maquinarias y herramientas.

Econ6émicos: Financiamiento.

e Definicion del portafolio de mejoras.- Trata de priorizar las acciones de
mejora a implantarse, tales como: automatizacion y/o mecanizacion,
alianza con proveedores, entrenamiento y capacitacion, adecuaciones
fisicas, etc. y de planificar la ejecucion de estas acciones, identificando:

responsable, duracion y los recursos necesarios.

e Documentacion del proceso mejorado.- Cuando se realiza un
mejoramiento o0 cambio en un proceso se debe formalizar la
documentacién de dicho proceso o subproceso. Esta documentacién sera

la base para asegurar el mejoramiento continuo de los procesos.



114
No existe estandares de documentacion definidos para todas las
organizaciones, estos estandares deben ser definidos por cada una de las
organizaciones de acuerdo a las necesidades que estan presenten y la meta a la

que estén enfocadas

3.2 DISENO DEL NUEVO PROCESO

3.2.1 Estructura Organizacional

El PAE al ser absorbido por el Ministerio de Educacion toma el nombre como
la nueva Coordinacion General de Administracion Escolar y al realizar la

restructuracion en la misma, la estructura organizacion actual es:

GRAFICO No. 31
ESTRUCTURA DE LA COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

Coordinacién General del
Administracién Escolar

CGAE
Direccion de Direccién de
Recursos Educativos Logistica Escolar
Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de SIG@E
Analisis Monitoreo Provisién Operaciones Logistica

Fuente: Coordinacion General de Administracion Escolar
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara

La organizacién actual de la nueva Coordinacion General de Administracion

Escolar, tiene una estructura plana, la toma de decisiones de la Instituciones
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estd concentrada en la Coordinacion General con el apoyo de la Direccion

Logistica Escolar y la Direccion de Recursos Escolares.

3.2.2 Mapa de Procesos

La CGAE, manejara un modelo por procesos, puesto que al asumir una serie de
proyectos que anteriormente el gobierno ecuatoriano los manejaba de manera
independiente, tuvo que realizar una serie de modificaciones englobando los

mismos en ejecucion realizada por la Coordinacion:

GRAFICO No. 32
MAPA DE PROCESOS DEL CGAE
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Fuente: CGAE

Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

El mapa de procesos propuesto para la nueva Coordinacion General de
Administracion Escolar, se presenta en los siguientes graficos sus distintos

niveles a continuacion:
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GRAFICO No. 33
MAPA DE PROCESOS DEL CGAE
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Fuente: CGAE
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

De acuerdo a la estructura orgénica de la nueva CGAE, se realizo una matriz
de competencias, en la misma en la que se determina la responsabilidad la
Coordinacion General y de cada una de las Direcciones, en los procesos que
forman parte de la cadena de valor y la relacion que mantiene con la estructura
organica del Ministerio de Educacién, lo cual se detalla en la grafica a

continuacion:
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MATRIZ DE COMPETENCIAS

117

Unidades

Coordinacién General de Direccién de Recursos Direccion de Logistica
Administrativas :|l> Administracion Escolar Educativos Escolar
Estratégica
Planificacion Operativa
Presupuestaria
) Lineamientos Protocolos
Habilitantes Politicas
Incorporacion de nuevos Seleccion, inclusion, actualizaciéon
productos / servicios y exclusion de beneficiarios
o Capacitacion
Auxiliares Control y verificacién
w Consejeria
m Operaciones
D— Cadena de valor Monitoreo

Conciliacion de drdenes

Evaluacion de Procesos

Integradores

Evaluacién de Resultados

Fuente: CGAE
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

GRAFICO No. 35

RELACION DE

LA CGAE

PROCESQOS

Unidades Coordinacién General de Otros ambitos del Ministerio de
Administrativas Administracién Escolar Educacion
Estratégica Coordinacién General de Planificacion
Planificacion
Presupuestaria Coordinacion General Administrativa y Financiera
Despacho Ministerial
Habilitantes Politicas Coordinacion General de Asesorla Juridica
Comité de Administracion Escolar
Auxiliares

Cadena de valor

Integradores

Evaluacién de Procesos

Evaluacion de Resultados

Despacho Ministerial
Subsecretaria de Calidad Educativa

Coordinacion General de Planificacién

Fuente: CGAE
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara
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GRAFICO No. 36
RELACION DE LA DIRECCION DE RECURSOS EDUCATIVOS

U!’ll-dade‘..i Direccion de Recursos ReEgon Otros ambitos del Ministerio de
Administrativas Educativos Educacién
Planificacion
Lineamientos
- Subsecretaria de Calidad Educativa
Habilitantes
Incorporacion de nuevos Coordinacién General de Planificacion
CD productos / servicios
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I I I Auxiliares
o Subsecretaria de Calidad Educativa
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& . Subsecretaria de Desarrollo Profesional Educativo
Cadena de valor Monitoreo
Subsecretaria de Apoyo y Seguimiento a la Gestion Educativa
Subsecretaria de Educacion para el Dialogo Intercultural
Integradores

Fuente: CGAE
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara

GRAFICO No. 37
RELACION DE LA DIRECCION DE LOGISTICA ESCOLAR

U!’ll-dade‘..i Direccion de Recursos ReEgon Otros ambitos del Ministerio de
Administrativas Educativos Educacién
Planificacion
Lineamientos
- Subsecretaria de Calidad Educativa
Habilitantes
Incorporacion de nuevos Coordinacién General de Planificacion
CD productos / servicios
o Subsecretaria de Desarrollo Profesional Educativo
Capacitacion _ . . .
Coordinacién General Administrativa y Financiera
I I I Auxiliares
o Subsecretaria de Calidad Educativa
Consejeria
O Coordinacion General de Planificacion
m Subsecretaria de Calidad Educativa
& . Subsecretaria de Desarrollo Profesional Educativo
Cadena de valor Monitoreo
Subsecretaria de Apoyo y Seguimiento a la Gestion Educativa
Subsecretaria de Educacion para el Dialogo Intercultural
Integradores

Fuente: CGAE
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara
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3.2.3 Diagramacion de Procesos Mejorados

De acuerdo a las nuevas actividades que la CGAE debe asumir, sus procesos
han sufrido varias modificaciones para poder cubrir los requerimientos de los
distintos sectores a los cuales estdn enfocada su gestion, generando la
unificacion de algunos de los procesos que se manejaban para la
administracion del PAE, los mismos que se encuentran diagramados en el

Anexo No. 10

En la diagramacion de los procesos para la nueva Coordinacion General de
Administracion Escolar, se utiliz6 la metodologia expuesta en el Capitulo 11 del
estudio realizado, los diagramas son parte del Manual de Procedimientos,
donde se describe la propuesta para el desarrollo de los procesos estableciendo
mejoras en estandarizacion, aplicacion de nuevas politicas, automatizaciéon de
ciertas actividades, controles, niveles adecuados de aprobacion y demas

aspectos operativos.

Para ejemplificar la presente etapa de trabajo realizado, se presenta a
continuacion el proceso “P.PC005 Preparacién, Cierre y Logistica.”. EIl resto

de procesos se pueden encontrar en el Anexo No. 10



GRAFICO No. 38
PROCESO DE PREPARACION, CIERRE Y LOGISTICA
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Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara
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Macroproceso:  COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR Situacion: PROPUESTO

Proceso: OPERACIONES Fecha de Elaboracion: 01/09/2010

Subproceso:  PREPARACION, CIERRE Y LOGISTICA P-B)

Cadigo: PPCO0S Fecha de dtima revision: 2011412010

Autor: E. Bentez V. Guevara Pégina: 2de 4
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Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara
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Macroproceso:  COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR Situacion: PROPUESTO
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12, EMAIL DE NOTIFI
FIN

IDADO DE TRANSPORTE
16.OFERTAS
17.ACTAS DE ENTREGA RECEPCION
18, FACTURAS

25 HOUA DE RUTA
21, EMAIL DE CIERRE OF
AL DE CONS' DE CRONOGRAMA

B

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

3.2.4 Protocolo Operativo

La nueva CGAE, cuenta actualmente con un protocolo para el area de
operaciones, con el objetivo que las actividades sean realizadas de manera

sistematica. (Anexo No. 9)
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3.2.5 Manual de Procedimientos

Los manuales de procedimientos son documentos que registran y transmiten
sin distorsiones la informacion béasica referente al funcionamiento de las
unidades administrativas; facilitan la actuacion de los elementos humanos que

colaboran en la obtencién de los objetivos y desarrollo de las funciones.*

Los manuales de procedimientos tienen el objetivo de uniformar y controlar
que se cumplan las rutinas de trabajo y que se den alteraciones de forma
arbitraria. Ademas simplifican la responsabilidad, la evaluacién por posibles
errores, facilitan las actividades en auditoria evolucion y control interno. Por
otro lado son elementos fundamentales de comunicacion, coordinacion,
direccion y evaluacion administrativa debido a que interactian distintas
unidades administrativas y hasta instituciones por medio del flujo de

informacion para el logro de determinadas actividades.

El manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de
las actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una
unidad administrativa o de dos 0 mas de ellas. Incluye ademas los puestos o
unidades administrativas que interviene, precisando su responsabilidad y
participacion.  Suelen contener informacion y ejemplos de formularios,
autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a
utilizar y cualquier otro dato que pueda auxilia en el correcto desarrollo de las

actividades.*®

¥ FRANKLIN, E. y GOMEZ, G. (2002). Organizacién y Métodos - Un enfoque Competitivo. México:
McGraw Hill Interamericana Editores. 1ra. Edicion.

® Ibidem.
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El manual de procedimientos permite determinar:

1. Encabezado.- Esta parte del manual de procedimiento nos permite

identificar:

1.1 Logotipo Coordinacion General de Administracion Escolar.

1.2 Nombre de la Institucion “Coordinacion General de Administracion
Escolar.”.

1.3 Nombre del Proceso al que corresponde el procedimiento.

1.4 Codigo del Proceso.

2. Objetivo.- contiene la descripcién del propdsito del procedimiento, es decir
para qué sirve o aplica.

3. Alcance.- contiene los limites del procedimiento, delimita su campo de
accion y aplicacion.

4. Duefio de proceso.- corresponde al nombre del cargo responsable de hacer
cumplir todas las actividades del proceso.

5. Politicas.- son normas de cumplimiento obligatorio que se deben aplicar
para las operaciones descritas en el procedimiento.

6. Términos y definiciones.- son explicaciones de los términos incluidos en el
procedimiento que requieren una descripcion especifica. También puede ser
explicaciones de siglas, abreviaturas o palabras en otros idiomas.

7. Indicadores.- son los mecanismos de medicion de los resultados del

proceso Yy sirven para generar datos numéricos sobre el desempefio del



126
proceso. Esta seccidén sera analizada con profundidad en el capitulo
siguiente.

8. Referencias a documentos utilizados.- es el listado de todos los
documentos que intervienen en el proceso, sea como insumo O COmMo
resultado.

9. Diagrama de flujo.- es la representacion grafica de las operaciones del
proceso. Incluye todas las actividades, decisiones, relaciones con otros

procesos, documentos, insumos, productos y entidades externas.

A continuacion se presenta el procedimiento del proceso “P.PC005 Preparacion
Cierre y Logistica”, al cual se ha tomado como ejemplo para explicar esta fase

del estudio. El resto de los procesos se puede encontrar en el Anexo No. 10



4 COSTEO ABC

4.1 ANTECEDENTES DEL COSTEO ABC

Es importante empezar por el origen del sistema de costo basado en actividades ABC

para poder comprender su existencia y utilidad.

El costo ABC surge de la “necesidad de resolver el problema acerca de la asignacién
de los gastos indirectos de fabricacién a los productos”®** este sistema de costo
basado por actividades (activity based costing) fue desarrollado por los profesores
Robert S. Kaplan y Robin Cooper de la Universidad de Harvard, a fines de la década
de los 80’s con el proposito de obtener informacion estratégica que permitiera
determinar una manera mas exacta la adecuada mezcla de productos y establecer
precios de venta basados tanto en el costo como en la disponibilidad de pago de los
clientes. Para lograr un sistema con tal exactitud se tuvieron que agregar mas

factores de asignacion de costos, que midieran adecuadamente los recursos que

empleaba cada producto.

Después de revisar la estructura de este nuevo costo, se pudo ver que el sistema
podia ofrecer informacién de mayor calidad y uso de la que se habia planeado en un
principio que ya incluia informacion de las operaciones realizadas en los procesos

internos, los recursos empleados y los objetivos hacia los cuales se dirigian. Pese a

% COKINS, G. (1996). Activity Based Cost Management. Making it works. Editorial McGraw Hill.
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todo esto el costo ABC tenia un problema, solo estaba disefiado para determinar el
costo de los productos y no para proyectos de mejora en los procesos internos.
Surgieron ciertas limitaciones en su primera etapa de desarrollo, su limitacién
primordial fue la ausencia de informacion directa sobre las actividades, sobre todo
porque las actividades no estaban definidas por si mismas y dio como resultado que

los costos no se asignaban a cada actividad.

Esto produjo a segunda version del costo ABC, la cual estaba compuesta ahora por
dos distintos enfoques; el primero referido a la asignacion de los costos y el segundo
a los procesos internos. Seguidamente se empezd a generar informacién sobre el
desempefio de las actividades y elaborar medidas de desempefio de las actividades
persiguiendo calidad interna como externa y dio como resultado la elaboracion

estructural del costeo ABC.

La creacion del costeo ABC revoluciond por completo el concepto que se tenia de
los costos ya que no solo proporciona informacion sobre costos de los productos sino

que crea informacion para mejorar los procesos internos y externos.*

4.2 APLICACION DEL SISTEMA DE COSTEO ABC
Existe un fendmeno generalizado en las empresas que es la insuficiencia en el
sistema y registro de costos, lo que “permite conocer con precision los gastos de
produccién y los elementos que forman el mismo”,* este factor constituye el aspecto
fundamental para obtener resultados econémicos favorables.

% Ibidem.

% Ihidem.
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Para empresas con una eficiente direccion, es de suma importancia garantizar un
control preciso de los recursos con los que cuenta la empresa y un adecuado registro
de los hechos econdmicos que reflejen de forma clara el costo de producir y analizar
con periodicidad los resultados obtenidos para determinar los factores que inciden

para la toma de decisiones adecuadamente.

Para lograr esta accion se requiere de voluntad y estilo de direccion que obligue al
registro de los costos, con una base metodoldgica y control adecuado el utilizar
mecanismos &giles con un elevado grado de confiabilidad, es por eso que se puede
plantear que es necesaria la implementacion de un Sistema de Costos en dicha

organizacion donde se determine el costo real para cada actividad.

Después de un siglo o mas de confianza en los procedimientos tradicionales de la
contabilidad de costos, los gerentes perciben generalmente la distorsion de la
rentabilidad verdadera de los productos o servicios, debido a los métodos arbitrarios
para la distribucion de los gastos y costos indirectos de los sistemas tradicionales.
Pese a esto los sistemas de costos tradicionales predominan a pesar de que el nuevo
entorno competitivo crea la necesidad de un sistema de gestion capaz no solo de

reducir los costos sino de permitir la toma de decisiones a corto y a largo plazo.

El proceso de cambio del entorno empresarial no se puede resolver con un sistema de
costos tradicional, aun contando con la posibilidad en recursos, dado a su
incapacidad en cumplir sus objetivos basicos que por tradicion se le ha atribuido, por

consiguiente dichos sistemas tradicionales requieren ser complementados con
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esquemas mas modernos que solucionen las principales deficiencias del sistema de

gestion actual.

Se pueden definir las condiciones en las cuales es mas probable un sistema ABC, es
muy aconsejable implementar este sistema de costeo ABC si el sistema de costos

existente se disefio cuando:

e Los costos de medicion son elevados (costos asociados con las mediciones
exigidas por el sistema de costos.)
e Lacompetencia es débil

e Ladiversidad de productos es baja.

Pero en la actualidad:

e Los costos de medicion son bajos
e Lacompetencia es despiadada

e Ladiversidad de productos es elevada.®’
Las organizaciones deben constantemente monitorear para ver como se desempefian
sus sistemas de costos y el cambio de estos tres factores con el paso del tiempo con el

objeto de prever la obsolescencia antes de que cause grandes problemas.

¢En qué tipos de empresa se puede implementar el ABC?

¥ INCAE. (1991). El surgimiento del costeo basado por actividades.
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El sistema ABC puede ser aplicado en algunos tipos de empresas. La aplicacion de
este sistema depende de las particularidades de las diferentes empresas.® A
continuacion se citan las caracteristicas de las empresas en que un sistema basado por

actividades puede ser implementada:

e Las empresas en las que los costos indirectos de fabricacion configuran una

parte importante de los costos totales.

e Empresas en las que se observa un crecimiento cada afio en sus costos

indirectos.

e Empresas con alto volumen en sus costos fijos.

e Empresas en las que los costos indirectos se vienen imputando a los productos

mediante una base arbitraria.

e Organizaciones en las que la asignacion de los costos indirectos a los productos

individuales no son realmente proporcional respecto al volumen de produccion

de los productos.

e Empresas que participan en un entorno de gran competencia.

e Empresas que tienen gran variedad de productos y procesos de produccion y en

las que en los volimenes de produccion varian sensiblemente.

% SHANK, J. y GOVIDARAJAN, V. (2005). Gerencia Estratégica de Costos. Grupo Editorial Norma.
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e Empresas con diversidad de estructuras de apoyo, dada a los productos.

¢ Organizaciones con nivel alto de coincidencia de procesos o actividades entre

los productos.

e Empresas con gran nimero de canales de distribucion y de compradores que

provocan la necesidad de acometer actividades de ventas muy diferenciadas.

e Entidades en que se demuestre que existen insatisfacciones con el sistema de

costos existentes.

e Empresas en que se haya escogido como forma de competir el liderazgo de

costos.

4.3 FUNDAMENTOS TEORICOS DEL SISTEMA DE COSTEO ABC

El costo ABC esta basado en la asignacion de los costos indirectos a los productos

con base en las actividades que generan dichos costos y que fueron consumidas por

los productos o servicios en su elaboracién y/o generacion; este tipo de costeo tiene

la siguiente secuencia.

¢ Una organizacion que trabaja por medio de su estructura organizacional, que es

definida por su localizacion, linea de productos.

e Un proceso que consta de actividades realizadas por la organizacion.
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Actividades que consumen recursos.

Productos que consumen actividades.

Se costea la actividad.

Se costea el producto.

4.4 CONCEPTOS BASICOS

4.5

El costeo ABC “analiza las actividades de los departamentos indirectos o de soporte,
dentro de la organizacién para calcular el costo de los productos terminados y analiza

las actividades porque reconoce dos verdades simple pero evidentes.

¢ No son los productos o servicios sino las actividades las que causan los costos.

e Los productos o servicios son los que consumen sus actividades.

El costo ABC liga los costos con los productos, por medio de actividades las cuales

son causa de los primeros y son consumidos por los segundos.

CONCEPTO DE ACTIVIDAD EN EL SISTEMA ABC

El modelo de costeo ABC utiliza el concepto de actividad integrado, agrupando

dentro de cada actividad a diferentes tareas siempre que se cumplan dos condiciones:

la primera es que existe una similitud entre esas tareas encaminada a la obtencion
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directa del bien o servicio o ayudar a obtenerlo. La segunda, que sean susceptibles
de cuantificarse empleando una misma unidad de medida.*® Las actividades son el
nucleo de acumulacién de recursos empleados en el proceso productivo, capaz de ser
asignados a los productos de acuerdo a los generadores de costos que le son
asignados a cada tarea seleccionada. Las actividades deben ser disefiadas de modo
que solo recojan costos directos respecto a ellos. Si se considera que los costos del
ejercicio pueden ser clasificados de forma conveniente en directos e indirectos
respecto a las propias actividades del modelo de costeo ABC, prevé que se
identifiquen un grupo de actividades las mismas que eliminen la posibilidad de que
existan costos indirectos respecto a ellas. Es asi, que se elimina la necesidad de

realizar repartos secundarios entre actividades.

El modelo basado por actividades a través de su ideologia de transparencia y
visibilidad, demuestra que existen costos ligados a actividades que no afiaden valor.

Por lo tanto la estructuracion de la empresa por actividades es pertinente para:

e El diagnostico: al incorporar el analisis de las causas del rendimiento a partir

de las condiciones de realizacion de las actividades de la empresa.

e EIl control: al orientar la ejecucion de las actividades, en funcién de los
objetivos generales y al desplegar en las mismas la estrategia de la

organizacion, sefialado hacia donde se deben dirigir los esfuerzos.

% El costeo ABC y el Mercado de Productos y servicios.
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e La gestion de competencias: al introducir el know-how en las tareas dentro de

las actividades, induciendo a acciones que posibiliten la innovacion.

En la identificacién de una actividad se debe tener en cuenta los atributos que la

caracterizan:

e Laactividad, en cuanto al proceso que se desarrolla.
e Consume recursos de costo y de tiempo.

e Tiene por objeto la obtencion de un output (producto/servicio)

También estan condicionadas por variables tales como: tiempos limitados,

cumplimientos de calidad, frecuencia, etc.*’

Clasificacion de las Actividades

Las actividades pueden ser clasificadas desde distintas perspectivas. Dentro del
ambito de los sistemas de costeo ABC se hace en relacion con los siguientes

aspectos:

Por su actuacion con respecto al producto o servicio: Cualquier actividad
desarrollada en la instalacion puede variar y es asi que pueden clasificarse de la

siguiente manera:

“ ENDARA, José. (2010). Metodologia para establecer costeo basado en actividades en una empresa
comercial en la ciudad de Quito. PUCE.
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A nivel unitario: son las actividades gue se ejecutan necesariamente una vez que se
produce una unidad de producto y se enmarcan las actividades cuyo costo se aumenta
o disminuye dependiendo del volumen en nimeros de unidades, por lo que los costos

de estas son variables.

A nivel de producto o de linea: estan enmarcadas las actividades que sirven de
apoyo a los productos. Los costos se consideran que son fundamentalmente fijos y

directos respecto al producto.

A nivel de lote: las actividades su costo esta relacionado con el numero de lotes de
produccion que son fabricados. El costo que le corresponde a cada unidad de
cantidad de producto varia en funcién de que se realice un lote completo o no. Los

costos suelen ser variables.

A nivel de cliente: el objetivo principal de estas actividades es satisfacer las
especificaciones de cada uno de los clientes. Son independientes de los nimeros de
unidades que requiere el cliente. En este tipo de actividad centra los mayores

esfuerzos en las tareas que agregan valor al producto.

A nivel de fbrica o empresa: son actividades de apoyo a la organizacion, son las
que recogen los costos generales de la planta. Por lo que no pueden ser asociados a

un producto u organizacion porque son comunes a todos ellos.

Desde el punto de vista de la asignacion es importante esta clasificacion ya que se

puede conocer el comportamiento que cada actividad desarrolla en relacion con un
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producto o servicio. Esto ayuda a una facil determinacién de los costos de los

recursos por ellas consumidos y de los productos o servicios que las consumen.

La frecuencia en su ejecucion:

Actividades repetitivas: son las actividades que se realizan en forma sistematica y
continda en el proceso. Tienen como caracteristicas comunes como el tener prefijado
un consumo de recursos estandarizados cada vez que se hacen y un objetivo

concreto, bien determinado para cada una de ellas.

Actividades no repetitivas: Son actividades efectuadas en forma ocasional y
esporédica. Se sitlan en el horizonte del corto plazo, por cuanto a un plazo mayor

pueden pasar a hacerse repetitivas.

Capacidad para agregar valor al producto o servicio: Valor agregado es
basicamente “Satisfacer las necesidades de los clientes”.*" EI cliente no es solo el
consumidor final, sino que también es el usuario siguiente del output de una

actividad.

Desde la perspectiva interna: Son los costos estrictamente necesarios para generar

el producto y/o servicio.

* TAFUR, Joaquin. (2006). Costeo basado en actividades ABC.
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Desde la dptica externa y tomando como referencia el mercado:

Puede interpretarse como todo costo que haga incrementar el interés del cliente por el

producto y/o servicio.

DETERMINACION DE GENERADORES DE COSTO O COST DRIVERS

Los generadores son conocidos como Cost Drivers (de recursos o actividades) son
los factores que crean o influyen en el costo. Ademas son una medida cuantitativa
del consumo de recursos o actividades.*” Haciendo una comparacién con la
contabilidad de gestion tradicional, el costo es fundamentalmente en funcién de un
solo generador de costo que esta ligado a actividades relacionadas con la fabricacion

de las unidades de produccion (actividades a nivel de unidad).

Los generadores de costo que generalmente estan trabajando en las actividades son
maltiples y de distinta naturaleza. Los generadores de costos se diferencian de unas
actividades de valor a otras. El mejor generador de costo de una actividad es la

causante de la misma.

Con respecto al numero 6ptimo de generadores de costo depende del nivel de
precision y complejidad que exija el grado de conocimiento del costo del producto.
A mayor diversidad asi mismo mayor sera el resultado erréneo que se puede originar

que si se usa un solo generador de costo.

2 Ibidem.
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4.6.1 Asignacion de los Costos a las Actividades

Los generadores son conocidos como Cost Drivers de recursos o actividades
son los factores que crean o influyen en el costo. Ademas son una medida
cuantitativa del consumo de recursos o actividades.”*  Haciendo una
comparacion con la contabilidad de gestion tradicional, el costo es
fundamentalmente en funcion de un solo generador de costo que esta ligado a
actividades relacionadas con la fabricacion de las unidades de produccion

(actividades a nivel de unidad).

Los generadores de costo que generalmente estan trabajando en las actividades
son multiples y de distinta naturaleza, se diferencian de unas actividades de
valor a otras. Con respecto al nimero éptimo de generadores de costo depende
del nivel de precision y complejidad que exija el grado de conocimiento del

costo del producto.

Los inductores de costo o cost drives se pueden definir como aquel factor cuya
incurrencia da lugar a un costo, este factor representa una causa principal de la
actividad, por tanto pueden existir diferentes inductores en un centro de costos.
También es factible definir un inductor de costo con un factor utilizado para
medir como se incurre en un costo y/o como conducir a cada objeto de costo
una porcién de costos de cada actividad que éste consume. Para la seleccién
adecuada de un inductor debe existir una relacion de causa - efecto entre el

driver y el consumo de éste por parte de cada actividad y cada objeto de costo;

)., TAFUR (2006). Costeo basado en actividades ABC. Gestion basada en actividades.
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ademas de ser constante dentro de un lapso de tiempo especifico, ser oportuno,

de facil manejo y medicion.

A continuacion se detallan los cost drivers que se han utilizado en el costeo de
todas las actividades de cada uno de los 34 procesos del PAE. Para cada
recurso se ha asignado un driver, el mismo que definira el consumo de los

recursos para cada actividad.

Para cada uno de los 20 recursos utilizados los drivers fueron los siguientes:

e NOmina: con su driver FTE, consiste en la asignaciéon del costo de la

némina a cada una de las actividades del PAE.

e Agua Potable, Energia Eléctrica, Teléfono, Internet, capacitacion,
Suministros de oficina con su driver personas que son 35 las cuales

trabajan en el CGAE vy las que consumen estos recursos.

e En depreciacion Computadoras: en el PAE existen 51 equipos de los
cuales solo treinta y cinco se los ha tomado para el consumo de este

rubro ya que para cada una de las personas se les ha asignado un equipo.

e En los Recursos arriendo, Mantenimiento y limpieza de oficinas de los
600 metros que la oficina del CGAE posee, solo 200 de estos son
utilizados en los procesos de la Coordinacion General de Administracion

Escolar.



141
e En los Recursos Mantenimiento equipos e impresoras el driver que le
corresponde son los equipos que se utilizan en los procesos sujetos al

costeo.

e En lo que respecta al recurso Depreciacion Muebles y Enseres el driver
es el valor de la depreciacion de ellos que son empleados en los procesos

que han sido costeados.

e En la Depreciacion, mantenimiento, combustible, matriculas, seguros de
vehiculos el driver utilizado en estos recursos son la cantidad de

camionetas que son empleadas en los procesos del PAE

A continuacion se detallan en la siguiente tabla todos los drivers utilizados en

el costeo de los procesos del PAE
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CUADRO No. 19
DRIVERS DEL COSTEO ABC DEL CGAE

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

4.6.2 Analisis de los Resultados Obtenidos

Para la obtencidn de los resultados del costeo de cada una de las actividades del

PAE se procedio a realizar el proceso que se describe a continuacion.

Factores de Conversion

Se determinaron los factores de conversion para la asignacion de costos de la

némina consiste en todos los dias laborables dentro de la entidad.
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CUADRO No. 20

FACTORES DE CONVERSION PARA NOMINA DEL PAE

COSTEO ABC - SITUACION ACTUAL PAE

1. FACTORES DE CONVERSION

Unn_l::;:'e Afios Meses Semanas Dias Horas Minutos DIAS DE feriade
Adin 1.0 120 0,0 2420 16040 101.640,0 Afio Huevo ene-01 1
Mes 1,0 4.3 20,2 1412 8.470,0 Viemnes Santo abr-22 1
Semana 1,0 48 33,9 20328 Dia del Trabajo ay-01 1
Dia 10 7.0 4200 Batalla de Pichincha ay-24 1
Horas 1,0 a0,0 Dia de 1a Independencia ago-10 1
Independencia de Guayaguil oct-03 1
U;d:;:.e Adios Mezes Semanas Dias Horas Minutos ) ]
Dia de los Difusitos 0l-niov 1
Adios 1,000000 (0083333 0,020000 0,004152 (0,000590 (0,000010 Independencia de Cuenca nov-03 1
Meses 1,000000 0,230769 0,049587 0,007024 0,000118 Fundacion De Quito dic-06 1
Semanas 1,000000 0,206612 0020516 (0,000492 Dia de Navidad dic-23 1
Dias 1,000000 0,142857 0,002381
Horas 1,000000 0016667 Total dias 10

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara

Factores de Transformacion

Se determinaron los factores de transformacién, los mismos que han sido
utilizados para la asignacion de los valores de la noOmina en cada una de las

actividades del PAE., esto en valores de tiempo empleado por cada actividad.

En la siguiente tabla se describen los factores que han sido empleados en el

costeo de cada una de las actividades del PAE.
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CUADRO No. 21
FACTORES DE TRANSFORMACION PARA NOMINA DEL PAE

De A FTE

Miratos Afios 0,00000924
Horaz Afins 000059032
Dias Afiog 000413223
Setahas Afins (0,02000000
Meses Afina 008333333
Minutos Meses 0,0001 1206
Horas Mleses 000708383
Diaz Meses 0,0495867E
Hethanas Meses 023076923
Mittos Setahas 0,00043193
Horaz Setnatas 002251594
Diaz Setmatas 0206681157
Mirtos Diaz 000232005
Horas Diaz 014285714
Mittos Horas 0,01 AAAEAET

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara

Registro de actividades

El Registro de actividades consiste en determinar el costo mensual que

consume cada una de las mismas por el responsable, tiempo y frecuencia.
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CUADRO No. 22
REGISTRO DE ACTIVIDADES PARA COSTEO DE NOMINA DEL PAE.

'y - = - =
Cod Actividad Responsable dur_ duracio tlem|:_m unidad ntervalag Escala | Yolumen FTE . CU mensual|CT mensual valor
Act uni nreal | perdid es aqreqado
fietiiicaneraciclnteoabEnd snisidelicaliz2c oy I IR 20| minutes 1 0|Minutos | cada20 | dias | 20weces | 0002381 s76| ¢ w0000 | 3 19,05 £095
22 P.CO03-8 | entrega
, ) - | Chak 20| minuk 15 5| Mlinut da 20 di 20 0002381 4,765 400,00 13,05 095
23 P.CO031-9 | Envia Motas de Entrega pendientes a oficina provincial e fminutas nutas | eada = Meaes ¥ & ¥
Enwia notas pendientes legalizadas a aficina central del A n a .
o4 P.Co0310| PAE Chofer 430| minutas 20 460 | Minutos cada 20 dias 20veces 0002331 1429 $ 400,00 | 457 14 54557
ertcalosimientocliendientestdetieqistaenlel Asistente servicios generales| 20| minutoz 10 0|Minutos | eadazo | diaz | 20weces | 00023 a76| ¢ o000 | ¢ 2867 $045
25 P.CO031-11 | sistema de informacion
a6 P 0003112 | Registra movimientos pendientes Asistente servicios generales| 30| minutas 15 16| Minutos cada 20 dias 20 veces 0002381 T 3 BO000 | # 4286 $214
o7 P.C003112 | Preparar informe de sonsiliacién Asistente operativo 1200 minukos a0 30| Minutos | cada 20 dias 2veces 0002381 2857 ¥ 120000 | % fos RS $34.29
o5 0003114 | Modifics Infarme de conciliacian Agistente operativo 20| minutos 10 10| Minutos | cada 20 diaz 20 veces 000381 LY~ 1.200,00 | % A7.14 $095
a.n A Coordinadar téeni 20{ miruk 17 15| Pinut: da 20 di 20 0002381 4,765 2.600,00 1EE.ET 095
29 P.CO03115 | Erwia informe pars procesamisnto oordinadar kecnico minutos inutos | cada [EH UEL ¥ ¥ S
a0 P.POON-E |Aprobar Orden de Produccidn Asistente teonico EO| minutos 20 40| Minutos | cada 20 diaz 20 veces 0002381 429 120000 | % 17143 + 857
o) | P.POMI-E | Dispone |a preparacicn de Orden de Produceion Coordinador téenico 30| minutos 15 15| Minutos cada 20 dizaz 20veces 0002331 Tl % 350000 | % 250,00 $214
32 P.PO0-7 | Genera Orden de Produccidn Asistente aperativo 60| minutas 310 B50| Minutos cada 20 dias 20veces 0002331 22887 120000 | % 274286 F2194 23
Publizacidn en Fortal de Compra Piblica
e} F.APDZ-1 | INCP Azistente operativo SE0| minukos E20 240| Minutos | cadaz0 diaz 120 veces 0002281 122857 ¢ 120000 (¢ 1474236 + 10.565,71
wyw.compraspublicas.gowec
a4 P.APD3-2 |[Preparacidn de Ofertas Asesores 1200 minukos a0 30| Minutos | cada 20 dias 120 veces 0002381 M43 & 300000 | # DMEEE Fa208.11
30 F.APD13-3 | Evaluacidn de Ofertas Coordinador técnico 240| minutos 170 70| Minubos | cada 20 dias 120 veces 000381 34286 ¢ 200000 [ & 1200000 82256
36 P.APD3-4 [ Retroalimentacidn con Programas Coordinadar técnico 1200 minukos L} 20| Minutos | cada 20 diaz 12 veces 0002281 r) ¢ 250000 ( 3 E00,00 $ 2057

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Elena Benitez / VVerénica Guevara
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Asignacion de Drivers

Determinacion de los factores que crean o influyen en el costo.

Asignacion de Recursos

En lo que respecta a la asignacion de recursos, se distribuy6 a cada una de las

actividades que consumen los 20 recursos. En ciertos recursos la distribucion

es equitativa lo que quiere decir que absolutamente todas las actividades

consumen el recurso.
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CUADRO No. 23
ASIGNACION DE RECURSOS A LAS ACTIVIDADES DEL PAE

ASIGNACION DE RECURSOS ACTIVIDADES
Codige Recursos Unidades 1 | 2 | 3 | 1 | 5 | 3 | 7 8 9 TOTAL
R2  |Agua Potable Personas Distribuci an equitativa 100%
R3  |Energias Eléctrica Personas Distribuci an equitativa 100%
R4 |Teléfono Personas Distribuci an equitativa 100%
RS |Internet Personas Distribuci an equitativa 100%
RE  |Capacitaciin Persanas | | | | | | | | 1 35
R7  |Depreciacidn Computadoras Equipos Distribuci dn equitativa 100%
RS  |Suministros de Oficing Persanas Distribuci an equitativa 100%
RI  |Arriendo Metros 0,94 | 0,94 | 0,94 | 0,94 | 0,34 | 0,04 | 0,94 | 0,94 | 0,94 200
R10 |Martenimiento equipos Equipos Distribuci an equitativa 100%
R11 |mpresaoras Equipos Distribuci dn equitativa 100%
R12 [Depreciacion Camionetas Wehiculos | | | | | | | | 48
R13 |Archivadores Cantidad de adtivos Distribuci an equitativa 100%
F14 |Depreciacidn Musbles v Enseres “alar de activos 0,44 0,44 0,44 0,44 0,44 044 0,44 0,44 0,44 105
R15 |Matenimierto vehiculos Wehiculos 45
Rl |Combustible vehiculos Wehiculos 45
R17 |Matriculas wehiculos Wehiculos 45
R158 |Seguro wehiculos “ehiculos 43
R19 |Mantenimiento de oficinas Metros Distribuci an equitativa 100%
R20  |Suminiztros de limpieza Metros Distribuci an equitativa 100%

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Elena Benitez / VVerénica Guevara



148

Asignacion Porcentual

Esta asignacion consiste en distribuir los recursos a todas las actividades en

porcentajes.



CUADRO No. 24

ASIGNACION PORCENTUAL DE LOS RECURSOS A LAS ACTIVIDADES DEL PAE

ASIGNACION PORCENTUAL
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Codigo Recursos Unidades TOTAL
R2  |Agua Potable Personas 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 100,00%
R3 |Energia Eléctrica Personas 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 100,00%
R4 |Teléfona Personas 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 100,00%
RS |Imternet Personas 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 100,00%
R6  |Capactacion Personas 0,00% 0,00% (0,00% (0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,86% 100,00%
R7  |Depreciacion Computadoras Equipos 0,41% 0,41% 041% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 100,00%
R& |Suministros de Oficina Personas 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,415 100,00%
R9  |Arriendo Metros 0,47% 0,47% 0,47% 0,47% 0,47% 0,47% 0,47% 0,47% 0,47% 100,00%
R10 [Mantenimiento equipos Equipos 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,415 100,00%
R11 (Impresoras Equipos 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,415 100,00%
R12 |Depreciacion Camionetas Wehiculos 0,00% 0,00% 0,00% (0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R15 |Archivadores Cantidad de activos 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 100,00%
R14 |Depreciacian Muehles v Enseres “alor de activos 0,41% 0,41% 041% 041% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 100,00%
R15 [Matenimiento vehiculos Wehiculos 0,00% 0,00% 0,00% (0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R16 |[Combustible vehiculos Wehiculos 0,00% 0,00% 0,00% (0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R17 |Matriculas vehiculos Wehiculos 0,00% 0,00% 0,00% (0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R15 |Seguro vehiculos Wehiculos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R19 [Mantenimiento de oficinas Metros 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 100,00%
R20  [Suministros de limpieza Metros 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 0,41% 100,00%

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara
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Asignacion de Costos

La asignacion de costos son los valores monetarios que consume cada
actividad de cada uno de los 20 recursos que son parte del presupuesto del

PAE.
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CUADRO No. 25
ASIGNACION DE COSTOS DE LOS RECURSOS A LAS ACTIVIDADES DEL PAE

ASIGNACION DE COSTOS

Codigo Recursos Costo Proceso 1 2 3 4 = a 7 [ 9 TOTAL

R2 |&gua Potable B 700,00 | § 255 | 3 285 | 3 2485 | 3 2485 | 3 2485 | 3 255 | 3 255 | % 255 | 3 255 [ & 700,00
R3 |Energia Eléctrica B 180000 | § 732 |3 732 |3 732 |8 732 |3 732 | 3 732 |3 732 | % 732 | % 732 |3 180000
R4 |Teléfono § 1.200,00 | § 486 | 3 448 [ 3 I IEEE IEE IEE 456 | § 466 | 455 [ § 120000
RS [Irtermet $ 800,00 | & 325 |3 325 ¢ 325 | ¢ 325 [ ¢ 325 | 3 375 | 3 335 | & 325 | 3 325 ¢ =000
RE |Capacitacion 5 375000 | % B E B E - s - s - s RE RE - s 10714 |8 SS0O0
R7 |Depreciacion Computadaras 5 935,24 | § 402 |3 a0z |3 a0z s 202 |8 a0z |8 B 402 |3 402 |3 402 [¢  o@ss24
RE  |Suministros de Oficina B 280,00 | § 1,14 | 3 114 | 3 114 | 3 114 | 3 114 | 3 114 | 3 114 | § 1,14 | 3 114 [ & 280,00
RS |&rriendo B 200000 | % 940 | % 940 | 3 940 | 3 940 | 3 940 | 3 940 | 3 940 | § o940 | % o40 4 2.000,00
R10 |Martenimiento equipos B 12745 | § TAE B 0s2 |3 B 052 | 3 052 |3 052 | § 052 |3 052 &8 12745
R11 |imprescras 4 240,00 | & R E ngs | ¢ B IR e IE e IE e e E D95 [ ¢ 240,00
R12 |Depreciacion Camionetas 3 5333,33 | & - b1 - % - 5 - 5 - 5 - 3 - 4 - b1 - % 533333
R1S |archivadaores $ 525,00 | § EE 215 | ¢ 213 | s 213 | ¢ 213 | ¢ 213 | 5 213 | & 215 | 3 215 [ 52500
R14 |Depreciacion Muehles v Enseres 3 108,00 | § 044 | % 044 | & 044 | § 044 | & 044 | & 044 | % 044 | % 044 |3 044 | & 108,00
R1S |Matenimierto vehiculos 3 460,00 | § - § - § - § - § - 5 - 3 - § - § - b 460,00
Rl6 |Combustiple vehiculos 3 20,00 | § - § - B - § - § - 5 - 3 - § - § - b 320,00
F17  |Matriculas vehiculos 3 1A00,00 | 4 - b1 - 4 - 5 - 5 - 5 - 3 - 5 - b1 - 4% 1la00,00
R1& |Seguro wehiculos 3 240,00 | % - b1 - % - 5 - 5 - 5 - 3 - 4 - b1 - b1 240,00
R19 |Mantenimienta de oficinas 5 26,67 | § 011 |3 011 | ¢ 011 | s 01l | s 011 | 3 011 | 3 011 | % 011 | 3 D1l [ @ 26,67
R20 |Suministros de limpieza 4 15,00 | § TAE 006 | 3 006 | § 00s | § 00e | § AE AE e 006 | 8 15,00

TOTAL 5 2051369 | § 32,08 | § 37,08 | § 37,08 | § 37,08 | § 37,08 | § 37,08 | & 37,08 | & 37,08 |§ 14423 | § 2051369

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara
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Costeo ABC

Es la recopilacion de cada uno de los rubros que consumen las actividades del
PAE, ya sean en los recursos de nomina y otros (Agua potable, Energia
Eléctrica, Teléfono, Internet, Capacitacion, Depreciacion computadoras,
Suministros de oficina, Arriendo, Mantenimiento equipos, Impresoras
Depreciacion camionetas, Archivadores, Depreciacion muebles y enseres,
Mantenimiento vehiculos, Combustibles, Seguros, matriculas vehiculos,

mantenimiento oficinas y suministros de limpieza).



CUADRO No. 26
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COSTEO ABC DE LAS ACTIVIDADES DEL PAE

No Cod Actividad Mémina Otros Total
1| P.POO11-1 Prepara Plan anual de adguisiciones g 82,64 | & 37,08 | 5 119,73
3| P.POO11-2 Disefo de raciédn en funcidn de rendimiento nutricional 8 49.371,43 | & 37,09 | & 49.408,51
3| P.FO011-3 kodificacion y ajuste al disefio de racion S 41.142,86 | 8 37,08 | 5 41.179,94
4| P.PO011-4 Definir parametros para generacion de Orden de Produccidn 5 12,942,865 37,08 | 5 12.379,94
5| P.PO011-5 Aprobar Orden de Produccion 5 2285718 37,08 | 5 2.322,80
£ P.POO11-6 Dispone |a preparacion de Orden de Produccion g 1.200,00 | & 37,08 | 5 1.237,08
7| P.POO11-7 Genera Orden de Produccian g 1,371,432 | & 37,08 | 5 1.408,51
gl P.POOL11-5 &justes y camhios en Orden de Produccian g 5,142,865 | & 37,08 | 5 5,173,94
o —— Publicacion en Portal de. Compra Pablica

g IMCPwww. compraspublicas. gov.ec 4 1645714 | & 144,23 | & 16.601,37
10| P.&P013-2 Preparacion de Ofertas 5 514,29 | & 37,08 | S 551,37
11| P.&F013-3 Evaluacidn de Ofertas 5 128571 |8 37,08 | 5 1.322,80
12| P.AP013-4 Retroalimentacion can Programas g 2,295,71 | & 37,08 | & 2,322,280
13| P.APO13-5 sjuste de OF & 285743 | % 37,08 | ¢ 28.608,51
14| P.AP013-R Adjudicacion a Proveedores g 171,43 | % 37,08 | S 208,51
15| P.&P0O13-7 Firma de Contratos g 1.37L,43 | & 37,08 | 5 1.408,31
16| P.APO13-8 transporte g 77,43 [ & 202,78 | 5 974,21
17| P.AP013-9 Certificado de Calidad 5 1.500,00 | & 144,23 | & 1.644,23
18| F.&P013-10 Elaborar &ctas P-B g 514,29 | & 37,08 5 551,37
19| P.&APD13-11 Transporte inter Frovincial 5 1.142,86 [ § 202,78 | S 1,345,564
TOTAL COSTO PROCESO S5 730.262,50 |5 2051369 | 5 7a0.776,19

Fuente: Investigacién realizada

Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara




5 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE MEJORAS Y PLANES PARA LA
“COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR DEL

MINISTERIO DE EDUCACION”

5.1 INTRODUCCION

5.1.1 Presentacion

El presente informe ha sido elaborado para comunicar a la Coordinacion
General de Administracion Escolar del Ministerio de Educacion sobre la
Propuesta de Implementacion de identificacion de mejoras y planes realizada

durante la elaboracion de la presente investigacion.

5.1.2 Antecedentes

Una vez finalizada la definicion de los Procesos de la CGAE, se realizo la
comparacion de los hallazgos encontrados entre la Situacion Actual de los
procesos con la Situacion Futura a la que se desea que dicha Coordinacion
General llegue a convertirse como, es por eso que se identificd la brecha
existente entre las dos situaciones, para asi generar una Matriz que contenga

todas las mejoras necesarias el cierre de la brecha encontrada.
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Dentro de la realizacion de este analisis se cumplieron los siguientes objetivos:

e Identificar la brecha entre la situacion actual (PAE) y la situacion de los

procesos redisefiados (CGAE).

e Definir recomendaciones necesarias para cerrar la brecha, en el ambito de

procesos.

e Analizar el impacto en la institucion, sus estructuras y funciones, y en las
Tecnologias y sistemas de informacion de soporte a los procesos para

elaborar recomendaciones en estos ambitos.

e Asignar la responsabilidad de los procesos para asegurar la
implementacion de las mejoras y el mejoramiento continuo de los

procesos.

e Determinar alternativas o0 programas para hacerse cargo de las

recomendaciones agrupandolas y definir las soluciones (actividades,

iniciativas o proyectos) para la implementacion del Modelo de procesos.

5.1.3 Actividades Realizadas

5.1.3.1 Actividades Desarrolladas

e Identificacion de todas las mejoras sugeridas en cada uno de los

procesos.



156

e Elaboracion de matriz para la determinacion de todos los aspectos a

considerar en el Plan de Implementacion.

e Definicion de afectacion, impacto, liderazgo, urgencia, tiempo de
ejecucion, actividades a cumplir para implementar la mejora,

recursos y resultado final.

5.2 MATRIZ DE CIERRE DE BRECHA'Y PLAN DE RECOMENDACIONES

Como se describié en el capitulo Il “Disefio y Mejoramiento de Procesos” la
determinacion de Cambios, Mejoras e Inclusion de los Procesos de la CGAE para la
construccién de un nuevo Mapa de Procesos, fueron realizadas teniendo en cuenta

los siguientes objetivos:

e Comparar los procesos actuales de la Coordinacion, con los ejecutados
anteriormente por el Programa de Alimentacion Escolar, para la identificacion
e inclusién de actividades que podrian ser incluidas en los actuales subprocesos
de la institucion, e identificacion e inclusion de nuevos subprocesos que, de
ponerse en practica, permitirian un mejor desarrollo y cumplimiento de

objetivos de la Coordinacion.

e Unificar cambios y eliminacion de subprocesos actuales para la reduccién del
Mapa de Procesos anterior que contemplaba 20 procesos, entre los cuales se

podia encontrar subprocesos que detallan Unicamente tareas (instructivos),
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subprocesos que se relacionaban directa y unicamente entre ellos y subprocesos

repetidos, entre otras observaciones.

¢ Identificar la inclusion de nuevos procesos requeridos para la operacion de un

programa social, basdndose en las mejores précticas.

La matriz de Cierre de Brechas ha sido elaborada en base al analisis de la
informacidn sobre los hallazgos encontrados tanto en donde se validaron cada uno de

los procesos con sus respectivos responsables.

La matriz que presentamos en ésta etapa se compone por un Programa de Mejoras
para cada uno de los 12 procesos, el mismo que contiene una propuesta de mejora
para los subprocesos que han requerido ser modificados o cambiados para el cierre
de la brecha existente entre la situacion actual y la Situacion Futura a la que se desea
llegar. Ademas, éste programa contiene el tipo de mejora a aplicarse entre una

actividad, Iniciativa y Proyecto.

A continuacion se detalla en la Tabla 1. los tipos de mejoras con su definicion.
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CUADRO No. 27
CLASIFICACION DE MEJORAS

Mejoras que son inmediatamente aplicables y que el esfuerzo que requiere se

Actividad

basa en la adaptacion de la mejora a la rutina de trabajo.

Son mejoras que consisten en la implementacion de procesos nuevos para la
[ mejor operacion de la organizacion; el esfuerzo se basa en la adaptacion de
niciativa
nuevas actividades y metodologias de trabajo pero requieren de recursos

financieros minimos o nulos.

Son mejoras que requieren un esfuerzo mayor por parte de la organizacion
debido a la necesidad de recursos financieros para la adquisicion de personal,
equipos y software. Estas mejoras necesitan también de la creacion de un
equipo de trabajo para trabajar, en ciertos casos junto con un proveedor, en la

implementacion y/o creacion de todo un proceso, departamento o sistemas.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara

El anélisis contiene ademas, el tipo de impacto que genera cada una de las mejoras
en los procesos, ya sea en funciones, estructura y tecnologia. En la Tabla 2. Se

especifican los impactos y su definicion correspondiente.

CUADRO No. 28
CLASIFICACION DE IMPACTOS

Impactos que generan cambios, asignaciones Yy revisiones en los

Funciones

responsables del subproceso.

Impactos gue generan nuevas contrataciones de personal, asesoramiento
Estructura .
externo o el crear un nuevo departamento en la entidad.

Son impactos que generan el incorporar nuevos sistemas, software para dar

cumplimiento a la mejora.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

En el grafico 5 se presentan las 17 mejoras clasificadas a través de actividad,

iniciativa y proyectos:
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GRAFICO No. 40
CANTIDAD DE MEJORAS POR ACTIVIDAD, INICIATIVAY PROYECTO

0%

H Actividad

Iniciativa
71%
Proyecto

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

Como se evidencia en el grafico anterior mas del 71% de las mejoras son iniciativas,
lo que ha implicado la creacidn de nuevos procesos o unificacion de los ya existentes
para la mejor operacion de la institucion; ademas de la adaptacion de nuevas
actividades y metodologias de trabajo que no demandan de recursos financieros o en
una minima parte. Por otro lado, el 29% son mejoras de actividad, que pueden ser
cambios, creacion e implementacion de actividades en los procesos, creacion de

documentos y reportes hasta reubicacion de actividades a otros procesos.

Las mejoras también se han clasificado dependiendo si su implementacién tuviese un
impacto en las funciones que desarrollan actualmente el personal o en la estructura y

tecnologias actuales de CGAE.

A continuacion se presenta el grafico 6. que cuantifica la cantidad de mejoras que

impactan en la tecnologia, estructura o funciones.



5.2.1 Brechas y Recomendaciones de Procesos de Planificacion

CUADRO No. 29
Brechas y Recomendaciones para el proceso de Planificacion Estratégica y Operativa (P.PL001)

Creacion de nuevo procesos, que proviene de la unificacion de los proceso
de Planificacion Operativa (P.POO003) y de Planificacion Estrategica ACTIVIDAD
(P.PEOO1)

Utilizacion de nuevo indicador de gestion: Plan Operativo Anual disponible
hasta el 30 de mayo del afio previo a su ejecucion, generado por la INICIATIVA X
Coordinacion General

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara

CUADRO No. 30

Brechas y Recomendaciones para el proceso de Planificacion Presupuestaria (P.PP012)

09T

Adecuacion del proceso de Planificacion Presupuestaria (P.PO002), de
acuerdo a las necesidades relacionadas con los requerimientos del Ministerio ACTIVIDAD
de Educacion y la administracion publica.

Utilizacion de nuevo indicador de gestion: Planificacion Presupuestaria

(P.PP012), generado hasta el 30 de mayo del afio previo a su ejecucion INICIATIVA X

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara



5.2.2 Brechas y Recomendaciones de Procesos de Cadena de Valor

CUADRO No. 31
Brechas y Recomendaciones para el proceso de Preparacion de Orden, Cierre de Orden y Logistica (P.PC005)

Creacion de nuevo procesos, que proviene de la unificacion de los proceso
de Preparacion de Orden (P.PO011), Cierre de Orden (P.CO015) y ACTIVIDAD
Distribucion a Centros de Distribucion (P.T1018).

Reduccion de generacion de documentos de manera repetitiva

Establecer responsabilidades entre los distintos entes interventores en este
proceso, los mismos que tendran que coordinar sus actividades para un ACTIVIDAD «
correcto desarrollo del proceso de Preparacion de Orden, Cierre de Orden y
Logistica (P.PC005)

191

Utilizacion de nuevos indicadores de gestion:
- Producto disponible en bodegas / producto comprado 5 dias de anticipacion

) . i . INICIATIVA X
- Tiempo de compra / tiempo planificado para el ciiclo de 3 meses de
anticipacion

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara



CUADRO No. 32
Brechas y Recomendaciones para el proceso de Distribucidon a Unidades de Intervencién, Acompafiamiento y Liquidacion de

Ordenes (P.DA006)

Creacion de nuevo procesos que engloba dos procedimientos que se
manejaba de manera independiente en el Mapa de Procesos anterior del ACTIVIDAD
PAE, procesos de Distribucion a Unidades de Intervencion (P.DI020).

Asignacion de nuevas actividades relacionadas con el proceso de

Acomparfiamiento que se ejecuta conjuntamente con la Distribucion de los ACTIVIDAD
recursos educativos
Utilizacion de nuevo indicador de gestion:
INICIATIVA X

- No. De Instituciones atendidas / No. De Instituciones programadas
- No de beneficiarios atendidos / No de beneficiarios programados

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara

CUADRO No. 33
Brechas y Recomendaciones para el proceso de Mejoras en proceso de Conciliacion de Orden (P.CO007)

Diagramacion de nuevo proceso Conciliacion de Orden (P.CO007) INICIATIVA X

Utilizacion de nuevo indicador de gestién:
- % de producto perdido en transporte y almacenamiento maximo 100 % INICIATIVA X
- % de valores recuperados por orden el 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara
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CUADRO No. 34
Brechas y Recomendaciones para el proceso de Monitoreo (P.MT008)

Utilizacion de nuevo indicador de gestion:
- 80% de las instituciones beneficiarias de los recursos educativos que INICIATIVA X

entrega el Ministerio de educacion deben ser monitoreadas .

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

5.2.3 Brechas y Recomendaciones de Procesos Auxiliares

CUADRO No. 35
Brechas y Recomendaciones para el proceso de Seleccion, Inclusion, Actualizacion y Exclusion de Beneficiarios (P.SE002)

Utilizacién de nuevo indicador de gestiéon: base de datos actualizada al 100 INICIATIVA
en el Archivo Maestro de Instituciones Educativas - AMIE

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

€97




CUADRO No. 36
Brechas y Recomendaciones para el proceso de Nuevos Productos y/o Servicios (P.IN003)

Utilizacion de nuevo indicador de gestion: Al menos se debe generar un
nuevo producto que sea incorporado anualmente en la entrega de recursos INICIATIVA X
educativos a los nifios y nifias beneficiarias del Ministerio de Educacion.

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

CUADRO No. 37
Brechas y Recomendaciones para el proceso de Lineamientos, Politicas y Protocolos (P.LP004)

Utilizacion de nuevo indicador de gestiéon: Por lo menos una vez al afio, los
lineamientos, politicas o protocolos deben ser analizadas y en caso de existir INICIATIVA X

aplicar los cambios

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

CUADRO No. 38
Brechas y Recomendaciones para el proceso de Mejoras en proceso de Capacitacion (P.CP009)

Utilizacion de nuevo indicador de gestién: Comiciones de padres y maestros
responsables del manejor de los recursos educativos en las Instituciones INICIATIVA X

Educativas capacitadas / Totalidad de Comisiones existentes.

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

141"
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5.3 GOVERNANCE DE LAS ACTIVIDADES, INICIATIVAS Y PROYECTOS DE

MEJORA

El Plan de Implementacion de Mejoras del Proyecto de Redisefio de Procesos
requerird una estructura de control que realice el monitoreo y seguimiento del avance
en la ejecucion de cada uno de los planes de implementacién de mejoras para los
procesos. El control direccional es un mecanismo que actta antes de que la actividad
este totalmente concluida, realizando un control de modo continuo y no cuando la

actividad ha finalizado.

5.3.1 Comité de Redisefo de Procesos

La estructura de control del Plan de Implementacion de Mejoras del Proyecto

de Redisefio de Procesos que se propone se llamard Comité de Redisefio de

Procesos, y se detalla a continuacion junto con sus funciones correspondientes:
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CUADRO No. 39
ESTRUCTURA DEL COMITE DE REDISENO DE PROCESOS
CONTROL DE CALIDAD

e Comunicar progreso o limitaciones del proyecto a los

Accionistas
Direccion de e Garantizar efectividad en los canales de comunicacion y
Logistica Escolar coordinacion entre los equipos.

e Garantizar recursos a los equipos de proyectos para la
ejecucidn de las actividades de sus actividades y proyectos.

e Seguimiento de las actividades, iniciativas y proyectos de
mejora para verificar que se hayan iniciado y se estan

Analista de ejecutando.
Operaciones e Control de presupuestos de iniciativas y proyectos de
mejora.

e Medicidn de indicador de gestion de control de proyectos.
CONTROL DE CUMPLIMIENTO POR AREA

e Seguimiento de las actividades, iniciativas y proyectos de
mejora para verificar que se hayan iniciado y se estan
ejecutando.

e Control de tiempos de cumplimiento de inicio de mejoras y
finalizacion de las mismas.

e Recoger observaciones y preocupaciones de los equipos de
trabajo en cuanto a limitaciones y obstaculos en la
implementacion de mejoras para comunicar a las areas
correspondientes.

e Garantizar efectividad en los canales de comunicacion y
coordinacién entre los equipos.

e Comunicar progreso o limitaciones del proyecto a la Alta
Direccion.

CONTROL DE CALIDAD

Direccién de
Logistica Escolar

¢ Proporcionar informacion reglamentaria, legal y normativa
del sector bancario en todas las iniciativas y proyectos de
mejora planteados y verificar su cumplimiento.

e Analizar los riesgos de las iniciativas y proyectos de mejora
que generen riesgos de liquidez, mercados y operativos.

Direccion de
Logistica Escolar

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verdnica Guevara

5.3.2 Reunién del Comité de Redisefio de Procesos

La periodicidad de reunién del Comité de Redisefio de Procesos sera un

miércoles al mes, el mismo que debera reportar al Coordinador General. Estas
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reuniones las liderara el Analista de Operaciones, quien dictara la orden del dia
y quien solicitara la presentacion de avance de las iniciativas y los proyectos a
los responsables de ellos. El Analista de Operaciones asignara un Secretario
para dichas reuniones el cual deberd registrar los temas tratados y las
decisiones tomadas; toda actividad acordada debera incluir un responsable y
una fecha de presentacion de avance. En cada reunién se debera dar lectura al

Acta de la reunién anterior.

5.3.3 Proceso de Control de Proyectos

El control de proyectos consiste en el conjunto de actividades efectuadas por
un agente con el propdsito de que las actividades se realicen lo méas cerca
posible al plan inicial. Esas acciones obedecen a una secuencia determinada

constituyendo el proceso de control.
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CUADRO No. 40
PROCESO DE CONTROL DE PROYECTO

Los pardmetros (metas y objetivos) son los elementos que

permiten al sistema de control determinar si las acciones estan o
Definicion de los | no conduciendo al responsable en direccién a la situacion
parametros de | deseada. La definicion de los parametros debe prever un margen
control de normalidad, para que el sistema de control solo actle cuando

se sobrepase este margen por cualquiera de sus limites, inferior o

superior.

Todo sistema de control debe poseer medios para verificar el
resultado de cada actividad. Esta verificacion puede presentarse
bajo una forma cuantitativa. So6lo cuando no es posible la
L verificacion cuantitativa directa, se procura efectuarla de modo
Medicion de los o
subjetivo.
resultados ] o ]
Un medio de medicion de los resultados obtenidos, puede ser el
cumplimiento de las metas sefialadas en los indicadores de
gestion generados para cada uno de los procesos del nuevo Mapa

de Procesos.

La evaluacion consiste en la comparacién entre los resultados

> que se pretendia obtener y aquellos que efectivamente se
Evaluacion de los ) ) ) )
obtuvieron. Es necesario, entonces, determinar la magnitud de la
errores
diferencia comprobada y sus repercusiones sobre el proceso de

ejecucion del plan.

Definicion y Una vez verificado un error y evaluada su gravedad, es necesario
Ejecucion de las | analizar las posibles soluciones existentes y seleccionar aquella

correcciones | que sea mas adecuada.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

El mecanismo de control permite el seguimiento de la ejecucion del proyecto
integral y las correcciones que resultaran del control del mismo. Se trata de
disefiar un programa o sistema que permita desarrollar un control efectivo del
avance de tiempo del proyecto, avance financiero, evaluacién de objetivos y

que permita establecer la relacion tiempo/costo o meta/costo. Para cada uno de
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estos controles se detalla a continuacién una descripcion de ellos para clarificar

conceptos y/o realizar propuestas.

CUADRO No. 41
MECANISMOS DE CONTROL DE PROYECTO

Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt permite identificar cada actividad con sus
recursos Yy la duracion de ella, de tal modo que puedan evitarse
periodos ociosos innecesarios y se dé también al administrador
una visién completa de la utilizacion de los recursos que se
encuentran bajo su supervisiéon. El diagrama de Gantt permite el
control grafico del cumplimiento de las actividades en los

tiempos establecidos.

Se deben tener en cuenta aspectos tales como: inversiones,
presupuesto, pagos, etc. ES importante tener un seguimiento
detallado de las finanzas del proyecto para identificar
desviaciones negativas que puedan afectar a la iniciativa o

proyecto.

Se toma en cuenta el plazo establecido y se tiene como
herramienta clave el uso de BRECHAS Y
RECOMENDACIONES de gestion, a nivel financiero,

tecnolégico y social.

Para desarrollar este control, se deben disefilar BRECHAS Y
RECOMENDACIONES, que establezcan relaciones entre los

tiempos empleados en la consecucion de una actividad (o las

metas alcanzadas) y los gastos realmente efectuados.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Elena Benitez / Verénica Guevara

Un buen control en los proyectos, conduce a una mejor utilizacion y a un
mayor aprovechamiento de los recursos fisicos, financieros y humanos. Se
debe procurar la implementacion de una estructura orientada a mejorar el

seguimiento y control, con miras a optimizar recursos y minimizar pérdidas.



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

e La Coordinacion General de Administracion Escolar, es una institucién que
pertenece al Ministerio de Educacion, su mision social hace que su mision este
enfocada en beneficio de los nifios y nifias en edad escolar de los sectores mas
vulnerables del pais como es el area rural y urbano marginal, procurando asi

apoyar al desarrollo y formacion de los nifios y nifias del Ecuador.

e La CGAE presenta una estructura organica apta para la administracion por
procesos, cuenta con las siguientes areas: Coordinacion General, Direccion de
Logistica Escolar y la Direccion de Recursos Escolares, las direcciones cuentan
con subdivisiones que apoyan en la gestion y cumplimiento de metas de la

institucion.

e EIl personal operativo, logistico, de monitoreo y las jefaturas de CGAE se
encuentran muy comprometidos con los esfuerzos que estd realizando el
Ministerio de Educacion para adecuar los procesos realizados anteriormente por el
Programa de Alimentacion Escolar para la nueva Coordinacién, adecuando y
aportando con los cambios y mejoras realizadas, esto se pudo evidenciar en las
entrevistas realizadas al personal que fue parte del andlisis realizado para este

estudio.
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o Al realizar el analisis actual del Ex Programa de Alimentacion Escolar se pudo
verificar la existencia de cinco niveles en el mapa de procesos, lo cual generaba
que procesos que se encontraban relacionados directamente estén diagramados

independientemente sefialando actividades repetitivas sin ser necesarias.

e En el mapa de procesos actual del PAE, se sefialaban procesos que eran realizados
por otras instituciones publicas como el Programa de Provision de Alimentos,
generando esta confusion en la realizacion de las actividades y designacion de

responsabilidades entre los funcionarios relacionados en dichos procesos.

e EIl levantamiento de los procesos de la CGAE, permitié establecer un mapa de
procesos adecuado para las nuevas actividades que asumié el PAE al pasar a ser la
nueva Coordinacién, ya que algunos procesos fueron adecuados de acuerdo a las
necesidades presentadas. Los procesos que anteriormente se los diagramaba de
manera independiente en la nueva restructuracién se vincularon unos con otros
generando que algunos de ellos se grafiquen conjuntamente debido a la relacion

que existia en las actividades que se realizan.

e La diagramacion de los procesos, permitidé tener una vision mas clara de las
necesidades que la Coordinacion debia cubrir con la realizacion de las actividades
y la restructuracion que debia sufrir los procesos para adecuarse al nuevo

escenario.

e Todo el personal de la Coordinacion, diariamente se esfuerza para aportar en el

desarrollo de las actividades que aportan en el cumplimiento de metas y en



172
beneficios de los nifios y nifias en edad escolar como con sus clientes internos,
procurando construir una relacion a largo plazo, de completa satisfaccion y

confianza.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta para determinar el clima
laboral de la CGAE, en general son favorables, evidencian que el personal se
siente identificado con el objetivo de la institucién, se encuentran satisfechos con
las condiciones laborables, y conocen perfectamente que la meta es aportar en el

desarrollo de la nifiez.

La adaptacién a la nueva estructura de la CGAE, depende del nivel de
compromiso que tiene el personal de cada una de las areas como las direcciones
que conforman la institucion enfocando todos los esfuerzos en realizar entregas
oportunas, en cantidades correctas y con calidad a las Instituciones Educativas

beneficiarias a nivel nacional.

La aplicacion para el andlisis del costeo ABC, es un sistema que ayuda a la
gestion operativa y financiera, entregando a la institucion informacion veraz
referente a las actividades que se realizan dentro de los procesos de la misma,
tomando en cuenta el tiempo y los recursos que demanden para su ejecucion,
ayudando a las autoridades de la Institucion a tomar decisiones estratégicas
priorizando las actividades que aportan valor agregado al proceso, ya que proveen
de informacién sobre las operaciones realizadas en cada uno de los procesos

internos.
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6.2 RECOMENDACIONES

e EIl Coordinador General, conjuntamente con las Direcciones, deberan analizar la
propuesta presentada por medio de este estudio, de manera que esta sirva como
una herramienta en el proceso de cambio a la nueva estructura dentro del
Ministerio de Educacion. A los altos niveles administrativos se les recomienda
revisar detenidamente la informacion presentada para que sea aplicada dentro de

este proceso de transicion.

e Al término de esta investigacién la Coordinacion General de Administracion
Escolar, cuenta con un Manual de Procedimientos de los procesos determinados
en el mapa de procesos entre los cuales estan los de cadena de valor, es decir los
que estan vinculados directamente con la razén de ser de la institucion, por lo cual
se recomienda tomar a esta como una herramienta de capacitacion y guia continua
para su personal, con el proposito de que todo el personal pueda contar con la

misma en cualquier situacion.

e Para poder realizar una adaptacion adecuada en la implementacion de procesos, ya
sean estos modificados 0 nuevos, se recomienda a la Coordinacion realizar una
socializacion y capacitar al personal en temas relacionados cada una de las areas,
para que todos los colaboradores de la institucion, tengan pleno conocimiento de
todos los procesos y de los objetivos a cumplir, involucrandose y formando parte

de la nueva etapa al asumir nuevos proyectos.



174

Adicionalmente, se considera factible, crear un espacio dentro de las labores
semanales, para informar a cada unos de los funcionarios sobre las actividades

trascendentes e importantes que se estan presentando en la gestion.

Debido al incremento de actividades y responsabilidades en cada una de las areas,
se recomienda enfatizar en el proceso de capacitacion y preparacion del personal
con respecto al manejo de programas utilitarios, procesos de compra publica y
manejo de los sistemas informaticos creados exclusivamente para la Coordinacion

y de los de manejo general en instituciones publica.

También es importante aplicar los indicadores de gestion disefiados para cada uno
de los procesos, ya que asi se puede tener una idea clara de la eficiencia de los
mismos y tomar las acciones correctivas en caso de que alguno de ellos no esté

respondiendo de manera correcta.

Para ello, la Coordinacion debera revisar los indicadores de gestion disefiados,
levantar los datos necesarios para definir su linea base y aplicarlos para su

continuo control.

Al aplicar un analisis de costeo ABC, implica la implementacién de controles y
manejo adecuado y responsable de la informacién requerida con el propoésito de

obtener resultados éptimos y veraces.

Si se requiere generar un nuevo proceso para atender a las futuras necesidades de

la Coordinaciéon, se recomienda realizar la diagramacién, manual de
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procedimientos y costeo del mismo, para mantener la informacion actualizada de

cada uno de los procesos.

e Adicionalmente se realizar las actualizaciones en el manual de procedimientos

para que sea una herramienta veraz, actualizada y util.
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ANEXO 1

ACUERDO MINISTERIAL No. 0402-10

DIRECCION NACIONAL DE ASESORIA JURIDICA

No.@402-—1@

Gloria Vidal lllingworth
MINISTRA DE EDUCACION

Considerando

el articulo 154 de la Constitucion de la Republica establece que
corresponde a los ministros de Estado ejercer la rectoria de las
politicas publicas a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion;

el Ministerio de Educacion, con el objeto de garantizar el derecho de los
nifios a la educacion, establecio el Programa de Alimentacion Escolar, el
cual se ha cumplido con el apoyo de las Naciones Unidas,
especificamente de sus agencias el PNUD y el PMA;

mediante Acuerdo Ministerial No. 0311-10 de 5 de abril de 2010, se
autorizo y delegd al economista Justo Tobar Sanchez, Coordinador del
Programa de Alimentacion Escolar — PAE, gestione hasta el 30 de abril
de 2010, la contratacion de personal técnico, asesor, operativo y
administrativo del PAE, sobre la base del Convenio suscrito con el
Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo- PNUD,;

hasta tanto se produzca la plena institucionalizacién del PAE en la
Coordinacion General de Administracion Escolar, conforme lo establecido
en el proyecto de nuevo Estatuto Organico de Gestion por Procesos del
Ministerio de Educacion, es necesario establecer un periodo de
transicion que no interrumpa la normal atencién de los servicios del PAE
a favor de los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios del desayuno
escolar, y permita a la vez hacer un cierre ordenado de las funciones
asumidas por las agencias del Sistema de Naciones Unidas, en las
operaciones del Programa de Alimentacion Escolar; vy,

En uso de las atribuciones conferidas en los articulos 154, numeral 1 de la

O

~

Constitucion de la Republica, 24 de la Ley Organica de Educacion. 29
literal f) de su Reglamento General, y 17 del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva;

Av. Amazonas y Juan Pablo Sanz
www.educacion.gov.ec
Telf. 2469531 - 2469388




ducacion
DIRECCION NACIONAL DE ASESORIA JURIDICA

0402-10

ACUERDA

Articulo 1.- Reférmase los articulos 2 y 3 del Acuerdo Ministerial No. 0311-10
de 5 de abril de 2010 con los siguientes textos:

“Articulo 2.- Autorizar y delegar al economista Justo Tobar, gestione
hasta el 30 de junio de 2010 la contratacion de personal técnico, asesor,
operativo y administrativo del PAE, sobre la base del Convenio suscrito
con el Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo- PNUD.

Articulo 3.- Vencido el plazo dispuesto en el articulo 2 de este Acuerdo,
el personal del PAE, que cumpla con los requisitos y necesidades del
Ministerio de Educacion, pasara a formar parte de la estructura
institucional del Ministerio de Educacién con todos los derechos
establecidos en la normativa legal vigente.”

DISPOSICION FINAL.- De la ejecucion del presente Acuerdo, encarguese a la
Subsecretaria de Desarrollo Institucional, Subsecretaria de Planificacion, vy,
Coordinador del Programa de Alimentacion Escolar.

Notifiguese y cimplase.- En la ciudad de Quito Distrito metropolitano, a 10 Jut

Av. Amazonas y Juan Pablo Sanz
www.educacién.gov.ec
Telf. 2469531 - 2469388
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ANEXO 2

FICHAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS.

COLADA FORTIFICADA

GOBIERNO
DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR

ion .

ECUADOR

FICHA TECNICA
COLADA FORTIFICADA

Apilamiento maximo: 8 filas por pallet
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

GRANOLA EN HOJUELAS

PROWISIZA LA VENTA PROHIEA U
PROMIBIIA LA VENTA PROMEIA LA VENTA PROMIIA LA VENTA
DE LA REPUBLICA PRONSIDA LA VENTA PROHISIIA LA VENTA PROHIEIA U
DEL ECUADOR

ministerio de

Informacion Nutricional:

José Luls Tamayo 1025 y Lizardo Garcia - 5to Pisa
Telefax: (021222 25 &7 » (021222 25 88

Peso Neto: 600 g
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'ﬁ'pgg FICHA TECNICA

GRANOLA EN HOJUELAS

Apilamiento maximo: 8 filas por pallet

WPOC‘- ESPECIFICACIONES TECNICAS
A GRANOLA EN HOJUELAS

10%
Los porcentajes de los valores diarios estan basados en una dista de 2000 calorias.
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BARRA DE GRANOLA
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DHIBIDA LA VENTA

WM FICHA TECNICA

GRANOLA EN BARRA

Apilamiento maxime: 12 filas por pallet
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

GALLETA RELLENA

Informacién Nutricional
ity i
Canticad por porcion
Calorias 140 Mbhem

‘#l porcentajo do vallr diarie esta bazade
una cietz e 2000 calarias. St valor diwio.

[ Con crema sabor anaranje g

mmgwuaﬂﬂwm&wﬂbum%om
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meg_(: FICHA TECNICA

GALLETA RELLENA

Vallmelt 0.02 m?

Apilamiento maxime: 12 filas por pallet

WPOC"- ESPECIFICACIONES TECNICAS
- A GALLETA RELLENA

 Beferirse a tabla de Aporte de vitaminaz y minerles.

<3 -

: <10 =
S.Aureus 10 <3 iz
Maohas y Levaduras 3 7T 3 e

# <3 significa ningun tubo positivo en el meétodo Standard del NMP de 3 tubos

Los pr no deben Los si niveles tdxicos y antinutricionales:

g % ina Gﬁg X
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GALLETA TRADICIONAL

Informacion Nutricional @

ministerio de Pragrama de Almeniacion Excolar
(Canfidad por racion 30g ol ! 5 - "
Gabias 110_Cilvas oo bgaa i e ac1on i ' ““‘Wxﬁ’
Ay et CUADC Telstax: (02)222 25 87 » (02)222 25 88
Grasa Tatal (o) L ) <

Tkt 0 0% , - = mn&w‘:
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GALLETA TRADICIONAL

Apilamiento maximo: 12 filas por pallet



Vitaminas y Minerales

Carbonatoe de Calcio

Le tes no mayor al <1%
atocoferoles Max 300 mg/kg

* Cantidad suficiente para dar un sabor agradable.
** Referirse a tabla de Aporte de vitaminas y minerales.

>a 450 (Kcal. /100)
>a 11 (g/1008)

> a 14 (g/100g)

<5 (2/100g)

1
Vitaminas y Minerales

** Referirse a tabla de Aporte de vitaminas y minerales.

Sabor a Coco: 05099-INHQAN-0405
Sabor a Limon: 05100-INHQAN-0405
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

GALLETA TRADICIONAL

Calcio (4) mg 70.00 700 mg

(1) Vitamina A en forma de Palmitato o Acetato
(2) Como tiamina monohidrato o clorhidrato de tiamina

(3) En forma de sulfato ferroso, hierro reducido o fumarata ferroso
{4} En forma de carbonata de calcio USP

a las especi microbioldgicas especificadas en el cuadro de limites
microbioldgicos.

Los productos deben estar libres de i de i husvos v
larvas; pelos y excretas o partes de roedores y otros mamiferos, partes o excretas
de aves; il fisicos, quimi ioldgicos y radicactivos.

5. Aureus <3 =

Mohos y Levaduras 30

# <1 significa ningtin tubo positive en el método Standard del HMP de 3 tubos

Los productos no deben sobrepasar los siguientes niveles tdxicos y antinutricionales:

Aflatoxina  <5ppb
Ureasa legativo

LECHE UHT

PROHIBIDA LA VENTA PROHIBIDA LA VENTA

PROHIBIDA LA VENTA

PROHIBIDA LA VENTA

oy (i
m'm\stef‘ o0 pi
saborizada edﬂcaﬁcumf’“

INFORMACION NUTRICIONAL

Porcidn: 1 vaso (200 ml)
Numero de porciones 1

CANTIDAD POR PORCION:
Energia: 190 Keal  Grasa: 70 keal
% Diario™
Grasas Totales By 13%
Geasas Saturada 3p  15%
olestert 24my i

20

0.30g

200
6y 12%
500U 10%
Vitamina Gmg __ 10%
Vitamina O AUl 10%
Cakio 300mg  30%
Higfrn 2mi 10%
Zint 10%

Azcares
Proteinas

2y

* Loe porcantaas ciarics
en una dieta de 2000 ¢

Mantener a temperatura amhiente,
Mﬂm después de abierto.
antes de servir,

CHOCOLATE

GOBIERNO
DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR saborizada
: L 3
ministerio de .i— QC
i @ T '
€ acion ]
ECUADOR & Programa de Almentacién Escolar
.ik' poe La composicién y valor
v = e
nutrifivo de la leche; rica en
FBtang de AknagtieREsar profeinas de alta calidad,
calcio, vitaminas A y D asi
PROGRAMA DE ALIMENTACION como las vitaminas del
] w?:@]'_-’-“"’“ s complejo B, la convierten en
54 Luis Tamayo # 1 : :
Uiz Carcia un alimento aspec'mlmente
Edificio CLASECUADOR 5to.Fiso importante en periodos de

crecimiento y desarrollo de

Telefax: (593-2) 222 25 87 / 222 25 B8
los nifios y nifias.

Weh: www.pae_gov.ec

Correo electrinico:
alimentacion,escolar@pae.gov.es Por que |c| alimenmci‘on
Reg. San N°, sana, deliciosa y nutritiva

ya es de fodos.

Tratamignto de desecho, €
M EHZTL;@D;L ) "Consume esta leche con
Por un Ecuador Impio, n' galletas fortificadas del PAE

en tu Desayuno Escolar”

de dosl DELA DEL
a es ministerio de
La?’“'ay 65 ~ inisteri Ik &@
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GOBIERNO
DE LA REPUBLICA _
DEL ECUADOR saborizada

ministerio de A
i o | Mrpoc

ECUADOR

.i'i' pm La composicién y valor

T g i
* nufritivo de la leche; rica en

saborizada

INFORMACION NUTRICIONAL

Porcidn: 1 vaso (200 ml)
Numero de porciones 1

Progioma de Almentacicn Escalar

CANTIDAD POR PORCION:
Pragrama de Alrmaentacin Escolar - -
Energia:180 Keal  Grasa: 70 keal prdalnus de alta Cﬂlldﬂd,
cakeio, vitaminas A y D asi
PROGRAMA DE ALIMENTACION como las vilaminas del
ESCOLAR - PAE complejo B, la convierten en
JosevLu!sTamzy;chl}zs un alimento especialmente
Carbuniiraios 72 Edificio CLASECUADOR 5to.Piso importante en periodos de
—J—T'“;ﬂ,s - 32:, = Telefax: (593-2) 222 25 87 / 222 2588 crecimiento y desarrollo de
m Web: www.pac.gov.ec los nifios y nifis.
i 500U 10% Carreo electronico:
VitaminaC  Gmg 10% Allmersacion excalayac oces Por que la alimentacién
Vi o r r i T
et s sana, deliciosa y nufritiva

.,aL 300mg  30%
Higrro 2mp 10%

Zinc 2mp 0%
e R

ya es de todos.

Tratamiento de desechs, &

Pon kz basura en su lugar. :
Por un Ecuador limpio. '

"Consume esta leche con
galletas fortificadas del PAE
en fu Desayuno Escolar”

* Los parcanta) Tog estén basados
en ura dieta de 2000 cabarfas.

INGREDIENTES:
Leche entera, aziicar, saborizante fresa,
colorant natural wdns! GOBIERNO DE LA REPUBIICA DEL ECUADOR
Leche ultrapasteurizada con el
sistema UHT ministerio de
Mantener a temperatura amblente, educacion
Hm:“mﬁd. abierto. ECLADOR ﬂ

PROHIBIDALAVENTA ~ PROHIBIDALAVENTA  PROHIBIDALAVENTA  PROHIBIDA LA VENTA

200 ml o
et
: ,,-,un
o™ @ GOBIERNO

stenQ = DE LA REPUBLICA
f“""‘-\\“'c‘arc‘()ﬂov~ w DEL ECUADOR * saborizada
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2 L @ ™ p =
INFORMACION NUTRICIONAL EdlICa.Clon ;o
ECUADOR & Programa de Almentacian Escolar

Porcidn: 1 vaso (200 ml)
Numero de porciones 1 5 o
) ot poe Lo composicién y valor
1 : :
CANTIOAD POR PORCION: : : nutritivo de la leche; rica en
T e — Programa de Almentacién Escolar . 5
Energia180 Keal  Grasa: 70 keal Pmmm(ﬂ de dlta Ccl‘dcdr
a Diario” calcio, vitaminas A y D asi
Grasas luiales T 1% PROGRAMA DE ALIMENTACION como las vitaminas del
(Grasas Safurada 3 15% i ESCOLAR - PAE compleio B. la convierten en
Colesterol Zimg &% : . f
T [ LT me"”!ﬂm?:r:;ms un alimento especialmente
Carbonidraios oy % Edificio CLASECUADOR 5to.Piso importante en periodes de
g ;3 1% ) Telafax: (503-2) 222 25 87 / 222 25 88 crecimiento y desarrallo de
] ) i 5
m Web: mmgfﬂ.sﬂ IQS nings Y ninas.
Vitamina A 00U 10% ) Correo electronico:
T b 1o :l;ze;ﬁl:n.escnlarﬂmuow Por que la alimentacion
vitaming L . 4y it
e T sana, deliciosa y nufritiva
ya es de todos.

Higrro 2rmg 10%
2mg  10%

Tratamiento do desecho, € 5
Pon b basira en g liger. T Consume esta leche con

- o
o i o

o i 2000 ke Por un Ecuador limpic. n' galletas fortificadas del PAE
en tu Desayuno Escolar”

INGREDI :
Leche entera, az(icar, saborizante naranja,
colorante natural

DE LA RER() DEL

Leche ultrapasteurizada con el W .
: terio d
| Suems T Sabor: ) zmls erio de &@
I 'AI!AI ‘ A ECUADOR.

igérese de: de abierto.
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PROHIBIDA LA VENTA PROHIBIDA LA VENTA PROHIBIDA LA VENTA PROHIBIDA LA VENTA

.
A
saborizada
\ { -3
4 ot .i ﬁ'poe
INFORMACION NUTRICIONAL Y
4 Frogroma de Allmentacién Escolar

Porcion: 1 vaso (200 ml)

Numero de porciones 1 Wi
s La composicién y valor

nutritivo de la leche; rica en
proteinas de alia calidad,
cakeio, vitaminas Ay D asi
como las vitaminas del
complejo B, la convierten en

CANTIDAD POR PORCION:
Energia:180 Keal  Grasa: 70 keal
%o Digrin™ 2
Grasas Totales g 1% PROGRAMA DE ALIMENTACION
Grasas Saturaga 3y 15% W ESCOLAR - PAE

H gw?s;: : < J ml}mg:;ms un alimento especialmente
Lubohidins 220 7% = Edificio CLASECUADOR 5to.Pisa [ importante en periodos de
e 32U — ; y Telofax: (533-2) 222 25 87 / 222 25 88 crecimiento y desarrollo de
Wab: www.pac.gov.ec los nifios y nifias.
Correo electrdnico:
Allmeaaon e B e aocec Por que la alimentacién
| BEERIE: sana, deliciosa y nutritiva
Hemm 2mg__10% e | ya es de todos.

e emg 0% =

Tratamiento de desecha,

Pan la basura en sulugar. T "Consume esta leche con
' galletas fortificadas del PAE

en fu Desayuno Escolar”

* Los porcantajas dailos estdn basados

et de 2000 calri
B0 U gl c rias. Por un Ecuador limpio.

tratalertiaii mdlls‘ GOBIERNG DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
e sistema UHT ol Sabor: de minis_teri?__c_!e @

e s VAINILLA 2%

'ﬂk‘ FICHA TECNICA
e LECHE DE SABORES UHT

Apilamiento maxime: 10 filas por pallet
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repac ESPECIFICACIONES TECNICAS
| LECHE DE SABORES UHT

* redondeo de acuerdo a la NTE INEN 1334-2 : 2008.

@ﬂkj ] ESPECIFICACIONES TECNICAS

LECHE DE SABORES UHT

Vitamina A Acetato Retinol 325KIU/g

Colorante Norbixina al 7% Tinc (me)
Vitamina D3 Polvo 100KIU/g 0.0004
100.00
* El sabor antes detallado debe ser respetados para garantizar el sabor del * redondeo de acuerdo a la NTE INEN 1334-2 : 2008.
producte.

Vitamina C & mg
Vitamina D 40 U1
Calcio 300 me
Hierro 1.8 mg

Zinc 1.5 mg
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keoqc ESPECIFICACIONES TECNICAS
pac _ LECHE DE SABORES UHT

iﬂk’ ESPECIFICACIONES TECNICAS
ekt LECHE DE SABORES UHT

* rdondeo d acuerdo aa TE EN 13342 : 2008,
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ARROZ, AZUCAR Y FREJOL

Gobierno de la Republica del Ecuador

ministerio de @
educacion N

ECUADOR

Programa de
Alimentacion
Escolar

Prohibida

la venta

Josa Luis Tamayo # 1025 y Lizrardo Garcia = 5to. Piso
Telefax: (02) 222 25 &7 / (02) 2548
dimentacion.escolar@pas.gowec / WWW.RAEDOVEC
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FICHA TECNICA

YR

Apilamiento maximo: 12 filas por pallet

ESPECIFICACIONES TECNICAS
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x=poc FICHA TECNICA

AZUCAR

Apilamiento méximo: 5 filas por pallet

ﬁik-poe ESPECIFICACIONES TECNICAS

AZUCAR BLANCA
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FICHA TECNICA
FREJOL ROJO

WA

Wi
iy

/

"

Apilamiento maximo: 12 filas por pallet

ESPECIFICACIONES TECNICAS
FREJOL ROJO
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ATUN Y SARDINA

Vo o Gobierno de la Republica del Ecuador
wob Bien alimentados _ministerio de = ver
ofpenden mejor educacion @@ 'ﬂX'PQC-‘ Bt eyt

Progeama de Almeniackn Exsalar T 4RI 220 25147 (02 202 05 B
ECUADOR almentacion safariipe: goves « www papgovst

Gobiemo de la Replblica del Ecuador

ol REste Wrpee & ===

FOUADOR @ f Fregrama de Almesforon bookar

iix' FICHA TECNICA
A A ATUN EN TROZOS

Apilamiento maxime: 14 filas por pallet
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Eiiw% ESPECIFICACIONES TECNICAS

ATUN EN TROZOS

Lote de produccion: En forma indeleble en el envase

El producto debera tener una fecha de elaboracion de maximo treinta dias anteriores a la entrega del producto en bodegas provinciales.
La facha de elaboracion, de caducidad y el lote de produccion deberan estar marcados de forma indeleble en el envase interno y externo.

iﬂ" _ FICHA TECNICA
40 (E SARDINA EN SALSA DE TOMATE

Apilamiento maxime: 14 filas por pallet
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B EwOQC FICHA TECNICA
SR . ACEITE

AR D ks 8 Filas e pRlleE

ESPECIFICACIONES TECNICAS
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FICHA TECNICA

Akt ket = o e

WTPQC‘- ESPECIFICACIONES TECNICAS
- ACEITE

La mezcla de aceites podran comao antioxi ¥ si i las ias indi en la Horma IMEH 46,
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ANEXO 3

ACUERDO MINISTERIAL No. 0260-10

ministerio de
d e /7 A e NS B S e WIS A 30 W S Nt
caucacion ~, Despacho Ministerial

ECUADOR

N 0260-19

Raul Vallejo Corral
MINISTRO DE EDUCACION

CONSIDERANDO:

Que el Art. 154 de la Constitucién Politica de la Republica establece que
corresponde a los ministros de estado ejercer la rectoria de las politicas
publicas a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas
que requiera su gestion;

Que el Art. 45 de la Constitucion de la Republica, establece como un derecho de
los nifios, nifias y adolescentes, entre otros, el de la salud integral y la
nutricion;

Que corresponde al Programa de Alimentacién Escolar atender a nifos, nifias y
adolescentes matriculados y asistiendo a clases en la Educacién Inicial y de
primero a séptimo grados de Educacién Bdsica de los establecimientos
educativos publicos, fiscales, municipales y fiscomisionales, localizados en
las parroquias urbano marginales y rurales del pais;

Que el Ministerio de Educacién ha considerado prioritarie ampliar la cobertura
de atencion a doscientos dias de clase del afio lective, con el fin de apoyar,
mediante el desayuno escolar, al mejoramiento de la capacidad de
aprendizaje de los nifios y nifias de los establecimientos educativos publicos
del pafs;

Que de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo Ministerial No. 263,
publicado en el Registro Oficial No. 99, de 8 de septiembre de 2005, actia de
manera desconcentrada y goza de un régimen administrativo, técnico,
operativo y financiero propio; y,

En ejercicio de las atribuciones que le conferidas en el Art. 154, numeral 1 de la
Constituciéon Politica de la Republica,

ACUERDA:

Art. 1.- Disponer que el Programa de Alimentacién Escolar-PAE, DEL Ministerio de
Educacién, a partir de esta fecha disefie y ejecute la operacion técnica y
logistica para atender diariamente con desayuno escolar a los nifios, nifias
y adolescentes matriculados y asistiendo a clases en la Educacién Inicial y

Educamos para tener Patria
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ministerio de (3 o 0.2.‘.6 0-10
educacion % oepomesens

TCUADOR

de primero a séptimo de grados de Educacién General Basica de
establecimientos  educativos  piblicos, fiscales, municipales y
fiscomisionales, localizados en las parroquias urbano marginales y rurales
del pais.

Art. 2.- Disponer que la atencién que cumple el Programa de Alimentacién Escolar
se realice en todo el periodo ordinario de clases, esto es en DOSCIENTOS
DIAS REGULARES DE CLASES.

Art. 3.- Dela ejecucion de este Acuerdo, que entrard en vigencia sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial, se encarga a las Subsecretarias de
Desarrollo Institucional y de Planificacién, asi como al Coordinador
Nacional del Programa de Alimentacion Escolar - PAE- a quienes
expresamente se les delega gestionar los procesos, convenios y demés
instrumentos que permitan el cabal cumplimiento de lo dispuesto en este
Acuerdo.

Notifiquese y ctimplase, dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito
Metropolitano, a 16 MAR. 2010
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ANEXO 4

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

| Encuesta de clima laboral |

La Coordinacion Nacional de Administracion Escolar del Ministerio de Educacion., como Institucion Publica preocupada de forma permanente por el desarrollo y
satisfaccion de sus empleados, desea ofrecerle la posibilidad de expresar su opini6n respecto a las condiciones en las que usted desempefia su trabajo.

Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA y no serén utilizadas para ning(in propésito distinto al de ayudarnos a mejorar.

ESCALAS 5 4 3 2 1 NA
Totalmente de| De acuerdo | Ni de acuerdo|En desacuerdof Totalmente en]  No aplica
AFIRMACIONES acuerdo . desacuerdo
Nien
desacuerdo
Siempre Casi siempre |Algunas veces] Rara vez Nunca NA
FRECUENCIA
. M M Bl Regul Mal NA
GRADO DE SATISFACCION uy bueno oderadamen ueno egular alo
te bueno
| FACTORES Y PREGUNTAS | ESCALAS
1.- Laempresa: 5 4 8 2 1 NA

; Esta usted satisfecho con su trayectoria en la empresa?

;Le gusta su empresa?

;Se siente orgulloso de pertenecer a su empresa?

;Se siente integrado en su empresa?

; Conoce bien que aporta usted con su trabajo al conjunto de la empresa?

;S pudiera dejar la empresa por otro trabajo, a igualdad de sueldo y condiciones, se
quedarfa en la empresa?

|2.- Condiciones ambientales | ESCALAS
Sobre las condiciones ambientales en su puesto de trabajo: 5 4 3 2 1 NA
;Su puesto de trabajo le resulta comodo?

¢ Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo?

;La temperatura es la adecuada en su lugar de trabajo?

¢El nivel de ruido es soportable?

;Las instalaciones estan limpias?

En caso de trabajar con un computador ¢, Funciona a una velocidad adecuada?

3= Posibilidades de creatividad e iniciativa | ESCALAS

¢cConsidera usted gue.... 5 4 3 2 1 NA
; Tiene la suficiente autonomia en su trabajo?

;tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo?

...SUs ideas son escuchadas por su jefe o superiores?

;Se siente realizado en su trabajo?

...su trabajo es lo suficientemente variado?

;, Le ha brindado Ia institucion la oportunidad de capacitarse/asistir a capacitacion ?

|4.- Companeros de trabajo | ESCALAS
Acerca de sus companeros de trabajo: 5 4 3 2 1 NA

;Se lleva Usted bien con sus comparieros?

;e ayudaron y apoyaron Tos primeros dias cuando usted entro en la empresa?

;Si dejase la empresa, lo sentiria por ellos?

;Cree que Usted y sus comparieros estan unidos y se llevan bien?

; Considera que sus compafieros son ademas sus amigos?

¢ Existe mucha movilidad y cambio de puestos de trabajo entre sus companeros en la
empresa?
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|5.- Jefe y Superiores

ESCALAS

Sobre su jefe y superiores:

NA

;Su jefe o superiores le tratan bien, con amabilidad?

; Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe?

;Considera que su jefe es participativo?

;Considera usted gue trabaja en equipo con su jefe y compafieros?

; Tiene usted comunicacion con su jefe?

;Considera que tiene Usted un jefe justo?

; Como calificaria el apoyo en su gestion diaria por parte de su jefatura inmediata?

[F=Puesto de Trabajo

ESCALAS

Sobre su puesto de trabajo:

NA

;El puesto que ocupa en la empresa esta en relacion con la experiencia que usted posee?

;Su puesto esta en relacion con su nivel de instruccion académica?

;Se considera usted valorado por el puesto de trabajo que ocupa?

; Considera que su trabajo esta suficientemente reconocido y considerado por su jefe o
superiores?

; Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro de su empresa?

; Existen posibilidades reales de movilidad en su empresa?

Usted calificaria su carga de trabajo habitual como:

;Como valoraria usted la cantidad de informacion que recibe para llevar a cabo su trabajo?

;Considera usted que comprende los objetivos del departamento en que trabaja?

|Z.- Remuneracion

ESCALAS

Sobre su sueldo:

NA

; Considera que su trabajo esta bien remunerado?

;Cree que su sueldo estd en consonancia con los sueldos que hay en su empresa?

; Considera que su remuneracion esta por encima de la media en su entorno social, fuera de
la empresa?

;Cree que su sueldo y el de sus compafieros esta en consonancia con la situacion y marcha
econdémica de la empresa?

;Considera que existe igualdad entre hombres y mujeres en cuanto a la remuneracion
percibida dentro de su empresa?

18.- Reconocimiento

ESCALAS

¢.Considera usted gue en su empresa...

NA

... existe igualdad entre hombres y mujeres, a la hora de ocupar puestos de trabajo?

.. realiza un trabajo 0til?

... tiene un cierto nivel de seguridad en su puesto de trabajo, de cara al futuro?

... €s posible la promocion laboral por un buen rendimiento laboral?

19.- Comunicacion

ESCALAS

c.Considera usted gue en su empresa..

NA

... existe buena comunicacion de arriba a abajo entre jefes y subordinados?

... existe buena comunicacion de abajo a arriba entre subordinados y jefes?

... su jefe o jefes escuchan las opiniones y sugerencias de los empleados?

;Como calificaria la comunicacion interna con sus colegas?

Por favor escriba aqui cualquier comentario que considere relevante.

Muchas gracias por tomar parte en esta encuesta.
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ANEXO 5

LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO
{ ]

REGISTRO OFICIAL

ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR

Adminestracion del Si,

Ec. Rafael Carres Do liymetie

Presidente l:a_nuuumnn:!r di la Fepdiblica

Afta 1 Lito, Midreoles 6 de Ocubre del 2010 — | I E |

p - =
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Valor US§ 1F5 4 Vg
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SEGUNDO SUPLEMENTGO

FUNCION EJECUTIV A

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

LEY ORGANICA DEL
SERVICIO PUBLICO
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ilebrir  contmains  Mhonks @eranes df serveis
sembaies 0 conlran Civies de sSrvicion [ealetatiey
E s marngae by snmalot Senalsdos ey g
prosonke arskculn, con 1o selaridsd nomissdon le: mn
fa mawwridad defopmds, con miembiog o cucnpos colegisdes
o deegmfor dé dosd: cmem o o0 G fonkwn e
duiipaa a0 b meriforss v servdoeey o CpiTon s
FLEVETREM 10 relacitn @0 peneResn con Las adnnid ek
stwger v cuomdh Bdas hiaysn skdo noosbvadas oo
i Elad o Ie clecodn v pogesiin de I saaded
B oriEn ra

En cawn e g e st conflors de e, enine wnides
pabliin de uns e (e in, g Easgai i i alpn
gl de parsilescn de b anablsidon on cxia Lay v ek
lorwae dac Isignes &5 selaaom ol dwdo conll=ss 4 maniy,
ifformari 0 au dnmMefan Sepetier sohne ) ese v s
TRUENEN  infeciieenis de wgdlr concoiasda il
prigcdimiesis  confvedeka, meoeogs g SEPTENEY
IBti@l i B periinenie.

B Bisgun cain s poded QOB feceran o psaie e
WRAE  parenlessr.  deme dd i ke ok
cnrmpuinedsd o wipigds de diedad, con B widan o
el sernidor pables o ol debon (WeeHir ws sl de
[Er = 5]

P pepd g 7 dsniiisdon eies 3 misinses dhgl imd o mi
wadsalares, £ MR O pnones Basia  ruann erda de
oot sipnnidad v oespusdo dp e ded 1el Prosideas Sty
kepabicy o Viccpresees de b Repiblicn, o 3L &
wriie de dipksmenicns df 030 que brean sidn ek
oo mileniended o la pgedds de lis moscieeadas
s COn Jpeen g elxiie &7 pard e

En sine de muoenplimemg e b sefokids on o pasmie
arisidi, s anhiscane sobre ol panioslpr 7 ip L eeirakaia
Clermrad ol Fsmak, pang gie procada a clarcer 1pr woy e
W Covermanlan pans ceaigias b |ﬁ.|.r|-i.|.|rr|.-.|-|-|:|;u‘_#|;._
o R el cvabkcimionn d lis petwesbs
toprmabulibides. sddnnleeas cniles 0 peaaks
s dicnics

Me m simrisd o nisgis ko o calidad. by hemsciy de
CRiER o pusyion ds S je.

© sdmmmdative, @l o peasl o que bublers lagar, camcenia
“dle eafider joridics, md oamnin ggress coondemicd slpess §

e aenssieidod Aulim, b romhameae o oorinios
Feursea on e cane wiviei o el wreiosdis § der gag sy,

Hom e bowada oon la dediiena de s puesin presia el
dehidn pmerso Iy mrenidsd dominadors que fedgee o
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Cimilids  prrard  cmimvinends: & prelibBodn Of
gD Sl ey vl ey, ChipaddiendE con Bh
porea daadmeny carhads o conemred, sk s
sidiarro#icnle  supamible  por &l pags e las
FRSTI FHETE 10l o Pk it 1o Insiiliesunn

A ewspncabde de b3 Lnidad o0 Admiaicrss e 30 Tolsren
Humano, anl coee b meElem o #enidor oroogilo (it a
sabirailas de B eriwcin de algies camal de papatamg,
hpbEre pormieds d engpilin del nombsineels & cerligkn,
=ard ev s pon satde saldamaswme del pope indegeda st
en ool wiicplo Se ewddepe U Ela dimvosim o bak el
que pravin al mpism § posrsie del sonbrmkTan o
caplrahe nofilceen pr crlo @ e aetondsd e,
sy BA ik rEscis e 20 BoTTes

Fa W3s  Caobiews Sadeomee  Dvsoomsliosde: =
calidsdey v g evpecinlen. il sdbericson s
walizarh o o andsins siorided a@TeRoTElE Lo Ba
Copiralons O esersl del Frisdo

Ariiculo K- Frebibsoas da dnscrigeicm .- Se oo iesninese
ks inbeameni: & alinin@aders g [ekas
sndenaderen e prilel, @1 S fuacsmnm e preisice
Arlnr Fages iing b 1§ Caarralioniu Ceeacinl g Eaids, &
erlidmbes el mxkr pablee m ded eecice prieEn dum
paricipaciin  waewies de recwsod poblioed, g
pamb i copmesllie  hasla el cmarky pesle e
eeqtuargginadsd o swgEsde S linkfs] oo @ Conralin

Sebcrstealin o Davcwnes Repionale: de by Conkshor
Ciepaand del Eusde

Articals .- lchabdidad aspecial par mori- oo
PEgivHEran ket eeelimmeriod  capodulis & celiiked
eelchrelis 5 [mor de o parsonss e o cTecaiiEsT dn
s con #l Ceaketies Magioisal, Oodebpee Souvsans:
Desttunimliodes Sevcn de Heptsn  Isbomowe Haeno
Cantaal il Eraslid, Ao foawsicial dbwatssg o
crriiddas pericecomin & Eiiicks orisbdin & derevha
piriaeed Mingdciade cod 8l Gl per Cigsk o e O
recarbes publeae. onprren publoese oo A8 freral od
crighjpedes cofebiad m EpaAisio dil Esedo 0. e sai
deslires: el Euek por coninbucia 0 wTvick i TULE
Ml R e aar cal g O el S oo e fdadin Je
mapacidad ol prbralaenie dic L s

i pnocplan e e b e o s pdiles o crEnraie
by o @ BAGr 8 prelamin e E CTERCRDE ST PHITG
b, paesie g b cieeagide el neEhramd e O pREraD
S comsiar en B declmscEH parseee sl Ersreseel o
Actalie b o e fa cea al powvs cnio ok g dealliRg el ol
Epculs © 8 cETeln wa ves o ol ieprea ol Seckor
Pabilici, i casn ¢ i il plaiiestu ) Corm e Be pujio.
¥ praceders 5 s wpssean & 1y sarvidors o sadon Lol
I i Eed il 42l Comtniin & sombaamioala din
hereehin 5 aediomreo e abgsing

sara demiiimEn &l ewga o o dan ped Eemeeadio @l
Conlralin, i bl @ page de indomrecscan sigure, oo
ermiperniehn la bdpedsd de b declissdn jeieseisdn
prticniada al memcnla del rogising 0 pessEa, 4 pouss
o In respeereabilidnd Cod) vie prean? gur coRisaan e

Aricule 10- Frebibkizsss saprciake para ol divimpeia
de un pideics, corge, Miscids & dgeided fa d seoar
piiblieo.- Lis ptisrdi contra quicees s baie dicisda
NN condeeEEdil  glocifidibi Pl ddpar  de

pevuiada. palilis, CORCUsion o aedpRTaTiEsn il iciEal i,
an pewmal gelenes  lopsn dde  aeouescisdas per
dePaxdiness 4 las  sswiiencs del Esmdo  sae
pechibicds e ol desempels baps ceakjp b mee-dalicsl
Ak U e, patio, ToRcadn o dgnd Giid @iblca

La mivn meapee el rocesm selre gpecees lpan sk
coadesden pon b Sipuienes debes delines aduisnen,
irsdica de wslapcies cuupslacinios © pecainpEr, e
e aitivg, apese wesibl epliecadn sl o oo
peerrmas, kD lions n unbeien

Esta probibinen s osiends = sjeclan prrsenan gec.
dirdcth O FdwsE LimE e luibvitics dopibedn  Crddiies
wmegade cratray i piln 1 prderow knle peedien vipoie

Armvik Ll Hemoolon de g3 v b s readeres impedidos
die mirks- El Cormslor Ceererst d21 Faindo o o Bimisim d¢
Rebwiaes Labarabis, gay bl v progia o a gedida da la
cudebrn saloimen g cenie. o fema soicesde la
Eemegsidn irddiata de W seriddes o snkder pohlice qe
giiviee mepndids de o wvin peas £l Guminie
gl iwsigtivg comas pandanike df s 6 S, raspelank:
bea devnched a b delemas v ol dobsd e piscie. Fia S0 liciid
ah Sewlali pesr li miigiiled Gerdnadirs, & rpalis
comeipedd b eim b al seemphilsnic o

Sl ik f0 Vesie scpesads & gl pladn miiy e i
cuavrs v ciscs diss. comisdo 3 panr de b3 soficmd de
e wi, ki Banh e Comsaliod Ceneil 8] B,

El 5 0 1rpdmi e 0 |3 sodiinisd o reraasdn, sefalids om €1
e arcebe, srra cownnl 4 deasinesm de b waiondsd
i

En ol gamp e pobidpiasg g decomrmlizado: ses
enbdades 1 rcRvremas cipeceies o redecnsnsdlG g la
rowra B b s L lins sEri gy plbln cemegignds o la
farim Al srdmHEora

Adtiinis 12 Poreleleges b plhaiemplee- Moo
perima deenpetuing al reivew e mdd 38 10 puciG G
calgnn paliled, LR Al (el o dldwine dpadinds uen

srpirwmisc ik cloosing pepular o ouslgeer oloa S
[ALLES]

B inpiphes 0 oenlh peodpbeiieg 6 BS oy Kb dosgospes de
Vigpigraedsdes o 1eciirle Polifonkns Wlsless 1 Pronosdas
legalmeer ronrsibe swmpr pE d fewn de b
S ek L e Lore) (e Rera s o iosnnperie e la
huezm pablbee. dpsal cxcepoen so apkoasd i@ B8 puiceas
profedangles de las opguedes sefinces gl pals, guss
urks podran dewmpefar 3 decoso oon o
LT e s O musiEi.

Adwasdmenle, 56 Fucepiean e b Gk sd calabkci
e ol presewia arficuln fae manorkdades o men delegad s que,
it eprerin de wen cirgod, debwn milegran dirdilonid ¥
gt rinilaras del semve patlos. Fars omos rasan
:up:ﬂ-n,hl:l.ld.l.thF—.n wrd rsmencrack

Flgmcias dell carps e guiene son £ Rk pan inksgnar,
in gdledid de vuoikes, ko b Paneguisles. e wod
et con of dearepeito” 86 gar fencieni come
dervibra o sereidorey paHicn, o deomich, dicrepre e
paansio 4 bovarin de mahajs b pomis.
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Al servaloog 0 sevidor pobilico de carre gur resiihiane
elecia purs wis dipnided de eleccion popalar, s¢ b olLTparh
de manern oblightoris Heencia s remumeracsin por e
perisdo de tempa parm =l cual (s elecs, sande o efecio
Fa notificacion piblc que ofscbiv o organsme ehecrorsl
respective i e resulislos  correspondiensss v la
resolucidn de las impugnaciones que Rubseren e ser el
A,

Articubs 13- Perdida de puesios.- {uien desompenere dos
o mids puestos Ciys simsltanesdsd probibe oo ke, s
remavido de aquelles v perders de hechn i bos psios

Articuls 14, Condiciones para ¢l reingress 3l sector
it ico.- Chuien hubien: sido indesnsizada por eleci de L
Spresidn de puesie podra reingressr al secior publico
solamente s devuebve el mwone de la mdemnizac g
recibida, menos el valee  resubtante de fa alimg
TEMUEME At que porcibia mitilplicade po o pamern de
MIESES GUE h Preshl servicing i e teetar prliblien. contades
desdde ba Fechin en qus se prodigs s scparucisn,

Asl mibsmo, podrk mingresar & 1o adiciniaracion UL B
quien hubiere recibido COMPENSAcEin coomdinie por relin
vilimtario, senio de renuncin b alras lipuras similares, =4
devolviers el valor de by indema zcion percibida: en casne
de haberla  recibedo anies de I3 doleizodn, P Sy
devolseion, doa s caloslara al Impe de combin vegenee o 1
fechia de su pogo

En case de haber penciide indemns moion for comipra G
FERUNET OO ndenmizacion, pomn neingrese 8l sepne
publice. & cmlquies poesto, delers desalie oo ranmg
preven 1 tolalidad de la indemnizacan peacibidy

Ademas, pedie wegesar Al servicin pubiien guiche:
hubicren sidn indamnimdos o Comprensadog, sin negeil gl
de advolver el omime de Iy b 2noie recibad,
Gricomenls a ergos de nonsbrmmiona privasional + g
Cargns o tunciones de ke mnnhTI s v e
esmuhlevicos 20 euta ky. B misie enefivio Codeim quispes
nEingresen para EIRRCET B doCencia uini s i Bnnmpgion
de Fas o lus servidores piblices o In Tk Csnigsacion cienlelicn
Esle peristy no sk considersdo come pane de I
devanpacian de b imdesnl zacsin recibada

Las ex servidicas o los ov comvidiees qire Babngngde
onumneisda volmtardonente ne reciBieron deainn con s

-J-.i_.'._:iﬁ-..l [eklrdn I'L'ill;.'.;-,._r A Lo pru b3

En o rebacionsdo a los descwenins. suspemione: v mpcs
d¢ pago de peasines, se esiaed a lo dispuesto es 1 loves
de sepueridad soeial respectivas.

CaPITULD 3
DEL EJERCICIO DE UN CARGO PUBLICD

Artienls 15.- Dol reingreso de ks servidora o servidor
Pablico  destiteido.- La servidors o servidos pirblicn
tegalmente destitaido mo podra recngrcsar al seclor pirkdice
et un periode de dos afios. comados desde 1o fecha de su

. HESFUMG(N, PED. 51 ICngresy no poded dacse 8 18 inslinge dn
det Estade, d= s que fue destiiuido .

Acrticuio D6 Mem bram icnts ¥ poseshte- Far desginpefiar
I puesti poblice s requicrs de nombessniento o conieio
legalmenle  expedide  por L mEspectiva anbonidad
nomenedira-.
s

El témming para posesioparse del cagn publico serm de
quince diaz, conlades 4 partic de b nolificacide ¥ en case de
na hacedy, caducaras, i

-.‘ul'ﬁtllll 1T.- Clases dbe Mombramiesys,- Para &l cpercicia
e [ funcidn piblica los sombramiceies peedrdn ser:

Al Pemarssles: Aquellos gue se ovpiden para lenar
vaanles modsznse of sivtema de @lecoidn previsios en
esty Ly

Bl Provisionales, aquelbas que 58 expiden para acupar;

b 1b Bl puesio de un servidor que ha sido suspeEndide
tnosus funciones o desiloide,  hasta ins 5o
produzca of fullo de b Sala de o Conenciosn
Adminisiestivo o otra instancis compete e para
sl elecio,

D21 Bl puesn de wna servidom e servidor fue 5e
Fellare en gowe de licewsia sin renmineracian, Fie
nombramieMe no podd eweeder el Hempn
duterminnda para fn sefalada loeacia:

b3t Farn ocupar ¢l puesio de B servidora o servidor
e e EnCuenIne en comision de servicios sip
FEMMINCTACHWY ¢ wacone  Fife neBramismn ne
podra esceder el empn delerminndo parg la
sefalada comizion:

bAb Chanenss avugen puesing compesdedo: dentr de
k escala dsl mive! jerbrapricn SHpefior 1.

B3 De pricba, slorgado @ 18 servidora o servidor e
ingresa u ln adminisieacics piblics o 2 quicn Mo
woundele durande ¢l paisde de prosha (A
“srviion oo servidora pablica s encuenir SupElD @
evaleiicon durante un perinde de fres meses
saprtido el cisal, o, em ocasg e ngr haberss
prachcade. se olorgart ] nombramiemoe
definiise: s no superere la prosbe respectiva,
cesard o ol pueste. De igual maners 5o slargant
samkficamienio  provisional g gitiEmss  fueros
asendidos. bos  misimaes dEe ke alsgthes
dowiner odeouen pericdks masime e seis meses,
mied inint oes evalischon Wormicn v abictivi g s
SEIVICES v 5 3 deltrminare g de dsir que no
al ifich para el descapeio del pacadn se prrnceder
al remtegrs 4l pueste smterior  gon U
MEManeraciin Bivierior

i ke libee nombramiento ¥ remocide; v,

A1 D perinda My

Los sombramientos provisionales sefabados en los Tijeesis
Bodl v B20 piddn ser gaeigados @ Bvor de servidoras o
servidones pablicos de carera que prestan sesvicios en lz

| mismi esiucidng o8 Taver de pertsomas qies fo tenpan e

calidad de servidores piblicos
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Articula 18- Kegistro de nombramientes ¥ coniralis.-
L novmbearsicmos deberan ser registiados dentro del plaeo
de quisce dias, en 1o Unadad de Adsisisraciin de Talern
lumnams i 13 sepectiva estidad

El Tuncicmane responsable de dicka registio, que o lo
hiiera oo el plazo sedslade,  serd sancionadne
adminseivamene, sin peduicin.de las responsshilidades
civiles o penales & qus bubsere lugar.

Los soos adminlsurativos realizades con nombramienio o
conirao no regisireda. na afectarss 3 eeceres v dardn kg
a la determinacion do sesponsabilidade:  advinisiranivas,
civikes v penales.

Fara el caso de contratos e sepvicics ochsonples oo e
mecesaria accidn  de personal,  debiendo  Gnicamenie
fepishise en la Unedad de Admimstrocstn  de Talenta
Hiwsrvigte,

Afticude 19 Sefalamiente de domdcilo - Farn inscribas un
rmbmmn o coniralo, ki perna nembrada o comralaide
sefalacd domicilia v direccion ebecirgneca.  para redibir
nolilcaciones relativas ol cjorcicie de sus fumcionds & ks
umidad  de admomistracion del galesio Bomass
comespendicnie. o en su deckiracion il
tamentik csimdie sk Jdel G,

Lot cambios de domicilen serdn noailicidas 8 1o umsdad del
ralento B I,'\-I]l'l!.'”_'lllliji.l.'rll!.'

Articole 20.- Prehibicién de registrar.- La soridesmo el
servidics rosponsable del registro de los pombramivngss o
contmies. ne irscrsbi nombramimsies o conirsies de s
persumas Que e complan [os wequisilos previstes on el

Lew,  bhap prevencimm Je T daacionss Tegales
e raRp e ik S D Ll ssnmphimes g

Articubn 21~ Olligacien de rendir concidn.- L v los
sanvidores  pablices que  desesgeiea fumciones  de

FeCepCEan. insersaivn. comirek adminisiracsin v cusiodia de
recursits plblecas, fiencn ohlgecion de presar cyoecdn o
frene e las respoctivas inslitucinnes ded Csiado. en fme
previa a asumir e preesia

My podrin rendsr Cavckn @ faor de los servidomes gee
ailén abligades de pazsiarin: el Presideine £ 1o Repiiblica.
el Vwepeesidente de la Republicu, Slinisres 5
Sepretaries b Coalisdm Yieconunisiros.,  Subsecreldnog,
mlEmbros die InCorte Comstgincional. Asemibros de la Con
¥ Tribmnales Electsales, Procurador Geensral del Estado,
Conralos Geeneral del Esiado, Fascal Genesral del Estada, los
Nueces de o Cone Maciosal de Justicia, Jusces de las Conles
Provincigles d¢ JusiGin ¥ Jeeees de los Tribenales, oz
miembios de b Asambiles Macanal, s Consejenos el
Consgpe Macions! Elecioral ¥ del Conseso de Pamisipacin
Chsdadann v Comtrol Social, los fmclonarios 0 servidiss
e 1§ Compralodin Qeivetal del Estada, Fos miembros de be
Fugrzas Armadas y ki Policia Macional y de la i de
Transie del Cupsas en scovich active, 105 Gobermadeonss v
Codscjeras Begionses, Gobernpdores de Frovinca, s
Peefecios  Provinciales. los  Alcaldes,  Concgjales v

Igas

" Presidentes de Duntas Parraquiales; 1o gque no los evime de

fas respomsabilidndss adminisirmbivas, civiles o pfmh!-qlt
- padicran establocoo om sy ooni

THTULCY 10l

DEL RECIMEN INTERNO DE ADMINISTRACION
DEL TALEMTN 111 NLAMND

CARITULDY |

DE LO% BEBERES, DERECHOS ¥
PRHTB I HONES

Articale IZ- Deberes de las o bos servidors poblices.-
San deberes de la= y bos servidores piklicos:

ap  Hespetar. cumplic v hacor cumplie b Constilucais de la
Repuhlice leves reglamentos 3 indd  dispisicionss
il g gt con b Loy

=33 I._'umphr prrzpEilmente fon las obligecicaes de Si
prbestid, Lo sohicilipd, eficiencia. calider, soldaridad
e fncion del ben colectisa, con ke dalipencia <pes
vnplesn pencalpenie en s adminssimaciin de sus
propias ectividades:

cp Cumphir de mamers obligatnria con s jomada de rabajo
legahneste  esmblecedn, e conformided oo -das
dmpascions de esta Lew:

di Complie v réspitar los dedemes lepitisais de oo
GgprerEarcd Jerimces El servider pablica  poaled
NeEE, MW RNy, B Aol s dadencs Pepeniies Qs
sedin conimnias 6 la Coastitacion de fa Repebica v ka
Lew;

el Vebur por by cemomid o recorsos Gl Estada § par dn
comsorvacion & los  odeconvenios  eble eI,
muehibes ¥ hienes en peneral confiados a s gpuanfa,
wdrainisirgs i o plajienc oo e o Camsdan com b ey 4
fas nonning seCund s,

Cannplie en forma permaanients, on d ejercico de sug
fursinaes, con atencicn Jdobhidn ul pibliea v assticde
com b infeemackin opartuns &+ perineste. paranlizando
¢l dereche de fa poblacien & servicios peblices de
optina calidad;

Elevar a connomiznio de su inmedsbe sepiior koo
hechos gue puedan cousar dadto 2 o sdminisracion:

Tl

fipwcivies oo lealusd inssucional, rectits]
vohnena iz Sus actor deberan ajusianss & Mo shjelivos
popss de la ingilsion e 2 que so dolospoic
admimisirar ks recursgs  pahlicos con oapegp 2 los
princapens de legalidad, eficacia, economia ¥ elicizndii.
mndiendn cuenlas g su geslicn;

L jedur A

Cumglir eon ks e imagntos en malonia de desarrol lo
insiectomal, recursos  humanos  y o reamnercionss
imipbementados por & -mitmmirmm Juridicg vipanes:

i¥ Samelerse 8 -nriw:m:mcs p¢n«!-d-m dsraine Elqu'ﬂmu
e wirs Fupehonss ¥,

Custadear ¥ cuidar B dooimeniacson & informacion que, pie
razim de su emples, cargo o comiskn loaga baje se
regponsabilidad & impedic o avitar ws wsh indebida,
skatuscivn, sedlumizn o brwilizacdn,
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Articely 23, Derechos de las servidoras 5 los servidopes
Piblicss. Son derechos irrenincables de las servidaras T
survidones piblicos

al oz do estabil idad cn o puEsio;

) Perciber una remuneracion juss, que serh proporciaml
¥ s fiseidn, eficiencia, prfesomalizacian 4
responsalilialad. Los dereches ¢ s acciones que por
esie corcepie correspondan a la servidorm o serdos
n Brenuneiables;

€) Gomr de prestacioness lepales y e jebkilacitn de
conformidad con la Les

Oy Ser reslituides = sus puestos heego de camplic el
SErvicE  givice miliarn sl derechp podrd cjerciarse
hamsia wreinga dins despeés de haber sida licemciadas de
las Feereas Armadas:

Feelbir ingemnizacion por supresion i puestes o
PaTilES. @ por retiro vobintrio par scogerse a la
Jubilation, por ¢l monio @i en esta Ley;

L=

It Asociacse y designar o us directives on Torma lbre ¥
vilamlariag

Ceoghr de vacaciiones, liogmcin, comisiones v Permisng
de peiirds con | prescrim en esta Ley,

2

hi Ser restiidos én forma ablipsoriz, o sus carges dentin
del trming de cincs dias posieores w la gjecuioria de
la senwncia o sesrlucidn, ce s de que la sl
coimnpoiente hiva Gallado o fvos dal sesvdor suspendido
0 destinide. y recibic de haber sige declarado nule el
ACED admimistrabive impognada, s remuneraciones i ue
elejd de periibir, mids 1os respedives inlersses duranie 2|
Tkempa que durt ¢l proceso judicial rEspeCtivG 5wl juez
hubiere dispuesia o pago de remecermciones, on el
TeSpective dube o senlonciz s establecerd qus detwaran
Competanse  descontacse fos valiegs percibadas dursnic
2l Gmwpo que bubicre presada servicess  on uira
Histitecitn de B admsinisiracion pablica duranie dlichi
ez riosdq,

ik Dremsndar ante los organizmos v ribunales Compelenles
el seonncimionion o ki reparncidm de lus derecles Qe
LOmEIgel esla Ley .

1b Reciber un mase preterene pary mingresan i lus s
condiciones d¢ emplen 0l issEucon pabdica, o in L]l
heibiere revmnciada, pars emigrar al exterion en busey de
wrabsijo, en forma debidamente comprobsda:

E} Gorar oe las protecciones ¥ pasaniias ea los casos en
que o servidors o el servidor denuncle, en forma
mativady, el meumplimicin de b lev, asi como Ja
camisitn de scis de corrupeian,;

I Desamelar sis labores en un emeansd gddecusdy

< prephos, que garantice su salud, imegridad, seguridad,
higiene ¥ bieneztar; . -

m Reiniegrarse s sus fencnones despiats do wn acvidente de
irabajr o enfermedad,  coniemplands el periode de
FECUPEraciin  mecesarin, SeplS pEscRocion médica
debidamenie certificnda:

nk

it

€y

i

gl

r

Moo ser discrisinegda o discrinmrada, sl fip
menoscabe 0 aalacite del reconocimisnto 4 poce
el epercicin di sus derechis;

Ejercer el derecha de e potencialimecion istepral de ous
capacidades humanas ¢ inlcbaonmales:

Mantrner =i puiste de drabajo cimde o hukiene
digminuido s cygandades  pos enlermedades
catustroficas v'e micmras dure sy Trarmmispa ¥ & St
de verse  bnposibiftado  para RN gjenciomdo
efectivamente su cangs podem pusar a desempeiiar o
sin ques s dismieniida su rensuneracion salvo e cuss de
quie 56 acagiera n s mecanismas de g segurich! secial
previstos parn el sfecio. En e de e S produpre 2l
EVCID S acagerd Al procedimiento de fa jubslaciGn paor
invalidez v o kos beneficios caublecidos e 2518 |y yen
lag de seguridad social;

Mantenes § sus hijos ¢ hijas, hasta bos cosire ains de
edad, en un centra de cuidada infaneil pagadi v elegide
por in angdad piblica:

Hecibie formacitn v capacitacion comtins po parte del
Estade, parm lo cusl fas insrilwciones preslanin
facilidades; .

Las derds que establoom ln Conalinscion o s lgw

Articulo T4 Prohibicioses 3 las  sesvidorss v s
servideres pablicas- Prohibese o fas strvidoras « Jos
servidowes pablicos 1o sipusenrs

al

ki

ch

d

—

e}

Abandonas srpustificatimente su abajo,

Ejercer alre cargh o desempear aclisidades exirailas
sus fane winves duranic el lempo Giado come homdn g
irnbaio pera el desompens de tus lzbares, Enipin
Quismbes  sean aulsnieados pars realicar sus cHudins &
sjercer fa doceacia en las universidades e instilucimnes
pobitécnicas del pais,  sempre o cuando e pe
interrurmpa el cumglimisss de ks sl de 1o pornada
di trabajo o ek ks s csiablecdos en la [reenle
Ly

Retardar o megar en foma inissiificwly ol pEeriing
despacho de lus Rsunbos 0 In prestscion &) sen icip g
gue et oirlipab de acisds u dus funcienes de s

carga:

Privitegiar en la pressmion de seryicios a familiares y
rersonas recomendadis por superiores, salve s msos
de persaonas EMmEras ;o pues de atencion pricrilngia,
debidamenie pussilicadas;

Ordenar Ia asistencis & wkns pablicos de regaido
palitice de cualquies naturaleza o utilizor, con ene y
olrps fines, bienes del Extado;, . . "

Abasar de la auitoridad que b= confiere ] puesso para
coantar la libertad de salrapio. aseociacién o oias
EATARLIAS consiHnenlkes . 1

Ejercer actividades clectorales, en 1o de sus fimcioses
o aprovecharse de eflss P s fings, :

-
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i Faralizar o cusbquesr ol los serviews pablices, on
especial los do saled edwacidn, juieia v sepundad
socizl, energia clEdrni, agua potsble v dloanasilledu,
PrOCesanmienia, Iransporie ¥ disicibuciin de
hadrocarburos v s derivados; ansporacion piblica.
saneamvienic  smbizsgal,  bomberes,  comess
telecomuppciEens:

Wantener  relaciones  comerciales,  secigtarias @
financieras. direcla oindivectamenlz. oon aomlribuyente s
@ caniratizias de cualjuier institucion del Essdo, on los
casis e ogue & servidor pablico, en razdn de osus
fenciones, deba Mender pergaaalinenie daclios ssunns

Fesolver  asunios,  inservenir emilic informuez,
FESMEnEE, RT3 susorifien conveming o coslrabas
com el Estade, por 50 por interpuesio perona o phiensr
coadguwier beneficio que amplque privilegans para el
servidor o seradora, s cinvops o canvivenic n wnidn
de hecho legaimente seconocida, sus panentes hasia el
cuano grade de consingumedad o sepunda de #lmidad.
Esia prohibician se aplicara tambéén parz empresias,
socwedades o pergsnes prdwas en las que ¢l servidor o
servulara, si convige 0 convivienie ¢n unidn de hecha
legalmente reconncidn, sus pofenies hasta el ouarta
grmlo de conssngimidad o sepumndo de atinkdad sengan
[HIH EER

ki Solicitar. aceptar o recibic de aslgess mdmera
dadivas, recompersaz, repalos o condmbuciconed on
sspecics, Wenes o dinerg, privilegios v oventajas on
razan de sis funciones, para sl sus superares o de sus
sihaller b, Sil DB oe quie @51y BII0s DOy an
delivos 1ales comn pecalado. cobecho, conousion,
PR T e W O T T E [T TN SN R T

Ii Percebie remunerecdn o meredos: complomentanios, 3
SCU SR BOHEEnentn @ conlralo. s prestar servicers
elecrivos o desempoter dabor  especifics algana.
colfiorme a B neomativa de 1 respctiva enstician:

Mepar los vicicines inpustitcadaments a las serdismms
+ seryvedores poblices v,

iy Las demis esablecsdas pac ln Cosstcacinon de e
Repistrlei, los luyes o o replumsntos

Articwba 250k dus jornadas lepales de srabajo- Las
formihis B wabuio e los o ciiidales  imelimciongs,
Grpsniameg v persm pesdicas sefialadas en el arfialo b
e wata Ley podein enor les srgunendes madalidmles

a} Jommada Ordinoria: Es squelia que se cumple poc ochs
tecas diorias efectivis ¥ continuas, de hunss o vismes ¥
duranle bos cinéo 0Ras de cackas somama. con cudreaia
horas semanzles, con penicdos de descanso desds roinli
mim#os hasta dos homs diarias para ¢ glmuerzo, gue no

cestardn inchides en la jorada de irabapa) v, . -

lornada Especial: Es aquella gue por la mision que
cumple b nsliticion o sus. servidores, ne pueids
sujetarse a lo jocnada @nica v onoguiere de pornades,
horanos o (wwos especiabes: debiendo  ser fijada para
cada caso, observando el principie de continmidad,
equidad v optimizecion-del servicio, seonds 2 la norma
que para el =fecin cmitp el Ministerio de Relaciones
Labtorales. - - . .- .

b

Las sorvidomay v servidores gue epeuten dabajos peligrosos
reabicen s actividsdes on smbinies ircalabres o oen
horarios necturnes, tendrin derecho 3 jomadas Sipeciales
e menor duracida, sin Gue =9 remEneracsn sea menor a la
gmeral-dld de servigloras o servidipres

Lt anstbucionss que én Formi jedilse i, rguisaas gus s
servidoms o wus servidord® Bsborew oo dileronte: haranos a
los establecidos en k2 jormada cedimaria. deben ohiener Ia
aprobecion del Miristerio de Rebeiones Loborales.  bmowel
aast de los Gobiernos Autdnoesss Descentralizaclos. sus
erifades » mpamenss espeoabes, estr facultad  serd
conmpitenos de lamdsing aurofidal.

CAPITULD 2

DE LAS LICEMNCIAS, COMISIONES DE
SERVICID v PERMISOS

Articuls I8 Régimen de leesflas v permisas - 5e
concedird lioesdin O permiso  pam sl o dejar de
concurnir ecasiondalments G s lopar de rabajo. g Ins
servidoras o los wrvidores que perciban remoncision. e
conformidad con las disposicionss de esla Loy, -
Articuln 27~ Ligemeiss  con remuneracign.-  Toda
servidora O Sorvilor pabicen oedis Sercch 8 gosar de
TR Craci Com remmorr it oo ks Siguicntes GRS

2y Por enfenmedad gue determime anposiblaled Disiea o
msicnlngica, debidamenie comprobada,  para la
realezacion de sus lnbores, hate por mes medes: 2 el
reevimla pocdrd aplicarse paca 28 rehatidilcidn:

k) For  enfennadad  cataanoles o mechdems  prae

debidinente Lertilicudo, hasts pos Scis mescs asi Ciner

el ouza v dos boras dizems peg so cchabifitngida <n
vasd de prescripoion nesdio

wr matemidml, e servidere pablica tiene derecho o
s Heenela voiv remonergcion de doce (127 sennmas
o w! nEemeerie e e b O D, en caio de
macimienta miltiple el ploss s extenderd por dacz dias
wliciomales La ausencie se jusiificard medianic Ly
|_||'|,:j|:rll.a_'lf|ll deb cemificady medico otorgado por un
Faowliatyen 21 Insitute  Esugtodano de Segisidid
Social; vl dy dste por eire profescmnl ol los
coentry e sabud paldea. o dicho certilicodin s s
wairtur Ba techia prabablke del pana o en ba gue Lal hecho
s prandaige,

dy Por paiernidad, ¢l servider publes fens derscho &
licencia con remunernciin per el plae de diee diss
cintading desde el nacimieno de su bija o hijo ceands ]
Pt cs mormal; en 4% cazos de macimients meliple o
por cosarga s armplidh por cinte dins mas, )

e} En los cmes de  pocimiesos  premalurcs o oen
comisciones e cuidado eposial s prolongan o
. licencia por patesnidad con remuneracism por ochie dias

mis; v, cuarado Ravan macdo com wna emfermedsd

.;I-¢g¢||;rﬂim. termitial o wresersibie o con un grade de
discapachded severa, el padee podrd 1ener licencia con
emuETACIGY poT veinke v cmee dis, beche que se
justificarn com la presentacion de im cenificado médico,
. ntorgads por e facu itative del Instiouto Ecuatorsans de
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Begunidad %ocial v & laha de dme, par sirn peofsional
medico debidamene acslndn por bos centrod &2 slud
publica;

N En caso de fallecimientn d2 la madire, durante el pano o
T g de la Bcencia por misiemisdad, 2l padre
pdrd hacer asig de 13 wialidad, o e 5w casn Iil‘ﬂpaﬂl?
quee reste el perodo de boencia que le Bebiere
carregpindide a ke sadre:

La madre v el padee adopiivos fendran derscho o
[bCEmeEn OO peniumsred [pOT Quimce dias. Bos inismos
At correram a paric e 8 fecha en que |2 hajs o hijo e
Muers legalmenie eniregada;

il

b1 La servidoas o seryidior pabliod wended derdchs a vt
¥ cimco cias de licencia con remameracion para 2lender
los casps de hijars) o hijolsh hospitlizados o con
parnlapins depgznerpivas ficencia gue podrd ser ieaida
en forma conjunia, conlgdia o aliemada La aisencis al
trabijo  se  jusificacs mediande |a preseniacide de
cenificade meédice morgada por el espcinlisia waaes
W ool corrcapoadicnte certificn® & Do palali 26 we

i1 Par calamidsd domesiica. entencida  comp @l sl
fallecimienta, aoakne o enfesmedad  grave el
ChRVEREE O Cov e cn whie de hecha legalmere
reconacide o de los [ L s «l S-l.'gm'“{l ﬂl'-II} de
consanzuinidid o sepunds 38 alinidad de los servidoras
o servidores poblicos. Pars el oo del conyuge o
canviviente en unidn de hecho legalmente reconocida,
del padre, madre o hijox Ia maxima autoridad, =
defegado o oz Unidades de Adminidracion del Talenio
Hurmena deberin conceder licencia hasta por ook dizs,
al kgunl gue pora ol cose de siniestros Qe afeacn
wrivvearsenile b propsedad o los hegnes de la seradonn o
servidor. Parg el reste de passentes enfernplados & esle
Ietgral, se concederd lo hoencis hasta pos tres diagyoen
caso die regoenr tiempe adbciomal. s o conlabilizar
CM1 CAR@0 A VACRCINEE 1.

i1 For aedi it ao, Dok deis en 1ol

Arbticubn 2R.- Lireneias sin remuaneraciin.- 52 padm
ennceder o se rednenaion oo las o log servadonss
ke lieotes. wnt Ios signitentes casos

i Do et o fos secesidades de G o el servidor la
Jelan el Jefe de v aliging, poutra coneeder Dicane san
FermeEcion sl peg quinee i caleidanse: oo
aprohneitn de o seterided rominadom respectiva o sy

Cdelepada o delepadn, Basz por sesenth diss, durane

cada afio e seom, 5 asés de B3 Usided de

Administracion del Talenio Humano;

by Con sujecion a la necesidades  ® meneses
instituciomales, previa aulorizacion  de _l.l autoridad
neemingdor,  para efectunr estudins  regolwes e
posgrado en instipuciones ¢ educacion saperiorn, basts
peor un penado de dos afas, siempre que la servidors o
servidor - hubiers eumplidn al menos dof afos de
servicio en la mstiucion donde irabaja; .
ob Para {“uu'iplll SO el ser ety militar

Parn aciuar en reemplazo lemporal v ocasionz] de poe
dignararia o digsatarie eleciy por viacion popular, 1,

di

eh Prra panicipar <omo candidsta o caadida de eleccidn
popular, dedide fa Fecha de inscripeion & 5o candidstura
hacta el dia siguiente de lac elecciongs, on caso de se
servidor de cormera de servicio priiblics,

Articulo 29 Vacaciones vy permisos- Toda semidors o
servidor pihlico tendra derecho @ dsfuts & iremin dins de
vachciones shuales pagadas despeds de once meses de
serdieio genlimen,  Ezie derecha no podm ser compesnsado
e dinero, sile e @l caso de cesacion de fancioacs sn que
se ljuidanan L8 vacaciones ke goeade d¢ swtrda al valor
percihida o que debit percibir por su shima wacacion. Las
waCacicees podoin ser poumuladas hasa por sesenia dins

Avticuls J.- De ks comdonse de servicio  com
remuneratin - Las o ko servelones piblicos de carrera
posdrin presla servacios en ofra entidad del Esiado, con
aceplaciin par eicrite, previo el diciswen favarable de Ja
upilsd de ahsinisracion del talentn bemang, hasia por dos
afiery, medianie 3 concesidn de crenision de ceroicios con
remuneracicn, sempre que fa servidors o seiyedor hobiens
cumpplids we ato de servicio en la ssiucoon donde rabaja
¥ cumspla eon los requelsitos ded pussie & otupoer

La servidig o seevidor poblics en poce de esta comision
Lenedrdl derecho & percibir a semuenerscion maor. o al papo
e | diferencia entre b que percibe en la eaidad de opigen
v b presupuessado en b que Presiar s SEn e

Lo servidome o sereidor comserverd wodos suy derechos
adipindes & Bomsiteidn de ofigen. en la cual e
caconimaba ooginalmenle sievmenduc v, awna ver  gue
conklova 3w comassin e soreiceos, wendra derecho o ser
reimlegrads ¢ reinlcprado a su carge ariginal o @ wing
eguivaleste st el amterior huobeore side suprimaida por
conyeniemcia instilucional.

Faia e estishos feguioress de peprades. reuniones,
caonfermeis, pasarmis v visilar de ohservacion en el
exlerinr oo ¢ pais, que beeeficien 2 v Admincsrmcicn
Puthica sc concedierd comisian do sevicss hosto gor dos
ofion, previo diclmen  favershle 40 kB woodpd de
acdininiztracion del talenia hamano, siespre gue T seryidoe
e sdremlir hubstee dumiplsie un st de seevicio en la
s udics JaRde 1rabsja.

Adticals M- v d&s Comiisienes de Servicia  sin
remaneracin.  Las v lof servidenes pablice: de corrern
pardran presdar sUVICHIE  en odra m@Ehuchen Jded Bsdade,
miedinnie comison de servicios sin rommernsicn, previa sy
aveplacin por eiemlo ¥ hasta poe Sas ades, durante su
carrera admmisgrativa, previo diclamen favorable de s
Linidad &2 Administracian del Talemo Humang, siempre
que la servidora o dervidor hubere aimplde 21 menes un
At de servicnds en la instiucion. Ceachnida la comisidn la
serviclor servidor sert eintegrada o reintegrado o s puesto
ariginal, 5eewceptian de estn disposseidn ks pericdos pam
b gpercicio de poesios de elecelan popuks La entsdad gue
oiargé comsdan de servicios no podr saprimie ¢l cargo de

| b servidoes o fervidor que e encdealie e comisien de

servicies sin seldo,

Mir s conceder: 2513 clase de comimén d servicies a

- servidoras @ servidores que. ocupen puesios de nivel

Jerarquica  superses,  periodo o, nombramsenos
proviziosales o lengam conlrslos de SeRicis acasionales.
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Mingana snlidad paibdica se rehazard a conceder comision
de servicins parm sus mrvicisees

Articulo  32.- Dbligscidén  de  reintegro- Lina ver
culminzde el peiodo & leendin & comisidn de servesns
previstos en esta Ley. la servidors o sevidor deberd
reimegrarse de forma  inmediata v ohbgiiaria a la
imstivacicn,  El Encumplimiente de £5a disposicion sera
comunicals por b Unsdad de Adminiscacsin del Talens
Humasa, 2 [a sulorided pominadeen respecliva, pard las
fies disciplinarioy provesios £n esta Ley.

Las Meencias con o s remoncracion o soe acumalables
con exespolon de las varaciones que podrin acumislase
hasta por dos periados

Articulo 33~ De bos permisos- La soidad nominader
coneederd pemizos basts por dos homs dizrias pars
wedudios regiiares, siempre v cuando ¢ sorediee matricali y
regular asistencia a clases. Para ef oo de 1o estudiomes, so
cerfificard  eapresameznte la aprobacicn del curso
correspondicnie. Mo 5o concedesin csios permrios, @ las o
los sprvidores gue labosen en jemada espeoial

Las v o servidores wenidedn derecho 2 permise paa
atemcinn meédica hasla por o= Barms, siempre dpo se
Justifique con il méde corespondizate olorgasds
por 2l Insttuio Ecuatariane de Sepunidad Sacial o nvalizads
o Do centnos de salud pobdica,

Lag cervidoras pabtdicas tendnin pernisn pava = cunidadn del
fecien nacido pir des hosas diarias, Gureale doce meses
vedtadas o paric de gue B conelealo sa liceeoin Oz
minteri ulul

La awuoidad mominslora debenn conceder pemisns oo
femibnerdcai & ks dimectivos oo lgs aseciaEtiaopes de
sepvpdores  pablices,  legalneenie  consinuidas,  de
canliornsdad al plan de rabaje presentade o la sl il
institucional

Previe informe ce 1a usidad o adminisncion del akmn
humuno, las o bos sorvidores poblcos endiin derzche a
permise de des horas diznins pars ol cndade de familiaees
depirg del cunre prade de consanguadnd v sepundn e

afimidad.  gue  csidn bape sy peoleccidn w ERpan
discapectdmies  severms o oolermedades anlasiridioa:
dehidineiie oo ficadis

Se plorgarin adends sste lipe de peotises en 1onma presia s
sy utikizacion en cosos leles coma de mairsubasion de s
hijees & hrjas en esiahlecimiznbos ecducalivos v obins que
fueren debwdamente justificados

Articulo M- Permisos Imputables 8 vacaciomes - Podrn
concederse permisos imputahles a vacaciones. siemprs e
fxlos oo ehcedan los dias de vacocion a los que la servidars
o servidar emga derechi 3l momenta de la soliciud,

CAFITULD 3

DEL "IHAELAD'U', THRASFASDE v CAaMBRD
ADMINISTRATIVO

Articwly 35 Dyl trasdady asdmingstradive < 5o oenbercle
pot iraslade sdminismative al modmien, Jtlli:hmfl]h‘:
mietivain, de Ta servidors o servidor publive de an puesto a

oiro vacanie, de ipoal dase v caegoria o de distenia clas;
pera de ipaal remenersciin dentre de la misma enfidad y
qea mi impleque cambio de domicalee

Arficmbo 36~ Condiciones para traslades.- Los traslades
e um puese & atee podedn ser acordadaes pos la sutoridad
mminadora, siempre ¥ doanda

a) Ambos puestas temgan igual rermoneracedn ¥,

b} L& eandidma o el candidsto al trclade cumpla kos
reguerimicies pard el puesto al caal va a ser taskedado.

Avrticidie 37.- Del traspase de puesios & stras wnidades o
instituciomes - La auboridad nominador, presko informe
iecnien & la unldad de admimistacion del lalentie humaed,
podra aulirizar 2] fraspase de puestos, con la respectivg
pariida presupuestaria, de ona unldod adenissiretiva 2 ot
demtio de |8 misma it Hin

Par &l traspase de pueslos con S respective parsda
presupsstarnin oot enladad,  inslHwCidn, OFEAREEMO 0
persoma juridica de ins seaatadas en el articalo 3 de s e,
ademas del mifoeme enice de la enidad de adeinisracidn
del iabente humand, 5¢ egeenica diciamen presapucsiang
del Mlinislerio Gs Finangas 8 el ioplich aunsento de e
s subarial o pasio coerlente de ks entidad ¥ 2 aprobadion
el Adinistenio de Relatumes Labsrales,

Cunndn se trae do imspasos de peEslos CuYTs presuplessios
perlencesn & calepomas  presupieesionas diferentes,
pentidzdes  mdvnoas.  dedcentralizades, baica piblec
ciapreses puhlices g e procedesd poirasfenn el puesto oim
L poariedin presupuestae oarrsprndierde. osi ome Lo
reclgs0s  prosapuestarees  que  linancian Bos gass de
poramal el citmdo przsio, en los montos v valerss qle se
ercuerleen conbenglndes hasin el Nnal de persoda fseal en
ol presapaesie de b enndnd de origes. La eptidad recepanim
Jdel pesia et chligada o incinir el seSpedtiee
Nimmmcsamienkr on %9 presuiesan insincional o partiz del
periedi fiscal siguemie.

Artigubs Y- Dl cambio adminisirative - 5e entignde por
cwmnbio adidnistrative ol mosimicte G B servelora o
e il |:|l|'||:|-|i|_'|_1 de mna wnicdad 2 otra SLinc La mitaridad
vemsiradora podret auicgizar ¢f cambio sdmanisisive. enns
upiglmtes o e entidad

JisEimn =il

que implepes
sl laeion pressucsasat b siempro due se realica por
naceselmbes imncnnales. Pt i |.‘\.'l'l|'ld".'l mavinug e diez

meses eivan Akl colendarie observandos: qui N0 §o plenge
cantra Mz esishilidad, funceones v remuneracimcs: 3 o
servidern o servidor.

Una vez cumplido el periodo autsnisada o seevidora o
wervicler deberd ser peindeprado 8 osu puesle deo trabajc
original.

Articuin. 39 Intercambin wvoluntario de pacsies. L
autoridades nomenadores, previg forme de 85 respectiva
Unidades de Adminisiraciin del Talente Humseo, podrir
autorizar €1 imtcrcambio selumtanio de puestos de las y ke
servidorss, ssempre que seam puesios de 105 masmos nivele
profesionales, adminisratives o  enicos Cen  amba
institncEomes, ém los sigeienles casos:

a)  Enferisedad: ' ' oo
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by Cambio de esisdo civil: v
&b Seguridad familiar o persoaal

Para fn splicicion del presente anicolo e Reglamenta
CGieneral #¢ £ita Ley esizblecerd fos procedimuizinios x
st aneimos comespon diendes.

For el interambio voluntorio de peestos o poded mediar
pago alguno: en case de comprobase el pAgn. previo
sumasio adminisimtivn, se procederd a la desbitucion de las
@ los servidomes sumanados.

Articule 40 Aceptacién previa. F1opraspaso. cambie
adminisbrativg o Bdercambbr voleotaio de puesios O om
lugar distinin del dumicalin civil de la sevidom o servidor
pliblico, s podd hacer solameme con sy acspiacion por
eserien. D ninguna manera, dickos cambios intercambia
wirluntatio de pusdos o iraspasos sedn cossideradne corma
sancidn.

CAFITULD 4
DEL REGIMEN [SCIPLINARIC

Articaln $1-  Responsabilidad adminisirativies Lo
survidora @ servidor  piblice  gee  Enonapleere sus
obligaciones o contracineere las disposiciones de esta Ley,
sus reglamenios. asi como las leyes v noomalivi Lonesa,
incielid en  rgsponsabilidad  sdmemisiraiva Qe sern
sanciannds detiplnoriamente. sn perjuicio de la sccian
civil o penal que midicre originar <l mismn hecho.

.o mamcodn sdmenistrnlivg = sphewrd conforine o Jus
garnias basicas del cerecha a1 delensn v <l Beinade
[IrieEE0

Articula 42~ De las falias disciplimarias- S¢ considera
fahias disciplineias ayuelkas sccions o ondsioes de las
servidorrs o snidones padblicor gue comnpeenian Las
despodecions del onfenamicne  umdos vigenls ch B
Repablica v esin lev, en ke minemie a3 senoglsos s
provhibicione: comincianales o legsks. Seran sancionadas
por A autorsdad imrnnd sra ot delepadn.

Fara efevios de boaplicocion Jde estg ey, s delias s
¢ |asifecan en beves 3 zraves.

R Tahas kves- wea aduellos sochormes o obhislones
realifslas por descusdo: p desconoamisntes leves. SIempre
que i aleren o peguediquen saemete <l nenmial
fesarralla v dessnvalvin iento del senicio p"hlltl-"

S¢ considerarin  fallas  beves, salve gue  ESfaviessn
aanéionades de odra momera, las accioness o HMISHNES g
alecten 0 = conlrspongen . 3 ls  disposiciones
achministrativis coablecatas por una inslivecion para velar
por el arden smterm, tales como incemplmizle de horrios
de  trabap domnle una  jomada lsbeml,  desarrolle

inadecusds de sdividades deniro de la- jormada labogal:

salidas corias mo autorizadas de la inslimcion. wso-indehida
o no wso de wniformes; desobedienciz a nstruceiones
legitimas vesbales o eeriias; atencin iedehida &l pablice
& 55 Compahtres o companers de rabajo, 550 inadecuado
de hienes, equipos o maleriales; uso debido de medios de

cormusicacion y las demids de similar naurbez

Las fallas leves daran lugar a Fa mnposicstn de sanaciones de
wnomeslocion  werbal, emosestacian escrity o =i
preuniaria adrminEsragiva o e

e Falins praves - Son aquellss sciones o omisionss g
conlrarien de manera grave ¢l ordemamisnio juridso o
alleraren pravernenle el ordsa ssblocional.  La sancedn de
cilad fabas esid encamisads a preservar |a probidad
competenciz, lealind, hoacsiidad v marzlidad de Ros aces
realizmis por 133 servidorms y servidores piblicos v s
enCHEnran previsas oo o aticule 48 de eo ley, ’

La wincidencia del cometimiento g aftas  jeves s
coreidoran Faliz prove

Las fabios praves daran legar & B imposicion de shiciones
de swspensidn o destucede. previo el correspomdieme
sumanis gdm iniseral va.

En 1odis los casos e dejard coasancia por escrdo de &
sanclin inypuesls en el expedienis personal de la servidos g
srwidr,

Articuls 45 Sanciones disciplinnrias.- Las sinciomes
discipdinarias o orden de gravedad son las sigoiemes:

a1 Amanesiacion verbals

bl AinonesiEcion serila:

o Sancsfn pecuanisna sdminisrtiva;

A1 Suspeesidn femporal sin gece de resuneracion:
2 [Esituion

La ameresizacion «aori s imganded coanda b sers sdom o
servidir haya recibido, durssse un mismo mes calendania,
s 0 TS T e sl e Hmes e ihales

La saridi peowien s admesisimtiva o mulin no excedes d
mann ool ey pad Senle de la o remoneracsn. vose
wapandrd por reincidenciz en f@lias bewes en el
cumplimienio de sus debercs. Es case Je reincidencia, b
servichans o servider sechdestinldo con Supecion ala ley

Eas sanchones & lmiposdrin de acuerda 2 Ia grivedad de b
fraulleng

Arficulo A4 Dhel sumiars sdnenstrativa- b+ ol padess
planmstaivn, ol v omaoaivado porc el ol e
admmisiracidn pablica delemingtd o e el comelimienia,
de las Fabtas administratives esisblecidas en In presene Lay,
por parie de una semvidoen 0 servidor  poblice. Sa
precedimiento s pormard en el Reglamenno General de oz
L&y

El sumaric adminizirziive s¢ ejecutard en aplicacsin de ls
garanvias al debido process, respelo al derecho o la defnsa
¥, aphicazion  del priecpio de que en caso de duda
prevalecesd Io mas faversble a ba mldunnm-dnr

e dummnarw r::‘pnnsalnld-des autrn.nmmnm s
Towpcrdnin 105 Saniones scfaladas en |z prezente Lev. e
cagbteoerse  responsabilidades  civiles o menales.
aulorided nominadora corerd tslade a los 1:|-r,gan|:¢3 de

Jui{l{ﬂ rumpl:lt'nlu.
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Articuta 45.- Renundis en sumark adeinksiraiivo.- e
habkerse niciado un process de sumario adminkslrglvg <n
ponies de wna servidera o servidat, que dunnie =l procsEs
[rESERIAN S EnEncin, 6 s suspemrnbeal ¥ cantinuari sun
em musencis de 14 seroidors o sereidor.

Articuls 96, Accidn cantenciose admisstrotiv.- La
servadars o servidor suspendide o destinuido, prdea
demandsr o reouresd ame B Saln de o Corlencinse
Admisisrativo o anie los jueces @ ribunales compeiestes
del luger donde s origing ol acke impugnalo o dancle esde
baya pradscido sus efecios, demandarao el pecomo imbent o
de i derechos

Si el failo e |3 Sala o juez competense focre Favioralile,
declarindme nulo o ilegal ¢ acle y gee el servidor o
servidora destitaidn sz restinsits o su puesto do R 55
progedera de 1l maners y de Soama inmedisla uma vE?
cjecutorizdn la respectiva providentia. S pdemds en la
seMencin 0 awe s dispusiens gue el servdor o servidiord
nigne derecho al pago de reriperEciones, &n el respecing
pin 0 serencia st csiabiecert los salores ques o de
recibir com lops cormaspoedientes inlereses. valores @ 1os
cunbes deberd impaiiacse v desconsarse los vakares perc ibidis
durnnie ¢l Gemps que hubseie presiado sarvicios o o4
insiacicn de a odmimisrecion  pebles durame dicks
perda.

El pago sz cfectuarh dentro de en fErmine oo mmasor de
wesenda dias cantado a ponie de Tn fecha of gue & jecal
el coprespaondienic o de pago.

En eass de fablo fworshle paga g servidesa o s ickur
suspesdnlo v declarmdo nulo o ilegal el acho, s le pestinmiran
Toe valores nio pagslos. Sida seniencia delermins e
suggensian o destilucsin fue alegal o nule. I auinariabad.
fmctongry o Servidor  CHUSAIME  WETA e ariane e
pesponsatle e los valores o erhgar i o consreuereia. ¢l
Eataide sjarcerd on s contra cb derecho de repaticion de fe
viliees papados, sempre que  judicidlmente S iy
declarabo que la sercidara o el gervidnr hanp causdn el
perjaicio par dilo v culps grave. La senlenci 5 molifT s
In Comtralaria Gereral de Fsiadn pama efeins de conerel.

En case de que Lo grided nominadara S8 nopire 3 I
resl Ty soral hiw i edR Cor |3 desinpciin del carge
CAFITULD 5
CESACION DE FUNCIONES
Articals 47.- Cases de cesacifn definifiva.- Lo servidon o
servidor pablkco cesard definitivamenss &m sus finciodies en

lars sipudemles CHS0E

a} Par resnncia voluntaria formalmente -;rrmruada;

By Pir acapacidad  absobuta a [HTl'ﬂl'i-éﬂhE deciprady

Juidicialmenic:

¢} Por supresion del peesio

dy Par perdida de los derechos de ciadadoniz d-ti:larm.lu_

medianie sentencia gjecuioriada;

et Por remocian, tratisdose o los sorvelares de libax
sombramienta ¥ remocidn, de periodn fijo, en 450 i
cesacion &2l nombramicnio provisional ¥ por falra de
pEjuTSElEs O Irdne adecuado pasa ocupas @i puesto. La
PEmAOS N No SO Dy e S i

v Par destiucion;
Eh For revoeaiosia del mandato:

1) Par inpresar al SeE0r pitlico sin ganas ] comeuirsa de
e ¥ OposicEi;

i1 Por acopers a los plases de eetivo volynanc con
indemaizacida:

i1 Por scoperse ol retizo por jubidlacion:
K} Por compra de renumcias o0 imclernmeEacien:
17 Posr meascrie; 3

mi Eb los demnis casns preyslis e esia lew.

—_—

Arbicala 45 Cassabes de desfifscain.- Soen caum'i;s: de
s ik

ab Icapecidad probadn en gl dessnipeno do sus fun-cinnes
privia evaluaciin de desgmpeio © nlbenees del jefe
impediato v 1n Linidad de Adaiinisirsnen dei Taleate
Flanars.

pb Aboidenn tnjusl Roade Je irabagg por res i alhas
Labsprabbes CunEECHIvDE:

o Haber pecibidi semencia comleisaions crecubariadn par
W delitas de; cohecthe,  peculiln,  concasien.
vl sobamen,  enEmuecimoedn licite »oen
aenpsad por los delitos sedalados e ol Articuls Tl do
ol L

di Becibir cualquigs ol de dadiva, pepalo o dieie
afenui 4 5 ST,

¢l bngerir Lisws o lacer vsh de sUSancies Eulnpeinentcs &
peicnirdpleas en hus |appes S rabiio.

§ dnjuriiar griveees doopakihea whra a s wle o
ponlers ingalos a COMPUAETRS 1 Colier e kralsije.
il eslas wi semn el reslieda de paos ook Wi s
o abysn de aukoricad:

#1 Asistie al imbajo bigo evidenlc influencia de bebidas
aleohiblicas o e sestancias  estupefaimes 0
P oinipias,

by Incirr durante el lapss ile un afo. g0 mas oF a5
. infracciones que mplquen sancinm dsciplinany de
suzpensicn, sin grce i FEMAINTTACION, e

il ﬁll'ﬁ\'.'l'i-bll'. olorgar, chiensr o TERISIFAT un nivmbPamienio

o contratn de servicied ropsinales conraviniendo

daposicanes expresas do esta Ley ¥ s reglamentc,

g1 lesumplic los deberes inspuestos on el lieral i del
Afticaln 22 ge est Ley o quebeantar kas probibiciores
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previsiog en el Bl df a la s del Amicelo 24 de esia
Ley:
k} Suzcribic v elorgas contmmins owiles de servicios
profesionale: GnIra mbendo disposiciones expresas de
esla Ley v i-iqll.rldnm

Healiznr mois de acose ¢ ohse sewosl.  Irala,
discriminacsa o viclencia de anlguicr indole en Goneea
de servedons o servedores poblicos o de coalguier orra
persona en el gjecicin de sus Echnes, 3HE qus serin
debidament: compeobndos:

Haber obimsde b cal:ficacidn de insuficients en el
process de evalscsdn del desempeio, por segunda vez
COnErIEvE

m

—

¥ Ejercer presioaes ¢ influenciet aproveckdsdose  del
puesta que ecupe, a fin de obloner fovoses @n o
ﬂﬂl.gﬂaﬂmn de pumsios de Db minbramienio ¥
TEMOCIGn pan sy conyvipe, consivieste cn wneGn de
Teechu, parimics eomsprendides Bass o ceano grodo de
woasangiinadad v sepuisdo de afinidad;

fip Amentar conirm bos  derechos bemanos 3¢ alpens
cervidora o srvidor de B st medepie
cualquicr fiprde eoasiom, acasy oapressing §

) Las demis gee emabdorca I Ly
Articulo 49 Inhsbilidad especial prs e egercicio de

puesios pobles per samceomnes disciphinarias..  =in
periuecii Je 1o sspaisabilidad civik o opesal a que hubiere

logar,  quien  mhiers  sido desiiloede Jueze del
correspondiente  smsie adoiniseeive por Eunios
relacionados con ma imdehidn admimsiescion. mancg,

cuisiadiz o depisin de recorEos pildgos, brncs paldpos o
por delileg  relacenpdos  com gElds  SRIns I-]liﬂhrﬂ
inlbificese para ol dsengpetao de an peesie pe-dicn

En estos cados b oinsbinacion nolcers con la reselucsen
wxpedida denten de coirespondiznte susans admini=rative
#l Mimisieric de Relacianes Laborales y a los organis=mms d
conmrab.

EITH s

DE LA ADARISTRAC [0S DEL TALENTAR
HLIMAND BE LAS Y LOS SERVIBFRES PUBLICCES

CAPITULD UNIOG

DE LS GRGANISMDS DE LA ADMINISTRACIN
DEL TALENTO HUMAMND ¥ REMUNERACI(N

Articule 30.- Orgenismos de aplicacids- La aplicacion de

fa presenie Ley, e lo redativa 2 la adminisirezion del talenta

humano ¥ mmmmu-m. #slark a EagD de los ﬂwullﬂ

argadnismes:

a)  Mlipasyeria i Relaciones Labarzies, v

B Unidades de adminisiracion del Talenta Hamamo de
cada enisdad, msliiscion, organismo o periana Juridica
‘de 135 esinhiesdas en el ariiculo 3 de Ty proseniiz Loy

Farigrafs 1
Mlimisterio de Rebaciones Laborales

Artscuby B1- Campitencis del Minssterio de Belaciones
Laborales gn ¢l Smbids de esta Lev- EF Mmoo de
Reiacommes Laborabes, lendig las sigmieniss competienias

Ejster b reciosin en maieniz de rensnernciones del
secior plibdecn, v expedic las normas 1domicas
porrespondicnies  en malera de eCiAs05  Minanos,
coidorme b derermenaln e esia ley

a)

by Feoponer = poliices de Lsiado v de Gohiome,
relaciomadas con la adminstracion de recurses humanos

bl seitos piblico.

Elecmaar ol comrcd en o admindsiracion  copsnal e
muiurional  de la Funcion Ejscutiva et
mspecciones, verificaciones. supervisiones o cualuscidm
de pestion adminishaliva, anendados a vizilor e egricos
camplimicnbe de lns nnmeas conleridas en esia lew w
repkamente gemeral, las nesofecsones del Ministerio dd
Relicmnies Labosabes v demas disposiciones conoxps
e am resulindos emilirg anformes & los drganos de

o

ol I.'F!I'Iil'lﬂl'llfh\ para I delenmaiaesin o L
responsati lidnifes & qee mibiere ugar de ser el caso:
d1 Reabizar  esnding Monkes relacimades a0 Bas

EWEmTAC NS ¢ ingresns camplememinring el secror
mboe Al efecio osiadlecers los consegjos consullives
gt Tueren n@cesesad con b diversas imsiitociones ded
wile pabhgo para 3 Gagicm e Bps escalie
T Al ng,

Flehorar » maniencr agsalizado el Sistemn Macional de
Infonmackm v ol regmdm de iodas fas  scrvidors,
servidores. obrerss y obroros Jel seclor pishleo. ¢ ded
c@asine de las inslmpcionct, cnldades.  ermpresas v
o del Eaade v ode 1a oatidades de dorecho
|:l1'l'l-:.'ﬂ1lil @i Tas gue hoys paressipaoien I'|'|-1'_H.'lrl|-CIl'i:| i
resurses puhlicos, deieminadas en el Amiculo 5 de e
Lew;

(i Deerminer fa splicicen de las polinces » normas
remuneralivas  de la adminisiracian piblicn regulada
por esia ley v ewalvar v eonirelar ln adminestracson
centrad ¢ institu cioml:

Establecer polibem mwionales o wormaes Icomeos de
capetiEon, RSk cnip coopdingr  la _giscecin de
proprans e F-l'.il'ﬂln'u.'lnl'll'l} S T

[
—

hl Requeny de |&s unidades de sdmanisiraciin del aleng
mpmane de k3 adminsraidn central @ instisucional,
wlormacion relachonads  con el wplento humang,
IOMENETacinnes ¢ IM@Pes0s  compicmeninnas,  qud

deherin ser urnurdm en el plazn de quince dizs:

‘E,-lr mlu'lnus sobee h l.pl.lr,tn;bﬁn de los prm:'mu;
legales’  en. maieria de remunemciones,  ingresos
complemendarios ¥ lalmle Sunano &l socbor pdblico. v
thsolver las conzalias que formuoien las instiluciones
seflaladas en el Anicule ¥ de exsta ey

Extablecer © métodns  alernabivas | de mlervendicn
inmedista en las insilusiones de Ta Fancidn E.:m.ln'l.i

i
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Micle prevenie & las servidorns » serysdones pibcns, las
consecueencias  gue s pueden  derivar por el
meumplimienia de las obligaciones de sus puesios v los
deberes estzhbecidos por kb Constitucidn v la ley, v,

ki Las denas que ke asigne fa Ley

En lis wnstitecionss, enticadss v orpanismos del secier
pabfico, sujelas al ambin de eua ey, o parcenige de
incremenio de s remuneracioncs ¥ cualquier ot benefloan
Qe CRNSE U Sgreso cooniminn de un cjercicio a o, e
manime. Sora el que dessnmine el Ministerio de Reacioses
Labarales, previo informe favorshle cel Sisinese de
Finanzas respecto de | disponibilidsd sconbeica cunde
lwere del cazso

Comespande 2 Ly Seorctaria Macianal de la Admdnismcsan
Mablico eskablecer las pofitscas, metpdologia de gedion
mesitncional v herranuentas necesaning para &l engjsemisnio
e T cficiencin en B oadministracion poblie Cesspal,
wedituckonal v dependieste v coofdimar lar scciones
necesanes i | Ministerio de Relacienes Laborales

Corespends o kit unsdades de admimisiracion del misnma
humang Je B pebiemos audinoimos descentralizages, sus
erticlibes 3 regimenes cspeciales, |y adminisiaogn del
sisteny intepraldo de desarrolba del nabenio humang en sus
nstituciones, ehsorvand las moamas 16cneas expedides por
el Mimisteric de Relaciones Labornles coama orgns reoior

de o snprsrs Diependeran pfminisirativa, oiginica,
funcipnal  + econdmicamessle de o osus TERlivas
irstimciones. B Minisienn de Felacionss Lobordes o
imerlzrich wn los acoes  rehwionadeos con dicha

admviviErnchn moen ULy I it nisirmecion anliphn & la
admidsrrncion puhlicn censral & insiucional

Parigrais Segundo
D fas Unidides de Admisisteacion del Tabenie Hamann

Articals 52.- De lus atribecinnes v responsabilidades de
las Unidades de Adminisimcion del Talesic Henans.-
Las Unidmdics de Admenisiescion del Todemde Hessann,
ejercenin les siguicnies anbicionss v responssbilidades

il -'L"|||'|||.-||I v e '|.l.||l||l'rll' la presente Ig:\. Lo T] r;\-!]l;"mq...
renel Lo reavdcennes el Slirnstena do Helscmme=
Labornle:s em el fmbiay de su comoctencia

b1 Elaborar Tos proveciss de eslalulo. marmaliva iserna,
manaibes & indicadions de peidion del taleate humana;

el Elaborar el reglamento intemo de adminisirecién del
talento humang. com sgecidn b bas normas técnjos del
Ministerio de Refaciones Laborles:

i} Ellmﬂr ¥ aplicar loi manuales de  descipein,
© walorscien v clasificacdn de plesios instiucianales,
- con enfiague en la gestiin compebenc a9 lnborales:;

el Admimisirar el Sigeme  Imsprade  de  Desamello
Inslitucional, Talerto Humgno v Hemaneracioses;

N Realizar bajo 5w responsabilided oz processs de
mavimicnios  de persoaal vy o apdicar el Tegiinen

gl

h

ik

mk

n

.ﬁr

[}

Pl

q!

tizmplinario, con suption a esa ey, s replarmenta
percral, nosmas cofnesas v orespluciones ematiddas e ]
hlimiglerip de Relnciones Lakorales:

Masicier actsalizmde v aplicar obligasoriamente el
Sistema Informiaineg Integradn dol Talento Hismang %
Remusenciones  elaborads  por o Minksierio  de
Relaciones Lahorales:

Estruciuryr b planificacion anual de alenio hasmams
malinssional. sobre o base de las sosmes Ecnicas
emitidas por £l Ministerio de Kelacmnne: Labarabes en 2l
ambite de s competencia;

Aplicar las nonmas (éonicas emitidas por el Ministers
de Relocicnes Laborales, sobee selocisin de pecsanal,
capacitaciin v gesaredllo profesional con sustenio en &l
Estatute,  Manual e Precesos  de Descripeion,
Vaolareciin v Chsificacica de Pusdm Cengrico o
Insgirucicnal;

Renlizer 1a evaluscion del dsempefo una vez ol aiio,

EXIETNGSE & infernns:

Acsorar ¥ preveir sobre la comecia aphacidn de e
Lex, su Beplamestn Seneral + las normes emitidas par
el Ministers de Relnciones Labarales 3 bs servidoras ¥
servidores plbfsios de Tz institugidn:

Crunplic s funciones gue @5ia ley disposse v sdeeclins
que le fueren dilegadas por cf Miniserio de Re lacinmes
Laborales

Porer en conocimisnta del Ministerin de Rebaciones
Laborpies, kus cason de sncomplimoesnio de sas gy, fu
reglomienin v normes conesas, por pane e fas
auicricydes, servidoras v cermvidores de b inabtucion
Enoel caso de R Uobiersos  Agroiadines
Descenmalieslos,  sus  entidades v peplinenes
desceninalizwlos, e respeclivas Usiibifes e
Vimabistracion el Talewss Humang, repostarin <l
iecumplimient: 3 B Contraleria Cenenl del Extadi:

Pamicipar en cquipos de rabaie para |2 preparacion da
Plwws, propranes v peeveclos Estiucinniles  come
capanshle del dearne o matnecional, @lensa e
¥ TEMAINEraL inmes

Aplicar el subsstema de seleceion de personal para los
CONCUrE)s de mdritas v aposacitn, de conformidad con
la norma que expida 2l Mimisterio de Relaciomes
Laksirnles;

Receplar las quejas » cenuncizs rélizatss por |2

crdsdanda en comlra de servidores pablices, ehevar un

mitame a o auterided nomioadora v peglizar - 2|

SEEUETIENND sporiunn:

'r'l:ll"'rdlllilr anualmente la capagiiocide de las v los

servidores con |a Ked de Fommacian y Glpa:lla:lnn

Continuas del Servicio Poblico: ¥ e o

Lac dends establecidas ool bey, s feglamenta 3 &l

" orderamieato juridico vigeate,



18 -

222

Segundo Suplemento - Repistro Oficial N* 294 - Migreoles 6 de Octubre del 2010

i v

DE LA ADMINISTRACHIN TECMICA DEL
TALENTO HUMAMO

CAFITULD 1

SISTEMA INTEGRADMY DE PESA RROLLO DEL
TALENTO HUMAND DEL SECTOR PUBLICH

Articwln 53,- kel Siclema lalegrado de Desarrolle del
Tatents Huwmano.- Es o conjunto de politicas, normas,
méfedos; v procedimiestos oneniados a walidar & impolsae
fas babilidodes, conocimeenios, garanting v derechos de by
foss menvidores piabdicos con el fin de desariollar sa poiencal
¥ o opromover  fx elcewia  eficacia.  oponnidad,
mierouliuralidad. ipusldad v la mo discriminacstn n «l
servicio pablico para cumpli con los precepros de ests Lep,

Artiowlo 54.- ke su estruciurscidn.- Pl sistema inesgrado
de desarmoilo del talenin humanp del servicio pabics el
vonformado por los subsispamas de planificacion del e
humane; chesificacion de peesios; rechsamoentn v seleociin
de personal; Formacion. capacitacice, desaree!la pm[:-s.-:-al
yevalmcion del desempenn.

CAPITULD 2

DEL SUBSISTEAA DE PLANIFICACIN DEL
TALENTO HUMAMOY

Articudy 55.- Del subsistema de planifcacion del inlesie
humamo.- Es el conjpmio de eerimds ponicas
prwilivpigsos orieiiades o determinae §a sijuscion
hisiheca, actual &+ (elora ded agoaiee Foaeriane, o fin de
garanteear o canhidod v el de cale recuraa, en leecios
de la espruciura st comespondicnie.

Articuln 56, De ba planificacssn imstitucional del talesto
hwmamn.- 1as Ehiidades de Administracion del Tabemn
Hemanmy  csiriclorsan, elabararae v prosendarae s
plenificacian del talendn humano, en Mincion de laz planes.
RORTHNAS, POy CClis v pIKeses & 507 eieciindne

Las Unidades e Admanisimcos del Todvoio Humanp de ke
Entedades del Sectior Piblice. eaviarin ol Minisieris 4
REeharinnes  Laboraizs, 2 phsificacian  insiineinel del
takenin hunewna pam ¢! so sizgiente pora s oprohackan, b
ol FE e acin i Uneenid Juis feistsniores & I l_"il'\'lilqllfllq}l.'
Eri [Meectness  Presupoestanss para B Profe
Prcsagpuestana dod abe corespondicnic.

Esta mosena no 56 apieard a ks msmibrros aclives Js s
Fowes  Armadas v Polica Macional,  Universsdades y
Escuelas Politécnicas Puhlicas ¥ a las entidades sujems al
darhiso de In Ley Orgdnicade  Empresas Publicas.

Los Gaobiernos Awtdeamas Descentralizados. sus entidades
¥ iEpimenss especinles, shlgatoriamanis tendrdn s propa
plamificacstn snual ded talenon bumario, bh que ser someiids
458 feSpeClive Orpans lepislanivg, - -

Articule 57.- e ba creacion de peestos.- El Mmsimio de
Relaciones Lahorales sprotard I crescion de peestios @
soliciud de la meima wboridad de las inddeciones del
secior priblico determinadas en el articule 3 de esa lev ale

cunl = debera adjoniar el informes de o3 onidsdes de
adminisiatim de talenio hemann, previe ¢ deramen
favoranle del Minsterio de Finamens en los cases om que =

dlicte la mas slaial oono se cuesle con W recarsos
mRCEE Mo

¢ excepiian ded procese esiablecido en el e anierior
fea gobiernos aultnomos descentralizadion, sus enladades ¥
regimenes  especiales,  las universdedes v escuclas
politécnicas plhlices y las entidades samelidas 2f ambisn de
li lLey Cirpanica de Empresas Plblssos,

Articaly S8- Dv Mo contrados Jde servickes orasisnabeos.-
Lo soscripoin de conlmaios de servicios ocamosules seid
nulerizada por I saeridad nominadora pen saislacer
necesklades insginciogabes. provio ) informe de la emidad
de pdminksiracidn 2 rlenlo humann. sempre gue exsia L
portide presupursiang v disponibilidsd de ke necsrsns
econdmicos para esme (n.

L contralackn & personal scasional no podea sobrepasar
el weinie por cienn de ks dolalicad del personal do Ly canidad
COnrplanie; &n ¢asg d¢ que Sc superne dicha porcensge
deber contarse con g autoneacitn previa del Minisiena de
Relaciones Labomles. <5108 contrales ne podris exceder de
diece meses de duracion 0 haszia gue cubsing el Hempao
restamie del ejencicie fiscal @n curse. Sc expcpin de esle
porcentaje a aquellas ingtituciones u onganismis g reciende
crencien  que  deban  neosporar perssoal  kaje esia
madalidad, Basia que e realicen s cormespondienbes
concurses de sekeecion de mdriins v oposiciin v en el caso
Jde PTG gt DiEncEpoRdon o peivecios e iwerssin
comnprendidus en B ucala del nivel prigeic ssgedor
Per su namenles gse lipe de conming o generan
estnhilsdad

El personsd que labien en el sevicie pliblcn ban <5l
alElslad. wndrd relacion de dependencin v dereche |
tades I bentlicios coombmicos  costenplodes paa el
personal e sambramienio. con ewcepoion e as
mdemni Bicianes por supresion de peesio o poitala o
ideeniiy o par jubsdacion.

[as servidoras o servidores pashlicas soptos a oo lipo de
comirzio 0o ingresaan a o corren del servicie pakdice.
mieniras dure su cnnirabn

Fara Faz v Ios servidiores que oviemin sieros e tip de
coniralos, = s epcedert licemems v comiseewrs de
HEPVECOE L0n SN remunel ioion pars 2studies regelares o
e posg radon destia de 1 jornadda de mabajo, mi pam presiar
Jeevicedd & ol matitucidn del Secior Pablce.

Este tipo de conmaios. por si ssnluraks g, dE DAN NG AT
representard estabelidad |aboral en ¢l mismo, ni derecho
adiquiiriclo parn la emsisian de un nombeamiento permmenie,
pudiende darse por ermanmde e caglquicr momessn, o

wual poded constar del iexio de log respectives contralos.

La remuncrscidn  menseal  unificada pam esie. tipe de
cantranes, sl 1 fpads conforme 2 los salores v reguisitos
ditgrrminndos pars lod poesios o grados esiablecidos en las
Escalas de Remuneraciones Mjzdas por o Minmsieio de
Relaciones Laborales, el cual  expedich 1 noemativae
cofrespIdienie,
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El commto de servicios acosioraies que no se sisjers o ks
tirminos de cew Lew, serd cauml para b conclusion
#lenatica del misma ¥ oripingsd en conselucngia e
delerminecsin de Ins responsabiligades  sdmbnlsieativis,
divibes o penales e conlormidad con b ey,

En case de necesided Instinucsal se podra rencvar pos
nicn ves ¢l coniralo de servicios oasionsles hasta por dice
mests plicagnales salvo el caso de paestos comprendidos en
proyectos de inversidn o en la escala del mived jerargusco

saperior

Articulo 5%. Comnvenios o coplratos de pREAmLiAs ¥
précieeas- Las mstituciones del seeior pablico podan
celebrar conveniod o contraics de pasanias con estudianies
de instiuins,  universidades  y  escuelas  polildenicas,
Tespriando o egeidad v parided de péaciny dascapacided ¥
o sterowlberadidad, asi misies, ks msmucknes dsl Espde
prdrds gelehrar convenios  de pedctica con ks
estabcimientos de cducacidn secunda,

Por s convendos o Lonipales mo s CiEiE e lacii
Iznarnl 0 cipendencin alguns, e generan derechns ol
obligacknes laborales o adminisusives 5 caracteriznn pur
temer  wha  duracion  fimiteda y podedn pescibar wn
recanoeimienie sucndarice, dablecido por el Minisesia de
Fielaciones Laborales

Articaln 6l.- T In swpresifa de puestos.- Cl pricesa de
sugesitn de peesiod procedem de acuerde @ rasomes
MEemcas. funcwnales v ooondemics de los @AM v
dependyngiss ceiatales S reslizned oo la intervencion ds
los Mindsiegs de Relaciones Letwralss. & Finanzas: v In
insliucicn o entidsd ol die y sepresEan olg jras s, i
lis emtidades del Crabierng Cervrgl

Faie proceso ¢ Hevara o cabo haje Jos principios e
racionalizacie, pricrizacian. wdimizaion © ureonalidsl
respaindionde & instuncins de diageasiico v evaluacion,

Los decybmenes de los minisieios mo rmpen pora los
Civblerngs Autonamies Descentmalissdes. tus eniidades o
regnmemes especiakis, unrecrsidedes v el polidonicas
pablicas: v, bas sometibis al fnbie de la Ley Crganica de
Cinpresas Mibilicas

Ew cosr ¢k ppcsios vacunies e Seben ser suprimilng por
las razomes senalades pode prescis®es del dacinmen del
Elinsierin de Finanms

Lz }i.:ii'l'i.':l-\.':il Jd2 peessin imnplica B dimanagnta de i pewticla
resgentiva v lx probibicion de grarla moevomcmne durance
dog. albis, salve casps debsdamente jusificnBos medunie ¢l
respective informe onbed e 1o widad de adisinisicacion
e lalentd lusmono.

El cambeny de densminacion s sighifica supresica del
peusio

Lo enlidsd que suprima parids, so podsa celebrar
CONIFMOS ocasanaies en el ejercicio fiscal n cursn, e
[HH‘EIDSIJGFB misma dmmlnﬁm

Para la supsesion de pueitos no s :m::-.lurmn Ins pissios
- ue poupen las persenss con discapacdad sevem o quienes
bengan a sacuidsds ¥ responsabilidad un hips, cdnvugs,

coavivienle en widn de hecho o progenitor con un grado

severt e discupacidad, debidamente  oemifcadi pisr el
Canssio Macional de Discapacsdades (O A DS,

CAPITULAY 3

DEL SUBSISTEMA DE CLASIFICACION DE
PUESTONS DEL SERVICIO PUBLICO

Articuln 6. Del Subsistoma de clasificaciin & poesin,-
El subsisters g clesificacsin de puestos del  servicia
publico es el conjunto de pomias sstandariadas par
aalizar. describir, valorar ¥ clasificar los puestos en todas
s enkladics, inslitucipnss, eganismos o personas |undicas
de das sefiatadas en el Anicaln 3 de csts Ley.

S fundameniach privcipamene en el nipe de Irabajo, se
dilwcullad.  wibscacida proprafica.  dmbise  de accios,
consphiicad, nivel ncadémica v responsabilsdail, a3 com
les reguisiios de aplewd, strucciom v experiencia
RECERARiON pary s desempeds 4= los puesios piblices

La clasificacion sefstad) el ditule de cada puesio, s
aanerEleEs del imbajo, la digcdthecion jerdingussa de las
Mo 3 los pequerimiznsgs pas ocuparlos

Articule 6o Obligateriedad ool subsistemp e
clasiflicnelon.- El Alinddenio de  Relacs Laborgles,
dimctiora ol swhrsienn de clsiffcacion de pesstos del
sefcio pubfice. sws redormas v ovipilasd sy cemplimicnta,
Serd de wiay oblipniodio er tde nombramienio. comrasn
soasivnal. osecnsa, promocsn. waslada, el de pao v
demis mnovimienios de peronil. Lo elaboracits de los
presaipaicetes du rasins de pesanal s supslard nl sisiems de
clasaficician vigenie en covdinacidsy con la ownidad de
wlmimistracian de mlenis homess de g entided,

Lo catrdsios en Jos denominaciones mo isvalidaran Fas
EAUACSes admmnintivas legalmente realizndas

Enovl case de los Gebiemos Asiiooasos Descentealizadns,
aus cnlnfsfes w repimenss especiales. diseiardn v aplicarin
Al prapan subsistema de glesilacion de puesio,

CARITULD 4

DEL SUBSISTEAMA DPE SELECCHIN DE
PERSDOMAE,

Artidulu fid,- Thell subsistema de sebecriin de persppal - Ta
=10 i gle rornsde |=J'—1i|..|: Nt o W prucedinuenivs,
tendientes b evabuar conepeidin mnenie b adoneidad de las ¥
los aspirantes goe meinan s requeremicnios establecidos
pars el paiesio a ser coupadn, garantizasds la equidad de
genere, la inesrcullealidid v ls mchusion el persosas
i discapecidad v gropes de alencian prinritania

Articuls 6d.. [ las personas con diseapacidsdes o eon
enfermedades catastrifEras. - Las instileciones
determinadas en el anscule 3 de osia ley que osenien con
mits de wginke ¥ cince servidoms o fervidones en tolal, estin
dn g ohligaciin de conlratar o nombrar personas con
discapasided o con enfermedades  catasindfiess,
promovictdo aocanes afimativa: pare elle, d= masera
progresiva y hisia un 4% del dolal de servidors o
wrenloras, bajo el principio e o discriminaciin,
asegurandi las condiciones de ipualdad-de oparunidades on
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ds integracin labaral, dotosdo g ks implemenioy v demas
medins nevesarios para el glorcicis de las actividales
Eamepnndsentes.

Ex easn de que por eazones de by snferonedad catasiradica o
dcapacidad severs las persomas no pudieren accedes a
puesios en la administmcitn pablics, v, unn persoon &l
nicker Gailior de dichn persona ses gl cdnyuge o
convREmE en unian de hech, padre, madie, hermamn o
hermana o hija o hija, wviere baja 2 cuidada a la misma,
prlrd foemar pasme des pofcemtaje dy cumplimicmio de
incesparacian previsme en ef Jipciso anrleridan. pars lo cual s
emitit & sorwg éonica carfsspandients  pam Ja
tomlminesin de st personas. En cass de jmueric de b
perine dcapaciiada o con enfermeidad carastrilicn,
viejard de conilar 5 éetas desivo del cupo del 4%,

N we dsnEnuind ni desestima baie mingin concopra fa
copecided producien v el dezampeiio leboral de wna
persana cor discagacidad o con enfermedad calasingfics &
pretele de fos servigios socialss sdecusdos qiss s brinde g
Eflis pam resolver v equiparar fas copdicioaes desiguales
que requietan para cismer v desamollar naEalEente s
aividades [aborades Al Prumer mes de cada anae, las
metvidaras ¥oservidores  pablions gue  hublerens sida
integrados en el mio ancerior obligateriaments recibisin
ind@ecidn respecton del traro v promocitn de oy derechas
hecia sus compaticros v usuarios Hue eI slencion
pricitaria

5 buepn de la inspeccion réalizedn por pame el Mlipislesin
the Relaviones Laborales. se verificare «| incumplimicnlo de
o prewisic en este anicylo, ¥ osiempre 5 cmnde sguells
Firere impuiable & 1o sutosdad anmiradirs s impondri 2
€5 unk mulia equialene a cnca safarios LEET
unificndos del trabajodor privada en zeneral En ggsg de
rnmieme e of inl:l.-TrpFilﬂlmlu:'l, se e sancienard con s mulla
cquivalenic 3 veinte  salarias  bdsiens vpnificados el
trabanador privade en general,

§i babiznde slo sancinnads por mzpimds roxsion
Alomdad neviimadons, © maniiess o Hicumgbirnacnin
sUmpee v ounide en s jilscdiccin exista 1 poblag s de
PErsonas con discapacsdad dspanible parm el irnbajo, de
confrmidad con el caasirg nachnial de personas com
discapaidad o midtdengd el Consein Macionsl  de
Dhscapacidades (O0M AMHSY  asee CoRsliird coisal e
remeciin o destitucinn,

Respeoo del valor de b mubs oue se i or et
sl el vinguenta por cienio de L nuENe ingrenrm gl
hliniserin de Relaeimnes Leboralss, salor que  sera
destiendo umics v exclusivamente o fomalvcer los sisemps
de supervizian v consred de diche mtElio; v el resiome
CHwCuents por cienta inpresara ol Canseps Nacional de
Dhscapacidades {CONADISY para dar cumplimiense & las
Tines especificos previaros en la Ly de Discapacidudes

El Misistesio de Relngiones Labaorales, 2 ravés de |3 unidad
de  discapecidsdes v las  imspectorias provinciales
Fepectivis,  supervisara ¥
cumplimipnio de st disposicidn en s atministacidn
piblies .

Articulo 65- Del ingreso a un pussis publico- El imgreso
A uh puesto pablico seed efectunds medinme conCirsn de
merecimisntys y aposicein, que cvalie |a idonsidad de s
irleresadas v se garantice el Jibwe scceso o Fas pnisanos.

comtrland. cada. afn el .

Cl ingresa a un P pablico
precepios de jusiicia, fransparencin v sin discriminacicn
alguna Hespsdn de | IEerion v accesibilidad g
igualdad de condicionss al trabajo remunesado de Jas
persanas con discapacidad v de fas eomunidades, puchlos ¥
nacionalidades, se splicarin  acciopes afivalivas.  [E]
Minisierio de Felssdones Laborales smplementan oonms
para Bacilitar su actividad lshora),

@ realizard hape los

La calificacion en 105 conciersas de meésiis ¥ oposicion
debe hacerse con panimeings hietvas. v en g cioo,
tas auloridades nominodoras podean iMervenir de meserg
directa, subsetiva o Becer wsn de mECani imas disereciaales,
Este tip de ieropuloridades invalidaran lns provesns de
selecekin de personal

Articule G6.- De los PUEStas vacamles.s Fus llesar hog
PUSSIOS vacames s efectiord @ concure piblen de
mefesimientos ¢ apesicidn. parmnizands s ks ¥ las
wRiranles  su o panticieien sin dizcrimmaciin alpuna
conforme o lo dispuesio ep la Constiucion de 1y Repiblica,
el Ley v su Reglamenio. Fsios concursos b wer

cieciadis por las respectivas Unidades de Adminismnacisn )

el Talemto Hmana,

Articule &7 Desipnacién g fg o el ganadaer def
congurse s La maoridad momingdors designant 4 |6 persona
que bubitere gensdo o CENCeRse confinme 4l informe
amiticsy por 13 Unided de Sdeminisrescion del Taleato
Humane. La designaciin se hows en bage p b mejores
punaages que hayan chierids en &l Comursg,

Artieniln 68.- [ los sscemses.- Los ascensos nealizarin
mediniie concurse de merigos ¥ Opnsion, en o gee se
valuari. primerdigimente s elicsncia de las servidamas ¥
los servidores o, complenseniariam e HE anas b servicii,
Se deberd dumplis con los Tequisalas esablecide: pom o
aEsi

CAFITLULD 5
DE LA FORMACION v L4 ¢ WP T IT AT RN

Arficalo 6% D Ja Formacian de las v las  servidores
piblicos- Lo fonnacion i el subsizen de calialees de
w@rerd v de especializacion de nivel soperior A olcrpa
silalacicn sepdn s hase de DO Imiento: v capacidades gue
permidan o los servidefcs piBlicos de wivel prielcsionsd i
direcsive abieme ¥ EENORM conacimientes ceeadifios ¥
reubizir nvesiyacion pplicada o b Hreas e perarilad pars
el paiz. definidas en el Pl Macionad de Desamnli

Ls farmacias po profesonal < alineara Lambids g ilsin:::
de: pricridad para el pais establecidn en e Plap Macional del
Buen ¥ iwir.

Articulo 70.- Del subsistema de Capacitaciin v desarvolie
de personal-  Ex el subsisiema orlentado g dezrmlle
wicgral del taleato humaso que forma paree del Services

Piadico, a partir de procesas de adquisicidn ¥ aciastizaciie |

de conocimientos, desimollc de techicas. habilidades y
valores pars ln gencracion de uns identdad rerdicnic a
respetst bos derechos bumanos, praclicar principios de
sofidaridad, calidez, justicia ¥ equidad reflejados o s
OmMpOramicenio v activdes freate al desemgeio de sus
funciones de manera eficienis ¥ oeficaz, que los. permits
realizarse como seres humanos ¥ oepencer de esla forma of

sderecho al Baen Vivir,

[
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rticula TI- Frogramas de formacidn y capacitaciin-
ara cumplir con su ohbigacida de prestar servicios pablicos
v dplima calidad, el Emado grraatizard % Enenciarg b
armachin v odapacilacion comnika de las servidoms y
crvidorss gl mediance o implomemacicn
lisarrafloe de programas de capacilacsdn, Se fundameniaran
s el Plan Macwnal de Formacii y Capasieacian de los
SGervidores Poblos v oen d2 oblipacion de hacer o
seguimien SHlemsicg de sus resuliados, 4 ravés de le
Red de Formaciin ¥ Capacilacion Continuss del Servicio
Publico para & efeio s¢ omeed en cuenta el erierio del
Instituta de Alos Ealudics Macionales ~1AEM

Articulo TE- Planescitm v direccion de ba eapaciiacion -
El Mimisterio de Relacsones Laborales coprdisarh con las
Redes e Fommacidn v Cagicitecion de los Servidorss
Pitdicos v las Unddades de Adeinisteacsan del Talenss
Humand de b inslitucidn, [ ejecusion del Plan Hacional de
Fermacitn v Capacitacicn de los Servidones Pablicas que
debeerd cer aleutoncentrada v descentralizada, scorde a los
precepins constitiksionaies.

En €l camn de bos Gobicrnod Autanmmos Descenirnbizadios.
sus endidades v repimenes especiales se sujetaranm & 1o quc
deterwma la correspondiense Les

Articuln 7. Efecios de dn formacicn v B3 capacitacidn.-
La formacicon » capastacin cfeciuada & tavor de lis v ko
servidores poblioes, en |3 gue ¢l Esado hohiess invenics
TECUISOS  Coomamens  peneoird  la respomsshiledad e
Eramsmilr v e pemer en praciicn 109 mecyvos conccimisnios
adquirides pos un lapso ipuad 2l wiple @ tiempo de
Ermacicn o cupacitacivn

Articwln V4o bneumplimients de nbligackens- g css
e g 2 serybdors o servitor cete en su puesi en los caos
previsius en las letras al i e hdel articaba 47 de =510 (e
¥ omed puics cumpler con la oblipacstn establecida en ol
articula T3 de b mimra o hayn reprobade onoses osadios,
la sucaridnd  novenisdarn disp.nh_!r:, o adapesm de s
wecliclic adenineiraivas o judicizles o que hubesre lugar, £l
servilon cifard ablipadn a4 reinfcerar a Boinsntucion
respeciiva ol wador iotal o ta P progorcioil de o
myerlide en su formacsn o capailacion. enoun plags
Myl a &b i pudirndn drchos valores cnbrarse fed poime
de ba Contirslera General del Feisis 2 raves de lo
jmisdicelitn comctiva o el Minbierio  de Belgcivmes
Labvailes paor b meisma vi.

Articula 75 - Tl page de honararsas 3 instrschores o Las
servidorzs. » bos servidoses piblecos que  per sus
CONOCHMIENING v A periencin sean fedusridas par colaboac
fuera del fiesamd de 1a jorsada de wabajo, e calided de
wepanizadorss, pedlesorcs, facilitadores o eolructores en
cvenies  de capRcMEcidn,  tendran derscho s percibir
howrerarios por saowmbajo, Para el efecio. el Ministerio de
Reteciones  Laboenles emitici la escala de hesiorurios
reERpECinva

" CAPITULO &

DEL SUBSISTEMA DE EVALUACHIN BEL
BESEMPERND

Articule T6.- Subsistema de evalwaciin del desempeiio.-
(Ex &l conpurin de anmaas, [dinicas, rn.e!-u-l-;\s ool
Mocedimientds  anmomeados,  jusos, | wakdpanintes,

imparcisles ¥ 1ihres i anslicoricdad que sisemblicamente 5
ariziie a ovalum bapr paramsines objelives acordes com la
Tencionzs. responsabilidaces v perfiles 6] pusisa,

La evaluaciin s Fandamentesd en mdicadores cusntiragi v
vooualimives de pestion. encambnaded a impulsar g
comsecssson de bos fimes v propdsites imsliucionales, o
desaely de hos osrvidores poblices v el mejaramacse
costisun de ls calidsd 8o servicio poblion presiads poi
iodas las estedsdes. insiuciones, arpamismes o persongs
Terilletas setalidas en ol seticolo 3 de ssig ey,

Arvlcube 77~ De la plumificacion de I evaloacicn - El
“linisienio de Helaciones Laborales v las  Unédades
Imititecsonales de Admsnsiacion del Takenie Humana,
plamficards v adminisirards  un sissems persssdion de
cvdbuacian del desempeio, cun el obistivo de estimular el
rendamserto de las servidoras o los servidores pablices, de
canforenidad con el reglamenio que se expeded pasa Lal
reapisEie. Planificacion v adminisiracien que deberd ser
descrmcentrady v descentrolizada, acorde a los preceprns
oonmBucinnales fores pondienies

Las evalmacicmes & bs + bos servidoes poblicos -=E
redfizardn wma vez al @we g escepcids de lns 4 1S
servidones e hobieron obienida b calilicecan de regislar
quienes sedn evaluinlos nuevamente confome b indicado
em el Anticuin 80 de esaa ey,

Articelo TE.. Exeals de caliicaciomes.- El resulipdo e In
coalepcion del desemgede s subelard o 2 slpuieste esealn
e calaleeprinmes:

v Excelenre;
b1 hilus Buoon,
v Salsfsrnrio:
@1 Repsiar 1,

PR E LT TR THT IS

Em el proceso de conluscion la servadore o servedos pablice
ilebera conncer s ohjetivos de la evalioosin, los akismas
que seran relicicnados con el puesio que desempedin, Laos
insinemesins disehelos par la evaluacide del desempeiao.
dlcberdm ser susomes por @1 jele innediale o ol fincsaaario
v Blualor, pachiendy e Litnes reakizar sus obssrvoeiome

e il

Las memdipdos de G csaluacion seran notibicados a la
sefvhloen 0 servidor cvaduado, e un plare de ocho dias
qunen poded soficiiar par esonio o (undamemadenente, b
reconssleracion wio In o recalificacion;  decisian  que
cifepmidera a la autonidied aoeninaloma, guien deberd
notificar pos esorsto a la o el senidor esalyada en un plazo
medeini de sl dias con b reseliscion correspondiente.
-

El procesa de recalificacian sera realizado por un tribunal
insegradin por ired servidoees incluidos en b eséala del nivel
JeriFquice  superior que na hayan inieovenido en
calilicacifes inicsl,

Artiesle .- De los objetivos de la evaluacion del
desempedio. Lo evaluacion del decoppaio de las v lag
servubores publices debe propender a respesar 4 {.-.wun;mr
la senialnde on log amidule | v 2 de estaley :
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La craluncien dal desempend senom de base rara:
Al ASCEASH Y CESECWAN. Y,

b Crmccson de oros sstimubis que contzmplen el Lev
0 los reglamentes, teles coma, SEncionss nanarificss,
Vipenceas para eslodie becis v furses e Fprmaadiom.
cApacilzIon e inslyuecion.

Articnip &0.- Ffectas de Ta svsluacibn - La servuiora o
servidar que ohtoviers la calificacion de insuficisic, ST
dedtitgidn de 50 puesl, presn 2l respectivo Sasmario
adminisiratien que se elechian 4 menerd inmedala.

La servidara o sersidor pabdico que obiuviers [a calificacsin
de regulaf. SErE nucvamenis crvalyndo on wl plazo do s
unesen ¥ W nusvamente merecian: I calificacon de repular,
domi higar @ ue sea desiifuido de Su pussie. proas cl
pespective sumnrie adomipisbativa que se vl ok
momers  immediata.  Posieripis evaleickeness dSeberan
ohservin &l miismn procedsmanio

La cvibaagian la efcces of jpfe immedinn v sepd pvisadn
y apribada por <l imneediale superior westiicsoml o Ia
wsridiad mominadori

Ln servidoen o servidor calificade cone wvgulemie. My
bueng 0 s cionio, s cossideadt para les asenins.
preIngines o regonocindeslas.  prnnsanda al e
cabificade en  Ja  evaluacion el degempeho BSis
calificieeiies consiilu pn anseedsibe path ko conoesien de
ertimmlod que establece b ke o saperi fecpmendaciones
pelaviceradas com el mejeetmento desarrodly Je Bos
psyrays losmmas

TITULL ¥
DE LA CARRERA DEL SERVICIO) PUBLICO
CAPLTULAY B
GEMERALIDADES
srficehs Bl Estabilidad de las v Ees senvudores
piblicns - Se cstablecs demra Ael setior pulelscn, a cmmenn
b servicio piblica, vom 2l fin e ohener elavicsc on 14

P ion pabdica oesdiomls s implintac ion Jod seidno &
TIEFIEOS & i0sldinn G gArAEICE I

P 10 S 115 F's IS o I
worvidores  dences.  Donfarme oo digpuesie o la
Comstifugion  de ka Hepsblica el régimen de libee
ponshramicilo Y reInoEien iendra cardster v encepoinal

Se prohibe calificar com puesios die Libire membramienio y
emocin o agquellos puestos pogides par la carrers del
servicin plblice que acualmesie estin Scupsdos. con |
paphsib de removE] B s Iiiulaies

G¢ prohibe que b piesios e libre  mammbramazalo . ¥

remacin. sean clasificedos en forma descendente 4 wh.

pesn prategido por |4 carmer det servicio pibls,

Las-servidoras v ser idores de las msiiuciones ol o
&l ancaln 1 de esta ley, susplides los sesenta w girn {H5)
afios de edad, habran lepado 5l inpe maximo de ss carre
_un el senvicle poblice. imdipendberiminte del gradd e el
cigal 5e encueniren whiadas, s que puedan ascender.

A Tas servidoms v servidores que, @ paetin de ik edad,
cumplan los requisisos establecidos en ha leyes i ba
seguridid social pam la jubilacidn ¥ requicran retirarse
vahsnariaments d:l servicin piblice, e los podrd aceplar S
pelician e bes reCanBoerd eorimule y commpeasncicn
ceondmica. de coniormidad con o dewerminade en la
[ pposicrn Genonl Primena -

Las servidins y sorvidoses, @ los setenia (70} 186 de edad.
que cumplan bos requisinns esiablecidos en las loyes de la
seguridad social para la ubelacidn. obibipanmismesas eadran
ques netirarse del servicio piblico y oosiein on s LT
Pereibirin una compensacion conforme B 11 DEposickin
Ceneral Primitia

Articuly 81 La carrern del servicio pablico. Es el
conjunte de polifis, pommas. mgtodos ¥ procedimienios
orientados a woinar ¢ ingrese ¥ la promdssin b las
prersonas par dearollrse profosionalments denire die wirva
cecuencia de puesas que pueden ser gewides en Fl
srayetonn lebosal sobee Ta bass del sislema di il

La carrera deb servicio peblice parantizasa |a exinbilidad,
ascenss v prosmacion de sus sorvidaras y servidores de
conformbdad con s aptitudes, enocimentos, capeckdates.
coingeleneias,  esperiencia,  Tesponsbidad - en el
desempeiio e sus fuscaenss ¥ redpE Mg
institacsomales. s discriminae 0n 3 las personas oo
discupacidad medionte procesos de evaluain & incemlivas
econaavicos. para aemplic con ¢ nol social de aender con
eficicncin y opeaunidad las necesidades sacisls pars el
demarralla del Buen Yivie como responsabilidad &2l Estado.

Arlicate. 83 Servidoras v spevidores pildices eveluidos
de la carrera del servicie pitdlics - Exdhivase del Sstema
e lo carera del servicio publica. a

21 Culenes tensn 3 s darpe dircvrits polibea ¥
adnieinistrating ded Estada

Al Las i los minisiros, sioeminisies v subsecelsios
e b stadiy.

a7 Lo o hn siubsres  de les erganismes
Teaosparereas v Conteed Social de Comdral v
fregulicion v las scgumdins  autoridades de csios

1'1'31|'—I*NI15.

atr Llm o o scretarios v aehsirenwins
camprendidos en of navel jorangusis suporsir

ad Las o los puestos  de cosrdisadonciy
subcoardinsdones nocionsles; '

a3 las o bos dieclores ¥ gercRles, sulnlsreciones §
subgenenses en loilds sus calepiriss ¥ niveles,

af L;lﬁi}h:ll Fﬂi:!ﬂ!t ¥ vicepreadenies Sty o5
a7 Lt olos seerctaniag g,.i':l'lﬂl'ﬂlﬂ ¥ ptwl.
af  Losobos imendeaies de ol

as La.;.l.'l I msesnrmic

a b Las o los prosuradores sindiens =
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w11 Las i bos gobemadinss,

alZ Las o los intendentes, submimdentes, camasarios

die pobicin v comisarios de Ta mupee 5 B famila

A 17 Las o los wfes v lenmnies politicns.

ald Lz o e coondsnadores  gemerales o
ishiacianales; ¥,

a5 Las o los direciivos de las maiucionss educilivas

pibleas del Sisema Macional de Edicarion:

b1 Las 0 bos gue eprzan funciones con nopsbremlente o

ety fajo por mandato legsl;

@1 Las o bos digeatarios clogidas por soacien popuke:

g1 Las 0 s servidares en Iodas  sus closificaciones gue
pemenecen o la Carvera Jodicsl, Lo Fiscales goe
perieneen a ln Camera Fiseal, los D fensoees Poblions
qui peneiscen a la Carmera de la Defensorin. 13 vocabes
v lis wodales del Comsejn de B bedicalum & Sus
suplenies s luszes v Jueces de la Certe Macigial de

beticia b Fiscal o el Fiscal Soneral el Forado, fa

Medepsors Fobliom General o o Delenser Publice
General, 1n Proscumdora Genergl del Bsiade o <l
Procuradoy Generad del Estado vl Contralors General
del Fslade o & Commlor Oenemd del Estado. s
Bledarias L Moo v gicnes presien S seruhis gt
Tl

Laes o b gmemibtens del Consejo Rl Elednat o
ineenbges ik Fanhunad Comiencues §locloral!

Lo o b msenilega de ja Ooitte Lonstducieml

Ligw 0 los migimbros on seryicsr acliv de las Poiraes
Anmade. de 1n Policis Macwnab © la Comision de
Tedinsiny del Cumyas:

bk Lus o los seridores de libre moanbenivile o romacion,
© e Do pcs isional:

Las serviderss ¥ servidores paiblicos aades o 2 Let
Cirparica de Serviche surerion
i fien el

| oy oJlmaintids v "'!i:éi"lli" 30y, i Cns s

e caempues coleeindos o S CoTpomg S § CEE CAren

coe o wiire 2l potiemo die ks ietileciones dol Esad

Eb persenal g kis omperesas sujetas a la Ley Dipditica de
Fmpresas Publicas:

Las @ koo docenies ¢ investigadones de s mibuciones
educai g pinleas del Siztema de Educaciin Suaperisr

W,
b

m ) personal decente comprendido deniro del Sistema
Macinnal de Fdocachkin. . :

Las servedoins v servidores comprendides on los lirerales de
eate arscole. ow edardn sujelos a oz procesos de
sualuacion de dewmpens defermizados en s Ley.
respecie de b coal aplicarin sis progias leyes on donde se
copbgplark sus procesos de evaluacion.

La servidora o servidor de camera que d¢ cualquier moda e
circunsancia gcupare une de b padsins prEvisos en o
literades a) ¥ b)) de esie anmculn, perderi su comdicion de
carrers v i ser NibrenwmE emovide, slvo que s
desempehs  por Sncisgio, sibl'\h_ﬂ.l.'i-ﬁn & rawnhromisnie
provisional.

" Lo csshiccido cn los capitubin 2 v 3 g2l Tinwlo 10 de extia b

ser de abservancia oblipaboia bao 1edos los regimenes
previzins ¢m la misme

Arttcalo. B4 Carrera Deceate-  E) persooal docese
comprendidn en todos los sneks o mddalidades pozar de
extahdidad, nolualismuion EWEIACion oontinua.
mejorigemly  podapogicg v aoulémicn. percibics una
remusracitn pista de scuende 3 |z profskenalizacion.
desempesio v meritos académices. Estaran scres o ba Ley
de Carrers Dvcente v FEscalalon del hagisiene. Ast omno
ks docenies e investigadodes e a5 universidsies gu
sepidm par ke Lew de Edvcacion Superion. en fangitn & o
enncagrade en el Aricalo 335 de 1 Constitscion. Eno el
sy ade las v los servalores Qe prestyn s Servicend gn
caledad de Téonijvos Diocemloe cslarin fepulnins por osie
Lex. N

=

Artiruls BS. Servidaras v servidores poblices de lbre
wombramienin ¥ Pemaibie Le antonidube wominadons
podras desiprar,  previo el camplanienti de los FEIILITIANS
previsios para el inprese al serccn pablicg, ¥ semoser
vremente a las v 105 scruidoies que ooupon s plussis
sefialados e el Ditgral @) v @l laeral hi del Articulao 81 de
el Lr_', B mernocsen s eleciunda me eanslitike
dastitacion ni Sancion desceplisanz de minpo paleale .

CAPTTULD 2

DEL INGRES{T & L4 CaRRERA DEL
SERVECHY PUBLICE

Articubs B, - Begmizilos parg o ingresa.- Fam e e
de b ow o sersidosss 2l qonaa del wrvigis publico.
sdeirds de evmplee Con Ui requiatog preveshos on ehla Lo
= ToglERTe”

o Cumplic van los coguistos Jepates § repbammenlands
canzibles parn ol desompona dd puesio

o Hesber gidan ey punsdoa del cowcurse & ORI
apesicion. o Que debas vonsiar an o acka respecliia, b

1 Haher sidp posesaonddo es ol cargs

Articula B7.- Servidira y sorvidor amparades por o
carvern deb servicio guiblics.- Quedan ampardos por l2s
disphsiciencs de este Titulo, l& servidaras y servidorss que
ohieaga aombruniieno permnenie medianie concurso &
mEHLG ¥ OEshEIGn v GaIC S POSCSIGNED B0 Su Largo.

Los cerfificaddes dhe carrer expedidos con anteridgidad 3 1a

vipencia de et Ley. tendrd pheng valider y ghocio. |

Articuly 88— Uk Ba péndidn de Ia carrera del servicie
piblico. La calniad de sevidoes o servidor de carrers del
servicio publicn, se pierde oon ls cesacidan de funciones del
peeste par uea o omes de les eansales sclkaladas en

© presenle Ley. C
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Articubo 8%- Garaniias adicionales- Ademds  de bos
derechas gue se les atarga en el Adticuls 13 de esta Ley. las
¥ los servidores pOblicos de carreea posarin ce las
SAEUEnECs parendins adicionales:

2) Eszhilided o= sus puesios. Solo senw destlituldos por
las causns detemninades en esma Ley v loego del
correspondienie sumarke admansisalivg, y.

b} Derechy preferente, & e en cosn g agresidn de o
aciual pucshe. sca traslsdsdo 3 peesins vacanies e
At srmlar,

TITHLG Vil

DEL EIERCICID DE LAS ACCHINES ¥
PRESCREPCIONES

CaFITULD |
DEL BEJERCICID DE LAS ACCIONES

Articale 9- Derecha o demandar- Lo servidoern o
servidor pablico. sco w no d¢ camene fmdra derechn &
demandar ¢ reconociniienlo ¢ reparacion de los derechos
gque emsien e Leve oon ol dnming de novema dins
comiados desde Ia potiNcacion Jel nose adminesirative, S0
perjmicio de 12 socianes constiinciorales goe iene derecho

La demanda se preseniarm ante la Sale Distroal de b
Conlenciosn Adimiisirative del lugar dosde se omging ¢
acle adminsrdivon impuenade o ded lyar en donds ha
svvwerado electo dicho aclo

Esle derecho jﬁl\dlﬂ spercienele 13 serodos o servpdor. sim
perimicio de erpons 8 1o oadesidid campetente de 1 en
plblica gee reven ol Solo sl GIrping ques bosaong Tos
durechos

CAPITULD )
DE LA CADLCHEAL % LA PRESCHIP 10N

Articuln - Caducidad  de derschos- Loc dereghos
deniamde canlenigilacos vor @8a Ley o Bivor o Ja servidors
v osgrvidor pablico catucarin @0 el ivming de novena dins,
womilados desde la focha on que pudionon Bacerse etfeciiviog
Ailyoy gue lvierem ooro erninine especizh pan el ehecen

Artiguln Y- Froscripoian ale acciones- Las socnmies g
comeede sl Ler gm0 Ievicmen o especaal
freseribeii en neventa dias. gue s cosard deade o fevho
on guie se le hubizre npiticada persmnln‘mug a o sepvidors
a servidor piblice con ba resaluciin goe considere e
i

lpmalmerie prescribionn en 2l wmming de novema dins Sas
scciones o I awloridad  paea ampossr lS sanciongs
disciphinerias que comompla ests Ley 5 lad sanciones
I[‘I'I{l.h.'i[ﬂ! £n I"B'lll CEL0. WerminG o correrd desde ka rEl:ha
on gue fa avlecidad tuve conocimienie de la infraccion o
dede e s mmpuss | sancion

Articuls 33 Declaraciin de la prescripeidn.- £l drgano
de sdminigtracidn de  juslicia Sompeiente. declasara da
PRSI PN anencidn 1ol I'I.l-llll.]'l.lll.‘ﬂl L |d5 IIIJTIL"S LR PR
BECHn 0 (o Excp D, :

TRTULL ¥l

DEL AMEITO ¥ DBEIETO DF LA%

HEMUMERACIBNES E INDEM NIZACIONES DEL
SECTOR PUELICO

Articubo #4_- Ambdio.- Las dispossciones de esie Tiwdo son
dle aplicacion obligaroria o b msiilucionss, entidades v
arganisnos del sector pil s debrminadas en ol Arioala
deesia Lev, con las excepitmes previstng en esie aniculo y
en general e esia Loy

Cxcomiase Gnicamenle 4 lax nolarias o molireos, Cavis
mmuneraciones  serdm fijpdes por el Copsein de R
odicatura. quee considersd les wechos v prados
remuneralvess e las escabas pemerales vigentes en o secine

peablico.

Articale 95, Orjeio.- Bl poanle Titelo tbers: par ahjess
wmificar v homologss s mgresos quee perciben s v kg
digmatarios,  putonidades, funciomarios. servidorcs de ks
paganizmos v entdndes imimaonadas en el anicels wcion
can el proposits de orecionalizarkos o wamsparenlar s
sefemn de pazo. &8 como loprar mepwes aiveles de
eliciencan,  eficoen,  podecividad,  compeliiaksd,
solidaridad. Earacepus ice. apoienicad  respaon sabibdal o
la prestacein J L ferimos publicos

LELLURVREN
ME LAS REMUNERATHINES
CAPITULDY i
UMIFI AC IO DE LAS BEAMUSERSCIONES

Articube #. Hemaseracibs mensual unificoda En las
eatidiudes,  institucsnes CHRANCAIMGS L Qlerannas j||r1'.r|i|_-.,|5
eduhlecides ool andenln 3 3 eita ey, se esiableo b
remmminerneitil mmensanl mifliads 1 msisma qpie resaila e
duwidis [eura deiee! L stimn® o ondos i P T e anuakes [TD
las  diEnamlairie, digasieees. ooboridad. fiusciciana,
funiicanaris, Serodions s servador a gue tengn darecho oy gee
S LRI T Y g s poscd adog,
En e remuncrackin memamal wiiticiada a0 Se spemrn
eguellos mgreses g omespandon g0 Fos o siguienies
Conceplosg
ap DEciwd Weeecr el

Bl Decise cumrin sielde

ch Visiieos, suhsistiences declas, horas suplementanias v
exurae s,

dl El fondo de reserva;
el SUBPOEACIoNES O dieer g
M, Honorarios por capadiacin:,

gl Bemmeraciin varinble pae eflc lencias

h1 Giasios de residencia: e.

it Bonificacidn geaprifica, -
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Articwln 27.- DMcima lercera remupnerscian.- Las v s
servidipres de los emtidades, instiluciones. crgamismed o
porsonas quridicas seiebides en el Anicaly §ode caa Ley.
tienen derecho o perobir hasta ol veante de desicmbee de
cada afr, una remaneEsn equivalenie d la daosiva pae
de 1wdas ias remunemciones  que  hubleres percibido
duramite ¢l afo calendiio,

i la o el servidor, per cvalquier caosa, sabiene o fuese
separada de sy babajp anles de las bechas mincicaakas.
recibird In poame proporcicmal de fa déowma lerooms
remrneracin al momenin del retino o separaciin

Acticula P8.-  Décime cunrin remeneracisn.- Las y o3
servibpres de las enidades, nasiuciones, organsmos o
perannas peridicas sehalsdos enoel Aricelo 3 ode sdn Leyvs
mn poroicer Jde findas 0E reromerdcanits a0 B s
actuzlmeente  liemen derche. rocihrin wma beniflcacion
aticionnl anual equivalemte a wna  remaeeicn bagach
wnificnda vigente a la fecha de pago. que s canceladi
kexzta 1 |3 de abril de cade ofio en Ins regicnes de o oosid o
mawlar v st el 13 dupmc- e las uginm::. de @ Sierrn
¥oAmpbzonia, de confermidad con el Aneale TR el
Codipe de Trabae. Paa €] coso do las servedoras
servidorss pobless el Régimen Especial de Galipagos se
pagara dos remunemomnes basicas umificadas

S la o el servidor, por cuslquier caosa, salisne o loese
separada de sworebee ases de las fechas mencionadas
mifira  la =[] preposcional  de la décimb (sl
e e racion 2l momeels del relirn o separacian

Articula 99, Fendes de Hesersa- Los senidorss
servmboans le Tas embEdles INEMOCKHES, OTRANISTEE
pemsonas pendcas somakdas en o srbooko 3ode e ey
liemen derecha a recibic znnalment= v a panie del seeundo
gin por concepan de fandos de resera una emnnercicon
mcisial wmiticala del seroador egquis lenie & la que porciba,
CotluEine & 10 anenee e nnss (s regilan 19 5..‘E|j'|d.l.1
soeal

Articuile 1ME- Updlicacon de las remameraciones de
geienes canfarman e nivel jerdangeice superior - La
rermuneracion mensal mificada goe consie en (3 escala que
expedficd ¢l Alinistene de Kelacinnes Laknrales, comstii
el ingnso gus jsereibinan ke Presidema o Pressdonic de la
Bepubliva. I Vesprodidata o WVieepresidente de i
Fuepabiieg las demae awiorntubes [Encigewins A
BB s areies SJue ORpen puesios conipremdices v el o]
PEThE A STl que sennle ¢l Aigesteno b Kelpinieis
Laborules -

Las % los servidones pablecos que cumplan com las
cargckeristicas v requisig pard ser considerados del nivel
Erarguics superics sers incorporados en bos prados de
vaboracion  quoe s comesponda, previo esiudies y ef
dicizmen Givorable del Mmstene de Belaciones Laborales
;-' ded rulmmermdr Fignzis,

L:u‘.t miembrns de direciorios, nr.lmmmmdms ¥ AUESnES

giprzan In represepmacion en esns Qﬂllm:\. EMprespE o
secrdndes tendrda b ocalidad  de mewndatarios v oan les

vingulard relacvan de dependencia laboral con les mismas.

Bl Blinisterin de H.E'.':ltii."nl':'i Labocales. poadid establecer
pnn:-:ﬁlnju dlesivader de |la escala de  remineracisies
mensunbes unslicedas ded hovel porarqueco sugponsr, pard la

‘oneMeds @ rclonalizar,

delermiracion do las renwmeracicmess mersuales omficandas
o para el ciloulo de snpresas complementarios G forvjdoras
& mervidanes gahlicos

Articuls HH.- Escala Jde reminerscionss mensanles
nificadas- Las mochificaciones de los grados que intepran
las oacales de renmmegoanes Semduales enificadas v los
miveles estucturabes  de pueslos, QeS¢ encueniman
orupadas per Servidors v servidores pablicos,  derin
aprobades mediante resplucion expedida por el Ministerio
de Felacimes Laborale:, pegvin nforme Bavorable  del
Blimsterin de Flman zas, acords & Io disposso on el liseral of
clet Amiculo 132 de eaaa Ly

Las medilicasienss de los grndos gee inegran s escnlas de
remussemcies  mesnaanles  wailicwdes ¥yl nineles
[T T i PUEsias qQue ai L el Mllpudl:lL
serdn speotadas medianie resmlucidn expedida por et
hinistznio de Relscinnes Laoborales; siempre v cuando nn
wiibperen deechos  adginridns por pane de s v bos
Sarvriloes palleons.,

Su pevissdn posterior so efedluard SEapre gue CXISL
juslificatiens 1Eenites v cdispomibilicdad de recursos- el
E.sando. e

Ariviubo 10Y.- Drefernsinaciin de by semengead ido - 1 ns
rangas de valomckom entes los distiidos aiveles feandionakes
v grupos ecopaciomakbzs gue inlegmn las escadan de
remanerackies  mensuales  umilcepdas, se esiableceran
previo esdie weenico per pane del Mislserie de
Felackanes Lahomales sl chatamen Pavorahle Gl Minisicrae
de Finsmras, acorde o lo cdaablecido en e Reral ¢} Sl
Articule TRF e s Les

Em las instuciencs n Ly ceiles sosimn dsimios eeles
Funchonales, gropos ocnpRceinales, ranges o rarguias ol
Rlinrsterio de Bolacssnes  Laberades, prewia el estodio
tEenia respzolive, expeding ko esoalda de romanericiones
miensiales unificadas quie comespandon, considerando as
partsilandedes  pnstitacsenales Iheha sscalr o esinn
cinesad dolro ale e mngo: de B oestala ke
remimerciones mensailes wailiciedas del servici palbideeo

El Sbwidemg dle Bebaciones Labarales Dpark s escalas
remunembivas e las Toorss Armedas v 1 Podecia
macional, respetando sus panicolacdmles insiecsionales:
Jdichiis mseales no esoatern log ri Peps b Ty i fil s
ab prae ablecide piwa G csula e RS R T0ibG
ercmanabes m el o s s los serselores poldicos.

CAFITULD 2

REGIMEN DF REMUNERACIONES ¥ DE LY
INCRESOE COMPLEMENTARIDS

Avticule K3 Del sistema de remwneracienes.- Esocl
conjunie de poditicas, normaes, mEsdes ¥ procedimignios
E.I'i'rrl:l'liﬂ.l' ¥ desgrmisar |3
l\trh.lm de  Jas ¥ las S-EI‘\'JIH:IIE de las entidadss ¥
nq,lnlrml-; oontemplatns &n el Anicila ¥Vde esta L-E].'

Articule 18- Frincipios de las remusersciones del

seoclor pibdice - Los puesios  seran remunerados sobre

Fase de un sistema’ gue warandice el principie’ de que fa
remwuﬂ de lag -;..-:r-.u,!-u,m 0 seovidores  sen
proporciomal 3 sus funcicnes, eliciemcia, ﬂnpmﬂulnildcs
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v ovzilarara e profesionaliacion, CApaciTaeHm ¥ expeTienc.
ohsereandn el principen de cwe a rahaie de gpual ovaloc
gomrespoande rpual remairsacion,

Artigule 105, Freeminencia del presupuestoc- Lo norma.
acty degismia, agion de personal, o ol contrawg que lije le
remmukcrkiain de use servidom o servidon oo podid ser
aplicable @ no il Bopards presupscsiana oo la
disponibilidad electiva de londos.

Articule  Mb- Pape por remuneraciones - Bl pago de
remunerationes s¢ hara por mensualidades o Quincenas
weenc lag

Articule 117~ Primer dla de remuneraciin - La
remunsraciin s pagack desde o primer din del o
siguiente & de la fecha de mpeire gl mombramicno o
conirmie, =2ive o case en gqoe edle se baya llevadoe a cabao <
primer dia kibil del mes. En caso de gue dos personas
cpercicren & miame puesio el mesmd die, v, ése fusre ol
primes dis del mes 8l sepundn s le pagaca com carpo & 1
puidndn Borsaracsas duranes o pamer mes,

La seamuperacion do las servidoras y ssnudones pablhcos
comprendidos denfre de la eseala del pavel  jerdnguice
supcrior % pagard desde o dia on que micas el gjercicme
efcclive di sas fmciones.

Lo remaramcion de los mismbros ded servicio pxierion =¢
papaes degde el dig &0 gue -;nlgun H lapgas e ma cesiinn, i
residicren en el lupar B2l ejercicio de sas funciones,
P'E‘T‘Q'Itlll'lll'l U Fenwine fEcion deads & i en Qe camcnren &
cpererkan

Articule 1E.- Pagzo de honerarsos.- Cuandn, denvra de un
mes queddwe wpoinie ui puesie coinprendida en el incise
privmera def amicele maersr 3 1 persona designada para ol
carg® entrae Al servecio despeds del primes den ldbal de
dichin mes, el pago de Joi servicios  prestacies serd
progoreasmal ol remge etectivamente irohnjada ¥ cnccldo
Com Carpe @ B parteda coneapiesdienne

s operigicio de o sensiada oaoeb incero astener, los
derechas de s v los servidores s reconoceran desde el
primer dip @l egercioss de sis funoones, Se har e s
de honsacariog e relacion con el Hempo de labar aglicanchs
el pasie 3 la panida correspordiente.

Artigule B dphcagsin a ia parinda de gasios ol
mersonal- Siopo hebeers tnadus doipambles en i pariuis
eaprecilicn para el pace de sorvicies prestados Suramils i
fraceisn e mies. wal PapE 22 dEChEAn por digha Treccion
aphiands & la portds presupecitang sslableosda parn el
eleern, demtro el prope de paitos e poronal de B
respectiva entitad, en forma de honorargs.

Articwle 110 Page hasta el gltimo dia del mee- La
remunergcian de ba servidisa o servidor quee estuviere en el
eercicio de’un puests sem pagada desde ef primer dia del
mes, v hasta el diz de efedliva prestacion de actividades, o

hasda el 0%mao dia del mes en que s pricduzes |n separacion:

de Ea Insaivucion, cualquiera gee fuese la casa de &sia. En
condecucncia b remuteracionss ne serin freccionables
dentro de un mismo mes entre dox personas sino qoe el
servidor  cesante  percibird o remenergodn iitegra
carrespondientz al mes en gue seproduzca la separacidn.
En ¢l caso de bos conlralgs 56 supclarkn 8 b gue €slipulen
los mismas.

Articala Bil.- Creacién de cwrgn o aumento  de
remuneraciin.- bn case de crescidm 6 wn naevie CArp 4
e miment de B oremuseracdn de undg va Sasiene, lal

creaiin ¥ puskhle  s¢ endlerdn o las  mommas
PrEsUpLEsarias vigemes sohre b maeria

Articuba  TIZ- Dwe la remumseacion  variable por
eficiencia.- Son  mecanismies  rerdbunivos  variables oy

complemenanios 2 l2 remunersidn mensunl anificadn.
derisados de I producovided v del rendimeento es el
desempeiio del puesia, pora el cumplemesenio de ohjctvas y
meras cuantificables en Ia consecuckin de producios.
calidad del servicio. venias o niveles de contrgl la cgal
congilye un inereso complemeniaris © mo Deama parte de
Ia remuneracion mensu unificedn

Fara e reconocimaeno se aplicard o sislemna de indicadares
aprobados por & Minsicrio de BEclaciones Lahorales: y, se
implemeniart onica v evchusivaments =n s onladades.
INSTUCIONES, OIEanismos ¥ PeEsons jurkhcas gee s gon
por <5 I.-H:-" Yogue en larma previa l.'ll.il.'-l'lgﬁll 5]
corespardiende pemificecion de calbdnd de sorymin,
Articube- 113~ Dy & boniaoen  gesprafics.
una bomilicxcitn  economsca messud adicional @ su
remunaracisn o men=al  unificada.  por  coounsancias
geogralicas de dificit acceso noses lugares de oo, @n
aghcacion de B narma Woenica gue enpnla pars o @l ¢
binsierde de Relasiones Libarales.  previe diciomen
presupoestanio el klnisenia de Fraszas,

[Zala bomalicacion Consmituse un ingrcsa complemenianie y
o orma garle de b remuperacion mensad aniticada. La
sepviddora o servidor la recibi meeniras se mantenpn
lanpmndis en bagares geogralicos espevilicns desenmmdos
par el binisierio & Belaciomes Labomales, qiesdando han 1
respoasabilided de o Usadad de Adiniisincion del Talkengo
Humasa | control de su cumplimssen

Para dererirunes Lo fupgaes de diliend aossin, &0 Bmat en
ceenla s sIgAnCVIcE  paraengiras Upo dc I porie.
frecuenicia de Iranspone, dislancia v cesta Jdel pasaje

Articubo  FIA.- hgl'l e lras  exiraoribEaring o
suplementdriong. . Cuamlo 185 mecesifades inslitucmnales lo
regseraie. 1 exslan s dispopiteldades presupuestarias
correspandiceton. |3 aneridad nomizsgara podo disposer v
ilies 0o servidora o servidor g IS enndades w
prpasisens Gmlenylkes o2l Amole 3ok esin Lev, a
{aboras hasia un mmasimn de scsenla horas = dronbinarizs v

. sesesik suplementanas o s

o se cblignra &l servidora o servidor piblice a unbager
horms  extraondinarias o seplementarius sim el pagn
comespondienis,

Por nooosulad de B2 sdminsmecsin pablica debldamenss
justificada, la jornada de irabajo podr exceder el limite de
Lo jormeda ordinana prevista en ol amiculo 3% de ema ley
siempre que s cuceic ©on la aulondsciin 3¢ |3 mEma
auipnidad de ka instilucion o su delogada,

S consideraran horns suplemenarins 2 aquellas o gee

servidor labore justificadaments fuera de su jomads legal

_de trahajo, hasa por  cumire  hons posteriores il

asma hasts por un ekl rdxineo de sesentn horks of mes

Las
mondedes v las servidores ¥ servidores publicns penc birdis
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Be conmskderardn birdd Sxdrsordinidnins o aquellas o que ¢l
servidor Iebore justificadamente fisere we @ jomizda legal
de trabaze. a prmir de las 2000 hases bas 0GR dizrante
s diss habiles s durante los dias feriados v de descansa
chligsorio: hasin por an wdal masimo de sesem boras al
s

Las horas Seplementands v extraardindias no Pl'ldfﬂ"
exceder. cada wna. de Gl boras on el mes o sern pegedas,
TUSTHGH VATRTLS. GO U fecar 2o ipaivalens: al 23 5 it
par  chenki  de 18 remumdracidn aessobl aieficats de la
servibora o serviler. Fam el cdleuky de dscins hesas se
jomard coimn bose ld remuneracion que perciba la servidora
o servidor pablico gue comesponda a la horn e rehajo
dirmo

E! urabajo qes <e desarmalbae en sthado: domingos o diss
de descanse oblipniorio, serd peeado con 2l B0 de
FeCargEs v ol traba e en esios dias e pane de ln jomada
crdinafia d¢ pabaie g cnce dizs semonates wod pagado
cian un pecangea del 25%

Excepidase e lns pagos de diches hoeas suplementanias o
euimarclinaring o irabzpe desarcdlinds eo dies sabados,
deamimpns o dias de descasss obligmoriog 2 las servidors v
servidores pabhcos  que  efupen  fessins I:'IH'ﬂl'lf"R.‘ﬁ-'il".:'ﬁ
demten & la csese remunerativg del sl ersngieca
sLpriar.

Cn cumer gue wnn wrvidom o servidar sea obligedo a lebomar
cobre s limigs  emablecidos e osie articwiy s le
reconocerd el pago de las horas adécicnabe: lobaradas. sin
pedjuecio de b eecsnness sdmimisirutives. civiles o perales
i g hmbiere buvar respecn de i siiesdad giee dispusa I
immdicla

Articulba 115 Del pago & Iss Fusrsbas Armsdns., Pohels
Miacidmal & cierpos de bomberos - Lir sariidnries
servidares publicoe 8 los Fogreas Arnilas o 14 Pislicio
Mikieonal en servcio achvt v Je lox Sucrpee e husibi s
o, por sns peculioridades v periculandsdes e el cercivio
de by prefessan malitar, polecial v de tiombenss no perciban
homs  galipendmands o supleimeniariis,  sbroppoiin
amEargdr o alrds benelicnss ccomonmdcos or los Cofkeplos
previsio: o oesia byopard s servadaras v servidorcs
publicos, percibinm pir compensacion los vulores o e
Fe il e lugm. o Taset 3 18 reaolodsn que omaas el
Plrnistornt de Bolarmigys Loloraksd plem 1o olionn

Articubs $lde Prehilaeien- A mds de si conwmiiicey

presupuestaizmente eslablecida,  ningin o sorvider o

servidora de lis enidades ¥ organismos contermpladag <n el
Articule 3 de ci1a Ley. poded pedic al Esado o & bos
particklares. ni sceptar de #swos, paeo aloimo on dinera.

sfpecie u owos  valores, ventajas o didavas, por el

curmplemicnro de wos deberes oficanles.

En coso de que el servmdor reciba de kos parisculares afpon
paeo en dinero. especie u otros valores por ¢ cumplimdenio
de sus deberes oliciales, o acepie de cllos obsequeds, @
cunlquier pestenia, benefickas o ventigas para i o pars S
COMY LIPS 0 SO IR e umnedn e Becho. o pariense basth
£l dudle prado de consepuinidad o segunde de alisidad,
seri destinnsdy con apsge a la lev. previe ol sumario
admanialative  corrsspondicnle.  sin - perjuicie de las
responsabilidades civiles o penales que comespondan

E1 lumwnind competente, ivpulsars inmedutamens ¢l
procedimacnte que conduzea 2 la destitucidn Jol peesio de
e servidor v dom ceemta del hecho, en 5o case, o la
aufgndad g expidid el nombramienso o sesoribio el
conirai.

Acrteeuly 117~ Prehibicidn de pleriemples v de percibir
dus 0 mds reimimeradiones - Sin poijuicio de lo prescrite
por la Constiecin de la Repablaa a nangin libale, né ain
el e comrale  de serviees ccasionales, comisidn u
honararos, wnn aubesdmd.  servidors o servidor pereikan
dos o mis remuneracionss provendenbs dé Runtiores
pesns o empleos desempeiiados en das eslidades v
(LA FRTROS agnfemplados en el articibn 3 de e ey o
cual incluye & o5 sercideres pablicos que por designacion o
defegacion lormen parte de ceopos Colepadon por lo gam:
nn 52 proceder ol pape de dielas por Su paeticapacidan i 10s
misenis ta Al adEamieain e ninpas odme beneficio
i el

Exceptiends a2 la regla del prives mciso. 106 Danomrios 3

atros emolumentas gue percibam o servidonss Que por s
comimicnios @ experiencias, sean egueridos. 3 oolaborar

on proginmns de formaciin o capeciacios en calidsd o,
arpancadares. pobeiores, doceniss universitarios, maishoay”
prodesionabes, instciares o faciliadones, 5 tales pragramas
won desarnollados o asspicizdes  por una emidad o

raganiEma de s combamplados enod Articslo 1 de o513 Led,

siempre quee existan disponibilidades presupiestanies v s
labnres 52 realicen Fuera iz la jarnaila ordinaria e babajo.

Articwle 18- Inmtransleribiidad e membargatiidad ée
remauREraciones v pensiones.-  Los wakaies O
remsanrracitnis v pensioees de s wrodoras, servidores u
ratrjeinges sujeios o exts Lev. san infranslonbies &
inembargahies, ewcepliy pera ol page de alimentoe debidos
po by

S prodibe e clase de descusries e s reEnmineaciones
de lo serviders ¢ dcrvider pibheo,  gue @0 ScEn
exprosiamnenie miloriodos por <2 o por la ey,

Articulo 119~ Indemnizassdo por accidente de trabago o
enfermedmd.- En cosma de scomdente de trabapn pod
endurenedad prodesional, scasionada como conscouendia del
deweimpena de su funcion e casore dismanociin «n wos
cupicsdadies park el desempeiio de o iebaj, s consideran
B wsmalblecedo vr ol artivalo A58 el Coligo del Tralssn s fa

| 1 . 3.1 .y
fevtsbcwon e sepuridind swciaf

D.,' SgliTareg '.,| |’:|“','_-.||."_,'|:II,| i llll\.'_1.|,'\l!'|n|:|dbd L-.:llill
prrmenente, la servidors o serador o Sas henaleros en su
casn, seran indemnizados de gouerdo con los Binles v
calculns establecidos para el <aso de la supresim o6
puscERE

Fam Lo estoblecido en el presente ariiculo s aplicard In
pl:s.u,nchm del I.ulﬂ-ujnr.ﬂmju desde el momenie en que Ta
srvidors o ¢l servador pablico slen de su -inmﬂl:- con

* direcciter a su fugar de tratisje v viceversa,

Abticuly 120 Regimen de remumeracinnes ¢ eoiirol- Bl
Mimastmo de Fimanzas v lodos kos fancionarios seton zaddos
para el cgreso de fondos piblicos, se regican en b
cogernients ol pago de  mmwneraciones por  las
dispaziciones e esta Ley, sin perjuicio de lo dispuestn en
leyes sobre In maesrias y, comesponderd @ la Comrelosia
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General del Exade v oa bas aucitoetss inernas de cado
entidad. wipilar el cosniplimionia de tas sespeciivas noomas
lagale=

Lo reformas o las remuneraciones. requeridas por
apiacien de esa Ley v s reglimeeio, se spetarm 2
principin de que ninpin sevidora O ssnddor st
prrdids de rEmuneracien comn resultido de 8 clasificacon
e 5 pucsi.

Articuls 121,- Responsabilidad per page indebide.- Lz
gitoridnd o Tunciamarie  que  dispanga el pago  de
peMUBSTRCIEN A PEFSORAS Cuye BHMBEmEMo. conla.
(mslad, aemente e remmonemcion o licendla o en genenil
cualgquicr acke administrative gus hubicre stda efeciada en
comravencion de la presenie Ley o s reglamenle. ser
personal v pecunisiaments respeesable de los walors
irckchidarmiente prpeelos

En sgual responzabibiclud incurricin s pagsdones. eseaers
o admigisiradores de caja de las imatiucenes del Esiado.
que olgctuaren pagas en cosrayencidn a 1o dispuaesio o l
presente Loy y su teglemenie quedinde obligados ak
reintegm innedizia del dinero que 1ales papes fepresemo,
mids los inderesss legales,

Artiewle 1720 D bos preswpieestos.- ED Fresupaesie
Gowral dei Faabe v los presopeciios de lxs entidedes o
RN cottemplados enool Arficuly 3 e esia Lep s
clibosarsn v ciecutaris,  teaieado  en e s
disposiciones establucidas sobee lnmaeria

Argicale 123 Vidtiews, movilizociones v sebhsistencias-
Lo |=!_hn1|.\_'|||.;|;||:'||l i 2l redirnaeiig v P e
viiticng, mowilizaciones v subsisencus s espodida
meditmie Aeveerdo del Rlmsterio e Felaciones Lubomles
de conforkided con ka Les.

Ariiculs 114 Viakico por gestos e residencis- L
seritonss v osorvadieres qec levgren s domicilie hatiul,
Fuera ile la cinddd o B gl presen sng sorvivies yopos 1l
moliv dehaa trasladur s esidencia @ 00 caudad de oim
provinca, salvg lovs casng e Ladmmentadare s e
& Wlinisteres de el iones Labweles, para cubein b prsins
de viniendn, benddran degecha o un v que oo podrd
sepery los ires smlaries bdshoos unificados pos miss pam bos
tabajadares o peneral del sectes pricido, de confermidad
com [x mormd GCcnica e a2l CRecED gupadn e
Blipistin e

Aot 125 . e b dhienns - Aaguelbos ancobros, guc nd
percibeeren ingresos deb Batide 3 oque fueran Sespniskes
Cone representantes o vacales o darChisdE. junins, comils
0 tusmpis cobepiodos en general, de las institsciones del
Eaado, tendrin derecho a percibir dictas de confermidad &
B regulaiones que para ¢l efeon emita ol Minsiesio de
Relzcinnes Labageales.

Ariicals 116- D la Subrogackn-  Coaedo por
digpogician de la Ley o por ondken escrita de suiaorided
competents, 1a servidors o el rervidor deba Subrogar en el
" djerdicio de un puesto del nivel jerarquico superior. cuye
sindar s encucnte kpolments  awsente,  recthird B
diferemcia d= la remumerecion mensual  weaficads qur
rapesponda 8 subropadn, durame €l tiempo gue dure e
reemplazn. a partic de b fecha g 13 Subrogacin s
perjuicio del derecho del tusiar,

Soet w

Articuls 137~ EacarEa en puesia yncanle- Tl entargo e
U pRIESLD varEnlE proceds poc disposician de la Ley o por
prdenn escrilz de automdasl comperepie La senadon o
servidof de 1o instilacion aswme ¢l gerelcho de un puesio
directive ubicado o no, en la escala del navel jerngmen
supenior, [l page por encarge se cfectuard a panic de la
fecha en que s gjecue < aclo adminkiratve, basta ls
designncian del llar del puesio.

Artboule T3H,- ke da jubilacidn.- Las seredoras y
sereidores e ks insiuciones sefaladas en el Aniculo 3 de
csea Ley. podin acoperse a b jubdlacidn definiiva cuando
havan cumplide los requisios de jubilaciin gue establezcan
tas Leves de Separidid Socinl

articale 129~ Beneficio por  jobilaciin. Las v loas
seividoras o servidomes, de lns entidades y Orzinisimds
cwmprendidos en ¢l aticute 3 de estn ley, que se acojan 3
s pensficics de la jubalacion, weadcin dereche a recibir por
ana ok ver cince sdarios baseos usilicados del abajador
privada por cada o de servicis conlados & pammr del
quinge afo ¥ hasiy an monlo miicimie de cigran oncoania
wxlgpins Dasices unificadus del wabajedor priveds on ledal.
A Sl elecia, e eleckaarin las relormas pfﬁﬂru.llsl.iﬁaﬂ
correspandienies en funcian g ko disponibitidad  fiscal
ewisbenle, S podrd pasar este benelicio con Bonng del
Catad. S exception de esia disposicion lus sweminos de
las Fuecrzus Asmadns v Ta Policia Macienal

Los jubilades v quienes reciban pensiones de retiro
solamente podein rengesar al sector pablice e case de
peupar paesios e Gilee nootbsamicnia v femockn ¥
aguellos  comprendsdes dernsn e la eecala del neesl
jerdrguien  superion asi o pessios de doccmeta
e s igasion cicniilica,

En caso dbe nongecie ol sevier pablica. o ubide gue yo
recibin eme beneficin e endea deregho o reeilirkbe
Ny I e

Articnbn, 13- [ la nermas  fécmicas purs ba
certificacion de calidad de servicio - Bl Mimisenie de
Relacinnes Lahorales smairn las normas Menicss para b
commifacicm de calidm] de servicion para lod ofganismos,
inglElpciones v enlidades que ¢ encuesinan destes el
mbiter de B pesanls Lo, nonmsg que s Tundumentarsn on
Lz _-:a.;_zui-,::n:s P

wp Tumplismeno de es ddrpebives o et inslRuCiiE s
alioendas con el Flam Sagional de Desrriby,

by Evaluacién bstiucional. que comemple fa catusion
cle sais whnarios v clenies exermis .

<) Cumplimesnino de b normas 1Eonices expedidas por el
Mimistenio de Belaciones Laborals,

Las moroas 1eenscas para gblener ba cenificacion de calidad

- . servicio, esmbleomin. ¢ perido de valider de la

cemificacian, el mismo que no podri eweder & ticingo de
wigencia del Plan Nacional de Dhesamolle. La contificacion
podm repovarse de confamidad con as disposicines qus
para | efecto establercan tikes normas.

La cerificaciin de la calidad de servacio penmilind que Tos
servidores ue laboran en una RSECiin, GIEERISDE O
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erlbdad  conilicads, leapan  derechs  a percibo fas
rEmuteraciones varables esblecidas en g preenie Ly,

La cenificacion e calidad dg sery A0S en los dickiernog
Autgnoms Dhescrenimlizados, sus entidades ¥ reg iRy
eipeciales, seorepulard a mavs de sy propia normali

TiITHLD X

DRGANISMOS DE CESTION, CONTROL v
RECULACION DE LAS REMUNERACIONES

Artlewlo. 150.- De ks orgasismns de Eeslbén, omirol v
regailacion de las remonerscbones.- Son organcnes de
Besleln. repulacion v conlrol de lgs rEMinEracinnge: e los
dignsiarios, autoridades. fncianarins v sevidores de Ras
eMidades L organizinos previsios en o Amiculy 3 de sl
Ly, duierss et amidign de SUS COmp e s semienles

al El Ministernio de Helnciunes Libnraes:
B E@ Wlivistioria de Finaszs,
ol La Conratoria Geeral dol Ectaler: v

Bl Condsie de Pamicipacsin Cinckadana » Loniral
Skl

CAPITELD |
IFEL AHNISTERIO DE FINANTAS

Articale, 15T Conprtencias del Mlinisterio d Faanzis
e ol Ambita de eota Leve Ademas de i alribisnacnes
lepades. que e noterin de s e parsomal s g
ertablochidis s b lev o Miniserie e Fipaibraes aperoey f s
MEUIEN IS Compelonciig:

al Dlesrmina s linegmignios vodireirioee sonaei e
aplesincion precupisstana relacionacdas con las pirtns de
persciiel e tadas i midades O LIS [ i
el Armicule 3 e v Ley:

B Bemitic af Minisers de Befaciones Labarales. hasra
breents dizis postenior a b espedician de fas tliresiriyes
PresRpUes g parn 2 peolanmny Presupedcaaria ol g
vitezpondimld s Indesisgioe woapficeione: e i
pasliticn calarial o aplivdre mirg ol siguicnle ann « &y
PR CeCian e edures sooaimniicns o e die
s las resabicicmss g Minesierio de Rebcones
Laborales. sz sujvien 3 ks disponibilidades seqle de la
waia Fiseal o de b recarsos del Fosdo:

[h

b Emitir el  diciansn DUESUPUESIENG  corfesponcdicnde;
postenior al ssmdie v oanalisis  ded hlimisker o de
Felaciones  Laborales Flacionados  con pasigs de
pericnal de s indfucionss del Esigdo. en (o casos
estahleckdos e la presents ley;

dl Elaborar + mansener. Loiunbimene con g Mimiste e
de Relaciones Laborshen. un sistema mctualizadn de
informacian liboral sobre g nilfmero de servigores
piblicos de 1oda el pais ¥ de Jag servidorss v servidanes
¥ wrabajadorss de las enlidedes de demschn privado cn
s eagnles ol Emﬁumwmpxiﬁn mayiriteip

FITULD X
INCUMPLIMIENTO v SANCIONES

Articuly 13- ncamplimisnts de fas resoluciones  del
Ministeris de Relaciones Laborales.- Laz avtnidades
morminaderas de bs esdidades de Fusscion Ejecutiva que
CIMPpromeian reeases de carcier siumomice relacionados
com o pazlos de petsonal, Al marpen e los politices o
resplissmnes emindas por el Minisienn de Relicianes
Latoralc, sern destingidas ¥ mepansables personal
PecumEanEmEE, Sin pegsicio de e respomsabil i sies
adminiirativas. civifes v penales 3 13 sue hobjere ungrar.
Senk muky cuslgsier decrewy, gruenda o rescdiiceivn g viale
A Ny

Liis vintidfades egzcatarmn o derechn de rapeticitn conten In o
=b servadnr sespwsable, de confonmidad con lo esablecida
il Cansinaion de Iy Republicy

TITLLO X1

DE LAS PENSIONES VITALICIAS HE
PRESIDENTES ¥ VICEPRESIDENT ES F
COMSTITUCIONALES DE LA REPURLICA
DEL ECUADDR

Articulo 1¥5- De los beneficinrios v s pemsiones, - Se
Fiia una pension vitalicia mensual wcmivakal: al serenia v
Sl i ciente 0 la remuaneracios vigente, o diveas de s 3
los  seiiefes ex Pressdenes v Vicepresidenses
Constilucknals de i Bepihbic, que sean elepidos
volstitcionilasme  gor v omciin poputie v ose Fosan
posurienadn on of caren, e eheepian b mandotie os g
uSers s fos v < g nglans

L1 Weropresidenie de by 2 cpaiblica que. en cumplimies o da
b Constitlucion, deha asumir Las Bikiornes el Fresndenne de
i Repiblica v jue cotscliz ol pericdn para ¢ cuat Tucron
dlecens tenled derech 31 lu pensivm esiablecida on calz
Fieuhn, cornespaindiente ol chel Begsidene iy b opiibilegs.

Articabs, 1- Benefecios o herederas £1 nsmeo derechno
FEasanacrh ) v del con ULC ooy ivnte giv urmian e
heeclee Tepadmente reconrcida de ks heneticiarios sefuslpdos
o el asticube aserion, en i de fflecaicnio A Tulin diel
COIILE O CnTRICTRE. < Teran aoreedures o Ll bensFicie.
lms wlid s nenares de adnd con

caliligida:  por la cnlidasd

ERL I T
LB T T [ o E T
e s elicni g

DISPOSICHINES GENERALES

PRIMERA - El sanea ds 1a Tl isacdn, pir supresion
de partides & parsonal de bas indliluciones, entidndes y
HgANLmas diemanadoes en < anicole 3 de esia ey, ser
igiaal 2l indicada en ¢l articulo 129 de esig ley.

A las p los senvidores que laboren en 2 Frovincia de
Cialipapes, en vimpd de oy rigimen especial, s les papara
pear chfeepo de sgresion de pamidas, par ana sola Vg
confenme al sigaisnte ecanising,;

= A fin de ohiener ol mopic comespeadienie al piso se
observans. ko siguenie a3 -se oblendrd 1§ diferencia del

Coste de la canass bosica familiar de s Provkicms de

B
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fialapagos con respecto & la canasia bagicn farmiliar del
Eciadar conliremal; b1 una vee obienida esa dferendia en
forma peroestual, se multiplicard dicho porcentaje por el
watnr de 3 salanos basicns unificedos del rzbagador privada
en peneral; €f gl valor resultanie de esiz sequnda Gperacion,
s sumark al valor de cinco salarios bdsiess mificados del
irabsalador en general, ssiableciéndase asiel valor o pagarse
pov cade ofn. d ¢ valos obtenulo s miahiplicara por 1
normens de 805 de sorvicen en ol smcir plbdien;

2.- £ vakor final no poded sapetar 0 fingun case el monio
resylianie de aplicar &) sipuiente secanismo: af La
difierenca obienids e Ba betra ad del indse anerior. e
forma porcenbeal, ¢ muslfiplicard por e valor de eienio
cipoent sabios basicos del Lrabajadar privada en general;
b 2l valor rsultases de esla Opericion s semans sl valar de
ciento cincerts salanios Basicos onificados del irebagaion
privado en gencrdd

ILgs servidoees pablicos que, por mandsa de 16 Epuesio
e b Comsiiucion de ke Repablica, pasen d& ¢star sijelos =l
Cadipo del Trabajo a wsia ley. ¢ hs meoonocerd i
jubilacidn pamesal 8 que lienen derecho confirme establecs
2l régimen patrosal privacda zi.om la vigendia de la mcluab
Constitucion, enian mis de trece anes de senicios o el
sxglar pibldico.

SEGUSNDA - Los dignatsariosn. mibrsdsdes o fundicnanos
que conloman el aivel jerirguica superior. fx peribinan £l
prgn de homs seplemonianas y evrdinprias, 5o
exceplinn las sevidors 3 servidores e darena v de
conlrate dgassonal e [a Fucion Elothosl que s bos
rocibicis meencms dane ¢ procesa olectorat oyl aho que s
realicem ebeciones poputires

TERCERA.- El Repatisise, ba inhabdlidad eipecial por
mipra, la mesponsabilidad por gaga indehido, ol plananplee.
lzc inhshilidodes: v, las prohibicemes pr desempuiier
carpnd piblices, condliluicin noreas Ao aplicacon genrhl
pura iods las endilados o orgaisniss dspigsas el
Articuin 3 e stz Ley.

CLUARTA- Parg ks v les servicons peblices son dias de
descansan oblgaona el osiense o ggunies: | e
enera, viernes santa, | de okasa, 24 de s, Hde agoio.
G de ociuhre. 3 3 de noviemibee ¢ 25 de dicgnthes

Sorin olios de e mn o lamakori e L fechas do recirdacien
civicn de independenciit ¢ crencnin pan cadi waa de L
Fruwm‘i.ﬁ wde la tredcon e i s de B Camloies.

En las praviscas ¢ Iy Region Amazinks o comsilarari
dia [erigdo de demcanse abligatorie of L de febrero.

Excepio 105 dias feriados que se puniualizan en £5LE
arficuln, bas demis fochas de recordaciin gvics no eximen
de irabajn ohiligatorio.

Cunndo loé das foriados  de  descmso  shligmorio
- esighlecidos en,esm Loy, comesponda a bos ding maries.

midrecles o jueves, el descanso 5o imsladard @ din viemes
de 1a misma semass [gual critenio se aphoasd para 105 (HES
leriadon de cardcter bocal, salvo que los representantes del
gjecutive de las cepectivas provincias o el Ministrs del
intericr dispangan el traskijdo de ol fma e encaplian
e st desposicion los dias 1 de sniro, T8 ey, 2y 3 o2
moviembee § 31 de dicembes,

OUINTA.- A partin de o promalpacicn de la presenie Ley,
probibase en lag insthieckones, ofganismos v enlklaches
previzias en el Articula 3. en las empresas poblice: y en b
wciedades mercantiles en ks que el Edade o S
IElCpcianies femEmn RRENE Scionacia,  por cualguior
mecanizne,.  modo ¢ Circensiancia,  la crcatida @
ecpablecimienis O MSignaciones  comploneearias
compensaciones  salargles,  hessficios  adicionales e
banificaciones especialis, on gessml cuslquices tipe &
emggciin adicional a lo previan es este cuerpa legal. ses
gsla on dinera o en cspecie, Exgegriess o dispucso eo el
artioela % del Mandaio Consimayene bo 2

SEXTA - El incumplimienio de lns paliticas, nonmas &
insrumening  lEciicos o gane de las s,
prganismos ¥ dependoncias del Esiadn, s comminecide
wmediaiamente por ef Miniseno de Rolackmes Laborals,
a B respeciiva suloridad sommadora v a la Comralon
Gesersd del Estado. o efecis de que s delerminen bs
responsabilidacles ¥ sanchones & que hubisre lugar

En el caso d¢ Bos Gobiermos Auinonss v Dhescentralizadne.
ap entidades v regimencs expeciales, ¢1 contrnl o efrciuan. .
pou parte de ia Coniraloria Geeral del Esindo -t

SEPTIMA-  Minguna  sevidos ¢ servidor  de las
inatfusones seinlsdax: e el Amicula 3 de cun Lev, sl
com ISELINE PETSa Ui HEEIE SUS RETVRCIOS en el
winciones bajo Coalgiss modalidad. poded percibdr o
semeneracion mensinl usilicad inflior & la minima
camblecida em las escodad dictadas por el hlinisserin de
Redeciones Lahosnles, o superior o igual al de in Fresolenta
o Fresidente die In Bepablica

Se exoeplionn del mmxin sy o ot disposioiea
s servidoras o servidores del Senvicio Exterion de bis
Fusrrar Armadas v ode la Palicia Maciontd o de oles
inssuciones del Esiade gee s2 encucrtan, de mgnem
pamanonte, cump liende noenes Gipbooilicas. cossules
1 ode ETCEHLNIRIA o ol wstemior, wn repressnlacicn el
Fouider De igual nsanen, 5 escepna o s y hos docentes
investipadinres imternaciorates jnvsades por Lnisersidades
v Evowelas Polilécnicas Publicas pam realizar sotividades
de firmgcinn  profesional o i-n--:.—u:._gnc:i'ln vaenbilica o
peemcdapice. de com it com by Barma gue pan <l efeno
epitla €l Ministerio de Relaciones Labarales, v las fijadas
por & Presidante de la Repiblica de coufrimidad con e
dererminado en eb Manchie Dssiinn enbs Mo, .

QCTAYVA . Los gerenies v admislaradonss » quismes
eigrzan la representacion iegal en s sntidades ¥ enigmoss
piticas o sockedades meentiles en L que ol Estade o
su insldeciones TEREEn mayera accionana, comprendaks
el Amicabn 3 ode esta Ley, tendran sicepre b calidad de
madatarios con poder para seprosentas 8 La organizacion.
sppan perspnn] v peeuniariamente responsabdes por lovg ks
¥ CoAtrales gue SusCrian o akricen. y, no podrie bap
ningin concepto beneficiane de las cliwsuls de

" contralacicm colectiva, B percihic oirod  emolumentes

compenskciones, . boificaions o retsibuciones  bae
hisgurs oarn denominagsin, que no Gran e lusivamente
honoran s O rersneracnn J¢ s el caso.

NOVENA - Se caablece que s remuneraciones monsiles
imilicadas de las sesvidarss y servidores de Bas institudemnes

- cpfaladas en el articule 3 de esia Ley, micnlins wabajenos

s ingituciones poblicas de la provincia de nigimos
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epecial de Galapagos, pereibirin la remuneracion mensuyl
wsilicada estabdecida en ks poados de valpincies de b
el de  semunenaciones vipentes para el Ecsador
LCostinenial, emitidas por o Misisenio de Reloclones
Lataeales. maltiglicade pur doe

DECIM A E) Mundsterio de Relaciones Latworales, poidea
miervenir en bas Unklades de Admisisiracion dell Telersa
Humano de lzs enndades de s Funcién Ejeeutiva, medianie
intermes motivades de pestion de costrol v podrd establecer
mponsabilidades v spncwes administralives s que
hebier=  dugar. coandn no dwres cumplimizms 3 b
neemativa ques &5 emita v a lis drsposiciones de 1a pesente
Ly,

Les responzabilidades v sencionss  asdminisiratives s
aplicarin respetanda los denchos o la defiensa v al debido
FEnCEsh

DECIMA PRIMERA- Ls fondos provensenies de ks
milins v sanciomes PEELTH RS, impuesas & Ins servidons o
srvidores publicos por infisccones  disciphinorhs, s
depirsitimin en ln Cisenia dnica de B insritucion., organtme
aentkind w la que penence boo el servidar: fondos qus
wran  dssimados  esdusiaamenle a Ip fennacien %
CipscEacign dis 1as v los servidores de 1a Dsrique jon

DECIMA SEGUNDA- Lis senidorss v servidorss que
ceien i lunuienes por renuncia wolendariz lepadrmenis
presevands o acepuads a perir ded quings o de servicio
Prestade en 13 misme inslivetion, percibican & mas de la
Imuidacion de haheres, una CuEspE NI ion Econtmica, Je
Earrdo o las seeulbciones ¥ s manlos que pam el ek
expida ol Ministerio de Belaciones Laborabes, prevn of
cumiplionenie due lo dispuesin e el el ¢4 dietarticuln 132
de eutn ber, Las servidorss y seridores U S retiren en
cumplimicon de lo previse en |z idisposiién weneral
frmma, percibirin uma sols compemnsacion que s b
coaresgondienie a la de meor valor, entn: las previss on
capdispicicion v 1 estlrdecide on el amicola 129 de e1n
bty e = poded pasar con bones del Esado

Lis servidodas o servidores ey conlm de bos cnakes
o sstinciEndoie wn simensd administoiliva v gee
DESEAlAren =0 reminidn. o podein acogerse g sia
compersaion. snlvn que fuee axes de respurnEabil iad al
corglisir ef traamite del mismo.

DECTYIA TERCERA- Las instinchines dol swectus pllie
Cwtin ll‘.\"gﬂl.h'l'- . | i|'|||,'|||_-||:-;|1|;.;|r dentig dlis wigs TnSIaliciiines,
li iitriscstruction Hiich novesania que permitn 0 Vel aoeso
yomiwilidad de lae personns cos discapocidiades, g5 comm o
P 2w S Abencidn

DECIREY  CUARTA-  Probibes: CRpresaments o
resiiblecimesinlo. mankesimienly o creacien de nabics ¢
comcepdies gues ampligues heaelicios de casficter econdmios
o ilerial 8o contermpladas en eta ley, en bo relacioesis 3
gates de personal de-cuslquier sivraleza, o bajo cuakquies
denomenacidn, a sxcepsiin de los FASIOs par franspons,
dlimeniackin. - guarderia v uaj o bod que  serdn
repahdos por ki nommo gee o Ministerlo e Frelaciomes
Litborales enuta para el efeci,

DECIMA QLU INT A - Mingusa servidara o servidor de Iis
maiipnes ciantemipladas eu gl Aricule 1 de e Ley,
¢ pivded percebie atiladades g la emidid donds babwirn, =~

DECIMA SEXTA- En aplicacion de lo esablecido en el
Mandsto Copmiivsene Moo & se probibe eda farma de
procarizacicn, como 13 itermediacian  Jaboral y b
feFCerizacion en las srlvidades propiag v kabibeales de Ins
INSIECIONES, MEIGmes v smpreses del Esiado, o
cualauiera o que afecte 105 derechos de i servidors «
servHigres,

El imcumplimenie de sz disposicion constituie  uma
causal de desiination.

DECIMA SEFTIMA- La servidora o servidor, que
permils ¢l oingrese o ascsnse de personns en ¢l servicip
publice, sis que se heya efecteado ¢l respectivg Loncurse de
MENSE Yo apesicion ¢ que habiendo sdn advenido por
auteridad tompokste, ks shique remaneriiamene s um
prada que no gomssponda, omitiends ks namas béon s
qug pars el efeoio emita el binistesio de Relaciones
Labirales, asi coma ls aworidsd compriente de  las
Ciahiemos Auwdnamos Deccentralizados, s enlidades o
rEgImEnes Epocizles que dn conecimeente de was de esios
hechos, mo adople las acesies correctivas pemirenges.
INCUrTinEn en waponsabalidades adminisiranes, wivibis “y
penalos. s pojesin de nins seciones que o ORI
conlrilir delormise

La responsahiistul civil por @l dafo pairimenial que se
cause a la instinesde implicn taimbicn la devobacian de |0
indebidamente pagadn ¢m fonma solidaria entie |8 seborsdod
namminddiorg v el bessficiarn

DECIMA QCTAV A Parn 1 splicacion de 1 pessenie Ley
¥ 5w Rep lnmsin icnpmse comes 31 Jis sl BUiETEs Conveplog

Dignatarizia.. Es Iy persona elepads por sotacion populs:,
pir i prersado s para ejerver las fincisses y alnibciames
establecidas e la Constige an » en lo Ly

Mhocente- Tada servadura i soeodor Tegalmente nombrsilo o
contratado  pars  peesiar seruicios  esclusivemente g
dacencin en ceniros clucation 1 i ersidades ¥ Escieslas
Politecscas Phblices: . las del Sestema Macional de
Educacian Pablics.

Fancioimana'o - Fu la sarvedora o servsdor U Lperee un
presa engluidn el carer el sericio raiblicn, e ke
nimnhramEns v romocion Por pane g B oaolersdng
nisidara o pericekn Djoe 4 oso peesdn = encuenine
demirs de s prupes ocopacionales de i escaln e
TEIIUNENIC S mensaes imalicedas del mive Jerfirguicn
SUPErInr

Mlismibre en servicio active - E4 Iy servidom o e sdor que
Cllim uns carmer maliter o policsal dentro de ls Foe o
Avrmadas, Policty Macional o Coamisian de Transing el
Ciuayas. :

CHreeralo. - 'i'ndii Lis porsonas gue en :ul]u-u' foamia @ a

- cualquier tindo - trebaien, bajo ¢ régimen del Chidige de

Trabijo,

Servidorato.- Todes ks personas que en clquier forma o 3
cunlguier tinle trabajen presten serviesos o gersan

PUESO cargs, iscen o dignidid denirg del seessr poblico

=28 @ B de libie nombamienio ¥ remacian,
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OECIMA NOVENA,- Cualjuier servsdor o servidor. gue
s engumpire dentro OF UR PrEesn de esclnrecimienio sk
los  delibos e ACOED @ agresicn,  deberd rectir
aeompuhiamisntn psieoldgicg proporiionados por 1 endidad
cﬁl:_',ﬁpurﬂi:rllt. durare la resolucian 42l misme

VIGESIMA. - Ante el inicio de and indagacion pievina de
una acckdn judicial @ constilucioral gue 1enga Coqed CaKs
el gjeroiciy de sws funciesss, k mibxima awioridsd de s
entidal cormespondient podrd disponer qud £512 a53ma <l
patrocingg =l seevidor pitlico procesado o enjuicsda, 2
[raves de bos ahomados de b instibeciin. sigmpre ¥ cuando B
seciin no Beva sidlo iniciada par [ prospin. instuckin & por
delitn Magranie. B ser of ciso podrin SopICETEs akapados
eaternos para lal fis,

Gim ernbargn. dichd patrocinie detrerd cesar cumndo =€ diile
prisiGn presentiva o dbs di lamamienio a jHlican on contia
del servidor publico.

VIGESIMA FRIMERA - Las peesanas gue por s
tegnl vigerne @ la fecha de su caablecimisno han sdo
beneficiarios  de  peasionss it e la=  sERUMan
percihiendo en el valor noseil deb Oliimo mes anerior a b
vigencia e esta Ly

WG ESIMA SEG UMD Lis geryidarns 3 s sdates gis
paclusvameide imegran gl Service de v igilancin Adusnem
de la Corporscdn  Aduserd Fepatoriang »  de les
prganiz=rs de conteod, por s curaclEr siieas de su pueid,
In naverakeza del irahaje v 1o s idnd s su l.nl.cgnlj-.'l.n.‘l
persorad. podrin ser cambindos EInEMAsICaLGERE o
difementes unidooes de la gmidad el weeritone nadienal ¥
por peridin e st a s recesidades insucinglss

WAGESIN A TERCERA- Lis noomas b poliieng erminidas
por o Miniserio de Relocness | ghorales. & ajuiaran i
esinicia #plcerion de fa Cppstinscidn, Yoo trandes ¥
covening inernncianales mificmios por el Ervadar [FES
Leves que csiebloom derachis pard s v Bos sorvidomes
piblicos. Tudh csliputacian que condrad iz et Arspsic o
sl conmderada ingsrshene, e ensn de ducla v aplicarh
ba mis Frvarabie ul seryidor pablice

L st gridades o Gnuimiars del Rlmisten e Balmiones
Luhombes s €0 = gpertivan abebido Je sus Hemiteles,
coueem Clalins 3 perjmsiod al fgitends paiflice oo lereerrs.
s poiteablos, L
qiwenpies s doisdar Boropimacieen Ji e adafies
copsnbos,  se suslangErmn Qe uik g Lae halas de b

serin advmsmicirating, vl v penalmenite

Digcril de e Conlessisn Addimomisteabivns s e oidenarss

on cepbencia el resrceniean demandadi, el Tlle ardenurd
que 5¢ baga efctivn el deretha de repeticiin enl Contra de
) 0 bos seryidnaess responaeblos.

DHSPOSICIGNES THRARS] TORIAS

PRIMERA - A partir de la expedicion de I resolucian del’

Miriscrio de Relacionss Laborates. que 2= publican en

Regisire Official. que conlenga fa wscatn macional - de

P UL 11 menazales wiificadas, quedaran sin clecin
yodus [ gscnins de PEMEMETBCIDNAE. SALILINE & RTINS E

geoeral gue hasa es Bechs  hayan megide pars dn

determinacian de las jemuneraciones de los servidones de

a5 metpdades, inSOILCHNES ¥ DTEAMISTE contempladas emel .-

Artioulo 3 de esta Ley,

SEGUMIRA- 5 ena vl producida 14 unificacsns de los
irgresns de los  dignatareoc, aulopsdades,  funclonanios
sepvidures v trabajadones de las entidndes y organismas
previsins en el anlcuda 33 de osta iy SUS TEIMUNET RO
unificpdas fuers mileriores a las determninadas &n gl prada o
crlepatin que le corresponda on las secaias racannabes de
remnemckanes ensuales unificadas, 4 homokogarian s
efectaara a partii de la peomulzacacn de esia Ley, de
gouerdn al plan teEmen ¥ econGmico de mediant plAEo B
mavor de dos atos preparado pos el biimiztario do Fisingas
» ¢l Wimsserio &t Relnciones Laharales, el cual deberd
envomirarss  dehidement:  financoado en el Presapecsia
Gertval del stz

Ex Ins casos que fecre necesorby ¥ duramts gl proceso de
detenminaciiin de las sscalis remAReralivis, se urilicaran
los AnEresis ECOnOMEs dqus perciben las servidors ¥
servidrmes publicos conforme a e by

En el case de los Golojemos Autimamos |escentralizados.
s ennidades § repimenes especiales. en el mEsmn plaFs

TERCERA- En case de quee |3 remuneracion mensesl )
umificada de los o fis servidores pabboos. ea suprering '
walor meialadn en ¢ correspondeeias grade de las wsialas
enpedidas por et hlinistemn de  Fologiones  Lahorobes,
prbendrin ese valor primnirs e tindares de los quesios,
siemqre gue s sEinsnssian iusd sidar [ijaca bepalments.
Lia wer que ol pueita quedi vacanle g el complimatnle
gl permd fi o par cualguier oara waisal v s aoupade
por | muisma o difemnly porsona b petmneracHs Akl
pinilicada dal migsne w2 npaslan al wadpr prevetn em s
encivenlas escpng

e servwlonss v sups S publicos e S TH
comprendides dentsa de la carrera del servicie pidhlion ¥
i ditn EOIDeviERE 0 an g de s repsneraeidn.
<g acirzoran inmediataments 9 la sy i repauneraciny, on ¢l
e o opue oda kg siomdis iofarinr a B gue LRL, I
proredhiomda. o girri T roEai e acien supErar liasta gjiie
L5l0 e ndagibe O la reEnaibCrCion wrtabiecida en gl prado de
Ja escaly FeSpoCiivi, v Sl por ascenen b [ gl paiweso de
haralopacin sies @l Caso.

Fre lo coases poevaslos =n Bos jowisos rmegyrdemdei. s
provedera Bl Rasenla A walor de in remeneracion del
pucste hazla o el rimme S0 o s las Lokl e

e il a2l Kliiedserins b Boierones | dberales

i I pesnanermse eerseah ekl b s pdaras w
srvidures piblives de L reibrumiceto mengpcelin fuems
superior @ la essln: embidnn por el Bimisirer de
Relachones Lahorales, dsia st apistara inmedialamente o
dhekos pracos.

47 fn remuneracion meosuzl unificads de servidueas y
sprvidpies  pablicos coniraiados boio ka modabided e
coriral0E, de servicios . ocasioaales, figere moyor a o
sonablecidz en los grades de valoraciin de las cacakas
emitidas par el Minisierio de Relaclones Laborales, 1%
suseripeisn o renovaiiin de los mizmas. £n coso e darse.
Aeberd pjusturss mmedimamente & 125 valarss eslabslecidos
por dicho Ministeria. SN periuichs de las sCcignes que
padieran efechatss de s ol caso, arte 2l meumplimdesia
e s narmas lepades vigenies & las fechas de sugcriprion de
Tud fespectivos contralos, - -
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CUARTA- En ¢ plaze de un afg ¢l Blinisterio de
Belaciones: Laborales expedirt s acaendos iministorisles
s pepulen lo dispoesio enoeste L2y pars los ingrasos
complemeniarios, dsins serdn reconcesdos en la fonma
prevista en Ins reglamentaciones vigenles en cada unn de las
instituciones del Estacde

QUANTA-  Los procesos judiclales posdienies v los
irdmmies admanisimiivas inicindas von anierioradsd g la
expedicadn de v presense Lev, comtinugein sustancinndoss
haska su conchusian, con las nonnas de la bey Orgdnics de
Servickn Civit v Canfera Administrativg v de Undficacion v
Homolegoidn de ke Bemuneracionss del Secnr Pibdico.
cuya cedilicneria @ publicd en el Begmine (Hiciab Ha. 14
die 12 de Mava del 2005 v sus carrespinsdivnles rofo mas.

SEXTA - En siso de que 2l Klumsteny de Relacivnes
Labumdes, & travis de kv evaluacsin v eonirnl a las Unidsdes
de Adminisracion del Calente Hamome deiennine gue In
vhimilicaciim de pueestos o0 5 fujekd 2 esln Lew, =
Begkmemio v o le sonna benica ded subsisiema de
chsilicw idm de puesos, rbssani o laoservidorn o servicor
del sedior pinlico en el st de b escala que denicanenks
le eomesponda. Los valpres de ba mueva ubeciesdn i scrin
reconidng FEAF RIS A,

L rewbscgcion ma implcnrd redisccing de remmaneraionees,
nicancilennion e doeches adguinidos o e servidoeres
grablivoe:.

SEFTIMA . Comd checpeion o por eda ocosion b
PERsEIn Que A e peososic fecha onamlepan capenies
ol raies de sory icios avismmilos [l mis de vigdee g on
B manama insritecsn, g Iraees de e e nmes o Fomes e
AWEss Coiiraies, peevie ol ocemcurss de o mdmos ¥
DPOSECIGEN, ) 4l L5 o P P QICTEARG Ui caliheacsm
adecional qus serl negnbada on el soglamnoeen 0 esia ey on
funcidn de fa experencin an el cjenoio del  cagn
gresars directamnie o s careers del servicio pililico, e
el mrree iy el rErnener oo CHIE weneam dinieingche
wailianle b espedacion ol respecrivg oo it
pErmEnCTIE. Bernpes Qe i e e de pqecllon puaestos
exclumdos e by carmern: sin perjiicio, de b rec lasificacian
que & ftuen podeent realizocse pacs ubocarles =0 el pnde
que e comcspends v e las ACciones que podieran
lectiarse de s el comns wle el incumptivienne B Lis
TIPS |I.':J‘I|n.'- Iir"\-l'lll?"" & By fecha de s gl e e iy
LT T FL% FASR 1SS TS

ik dgimas sors elores gque labaran con contrius de servicing
DED"SI'EII'IM::'. "-iEI-'“lI-'-'l a la presenis echa, p_'\-.‘lr:all SO LT
prestanda servicios. s, sus condralos s gjustarin @ fas
digpesicicnes pard los conlmlos ocasionabs sefzlados en
el e

Las  imstineciones  edecilivas  gue s encusndan
adminisiradas por s Fuerzes Ammadas v ks Folicia
Macional, Aviacsin Civil, Comisibn -d:Tnlq:lm del Guiavas.
fasarin & fincionar bajo I pecloria del Ministero de
- Educacion. Bl personal adminisimtiva y de servicio que ol
meamenia de 1a expedicion 3= 1o presense ki se encuaeniee
lnborandic en las insmisones amfes mesdionadns, e Jes
tipelard su estabilidad. - Bl personnl directive deberd
cumplic con los meguisies  qos rigen para el sisierna

educativg  pohlica |Hr.1 ml.r.u,_-.- dgmnp:ﬁ..m.- wE

furu:l-nrhrs

OCTAYA- A clevios del cumplimieanis i B incorpa rcan
de persunas con discepacidad v quienss adoiccon e
enfermedade: catmstrabicns previsio en ol articulo &4 dge esig
lev, = obssrvar el siguiente cosoprama propresivic e wmg
por ciendie eno el ane JOOG ¢ dis por cignt pEra o ado
DML el tes por o pars o ano 2002, hasia lesar a)
Cudro por ciento en & afe 20135

Las persorces s percilan €l Bone Joaguin Gallegos Lara
na o estaran ceEprondidas denten de Bas personns
cmtsmplidas para @l chijzin

En el plaze de ciesin ochenis dias a pactic de n publicacon
de la preserne Ley en sl lagiare Olcial, e Minisierio do
Relacicnes Laborales, inspecconard sodis Ins insicadne
y empresas del Essadi o ebecing ée omite ¢ primer infpome
iecnico sobre o cumplinizstes o incumplimisnie de is
disposiclin de irgercidn el parn personas  eon
discoposidad.

NOVEMA - El Miisrenie de Relaciones Laborales, en un
plazo e mayos e novents dias desde ks pruabslecsc iim de I:!.
presenbe ey, mediants sesolucin, expediet la seaka-de
cemninerac oS de ks enioos deenics, cducadores paid |
selied. 3l Mmisterio de Salud Peblica, bomalogada a la
sseala de oremonensciones  del secter pablice;  de
COECTIOAST LOm 4 clasilicacin e pusslos v, presaranda
b estzbililad d¢ s v los esonices docentes confoeme m ins
preceas  oohitucionakes  viggmes.  5c incoaporan o
establecedo sl eficto on b caren sanitoria v los soeeldos
bass vigeited en el seotor salud, coleporias escalafpnarias
dedicacin bararia v o epirm hasta quee comelsg of
procesd de hemalogaciom v s eipida b respociiva nanes
e por pate del Minsterie de Helaciones | ahoyaies.
lebiernda supetarse o i dispiodan om caa ey

Livi womimuwas que s hubserat suscrinn com profesiomales
midicos, odimidlogas, enfomens, fecnthees édioos,
obstersees v pricologns chinkes, en los cuakes se ava
Aetablecic wnn jorvaeda de oirabaga wberior n & hows, serim
redommiedos para esmbdecer una jormadn de trabag de 8
b,

MECIMA- En of plazn de b wio. contado o parti de 1g
promulzacion de esta Lew s Gohicrnos  Asdonemis
Phcermlizmles, dicacin » aprobaran se pommivg goe
I'E'F'lh- 13 sideiiisr g e s tenoma del Erlemio Fnnmmna en b
que se esmblecerin Fae cscals reaniierolived v normas
ermics, de cofiformdad con lo Constilscion v csia Les
Las disposicicnss graduales par equiparar remusencones
e conslen en deches dndlrementos normanivos endein
camm pilazo mdnimo el 3 de diciembe de 2003

(FEFPOSICIONES FINALES

&

FRIMERA.- Las dLm-:-in:muu de ln presente Ley. por

wner ol camicier de Owpdnica, - prevalecerdn sobee las

ordinarias qe= se opongan v orpdnica: expedidas con
anterinridid 3 13 vageineia de ssw Ley y enirasin en vigencin

a parnir de sy pulbdlicacion en ¢l Registro Crlicial.

SEGUNDA.- En todas |as refereacias que se hacen en esta
Ley, ¢l wmma de “remuneracines”, se enlendard que o

trats 3¢ Bemurernzion Basics Mensaal Unilicads:
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TERCERA - Er owedas las disposicionss legales oo que
digh: Secretaria  Nacional de Desarrolio  Admianisiesivo,
SEMDA; Direcown Macienal de Perssmal, DNP. OMicma
de Sevicip Civil v Dvesamrollo Imsiucicnal,  OSCHDE
Conseo Nacional de REomuncraciosss del Secior Pidico,
COMAREM, Secretaria Macional Temics de Desarrolle
i Hemursos Humanos y Remunersliones Jdel Seowr
Piblice, SENRES, dehera decir Minmesic de Relacipnes
Lakbarales.

CUARTA- En todas s disposiciones legabes que dipa
Ly Oghnica de Servicio Civil y Carrera Admanistaia y
dir Usifzpzion v Homaolopacitn de las Remuomeraciones diel
Serviceo Pablbco ™ “del Servicie Civil™ ~al Servicio Civil ™
“de los servidorss gablicos™ “funcionario ¥ Servidor
mewebde™  Trarrera  administrelive™ “Minastemo  de
Fcoromin v Firanzas™: ~Coostngsin Politica e s
Repiibdica”™; deberan decic “Ley Orghnaca de Servicio
Piklcn™ "de Servicio Pobleen™ “al Servicen Pablica”™: “ds
lzs servidoras y =eradores pablicos™ “servidor (=) v o)
servidar esi’s Premoeneraciia’; “Carera del  Servicio
Pishbcn™; “Ministerio de Finanaas™ y. “Constiaacion dz la
Hepeblica”™, respectivamenie en so arden

DEROGATORIAS

En cumrglimivnlo de be gue dispone el Ar. 39 del Codigs
Civil, derdgase on forma eupress tods disposicion lggab
que e aponga a ko establecidn por ln preserde Ley

En sodis las leyes vipentes, derpunse las disposiciones
relacionadas  a remuneraceos & bes servidoras v
sereilinnes que trabapen en el Sector pabihce v en el servicio
Ptk lion, bag que se suiclarin o ocsa Ley . su replanenia v la
Marma Tegiioa gque para < elects expida el kiniacro de
Helaciones Lakorales

S derogin s leves, reslanentos, nesrnas, i heciones,
aowerdon o cunlgquier tipn de digposhoiin e reconngos
bonificacicnes, Cosmarnes o estimulos ecormacos par ol
cumplimianta de afwns e ServECHL,  POr anvemHInGS
imshipcionales. por elcclon de dsomion de Danoioes
promias de calo institscinn o por cealguier oino
meecani=ma, nwuld ¢ Lircunsiancia.

Tamitien e dersgan aouellis que reoenocen I embrees de
moedalls, Potepes, anifles, conasas pevideias v ol
henelicios malereales  que s conlemplaben parn las
servidiras o sersighes pailblicos. Sc Meula ks cotreps de
candecomaceopes @ medalkas en el sector publwo, Cuves

COSI0S MAXIMOs sern MEpulackns 0 iroves 00 105 o Qec
para el efecte espida o Mangsieso de Reboones
Laborales. S¢ prlﬂ'ﬂl}l‘ de manera expresa s oabrega de
begbars @ récemOcHRicnios ECondniniCos, por AsCEn s i ks
la5 instituciones v servidesas v servadores conlernpladins ax
los articulos 3y &3 de esla Ley. Se feulla la oesddn de
asignacinnes presapeesiznag, para oubrir eciusyamenie
lns gastos protocolaios o nivel nocional o inlEmaciosal
et tengn que efecbasr =l Presidente v Wicepresidente de fia
Repitiica, psl come los de aguellos  digneanes y
Fancionarios que s delemmisen en iz resolucion gee para o
electo ewpida Bl Miniserio de Retscionss Laborskes

En ku Ley de Federacidn Medica Evuatorsass. promilgada
e el B0 BTG de 17 d2 julio de §97%0 v sus nelomes
dendpase en el articulo 3 las palabras “4HDT. o d
articula 33 ks palabras “cumin horos dinrias méme” v s
palabras “ieis o mgs hiees dianes solp es permitido oon b
docensia universianiz @ medio perpa o tiempo pancial; ¥
& dispasiciin General Chima.

En la Ley de Eprioo Prolsiond de Enfermens
promulgada enool RO 260 de 10 de febecon de 19980
dercgase |4 leiea &) del ankeslo 15 U
En la Ley de Escalaitn de Mécicos pronwlgada en of B0
YR de 27 de julio de 10%E « os retpomag, suprimase bos
articulos ey 10

Ge derogan todng s disposiciones, referentes o ba jomada
laboral e 4 horas a fvor de meédices v odamdloges,
eveepluandnss bos casos de drabaies peliprosos o insalubee

Dreroparse cupresaments todis B disposaciones. pales
qus estabisrean pensionss vialkios, Regin dankanenle I
establecido cn el Tawlo W de esis Ley,

Ge demoga la Loy Onganica de Servicie Civil v Carrera
Administrativa v Unificsesin + Hemaolegacion de las
femunernciones del Segior Porlwo, publicsds emo 2l
H;-.—glvs,[m Udlicial, el 12 demave de 2005,

Dada v suscrite on o osede de la Asamblea Maoonal,
ubicada en el Dhssrile Maropolinsne ds G, Piovinca
de Fichinchn, a bos eno: dias ded wiss ds agosg de dos mil
dicz

tpeeivle nle

e Fermandis Condure Cieva, |

{3 [, Francisco Vengar O, Seortan Leneral



ANEXO 6

DIAGRAMAS DE FLUJO - SITUACION ACTUAL

Proceso: PLANEACION ESTRATEGICA

(P.PE001)

Ministro de Educaciéon

(Gobierno Nacional) Definiciones de politica social

Coordinacion Nacional Requerimiento de Plan . Aprobacién del Plan
) o :
Estratégico Plan Estratégic Estratégico
Planificacion Lineas de acci6n——————»| PrepaFr.Iaarn Es"a‘égic%ara < p| Alustey redaccion del
Informe de relatoria ==

Reunién con
responsables de
las areas del PAE

I
|
| Componentes del Plan
|
|
|

1
Consulta informacion . ién del Plan
! Estratégico

|
|
|
|
|
|
|
|
t
]
Publicacién en pagina Web
!
|
|
|
|
|
|
1
|
|

Sistemas de Informacién

WWW.pae.gov.ec Www.pae.gov.ec

Comentarios

6EC



Ministro de Educacion
(Gobierno Nacional)

Coordinacion Nacional

Operaciones

Administraciéon

Sistemas de Informacion

Comentarios

Requerimiento para
estimacion presupuestaria

Definiciones de politica social

Lineas de accion——————»|

Proceso: PLANEACION PRESUPUESTARIA

@

Elabora plan de

(P.PP002)

de
alimentarios

Consulta informacion

WWW.pae.gov.ec

Plan de adquisicién anual

Requerimiento de

administrativas, operativas
y de servicios

Presupuesto

———Requerimientos——p»{

I
1
Consulta informacién

WWW.pae.gov.ec

Elabora presupuesto

Aprobacion del
Presupuesto

Publicacién en pagina Web
|

Www.pae.gov.ec

ove



Coordinacién Nacional

Coordinacién Técnica

Planificacion

Reunién con
responsables de
las areas del PAE

Sistemas de Informacion

Comentarios

Plan estratégico

Requerimiento de Plan
Operativo Anual

Lineas de accion a corto plazo————p»|

Proceso: PLANEACION OPERATIVA

I

Preparar para el

(P.PO003)

Plan Operativo Anual

|
Consulta informacién

Www.pae.gov.ec

Componentes del POA

Elaboracién del Plan
Operativo Anual

1
Consulta informacién
|

www.pae.gov.ec

—
Informe de relatoria

— b

Plan Estratégico————————————p{

Aprobacién y publicacién
del Plan Operativo

Ajuste y redaccién del
Plan Operativo

§
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Publicacién en pagina Web

n
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Www.pae.gov.ec

|4 74



Proceso: CAPACITACION
(P.CA004)

Plan de capacitacion

- -2 - —_— Plan de capacitacio
Coordinacién Nacional Plan Operativo Anual pactac

Aprobar plan de capacitacion

Plan de capacitacion revisado SI
Ejecucion del Plan de
Capacitacion Evaluacion de la
Capacitacion 0 o Modificacién y ajuste de Plan iento a P| ejecucion del Plan de
Disefiar plan de capacitacion o Coordinadores Capacitacion
de Capacitacion i i ici P:
paci Materiales, bienes y servicios Provinciales)
|
| I
} |
| Informes |
| Compra de materiales, }
Administracion | bienes o servicios para el Materiales, metodologias y
| plan de capacitacion contenidos |
|
| \
| Publicacién de resultados
Consulta informacion en pagina Web
| \
|
Coordinaciones } i |
Provincial Ejecucién del Plan de |
0 clales | Capacitacion |
‘ \
|
|
|
1
! \
|
|
Sistemas de Informacién
Www.pae.gov.ec Www.pae.gov.ec

Comentarios

cve



Plan de

- ‘2z . comunicacién
Coordinaciéon Nacional

Plan Operativo Anual

Consultor Externo Disefiar plan de comunicacién

Administracion

Coordinaciones
Provinciales

Sistemas de Informacién

WWW.pae.gov.ec

Comentarios

Proceso: COMUNICACION
(P.C0O005)

Plan de comunicaciol
Aprobar plan de comunicacion

Plan de comunicacion
revisado

St

Modificacién y ajuste de Plan
de Comunicacién Materiales, bienes y servicios

Contratacion de materiales,
bienes o servicios para el
plan de comunicacién

Ejecucion del Plan de Evaluacién de la
C icaci j ion del Plan de

Comunicacién

(Nacional y Provincial)

|

1

|

Informes |

|

|

Materiales |
|

|

Publicacién de resultados
en pagina Web

Ejecucion del Plan de
Comunicacion
(Difusion local)

|
|
|
|
|
|
|
1
|
|

WWW.pae.gov.ec

Eve



Cliente interno o Externo

Administrativa

Contabilidad

Finanzas

Recursos
Hunamos

Sistemas de Informacion

Comentarios

Requerimiento
De Proceso

Proceso: ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS

"Adminis
travio
Ell

3

Procesos
Administrativos

Transacciones
administrativas

Www.pae.gov.ec

La aplicacién que
automatiza los procesos
administrativos dentro del
Sistemas de Informacion
del PAE, debera ser
construida una ves que se
haya resuelto la
institucionalidad del
Programa.

(P.AF006)

NN

Proceso » SI

Ejecutado

2

Procesos Contables

I
!
I
|
|
|
|
|

|
Transacciones
contables

WWW.pae.gov.ec

La aplicacién que
automatiza los procesos
de contabilidad dentro del
Sistemas de Informacion
del PAE, debera ser
construida una ves que se
haya resuelto la
institucionalidad del
Programa.

T
SI

Proceso L
Ejecutado
3

Proceso I
Ejecutado Proceso

Procesos Financieros

I
/
|
|

|
Transacciones
financieras

|
|
l

WWW.pae.gov.ec

La aplicacion que
automatiza los procesos
financieros dentro del
Sistemas de Informacion
del PAE, debera ser
construida una ves que se
haya resuelto la
institucionalidad del
Programa.

Ejecutado

Procesos Financieros

Transacciones

RRHH

WWW.pae.gov.ec

La aplicacién que
automatiza los procesos
de recursos humanos
dentro del Sistemas de
Informacioén del PAE,
debera ser construida una
ves que se haya resuelto
la institucionalidad del
Programa.

vve



Coordinacién Nacional

Coordinacion Técnica

Sistemas

Coordinaciones
Provinciales

Sistemas de Informacion

Comentarios

Plan Operativo Anual

Plan

Disefiar plan de
mantenimiento y acutalizacién
de base de datos

La ejecucion del proceso de
mantenimiento de la
informacién de cobertura, se
refiere a mantener
actualizados las instituciones
que recibiran el beneficio de
la alimentacion escolar y el
numero de nifios y nifias que
asisten regularmente a la
educacion basica.

Proceso: MANTENIMIENTO INFORMACION DE COBERTURA
(P.MI007)

<>

Plan de actualizacion
revisado

Modificacién y ajuste de Plan
de Actualizacion

Aprobar plan de
mantenimiento y
actrualizacion

Plan de
actualizacién

informes

Programacion de
aplicaciones o ajustes en la
existentes

!
|
|
|
|

Cédigo fuente

Www.pae.gov.ec

I

Aprueba cambios o nuevas
aplicaciones

Informes

Servicios
remotos

Registro en linea de
actualizaciones a la
informacién de cobertura

!

Datos de participantes
|
|

WWW.pae.gov.ec

i
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Datos de participantes

WWW.pae.gov.ec

Informes

Ly
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sip@e

Coordinacion
Provincial

Personal de
Campo

Operaciones

Sistemas de Informacion

Comentarios

Proceso: REGISTRO EN LINEA DE ACTUALIZACION A INFORMACION DE COBERTURA

—Solicitud de servicio

Determina el perfil de acceso

(P.RA008)

al sistema de actualizacién en [————Perfit P Evalua
linea Y
Sl Coordinador Provincial

Determina tipo de

I vy

a
cobertura

de

WWW.pae.gov.ec WWW.pae.gov.ec
Los tipos de actualizacion que se pueden realizar sobre la
actualizacion a informacion de cobertura son:

1. Inclusion de Instituciones Educativas

2. Exclusién de Instituciones Educativas

3. Cambio en la modalidad de atencién del Programa

4. Actualizacion de beneficiarios

5. Actualizacién de Comision de Alimentacion Escolar

6. Actualizacion de datos de la Institucion Educativa

La actualizacién a informacion de cobertura esta automatizada

para todos los tipos definidos y se reglamenta por las
correspondientes resoluciones de la Coordinacién Nacional.

Dato:

Realiza actualizacién a
informacion de

L

Informes de »

Determina tipo de
actualizacion a informacion
de cobertura

WWW.pae.gov.ec

| Personal de Camp:

Realiza actualizacién a
informacién de cobertura

informes———p»|

Informes de
actualizacion

Determina tipo de
actualizacion a informacion de
cobertura

Informes de

actual

[T

Realiza izacién a

izacion

informacion de cobertura

I
|

Datos de participantes

WWW.pae.gov.ec
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Plan de

. L, . ejecucion
Coordinacién Nacional

Plan Operativo Anual

Propone términos de revision
y Plan de ejecucién

Coordinacién Técnica

Operaciones

Sistemas

Sistemas de Informacién

WWW.pae.gov.ec

Comentarios

Proceso: REVISION DEL PROTOCOLO DE OPERACIONES

Aprobar Plan de ejecucion

Plan de comunicacién
revisado

Modificacion y ajuste de Plan
de ejecucion

S| L realizar pruebas de escritorio

Infor

Plan de ejecuciol

(P.RP009)

SI

Disefiar ajustes al POP y

en al algoritmo de
operaciones

Informe de pruebas

Las propuestas de actualizacion
se las realiza en base de talleres
multi-disciplinarios, en donde se
analizan todas las opciones
posibles y las versiones
propuestas para mejorar el
rendimiento del modelo de
operaciones que posee el
Programa.

Aprobar cambios en POP y en
algoritmo de operaaciones

Informe de
cambios

Comunicar cambios a todos
los actores operativos y
logisticos

Informe de
implementacion

Ejecutar pruebas sobre las
aplicaciones en servidores
de desarrollo

!

Programacion en codigo fuente
|
I

WWW.pae.gov.ec

Los cambios en el cédigo fuente de
las aplicaciones que seran ajustadas
por la actualizacion del protocolo de
operaciones, se las realiza en los
servidores de desarrollo para no
afectar los sistemas en produccion.

Implementar cambios en las
aplicaciones residentes en
servidores de produccién

I

|

N
Instalacion de cambios

]

|

WWW.pae.gov.ec

Solamente cuando los cambios
propuestos han sido modelados y
probados se realiza la implantacion de
los mismos en las aplicaciones que
son residentes en los servidores de
produccion, desde donde se ofrece los
servicios a todos los actores de la
cadena de valor

Disponer la publicacién
de POP actualizado
como Resolucién

|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Publicacién de POP
Actualizado en pagina Web

|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
|

WWW.pae.gov.ec

YA



Proceso: DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS
(P.DP010)

TOR's
Dispone contratacion o
. L . Aprobar TOR's Revision NO |  firma convenio de
Coordinacién Nacional Pian Operativo Anual cooperacion

Propone términos de
referencia

Incluye nuevos productos en
Orden de Produccion

Coordinacién Técnica

Ajuste de Términos de
Referencia
Disefio

Sl
Informes y RS

Prepara disefio tedrico desde e a
Nutricién los requerimientos diMor_?m!calcrlién Z z:Justzdet NO » Desarrolla trmite para
utrici nutricionales Isefo =0TIco CRUDItlce obtener Registro Sanitario
POP actualizado
Plan de comunicacion
| revisado
‘ !
‘ — v [7]
|
| Inf de 1l Desarrolla 1&D para disefio de |
. |
Consultor externo Consulta informacion nformes de nuevos productos
|
| I
| !
| o .
| Instalacién de cambios
1
| |
Sistemas de Informacién
WWW.pae.gov.ec WWW.pae.gov.ec

Las opciones para el desarrollo de nuevos productos se puede
dar por dos vias: la primera, es la contratacién de un Consultor
Externo para que realice la investigacion y desarrollo del mismo
de acuerdo a los parametros definidos por el Programa; y la
segunda, puede darse mediante la participacion de empresas
privadas interesadas en realizar la investigacion y desarrollo del
producto, de acuerdo a los intereses y definiciones que realice
el Programa

Comentarios

8¢



Proceso: PREPARACION DE ORDEN DE PRODUCCION
(P.POO11)

Parametros Aprobar Orden de
Plan Operativo Anual oP @ Produccion

Prepara Plan anual de
adquisiciones Disefio
racion

Coordinacién Nacional

B

Dispone la preparacién de ¢ Autorizacio

Orden de Produccién

Definir parametros para

NO————» generacion de Orden de

Produccién

Coordinacién Técnica

SI

Disefio de racién en funcién
de rendimiento nutricional

Modificacién y ajuste al
disefio de racion

Parametros OP

Nutricién

+ Observacio

Ajustes y cambios en Orden

Operaciones de Produccién

Genera Orden de Produccién

i |
|
s—h |
! |

|

. o 1
Sistemas @ Orden de Produccion o .o ciros OP Pardmetros OP
| I

NO A L
Orden de Produccion FINAL
T

1

Sistemas de Informacion
Www.pae.gov.ec Www.pae.gov.ec Www.pae.gov.ec

La orden de produccién FINAL que es
la salida del proceso se envia a la
Unidad de Compra Publica para los
Programas de Alimentacién del sector
social a efecto de que se inicie el
proceso de adquisicion, el mismo que
no es de propiedad del PAE y por
tanto requiere de monitoreo
permanente asi como de la
identificacion de los procesos de
frontera para valorar la propiedad de
los mismos.

Comentarios

6v¢



Coordinacién Nacional

Unidad de Compra
Publica para los
Programas de

Alimentacion del Sector

Social

Sistemas de Informacion

Externos

Sistemas de Informacion

PAE

Comentarios

Requerimiento de compra
OP o contratacién de

servi

icios

Proceso: ADQUISICION DE PRODUCTOS

(P.APO12)

i

OP————— | Procesoit Productos en CD »
adquisicion
Servicios Proceso de
; A Servicios de Almacenamiento o
Transporte contratgc!én de Transporte disponibles >
P servicios

|

|

|

n
Informacién productos

1

|
’L‘—Informaclé. Y

SIP@E

Sistema de informacién propio
de la Unidad de Compra para
los Programas de
alimentacion del Sector Social,
de tipo estratégico y
transaccional

|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
I

WWW.pae.gov.ec

Sistema de Informacién del PAE, y

especificamente el sub sistema PMS,

que el Programa de Alimentacion
Escolar ha construido para facilitar el
acceso a datos generados y
gestionados por los procesos de
frontera

)
Informacién servicios

T
|
|
|
|
|
|
|
|

WWW.pae.gov.ec

Sistema de Informacién del PAE, y
especificamente el sub sistema PMS,
que el Programa de Alimentacion
Escolar ha construido para facilitar el
acceso a datos generados y
gestionados por los procesos de
frontera

0S¢



Unidad de Compra para
los Programas de
Alimentacion y Nutricion
del Sector Social

Programa de
Alimentacion Escolar

Proveedor de Productos

Proveedor de Servicios

Sistemas de Informacion

SUB PROCESOS

Publicacién en Portal de

9P Compra Publica
—p P

INCP
www.compraspublicas.gov.ec

requerimiento|de Programas

invitacién a ofertar————————————|

Portal CP

www.compraspublicas.gov.ec

Procesos de Validacién de los
requerimientos solicitados por los

Programas de Alimentacion y Nutricion,

de acuerdo al plan anual de
adquisiciones.

Procesos de estandarizacion de
productos.

Procesos de instrumentacion
contractuales y pre-contractuales.

Procesos de definicién de normativa.

Proceso: ADQUISICION DE PRODUCTOS

(Ajustado a nueva Ley de Contratacion Publica — Propuesta PAE)

Evaluacion de Ofertas

ofertas

|

|

|

|

|

|

|

| Requerimiento
| con ajustes
|
|
|
I
|

WWW.pae.gov.ec

3.1 Verificacion de documentacion

3.2 Preparacion de Informes preliminares
3.3 Envio de informes a Programas

3.4 Recomendaciones técnicas

: N Retroalimentacién con
inform

(P.AP013)

Programas

revision

a diudi

> Proveedores

'
notificacion

P Firma de Contratos

WWW.pae.gov.ec

4.1 Validacion de ofertas contra requerimiento
4.2 Elaboracién de informes definitivos

4.3 Ajuste de orden de alimentacion

4.4 Procesar orden de alimentacion ajustada
4.5 Notificar lo resultados de la evaluacién

4.6 Elaboracion de memoria técnica del proceso

5.1 Revision de resultados parciales
5.2 Revision del requerimiento

5.3 Ajuste de la orden de produccion
5.4 Envi6 de orden ajustada

Www.pae.gov.ec

6.1 Notificacion a proveedores
6.2 Elaboracién de informes

6.3 Elaboracién de actas P-B
6.4 Preparacion de procesos
post adjudicacion

6.5 Notificacién a verificadoras
6.6 Preparacion para muestreos

WWW.pae.gov.ec

11.1 Elaboracién de cronograma
11.2 Asignacién a proveedor de transporte
11.3 Emision de actas P-B

11.4 Transporte a provincias
11.5 Recepcién en los centros de distribucion

informe
—_— 110 |
contratos—————
—_— Ajuste de OP Elaborar Actas P-B  |— A;f Ss*
servicio contratado————p»
|
|
T
|
|
|
‘ 1 7 d
P ylo e p
| controb———— 2 de y —
| reposicion
| T
! t
| reT T T T
I | NO
| |
| Certificado de Calidad A i »-< Aprueba
[ _’_l \
| Actas | | sI
| P-B L | | Transporte inter
,,,,,,,,,,,,,, 7 TR R S o
| Provincial
| |
L ‘ N —
| | ! Productos en CD's————p»
|

7.1 Verificacién de documentos contractuales
7.2 Recepcién de garantias
7.3 Notificacion a Programas

8.1 Verificacion de cantidades por proveedor
8.2 Entrega de embases primarios para granos
8.3 Revisién de empaques primarios y secundarios

16¢



Coordinacién Nacional

Coordinacion Técnica

Operaciones

Sistemas

Sistemas de Informacion

Comentarios

Informacion del proceso
de compra

Procesa observaciones
remitidas por la Unidad de

Compra op

Parametros OP

Ajustes en la orden de
Produccion

Consulta informacion

!
I
|
|
|
|
|
|
n

i
|
|
|
|
|
|
|

WWW.pae.gov.ec

Proceso: AJUSTE DE ORDEN DE PRODUCCION

<>

I

Modificacion a los ajustes en 1
la Orden de Produccién

OP.
|
|

Consulta informacién

Www.pae.gov.ec

(P.AO014)

——OP Ajustada—————————p»|
4
Aprueba Orden de
Produccién FINAL
h
S
NO

Revision
|
I
|

Consulta informacién

WWW.pae.gov.ec

Comunica OP Final a
Unidad deCompra
Publica

OP Ajustada———p»

¢S¢



Coordinacion Nacional

Coordinaciéon Técnica

Operaciones

Sistemas

Coordinaciones
Provinciales

Sistemas de Informacion

Comentarios

Proceso: CIERRE DE ORDEN

(P.CO015)
Resultados del proceso
de compra
Procesamiento de los
resultados del proceso de [ P Revision NO
adquisicion de OP oP

Resultados compra OP

Modificacion de registro de los
resultados de compra de la
Orden de Produccién

Autoriza impresién de
Notas de Entrega

Registro de resultados de
compra de OP

Cierre de Orden de
Produccién y Generacion de
Notas de Entrega

! |
[ I
| |
| |
| |
| |
| |

Datos de
Notas de Entrega

| !
Transacciones Transacciones Transacciones

Distributivos
publicados

Publicacién de
distributivos en pagina
Web.

|

[

|

I
Transacciones

Www.pae.gov.ec Www.pae.gov.ec Www.pae.gov.ec www.pae.gov.ec

Notas de Entrega

Impresién de
Notas de Entrega Y
entrega a transportistas

I
Transacciones

www pae.gov.ec

€a¢



Transportista
intra-provincial

Operaciones

Coordinaciones
Provinciales

Sistemas de Informacién

Comentarios

Datos de Notas de Entrega

Verifica disponibilidad de
formatos para notas de
entega

Proceso: IMPRESION DE NOTAS DE ENTREGA

Solicita envio de formatos
para notas de entrega a
oficina central

(P.INO16)

3

Formatos

Solicitud

Solicita envio de formatos
para notas de entrega a
oficina central

NO

Disponibilidad @

2
Verifica que las notas de
. . entrega impresas estén
Listas de NE impresas——p»{ completas de acuerdo a
distributivo
Sk—————»| Imprime notas de entrega Completo

Notas de entrega

@ s———»

Transagciones

WWW.pae.gov.ec

Envia notas de entrega
impresas a transportista intra-
provincial

144



Coordinacion Técnica

Operaciones

Sistemas

Centro de
Distribucién

Transportista
Inter-Provincial

Sistemas de Informacion

Comentarios

_ Resultados del proceso
de compra

Generar actas para transporte
inter-provincial

!
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
Transacciones

|
|
|
t
|
|
|
|
|
|
|

WWW.pae.gov.ec

Proceso: MOVILIZACION A CENTROS DE DISTRIBUCION
(P.MCO017)

Actualizacién de actas para
transporte inter-provincial

WWW.pae.gov.ec

NO

Impresion de actas

Envio de Actas a

WWW.pae.gov.ec

transportistas inter-
provinciales

Actas
Producta

Transportar productos
alimentarios desde proveedores
a bodegas provinciales

Datos
Producto
almacenado
enCD's

Producto (Datos) ingresa en CD

Almacenamiento de productos

|
|
|

|
Transacciones

WWW.pae.gov.ec

El servicio de transporte inter- provincial y de almacenamiento es

provisto por externos al Programa contratados por la unidad de compra

publica para los programas de Alimentacion del Sector social.

Sin embargo estos utilizan los servicios del sistema de informacion del
PAE.

GG¢



Operaciones

Centro de
Distribucién

Actas de producto

Transportista
Inter-Provincial

Sistemas

Coordinacion
Provincial

Sistemas de Informacion

Comentarios

S|

<>

Actas
PB

Recibe actas
Proveedor - Bodega

Transacciones
]

WWW.pae.gov.ec

Proceso: TRANSPORTE INTER-PROVINCIAL
(P.TI018)

Modifica los datos de actas

] Actas P-B

Transporta productos desde
proveedor a CD

— — — —Transacciones—

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

WWW.pae.gov.ec

Datos
P-B

Registra datos de producto
ingresado al CD

Ajuste de datos de producto
comprado que ingresan al CD

|
|
|

1
Transacciones
!

Www.pae.gov.ec

NO Correctos

Correctos

Actas legalizadas

Datos P-B

Legalizacién de actas P-B

Actas legalizadas

Envio de actas P-B para
liquidacion de pago por copra
de producto

96¢



Proceso: ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS

(P.AP019)
2
Notifica sobre diferencias
Operaciones Sl——— | ] entre Preducto CompIgaglae Tericacion
y el producto que esta
recibiendo del CD
‘ Datos
| P-B
Actas P-B Correctos
3
Centro de Datos Registra datos de producto
Distribucién NO———p»| Descarga producto al CD ~ [—— B P ingresado al CD
Actas |
i { NO Correctos
|
Transportista  Producto en Transacciones— — — — — — — — — — — — — — ]
L Cch's Entrega productos en centros |
Inter-Provincial de distribucién provincial |
|
|
|
t
‘ |
| | Actas legalizadas
| I
Sistemas | | Ajuste de datos de producto
| | comprado que ingresan al CD
| |
Transacciones |
]
|
|
|
. | |
Coordinacién | . Datos P-B e
Provincial | | Transa‘cclones Legalizacién de actas P-B
|
| |
|
| |
1
) | |
|
Sistemas de Informacién
WWW.pae.gov.ec WWW.pae.gov.ec WWWw.pae.gov.ec

Comentarios

Actas legalizadas

Envio de actas P-B para
liquidacion de pago por copra
de producto

LS¢



Coordinacién Técnica

Operaciones

Sistemas

Centro de distribuciéon

Transportista
Intra-Provincial

Sistemas de Informacion

Comentarios

Resultados del proceso

de compra

Solicita la construccién del
cronograma de distribucion

DatosdelE

participantes

Prepara cronograma de
distribucién

Transacciones

WWW.pae.gov.ec

Ajuste al

de

(P.DI020)

Crono

Proceso: DISTRIBUCION A UNIDADES DE INTERVENCION

O

Informe

Aprueba cronograma de
distribucién

Prepara informes de

grama

distribucién

Transacciones

WWW.pae.gov.ec

ejecucion logistica y
evaluacion de transporte

|
[
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|

Transacciones

WWw.pae.gov.ec

del

El proceso de acompafiamiento se ha

creado para controlar la ejecucion del

proceso de distribucién y para obtener
informacién que permita evaluar el

provincial

Retira productos del centro de
distribucién

Transacciones
|

WWW.pae.gov.ec

Informes b

De desempefio

Acompafiamiento a la
distribucion de Ul

intra- Rutas

Verifica hojas de ruta y
entrega producto

Guias de carga

Transportar productos
alimentarios desde CD a

Pro
En

instituciones educativas

Transacciones
|

Www.pae.gov.ec

8G¢



Operaciones

Coordinacién
Provincial

Centro de distribucién

Transportista
Intra-Provincial

Sistemas de Informacién

Comentarios

Guias de carga

(1]

Carga el camién de acuerdo a
las guias

Verifica la carga de productos
de acuerdo a las guias

Proceso: TRANSPORTAR PRODUCTOS A INSTITUCIONES EDUCATIVAS

(P.TPO21)

St

Notas de entrega
Re-programadas

Re-Programacién de Producto

Saldos

Entrega Notas legalizadas a
transportista intra-provincial

El administrador del centro de
distribucién realiza una verificacion
exhaustiva de los detalles de la
entrega de producto en cada una de
las IE analizando las notas de

entrega correspondientes

N

Cntrol

Verifica avance de la
distribucién

Registra la entrega del
producto en las |E de acuerdo
alarutay a cada Nota de
Entrega

Conduce el camién en funcién
de ruta determinada

Entrega productos en IE

ontrok

S|

Ruta

~ ~ Notas dg entrega

WWW.pae.gov.ec

Legaliza Notas de Entrega y
las envia a oficina central

Notas de entrega

Envia notas de entrega para
legalizar

65¢



Comisioén de
Alimentacion
Escolar

Centro de
Distribuciéon

Transportista
intra-provincial

Sistemas de Informacién

Comentarios

Proceso: ENTREGAR PRODUCTOS EN INSTITUCION EDUCATIVA
(P.EP022)

]

Control

Verifica que exista una

persona autorizada para  |f————N:
recibir los productos

—

Verifica la ruta —

A

Verifica las cantidades de
cada producto de acuerdo a
la nota de entrega que lleva el
transportista

ﬁNma de entreg;
2

Control

4

Registra observaciones en la

ontrol

nota de entrega

Solicita registro de notas de

ﬁ

NO

Notas de entrega

entrega en al centro de
distribucién

ontrok

S

Legaliza la nota de entrega en
los campos de la persona que
recibe el producto

p—
La legalizacion de la nota de entrega

no incluye el registro de observaciones
en el caso de que las cantidades de
producto entregado sean diferentes a
las cantidades detalladas en la nota de
entrega, sobre este tema sera
necesario insistir para fortalecer el
nivel de participacion ciudadana y
contralorfa social

09¢



Transportista
inter-provincial

Centro de Distribucién

Sistemas de Informacion

Comentarios

Control

Proceso: REGISTRO DE ENTREGA DE PRODUCTOS EN INSTITUCION EDUCATIVA

ontrok

(P.RP023)

— [ =

Prepara informe sobre

L

—

Verifica notas de entrega de
la ruta

A

novedades de la ruta ¢ NGO

Datos de entrega

ontrok

Ultima NE

Control

Verifica notas de entrega

Control

NO

Registra datos de entrega en
el sistema para la
administracién de bodega

|
t
|
|
|

— — —Transacciones—

Envia informe de novedades
a Coordinador Provincial y
notas de entrega a
trasnportista

WWW.pae.gov.ec

19¢



Coordinacién Nacional

Coordinacion Técnica

Equipos de campo

Administracién

Sistemas de Informacion

Comentarios

Rutas
Plan

Disefia plan de intervencion
para acompafiamiento

Los equipos de campo para el
proceso de acompafiamiento
se conforman con personal del
Programa de todas las areas,
el mismo que e entrenado en
la metodologia de intervencion
y supervisado al momento de
la ejecucion.

Proceso: ACOMPANAMIENTO A DISTRIBUCION
(P.AD024)

Ajuste al cronograma de
distribucién

NO———— |

—

Aprobar Plan de intervencion r
para acompafiamiento Plai
Pla
olicitud:

Dispone asignacion de
recursos

recursos

Entrega recursos

Transacciones

WWW.pae.gov.ec

Desarrollan trabajo de
campo de acuerdo a la
metodologia disefiada para
el efecto

]

Informes
de ejecucion

Informes

I
y
1
|
|
|
|
|

Transacciones

WWW.pae.gov.ec

—»| Evaluacion de ejecicién

Liquid

adminsitrativa

I
§
1
|

|
Transacciones

WWWw.pae.gov.ec

lacion

¢9¢



Personal de Campo

Coordinador
Provincial

Docente o personal
CAE

Sistemas de Informacién

Comentarios

Recursos

Coordina con actores locales
para definir rutas para
acompafiamiento

Se coordina con el personal
local para la aplicacion de la
metodologia con la que se
desarrolla la intervencién de
acompafiamiento, se explica
los parametros establecidos
para la revisién mediante la
ficha respectiva.

Se indica las razones para
realizar el acompafamiento

Proceso: DESARROLLO DE TRABAJO DE CAMPO

Registro de observacion en
Contro—p»{ funcién de la ejecucion de la
ruta

Informacién

Verificacion del proceso de

(P.DT025)

Levantamiento de

En funcién de la metodologia
y los ionstrumentos

Y

Informacion

entrega de producto

Dentro de la infraestructura se observa en detalle lo

siguiente:
1. Desempefio logistico

2. Estado de parque automotor

3. Coordinacion y ejecucion de cronogramas de distribuciéon

Informacion

— @

Observacion del desempefio
en Centro de Distribucién

Datos

Revisi6n de datos sobre

ejecucion

NO—p|

Informe

Elaboracién de informe final
de monitoreo

WWW.pae.gov.ec

€9¢



Transportista
intra-provincial

Comision de
Alimentacion Escolar

Nifios y nifias de EB

Coordinadores
Provinciales

Centro de distribucién

Sistemas de Informacion

Comentarios

Productos
enlE

Recibe alimentos y verifica
cantidades

Proceso: CONSUMO DE ALIMENTACION ESCOLAR
(P.CA026)

>

Error

Sl

A 3

Registra error en Nota de
Entrega

Contro——p»

Almacenan los productos en
la bodega de la institucién
educativa

|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
Consulta datos
De Nota de entrega
1

NE registadas

Registro de entrega de

Alimentos
|

base

¢ Notas de Entrega

legalizadas

Prepara alimentos

ide consumo

Alimentos preparados

Consumen alimentos

—{]

Envio de Notas de
Entrega para liquidacion

Preparan informes de
consumo

Notas de Entrega
legalizadas

Evaluacion de informes de
consumo y desempefio de la
CAE

Registro y aval en Notas
de Entrega

productos a IE

WWw.pae.gov.ec

Notas de Entreg

WWW.pae.gov.ec

¥9¢



Muestras

Coordinacién -
Nacional

Plan Operativo Anual

Muestra

Generacion de muestras para
intervencién de campo

Monitoreo

Proceso: MONITOREO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Revision

(P.MI027)

S|

Modificacién de la muestra
para intervencién de campo

Notificacion de cargas de
trabajo y asignacion de
muestras a
Supervisores de Campo

Planificacion para trabajo de
campo y Programacion de
intervencién

Supervisor de
Campo

Programacion

Programacion revisada

Coordinacién

Provincial Registro de entrega de

productos a IE

Sistemas de Informacion

WWW.pae.gov.ec

Las acciones en cada |E se
tomaran de acuerdo a los
informes de monitoreo y a
disposiciones especificas

Comentarios

Intervenci6n de monitoreo en
la Institucién Educativa

WWW.pae.gov.ec

Registro en linea de
actualizaciones a
informacion de cobertura y

ejecucion

WWw.pae.gov.ec

Infor

I:g] Informe

Solicita evaluacion de

g informe
Informe
10
rme Evaluacion de informe

Elaboracién de informe
sobre intervencion

Informe

Datos—f

Sl

NO

Disponer ejecucion de
acciones de acuerdo a los
resultados del informe y
liquidacion

I
12

Ampliacién al informe sobre
intervencion en la Infor
Institucion Educativa

S

Tomar acciones de acuerdo
a normativa vigente

Informe

rme

G9¢



Supervisor de
Campo

Coordinacién
Provincial

Docente

Sistemas de Informacién

Comentarios

Programacion
revisada

Explicacion de la metodologia
que se utilizara en la
intervencion en la IE

Se comunica la metodologia
con la que se desarrolla la
intervencién de monitoreo, se
explica los parametros
establecidos para la revision
mediante la ficha respectiva.
Se indica las razones para
realizar el monitoreo y se
solicita la documentacion
correspondiente.

Proceso: INTERVENCION EN INSTITUCION EDUCATIVA

(P.11028)

Registro de observacion y
verificacion de la
infraestructura de la IE

Contro——»|

Levantamiento de

Comunica situacion general

Verificacion de datos
generales de la IE

il

Firma y sello en ficha de

Datos de monitoreo

monitoreo

Dentro de la infraestructura se observa en
detalle lo siguiente:

1. Manejo de los productos

2. Preparacion de los alimentos

3 Almacenamiento de los productos.

delalE

Informe especifico

Ejecuta acciones detalladas
en el informe especifico

NO

Informe

Elaboracién de informe final
de monitoreo

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Transacciones

WWW.pae.gov.ec

99¢



Transportista

intra-provincial

Administracion

Sistemas

Operaciones

Sistemas de Informacion

Comentarios

Notas de Entrega
legalizadas

Registra las Notas de
Entrega

|
I
|
|
|
|
|
|
|
t
|

Transacciones

Www.pae.gov.ec

Administracion realiza los
ajustes a las notas entrega
para verificar la coherencia
con los datos de registro de
entrega que realiza el
administrados del centro de
distribucién en cada provincia

Nota de Entrega corregid:

Proceso: LIQUIDACION DE ORDEN DE ALIMENTACION

(P.LO029)

|
Consulta datos
De Nota de entrega

|
|
[
|
|
|
|
|
|
|
t
|
|
|
|
|
|
|

WWW.pae.gov.ec

2

Realiza correccién a Nota de
Entrega sobre la legalizacion

Genera liquidacién perliminar

v

Conciliacién de Orden de
Alimentacion

I

|

I

|

-
Transacciones

)

|
|
|
|

WWW.pae.gov.ec

Liquidacion Genedraf_ 1u
preliminar efinitiva
Orden
De Pago
Sl Datos
Correccion de transacciones
mal registradas en el centro
de distribucion
I
I
ﬁ\Da\os de NE- |
! |
} Transacciones
|
Informe de |
Conciliacién

Transacciones

WWW.pae.gov.ec

|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|

WWw.pae.gov.ec

L9¢



Transportista
intra-provincial

Administracién

Sistemas de Informacién

Comentarios

Notas de

Entr

ega

Ly

Notas de entrega

Verifica que las notas
presenten todos los requisitos
basicos de legalizacion

Proceso: REGISTRO DE NOTAS DE ENTREGA
(P.RN030)

3

Registra datos incompletos
para legalizacion

Notas de entrega

Prepara informe y devuelve
notas incompletas a
transportista intra provincial

2
NO

Datos registrados
J

Registra datos de entrega en
Notes de entrega Completa Sk————»! el sistema de i ion del
Programa

I
|
t
|
|
|

— — —Transacciones—

WWW.pae.gov.ec

89¢



Operaciones r—} necesaria para desarrollar el

Proceso: CONCILIACION DE ORDEN
(P.CO031)

Anélisis de movimientos
Informe—p»| pendientes de registro en el
sistema de informacion

Revisar documentacién

NO

Determinar:
Saldo fisico
Producto disponible

Datos proceso
I
|
‘ I Cistados
|
P
. L2 |
Coordinacion | -
Técnica |
|
|
|
|
|
‘ |
- L | >
Administracién Verifica nolas deClleeR Listado: Fendientes
| pendiente de registro
|
|
|
I N
|
| 6
Coordinacion } Vegfica nztals delgntr%ga | etad A
A 1t
Provincial ‘ pen Iemelegalti?aa izacion y istado. endientes
Transacciones

Transporte intra TransaccionesEnvia Notas de Entrega
pendientes a oficina
provincial

Provincial

Centro de
Distribucién

Sistemas de Informacion

)
|
t
|

Registra las Notas de

Entrega pendientes

Preparar informe de
conciliacién

Informe

La ejecucion de este proceso puede
provocar la ejecucion de un proceso
de Re-Programacion de Producto que
no es otra cosa que la utilizacion de
saldos para prevenir | caducidad o
descomposicion de los mismos, se
presenta basicamente por la no
entrega de producto a una IE, por
causas justificadas

Envia Notas de Entrega

Sk————p»| legalizadas pendientes a

transportista

Notas pendientes

le——s

v =

Listado:

Verifica movimientos
pendientes de registra en el
sistema de informacion

Registra movimientos
pendientes

Control—p»|

Datos

WwWw.pae.gov.ec

de
entrega

Verifica notas de entrega

y

Notas pendientes

Envia notas pendientes
legalizadas a oficina central
del PAE

Notas

[

Modifica Informe de
conciliacién

Informe revisado

Envia informe para
procesamiento

Informe de conciliacion

Transacciones- — |

!
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|

WWW.pae.gov.ec

69¢



Coordinacion Nacional

Planificacion

Administracion

Coordinacion
Técnica

Consultor
Esterno

Sistemas de Informacién

Comentarios

Plan Operativo Anual

Elabora los Términos de
Referencia

Proceso: EVALUACION DE RESULTADOS
(P.ER032)

I

Aprobar de Términos de
Referencia

TOR’s
M N

Modificacion y ajuste de
Términos de Referencia

TOR’

S| Contratacién de Consultor
Externo

Aprobar informe de
evaluacion de resultados

A

Informes

Revision y ajuste de proceso
de evaluacion de resultados

|
Informes

Desarrolla evaluacién de

resultados

WWW.pae.gov.ec

El proceso de desarrollo de la
evaluacion de resultados no se lo
explora a mayor nivel de profundidad,
en funcién de que el consultor externo
seleccionado para ejecutar el trabajo
puede definir particularidades de
acuerdo a la metodologia de
intervencion.

0L¢



Coordinacion Nacional

Planificacion

Administracion

Coordinacion
Técnica

Consultor
Esterno

Sistemas de Informacién

Comentarios

Plan Operativo Anual

Elabora los Términos de
Referencia

Proceso: EVALUACION DE PROCESOS
(P.EP033)

olicitud

I

Aprobar de Términos de
Referencia

TOR’s
M N

Modificacion y ajuste de
Términos de Referencia

s Contratacién de Consultor
Externo

R's

Aprobar informe de
evaluacion de procesos

A

Informes

Revision y ajuste de proceso
de evaluacién de procesos

Desarrolla evaluacion de

procesos

WWW.pae.gov.ec

El proceso de desarrollo de la
evaluacion de procesos no se lo
explora a mayor nivel de profundidad,
en funcién de que el consultor externo
seleccionado para ejecutar el trabajo
puede definir particularidades de
acuerdo a la metodologia de
intervencion.

T.¢



Coordinacion Nacional

Planificacion

Administracion

Coordinacion
Técnica

Consultor
Esterno

Sistemas de Informacién

Comentarios

Proceso: EVALUACION DE IMPACTO
(P.E1034)

—

Aprobar de Términos de

Plan Operativo Anual Referencia
TOR’s
3
Elabora los Términos de Modificacién y ajuste de
Referencia Términos de Referencia Solicitud
NO
SI
TOR’

e |

Revision y ajuste de proceso
de evaluacién de IMPACTO

Aprobar informe de
evaluacion de IMPACTO

Informe

Info FINAL

Contratacién de Consultor
Externo

Revision y ajuste de proceso 1
de evaluacién de IMPACTO Informe
revisado

A

Informes

Inclusién de observaciones

Desarrolla evaluacion de 4
alos informes de

IMPACTO

evaluacién de IMPACTO

WWW.pae.gov.ec

El proceso de desarrollo de la
evaluacion de impacto no se lo explora
a mayor nivel de profundidad, en
funcién de que el consultor externo
seleccionado para ejecutar el trabajo
puede definir particularidades de
acuerdo a la metodologia de
intervencion.

¢lLe



Ministro de Educacié
(Gobierno Nacional)

Coordinacién Nacional

Planificacion

Reunién con
responsables de
las areas del PAE

n

Sistemas de Informacion

Comentarios

Definiciones de politica social

Requerimiento de Plan
Estratégico

Lineas de accion——————»

ANALISIS DE VALOR AGREGADO

Proceso: PLANEACION ESTRATEGICA

2

Preparar para el

(P.PE001)

Plan Estratégico

I
|
- | Componentes del Plan
|
|
|

|
Consulta informacién
)

|
|
|
t
|
|

WWW.pae.gov.ec

—
Informe de relatoria

1 del Plan

Estratégico

S

Plan Estratégico———————————»!

Ajuste y redaccion del
Plan

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Publicacién en
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|

Wwww.pae

Aprobacién del Plan
Estratégico

pagina Web

gov.ec

ANEXO 7

€L¢



Ministro de Educacion
(Gobierno Nacional)

Coordinacion Nacional

Operaciones

Administraciéon

Sistemas de Informacion

Comentarios

Proceso: PLANEACION PRESUPUESTARIA

Definiciones de politica social

Requerimiento para
estimacion presupuestaria

Elabora plan de

(P.PP002)

@

Lineas de accion———————»| de
alimentarios

Consulta informacion

WWW.pae.gov.ec

Plan de adquisicién anual

Presupuesto

Requerimiento de

administrativas, operativas Requerjmientos b

y de servicios

I
I
Consulta informacién

WWW.pae.gov.ec

Elabora presupuesto

Aprobacion del
Presupuesto

Publicacién en pagina Web
|

Www.pae.gov.ec

v/



Coordinacién Nacional

Coordinacién Técnica

Planificacion

Reunién con
responsables de
las areas del PAE

Sistemas de Informacion

Comentarios

Plan estratégico

Requerimiento de Plan
Operativo Anual

Lineas de accion a corto plazo————p»|

Proceso: PLANEACION OPERATIVA
(P.PO003)

I

Preparar para el
Plan Operativo Anual

Componentes del POA

Www.pae.gov.ec

Elaboracién del Plan

Operativo Anual

Consulta informacién

www.pae.gov.ec

—
Informe de relatoria

— b

Plan Estratégico————————————p{

Aprobacién y publicacién
del Plan Operativo

Ajuste y redaccién del
Plan Operativo

§
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Publicacién en pagina Web
!

Www.pae.gov.ec

G/¢



Proceso: CAPACITACION
(P.CA004)

Plan de capacitacion

- -2 - —_— Plan de capacitacio
Coordinacién Nacional Plan Operativo Anual pactac

Aprobar plan de capacitacion

Plan de capacitacion revisado SI

Ejecucion del Plan de
Capacitacion
i a
Coordinadores
Provinciales)

Evaluacion de la
P ejecucion del Plan de
Capacitacion

Capacitacion Modificacién y ajuste de Plan

Disefiar plan de capacitacién e
g g de Capacitacion Materiales, bienes y servicios

bienes o servicios para el
plan de capacitacion

Materiales, metodologias y
contenidos

Administracion

|
t
|
Informes |
|
|
|
|
|

|
|
|
|
| Compra de materiales,
|
|
|
|

|
Publicacién de resultados
en pagina Web

Coordinaciones
Provinciales

Ejecucién del Plan de
Capacitacion

|
|
|
|
|
|
|
1
|
|

Sistemas de Informacion

WWww.pae.gov.ec WWW.pae.gov.ec

Comentarios

9/¢



Plan de

- ‘2z . comunicacién
Coordinaciéon Nacional

Plan Operativo Anual

Consultor Externo Disefiar plan de comunicacién

Administracion

Coordinaciones
Provinciales

Sistemas de Informacién

WWW.pae.gov.ec

Comentarios

Proceso: COMUNICACION
(P.C0O005)

Aprobar plan de comunicacion

Plan de comunicacion
revisado

Modificacién y ajuste de Plan
de Comunicacion

Plan de comunicaciol

Si

Materiales, bienes y servicios

Contratacion de materiales,
bienes o servicios para el
plan de comunicacién

Ejecucion del Plan de
& !

Evaluacién de la

(Nacional y Provincial)

Informes

Materiales

Ejecucion del Plan de
Comunicacion
(Difusion local)

del Plan de
Comunicacién

|
1
|
|
|
|
|
|
|

|
Publicacién de resultados
en pagina Web

|
|
|
|
|
|
|
1
|
|

WWW.pae.gov.ec

L1C



Cliente interno o Externo

Administrativa

Contabilidad

Finanzas

Recursos
Hunamos

Sistemas de Informacion

Comentarios

Proceso: ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS
(P.AF006)

Requerimiento

travio

Transacciones

RRHH

De Proceso
Sl
Procesos Proceso sI NO
Administrativos Ejecutado
I
! SI
[
| 2
|
‘ Proceso
| Procesos Contables ————¢oqjnge
|
‘ T
‘ !
f T
| | 3
\ [
Transacciones | . N Proceso
administrativas | Procesos Financieros 4Ejecu\ado4> Proceso
| | Ejecutado
| | T
| Transacciones ¢
} contables }
| | |
| |
T - g
} [l Procesos Financieros
| |
|
|
|

|
|
l

Www.pae.gov.ec

La aplicacién que

automatiza los procesos
administrativos dentro del
Sistemas de Informacion
del PAE, debera ser
construida una ves que se

haya resuelto la
institucionalidad del
Programa.

WWW.pae.gov.ec

La aplicacién que
automatiza los procesos
de contabilidad dentro del
Sistemas de Informacion
del PAE, debera ser
construida una ves que se
haya resuelto la
institucionalidad del
Programa.

WWW.pae.gov.ec

La aplicacion que
automatiza los procesos
financieros dentro del
Sistemas de Informacion
del PAE, debera ser
construida una ves que se
haya resuelto la
institucionalidad del
Programa.

WWW.pae.gov.ec

La aplicacién que
automatiza los procesos
de recursos humanos
dentro del Sistemas de
Informacioén del PAE,
debera ser construida una
ves que se haya resuelto
la institucionalidad del
Programa.

8.¢



Plan Operativo Anual

Coordinacién Nacional
Plan

Disefiar plan de
mantenimiento y acutalizacién
de base de datos

Coordinacion Técnica

Sistemas

Coordinaciones
Provinciales

Sistemas de Informacion

La ejecucion del proceso de
mantenimiento de la
informacién de cobertura, se
refiere a mantener
actualizados las instituciones
que recibiran el beneficio de
la alimentacion escolar y el
numero de nifios y nifias que
asisten regularmente a la
educacion basica.

Comentarios

Proceso: MANTENIMIENTO INFORMACION DE COBERTURA
(P.MIOOT)

Aprobar plan de
mantenimiento y
actrualizacion

<>

Plan de actualizacion
revisado

Plan de
actualizacién

Modificacién y ajuste de Plan

de Actualizacion .
informes

Programacion de
aplicaciones o ajustes en la
existentes

!
|
|
|
|

Cédigo fuente

I

Aprueba cambios o nuevas
aplicaciones

Servicios
remotos

Registro en linea de

_’

Evaluacion de ejecucion

Informes

!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

Datos de participantes

ala
informacién de cobertura

Www.pae.gov.ec

I
!
Datos de participantes
|
|

WWW.pae.gov.ec

WWW.pae.gov.ec

Informes

Ly

6.¢



sip@e

Coordinacion
Provincial

Personal de
Campo

Operaciones

Sistemas de Informacion

Comentarios

Proceso: REGISTRO EN LINEA DE ACTUALIZACION A INFORMACION DE COBERTURA
(P.RA008)

—Solicitud de servicio

Determina el perfil de acceso
al sistema de actualizacién en
linea

WWWw.pae.gov.ec

(—————nPerfil P Evalua
Sl Coordinador Provin:ah/

I vy

Determina tipo de
izaci i ion de

a
cobertura

Www.pae.gov.ec

Los tipos de actualizacion que se pueden realizar sobre la
actualizacion a informacion de cobertura son:

1. Inclusion de Instituciones Educativas

2. Exclusién de Instituciones Educativas

3. Cambio en la modalidad de atencién del Programa

4. Actualizacion de beneficiarios

5. Actualizacién de Comision de Alimentacion Escolar

6. Actualizacion de datos de la Institucion Educativa

La actualizacién a informacion de cobertura esta automatizada
para todos los tipos definidos y se reglamenta por las
correspondientes resoluciones de la Coordinacién Nacional.

Dato:

L

Realiza actualizacién a
informacion de

Informes de »

Determina tipo de
actualizacion a informacion
de cobertura

WWW.pae.gov.ec

| Personal de Camp:

Realiza actualizacién a
informacién de cobertura

informes———p»|

Informes de
actualizacion

Determina tipo de
actualizacion a informacion de
cobertura

Realiza

informacion de cobertura

Informes de

actual

izacion

I
|

Datos de participantes

WWW.pae.gov.ec

08¢



Plan de

. . . ejecucion
Coordinacién Nacional

Plan Operativo Anual

Propone términos de revisién
y Plan de ejecucién

Coordinacién Técnica

Operaciones

Sistemas

Sistemas de Informacién

WWW.pae.gov.ec

Comentarios

Proceso: REVISION DEL PROTOCOLO DE OPERACIONES

Aprobar Plan de ejecucion

Plan de comunicacién
revisado

Modificacion y ajuste de Plan
de ejecucion

Infor

Plan de ejecuciol

(P.RP009)

SI

Disefiar ajustes al POP y
realizar pruebas de escritorio
en al algoritmo de
operaciones

Informe de pruebas

Las propuestas de actualizacion
se las realiza en base de talleres
multi-disciplinarios, en donde se
analizan todas las opciones
posibles y las versiones
propuestas para mejorar el
rendimiento del modelo de
operaciones que posee el
Programa.

Aprobar cambios en POP y en
algoritmo de operaaciones

Informe de
cambios

Comunicar cambios a todos
los actores operativos y
logisticos

Informe de
implementacion

Ejecutar pruebas sobre las
aplicaciones en servidores
de desarrollo

!
Programacion en codigo fuente

WWW.pae.gov.ec

Los cambios en el cédigo fuente de
las aplicaciones que seran ajustadas
por la actualizacion del protocolo de
operaciones, se las realiza en los
servidores de desarrollo para no
afectar los sistemas en produccion.

Implementar cambios en las
aplicaciones residentes en
servidores de produccion

I

|

N
Instalacion de cambios

]

|

WWW.pae.gov.ec

Solamente cuando los cambios
propuestos han sido modelados y
probados se realiza la implantacion de
los mismos en las aplicaciones que
son residentes en los servidores de
produccion, desde donde se ofrece los
servicios a todos los actores de la
cadena de valor

Disponer la publicacién
de POP actualizado
como Resolucién

Publicacién de POP

Actualizado en pagina Web

|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
|

WWW.pae.gov.ec

18¢



Coordinacion Nacional

Plan Operativo Anual

Coordinacién Técnica

AVR

Propone términos de
referencia

Nutricién

Consultor externo

Sistemas de Informacion

Comentarios

Prepara disefio teérico desde
los requerimientos
nutricionales

WWW.pae.gov.ec

Disefio

Plan de comunicacion

revisado

Proceso: DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

(P.DP010)

Sl

Modificacién y ajuste de
disefio tedrico del producto

NO—— ]

Dispone contratacion o
firma convenio de
cooperacion

_.
o
A

2

2

)

E

>

5

A 4

Aprobar TOR's

Ajuste de Términos de

. Incluye nuevos productos en
Referencia

Orden de Produccion

Informes y RS

Desarrolla trdmite para
obtener Registro Sanitario

POP actualizado

¢8¢

— v 7]
Desarrolla 1&D para disefio de |
nuevos productos

Informes de I&@D————————————————

I
!

1
Instalacién de cambios
1

WWw.pae.gov.ec

Las opciones para el desarrollo de nuevos productos se puede
dar por dos vias: la primera, es la contratacién de un Consultor
Externo para que realice la investigacion y desarrollo del mismo
de acuerdo a los parametros definidos por el Programa; y la
segunda, puede darse mediante la participacion de empresas
privadas interesadas en realizar la investigacion y desarrollo del
producto, de acuerdo a los intereses y definiciones que realice
el Programa



Coordinacién Nacional

Coordinacién Técnica

Proceso: PREPARACION DE ORDEN DE PRODUCCION
(P.POO11)

Plan Operativo Anual Parametros
oP
-A4¢—D

Prepara Plan anual de

adquisiciones Disefio
racion

I ——C]

Dispone la preparacién de
Orden de Produccién

Definir parametros para
NO————» generacion de Orden de

Produccién

SI

C AR ) +

Nutricién

Operaciones

Sistemas

Sistemas de Informacion

Comentarios

2
L
Disefio de racién en funcién Modificacién y ajuste al Parametros OP
de rendimiento nutricional disefio de racion
+ Observacio

Genera Orden de Produccién

NO————— ]

Aprobar Orden de
Produccién

|———Autorizacid

Ajustes y cambios en Orden
de Produccién

|
|
|
|

1
Parametros OP
1

|
| Sh—h
|
|
| |
| Orden de Produccion Parametros OP
| |
|
| NO
|
|

Orden de Produccion FINAL
T

WWW.pae.gov.ec WWW.pae.gov.ec

A »

WWW.pae.gov.ec

La orden de produccién FINAL que es
la salida del proceso se envia a la
Unidad de Compra Publica para los
Programas de Alimentacién del sector
social a efecto de que se inicie el
proceso de adquisicion, el mismo que
no es de propiedad del PAE y por
tanto requiere de monitoreo
permanente asi como de la
identificacion de los procesos de
frontera para valorar la propiedad de
los mismos.

€8¢



Coordinacién Nacional

Unidad de Compra
Publica para los
Programas de

Alimentacion del Sector

Social

Sistemas de Informacion

Externos

Sistemas de Informacion

PAE

Comentarios

Requerimiento de compra
OP o contratacion de

servi

icios

Proceso: ADQUISICION DE PRODUCTOS

(P.AP012)

i

OP————— | Procesoige Productos en CD's »
adquisicién
Servicios Proceso de
: i Servicios de Almacenamiento o
Trans‘mol;;"m contrate}c!én de Transporte disponibles >
P servicios
rmacic

|
Informacién productos
1

Sistema de informacion propio
de la Unidad de Compra para
los Programas de
alimentacion del Sector Social,
de tipo estratégico y
transaccional

Informacion:

WWW.pae.gov.ec

Sistema de Informacién del PAE, y
especificamente el sub sistema PMS,
que el Programa de Alimentacion
Escolar ha construido para facilitar el
acceso a datos generados y
gestionados por los procesos de
frontera

Informacién servicios

T
|
|
|
|
|
|
|
1

Www.pae.gov.ec

Sistema de Informacién del PAE, y
especificamente el sub sistema PMS,
que el Programa de Alimentacion
Escolar ha construido para facilitar el
acceso a datos generados y
gestionados por los procesos de
frontera

¥8¢



Unidad de Compra para
los Programas de
Alimentacion y Nutricion
del Sector Social

Programa de
Alimentacion Escolar

Proveedor de Productos

Proveedor de Servicios

Sistemas de Informacion

SUB PROCESOS

Proceso: ADQUISICION DE PRODUCTOS
(Ajustado a nueva Ley de Contratacion Publica — Propuesta PAE)

(P.AP013)

Retroalimentacién con
Programas

www.compraspublicas.gov.ec
WWW.pae.gov.ec

3.1 Verificacion de documentacion

3.2 Preparacion de Informes preliminares
3.3 Envio de informes a Programas

3.4 Recomendaciones técnicas

Procesos de Validacién de los
requerimientos solicitados por los
Programas de Alimentacion y Nutricion,
de acuerdo al plan anual de
adquisiciones.

Procesos de estandarizacion de
productos.

Procesos de instrumentacion
contractuales y pre-contractuales.
Procesos de definicién de normativa.

WWW.pae.gov.ec Www.pae.gov.ec

4.1 Validacion de ofertas contra requerimiento
4.2 Elaboracién de informes definitivos

4.3 Ajuste de orden de alimentacion

4.4 Procesar orden de alimentacion ajustada
4.5 Notificar lo resultados de la evaluacién

4.6 Elaboracion de memoria técnica del proceso

6.1 Notificacion a proveedores
6.2 Elaboracién de informes

6.3 Elaboracién de actas P-B
6.4 Preparacion de procesos
post adjudicacion

6.5 Notificacién a verificadoras
6.6 Preparacion para muestreos

5.1 Revision de resultados parciales
5.2 Revision del requerimiento

5.3 Ajuste de la orden de produccion
5.4 Envi6 de orden ajustada

op Publicacién en Portal de Evaluacién de Ofertas A E
Compra Publica a i 5 » !
—p F:NCP ‘ ] Proveedores djudi Firma de Contratos
www.compraspublicas.gov.ec | AVR
| ————
|
| revision —
| notificacion
inf
} informe AVI ‘
ofertas | - 4@ ‘ contratos—————
| Requerimiento Ajuste de OP Elaborar Actas P-B  |#— Adtas
| con ajustes V! P-B
} servicio contratado—————p»
|
|
|
I T
| |
requerimiento|de Programas = |
|
| :
invitacién a ofertar———————————| | controb————————| ; iy o ylo ion de p
: | ¥ reposicion
=
[ | } T
I 1 ! _____1_1
I Il !
I | NO
| || | |
|
: } | | T‘ formes————————————— P Aprueba
| | |
77777777777777 J
i ‘ | Acta: | |
| ‘ P-B I
| | Transporte inter
| | N A [N S e
| | Provincial
| ‘ | [
| | . ~
| | I -
| | | | } Productos en CD's————p»
- | |
Portal CP

WWW.pae.gov.ec

7.1 Verificacién de documentos contractuales
7.2 Recepcién de garantias
7.3 Notificacion a Programas

8.1 Verificacion de cantidades por proveedor
8.2 Entrega de embases primarios para granos
8.3 Revisién de empaques primarios y secundarios

11.1 Elaboracién de cronograma

11.2 Asignacién a proveedor de transporte
11.3 Emision de actas P-B

11.4 Transporte a provincias

11.5 Recepcién en los centros de distribucion

G8¢



Coordinacién Nacional

Coordinacion Técnica

Operaciones

Sistemas

Sistemas de Informacion

Comentarios

Informacion del proceso
de compra

Procesa observaciones
remitidas por la Unidad de

Compra op

Parametros OP

Ajustes en la orden de
Produccion

Consulta informacion

!
I
|
|
|
|
|
|
n

i
|
|
|
|
|
|
|

WWW.pae.gov.ec

Proceso: AJUSTE DE ORDEN DE PRODUCCION

(P.AO014)
Comunica OP Final a
——OP Ajustada————————»{  Unidad deCompra
Pablica
4
Aprueba Orden de
NAV Produccion FINAL
OP Ajustada———p»
h
SI
Modificacion a los ajustes en 1
la Orden de Produccién St
NO
OP- Revision !

Consulta informacién

Www.pae.gov.ec

Consulta informacién

WWW.pae.gov.ec

98¢



Coordinacion Nacional

Coordinaciéon Técnica

Operaciones

Sistemas

Coordinaciones
Provinciales

Sistemas de Informacion

Comentarios

Resultados del proceso
de compra

Procesamiento de los
resultados del proceso de
adquisicion de OP

Resultados compra OP

Registro de resultados de
compra de OP

!
I
|
|
|
|
|

|
Transacciones

WWW.pae.gov.ec

Proceso: CIERRE DE ORDEN
(P.CO015)

»-

< Revision

Modificacion de registro de los
resultados de compra de la

NO

Orden de Produccién AVI
(o E—
|
|
Transacciones

WWW.pae.gov.ec

Cierre de Orden de
Produccién y Generacion de
Notas de Entrega

|

[

|

I
Transacciones

WWW.pae.gov.ec

Autoriza impresién de
Notas de Entrega

Transacciones

WWW.pae.gov.ec

Datos de
Notas de Entrega

Distributivos
publicados

Publicacién de
distributivos en pagina
Web.

Notas de Entrega

Impresién de
Notas de Entrega Y
entrega a transportistas

AVI

I
Transacciones

www pae.gov.ec

L8¢



Transportista
intra-provincial

Operaciones

Coordinaciones
Provinciales

Sistemas de Informacién

Comentarios

NAV

Proceso: IMPRESION DE NOTAS DE ENTREGA

Solicita envio de formatos
para notas de entrega a
oficina central

(P.INO16)

— A vy

Solicitud

Datos de Notas de Entrega

Verifica disponibilidad de
formatos para notas de
entega

Solicita envio de formatos
para notas de entrega a
oficina central

NO

Disponibilidad @

S——P|

Imprime notas de entrega

Formatos

AVI

Transagciones

Listas de NE impresas——p»{

Verifica que las notas de

entrega impresas estén

completas de acuerdo a
distributivo

Completo

WWW.pae.gov.ec

Notas de entrega

88¢

S

Envia notas de entrega
impresas a transportista intra-
provincial




Proceso: MOVILIZACION A CENTROS DE DISTRIBUCION
(P.MCO017)

Coordinacion Técnica . Resultados del proceso
de compra

+ AVI Opj A
il Envio de Actas a
Op eraciones Generalf actas para gransporte A::::‘asl 'Z:r‘:éoi?‘ ti?»afz;:isn';iarla Impresion de actas te transportistas inter-
inter-provincial P b provinciales
_ Datos
- Producto
S | almacenado
| enCD's
|

Actas
Producta

T
|
!
] I
| |
| |
. I NO |
Sistemas | — |
| |
| |
| |
t
|
| |

|
|
|
I
|

| |
(_Een_tro de Transacciones Transac
Distribucién |

ciones Transacciones

Almacenamiento de productos

Producto (Datos) ingresa en CD

Transportar productos
alimentarios desde proveedores
a bodegas provinciales

Transportista
Inter-Provincial

Sistemas de Informacion

www.pae.gov.ec www.pae.gov.ec Www.pae.gov.ec Www.pae.gov.ec

El servicio de transporte inter- provincial y de almacenamiento es
provisto por externos al Programa contratados por la unidad de compra
publica para los programas de Alimentacion del Sector social.

Sin embargo estos utilizan los servicios del sistema de informacion del
PAE.

Comentarios

68¢



Proceso: TRANSPORTE INTER-PROVINCIAL
(P.TIO18)

AVR

Operaciones S| b Modifica Ios:egos de actas

Correctos

Centro de Registra datos de producto
Distribucién Actas P-B ingresado 2uCk Actas legalizadas

Actas de producto
AVI

Actas
PB

NO Correctos

Envio de actas P-B para
liquidacion de pago por copra
de producto

Transportista
Inter-Provincial —>

Recibe actas
Proveedor - Bodega

Transporta productos desde
proveedor a CD

— — — —Transacciones— — — — — — — — —

) 2 Ezl Actas legalizadas

Ajuste de datos de producto
comprado que ingresan al CD

Sistemas

Transacciones
]

I
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

I
|
Coordinaci6n ‘ | Datos P-B
Provincial | Transacciones Legalizacion de actas P-B
|
|
|
|
!
| I
|
Sistemas de Informacién
Www.pae.gov.ec Www.pae.gov.ec Wwww.pae.gov.ec

Comentarios

06¢



Proceso: ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS

(P.AP019)

Operaciones S

[2]
Notifica sobre diferencias
entre Producto Comprado PC Verificacion
y el producto que esta

recibiendo del CD

Centro de @ NO—— ]
Distribucién

‘ Datos
Actas P-B P-B

Datos N Registra datos de producto
P-B o 2

Descarga producto al CD ingresado al CD

Actas
P-B

Transportista  Producto en
Inter-Provincial Cy's

Entrega productos en centros
de distribucién provincial

|
|
|
|
. |
Sistemas I
|
|

Transacciones
]

Coordinacion

I
|
|
Provincial }
|
|
|

Sistemas de Informacion

WWw.pae.gov.ec

Comentarios

|
{ NO Correctos
|

Ajuste de datos de producto
comprado que ingresan al CD

Datos P-B

1
Transacciones

WWW.pae.gov.ec

WWW.pae.gov.ec

Correctos

Actas legalizadas

Legalizacién de actas P-B

Actas legalizadas

Envio de actas P-B para
liquidacion de pago por copra
de producto

16¢



Proceso: DISTRIBUCION A UNIDADES DE INTERVENCION
(P.DI020)

AVI

Resultados del proceso

de compra L Aprueba cronograma de Informes
distribucién —>

Informe De desempefio

Coordinacién Técnica

Solicita la construccién del
cronograma de distribucion

Acompafiamiento a la
distribucién de Ul

Operaciones

Prepara informes de
ejecucion logistica y
evaluacion de transporte

!

I

| El proceso de acompafiamiento se ha
creado para controlar la ejecucién del

| pi j

| proceso de distribucién y para obtener

| informacion que permita evaluar el

|

|

|

t

|

|

Sistemas " desempefio del transportista intra- Rutas
oP provincial
Datos-de lE St
Cronograma
participantes AVR
‘ Verifica hojas de ruta y
- . Transacciones P - ] e
Centro de distribucion | Hojas de rut entrega prodigey Producto
EnIE

Guias de carga

Transportista

Transportar productos
Intra-Provincial i i

Retira productos del centro de desde CD a

Ajuste al cronograma de

Prepara cronograma de

distribucién distribucién distribucion institucionesl i e
T T
Transa Transabclones TI‘anSa‘CCIDnES Transa{ccwones
AVR | I ]
Sistemas de Informacién
WWW.pae.gov.ec WWW.pae.gov.ec Www.pae.gov.ec www.pae.gov.ec WWW.pae.gov.ec

Comentarios

¢6¢



Proceso: TRANSPORTAR PRODUCTOS A INSTITUCIONES EDUCATIVAS
(P.TPO21)

St

Notas de entrega

Guias de carga Re-programadas NO- Saldos

Operaciones

Coordinacién
Provincial

Entrega Notas legalizadas a
transportista intra-provincial

Verifica avance de la
distribucién

Legaliza Notas de Entrega y
las envia a oficina central

Re-Programacién de Producto

1 El administrador del centro de
distribucion realiza una verificacion
Carga el camion de acuerdo a exhaustiva de los detalles de la
las guias entrega de producto en cada una de
las IE analizando las notas de
entrega correspondientes

Registra la entrega del
producto en las IE de acuerdo
alarutay a cada Nota de
Entrega

Notas de entrega

Centro de distribucién

N

S|

~ 7 Notas de entrega

i . a A ] } Envia notas de entrega para
Transpor_ust_a Verifica la carga de prugiuc!os Conduce el camién en funcién Entrega productos en IE Ruta : legalizar
Intra-Provincial de acuerdo a las guias de ruta determinada W
Controb————4&A Control ontrok

|
|
|
I
|
|
. - |
Sistemas de Informacién - =

WWW.pae.gov.ec

Comentarios

€6¢



Comisioén de
Alimentacion
Escolar

Centro de
Distribuciéon

Transportista
intra-provincial

Sistemas de Informacién

Comentarios

Proceso: ENTREGAR PRODUCTOS EN INSTITUCION EDUCATIVA
(P.EP022)

Verifica las cantidades de
cada producto de acuerdo a
la nota de entrega que lleva el
transportista

|

—
er]

Verifica que exista una

persona autorizada para  fef——|

recibir los productos

—

Verifica la ruta —

A

Nota de entrega

Control

Registra observaciones en la

ontrol

nota de entrega

ﬁ

NO

Legaliza la nota de entrega en

Sk———————Jp| los campos de la persona que

Notas de entrega

Sl——————p» entrega en al centro de

Solicita registro de notas de

distribucién

ontrok

recibe el producto

p—
La legalizacion de la nota de entrega
no incluye el registro de observaciones
en el caso de que las cantidades de
producto entregado sean diferentes a
las cantidades detalladas en la nota de
entrega, sobre este tema sera
necesario insistir para fortalecer el
nivel de participacion ciudadana y
contralorfa social

v6¢



Proceso: REGISTRO DE ENTREGA DE PRODUCTOS EN INSTITUCION EDUCATIVA
(P.RP023)

Control

Transportista

inter-provincial Verifica notas de entrega

S m— -y

Control Prepara informe sobre 1 NO - S| GO TNE .
novedades de la ruta 2
Envia informe de novedades

. R » NO a Coordinador Provincial y
Centro de Distribucion
i
Registra datos de entrega en

notas de entrega a
trasnportista
L Verifica notas de entrega de Datos de entrega gl _sisler_na para la
la ruta administracién de bodega

+ ontrok

|
t
|
|
Sistemas de Informacién I

— — —Transacciones— — — — — — — —

WWW.pae.gov.ec

Comentarios

G6¢



Coordinacién Nacional

Coordinacion Técnica

Equipos de campo

Administracién

Sistemas de Informacion

Comentarios

Proceso: ACOMPANAMIENTO A DISTRIBUCION
(P.AD024)

—Rutas
Plan

Disefia plan de intervencién
para acompafiamiento

Ajuste al cronograma de
distribucién

Los equipos de campo para el
proceso de acompafiamiento
se conforman con personal del
Programa de todas las areas,
el mismo que e entrenado en
la metodologia de intervencion
y supervisado al momento de
la ejecucion.

NO———— |

—

Aprobar Plan de intervencién
para acompafiamiento

(—————Plan———p»|

Dispone asignacion de »
recursos

Evaluacion de ejecicion

Pla

olicitud

Informes
de ejecucion

Informes

recursos

]

Desarrollan trabajo de
campo de acuerdo a la
metodologia disefiada para
el efecto

Entrega recursos

Transacciones

WWW.pae.gov.ec

Liquid

I
|
t
|
|
|
| adminsitrativa
|

I
Transacciones Y
1
|

|

|

| Transacciones
| I
|
|
I

WWW.pae.gov.ec WWWw.pae.gov.ec

lacion

96¢



Personal de Campo

Coordinador
Provincial

Docente o personal
CAE

Sistemas de Informacién

Comentarios

Recursos

Coordina con actores locales
para definir rutas para
acompafiamiento

Se coordina con el personal
local para la aplicacion de la
metodologia con la que se
desarrolla la intervencién de
acompafiamiento, se explica
los parametros establecidos
para la revisién mediante la
ficha respectiva.

Se indica las razones para
realizar el acompafamiento

Proceso: DESARROLLO DE TRABAJO DE CAMPO

(P.DT025)

5 fe Levantamiento de
Registro de observacion en Ra 7

Contro—p»{ funcién de la ejecucion de la
ruta

En funcién de la metodologia
y los instrumentos

Y

Informacién

Informacion
Verificacion del proceso de
entrega de producto

Dentro de la infraestructura se observa en detalle lo
siguiente:

1. Desempefio logistico

2. Estado de parque automotor

3. Coordinacion y ejecucion de cronogramas de distribuciéon

Informacion

— &

Observacion del desempefio
en Centro de Distribucién

Datos

Revision de datos sobre

ejecucion

NO—p|

Informe

Elaboracién de informe final
de monitoreo

WWW.pae.gov.ec

L6¢



Transportista
intra-provincial

Comision de
Alimentacién Escolar

Nifios y nifias de EB

Coordinadores
Provinciales

Centro de distribucion

Sistemas de Informacion

Comentarios

Proceso: CONSUMO DE ALIMENTACION ESCOLAR
(P.CA026)

Productos
enlE Nota de Error
Entrega

S|

Almacenan los productos en
Contro——p»| la bodega de la institucion
educativa

Registra error en Nota de
Entrega

Recibe alimentos y verifica

cantidades base

NE registadas

Consulta datos
De Nota de entrega

Alimentos
|

——

Notas de Entrega
legalizadas

Prepara alimentos

ide consumo

S

Envio de Notas de
Entrega para liquidacion

Preparan informes de
consumo

Alimentos pre )

Consumen alimentos

Notas de Entrega
AVI legalizadas

Evaluacion de informes de
consumo y desempefio de la
CAE

Notas de Ent

Registro y aval en Notas
de Entrega

productos a IE

|
|
|
I
|
|
| Registro de entrega de
|
|
|
L

WWW.pae.gov.ec

g

Transacciones— — — — — — — — — — — — — — —

WWW.pae.gov.ec

86¢



Coordinacién -
Nacional

Monitoreo

Supervisor de
Campo

Coordinacién
Provincial

Sistemas de Informacion

Comentarios

Muestras

Plan Operativo Anual

Generacion de muestras para
intervencién de campo

Muestra

Proceso: MONITOREO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS
(P.MI027)

Modificacién de la muestra
para intervencién de campo

Notificacion de cargas de
trabajo y asignacion de
muestras a
Supervisores de Campo

—n
Muest
I
|
|
Planificacion para trabajo de Intervencién de monitoreo en |
campo y Programacion de la Institucién Educativa |
intervencién |
|
. Dato:

Programacm" AVR , |
revisada |
|

Datos

Registro de entrega de
productos a |E

WWW.pae.gov.ec

Las acciones en cada |E se
tomaran de acuerdo a los
informes de monitoreo y a
disposiciones especificas

WWW.pae.gov.ec

Registro en linea de
actualizaciones a
informacion de cobertura y
ejecucion

WWw.pae.gov.ec

I:g] Informe

Solicita evaluacion de

Informe

informe

Informe

Evaluacion de informe

AVI #

Sl

NO

Disponer ejecucion de
acciones de acuerdo a los
resultados del informe y
liquidacion

8

El ion de informe

sobre intervencion

f

Informe

AVI

Ampliacién al informe sobre
intervencion en la Infol
Institucion Educativa

S

Tomar acciones de acuerdo
a normativa vigente

Informe

rme

66¢



Supervisor de
Campo

Coordinacién
Provincial

Docente

Sistemas de Informacién

Comentarios

Programacion
revisada

Explicacion de la metodologia
que se utilizara en la
intervencion en la IE

Proceso: INTERVENCION EN INSTITUCION EDUCATIVA

(P.11028)

Registro de observacion y
verificacion de la
infraestructura de la IE

Contro——»|

Levantamiento de

Comunica situacién general

Verificacion de datos
generales de la IE

il

Firma y sello en ficha de

Datos de monitoreo

monitoreo

Se comunica la metodologia
con la que se desarrolla la
intervencién de monitoreo, se
explica los parametros
establecidos para la revision
mediante la ficha respectiva.
Se indica las razones para
realizar el monitoreo y se
solicita la documentacion
correspondiente.

Dentro de la infraestructura se observa en
detalle lo siguiente:

1. Manejo de los productos

2. Preparacion de los alimentos

3 Almacenamiento de los productos.

delalE

NO

Informe especifico

Ejecuta acciones detalladas
en el informe especifico

Informe

Elaboracion de informe final
de monitoreo

Transacciones

WWW.pae.gov.ec

00€



Transportista

intra-provincial

Administracion

Sistemas

Operaciones

Sistemas de Informacion

Comentarios

Proceso: LIQUIDACION DE ORDEN DE ALIMENTACION
(P.LO029)

Nota de Entrega corregid

2

Realiza correccion a Nota de
Entrega sobre la legalizacion

Notas de Entrega
legalizadas

Registra las Notas de
Entrega

Genera liquidacion perliminar

|

I

|

|

| |

| Consulta datos
| De Nota de entrega
|
|
t
|

Transacciones

Liquidacion
preliminar

Correccion de transacciones
mal regi: en el centro

C v )

Genera i

Datos.

de distribucion

definitiva

Orden
De Pago

v

Conciliacién de Orden de
Alimentacién

|
|
[
|
|
|
|
|
|
| AVI
t
|
|
|
|
|
|
|

Www.pae.gov.ec WWW.pae.gov.ec

Administracion realiza los
ajustes a las notas entrega
para verificar la coherencia
con los datos de registro de
entrega que realiza el
administrados del centro de
distribucién en cada provincia

I

|

I

|

-
Transacciones

)

|
|
|
|

WWW.pae.gov.ec

Informe de
Conciliacion

I
I
ﬁ\Da\os de NE-
|
|
|
|
|

Transacciones

WWW.pae.gov.ec

Transacciones

|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|

WWw.pae.gov.ec

10€



Transportista
intra-provincial

Administracién

Sistemas de Informacién

Comentarios

Notas de

Entr

ega

Ly

Notas de entrega

Verifica que las notas
presenten todos los requisitos
basicos de legalizacion

Proceso: REGISTRO DE NOTAS DE ENTREGA

Registra datos incompletos
para legalizacién

Notas de entrega

Prepara informe y devuelve
notas incompletas a
transportista intra provincial

NO

Notes de entrega

(PR

3

N030)

S vy

Registra datos de entrega en

Datos registrados
J

el sistema de i i6n del
Programa

— — —Transacciones—

WWW.pae.gov.ec

c0¢€



Operaciones h" necesaria para desarrollar el

Datos

Revisar documentacion

proceso

Proceso: CONCILIACION DE ORDEN
(P.CO031)

Anélisis de movimientos
pendientes de registro en el
sistema de informacion

Coordinacion
Técnica

|

|

|

|

|

|

I

|

|

. - |
Administracion |
|

|

|

I

|

|
Coordinacién }
Provincial |

Transacciones
]
|
t
|
|

Transporte intra  Fnsacel

Provincial

Listados

NO

Verifica notas de entrega
pendiente de registro

Listado:

Determinar:
Saldo fisico
Producto disponible

Verifica notas de entrega
pendiente de legalizacion y
legaliza

Notas pendientes

onesEnvia Notas de Entrega
pendientes a oficina
provincial

Listado:

le——s

Registra las Notas de

Entrega pendientes

Preparar informe de
conciliacién

Informe

La ejecucion de este proceso puede
provocar la ejecucion de un proceso
de Re-Programacion de Producto que
no es otra cosa que la utilizacion de
saldos para prevenir | caducidad o
descomposicion de los mismos, se
presenta basicamente por la no
entrega de producto a una IE, por
causas justificadas

Envia Notas de Entrega
legalizadas pendientes a
transportista

|

|

|

|

I

|

Centro de }
Distribucién |
|

|

|

|

|

|

Sistemas de Informacion -

AVI ¢

Verifica movimientos
pendientes de registra en el
sistema de informacién

Control—p»|

Registra movimientos
pendientes

Notas pendientes

Verifica notas de entrega

Listado:

Datos

Www.pae.gov.ec

de y
entrega

Envia notas pendientes
legalizadas a oficina central
del PAE

AVI ’ Notas

[

Modifica Informe de
conciliacion

Informe revisado

Envia informe para
procesamiento

Informe de conciliacion

Transacciones- — |

I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|

WWW.pae.gov.ec

€0e



Proceso: EVALUACION DE RESULTADOS
(P.ER032)

[2]

Aprobar informe de
evaluacion de resultados

rdinacién Nacional p| Aprobar de Términos de
Coordinacid aciona ~———————Plan Operativo Anual

A

Referencia

TOR's Informes

1

Planificacion Elabora los Términos de Modificacién y ajuste de
Referencia Términos de Referencia

S| Contratacién de Consultor

Administracion Externo

Coordinacién @ Revision y ajuste de proceso

Técnica de evaluacién de resultados
TOR’
|
Informes
Consultor Desarrolla evaluacién de
Esterno resultados

Sistemas de Informacién

WWW.pae.gov.ec

El proceso de desarrollo de la
evaluacion de resultados no se lo
explora a mayor nivel de profundidad,
en funcién de que el consultor externo
seleccionado para ejecutar el trabajo
puede definir particularidades de
acuerdo a la metodologia de
intervencion.

Comentarios

70€



Proceso: EVALUACION DE PROCESOS
(P.EP033)

olicitud

AVI

Aprobar informe de
evaluacion de procesos

rdinacién Nacional p| Aprobar de Términos de
Coordinacid aciona ~———————Plan Operativo Anual

A

Referencia

TOR's Informes
R N -

Planificacion Elabora los Términos de Modificacién y ajuste de
Referencia Términos de Referencia

s Contratacién de Consultor

Administracion Externo

Coordinacién @ Revision y ajuste de proceso

Técnica de evaluacién de procesos
TOR’
TOR's
Consultor Desarrolla evaluacion de
Esterno procesos

Sistemas de Informacién

WWW.pae.gov.ec

El proceso de desarrollo de la
evaluacion de procesos no se lo
explora a mayor nivel de profundidad,
en funcién de que el consultor externo
seleccionado para ejecutar el trabajo
puede definir particularidades de
acuerdo a la metodologia de
intervencion.

Comentarios

S0€



Proceso: EVALUACION DE IMPACTO
(P.E1034)

4|2 4|

Coordinaciéon Nacional X Aprobar de Términos de Revision y ajuste de proceso Aprobar informe de
~———————Plan Operativo Anual > Referencia de evaluacion de IMPACTO evaluacion de IMPACTO
TOR’s
3
e ie q . o Informe
Planificacion Elabora los Términos de Modificacién y ajuste de ’ FINAL
Referencia Términos de Referencia Solicitud nfo
NO
Administraciéon Bl Contratacién de Consultor
Externo
Coor'dm_ar:lon @ Revision y ajuste de proceso 1
Técnica de evaluacién de IMPACTO Informe
TOR’ revisado
TOR’s A
Informes
Consultor Desarrolla evaluacion de nousicy d_e obsenccl
Est IMPACTO alos informes de
sterno

evaluacién de IMPACTO

Sistemas de Informacién

WWW.pae.gov.ec

El proceso de desarrollo de la
evaluacion de impacto no se lo explora
a mayor nivel de profundidad, en
funcién de que el consultor externo
seleccionado para ejecutar el trabajo
puede definir particularidades de
acuerdo a la metodologia de
intervencion.

Comentarios

90€



Elaborado por: Elena Benitez- Veronica Guevara

MATRIZ DE ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PAE

MATRIZ DE ANALISIS DE PROCESOS DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR -PAE (PROCESOS,CONTROLES, INDICADORES, REPORTES Y POLITICAS, VALOR AGREGADO)

ANEXO 8

LEYEND)

aceptable: 2,51 - 5,00

CATEGORIA

DIMENSIONES
PESO 9 25% 25%
CODIGO PAE PROCESOS ANALISIS DE PROCESOS Y CONTROLES Calif ANALISIS DE INDICADORES, REPORTES Y ARCHIVOS. calif ANALISIS DE POLITICA Y EXCEPCIONES calif VALOR AGREGADO calif
PROCESOS
- £l proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de
actividades y el orden de ellas permite un correcto conocimiento de la planeacion estratégica.
- En este proceso existe un solo control el cual se encuentra inmerso en la actividad de la aprobacion del - No existen indicadores en este proceso - En proceso existe una sola actividad que no agrega
plan estratégico ya que incluye una revision. - En este proceso existe un cuello de Los resultados si agregan valor al proceso ya que se genera el plan Valor siendo asi el 20% de las actividades del proceso.
: o reve . ] i - Si existen politicas en el proceso que le permiten ° ¢ ) pr
o botella y es la preparacion de los lineamientosdel plan estratégico ya que se requiere de mucho tiempo estratégico del PAE. | proceso que De igual manera exiten igual nmero de acctividades
P.PE00L Planificacién Estrategica N " el plan estratégico 12 i
para determinarlos -Si se generan un reporte en el que contiene el resultado del menter) que agregan valor para cumplir con los requerimientos
- Se evidencia en el proceso presencia de actividades que no agregan valor y que segun la metodologia proceso que es el PLAN ESTRATEGICO, quelo hace la Coordinacién del cliente y que agregan valor interno es decir
de Sistema de gestién por procesos "ajuste y redaccion del plan estratégico™: no es una actividad sino Nacional contribuye alas funciones internas
una tarea .
- £l proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de
actividades y el orden de las actividades permite un correcto conocimiento y aprobacién del ) )
e - No existen indicadores en el proceso - En proceso no existen actividades que no agrega
presup X . » . -Los resultados si agregan valor al proceso ya que se genera el . i § valor siendo asf el 0% de las actividades del proceso. De
- En este proceso existe un solo control el cual se encuentra inmerso en la actividad de la aprobacion del - Si existen politicas en el proceso que le permiten
» 3 N " presupuesto del PAE. ) N igual manera exiten un 60% de actividades que
P.PPO02 Planeacin Presupuestaria Presupuesto ya que incluye una revision - En este proceso existe un cuello de botella y . el del PAE v
! o -Sise generan un reporte en el que contiene el resultado del agregan valor para cumplir con los requerimientos del
es i de , operativas y de servicios ya que se requiere de elementos) ¢ A :
e ° o proceso que es el PRESUPUESTO, quelo hace la Coordinacién cliente y un 40%que agregan valor interno es decir
ms tiempo para recopilar la informacién . . -
o par ! Nacional contribuye alas funciones internas
- no se evidencia en el proceso presencia de actividades que no agregan valor .
- £l proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de
actividades y el orden de ellas permite un correcto conocimiento de la planeacion estratégica. - No existen indicadores en el proceso En proceso existe una actividad que no agrega valor
- En este proceso existe un solo control el cual se encuentra inmerso en la actividad de la aprobaciony “Los resultados si agregan valor al proceso ya que se genera el plan o ) ' siendo asi el 20% de las actividades del proceso.No
e . - Si existen politicas en el proceso que le permiten
. ) publicacion del planoperativo ya que incluye una revisién. operativo del PAE. e pern existen actividades que agregan valor para cumplir con
P.PO003 Operativa : ° ! ] . el Plan operativo del PAE (lineamientos y . A
- Se evidencia en el proceso presencia de actividades que no agregan valor y que segun la metodologia -Sise generan un reporte en el que contiene el resultado del menter) los requerimientos del cliente y un 80%que agregan
de Sistema de gestién por procesos "ajuste y redaccion del plan operativo”: no es una actividad sino proceso que es el PLAN OPERATIVO, que lo hace la Coordinacion Valor interno es decir contribuye a las funciones
una tarea . | Técnica internas
P.P PROCESOS DE PLANEACION 8,333333 2,833333 7,333333
- E1 proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de o
o - ; i ] - No existen indicadores para el proceso
actividades y el orden de las actividades permite una correcta recomendacién de planes e informes de o )
o s - Existe evidencia de que el proceso genera una evidencia de la - Las politicas si se aplican en especial as que se
. , . ejecucion de las actividades mencionadas en el mismo a través del refieren ala adquisicién de matriales y servicios de -En lo que se refiere al valor agregado , todas las
o - En el analisis realizado en proceso no existen cuellos de botella y todas las actividades corresponden al ? ! : enalk
P.cA004 Capacitacion e TS 8lActa de Sesion del Comité de Auditoria 8|capacitacion se cumple con lo que estipukia laley con 8lactividades solamente agregan valor interno por
proces . - ‘ d €1 proceso genera dos reportes importantes como son el plan de respecto a compras piblicas, claro esta dependiendo tratarse de la capacitacién al personal con el 100%.
revision del plan de capacitacion previo su aprobacin y Ia revision de la ejecucion de dicho plan, los oceso gener: tan on el )
! capacitacion en siy el reporte del seguimiento de la ejecucion del tambien de la rgencia y del volumen.
controles si son cumplidos.
plan .
- E1 proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de
actividades y el orden de las actividades permite la obtencion del plan de comunicacion y su puesta en '
. - Las politicas si se aplican en especial las que se -En lo que se refiere al valor agregado , de las 7
marcha. - No existen indicadores para el proceso > 2Pl e
) ) > refieren a la adquisicién de matriales y servicios de actividades que posee el proceso 2 agregan valor al
- - En el analisi realizado en proceso no existen cuellos de botella y todas las actividades corresponden al -E1 proceso genera dos reportes importantes como son el plan de nale ¢ o8
P.cA00S Comunicacién ° - senera. o e 8|comunicacién se cumple con lo que estipula laley con 8lcliente significando el 28,7%y 5 actividades agregan
proceso - Existen dos controles que son la comunicacion en si y el reporte del seguimiento de la ejecucion del P ! ° € ‘
- . ; . . cos o respecto a compras piblicas, claro est dependiendo Valor interno que es el 71,43%, no existen actividades
revision del plan de comunicacion previo su aprobacion y la revision de la ejecucion de dicho plan , los plan -
tambien de la urgencia y del volumen de compra. que no agregan valor .
controles si son cumplidos.
- El proceso es cortoy presenta un orden coherente en la ejecucién de las actividades, no existe
duplicidad de actividades y el orden de las actividades permite que se de el desarrollo del procesos o
! ctivida - No existen indicadores para el proceso
dministrativo financiero l proceso en i no genera un reporte pero existen reportes de cada las politicas se aplican a cada drea que participa en el enloreferente al valor agregado el 100% de las
p.CAOOS |Administrativo Financiero - En proceso existen demoras ya que el imput (inforacion) viene de varias areas como Contabilidad, P & porte p! P P P! aue particip Breg:

RRHH, Finanzas y el area Administrativa.
- no existen controles en los procesos ya que dichos controles estan ya inmersos en los propios procesos|
de cada area queparticipa en el procesos Administrativo Financiero. -

ire aque participa en el proceso el mismo que es validadpor el cada
efe de Area

proceso.

actividades agregan valor interno.

L0€



Procesos Auxiliares

- El proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad y el

7,333333

- No existen indicadores en el proceso

6,666667

5,666667

Habilitadores

del diseno de los ajustes y pruebas de escritorio por log ue se convierte en un leve cuello de botella
- Existen controles en lo que respecta a la revicion del plan de ejecucion y también en al ejecutar
pruebas en servidores.

- El proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de
actividades y el orden de ellas permite el desarrollo de nuevos productos.
- En este p isten t troles los mi se cumplen y consisten en las revisiones para

conflicto por falta de informacién sobre resultados

- No existen indicadores en este proceso
. -Los resultados si agregan valor al proceso ya que se genera el
desarrollo de nuevos productos para el PAE.

4,666667

puento muy débil en el proceso.

- i existen politicas en el proceso que le permiten

orden de las actividades permite mantener izadas las que reciben la -En el proceso existen dos reportes importantes los mismos que son - En lo que se trata sobre andlisi de valor agregado
- - escolar. el reporte de actualizaciones de cobertura y el reporte dela Existen politicas queson aplicables al proceso pero mplica que de 7 actividades 4 agregan valor al cliente
P.MI007 Mantenimiento Informacién Cobertura . ) " ; e port s yelrepe 4 it g P " " I : ceregan velor v 6]
- En proceso la actividad que tiene mas demora es la del registro en linea de la actualizacion ala evaluacion de la ejecucion , estos reportes son utilizados por la aun no se las pone en practica al 100%. 3 agregan valor interno, es decir se evidencia que no
informacién de cobertura c i6n nacional y coordi para un mayor existen actividades que no agregan valor.
-Existen dos controles en el proceso los mismos que se cumplen en un 80% control y seguimiento.
s . " o - No existen indicadores en el proceso
- £l proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad y el . en el proces
. o N -En el proceso existen seis reportes importantes los mismos que .
orden de las actividades permite el registro de la actualizacién en linea. . ) i - E157,14 % de las actividades agregan valor al cliente y
. N . o . detallan Ia inclusién, exclusion, cambio de modalidad de atencion del ! °
. - - Todas las actividades corresponden al proceso de registro el linea de actualizacion, existen cuellos de e - el porcentaje restante que son tres actividades agregan
P.RACOS Registro en Linea de Actualizacion & " ) de de datos de la| Existen politicas queson aplicables al proceso : y
botella cuando se presentan fallas en los sistemas de informacion como el SIPAE. Programe : N N valor interno, se evidenciala no existencia de
N . AR N institucion educativa, actualizacion de comision de alimentacion
- Existen controles de avaluacion de perfil de las instituciones educativas participantes en el programa * actividades que no agregan valor.
- escolar. Estos reportes son validados por el personal de campo y
de alimentacon escolar. . " .
revisagdos por las direcciones provinciale.
- El proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad y el
orden de las actividades permite el registro de la actualizacion en linea. . - " "
! o . ) - No existen indicadores en el proceso - Existen politicas queson aplicables al proceso pero no - De nueve actividades una agrega valor al cliente , una
- - Todas las actividades corresponden al Revision del POP, la actividad que més demora presenta es la > . proce
P.RPO0Y Revision del POP 7|-En el proceso no existen reportes por lo que puede crear un 3)son aplicadas y cumplidas en su totalidad, siendo un 7

2|no agrega valor y 7 son auellas que agregan valor
interno siendo esto el 77,78%.

4,333333

- En el proceso existe un total de 9 actividades de las
cuales siete agregan valor al cliente , una no agrega

7,333333

- En este proceso existe un cuello de botella que esta inmerso en el proceso de adquisicion ya que no se|
tiene el control absoluto ya que es por medio del INCOP.

~Si se generan un reporte en el que contiene todos los productos y
servicios necesarios a ser adquiridos.

5|
[compra y adquisicion de los productos

P.0PO10 Desarrollo de Nuevos Productos " 9]. -Si se generan un reporte en el que contiene el resultado del 6|configurar tanto las especificaciones teoricas del nuevo 7|valor y una agrega valor interno, responde a los
poder o no aprobar el diseno de producto, terminos de referencia . : :
; proceso que es el diseno teorico del nuevo producto y los términos producto como términos de referencia sobre el mismo porcentajes de 77,78%, 11,11% y 11,11%
- En este proceso no existen un cuello de botella N o N
de referencia para contratacion para la realizacion de dicho producto
, quelo hace la Coordinacién Nacional
- El proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de )
- No existen indicadores en este proceso
actividades y el orden de ellas permite el desarrollo de Ia preparacion de Orden de productos, ° .
* 2 ° et . -Los resultados si agregan valor al proceso ya que se genera la - En el proceso existe un total de 8 actividades de las
- En este pr t troles los se cumplen y consisten en las revisiones para . N y P )
" N T o preparacion de orden de productos si existen politicas en el proceso que le permiten cuales siete agregan valor al cliente ,y una agrega valor
P.pOOLL p de Orden poder o no aprobar el ajuste de diseno de porcion , aprobary generar la orden de produccién ! o 3
> i . -5i se generan un reporte en el que contiene los parametros para la configurar tia orden de produccion interno, responde a los porcentajes de 87,50%, 12,50%
- En este proceso no existen un cuello de botella en la definicion de parametros de la orden de o N
realizacion de la orden de produccion del producto , quelo hace la respectivamente.
produccion. '
Coordinacion Nacional
- El proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de
i y el orden de ellas permite la adquisicion de productos - No existen indicadores en este proceso
- En este proceso existe un control el mismo que se cumple y que consiste en Ia revision del . -Los resultados si agregan valor al proceso ya que se realiza la - En el proceso todas las actividades agregan valor al
- e ! : Si existen politicas en el proceso que le permiten la ) .
P.APOL2 [Adquisicion de Productos requerimiento de compra de los bienes y servicios. 3fadquisicién de los productos E IR s{cliente por lo que cumple en la totalidad con el fin de
_ En este proceso existe un cuello de botella que estd inmerso en el proceso de adquisicion , genera -Si se generan un reporte en el que contiene todos los productos y prayada P! un proceso de cadena de valor
demoras. servicios necesarios a ser adquiridos.
- El proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de
actividades y el orden de ellas permite la adquisicion de productos - No existen indicadores en este proceso
- En este proceso existe un control el mismo que se cumple y que consiste en la revision previo a la -Los resultados si agregan valor al proceso ya que se realiza la . -~ . - En el proceso cuatro actividades agregan valor al
o N ! ) si existen politicas en el proceso que le permiten la
P.APO13 [Adquisicion de Productos UNP Nivel 2 contratacion de un servicio o la elaboracion de un producto. 3|adquisicién de los productos

5|cliente ysiete agregan valor interno con los porcentajes
respectivamente de 36,36% 66,64%

80¢€



- El proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de
actividades y el orden de ellas permite la adquisicion de productos
- En este proceso existe un control el mismo que se cumple y que consiste en la revision previo ala

- No existen indicadores en este proceso
. -Los resultados si agregan valor al proceso ya que se realiza la

Si existen politicas en el proceso que le permiten la

- En el proceso cuatro actividades agregan valor al

- En este proceso no existen un cuello de botella en la definicion de parametros de la orden de
produccion.

. -Si se generan un reporte en el que contiene los productos que se
han distribuido y como reporte tambien se toma en cuenta las notas
de entrega.

mismas en un 90%

actividades que agregan valor interno con un 33%.

P.AC014 [Ajuste de Orden de Produccion contratacion de un servicio o Ia elaboracion de un producto. 3fadquisicién de los productos E IR 5|cliente ysiete agregan valor interno con los porcentajes
- En este proceso existe un cuello de botella que estd inmerso en el proceso de adquisicion ya que no se . Si se generan un reporte en el que contiene todos los productos y pray ada P respectivamente de 36,36% 66,64%
tiene el control absoluto ya que es por medio del INCOP. servicios necesarios a ser adquiridos.
- El proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de - No existen indicadores en este proceso ) »
P " 12 ejecucion i) " - En el proceso existe un total de 7 actividades de las
actividades y el orden de ellas permite la realizacion de ajustes para la orden de produccién . -Este proceso prodria ser unificado a - ) °
) ) " " o ° ' - Si existen politicas en el proceso que le permiten cuales 2 agregan valor al cliente y5 agregan valor
P.co015 cierre de orden - En este proceso existe un control el mismo que se cumple y consiste en la revision para poder o no 7|. i se generan un reporte en el que contiene los parametros para la ) o
9 ” o : configurar tia orden de produccion nterno, responde a los porcentajes de 28,57%, 71,43%
aprobar la modificacion de Ia orden de produccion realizacion de I orden de produccion del producto , quelo hace la
N e N respectivamente.
- En este proceso no existen un cuellos de botella Coordinacion Nacional
- €l proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de
actividades y el orden de ellas permite la impresion de las notas de entrega ) »
¥ ! e o 2 & . o - En el proceso existe un total de 6 actividades de las
- En este proceso existen dos cotroes! que es la verificacion de formatos y formularios de las notas de - No existen indicadores en este proceso )
) ! ) ? ° 3 A cuales una agrega valor al cliente, tres agrega valor
P.INO16 impresién de Notas de Entrega entrega y su correcta presentacion con toda la informacion necesaria 3[. i se generan un reporte que contiene las notas de entrega que No se aplican politicas otermo s dox e aaresa valor com st pevcentas de 3
- En este proceso existe un cuello de botella y es en si a impresion delas notas de entrega por el gran van a cada direccion provincial ety g
humero de ellas  -Este proceso podria unificarse con el anterior que es el cierre de orden /07%, 50%Y 3,
- €l proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de - No existen indicadores en este proceso
actividades y el orden de ellas permite la movilizacion del producto a los centros de acopio . -Los resultados si agregan valor al proceso ya que se realiza la S exsten politcas en el proceso sise da el - En el proceso existe un total de 6 actividades de las
P.mco17 Movilizacion a Centros de Distribucion - En este proceso existen un control que es la verificaion delos datos y del producto que ingreda 3[movilizacion de producto a los centros de acopio Sommimionto on on 705 4lcuales 2 agregan valor al cliente 2 agrega valor interno 45
alCentro de distribucion . -no se generan un reporte ya que existe un acta que se latoma como| v dos no agregan valor
- En este proceso el cuello de botella es la legalizacion de las actas clave.
- €l proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de
actividades y el orden de ellas permite que se realice el transporte provincial - - En el proceso existe un total de 7 actividades de las
) " ° P e - No existen indicadores en este proceso . 5 y .
p.TI018 Transporte Inter Provincial - En este proceso existen dos controles los mismos que sconsisten en la revision de las notas de entrega o i existen politicas en el proceso q elcuales una agrefa valor al cliente cinco dan valor
que presentan los transportistas y el control de rutas i internoy una no agrega valor
- En este proceso existen un cuello de botella que es en la legalizacion de las notas de entrega
- €l proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de ellas - No existen indicadores en este proceso
v el orden permite el desarrollo del almacenamiento de productos . -Los resultados si agregan valor al proceso ya que se genera la :- En el proceso existe un total de 8 actividades de las
- En este proceso existen dos controles los mismos que s cumplen y consisten larevision en la entrega reparacion de orden de productos i existen politicas en el proceso que le permiten cuales siete agregan valor al cliente y una agrega valor
P.APO19 Almacenamiento de Productos P en do ! d plen y consisten & 5|PreP P : g > existen P proceso que le pf § greg ¥ una agreg:
de productos y la verificacin de datos ingresados en los centros de distribucion . . 5i se generan un reporte en el que contiene los parametros para la configurar tla orden de produccion interno, responde a los porcentajes de 87,50%, 12,50%
- En este proceso existe un cuello de botella ya al inal del mismoy es l legalizacion de las actas. realizacion de Ia orden de produccion del producto , quelo hace la respectivamente.
Coordinacion Nacional
. €1 proceso presenta un orden coherente en la ejecucién de las actividades, no existe duplicidad de -
| ! y - No existen indicadores en este proceso
actividades y el orden de ellas permite el desarrollo de la preparacion de Orden de productos,
° ? . -Los resultados si agregan valor al proceso ya que setrata de fa - ) : ) .
- En este proceso existen tres controles los mismos que se cumplen y consisten en las revisiones para e o rotine o e o - Si existen politicas en el proceso que permiten a - En el proceso existe un total de 9 actividades de las
P.0I020 Distribucion a Unidades de Intervencio  |poder o no aprobar el ajuste de diseno de porcion , aprobar y generar a orden de produccién q P 7|distribucion de | producto se da cumplimiento a las e|cuales 6 agregan valor al clente con un 66,67%y 3
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Transpotar productos a Instituciones

- El proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de
actividades y el orden de ellas permite el desarrollo de la en lo que respecta al transporte de productos
a las instituciones educativas

- No existen indicadores en este proceso
. -Los resultados si agregan valor al proceso ya que se da el transporte|

- i existen politicas en el proceso que le permiten

:- En el proceso existe un total de 10 actividades de las

P.TPO21 e - En este proceso existen dos controles los mismos que se cumplen y consisten en la revision del 7]del producto a la institiciones educativas. configurar el transporte de los productos, cumpliendo 8lcuales dos agregan valor al cliente y ocho agregan valor
cronograma de distribucion y la verificacion de hojas de ruta para asegurar la distribucién del producto . -Siise generan un reportes esto consiste en los informes de con medidas de seguridad . interno, con los porcentajes de 20% y 80%.
- En este proceso puede tornarse un cuello de botella el transporte ya que depende adems de factores ejecucién logistica evaluacion de transporte.
externos y disponoibilidad de los camiones
- £l proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de -
P ; : ° - No existen indicadores en este proceso
actividades y el orden de ellas permite la entrega de productos en instituciones educativas. " . .
° ) oninst - . -Los resultados si agregan valor al proceso ya que se genera la - En el proceso existe un total de 6 actividades de las
Entrega de productos en Instituciones - En este proceso existe dos controles en el que se realiza la verificacién de los saldos de la distribucién,y pan valo! Y o )
P.EPO22 ° ese P ) 6lentrega de productos a instituciones eduactivas. Si existen politicas en el proceso que le permiten. 8lcuales dos agregan valor al cliente y cuatro agrega valor]
Educativas verificacion completa de la distribucion de la ruta. i : ‘
) . -Si se generan un reporte en el que contiene las entregas que se interno.
- En este proceso no existen un cuello de botella A
realizan.
- El proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de .
; . - No existen indicadores en este proceso
actividades y el orden de ellas permite el desarrollo de la preparacion de Orden de productos, ° ) "
" 2 " A . -Los resultados si agregan valor al proceso ya que se genera la - En el proceso existe un total de 8 actividades de las
) . - En este pr t troles los se cumplen y consisten en las revisiones para N . . " )
Registro de entrega en Instituciones ’ ) : o preparacion de orden de productos Si existen politicas en el proceso que le permiten cuales siete agregan valor al cliente y una agrega valor
P.RPO23 ‘ poder o no aprobar el ajuste de diseno de porcion , aprobar y generar la orden de produccién i . § ” §
Educativas - . -Si se generan un reporte en el que contiene los parametros para la configurar tla orden de produccién interno, responde a los porcentajes de 87,50%, 12,50%
- En este proceso no existen un cuello de botella. en la definicion de parametros de la orden de o8 .
: realizacion de la orden de produccion del producto, quelo hace la respectivamente.
produccion. e Nk
Coordinacién Nacional
- El proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de ) "
P P - Jecua ) L P - En el proceso existe un total de 8 actividades de las
actividades y el orden de ellas permite el acompafiamiento a la distribucién - . N N N
.. . ° ' ) - No existen indicadores en este proceso Si existen politicas en el proceso que se cumplen cuales dos agregan valor al liente y seis agrega valor
P.AD024 | Acompafiamiento a Distribucion - En este proceso existen dos controles los mismos que se cumplen y consisten en las revisiones del 5 5| 4
" " N - parcialmente interno, responde a los porcentajes de25 %, 75%
cronograma de distribucin y al evaluacion d ela ejecucin. '
respectivamente.
- El proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de - No existen indicadores en este proceso
actividades y el orden de ellas permite el desarrollo del trabajo de campo . -Los resultados si agregan valor al proceso ya que se se realiza el . N - En el proceso existe un total de 7 actividades de las
’ ° " - ! - Si existen politicas en el proceso que le el desarrollo cralde 7
p.0T025 Desarrollo de Trabajo de Campo - En este proceso existen dos controles que son del del centro de y del trabajo de campo A 7|cuales 2 agregan valor al cliente cinco agregan valor
revision de datos sobre la ejecucion . -Si se generan un reporte que en si es un informe final del g /P interno
- En este proceso no existen un cuello de botella [monitoreo.
- El proceso presenta un orden coherente en la ejecucién de las actividades, no existe duplicidad de R
- ~ - No existen indicadores en este proceso
actividades y el orden de ellas permite el desarrollo del proceso
° 2 - . -Los resultados si agregan valor al proceso ya que se genera la ) "
- En este proceso existen tres controles los mismos que se cumplen y consisten en las revisiones para . o : ; - En el proceso existe un total de 10 actividades de las
N . i T o preparacion de orden de productos Si existen politicas en el proceso que le permiten °
P.cA026 consumo de Alimentacion Escolar poder o no aprobar el ajuste de diseno de porcion , aprobar y generar la orden de produccién 4Pt ' 6 > " 6|cuales el 50% agrega valor al cliente y el 50% grega
2y . -Si se generan un reporte en el que contiene los parametros para la configurar tla orden de produccién :
- En este proceso no existen un cuello de botella en la definicion de parametros de la orden de S . valor internote.
! realizacion de la orden de produccion del producto , quelo hace la
produccion. o N
Coordinacién Nacional
- El proceso presenta un orden coherente en la ejecucién de las actividades, no existe duplicidad de R
, y - No existen indicadores en este proceso
actividades y el orden de ellas permite el desarrollo del proceso
° ° ) . -Los resultados si agregan valor al proceso ya que se genera la
- En este proceso existen tres controles los mismos que se cumplen y consisten en las revisiones para . N o
; - ) ) o preparacion de orden de productos . N - En el proceso existe un total de 13 actividades de las
P.MI027 Monitoreo de Instituciones Educativas [poder o no aprobar el ajuste de diseno de porcion , aprobar y generar la orden de produccién 5| Si existen politicas en el proceso

- En este proceso no existen un cuello de botella en la definicion de parametros de la orden de
produccion.

. -Si se generan un reporte en el que contiene los parametros para la
realizacion de la orden de produccion del producto, quelo hace la
Coordinacién Nacional

cuales 5 agrega valor al dliente y 8 agrega valor interno
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- El proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de
actividades y el orden de ellas permite el desarrollo de la preparacion de Orden de productos,
- En este p isten t troles los mi se cumplen y consisten en las revisiones para

- No existen indicadores en este proceso
~Los resultados si agregan valor al proceso ya que se generala

|preparacion de orden de productos

- si existen politicas en el proceso que le permiten

- En el proceso existe un total de 7 actividades de las

- En este proceso no existen un cuello de botella en la definicion de parametros de la orden de
produccion.

-Si se generan un reporte en el que contiene los parametros para la
realizacion de la orden de produccion del producto , quelo hace la
Coordinacién Nacional

configurar tla orden de produccion

Valor interno y una no agrega valor.

Pl028 Intervencion en Instituciones Educativas  [poder o no aprobar el ajuste de diseno de porcion, aprobar y generar la orden de produccion ! ” e|cuales 4 agregan valor al cliente , dos agregan valor E
* Vi ~Si se generan un reporte en el que contiene los parametros para la configurar tla orden de produccion N
- En este proceso no existen un cuello de botella en la definicion de parametros de la orden de interno y una no agrega valor
realizacion de la orden de produccion del producto , quelo hace la
produccion. "
Coordinacién Nacional
- El proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de )
- No existen indicadores en este proceso
actividades y el orden de ellas permite el desarrollo del proceso ° =
* 2 . . ~Los resultados si agregan valor al proceso ya que se genera la - En el proceso existe un total de 8 actividades de las
|- En estep res controles los se cumplen y consisten en [as revisiones para reparacion de orden de productos i existen politicas en el proceso que le permiten cuales siete agregan valor al cliente y una agrega valor
P.L0029 Liquidacién de Orden de Alimentacion poder o no aprobar el ajuste de diseno de porcion , aprobar y generar la orden de produccion 7P P E P proceso que e p Bree: e Y una 28eE: E
* Vi ~Si se generan un reporte en el que contiene los parametros para la configurar tla orden de produccion interno, responde a los porcentajes de 87,50%, 12,50%
- En este proceso no existen un cuello de botella en la definicion de parametros de la orden de o N
realizacion de la orden de produccion del producto , quelo hace la respectivamente.
produccion. "
| Coordinacién Nacional
- El proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de )
- No existen indicadores en este proceso
actividades y el orden de ellas permite el desarrollo de Ia preparacion de Orden de productos, ’
* 2 " et ~Los resultados si agregan valor al proceso ya que se genera la o
- En este pr t troles los se cumplen y consisten en las revisiones para ) - En el proceso existe un total de4 actividades de las.
A ’ : " preparacion de orden de productos Si existen politicas en el proceso que le permiten
P.AN030 Registro de Notas de Entrega poder o no aprobar el ajuste de diseno de porcion , aprobary generar la orden de produccin 4P q o e[cuales una agrega valor al cliente, dos agregan valor o
* VS ~Si se generan un reporte en el que contiene los parametros para la configurar tla orden de produccion N
- En este proceso no existen un cuello de botella en la definicion de parametros de la orden de S8 5 interno y una no agrega valor
realizacion de la orden de produccion del producto , quelo hace la
produccion. "
|Coordinacién Nacional
- El proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de .
P! ! - No existen indicadores en este proceso
actividades y el orden de ellas permite el desarrollo del proceso
? . -Los resultados si agregan valor al proceso ya que se genera la )
- En este proceso existen tres controles los mismos que se cumplen y consisten en las revisiones para . o ) : - En el proceso existe un total de 15 actividades , de las
- " o preparacion de orden de productos - si existen politicas en el proceso que le permiten "
P.CO031 Conciliacin de Orden poder o no aprobar el ajuste de diseno de porcion , aprobar y generar la orden de produccién E q 6|cuales una agrega valor al cliente 1, trece de llas agrega| E

CCADENA DE VALOR 4,954545 5,863636 5,636364 6,772727 I
- El proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de
actividades y el orden de ellas permite realizar la evaluacion de resultados por parte de un cosultor y
- No existen indicadores en el proceso § »
externo. e . o - Del total de siete actividades solo una no agrega valor
- . - X - Existe evidencia de que el proceso genera una un informe que es Existen politicas aplicables a este proceso que se _

P.ER032 Evaluacion de Resultados -Todas las actividades corresponden al proceso que se estd realizando -Existen dos conroles X N E ! 5|y las 6 restantes agregan valor interno con el 85,7 %, no 4 5
X o . ! importante que contiene los hallazgos encontrados por la entidad cumple en sumayoria. N
importantes en el prceso que se cumple y son: La revision de los terminos de referencia para su e realza ba auditoria extorna existen actividades que agreguen valor al cliente.
modificacion y ajuste: el segundo control es la revision y ajuste del procesos de evaluacin de N .
resultados.
- El proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de
actividades y el orden de ellas permite realizar la evaluacion de procesos por parte de un cosultor .

- No existen indicadores en el proceso .

xterno. Existe evidencia de que el proceso genera una un informe que es Existen politicas aplicables a este proceso que se - Del total de siete actividades solo una no agrega valor

p.EPO33 Evaluacion de Procesos -Todas las actividades corresponden al proceso que se esté realizando -Existen dos conroles X aue el p 8 d E P P P q 5|y las 6 restantes agregan valor interno con el 85,7 %, no 4 5
X o " . importante que contiene los hallazgos encontrados por la entidad cumple en sumayori ©
importantes en el preeso que se cumple y son: La revisién de los terminos de referencia para su o realiza Ia auditoria extorna existen actividades que agreguen valor al cliente.
modificacion y ajuste: el segundo control es la revision y ajuste del procesos de evaluacin de N .
resultados.
- El proceso presenta un orden coherente en la ejecucion de las actividades, no existe duplicidad de
actividades y el orden de ellas permite realizar la evaluacion del impacto por parte de un cosultor - No existen indicadores en el proceso

e e § . - Del total de nueve actividades solo una no agrega
. externo. - Existe evidencia de que el proceso genera una un informe que es Existen politicas aplicables a este proceso que se :

P.EI034 Evaluacién de Impacto X N E iy 5|valor y las 8 restantes agregan valor interno con el 88,9 4 5
-Todas las actividades corresponden al proceso que se estd realizando -Existen dos conroles importante que contiene los hallazgos encontrados por la entidad cumple en sumayoria. ” " .
X > ’ ; o %, no existen actividades que agreguen valor al cliente.
importantes en el prceso que se cumple y son: La revision de los terminos de referencia para su que realiza la auditoria externa.
modificacion y ajuste: el segundo control e la revision y ajuste del procesos de evaluacién de impacto

INTEGRADORES ®
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ANEXO 9

PROTOCOLO OPERATIVO

Version 5
(Abril 2011)

Definicién

Es un instrumento operativo para la gestion de calidad basada en procesos, disefiado con el
objetivo de: instrumentar el cumplimiento y avance de las metas de la CGAE a partir de la
Linea Base a nivel de habilitador y de todos los procesos a nivel de cadena de valor, para
facilitar la gestion y la evaluacién de la CGAE, a nivel de procesos y resultados que sirvan

como insumos para la evaluacion de impacto.

Ademas propone los elementos adecuados para conducir un proceso de estandarizacion de
criterios y conceptos, para una comprension y accion més eficiente de las actividades
necesarias para la gestion operativa de la COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR.

Implementacion

El protocolo operativo de la CGAE es un instrumento que fue disefiado y puesto en
produccion en el afio 2002. Hasta la fecha se han realizado cuatro revisiones para
perfeccionarlo, logrando constituirse en un instrumento &gil y eficiente para la gestion de

los procesos.

Los datos que ingresan y generan cada uno de los procesos, asi como cada uno de los
elementos que conforman los mismos, han sido validados y modelados para que su
procesamiento y ejecucion sea estable, y produzca informacion confiable y valida, a fin de
que todos los actores involucrados con la ejecucion de la Coordinacion General de
Administracion Escolar - CGAE puedan tomar decisiones adecuadas en el desarrollo de
cada una de los procesos definidos por el ciclo de calidad de la Coordinacion. Los

procesos de ingreso de datos son:
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Procesos AUXILIARES

MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION: Corresponde a la informacion a partir
de la linea base que identifica las instituciones educativas del sistema educativo
beneficiarias de la CGAE.

La identificacion de los beneficiarios se hard sobre la base de los criterios definidos por
instrumentos validos, creados para el efecto por los organismos con capacidad técnica para

construir herramientas confiables para la seleccion.

En este proceso de mantenimiento del sistema de informacidn, se desarrollan los siguientes

procedimientos:

Inclusion.- Procedimiento mediante el cual una institucién educativa es incluida dentro de
los beneficios del Ministerio de Educacion que correspondan a la misién de la CGAE.
Para esto es necesario que se cumplan con todos los requisitos establecidos en las

normativas definidas para el efecto.

Exclusion.- Procedimiento mediante el cual una institucion educativa que recibe los
beneficios del Ministerio de Educacion que correspondan a la mision de la CGAE deja de
percibirlos. Para excluir una institucién educativa se deben observar los requisitos

establecidos en las normativas definidas para el efecto.

Actualizacion de beneficiarios e informacion.- Procedimiento que permite mantener
actualizada la informacion de la institucion educativa, como es el nimero de beneficiarios,
y referencia de acceso; utilizando como elemento de verificacion los documentos de
referencia estadistica otorgada por las instancias correspondientes y calificadas para el

efecto.

Actualizacion de la CAE.- Procedimiento que permite mantener actualizada la
informacién de padres, madres de familia y maestros de una institucién educativa que

conforman la Comisién de Administracién Escolar - CAE.
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Procesos de CADENA DE VALOR

PREPARACION DE ORDEN: Permite determinar de manera certera, las cantidades de
recursos educativos(productos) requeridos en la distribucion de cada orden, tomando en
cuenta las cantidades de recursos educativos(productos) disponibles en los centros de
distribucion provinciales, a fin de optimizar los recursos y progresivamente evitar la
pérdida o deterioro de los recursos educativos (productos) provocada por la presencia de
diversas causas como: perecimiento, descomposicion, contaminacion, humedad,

conservacion, factores climaticos, mal uso, etc.

La salida de este proceso se denomina Orden de Produccién, los insumos necesarios para
generar la misma son: Producto Programado (PP) y Producto Sobrante de la orden anterior
(PS)

Producto Programado (PP).- Es la cantidad de recursos educativos (productos) que se
entregan a los establecimientos de acuerdo a las definiciones técnicas determinadas por
cada una de las &reas del Ministerio de Educacion. Para el caso especifico de alimentacion
escolar, es el resultado del célculo del numero de nifios + nifias + profesores +
administrativos + padres, multiplicado por la racion vigente de la orden, por los dias de

cobertura y dividido para el peso neto del empaque primario.

Producto Disponible (PD).- Recursos educativos (productos) que se encuentran
fisicamente en los centros de distribucion y que por causa justificada no se entregé durante
la orden en ejecucion. Se lo distribuird mediante una reprogramacién de acuerdo a las

politicas y normas definidas por la autoridad competente.

Orden de Compra (OC).- Informacion que indica el requerimiento de los recursos
educativos (productos), que equivalen a as cantidades de cada uno de los mismos por
provincia, a efecto de que se dé inicio al proceso de adquisicion. La orden de produccion
se puede representar por la diferencia entre el Producto Programado (PP) y el Producto
Disponible (PD).
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Es el dato real del producto que debera ser adquirido por el organismo encargado de la

adquisicion.

OC=PP-PD

ADQUISICION DE PRODUCTOS: Es el conjunto de procesos ejecutados por el
organismo encargado de la adquisicion de de recursos educativos (productos), conforme a

la orden de compra a requerimiento de la CGAE.

Los procesos que desarrollara el organismo encargado de adquisicion de recursos

educativos (productos) son:

e Proceso de adquisicion de bienes

e Proceso de contratacion de servicios

Los procesos complementarios que pueden ser realizados por la CGAE durante la

adquisicion de recursos educativos (productos) son los siguientes:

AJUSTE DE ORDEN: Proceso que se ejecuta cuando no existe oferta de un determinado

recurso educativo (producto).

CIERRE DE ORDEN: EIl objetivo de este proceso es generar los insumos para la
recepcion de recursos educativos en los centros de distribucion y la planificacion de la

distribucidn a las instituciones educativas. Los procesos que se ejecutan son los siguientes:

e Procesamiento de los resultados del proceso de adquisicion

e Registro de resultados del proceso de adquisicién

e Cierre de la Orden de Compra

e Elaboracién e impresion de actas de entrega proveedor - bodega

e Generacion de notas de entrega de acuerdo a la politica de cada proyecto
e Publicacion de distributivos en pagina Web

e Autorizacion para impresion de Notas de Entrega

e Impresion de Notas de Entrega
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Producto Comprado (PC).- Es la cantidad de recursos educativos (productos) adquiridos
por la instancia responsable, la misma que es registrada en el documento denominado Acta

Proveedor — Bodega.

Nota de Entrega.- Documento que detalla la cantidad de recursos educativos (productos) a
ser entregados en la institucion educativa beneficiaria, a través de la CGAE. Este se
convierte en documento habilitante para el pago de los servicios complementarios

correspondientes.

Notas Emitidas (NE).- Son las notas de entrega generadas a partir del cierre de la orden.

Estas notas seran un dato constante durante la ejecucion de la orden.

ACTAS PROVEEDOR-BODEGA: Documento habilitante para la movilizacion de
recursos educativos (productos) adquiridos, desde el proveedor adjudicado hasta los
centros de distribucion de la CGAE. Este se convierte en documento habilitante para el

pago al proveedor.

RECEPCION EN CENTROS DE DISTRIBUCION: Proceso que permite recibir y
registrar el ingreso de manera inmediata de los recursos educativos (productos) en los
centros de distribucion, mediante el acta proveedor — bodega. Para tal efecto dentro de las
24 horas del dia, los centros de distribucion deben estar habilitados | de acuerdo a las
necesidades de la CGAE.

DISTRIBUCION A UNIDADES DE INTERVENCION: Proceso que permite
desarrollar la logistica a nivel de transporte intraprovincial para la entrega de los productos
en cada una de las instituciones educativas participantes, es decir transportar los productos
desde el centro de distribucion provincial de la CGAE hasta la unidad de intervencion. Los

procesos que se ejecutan son los siguientes:

o Solicitar la construccion del cronograma de distribucion
e Preparar el cronograma de distribucion
e Ajustar el cronograma de distribucion

e Analizar la programacion logistica y evaluacion de transporte
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e Aprobar cronograma de distribucion

¢ Retirar productos del Centro de Distribucion

¢ Verificar hojas de ruta

e Transportar el producto a las instituciones educativas
e Acompafiamiento a la distribucion

e Preparar informe de ejecucion logistica

La competencia sobre este proceso es de los transportistas y de la CGAE.

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE NOTAS DE ENTREGA: actividades
realizadas al finalizar la distribucion de los recursos educativos (productos) de cada una de
las rutas, en la que el transportista debera retornar al centro de distribucion, para que el

responsable del mismo proceda diariamente con el registro correspondiente.

ACOMPANAMIENTO: Proceso que el personal de la CGAE ejecuta simultaneamente
con el de la distribucion, La carga de trabajo es asignada en base de muestras y la
intervencion se realiza en provincias seleccionadas en funcion de los desempefios
anteriores. Para el desarrollo del proceso se utiliza la metodologia de evaluacion disefiada
por la CGAE y los resultados tanto cuantitativos como cualitativos se los registra en el

sistema de informacion SIGAE.

Para el desarrollo de estos procesos es necesario definir algunos conceptos, que en esencia
son la base para realizar el control de los recursos educativos (productos) en los centros de

distribucion y para determinar la estadistica de atencion durante el siguiente proceso.

USO O CONSUMO DE RECURSOS EDUCATIVOS: El requerimiento para el inicio
de este proceso es la ejecucion del cierre de la orden que se establece de acuerdo a las

definiciones técnicas determinadas por cada una de las areas del Ministerio de Educacion.

Para el caso especifico de alimentacion escolar, esta determinada por el nimero de dias
habiles durante los cuales los beneficiarios consumiran el recurso educativo (producto). El
proceso del consumo de los alimentos, es el conjunto de actividades que se desarrollan

dentro de la institucion educativa para preparar y servir a los beneficiarios. Los
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responsables de la ejecucion de este proceso son los padres de familia y los maestros,

organizados en la Comisién de Administracion Escolar- CAE.

Durante este proceso sera de suma importancia que todas las instancias involucradas
observen los siguientes conceptos respecto del tratamiento de las notas de entrega, a fin de

determinar la informacion necesaria, para la fase de Programacion de la siguiente orden.

Resulta fundamental para todo el ciclo de calidad en la operacién de recursos educativos, a
fin de evitar su acumulacién, todas las notas de entrega que han pasado por el proceso de
distribucion deberan remitirse a la oficina del CGAE de forma periddica, de acuerdo a los

plazos establecidos por la CGAE.

Durante la ejecucion de los procesos de cadena de valor se presenta una actividad que la
ejecutan los administradores de los centros de distribucion, la misma que debe ser de

seguimiento y acompafiamiento por la CGAE.

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE LOS CENTROS DE
DISTRIBUCION: Conjunto de actividades orientadas a mantener informacion veras del
movimiento de los recursos educativos (productos) en los centros de distribucion. Los
insumos para la ejecucion del proceso estan definidos por los datos procesados en el
SIGAE, que son: notas de entrega, actas proveedor -bodega, etc. La competencia sobre el
proceso es de responsabilidad de los centros de distribucion, y su seguimiento lo realizara
la CGAE.

Para gestionar los procesos de Distribucién y Control, el transportista y el administrador de
los centros de distribucion utilizaran indicadores de desempefio construidos a partir de las
métricas generadas por el estado logistico de las notas de entrega en los procesos de
almacenamiento y distribucion. Para el efecto se han definido los siguientes estados
logisticos:

¢ Notas Sin Gestion (NS).- Son las notas que se han entregado y que no han sido

asignadas a ninguna ruta por parte del transportista.
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e Notas Programadas (NP).- Son las notas que se han entregado al transportista

después de su emision, para que sean asignadas o planificadas dentro de una ruta.

¢ Notas Comprometidas (NC).- Notas cuyo producto ya ha sido egresado de bodega

para que el transportista proceda con la entrega.

¢ Notas Entregadas (NN).- Notas cuyo producto ha sido entregado por el transportista
en las instituciones educativas, el documento que avaliza dicha entrega ha retornado

a la bodega para su correspondiente registro en el sistema.

REPROGRAMACION DE LOS RECURSOS EDUCATIVOS (PRODUCTOS):
Conjunto de actividades que permite asignar y entregar producto a las instituciones
educativas, de reciente ingreso o que han demostrado incremento de beneficiarios. Los
funcionarios encargados de ejecutar este proceso son los Administradores Escolares
Locales de la CGAE, en funcidn de los recursos educativos (productos) que han sido
devueltos a los centros de distribucion y que corresponden a instituciones que por motivos
o0 causas justificadas no los han recibido, Para el efecto utilizaran de forma desconcentrada

el sistema de informacién SIGAE.

Para el caso especifico de alimentos, los Administradores Escolares Locales, podran
realizar reprogramaciones de los recursos escolares (productos), en un plazo que no
excedera el 60% del periodo de distribucion; con un equivalente méaximo de 24 dias
calendario. De no existir reprogramacion en el plazo sefialado los recursos escolares

(productos) pasaran a ser Producto Disponible de la siguiente orden.

Los principales insumos para el desarrollo de los procesos de cadena de valor estan
condicionados por el manejo de las notas de entrega. Asi se determinan los siguientes

estados adicionales para las notas de entrega:

Notas Registradas (NR).- Notas cuyo recurso escolar (producto) ha llegado a las
instituciones educativas, las mismas que han ingresado a la CGAE, para registrar los datos

de entrega a fin de proceder con la liquidacion y pago de transporte.
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Los plazos para la entrega seran: 10 dias calendario para transporte terrestre, 15 dias

calendario para transporte fluvial y 20 dias calendario para transporte aéreo.

Estas notas pueden clasificarse en dos tipos:

¢ Registradas y Devueltas al Transportista.- Son notas que se devuelven al transportista

por presentar errores en el documento fisico para su debida correccion.

¢ Registradas sin Errores. — Son aquellas notas que han cumplido con todos los

requerimientos de verificacion y pueden pasar a una liquidacion.

Notas Liquidadas (NL).- Notas que han sido procesadas por la CGAE de acuerdo a la
normativa vigente, dentro de esta tipologia se pueden presentar las siguientes

particularidades determinadas por el nivel de cumplimiento del transportista:

¢ Notas Liquidadas Sin Pago de Transporte: Son aquellas notas que se han registrado
en la CGAE y que por presentar errores se han devuelto al transportista para su
respectiva rectificacion. El plazo determinado para la entrega de las notas
rectificadas transcurrira a partir de la fecha de envio desde la CGAE de acuerdo a lo
siguiente: 15 dias calendario para transporte terrestre, 20 dias calendario para
transporte fluvial y 30 dias calendario para transporte aéreo. En caso de no haber
cumplido con estos plazos no se realizara el pago respectivo. Adicionalmente, no se
pagara el valor correspondiente a transporte si el recurso educativo (producto) fuera

entregado a los beneficiarios en el centro de distribucidn provincial.

e Notas Liquidadas con Cobro de Producto: Son las notas cuyo documento no ha
retornado a la CGAE en el plazo determinado, el recurso educativo (producto)
contemplado en dicha nota se cobrara al transportista de acuerdo a los precios de

compra de los recursos escolares (productos).

¢ Notas Liquidadas con Pago de Transporte: Notas que han pasado el proceso de
registro de entrega sin ningun problema y que han sido procesadas por la CGAE de

acuerdo a la normativa vigente.
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Notas Anuladas (NA).- Notas cuyo recursos escolares (productos), no han sido entregados
por causas justificadas y debidamente detalladas. EI reporte de anulacion debera ser

suscrito por el Administrador Escolar Local.

CARECTERISTICAS DE LOS ESTADOS DE LAS NOTAS DE ENTREGA: Estos
son conceptos que hacen referencia a situaciones especificas en la operacién de la

Coordinacion, mismas que deben registrarse en las notas de entrega, estas son:

Notas Reprogramadas (NG).- Notas que se emiten para redistribuir el recurso educativo

(producto) correspondiente disponible.

Notas Finales (NF).- Notas que proporcionan los datos reales de atencion (instituciones y
participantes) en cualquier punto de ejecucion de la orden.

NF = NE - NA + NG

Notas Ajustadas (NJ).- Son notas de entrega que han registrado diferencias entre la
cantidad del recurso educativo (producto) programado y la cantidad del recurso educativo
(producto) efectivamente entregado. La diferencia del recurso educativo (producto) debe

ser ingresado al centro de distribucién provincial.

ELEMENTOS NECESARIOS Y DEFINICIONES PARA EL CONTROL DEL
PRODUCTO

Producto en Existencia (PE).- Recurso educativo (producto) total que tedricamente se
encuentra en el centro de distribucion. Para determinar la cantidad de producto en
existencia en cualquier punto de la ejecucion de una orden, es necesario tomar en cuenta la
posibilidad de que el recurso educativo (producto) comprado sea mayor o menor al
requerido, por lo tanto habré un factor de correccion en el célculo definido por:

Producto Comprado — Producto Programado, es decir PC — PP.

Las operaciones para el célculo, estd dado por el recurso educativo comprometido

(producto comprometido) (PCom) mas el recurso educativo (producto) detallado en las
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notas anuladas (PNA), mas el recurso educativo (producto) detallado en las notas ajustadas
(PNJ), menos el recurso educativo (producto) detallado en las notas reprogramadas

(PNG), més otros ingresos. Asi la representacion es la siguiente:

PE = (PC -PP) + (PCom + PNA +PNJ - PNG)+ Otros ingresos

Producto Comprometido (PCom).- Es el recurso educativo (producto) que todavia no se
ha entregado y que corresponde al detallado en las notas de entrega que estan en poder del

transportista.

Podemos decir que el recurso educativo comprometido (producto comprometido) (PCom)
es igual al recurso educativo (producto) detallado en Notas Emitidas (PNE) menos el
recurso educativo (producto) detallado en Notas Liquidadas (PNL) menos el recurso

educativo (producto) detallado en Notas Registradas (PNR)

PCom = PNE - PNL - PNR

Producto Sobrante (PS = PE — PCom).- Recurso educativo (producto) que se encuentran
fisicamente en los centros de distribucion, y que por causa justificada no se entregd durante
la orden inmediata anterior. Este producto deberd ser obligatoriamente transferido a la
orden inmediata posterior, pasando a ser producto disponible. Se debe considerar lo

siguiente:

1) No debera existir recursos educativos (productos) sobrantes inicialmente, pues los
sobrantes de una orden, pasan a ser disponibles para la siguiente y por lo tanto son

tomados en cuenta para disminuir la orden de compra.

2) Para determinar el recurso educativo (producto) sobrante, es necesario tomar en
cuenta, el recurso educativo (producto) detallado en las notas de entrega que han sido
anuladas (NA), pues éste fue considerado dentro del recurso educativo (producto)
programado y por lo tanto es recurso educativo (producto) comprado que fisicamente

esta en los centros de distribucién.
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CONCILIACION DE ORDEN: Es un proceso mediante el cual se verifica, contrasta y
resume los movimientos de la gestion de almacenamiento y distribucion a objeto de
establecer el saldo real de una orden de recursos educativos. Como resultado de la

conciliacién se firmaré un acta de conformidad para legalizar el proceso.

El desarrollo de la conciliacion requiere de ajustes auxiliares que permiten registrar
algunos procedimientos internos para regular el proceso de conciliacion del centro de

distribucioén.

Este proceso debe culminar antes del inicio de una nueva distribucion de recursos

educativos.

TRANSFERENCIA: Es el movimiento de recursos educativos (productos). Estas

transferencias pueden presentarse de diferente manera como:

e De una orden a otra orden en el mismo centro de distribucion.

e De una misma orden en el mismo centro de distribucion.

e De una orden a otra orden hacia uno o varios centros de distribucion.

¢ De una misma orden hacia uno o varios centros de distribucion.

e De wuna orden hacia otro destino (emergencias catastroficas nacionales o

internacionales).

OTROS INGRESOS: Es el recurso educativo (producto) no contemplado en la compra de
una orden de recursos educativos (producto) y puede tener origen en los siguientes dos

criterios:

e Otros ingresos regulares: Registros que se generan a fin de suplir a una
transferencia cuando no coinciden las caracteristicas del recurso educativo (producto)
de la orden inicialmente originada y de la orden destino, o por donacién de recursos
educativos (productos) hacia el CGAE.

= Ingresos facturables: es el recurso educativo (producto) que ingresa por
primera vez en el centro de distribucidn ya sea por compra o por transferencia

de una provincia a otra.
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= Ingresos no facturables: es el recurso educativo (producto) que ingresa al
centro de distribucidn ya sea por devolucion o por transferencia de una orden a

otra de la misma provincia.

e Otros ingresos por devolucion de notas de entrega: Registros que se generan
cuando el recurso educativo (producto) ha sido entregado a una institucion educativa
y dentro de quince dias después de iniciada la distribucién, bajo la responsabilidad
del Administrador Escolar Local, es nuevamente retirado de la institucién y devuelto
al centro de distribucion, a efecto de que el recurso educativo (producto) pueda ser

utilizado en el proceso de reprogramacion.

EGRESOS OCASIONALES: Registros que se generan cuando existen pérdidas de
recursos educativos (producto), y su costo sera recuperado por la CGAE al transportista o
al centro de distribucién. También corresponden a los recursos educativos (productos)

donados a instituciones nacionales o extranjeras por catastrofes o hechos extraordinarios.

AJUSTE DE PRODUCTO NO DISTRIBUIDO: Registro de recurso educativo
(producto) que se ejecuta al momento de realizar la conciliacion de una Orden, cuyas notas

de entrega ya han sido liquidadas. Se han definido dos tipos dentro de este ajuste:

e Cuando en el Resumen General para la Conciliacion, el recurso educativo (producto)

disponible es Negativo. (Ajuste A)

e Cuando en el Resumen General para la Conciliacion, el recurso educativo (producto)
disponible es cero o inferior al producto existente fisicamente. (Ajuste F)

Las cantidades que resultan de estos registros se notifican en el resumen de la conciliacion
y se restan del recurso educativo (producto) entregado, estas cantidades son tomadas en

cuenta para el descuento en el pago de liquidacion de transporte.
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Referencia: Vigencia:
Dia Mes Afio NUmero de Pag.
20 11 2010 3

OBJETIVOS DEL MANUAL

Objetivo General:

Compilar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones a cargo de la Coordinacién General de Administracion
Escolar, precisando su participacion para la realizacion de las actividades institucionales agregadas en los procedimientos.

Objetivos Especificos:

Regular y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo para evitar alteraciones arbitrarias en el desarrollo de cada uno de
los procesos que ejecuta la Coordinacién General de Administracion Escolar.

Determinar en forma sencilla, las responsabilidades de los ejecutores de procesos.

Facilitar las labores de auditoria, evaluacion del control interno y vigilancia en el cumplimiento integral de los procesos.
Incrementar la eficiencia de los colaboradores proporcionando una guia de sus funciones y de cdmo ejecutarlas.

Evitar duplicidad de funciones y actividades.

Consstituir una base para el analisis posterior del trabajo, mejoramiento de los sistemas, procedimientos y métodos de la
Coordinacion General de Administracion Escolar.

Elaboré Aprobd Autorizé
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ADMINISTRACION ESCOLAR
Referencia: Vigencia:
CODIGO: P.PLO0L Dia Mes Afio NUmero de Pag.
20 11 2010 5

INFORMACION GENERAL

OBJETIVO:

Establecer orientaciones de politica social y educativa, por medio de la formulacion de la planificacion estrategica, y operativa,
respaldadose con documentacion veras y legitima que esten alineados con el cumplimiento de metas gubernamentales establecidas
para este programa social..

ALCANCE:

Este procedimiento incluye la elaboracion de los Planes Estrategico, y Operativo alineados con los objetivos y propositos de la
existencia de esta Coordinacion Nacional

DUENO DE PROCESO :
Coordinador Genreal de Administracion  Escolar.
POLITICAS - BASE LEGAL:

Las politicas que rigen para este proceso, es la realizacion del mismo en el tiempo estipulado o requerido por la SENPLADES, de
acuerdo a la asignacion presupuestaria designada a la Coordinacion por parte del gobierno en curso.

REFERENCIA DE DOCUMENTOS UTILIZADOS:
Orientaciones para elaboracion de planes

Documentos de ajustes

Planificacion de afios anteriores

Legislacion presupuestaria

TERMINOS Y DEFINICIONES:

POA: Plan Operativo Anual
ME: Ministerio de Educacion

Elaboré Aprob6 Autorizé
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Referencia: Vigencia:
CODIGO: P.PL00L Dia Mes Afio Ndmero de Pég.
20 11 2010 6
INDICADORES

NOMBRE:

P lan Operativo Anual.

DESCRIPCION:

El idicador de este proceso seré el Plan Operativo Anual (POA) debidamente aprobado por la Subsecretaria de Planificacion del Ministerio de Educacién y
serd evaluado en su cumplimiento a través de los instrumentos definidos por ésta.

FORMA DE CALCULO:

Plan Operativo Anual disponible hasta el 30 de mayo del afio previo a su ejecucion

RESPONSABLE DE RECOLECCION DE DATOS:

Analista de operaciones

PERIODICIDAD:

Anual

RESPONSABLE DE ANALISIS:

Coordinador General de Administracién Escolar

Elaboré

Aprob6
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ﬁ PREPARAR PLAN OPERATIVO ANUAL
REVISAR PLAN
OPERATIVO
SNo
REVISAR POA CON SOLICITAR CAMBIOS
PAIDELME
Elabor | Aprobo Autorizo
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SELECCION,INCLUSION, PROPUESTACION Y

EXCLUSION DE BENEFICIARIOS

educacién )
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

Referencia: Vigencia:
CODIGO: P.SE002 Dia Mes Afio NUmero de Pég.
20 11 2010 9

INFORMACION GENERAL

OBJETIVO:

Determinar si una Instituciéon Educativa cumple con los parametros requeridos para ser incluidos como beneficiarios del
Programa o si en el caso ya son beneficiarios establecer si deben o no continuar recibiendo el beneficio entregado por el
Ministerio de Educacién.

ALCANCE:

En estos procesos se realiza el analisis de las solicitudes de ingreso, verificando que la informacion que declaran en las mismas
sea la que consta en el Archivo Maestro de Instituciones Educativas (AMIE), ey se ingresalos datos en el Sistema SIP@E en
linea para que formen parte de los beneficiarios.

En caso de exclusiones, se desactiva a las Instituciones Educativas en la intranet y se registra el motivo por el cual se realiza
dicha accion.

DUENO DE PROCESO :

Analista operativo

POLITICAS - BASE LEGAL.:

Las politicas que rigen para este proceso, es que se puede incluir una institucion educativa siempre y cuando esta este registrada
en el AMIE, sea de sostenimiento fiscal, fiscomicional o municipal y realice la solicitud para recibir el beneficio.

REFERENCIA DE DOCUMENTOS UTILIZADOS:
Archivo Maestro de Instituciones Educativas

Fichadela IE
Solicitud de ingreso

TERMINOS Y DEFINICIONES:

CGAE: Coordinacion Escolar de Administracién Escolar

Elaboré Aprobd Autorizé
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COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SELECCION,INCLUSION, FORMULACION Y
EXCLUSION DE BENEFICIARIOS

CODIGO: P.SE002

Referencia: Vigencia:
Dia Mes Afio NUmero de Pég.
20 11 2010 10

INDICADORES

NOMBRE:

NuUmero de beneficiarios de la Coordinacion General de Administracion Escolar

DESCRIPCION:

Establece el porcentaje del universo cubierto por la Coordinacién General de Administracioén Escolar

FORMA DE CALCULO:

NuUmero de nifios y nifias beneficiados por la CGAE sobre universo de nifios y nifias en edad escolar

RESPONSABLE DE RECOLECCION DE DATOS:

Analista operativo

PERIODICIDAD:

Anual

RESPONSABLE DE ANALISIS:

Lider de operaciones

Elaboré

Aprobd

Autorizé
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COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

BENEFICIARIOS

SELECCION,INCLUSION, PROPUESTACION Y EXCLUSI{ON DE

Referencia: Vigencia:
Dia Mes Afio NUmero de Pag.
CODIGO: P.SE002 g
20 11 2010 11
DIAGRAMA DE FLUJO
Macroproceso: ~ COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR Situacion: PROPUESTO
Proceso: SELECClON. INCLUSION, PROPUESTACION Fecha de Elaboracion: 07/09/2010
Y EXCLUSION DE BENEFICIARIOS
Subproceso:
Cadigo : P.SE002 Fecha de diltima revision: 2011112010
Autor: E. Benitez / V. Guevara Pégina: 1 de 2
AVUSTADE | AUKLARDE | TECNCODE. | peppe ADMINISTRADOR LDERDE | ANALISTADE
ASSTENTER E MONITOREQ SERVICIO DO?(U::‘ECNHTICS'ON MoNToREp | ASSTENTEC. GAE | COORDINADORG.AE. | DIRECTORN.L.E | ppoyGiaL c.GAE | OPERACIONES | OPERACIONES
INICIO
LINEAMIENTOS,
POLITICAS Y RECIBIR DEFINICIONES DE
PROTOCOLOS TICA SOCIAL Y EDUCATIVA
DISPONER ELABORACION DE.
)
- IFORMACION
DISPONER
COMUNICACION Y
B \PLICACION DE PLAN
=
DOCUMENTACION Y ENVIAR
ADMINISTRADOR
PROVINCIALC. G. A.E.
5 | RECIBIR REQUERIMIENTO
ENUMERAR DE INSTITUCION EDUCATIVA
DOCUMENTO
REGISTRARY
ESCANEAR
DOCUMENTOS
ELABORAR GUIA DE REMISION PARA COURIER
INTERPROVINVIAL
@ PARAENVIOY ENTREGAR
ACOURIER CAPACITACION
CONSEJERIA
NUTRICIONAL
INCLUSION,
EXCLUSION,
PROPUESTOIZACION
VISITAR
INSTITUCION
EDUCATIVA
CUMPLIMIENTO DE
Elaboro | Aprobo Autorizo
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COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SELECCION,INCLUSION, PROPUESTACION Y

EXCLUSI{ON DE BENEFICIARIOS

Referencia: Vigencia:
Di M Afi NUmer: Pag.
CODIGO: P.SE002 i e o dmero de Pag
20 11 2010 12
DIAGRAMA DE FLUJO
Macroproceso: ~ COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR Situacion: PROPUESTO
Proceso: SELECCION, INCLUSION, PROPUESTACION Fecha de Elaboracion: 07/09/2010
Y EXCLUSION DE BENEFICIARIOS
Subproceso:
Codigo : P.SE002 Fecha de ultima revision: 2011112010
Autor: E. Benitez /V. Guevara Pagina: 2 de 2
ANALISTADE axupRoe | TECNCOOE ADMINISTRADOR UDERDE | ANALISTADE
VONTOREQ LIDER DE MONITOREO |  ASISTENTER.E SERVICIO | DOCUMENTACIONY | ASISTENTE C. G A.E. | COORDINADORG. A.E DIRECTORN.L.E.

ARCHIVO

PROVINCIALC.G.A.E OPERACIONES | OPERACIONES

PROPUESTOIZA

—

RECIBIR INFORME Y
DISPONER SU ANALISIS N

RECIBIR INFORME,
DISPOSICION Y REGISTRAR

ENSISTEMAY ENVIAR
RECBR 77| | UDERDEMONTOREO

DIRECCIONAR A ANALISTA DE
MONITORED

REALIZAR ANALISIS DE
INFORME INCLUSION
EXCLUSION Y ENVIAR
LIDER DE MONITOREQ

REVISAR ANALISIS

10
RECIBIR INFORME Y H
ENVIAR AMONITOREO

AMPLIACION DE CCOORDINADOR ‘
INFORME G.AE. ‘
DOCUMENTOS Y REGISTROS
1. ORENTACIONES
2, EMALL DE DISPOSICION

2. PLAN DE MANTENMIENTO DE INFORMACION

4.REGLAMENTOS, RESOLUCIONES Y ACUERDOS APROBADOS Y VIGENTES
5, OFICIO DE COMUNCACION

6. GUIAS DE REMISION

EXCLUSION, ION
8. REQUSITOS

9, INFORME DE INCLUSION/ EXCLUSION

10. EMAL DE DISPOSICION

11, ANALISIS DE INFORME INCLUSIONEXCLUSION

12, EMAIL DE DISPOSICIONES

12,000 )
14. GUIAS DE REMISION
g

EXCLUSION, ION

ELABORAR GUIA DE REMISION
PARA COURIER
INTERPROVINVIAL

N

RECIBR Y REGISTRAREN
SISTEMAY REQUERR
DECISION A *
AE

DISPONER COMUNICAR Y
EJECUTARDECISIONES |

ELABORAR OFICIO
PARAENVIOA:

ADMINISTRADOR
PROVINCIALC. G.A.E.

ENUMERAR OFICIO
REGISTRAR Y ESCANEAR
DOCUMENTOS

EMBALAR
DOCUMENTOS PARA N, FIN )
ENVIOY ENTREGAR 1
| AcowER | A

RECIBIRY EJECUTAR

DECISIONES

ENVIARINFORME A L RECERINOREY || ResTRAR
COORONDORG.AE. | 1] DJRSgg‘gzgu | PROPUESTOZACION

FIN

|

REGISTRAR
DECISIONES EN
BASE DATOS

Elaboré

| Aprobd

Autoriz6
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INCORPORACION DE NUEVOS PRODUCTOS

COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

Referencia: Vigencia:
CODIGO: P.IN003 Dia Mes Afto Namero de Pég.
20 11 2010 14

INFORMACION GENERAL

OBJETIVO:

Investigar y encontrar nuevas opciones de productos  que cumplan con el requerimiento tanto nutricional como
academico, para entregar a los nifios y nifias beneficiarios , con el proposito de diversificar y mejorar los procustos que se
entrega.

ALCANCE:

Este procedimiento incluye la investigacion, formulacion , la realizacién de analisis microbiologicos de los componentes
y la aplicacion de pruebas de aceptabilidad, para saber si existe aceptacion por parte de la poblacion beneficiaria .

DUENO DE PROCESO :

Asesora mutricional.

POLITICAS - BASE LEGAL.:

Cumplir  con la planificacion realizada, optimizando tiempos y recursos asignados.
REFERENCIA DE DOCUMENTOS UTILIZADOS:

Analisis mucrobiologicos

Planificacion de | proyecto.

Resultados de la investigacion.

Ficha tecnica de la formulacion.

TERMINOS Y DEFINICIONES:

LE: Logistica Escolar

Elaboré Aprobd Autoriz6
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educaciéon <
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

INCORPORACION DE NUEVOS PRODUCTOS

Referencia: Vigencia:
CODIGO: P.IN003 Dia Mes Afio Numero de Pag.
20 11 2010 15
INDICADORES

NOMBRE:

Anélisis de nuevos productos

DESCRIPCION:

Determina el nimero de productos nuevos que cumplen con el requerimiento nutricional

FORMA DE CALCULO:

Numero de productos incorporados a la racion alimenticia sobre nimero de productos analizados

RESPONSABLE DE RECOLECCION DE DATOS:

Asesor nutricional

PERIODICIDAD:

Semestral

RESPONSABLE DE ANALISIS:

Asesora Nutricional

Elaboré Aprob6

Autorizé
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educacidn

COORDINACION GENERAL DE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

INCORPORACION DE NUEVOS PRODUCTOS

ADMINISTRACION ESCOLAR
Referencia: Vigencia:
CODIGO: P.PINO03 Dia Mes Afio Numero de Pag.
20 11 2010 16

DIAGRAMA DE FLUJO

PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR

Situacion: PROPUESTO

Macroproceso:
Proceso: INCORPORACION DE NUEVOS PRODUCTOS Fecha de Elaboracién: 01/09/2010
Subproceso:
cédigo : P.IN003 Fecha de altima revisién: 20/11/2010
Auto E. Benitez / V. Guevara Pagina: 1 de 2
- PRODUCTORES
DIRECTORN. L. E. ANALISTA DE NUTRICION ANALISTA LEGAL EXTERNOS LIDER LOGISTICA

COORDINADOR G. A. E

INICIO

PONER APLICACION DE
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

PROPONER TERMINGS DE
EFERENCIA

[ PREPARAR

DISERO TEGRICO
DESDE LOS ToS

REVISAR DISENG
ORI

REVISAR TDR

REVISAR CONTRATO O
CONVENIO

DISPONI
o

AJUSTAR TERMINGS
DE REFERENCIA

NVENIO DE COOPERACION

ER CONTRATACION O FIRMA

NUTRICIONALES

MODIFICAR Y AJUSTAR
DISENO TEORICO DEL
PRODUCTO

ELABORAR CONTRATO

REVISAR ELEMENTOS
TECNICOS

No

SOLICITAR
AJUSTES

© CONVENIO

NO
SOLICITAR |
AWSTES |

ENVIAR CONTRATO O
CONVENIO A ADMINISTRADORA
Y COOR. TECNICO.

A
CONTRATO O
CONVENIO
B

RECIBIR CONTRATO ¥
DISPONER SEGUIMIENTO AL

o
DISENIO DEL NUEVO PRODUCTO

TOMAR CONTACTO CON
PRODUCTORES EXTERNOS

E NUEVO PRODUCTO

PLANIFICAR )
D

DESARROLLAR INVESTIGACION
¥ DESARROLLO PARA DISENO

REVISAR AVANCES

DE NUEVOS PRODUGTOS
=

REVISAR AVANCES

SOLICITAR PRUEBAS DE
PRODUCCION DEL NUEVO
PRODUCTO

SOLICITAR
&

AMBIOS

COORDINAR PRUEBAS |
DE PRODUCCION

REALIZAR PRUEBAS DE
PRODUCCION

SOLICITAR PAGO POR
COSTOS DE MATERIA PRIMA
Y ENVIAR A COOR. TECNICO

RECIBIR Y REVISAR
INFORME DE PAGO

REGIBIR Y ELABORAR
INFORME DE PAGO

Elaboré

Aprobo | Autorizo
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INCORPORACION DE NUEVOS PRODUCTOS
COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR
Referencia: Vigencia:
Dia Mes Afio Numero de Pag.
CODIGO: P.PIN003 g
20 11 2010 17
DIAGRAMA DE FLUJO
Macroproceso: COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR Situacién: PROPUESTO
Proceso: INCORPORACION DE NUEVOS PRODUCTOS Fecha de Elaboracién: 01/09/2010
Subproceso:
Cédigo : P.INOO3 Fecha de ultima revisién: 20/11/2010
Autor: E. Benitez / V. Guevara Pagina: 2 de 2
PRODUCTORES
COORDINADOR G. A. E.| ANALISTA DE NUTRICION DIRECTOR N. L. E. EXTERNOS ANALISTA LEGAL LIDER LOGISTICA

AUTORIZAR TRAMITE DE PAGO |

RECIBIR AUTORIZACION Y

REALIZAR TRAMITE DE PAGO

REALIZAR PRODUCCION Y/

EMITIR INFORME TECNICO

ELABORAR INFORME Y
SOLICITAR ANALISIS DE
LABORATORIO

REVISAR
INFORME

SOLICITAR
AJUSTES

DISPONER UBICACION DE
LABORATORIO Y TRAMITE DE PAGO

RECIBIR DISPOSICION
Y REALIZAR PAGO
RECIBIR RESULTADOS DE
E LA

LABORATORIO

EMITIR INFORMES DE
PRODUCCION Y FICHAS
TECNICAS DETALLADAS

RECIBIR INFORMES Y/
PROCESAR

COMUNICAR A
DIRECTOR N. L. E.
RESULTADOS

REALIZAR ANALISIS Y SOLICITAR
PRUEBAS DE ACEPTABILIDAD EN
NINOS

AUTORIZAR Y DISPONER
INICIO OPERATIVO DE

REALIZAR TRAMITES PARA

PROVEER MATERIALES E INSUMOS

PREPARAR OPERATIVO
EJECUTAR OPERATIVO

ELABORAR INFORME DE
ACEPTABILIDAD NUEVO
¥ ENVIAR A

ORECTOR N L

ANALIZAR INFORME Y COSTEAR
NUEVO PRODUCTO

[
N e —pp—

R

COMUNIGAR A COORDINADOR G.
E.

Y SOLICITAR DISENO DE
A EMPAGUES PRIMARIOS ¥
SECUNDARIOS

SOLICITAR CONTRATACION
DE DISERIO

J UBICAR PROVEEDORES

Y CONTRATAR SERVICIO

RECIBIR PROTOTIPOS

MENTOS Y RE

DESARROLLAR TRAMITES PARA
OBTENER REGISTRO SANITARIO

D
1 PLAN ESTRATE
INCLUIR NUEVOS PRODUCTOS!

EN ORDEN DE PRODUCCION

3 REQUERMIENTOS BE NUTRICION

5. TDR's

8 EMALL DE DISPOSICION

7. CONTRATO, CON'

& CONTRATO, CONVENIO APROBAD

5 NPORMES DE TNVESTIEACION & BESARROLLO

10. FICHA TECNICA DE NUEVO PRODUCTO

11. INFORME DE PAG

12 INFORME TECNICO

13 INFORME DE ANALISIS DE PRODUC

14 RESULTABOS DE PRUEBAS DE L ABORATORIO

15. INFORMES DE PRODUCCION

16. FICHAS TECNICAS DETALLADAS

17. E-MAIL DE DISPOSICION

12 INFORMES DE ACEPTABILIDAD DE NUEVO PRODUCTO
. NORMA INEN DE ETIQUET,

25 INFORMES ¥ REGISTRG SANITARIO

Elabor6 Aprobé Autorizé
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COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

LINEAMIENTOS, POLITICAS Y PROTOCOLOS

CODIGO: P.LP004

Referencia: Vigencia:
Dia Mes Ao NuUmero de Pag.
20 11 2010 19

INFORMACION GENERAL

OBJETIVO:

Realizar, proponer y ejecutar, lineamientos,
parte de los procesos de la Institucion.

ALCANCE:

politicas y protocolos, como guias en la ejecuci i6n diaria de las actividades que forman

Este procedimiento incluye la elaboracion de politicas, lineamientos y protocolos que se deben ejecutar en las accciones diarias
del personal que forma parte de la Institucion en cada uno de los procesos .

DUENO DE PROCESO :

Coordinador Genreal de Administracion Escolar.

POLITICAS - BASE LEGAL:

Las politicas que rigen para este proceso,

REFERENCIA DE DOCUMENTOS UTILIZADOS:

Ley vigente
Planificacion estratégica
Planificacion operativa

TERMINOS Y DEFINICIONES:

No aplica

son la legislacion vigente , la planificacion estrategia y operativa.

Elaboré

Aprob6

Autoriz6
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COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

LINEAMIENTOS, POLITICAS Y PROTOCOLOS

Referencia: Vigencia:
CODIGO: P.LP004 Dia Mes Afto Numero de Péag.
20 11 2010 20
INDICADORES

NOMBRE:

Nivel de conocimiento de los lineamientos, politicas y protocolos

DESCRIPCION:

Mide el nivel de conocimiento de los lineamientos, politicas y protocolos por parte de los responsables y ejecutores de procesos

FORMA DE CALCULO:

Evaluacion aplicada a los responsables y ejecutores de procedimientos

RESPONSABLE DE RECOLECCION DE DATOS:

Lider de Monitoreo

PERIODICIDAD:

Trimestral

RESPONSABLE DE ANALISIS:

Coordinador General de Administracién Escolar

Elaboré

Aprob6

Autoriz6
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cdcadin |
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS LINEAMIENTOS, POLITICAS Y PROTOCOLOS
COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR
Referencia: Vigencia:
Dia Mes Afio Namero de Pag.
CODIGO: P.LP004 g
20 11 2010 21
DIAGRAMA DE FLUJO
Macroproceso: COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR Situacién: PROPUESTO
Proceso: LINEAMIENTOS, POLITICAS Y PROTOCOLOS Fecha de Elaboracién: 07/09/2010
Subproceso:
Cadigo : P.LP004 Fecha de altima revision: 20/11/2010
Autor: E. Benitez / V. Guevara Pagina: 1 de 1
COORDINADOR G. A. E SIG@E DIRECTOR N. L. E LIDER DE OPERACIONES LIDER LOGISTICA

[[ Panicacion I

DISPONER ELABORACION
o TERMINO:

2

PROPONER TERMINOS DE
REVISION Y PLAN DE EJEC!

REVISAR TERMINOS
si

SOLICITAR
APROBAR PLAN AJUSTES
DE EJECUCION

[ DISENAR Y REVISAR AJUSTES A LINEAMIENTOS, POLITICAS Y
‘ PROTOCOLOS =

REVISAR LINEAMIENTOS,
POLITICAS Y PROTOCOLOS CON
AREAS INVOLUCRADAS

APROBAR LINEAMIENTOS, SOLICITAR

AJUSTES

POLITICAS Y PROTOCOLOS

MODIFICACION DE ALGORITMO DE SISTEMA DE
INFORMACION

REALIZAR PRUEBAS DE ESCRITORIO Y ‘

IMPLEMENTAR AJUSTES EN
SISTEMA DE INFORMACION SOBRE
PLATAFORMAS DE DESARROLLO

REVISAR AJUSTES

'APROBAR IMPLEMENTACION DE SOLICITAR
CAMBIOS EN SERVIDORES DE AJUSTES
PRODUCCION Y ELABORACION

DE MANUALES

TMPLEMENTAR CAMBIOS DE
APLICACIONES EN SERVIDORES DE
PRODUCCION

ELABORAR MANUALES DE
PROPUESTOIZACION

REVISAR MANUALES DE
PROPUESTOIZACION

NO

si
SOLICITAR
AJUSTES
COMUNICAR A

COORDINADOR G. A. E. PARA

i SOCIALIZACION DE CAMBIOS

DISPONER REALIZACION DE TALLERES

RECIBIR DISPOSICION
ECH

PLAN OPERATIVO ANUAL
O

PLAN DE EJECUCION APROBADO
LINEAMIENTOS, POLITICAS Y PROTOCOLOS
LINEAMIENTOS, POLITICAS Y PROTOCOLOS APROBADOS
MANUALES DE PROPUESTOIZACION

E-MAIL DE DISPOSICION

PNOOALN S

Elaboro | Aprobo | Autorizo
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Selcacio MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

PREPARACION, CIERRE Y LOGISTICA

Referencia: Vigencia:
cODIGO: P.PC005 Dia Mes Afio Ndmero de Pag.
20 11 2010 23

INFORMACION GENERAL

OBJETIVO:

Preparar y cerrar el requerimiento de produccion de acuerdo al numero de beneficiarios, asignacion presupuestaria y
requerimiento que se necesita para cubrir el beneficio de los nifios y nifias del Ecuador, manteniendo una logisti ca adecuada
que garantice el correcto manejo de los porductos, la llegada oportuna y raciones adecuadas a su destino final.

ALCANCE:

En este procedimiento se genera el requerimeinto de producto de acuerdo al target que este enfocado el beneficio, se

generan los pliegos que seran publicados en el portan de compras publicas para la adquisicién de los productos ya sea por menor

cuantia, subasta o feria inclusiva, se adjuduca a un proveedor, se generan actas de proveedor bodega para la entrega del
producto en las bodegas provinciales, se generan notas de entrega para llegar a cliente final que en este caso son los nifios y
nifias, realizando un costante seguimiento en todas las etapas de esto procesos para evitar errores dentro del mismo.

DUENO DE PROCESO :

Lider de operaciones.

POLITICAS - BASE LEGAL:

Protocolo de operaciones.

REFERENCIA DE DOCUMENTOS UTILIZADOS:
Requerimiento

Pliegos

Contratos - Adjudicaciones

Actas proveedor bodega

Notas de entrega.

TERMINOS Y DEFINICIONES:

No aplica

Elabor6 Aprobo

Autorizé
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COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PREPARACION, CIERRE Y LOGISTICA

Referencia: Vigencia:
cODIGO: P.PC005 Dia Mes Afio Namero de Pég.
20 11 2010 24
INDICADORES

NOMBRE:

Cumplimiento de cronograma del registro de producto comprado

DESCRIPCION:

Determina el cumplimiento de entrega del producto por parte del proveedor a bodegas provinciales

FORMA DE CALCULO:

Fecha efectiva de recepcion del producto menos fecha programada para recepcién
Producto disponible en bodegas / producto comprado 5 dias de anticipacion
Tiempo de compra / tiempo planificado para el ciiclo de 3 meses de anticipacion

RESPONSABLE DE RECOLECCION DE DATOS:

Administrador  de bodega provincial

PERIODICIDAD:

Cada 20 dias

RESPONSABLE DE ANALISIS:

Direccion de Logistica Escolar

Elaboré

Aprobd

Autoriz6
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PREPARACION, CIERRE Y LOGISTICA
COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR
Referencia: Vigencia:
CODIGO: P.PCO05 Dia Mes Afio Namero de Pag.
20 11 2010 25
DIAGRAMA DE FLUJO
Macroproceso:  COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR Situacion: PROPUESTO
Proceso: OPERACIONES Fecha de Elaboracion: 01/09/2010
Subproceso: PREPARACION, CIERRE Y LOGISTICA P-B)
Codigo : P.PC005 Fecha de (ltima revision: 20111/2010
Autor: E. Benitez / V. Guevara Pégina: 1de 4
ADMINISTRADOR
ANALISTADE ~ [ASISTENTEC. G. A ANALISTADE TECNICA DE DOCUMENTACION
UDER LOGISTICA |, crien ¢ COORDINADORG.A.E DIRECTORN. L. E LIDER DE OPERACIONES OPERACIONES YARCHNO AUXILIAR DE SERVICIO MES PROVI»:C\EALC G. | TRANSPORTISTAS

INIC v
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o DISTRIBUCION, ACOMPANAMIENTO Y
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educacién C
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

Referencia: Vigencia:
CODIGO: P.DA006 Dia Mes Afio Ndmero de Pég.
20 11 2010 30

INFORMACION GENERAL

OBJETIVO:

Planificar, organizar 'y dirigir la distribucion a los productos a las Instituciones Educativas beneficiarias oportunamente y
en las cantidades adecuadas, contando con el apoyo de los colaboradores del Ministerio de Educacion para realizar
monitoreo del proceso realizada.

ALCANCE:

Durante la ejecucion de este procesos se realiza varias actividades iniciando por la planificacion logistica de distribucion,
generacion de notas de entrega, verificacion de carga, entrega de productos, legalizacion de las notas de entrega y
finalizando la distribucion con el informe de acompafiamiento y la entrega de las notas del producto entregado.

DUERNO DE PROCESO :

Lider de logistica.

POLITICAS - BASE LEGAL.:

La entrega de producto se la debe realizar segun las especificaciones de producto y cantidades detallada en la nota de
entrega y la misma debe ser firmada por el rector de la Institucion Educativa y colocar el sello de la misma, en el caso de
que una nota de entrega no cuente con estos datos el transportista asumira el costo de este producto al no ser justificada su

entrega.

Todo movimiento de producto, ya sea salida o reingreso a bodega, sera respaldado por las notas de entrega que es
emitida desde el sistema con autorizacion de planta central.

REFERENCIA DE DOCUMENTOS UTILIZADOS:
Notas e entrega

Distributivos

Cronogramas de Distribucion

Rutas de entrega

Informe de acompafiamiento

TERMINOS Y DEFINICIONES:

No aplica

Elaboré Aprobd Autorizd
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DISTRIBUCION, ACOMPANAMIENTO Y

LIQUIDACION DE ORDENES

Referencia: Vigencia:
CODIGO: P.DA006 Dia Mes Afio Ndmero de Pég.
20 11 2010 31
INDICADORES

NOMBRE:
Entregas recibidas a satisfaccion

Tiempo de entrega
Cantidad entregada acorde al requerimiento

DESCRIPCION:

Es el numero entregas realizadas a satisfaccion a las Instituciones Educativas considerando el numero de entregas planificadas .
Es ladiferencia entre la fecha de entrega efectiva y la fecha de entrega planificada de producto
Es la diferencia que existe entre la cantidad entregada y la cantidad requerida por la Institucién Educativa, de acuerdo al AMIE

FORMA DE CALCULO:
NUmero de entregas realizadas a satisfaccion sobre nimero de entregas programadas
Fecha planificada menos fecha de entrega
Cantidad entregada sobre cantidad requerida por el establecimiento educativo
No. De Instituciones atendidas / No. De Instituciones programadas
No de beneficiarios atendidos / No de beneficiarios programados

RESPONSABLE DE RECOLECCION DE DATOS:

Analista s operativos de cada provincia

PERIODICIDAD:

De acuerdo a la distribucién (en este caso, cada 20 dias)

RESPONSABLE DE ANALISIS:

Lider de Operaciones

Elaboré Aprobd

Autorizé
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

CONCILIACION DE ORDENES

Referencia: Vigencia:
CODIGO:P.CO007 Dia Mes Afio Ndmero de Pag.
20 11 2010 35

INFORMACION GENERAL

OBJETIVO:

Determinar saldos fisico existentes de producto en bodega provincia, conocer las novedades de la distribucion y proceder a realizar
los pagos a los transportistas que formaron parte de la distribucion respaldando con el registro de los reportes generados en el sistema

SIP@E.

ALCANCE:

Este procedimiento incluye la elaboracion de reportes de informacion del resultado de la distribucion y la generacion de las ordenes

de pago a los transportistas por la distribucion realizada.
DUENO DE PROCESO :

Analista operativo.

POLITICAS — BASE LEGAL:

Las politicas que rigen para este proceso, es el protocolo operativo
REFERENCIA DE DOCUMENTOS UTILIZADOS:
Registros de ingreso, egreso o transferencia

Resumen para conciliacion

Control a bodega

Control a transportista

Reporte de saldos.

TERMINOS Y DEFINICIONES:

No aplica

Elaboré Aprob6
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COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CONCILIACION DE ORDENES

Referencia: Vigencia:
CODIGO:P.CO007 Dia Mes Afio Ndmero de Pag.
20 11 2010 36
INDICADORES

NOMBRE:

Ordenes conciliadas

DESCRIPCION:

Determinar el nimero de érdenes conciliadas

FORMA DE CALCULO:

NUmero de 6rdenes conciliadas sobre 6rdenes generadas

RESPONSABLE DE RECOLECCION DE DATOS:

Analista operativo

PERIODICIDAD:

Trimestral

RESPONSABLE DE ANALISIS:

Lider de Operaciones
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Autorizé
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educacién CJO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS MONITOREO
COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR
Referencia: Vigencia:
CODIGO: P.MT008 Dia Mes Afio Numero de Pag.
20 11 2010 40

INFORMACION GENERAL

OBJETIVO:

Realizar un control frecuente a las Instituciones Educativas sobre el manejo y entrega del producto entregado en beneficio de los
nifias y nifias por parte del Ministerio de Educacion, tmando en cuenta el lugar de almacenamiento, frecuencia de entrega y
preparacion de los mismos.

ALCANCE:

En este procedimiento se realiza visitas frecuentes a las IE, para conocer el manejo del los productos y guiar en caso de encontrar
parametros inaceptables. A su vez la generacion de informes detallados de la situacion de cada una de las escuelas visitas.

DUENO DE PROCESO :

Analista de monitoreo

POLITICAS - BASE LEGAL:

Las instituciones educativas deben ser visitadas por lo menos una vez al afio.
REFERENCIA DE DOCUMENTOS UTILIZADOS:

Ficha de monitoreo

Disposiciones de gestion.

Informe de monitoreo

TERMINOS Y DEFINICIONES:

No aplica

Elaboré Aprobd Autorizé
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’ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS MONITOREO
COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR
Referencia: Vigencia:
CODIGO: P.MT008 Dia Mes Afio Numero de Pag.
20 11 2010 41

INDICADORES

NOMBRE:
Monitoreo a escuelas

DESCRIPCION:

Determinar el numero de escuelas visitadas y monitoreadas .

FORMA DE CALCULO:

NUmero de escuelas monitoreadas sobre nimero de escuelas beneficiadas por la CGAE

RESPONSABLE DE RECOLECCION DE DATOS:

Analista de monitoreo

PERIODICIDAD:

Trimestral

RESPONSABLE DE ANALISIS:

Lider de Monitoreo

Elaboré Aprobd

Autorizé
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Nn)mﬂ"'] MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

MONITOREO
ADMINISTRACION ESCOLAR
Referencia: Vigencia:
Dia Mes Afo Nimero de Pag.
CODIGO: P.MT008 g
20 11 2010 42
DIAGRAMA DE FLUJO
Macroproceso: ~ COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR Situacion: PROPUESTO
Proceso: MONITOREO Fecha de Elaboracion: 04/09/2010
Subproceso:
Codigo: P.MT008 Fecha de dltima revision: 20/11/2010
Autor: E. Benitez / V. Guevara Pagina: 1 de 2
TECNICO DE ADMINISTRADOR
LIDER LOGISTICA ASISTENTER.E COORDINADOR G.A. E LDER DE MONITOREQ ~|ANALISTAS DE MONITOREQ|  'NSTTUCION | DRECTORN L. po jyenmaciony | AUKUARDE | peoviciaL c. 6
EDUCATIVA E SERVICIOS
ARCHIVO AE
INICIO
DISPONER ELABORAR PLAN DE
MONITOREC
RECIBIR DISPOSICION
& [rezz]
REALIZAR ANALISIS DE DATOS
DEL SISTEMA DE INFORMACION
ANALIZAR INFORMES
ANTERIORES
ELABORAR PLAN DE
MONITOREO
NO
‘j SOLICITAR
CAMBIOS
SOLICITAR
NOTIFICACION Y
GACK RS
4]
[0l
RECIBIR Y COMUNICAR PLAN
DE MONITOREQ ‘
RECIBR Y ASIGNAR PLAN A
MONITOREQ
RECIBIR PLAN Y PROGRAMAR
TRABAJO DE CAMPO l
APLICAR EL PROCEDIMIENTO DE MONITOREO DEL
C.G.A.E. EN CADA INSTITUCION EDUCATIVA-
FIRMAR FICHA DE
P
ZREQUIERE ACCION
ORRECTIVAS INMEDIATAS
sl
DOCUMENTOS Y REGISTROS
1. E-MALL DE DISPOSICION NO| DISPONER ACCIONES
2. INFORMES ANTERIORES INMEDIATAS
3, PLAN DE MONITOREO (PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE MUESTRAS)
4, EAMIL DE NOTIFICACION
5. PROCEDIMIENTO DE MONITOREQ INGRESAR DATOS DE APLICAR ACCIONES
6. FICHA DE MONITOREQ 4’{ MONITOREO ‘*‘{ INMEDIATAS
7. ANEXO REPORTE DE MONITOREQ
8. INFORNME DE MONITOREQ
9. DISPOSICIONES DE GESTION
10. DISPOSICIONES OPERATIVAS
11. DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS
12.CARTA
T T
Elaboro | Aprobo | Autorizo
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cdxacidn (9 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS MONITOREO
ADMINISTRACION ESCOLAR
Referencia: Vigencia:
Dia Mes Afo Numero de Pag.
CODIGO: P.MT008 J
20 11 2010 43
DIAGRAMA DE FLUJO
Macroproceso:  COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR Situacion: PROPUESTO
Proceso: MONITOREO Fecha de Elaboracion: 04/09/2010
Subproceso:
Codigo : P.MT008 Fecha de dltima revision: 20/11/2010
Autor: E. Benitez / V. Guevara Pagina: 2 de 2
TECNICO DE AUXILIAR DE ADMINISTRADOR
LIDER LOGISTICA ASISTENTER.E. COORDINADOR G. A.E. LIDER DE MONITOREO ~ |ANALISTAS DE MONITOREO| DIRECTORN. L.E. | DOCUMENTACION Y PROVINCIAL C. G.
SERVICIOS
ARCHIVO AE
L ELABORAR INFORME DE
DISPONER EL ANALISIS Y {1 MONITOREOY ENVIAR A
PROCESAMIENTO DEL
INFORME COORDINADOR G. A. E.
PROCESAR INFORMES Y
ENVIAR A COORDINADOR
GAE
91011
RECIBIR Y DISPONER APLICACION
COMUNICAR
ELABORAR CARTA COMUNICANDO
DISPOSICION
LIDER LOGISTICA
APLICAR DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS DOCUMENTO
REGISTRAR Y
ESCANEAR
DOCUMENTOS
ELABORAR GUIA DE
REMISION PARA
COURIER
INTERPROVINVIAL
EMBALAR
DOCUMENTOS PARA
ENVIOY ENTREGAR A
COURIER
APLICAR DISPOSICIONES
OPERATIVAS APLICAR
DISPOSICIONES
GESTION
RETROALIMENTACION DE
OTROS PROCESOS
DOCUMENTOS Y REGISTROS
1, E-MAIL DE DISPOSICION FIN
2. INFORMES ANTERIORES
3. PLAN DE MONITOREO (PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE MUESTRAS)
4, E-AMIL DE NOTIFICACION
5, PROCEDIMIENTO DE MONITOREQ
6. FICHA DE MONITOREO
7. ANEXO REPORTE DE MONITOREO
8. INFORNME DE MONITOREQ
9, DISPOSICIONES DE GESTION
10. DISPOSICIONES OPERATIVAS
11. DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS
13, GUiA DE REMISIN

Elaboro | Aprobd Autorizo
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CAPACITACION
COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR
Referencia: Vigencia:
CODIGO:P.CP009 Dia Mes Afio NUmero de Pag.
20 11 2010 45

INFORMACION GENERAL

OBJETIVO:

Capacitar a cada uno de los actores directo de la ejecucién de la Coordinacion, para desarrollar sus habilidades y aptitudes
con el proposito de que aporten en el crecimiento y alcance de las metas establecidas.

ALCANCE:

Desarrollo  de talleres de capacitacion para el personal de planta central y coordinaciones a nivel nacional, a su vez
capacitaciones desarrolladas para las Comisiones establecidas en las instituciones educativaspara guiar sobre el uso de los
beneficios entregados.

DUERNO DE PROCESO :

Lider de logistica.

POLITICAS - BASE LEGAL:

En el mes de diciembre de cada afio, se realiza un taller con el personal de planta central y de las coordinaciones a nivel
nacional, para socializar las metas establecidas para el siguiente afo.

Para las comisiones, se planifican capacitaciones aproximadamente cada 6 meses para informar sobre los beneficios.
REFERENCIA DE DOCUMENTOS UTILIZADOS:

Plan operativo

Informe de monitoreo

Plan de capacitacion.

TERMINOS Y DEFINICIONES:

No aplica

Elaboré Aprobd Autorizé
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

CAPACITACION

Referencia: Vigencia:
CODIGO:P.CP009 Dia Mes Ao NUmero de P&g.
20 11 2010 46
INDICADORES

NOMBRE:

Cumplimiento de cronograma de capacitacion

DESCRIPCION:

Es el Plan Anual de Capacitacion acompafiado de su cronograma temporal y valoracion respectiva debidamente aprobado y coordinado con el proceso de

comunicacion.

FORMA DE CALCULO:

Numero de capacitaciones realizadas sobre nimero de capacitaciones planificadas

RESPONSABLE DE RECOLECCION DE DATOS:

Analsita logistico

PERIODICIDAD:

Semestral

RESPONSABLE DE ANALISIS:

Lider de Logistica

Elaboré Aprobo6

Autorizé




371

educaciia /9
u

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRACION ESCOLAR

CAPACITACION

Referencia: Vigencia:
Dia Mes Afio Numero de Péag.
CODIGO: P.CP009 g
20 11 2010 47
DIAGRAMA DE FLUJO
Macroproceso: COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR Situacién: PROPUESTO
Proceso: CAPACITACION Fecha de Elaboracién: 07/09/2010
Subproceso:
Caodigo : P.CPO009 Fecha de altima revisiéon: 20/11/2010
Autor: E. Benitez / V. Guevara Pagina: 1 de 1
LIDER LOGISTICA ANALISTAR. E. COORDINADOR G. A. E.

INICIO

PLANIFICACION ‘ ‘ ‘ ‘ MONITOREO
J 2

DISPONER DISERO DE

!

DISENAR PLAN DE CAPACITACION EN
CONJUNTO CON AREAS

N DE CAPACITACION

CORRESPONDIENTES

|

‘ REVISAR PLAN DE CAPACITACION ‘

CON AREAS INVOLUCRADAS

S ——ZAPRUEBAT— o
v v

APROBAR PLAN DE SOLICITAR
CAPACITACION AJUSTES

DISPONER
EJECUCION DE PLAN
DE CAPACITACION

!

RECIBIR DISPOSICION Y COORDINAR
CON UNIDAD DE LOGISTICA

!

‘ PROVEER BIENES Y SERVICIOS PARA }

CAPACITACION Y DIFUSION

EJECUTAR PLAN DE CAPACITACION
CON ACTORES A NIVEL NACIONAL

w
‘ EVALUAR EJECUCION DEL PLAN ‘
o

E CAPACITACION

v

ELABORAR INFORME DE EJECUCION
DE LA CAPACITACION Y ENVIAR A
COORDINADOR G. A. E.

12

TOMAR CONOCIMIENTO Y DISPONER ANALISIS A
PLANIFICACION Y CIERRE DE PROCESO ADMINISTRATIVO

DOCUMENTOS Y REGISTROS

PLAN OPERATIVO ANUAL

INFORME DE MONITOREO

E-MAIL DE DISPOSICION

PLAN DE CAPACITACION

PLAN DE CAPACITACION APROBADO

E-MAIL DE DISPOSICION

INFORME DE EJECUCION DE LA CAPACITACION

NETFNTINN

Elaboro | Aprobo

| Autorizo
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONSEJERIA NUTRICIONAL
COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR
Referencia: Vigencia:
CODIGO: P.CNO10 Dia Mes Afio Numero de Pag.
20 11 2010 49

INFORMACION GENERAL

OBJETIVO:

Analizar el aporte nutricional de los productos disefiados para los nifios y nifias, verificando la racion correcta a ser entregada para
la poblacion beneficiaria y los analisis microbiologicos realizados para su control.

ALCANCE:

Este procedimiento incluye el control de los analisis realizados a cada uno de los lotes, verificando el cumplimiento nutricional de
los mismos y la composicion, a su vez calcular la racion y aporte nutricional de cada uno de los productos adquiridos.

DUENO DE PROCESO :

Asesora nutricional

POLITICAS - BASE LEGAL:

Realizar el control de la elaboracion de los analisis en cada uno de los lotes de produccion de todas las ordenes ejecutadas.
REFERENCIA DE DOCUMENTOS UTILIZADOS:

Fichas tecnicas de los productos

Registro Sanitario de los productos

Etiqueta nutricional

Analisis de laboratorio

TERMINOS Y DEFINICIONES:

No aplica .

Elaboré Aprob6 Autoriz6
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

CONSEJERIA NUTRICIONAL

Referencia: Vigencia:
CODIGO: P.CN010 Dia Mes Afio NUmero de Pag.
20 11 2010 50
INDICADORES

NOMBRE:

Anadlisis microbiolégicos de productos

DESCRIPCION:

Controlar la calidad de productos, de modo que estos sean aptos para el consumo humano

FORMA DE CALCULO:

Numero de analisis microbioldgicos ejecutados sobre productos ingresados

RESPONSABLE DE RECOLECCION DE DATOS:

Asesor Nutricional

PERIODICIDAD:

Cada 20 dias

RESPONSABLE DE ANALISIS:

Asesor Nutricional

Elaboré Aprob6

Autoriz6
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ADMINISTRACION ESCOLAR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CONSEJERIA NUTRICIONAL

Referencia: Vigencia:
CODIGO: P.CN010 Dia Mes Afio Nimero de Pag.
20 11 2010 51

DIAGRAMA DE FLUJO

Macroproceso:
Proceso:
Subproceso:
cédigo :
Autor:

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR

CONSEJERIA NUTRICIONAL

P.CNO10
E. Benitez / V. Guevara

Situaciéon: PROPUESTO

Fecha de Elaboracién: 07/09/2010

Fecha de altima revisiéon: 20/11/2010
Pagina: 1 de 1

LIDER LOGISTICA

ACTORES EXTERNOS

ANALISTA DE NUTRICION

COORDINADOR G. A. E

DIRECTOR N. L. E

DIRECTOR N. R. E

DISENAR PLAN DE ACCION
PARA CONSEJERIA

INICIO

I PLANIFICACION

DISPONER DISENO DE PLAN DE
ACCION PARA CONSEJERIA

GESTIONAR E
COORDI

RECIBIR DISPOSICION Y
COORDINAR CON
ADMINISTRACION

SPACIOS DE

DINACION Y

COOPERACION CON ACTORES
EXTERNOS

REVISAR PLAN DE ACCION
PARA CONSEJERIA

DISPONER EJECUCION DE
PLAN DE ACCION PARA
CONSEJERIA

[+

SOLICITAR

COORDINAR ACCH

IONES DE COOPERACION

[

PLAN DE ACCION PARA

EVALUAR EJECUCION DEL
CONSEJERIA

EVALUAR EJECUCION DEL
PLAN DE ACCION PARA
CONSEJERIA

v

EVALUAR EJECUCION DEL

CONSEJERIA

ACCION PARA

~
EVALUAR EJECUCION DEL
PLAN DE ACCION PARA
CONSEJERIA

6

ELABORAR INFORME DE
CONSEJERIA NUTRICIONAL Y
ENVIAR A COORDINADOR G.
AE.

ELCABORAR INFORME DI

CONSEJERIA NUTRICIONAL Y

ENVIAR A COORDINADOR G.
AE.

[

eI

PLAN OPERATIVO ANUAL
E-MAIL DE DISPOSICION

PLAN DE ACCION PARA CONSEJERIA
PLAN DE ACCION PARA CONSEJERIA APROBADO
E-MAIL DE DISPOSICION

INFORME DE CONSEJERIA NUTRICIONAL ACTORES EXTERNOS
ICIONAL

INFORME DE CONSEJERIA NUTRICH

EVALUAR EJECUCION DEL CONSEJERIA
NUTRICIONAL INTERSECTORIAL

[omar col ¥ DISPONER |

'ANALISIS A PLANIFICACION |

PROVEER BIENES v SERVICIOS PARA
CAPACITACION Y DIFUSION
( FIN

DISPONER CIERRE DE

PROCESO ADMINISTRATIVO

RECISIR INFORMES

COMUNICAR A
COORDINADOR G. A. E.

Elabor6
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Autoriz6
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTROL Y VERIFICACION - PRESUPUESTARIA

COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

Referencia: Vigencia:
CODIGO: P.CV011 Dia Mes Afio NUmero de Péag.
20 11 2010 53

INFORMACION GENERAL

OBJETIVO:

Monitorear y controlar que la ejecucion presupuestaria se destine a la entrega de los beneficios a los nifios y nifias en edad escolar
ALCANCE:

Realizar solicitud de transferencia de recursos economicos asignados por e gobierno, para la ejecucion de mas metas
gubernamentales establecidas, verificar la disponibilidad de los recursos y comunicar al area operativa para la planificacion de
adquisisicon de productos.

DUENO DE PROCESO :

Coordinador Genreal de Administracion Escolar.

POLITICAS - BASE LEGAL.:

Realizar segumiento mensual de la ejecucion presupuestaria, para contro de recursos financieros asignados por el gobierno.
REFERENCIA DE DOCUMENTOS UTILIZADOS:

Plan financiero

Presupuesto.

Plan de cuentas.

TERMINOS Y DEFINICIONES:

No aplica

Elabor6 Aprob6 Autoriz6
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COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

CONTROL Y VERIFICACION - PRESUPUESTARIA

Referencia: Vigencia:
CODIGO: P.CV011 Dia Mes Afio Namero de Pag.
20 11 2010 54
INDICADORES

NOMBRE:

Auditoria de control presupuestario

DESCRIPCION:

Controla la correcta ejecucion presupuestaria en funcién de los beneficios del CGAE

FORMA DE CALCULO:

Andlisis de resultados obtenidos en la auditoria

RESPONSABLE DE RECOLECCION DE DATOS:

Analista logistico

PERIODICIDAD:

Semestral

RESPONSABLE DE ANALISIS:

Coordinador General de Administracién Escolar

Elaboré Aprob6

Autorizd
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ADMINISTRACION ESCOLAR

CONTROL Y VERIFICACION - PRESUPUESTARIA

CODIGO: P.CV011

Referencia:

Vigencia:

Dia

Mes Afio

NUmero de Pag.

20

11 2010

55

DIAGRAMA DE FLUJO

Macroproceso:  COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR Situacién: PROPUESTO
Proceso: CONTROL Y VERIFICACION Fecha de Elaboraci6n: 07/09/2010
Subproceso: SEGUIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
Cédigo : P.CVO11 Fecha de ultima revisién: 20/11/2010
Autor: E. Benitez / V. Guevara Pagina: 1 de 1
TECNICO DE INSTITUCIONES DEL
AUXILIAR DE RDINACION A
priatyipiol DOCUMENTACION Y COORDINADOR G. A. E. LIDER LOGISTICA COORDINAGION G. A | ESTADO (MF, MCDS,
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ADMINISTRADOR DE FONDOS
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(> MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PLANIFICACION PRESUPUESTARIA
COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR
Referencia: Vigencia:
CODIGO: P.PPO12 Dia Mes Ao Numero de Pag.
20 11 2010 57

INFORMACION GENERAL

OBJETIVO:

Establecer orientaciones de politica social y educativa, determinando la planificacion presupuestaria, respaldadose con
documentacion veras y legitima y siendo monitoreados por la SENPLADES como entidad de regulacion

ALCANCE:

Este procedimiento incluye la elaboracion del Plan Anual de Compras que es solicitado por SENPLADES, para que tengan
conocimiento del presupuesto requerido para la ejecucion de los objetivos gubernamentales.

DUENO DE PROCESO :
Coordinador Genreal de Administracion Escolar.
POLITICAS - BASE LEGAL:

Las politicas que rigen para este proceso, es la realizacion del mismo en el tiempo estipulado o requerido por la
SENPLADES, de acuerdo a la asignacion presupuestaria designada a la Coordinacion por parte del gobierno en curso.

REFERENCIA DE DOCUMENTOS UTILIZADOS:
Orientaciones para elaboracion de planes

Documentos de ajustes

Planificacion de afos anteriores

Legislacion presupuestaria

TERMINOS Y DEFINICIONES:

PAC: Plan Anual de Compras
ME: Ministerio de Educacion

Elaboré Aprobd Autoriz6
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COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

Referencia: Vigencia:
CODIGO: P.PP012 Dia Mes Afio NUmero de Pag.
20 11 2010 58
INDICADORES

NOMBRE:

Presupuesto Anual de Compras

DESCRIPCION:

El indicador de este proceso ,y con una periodicidad anual, sera el Presupuesto Anual aprobado por la Secretaria Nacional de Planificacion

(SENPLADES) y constante en el Presupuesto General del Estado para el correspondiente ejercicio fiscal.

FORMA DE CALCULO:

Aprobacion del plan Presupuesto  Anual de Compras - PAC - Planificacion Presupuestaria , generado hasta el 30 de mayo del afio previo a su

ejecucion

RESPONSABLE DE RECOLECCION DE DATOS:

Analista de operaciones

PERIODICIDAD:

Anual

RESPONSABLE DE ANALISIS:

Coordinador General de Administracion Escolar

Elaboré

Aprobd

Autoriz6
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DIAGRAMA DE FLUJO

Macroproceso:

Proceso: CONTROL Y VERIFICACION
Subproces:

Cédigo : P.CVO11

Autor: E. Benitez / V. Guevara

SEGUIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR

Situaciéon: PROPUESTO
Fecha de Elaboracién: 07/09/2010

Fecha de ultima revisién: 20/11/2010
Pagina: 1 de 1
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ANEXO 11
COSTO POR PROCESO
CODIGO PROCESO Total %

P.PEOO1 PlanificaciénEstratégica S 324,03 0,20%
P.PP002 Planeacién Presupuestaria S 330,34 0,20%
P.PO003 Planificacién Operativa S 227,86 0,14%
P.CA004 Capacitacién S 422,59 0,26%
P.CO005 Comunicacion S 441,96 0,27%
P.AF006 Administrativo Financiero S 318,15 0,20%
P.MI007 Mantenimiento Informacién Cobertura S 402,88 0,25%
P.RAOO8 Registro en Linea de Actualizacién S 1.830,80 1,13%
P.RP0O09 Revision del POP S 494,45 0,31%
P.DP0O10 Desarrollo de Nuevos Productos S 829,16 0,51%
P.PO0O11 Preparacion de Orden S 4.760,27 2,94%
P.AP012 Adquisicion de Productos Nivel 1 S 2.938,21 1,81%
P.APO13 Adquisicidn de Productos UNP Nivel 2 S 8.332,17 5,14%
P.AO014 Ajuste de Orden de Produccion S 1.766,37 1,09%
P.CO015 Cierre de Orden S 1.484,81 0,92%
P.INO16 Impresion de Notas de Entrega S 10.836,83 6,69%
P.MCO017 Movilizacién a Centros de Distribucion S 8.312,22 5,13%
P.TIO18 Transporte Inter Provincial S 24.582,11 15,17%
P.AP019 Almacenamiento de Productos S 14.580,70 9,00%
P.DI020 Distribucion a Unidades de Intervencién S 7.556,64 4,66%
P.TP021 Transportar productos a Instituciones Educativas S 9.359,22 5,77%
P.EP022 Entrega de productos en Instituciones Educativas S 13.369,36 8,25%
P.RP023 Registro de entrega en Instituciones Educativas S 4.196,33 2,59%
P.AD024 Acompafiamiento a Distribucion S 2.708,71 1,67%
P.DT025 Desarrollo de Trabajo de Campo S 5.251,92 3,24%
P.CA026 Consumo de Alimentacion Escolar S 1.380,21 0,85%
P.MI1027 Monitoreo de Instituciones Educativas S 9.480,91 5,85%
P.11028 Intervencion en Instituciones Educativas S 14.610,15 9,01%
P.LO029 Liquidacion de Orden de Alimentacion S 3.078,45 1,90%
P.RN0O30 Registro de Notas de Entrega S 2.668,97 1,65%
P.CO031 Conciliacion de Orden S 3.895,15 2,40%
P.ER032 Evaluaciéon de Resultados S 349,06 0,22%
P.EPO33 Evaluacién de Procesos S 469,68 0,29%
P.EIO34 Evaluacion de Impacto S 483,23 0,30%
TOTAL S 162.073,90 100,00%
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Planificacion Estratégica (P.PE001)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Ajuste y redaccidn del Plan S 1,42 S 36,88 | S 38,30 11,82%
Aprobacién del Plan Estratégico S 2,83|S 36,88 S 39,72 12,26%
Elaboracion del Plan Estratégico S 21,25|S 144,03 | S 165,28 51,01%
Preparar elementos para el Plan Estratégico S 4,13 1S 36,88 | S 41,02 12,66%
Requerimiento de Plan Estratégico S 2,831]S 36,88 | S 39,72 12,26%
TOTAL S 32,47 |$ 291,56 | S 324,03 100,00%
Costo - Planificacién Estratéfica }P.PE001)
51,01%
11,82% g2 12,66% 12,26%

\ > > o Q
XN & Q & F
(o 2 e ¢ 0
2 o & < X
O S S N &
\Z -0 xS ) \
< o) N < &
) > g > &
x@ ) N N <
2 2 N ® X
N ¢ @ @Q &
el e <& Q <&
Planeacion Presupuestaria (P.PP002)
ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Aprobacién del Presupuesto S 1,18 $ 36,88 | S 38,06 11,52%
Elabora plan de adquisiciones de productos alimentd $ 17,711 S 36,88 S 54,59 16,53%
Elabora presupuesto S 17,71 S 144,23 | S 161,94 49,02%
Requerimiento de necesidades administrativas, oper] $ 1,18 S 36,88 | S 38,06 11,52%
Requerimiento para estimacion presupuestaria S 0,59 (S 37,08 | S 37,67 11,40%
TOTAL S 3837 |$S 291,96 | $ 330,34 100,00%

Costo - Planificacion Presupuestaria (P.PP002)
49,02%
16,53%
11,52% AL 11,40%
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Planificaciéon Operativa (P.PO003)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Ajuste y redaccion del Plan Operativo S 1,42 | S 37,08 | S 38,50 16,90%
Aprobacién y publicacién del Plan Operativo S 2,07 ]S 36,88 | $ 38,95 17,09%
Elaboracion del Plan Operativo Anual S 21,25 | S 36,88 S 58,14 25,51%
Preparar elementos para el Plan Operativo Anual S 4,13 | S 36,88 | S 41,02 18,00%
Requerimiento de Plan Operativo Anual S 14,17 | S 37,08 (S 51,25 22,49%
TOTAL s 43,03 | $ 184,82 % 227,86 100,00%
Costo - Planificacion Operativa (P.PO003)
25,51% o
17,09% ° 1go00%  224%%

16,90%
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Capacitacion (P.CA004
ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Aprobar plan de capacitacién S 1,18 S 36,88 | S 38,06 9,01%
Compra de materiales, bienes o servicios para el plaq $ 0,59 |8$ 36,88 S 37,47 8,87%
Disefiar plan de capacitacion S 17,711 $ 36,88 S 54,59 12,92%
Ejecucidn del Plan de Capacitacién S 17,71 ] S 36,88 S 54,59 12,92%
Ejecucién del Plan de Capacitacién (entrenamiento a| $ 17,71 S 144,03 ]S 161,74 38,27%
Evaluacién de la ejecucion del Plan de Capacitacién | $ 1,181 S 36,88 | S 38,06 9,01%
Modificacién y ajuste de Plan de Capacitacién S 1,181 S 36,88 | S 38,06 9,01%
TOTAL S 57,26 | $ 365,33 (S 422,59 100,00%
Costo - Capacitacion (P.CA004)
8,87% 12,92%  3827%
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Comunicacion (P.CO005)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Aprobar plan de comunicacién S 2,83|S 36,88 (S 39,72 8,99%
Contratacién de materiales, bienes o servicios parad $ 0,59 | S 36,88 | S 37,47 8,48%
Disefiar plan de comunicacién S 35,42 | $ 36,88 | S 72,30 16,36%
Ejecucién del Plan de Comunicacién (Difusién local) | $ 17,71 S 36,88 | S 54,59 12,35%
Ejecucién del Plan de Comunicacién (Nacional y ProV] $ 17,711 $ 36,88 S 54,59 12,35%
Evaluacién de la ejecucién del Plan de Comunicacion| $ 1,18 | S 144,03 | S 145,21 32,86%
Modificacién y ajuste de Plan de Comunicacion S 1,18 | S 36,88 S 38,06 8,61%
TOTAL S 76,62 S 365,33|$ 441,96 100,00%
Costo - Comunicacién (P.CO005)
12,35%
32,86%
8,48%  16,36%
8,99% 12,35%
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Administrativo Financiero (P.AF006)
ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Procesos Administrativos S 1,18 | S 202,58 (S 203,76 64,04%
Procesos Contables S 1,18 | S 37,08 (S 38,26 12,03%
Procesos Financieros S 2,36 | S 73,77 | S 76,13 23,93%
TOTAL S 472 |S 313,43 | S 318,15 100,00%
Costo - Administrativo Financiero (P.AF006)
64,04%
12,03% 23,93%
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Mantenimiento Informacién Cobertura (P.MI007)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Aprobar plan de mantenimiento y actrualizacién S 0,71 1§ 36,88 S 37,59 9,33%
Aprueba cambios o nuevas aplicaciones S 0,71 | S 36,88 | S 37,59 9,33%
Disefiar plan de mantenimiento y acutalizacion de bg $ 21,25 | S 36,88 S 58,14 14,43%
Evaluacién de ejecucion S 1,42 | S 36,88 | S 38,30 9,51%
Modificacién y ajuste de Plan de Actualizacién S 1,42 |S 144,03|S 145,44 36,10%
Programacion de aplicaciones o ajustes en la existen| $ 11,33 | $ 36,88 (S 48,22 11,97%
Registro en linea de actualizaciones a la informacién| $ 0,71 1§ 36,88 | S 37,59 9,33%
TOTAL S 3754 (S 365,33|8$ 402,88 100,00%

Costo - Mantenimiento de Informacion de Cobertura (P.MI007)
9,51%
36,10%
9,33% 9
9,33% T 1443% ke
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Registro en Linea de Actualizacion (P.RA008)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Determina el perfil de acceso al sistema de actualiza{ $ 680,05 | $ 36,88 | S 716,93 39,16%
Determina tipo de actualizacién a informacién de co| $ 255,02 S 110,65| S 365,67 19,97%
Realiza actualizacién a informacién de cobertura S 637,54 S 110,65]S 748,20 40,87%
TOTAL S 1.572,61 S 258,19 (S 1.830,80 100,00%

Costo - Registro en Linea (P.RA008)
39,16% 40,87%

19,97%
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Revision del POP (P.RP009)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Aprobar cambios en POP y en algoritmo de operaaci{ $ 2,07|S 36,88 S 38,95 7,88%
Aprobar Plan de ejecucidén S 2,07|S 36,88 | S 38,95 7,88%
Comunicar cambios a todos los actores operativosy| $ 0,47 |s 36,88 | S 37,36 7,56%
Disefiar ajustes al POP y realizar pruebas de escritori{ $ 21,25 $ 36,88 | S 58,14 11,76%
Disponer la publicacién de POP actualizado como Re{ $ 0,69 |5 36,88 | S 37,57 7,60%
Ejecutar pruebas sobre las aplicaciones en servidore{ $ 567 |S 144,03|S 149,69 30,27%
Implementar cambios en las aplicaciones residentes| $ 04718 36,88 S 37,36 7,56%
Modificacién y ajuste de Plan de ejecucion S 1,42 S 36,88 | $ 38,30 7,75%
Propone términos de revisién y Plan de ejecuciéon S 21,25 S 36,88 | S 58,14 11,76%
TOTAL S 55,35 |$ 439,10 $ 494,45 100,00%
Costo - Revision del POP (P.RP009)
11,76%
30,27% 7,56%
7,75%

7,88%
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Desarrollo de Nuevos Productos (P.DP010)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Ajuste de Términos de Referencia S 1,33| S 36,88 S 38,21 4,61%
Aprobar TOR’s S 1,77 | $ 36,88 | S 38,66 4,66%
Desarrolla I&D para disefio de nuevos productos S 106,26 | $ 36,88 | S 143,14 17,26%
Desarrolla trdmite para obtener Registro Sanitario | $ 106,26 | S 144,03 | S 250,28 30,19%
Dispone contratacién o firma convenio de cooperaci{ $ 1,77 | $ 36,88 | S 38,66 4,66%
Incluye nuevos productos en Orden de Producciéon | $ 1,77 | S 36,88 S 38,66 4,66%
Modificacién y ajuste de disefio tedrico del productd $ 354 |S 36,88 (S 40,43 4,88%
Prepara disefio tedrico desde los requerimientos nuf $ 7,08 1S 36,88 | S 43,97 5,30%
Propone términos de referencia S 53,13 S 144,03(S 197,16 23,78%
TOTAL S 282,91 (S 546,24 | S 829,16 100,00%

4,66%
4,61%

17,26%

30,19%

Costo - Desarrollo de Nuevos Productos (P.DP010)

4,66%

4,66%
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Preparacion de Orden ( P.PO011)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Ajustes y cambios en Orden de Produccién S 428,57 | S 37,08 (S 465,66 9,78%
Aprobar Orden de Produccién S 95,24 | S 37,08 | S 132,32 2,78%
Definir pardmetros para generacién de Orden de Prg $ 357,14 | $ 37,08 | S 394,23 8,28%
Disefio de racién en funcidn de rendimiento nutricio| $ 857,14 | S 37,08 (S 894,23 18,79%
Dispone la preparacién de Orden de Produccién S 900,00 | S 37,08 (S 937,08 19,69%
Genera Orden de Produccidn S 1.028,57|S 37,08|S 1.065,66 22,39%
Modificacién y ajuste al disefio de racion S 714,29 | $ 37,08 | S 751,37 15,78%
Prepara Plan anual de adquisiciones S 82,64 |S 37,08 | S 119,73 2,52%
TOTAL S 4.463,60 | S 296,67 | $ 4.760,27 100,00%
Costo - Preparacion de Orden (P.PO011)
22,39%
19,69%
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Adquisicion de Productos Nivel 1 (P.AP012)
ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Proceso de adquisicion S 2500,00|$ 202,78|S 2.702,78 91,99%
Proceso de contratacién de servicios S 198,35 | $ 37,08 | S 235,43 8,01%
TOTAL S 269835|S 239,86 |$ 2.938,21 100,00%

Costo - Adquisicion de Productos (P.AP012)

8,01%
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Adquisicion de Productos UNP Nivel 2 ( P.AP013)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
1. Preparacion y/o elaboracion de productos 2. Serv| $ 771,43 1S 202,78 | S 974,21 11,69%
Adjudicacién a Proveedores S 171,43 | $ 37,08 | S 208,51 2,50%
Ajuste de OP S 857,14 | S 37,08 | S 894,23 10,73%
Certificado de Calidad $  1.500,00 |$ 14423[$ 1.644,23 19,73%
Elaborar Actas P-B S 514,29 | $ 37,08 | S 551,37 6,62%
Evaluacién de Ofertas S 321,43 | S 37,08 (S 358,51 4,30%
Firma de Contratos S 685,71 | $ 37,08 | S 722,80 8,67%
Preparacién de Ofertas S 514,29 | $ 37,08 | S 551,37 6,62%
Publicacién en Portal de Compra PublicaINCPwww.cq $ 900,00 | $ 144,23 |S  1.044,23 12,53%
Retroalimentacién con Programas S 285,711 S 37,08 (S 322,80 3,87%
Transporte inter Provincial S 857,14 S 202,78 S  1.059,92 12,72%
TOTAL $ 737857 |S$ 953,60|S$ 8.332,17 100,00%

Costo - Adquisicion de Productos (P.AP013)

19,73%
11,69%

10,73%
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Ajuste de Orden de Produccién (P.A0014)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Ajustes en la orden de Produccién S 342,86 | S 144,23 | S 487,08 27,58%
Aprueba Orden de Produccion FINAL S 19,05 |$ 144,23 | S 163,27 9,24%
Comunica OP Final a Unidad deCompra Publica S 342,86 |S 144,23 | S 487,08 27,58%
Modificacién a los ajustes en la Orden de Produccién] $ 19,05 (S 144,23 |S 163,27 9,24%
Procesa observaciones remitidas por la Unidad de Cd $ 321,43 S 144,23 |S 465,66 26,36%
TOTAL S 1.04524 | S 721,14 | $ 1.766,37 100,00%
Costo - Juste de Orden de Produccion (P.A0014)
9,24%
27,58% 27,58% 26,36%

9,24%

Cierre de Orden ( P.CO015)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Autoriza impresion deNotas de Entrega S 166,67 | S 37,08 (S 203,75 13,72%
Cierre de Orden de Produccién y Generacidn de Notd $ 57,14 | S 37,08 (S 94,23 6,35%
Impresién deNotas de Entrega Y entrega a transporti| $ 171,43 | S 37,08 (S 208,51 14,04%
Modificacién de registro de los resultados de comprd $ 342,86 | S 37,08 | $ 379,94 25,59%
Procesamiento de los resultados del proceso de adq{ $ 28,57 | S 37,08 (S 65,66 4,42%
Publicacién de distributivos en pagina Web. S 250,00 | $ 202,78 | S 452,78 30,49%
Registro de resultados de compra de OP S 42,86 | S 37,08 |S 79,94 5,38%
TOTAL S 1.059,52 | $ 425,28 | $ 1.484,81 100,00%
Costo - Cierre de Orden(P.CO015)
25,59% 30,49%
13,72% 6,35% 14,04%
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Impresion de Notas de Entrega (P.IN016)

10,58%
6,63%

14,81%

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Envia notas de entrega impresas a transportista intrd $ 600,00 S 309,92 (S 909,92 8,40%
Imprime notas de entrega S 5142,86|8S 37,08|S 5.179,94 47,80%
Solicita envio de formatos para notas de entregaaol S  1.028,57 | $ 37,08 S  1.065,66 9,83%
Verifica disponibilidad de formatos paranotasdeen{ $  1.000,00 [ $ 144,23 S  1.144,23 10,56%
Verifica que las notas de entrega impresas estén con] S 2.500,00 | $ 37,08 S  2.537,08 23,41%
TOTAL $ 10.271,43|S 56540 |S$ 10.836,83 100,00%
Costo - Impresion de Notas (P.IN016)
47,80% 10,56%
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Movilizacién a Centros de Distribucion (P.MC017)
ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Actualizacion de actas para transporte inter-provinci| $ 514,29 | S 37,08 S 551,37 6,63%
Almacenamiento de productos S 685,71 S 193,38 S 879,09 10,58%
Envio de Actas a transportistas inter-provinciales S 1.028,57 | S 202,78 | S 1.231,35 14,81%
Generar actas para transporte inter-provincial S 1.02857 ]S 37,08 S  1.065,66 12,82%
Impresion de actas S 428571 |S 37,08|S  4.322,80 52,01%
Transportar productos alimentarios desde proveedo( $ 68,57 |S 193,38|S 261,95 3,15%
TOTAL S 7.611,43 |$ 700,79 | $ 8.312,22 100,00%
Costo - Movilizacion a CD (P.MC017)
12,82%
52,01%

3,15%
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Transporte Inter Provincial (P.TIO18)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Ajuste de datos de producto comprado que ingresan| S 4.114,29 | $§ 36,88 S  4.151,17 16,89%
Envio de actas P-B para liquidacion de pago porcopr] $  1.028,57 | S 193,38 |$  1.221,95 4,97%
Legalizacién de actas P-B S 1.028,57 | S 144,03 |S 1.172,60 4,77%
Modifica los datos de actasP-B S 1.500,00|$ 36,88 S  1.536,88 6,25%
Recibe actasProveedor - Bodega S 2057,14|S$ 193,38|S$  2.250,52 9,16%
Registra datos de producto ingresado al CD S 1.666,67 ]S 36,88 S  1.703,55 6,93%
Transporta productos desde proveedor a CD S 12.342,86|$S 202,58 |S 12.545,44 51,03%
TOTAL $ 23.738,10 | $ 844,02 |S$ 24.582,11 100,00%
Costo - Transporte Inter Provincial (P.TI1018)
6,25%
4,97%
[ ’ 6,93%
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Almacenamiento de Productos (P.AP019)
ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Ajuste de datos de producto comprado que ingresan| §  2.857,14 | $ 36,88 | S 2.894,03 19,85%
Descarga producto al CD S 142,86 | S 193,38 (S 336,24 2,31%
Entrega productos en centros de distribucién proving $  3.428,57 | S 193,38 |$  3.621,95 24,84%
Envio de actas P-B para liquidacion de pago por copr{ $ 57,14 | $ 36,88 | S 94,03 0,64%
Legalizacién de actas P-B S 1.714,29| s 36,88 |S 1.751,17 12,01%
Notifica sobre diferencias entre Producto Comprado| $ 95,24 | $ 36,88 | S 132,12 0,91%
Registra datos de producto ingresado al CD S 5.714,29| S 36,88 | S 5.751,17 39,44%
TOTAL $ 14.009,52 |$ 571,18 |$ 14.580,70 100,00%

Costo - Almacenamiento de Productos (P.AP019)

0,64%

24,84%

19,85%
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Distribucion a Unidades de Intervencién ( P.D1020)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Acompafiamiento a la distribucion de Ul S 228571|$ 193,38|S$S  2.479,09 32,81%
Ajuste al cronograma de distribucion S 38,10 | S 36,88 | S 74,98 0,99%
Aprueba cronograma de distribucion S 2.28571|S$S 202,58]S 2.488,29 32,93%
Prepara cronograma de distribucion S 257,14 | S 144,03 | S 401,17 5,31%
Prepara informes de ejecucion logistica y evaluacién| $ 914,29 | S 36,88 | S 951,17 12,59%
Retira productos del centro de distribucion S 142,86 | S 202,58 | S 345,44 4,57%
Solicita la construccién del cronograma de distribucid $ 85,71 | S 144,03|S 229,74 3,04%
Transportar productos alimentarios desde CD a instif $ 142,86 | S 193,38 S 336,24 4,45%
Verifica hojas de ruta y entrega producto S 57,14 1S 193,38 ]S 250,52 3,32%
TOTAL S 6.209,52 | $ 1.347,12 | $ 7.556,64 100,00%
Costo - Distribucion a Ul (P.D1020)
32,81% 32,93% 5,31%
12,59%

0,99%

4,57%
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Transportar productos a Instituciones Educativas (P.TP021)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Carga el camidn de acuerdo a las guias S 342,86 | S 193,38 S 536,24 5,73%
Conduce el camidn en funcidn de ruta determinada | $ 342,86 |S 193,38 S 536,24 5,73%
Entrega Notas legalizadas a transportista intra-proviq $ 685,71 |S 202,58 1|$ 888,29 9,49%
Entrega productos en IE S 142,86 | S 193,38 (S 336,24 3,59%
Envia notas de entrega para legalizar S 228571|$ 193,38|$  2.479,09 26,49%
Legaliza Notas de Entrega y las envia a oficina centra| $ 85,71 | S 36,88 | S 122,60 1,31%
Registra la entrega del producto en las IE de acuerdo] $  1.428,57 | S 193,38 |$  1.621,95 17,33%
Re-Programacién de Producto S 114,29 | S 36,88 | S 151,17 1,62%
Verifica avance de la distribucién S 2.285,71|S 36,88 | S  2.322,60 24,82%
Verifica la carga de productos de acuerdo a las guias| $ 171,43 |S 193,38 (S 364,81 3,90%
TOTAL S 7.88571|S 1.473,50|$  9.359,22 100,00%

Costo - Transporte productos a IE (P.TP021)

3,59% 26,49%
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Entrega de productos en Instituciones Educativas (P.EP022)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL

%

Legaliza la nota de entrega en los campos de la persq $ 642,86 | S 36,88 S 679,74 5,08%
Registra observaciones en la nota de entrega S 5.142,86|S 144,03|$ 5.286,88 39,54%
Solicita registro de notas de entrega en al centrode { $ 214,29 |S 193,38 S 407,66 3,05%
Verifica la ruta $  1.00000[$ 19338[¢ 1.193738 8,93%
Verifica las cantidades de cada producto de acuerdo| §  3.428,57 | $ 36,88 S  3.465,46 25,92%
Verifica que exista una persona autorizada para reciy 2142,857143| 193,378806( 2336,235949 17,47%
TOTAL $ 1257143 |S$ 797,93 |$ 13.369,36 100,00%

Costo - Enteggade productos en IE(P.EP022)
8,93%

25,92%

5,08%

17,47%
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Registro de entrega en Instituciones Educativas (P.RP023)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Envia informe de novedades a Coordinador Provincid S  1.428,57 | $ 36,88 | S 1.465,46 34,92%
Prepara informe sobre novedades de la ruta S 71429 S 144,03 | S 858,31 20,45%
Registra datos de entrega en el sistema para la admi{ $ 342,86 | S 36,88 (S 379,74 9,05%
Verifica notas de entrega S 1.190,48 | S 36,88 S  1.227,36 29,25%
Verifica notas de entrega de la ruta S 228,57 | $ 36,88 | S 265,46 6,33%
TOTAL S 3.904,76 | $ 291,56 | $ 4.196,33 100,00%

Costo - Registro de Entrega en IE (P.RP023)
34,92% 20,45% 29,25%
9,05% 6,33%




401

Acompafiamiento a Distribucion (P.AD024)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Ajuste al cronograma de distribucién S 514,29 | S 36,88 | S 551,17 20,35%
Aprobar Plan de intervencion para acompafiamiento| $ 171,43 | $ 36,88 | S 208,31 7,69%
Desarrollan trabajo de campo de acuerdo a la metod $ 750,00 | $ 300,52 |S 1.050,52 38,78%
Disefia plan de intervencién para acompafiamiento | $ 128,57 | S 144,03 (S 272,60 10,06%
Dispone asignacién de recursos S 285,711 S 36,88 S 322,60 11,91%
Entrega recursos S 38,10 | S 36,88 (S 74,98 2,77%
Evaluacién de ejecicién S 23,81 S 144,03 ]S 167,84 6,20%
Liquidacién adminsitrativa S 23,81 S 36,88 | S 60,69 2,24%
TOTAL S 1.935,71$ 773,00 | $ 2.708,71 100,00%
Costo - Acompaiamiento a Distribucion (P.AD024)
38,78%  10,06%
20,35%
7,69% 0
- 11,91% 2.77%
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Desarrollo de Trabajo de Campo (P.DT025)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Coordina con actores locales para definir rutas parad $ 4,76 | S 300,52 | $ 305,28 5,81%
Elaboracién de informe final de monitoreo S 457,14 | S 193,38 (S 650,52 12,39%
Levantamiento de informacidn especificakn funcion { $ 285,71 1S 193,38 (S 479,09 9,12%
Observacién del desempefio en Centro de Distribuci¢ S 1.500,00 | $ 193,38 |$  1.693,38 32,24%
Registro de observacion en funcién de la ejecucién df $ 114,29 | S 193,38 S 307,66 5,86%
Revision de datos sobre ejecucién S 1.500,00|$ 193,38|$  1.693,38 32,24%
Verificacidn del proceso de entrega de producto S 85,71 | S 36,88 (S 122,60 2,33%
TOTAL S 3.947,62 | $ 1.304,30 | $ 5.251,92 100,00%
Costo - Desarrollo de Trabajo de €aymyo (P.DT025)
32,24%
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Consumo de Alimentacion Escolar (P.CA026)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Almacenan los productos en la bodega de la instituci| $ 51,43|S 202,58|S 254,01 18,40%
Consumen alimentos S 51,43 | S 36,88 (S 88,31 6,40%
Envio de Notas de Entrega para liquidacién S 51,43 S 202,58 (S 254,01 18,40%
Evaluacién de informes de consumo y desempefio dq $ 51,43 | $ 36,88 | S 88,31 6,40%
Prepara alimentos S 51,43 | S 36,88 S 88,31 6,40%
Preparan informes de consumo S 51,43 | S 36,88 S 88,31 6,40%
Recibe alimentos y verifica cantidades S 51,43|S 202,58 |S 254,01 18,40%
Registra error en Nota de Entrega S 51,43 | $ 36,88 | S 88,31 6,40%
Registro de entrega de productos a IE S 51,43 | $ 36,88 | S 88,31 6,40%
Registro y aval en Notas de Entrega S 51,43 | $ 36,88 | S 88,31 6,40%
TOTAL S 514,29 (S 865,93 | $ 1.380,21 100,00%

18,40% 18,40%

Costo - Consumo de Alimentacion Escolar (P.CA026)

6,40%
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Monitoreo de Instituciones Educativas (P.M1027)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Ampliacién al informe sobre intervencién en lalnstity $  1.000,00 [ $ 202,58 | S  1.202,58 12,68%
Disponer ejecucién de acciones de acuerdo a los res{ $ 514,29 | S 36,88 (S 551,17 5,81%
Elaboracidon de informe sobre intervencién S 761,90 | S 36,88 (S 798,79 8,43%
Evaluacién de informe S 214,29 | $ 36,88 S 251,17 2,65%
Generacidn de muestras para intervencion de campq $ 285,71 |S 144,03 (S 429,74 4,53%
Intervencidn de monitoreo en la Institucion Educativ| $ 685,71 | $ 36,88 S 722,60 7,62%
Modificacién de la muestra para intervencion de can| $ 142,86 | S 36,88 (S 179,74 1,90%
Notificacion de cargas de trabajo y asignacion de mu{ $ 785,711 S 36,88 | S 822,60 8,68%
Planificacién para trabajo de campo y Programaciéon| $  3.428,57 | $ 36,88 S  3.465,46 36,55%
Registro de entrega de productos a IE S 285,711 S 36,88 (S 322,60 3,40%
Registro en linea de actualizaciones a informacion dg $ 114,29 | $ 36,88 S 151,17 1,59%
Solicita evaluacidon de informe S 342,86 | $§ 36,88 S 379,74 4,01%
Tomar acciones de acuerdo a normativa vigente S 166,67 | S 36,88 (S 203,55 2,15%
TOTAL S 8.728,57 | $ 752,33 | $ 9.480,91 100,00%
Costo - Monitoreo de IE (P.MI027)
2,65%
3

12,68%  5,81%

8,43%
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Intervencion en Instituciones Educativas (P.11028)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Comunica situacién general de la |IE S 242,86 | S 300,52 (S 543,38 3,72%
Ejecuta acciones detalladas en el informe especifico | $ 342,86 | S 202,58 | S 545,44 3,73%
Elaboracion de informe final de monitoreo S 57,14 |S 202,58 | S 259,72 1,78%
Explicacién de la metodologia que se utilizardenlaif S  2.666,67 | S 300,52 |$  2.967,19 20,31%
Firma y sello en ficha de monitoreo S 857,14 1S 193,38|S  1.050,52 7,19%
Levantamiento de informacidn especificaVerificaciéon| $  7.142,86 | S 300,52 | $  7.443,38 50,95%
Registro de observacion y verificacion de la infraestr{ $  1.500,00 | S 300,52 |$  1.800,52 12,32%
TOTAL $ 12.809,52|$ 1.800,62 | $ 14.610,15 100,00%
Costo - Intervencion de IE (P.11028)
20,31%
50,95%
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Liquidacion de Orden de Alimentacion (P.LO029)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Conciliacién de Orden de Alimentacion S 114,29 | $ 36,88 | S 151,17 4,91%
Correccidn de transacciones mal registradas en el ce| $ 857,14 | S 36,88 (S 894,03 29,04%
Genera liquidacién definitiva S 171,43 | S 36,88 | S 208,31 6,77%
Genera liquidacién perliminar S 685,71 S 36,88 | S 722,60 23,47%
Realiza correccién a Nota de Entrega sobre la legalizd $ 342,86 | S 36,88 S 379,74 12,34%
Registra las Notas de Entrega S 685,71 | $ 36,88 S 722,60 23,47%
TOTAL S 2.857,14 | $ 221,31 | $ 3.078,45 100,00%

29,04%

23,47%

Costo - Liquidacion de Orden de Alimentacion (P.10029)

23,47%
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Registro de Notas de Entrega (P.RN030)
ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Prepara informe y devuelve notas incompletas a trarl $ 571,43 | S 36,88 | S 608,31 22,79%
Registra datos de entrega en el sistema de informaci| $ 892,86 S 144,03|S 1.036,88 38,85%
Registra datos incompletos para legalizacion S 57,14 | S 36,88 S 94,03 3,52%
Verifica que las notas presenten todos los requisitos| $ 892,86 | S 36,88 S 929,74 34,84%
TOTAL S 241429 |$ 254,68 | $ 2.668,97 100,00%
Costo - Registro de Notas éigesﬁsq}rego (P.RN030) i
) (]
22,79%
3,52%
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Conciliacion de Orden (P.CO031)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Anélisis de movimientos pendientes de registro en e| $ 95,24 | S 144,03 S 239,27 6,14%
Determinar:Saldo fisicoProducto disponible S 285,71 | $ 36,88 | S 322,60 8,28%
Envia informe para procesamiento S 71,43 | $ 36,88 | S 108,31 2,78%
Envia Notas de Entrega legalizadas pendientes a tran| $ 238,10 | $ 36,88 | S 274,98 7,06%
Envia Notas de Entrega pendientes a oficina provinci| $ 142,86 | S 36,88 | S 179,74 4,61%
Envia notas pendientes legalizadas a oficina central d $ 28,57 | S 36,88 (S 65,46 1,68%
Modifica Informe de conciliacién S 47,62 1S 36,88 | S 84,50 2,17%
Preparar informe de conciliacién S 142,86 | S 36,88 | S 179,74 4,61%
Registra las Notas de Entrega pendientes S 257,14 | $ 36,88 | S 294,03 7,55%
Registra movimientos pendientes S 342,86 | S 309,72 | S 652,58 16,75%
Revisar documentacidn necesaria para desarrollar el| $ 71,43 | S 36,88 | S 108,31 2,78%
Verifica movimientos pendientes de registra en el sig $ 285,71 | $ 36,88 | S 322,60 8,28%
Verifica notas de entrega pendiente de legalizaciony $ 285,71 $ 36,88 | $ 322,60 8,28%
Verifica notas de entrega pendiente de legalizaciény $ 571,43 | $ 36,88 | $ 608,31 15,62%
Verifica notas de entrega pendiente de registro S 95,24 | S 36,88 S 132,12 3,39%
TOTAL $ 296190 (S 933,25|$ 3.895,15 100,00%
Costo - Conciliacion de Orden (P.CO031)
7,06%
8,28% )

6,14%
4,61%,68%
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Evaluacion de

Resultados (P.ER032)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Aprobar de Términos de Referencia S 2,83|S 36,88 (S 39,72 11,38%
Aprobar informe de evaluacion de resultados S 8,50 | S 37,08 | $ 45,58 13,06%
Contratacidn de Consultor Externo S 35,42 | $ 36,88 | S 72,30 20,71%
Desarrolla evaluacion de resultados S 11,33 | $ 36,88 | S 48,22 13,81%
Elabora los Términos de Referencia S 28,34 | S 36,88 S 65,22 18,68%
Modificacién y ajuste de Términos de Referencia S 1,42 | S 36,88 (S 38,30 10,97%
Revisidn y ajuste de proceso de evaluacion de result $ 2,83|S 36,88 (S 39,72 11,38%
TOTAL S 90,67 | $ 258,39 | $ 349,06 100,00%

Costo - Evaluacion de

13,06%
11,38%

Resultados (P.ER032)
13,81%

20,71%

18,68%

10,97%
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Evaluacion de Procesos (P.EP033)
ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Aprobar de Términos de Referencia S 567|S 144,23 ]S 149,89 31,91%
Aprobar informe de evaluacién de procesos S 8,50 |$ 37,08 | S 45,58 9,71%
Contratacién de Consultor Externo S 17,71 | S 37,08 | S 54,79 11,67%
Desarrolla evaluacion de procesos S 33,06 | S 37,08 (S 70,14 14,93%
Elabora los Términos de Referencia S 28,34 | S 37,08 (S 65,42 13,93%
Modificacidn y ajuste de Términos de Referencia S 1,42 | S 37,08 | S 38,50 8,20%
Revisién y ajuste de proceso de evaluacion de proceq $ 8,26 S 37,08 | S 45,35 9,66%
TOTAL S 102,95 S 366,73 | $ 469,68 100,00%

Costo - Evaluacion d

31 9,71%

e Procesos (P.EP033)

11,67% 4.93% 13,93% 8,20%
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Evaluacion de Impacto (P.EI034)

ACTIVIDAD NOMINA OTROS TOTAL %
Aprobar de Términos de Referencia S 2,83|S 37,08 (S 39,92 8,26%
Aprobar informe de evaluacién de IMPACTO S 8,50|S 37,08 | S 45,58 9,43%
Contratacién de Consultor Externo S 35,42 | $ 37,08 | S 72,50 15,00%
Desarrolla evaluacion de IMPACTO S 11,33 | $ 37,08 | S 48,42 10,02%
Elabora los Términos de Referencia S 28,34 | S 37,08 (S 65,42 13,54%
Inclusidn de observaciones a los informes de evaluad $ 2,13 | S 37,08 |S 39,21 8,11%
Modificacién y ajuste de Términos de Referencia S 1,42 | S 37,08 | S 38,50 7,97%
Revision y ajuste de proceso de evaluacion de IMPA( $ 59,50 | $ 74,17 | S 133,67 27,66%
TOTAL S 149,47 | S 333,76 | $ 483,23 100,00%
Costo - Evaluacion de Impacto (P.EI034)
10,02%
0,
8 26% 943%  15,00% 1354% 811%
o« e ® R & o O &
o & o W 0\ o o° K
& & S »® SN «@ O
° R 0«\\“ cp‘" ) g\o"‘ & °
W W C ° ® W )




