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Resumen

ste proyecto busca conectar simbdlicamente a los usuarios del Metro de
E Quito con su ciudad a través de una intervencion grafica en la estacion El

ejido. A partir de un enfoque de disefio emocional y sensible, se plantea la
creacion de un sistema de paneles impresos en las paredes del metro, bajo el concepto
de “El pasillo del recuerdo”, que transforma el recorrido cotidiano en una experiencia
de memoria y reconocimiento urbano. Se desarroll6 una narrativa visual fragmentada
que se activa mientras el usuario camina por los pasillos, con elementos como lettering,
pictogramas, y elementos impresos. El disefio se fundamenta en referentes como Sara
Caldas y Ellen Lupton, integrando principios del disefio civico, social y ambiental. Este
proyecto busca que la estacion no sea solo un lugar de transito, sino un puente emocio-
nal entre la historia, la identidad y los habitantes de Quito.

their city through a graphic intervention at El Ejido station. Based on an

emotional and sensitive design approach, it proposes the creation of a
system of printed panels on the metro walls under the concept of “El pasillo del recuer-
do” (The Memory Hallway), transforming the daily commute into an experience of me-
mory and urban recognition. A fragmented visual narrative unfolds as users walk through
the corridors, using elements such as lettering, pictograms, and printed graphics. The
design is based on references like Sara Caldas and Ellen Lupton, integrating principles
of civic, social, and environmental design. This project aims to turn the station into more
than just a place of transit into an emotional bridge between the history, identity, and
people of Quito.

T his project seeks to symbolically connect users of the Quito Metro with
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a) Antecedentes

a movilidad en el mundo es un
tema complejo y de constante
actualidad, hay varias maneras
y formas de transportar a las personas, pero
uno en particular “el metro”, este no solo
es un instrumento de traslado, sino que,
su infraestructura va mas alld de un simple
espacio de reunidn momentanea, rededor
de este se genera cultura y convivencias
particulares.

En este sentido segun comenta Ta-
bares y Naranjo (2018) “el Metro pretende
la creaciéon de entornos para los ciudada-
nos, en los cuales puedan interactuar” por
lo que podemos decir que, este medio de
transporte no ha evolucionado solo la forma
de traslado de las personas de un punto a
otro dentro de la ciudad, sino también, se
ha vuelto un espacio de aprendizaje social y
cultural que permite otros tipos de relacio-
nes no contempladas en la transportabili-
dad urbana cotidiana.

Podemos ver varios ejemplos de
éxito en otros metros por ejemplos en
MoscU, sus estaciones lujosamente deco-
radas, son consideradas un “museo sub-
terrdneo” que narra el arte e historia de
Rusia. Otro claro ejemplo es el de Ciudad
de México, las estaciones incluyen mura-
les y exposiciones temporales que desta-
can la riqueza cultural del pais. También
podemos ver evidencias de esto en otros
metros como el de Chile y Colombia, esto
demuestra coémo el metro puede ser un
espacio publico que va mas alla de lo
funcional, conectando a las personas con
su entorno, cultura y promoviendo el sen-
timiento de pertenencia a la ciudad. Esto
se examina de manera mas profunda en
el Anexo 1 “Metros en Otros Paises”, en el
cual se analiza descriptivamente como
los metros de otras ciudades funcionan.

El metro es un espacio publico den-
tro de la ciudad, como muchos otros, estos
juegan un papel crucial en la configuracion
de esta al hacerla mas inclusiva, habitable
y representativa de sus habitantes. Estos

espacios no solo cumplen una funcién de
transito o descanso, sino que son escena-
rios donde se construye ciudadania, iden-
tidad y memoria colectiva. Como plantea
Xavier Laborda (2006), los lugares no son
simplemente fisicos, sino construcciones
simbdlicas que adquieren sentido a través
de las interpretaciones sociales que los ha-
bitan. Desde esta perspectiva, intervenir los
espacios publicos no es solo una cuestiéon
estética o funcional, sino un acto politico y
cultural que puede reforzar el tejido social,
activar el sentido de pertenencia y facilitar
experiencias de reconocimiento mutuo en
la ciudad.

La manera en que interpretamos o
comprendemos un espacio, tiene mucho
gue ver en como lo percibimos simbdlica-
mente, esto se conoce como hermenéutica.
Los espacios urbanos dentro de la ciudad
no son estructuras neutrales, sino cons-
trucciones simbdlicas que se interpretan a
partir de la experiencia vivida. Esta vision
reconoce gque el espacio no solo se recorre,
sino que también se lee, se siente y se car-
ga de sentido segun los valores, creencias
y memoria colectiva de quienes lo habitan.
Laborda (2006) sostiene que el espacio vi-
vido es una realidad compleja que integra
componentes ideolégicos y culturales, con-
virtiéndose en un medio para representar la
conciencia social de una comunidad. Esta
comprensién es clave para repensar el rol
de los metros alrededor del mundo, que
transcienden de ser un espacio de transito
a incorporar en ellos un potencial narrativo
gue fortalece la relacién simbdlica entre el
usuario y su ciudad.

Los espacios publicos al carecer
de intervenciones simbdlicas dejan de ser
puntos de encuentro con la ciudad y se
convierten en lugares de transito sin identi-
dad. Como sefiala Costa (2004), un entorno
sin identidad es un entorno sin comunica-
cion (p. 89), por lo tanto, es fundamental
que desde el disefio grafico se propongan
intervenciones que no solo comuniquen,
sino que también generen sentido de per-




tenencia, emocién y reconocimiento hacia
la ciudad de Quito.

En esta linea, Marc Augé (2000)
introduce el concepto de “no lugar” para
describir aquellos espacios contemypo-
rdneos caracterizados por el anonimato,
la homogeneizaciéon y la falta de sentido
simbdlico. Estos espacios como lo son aero-
puertos, centros comerciales y estaciones
de transporte, se definen por la ausencia
de identidad, historia y relaciones sociales
significativas. Segun el autor, “el espacio
del no lugar no crea ni identidad singular
ni relacion, sino soledad y similitud” (Augé,
2000, p. 106).

En el contexto del Metro de Quito,
las estaciones corren el riesgo de conver-
tirse en no lugares si no se disefian como
escenarios simbdlicos que conecten emo-
cional y culturalmente al usuario con su
entorno. Por tanto, es esencial pensar en es-
tos espacios no solo como infraestructuras

Figura 1
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funcionales, sino como territorios narrativos
que contribuyan a la construccion de ciuda-
dania y pertenencia

La intervencién a través del disefio
grafico juega un papel relevante en la vida
cotidiana de las personas, como indica Nu-
noo-Quaroc (s.f.), “el disefo grafico influye
en todos los aspectos de nuestra vida coti-
diana, desde lo que hacemos hasta lo que
compramos”, viéndolo de esta forma tam-
bién influye en cémo nos sentimos cuando
nos desenvolvemos dentro un espacio, si
nos sentimos comodos dentro de este, si
sabemos que podemos hacer o simple-
mente a donde mas podemos ir a través de
una estacion.

Esto resalta la importancia de trans-
formar espacios funcionales en lugares
significativos a través de una narrativa. Se-
gun Frascara (1997), el disefio grafico es una
disciplina dedicada a influir en el conoci-
miento, las actitudes y el comportamiento
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de las personas. Entorno al Metro de Quito
se identificé una problematica y sus respec-
tivas causas y consecuencias indicadas a
profundidad en la “Figura 1".

En este sentido, intervenir el Metro
de Quito desde el disefio grafico se vuelve
aun mas relevante si se considera en pala-
bras de Augé (2000), “los no lugares media-
tizan todo un conjunto de relaciones consi-
go mismo y con los otros que no apuntan
sino indirectamente a sus fines” (p. 84). Esto
implica que el diseflo puede ser una herra-
mienta potente para resignificar espacios
urbanos andnimos, convirtiéndolos en ex-
periencias culturales y emocionales.

El reto estd en transformar el reco-
rrido por una estacién en un momento de
reconocimiento del usuario con su ciudad,
su historia 'y su comunidad. Al dotar de
simbologia, narrativa y referentes cultura-
les a este espacio se abre la posibilidad de
contrarrestar la alienacion que produce
la sobremodernidad, generando vinculos

auténticos entre las personasy el entorno
inmediato urbano.

Por ello, resolver esta problematica
no se trata solo de mejorar la conexién de la
ciudad con estos espacios, sino de brindar
una identidad diferenciadora con respecto
a su entorno exterior. La implementaciéon
de elementos graficos puede transformar
la experiencia del usuario fortaleciendo su
sentido de pertenencia a la ciudad, y al mis-
mo tiempo, este proyecto se alineay amplia
lo que el Metro como empresa ya propone
en su planificacion organizacional.

En consecuencia, intervenir grafica-
mente las estaciones tiene el potencial de
convertirlas en puntos clave de cohesién
social y promocién cultural, generando un
impacto significativo en la manera en que
los ciudadanos experimentan, interpretan
e interactUan con su ciudad a través del
metro. Esto no solo mejora su experiencia
cotidiana, sino que también contribuye ac-
tivamente al desarrollo urbano de Quito.




6) Fipstesis de trabajs

La aplicaciéon de elementos visuales de la narrativa de la ciudad dentro de
las estaciones del Metro de Quito a través del disefio de informacion y ambiental,
lograra que los pasajeros mantengan la relacién con los espacios de la ciudad au-
mentando su experiencia simbdlica y emocional dentro del espacio.

Fomentar la conexidon visual entre usuarios y las estaciones del Metro de
Quito mediante elementos grafico-narrativos del entorno urbano y cultural de
Quito a través del disefo de informacion y ambiental, con el fin de fortalecer la
conexion simbolica de los pasajeros con la ciudad y el entorno exterior.

0{2. E. &P ,ﬂ.

Investigar el contexto cultural, histdrico urbano y espacial de cada estacion del
Metro de Quito, identificando, asi, los elementos visuales y simbdlicos que repre-
senten su entorno, para integrarlos a través del disefio de informacion y ambien-
tal, para lograr que los pasajeros mantengan la conexién con la ciudad.

Disefar la narrativa grafica a través del disefio informativo y ambiental para las
estaciones del Metro de Quito, que permitan la conexién con la ciudad.

Evaluar la efectividad del disefio propuesto mediante pruebas y simulaciones con
usuarios, sobre la narrativa implementada la estacién del Metro para reconocer si
mejora la conexidon de este espacio con la ciudad a través del disefio de informa-
cion y ambiental.
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1.1 Presentacién del Case

uito es una ciudad muy rica

culturalmente, en donde,

en diferentes sectores de
la ciudad podemos encontrar propuestas
turisticas y gastronémicas amplias que
nutren a la ciudad capitalina, estos puntos
importantes se han visto potenciados por la
presencia del Metro volviéndolos como de-
nomina Ripalda “Zonas Metro”, estas zonas
son comercios, parques, calles, entre otros,
gue gracias a la presencia del Metro se han
impulsado econdmicamente. Esto refuerza
la idea que el Metro no solo ha cambiado la
vida de las personas sino como ha impacta-
do positivamente a la ciudad, dando asi én-
fasis en lo que menciona Jan Gehl sobre |la
importancia de los espacios urbanos en las
personas “El hecho de que todos los grupos
sociales, mas alla de su condicién etaria,
social o econdmica, puedan encontrarse en
el espacio urbano mientras desarrollan su
vida diaria es un testimonio sobre su impor-
tancia (2010, p.28)".

Hablando ya acerca del Metro de

Quito (Figura 2), su construccion represen-
ta un hito histérico para la movilidad en la
ciudad, con una red de 22 kildmetros y 15
estaciones, conecta puntos clave de la ciu-
dad, como Quitumbe, al sur, y El Labrador,
al norte, reduciendo los tiempos de traslado
entre sury norte de la ciudad considerable-
mente y conectando de manera eficiente
zonas aledafas de Quito. Este comenzd sus
operaciones en diciembre del 2023, el cual

segun Ripalda (2024) “marcé un cambio de
época y particularmente este cambio se ve
reflejado principalmente en la movilidad”
por lo que esto implica que el Metro cam-
bid la forma en la que los quitefios se estan
relacionando con el transporte, la ciudad y
también con ellos mismo, adicionalmente
comentd, que el metro estd cambiando la
forma de percibir y relacionarse con su ciu-
dad y esto puede considerarse una nueva
cultura de movilidad, la cual esta denomi-
nada “Cultura Metro”.

Esto refleja la importanciay el im-
pacto que el metro refleja en la ciudad, en
la percepciéon de los ciudadanos, reorgani-
zacion de la movilidad, turismo, dinamiza-
cion de la economia alrededores de cada
parada, entre otras, condicidén que inevita-
blemente seguira impactando en la vida de
quien lo use.

Considerando esto podemos decir
gue, a través de este medio de transporte
se han visto potenciadas varias zonas cer-
canas, segun Daniel Ripalda, ex-director
de comunicacién del Metro menciona “ha
habido muchas transformaciones sociales a
lo largo de la construccién y ahora mismo,
también, en la operaciéon del Metro” (2024),
por lo que este medio ha afectado a los es-
pacios cercanos, mejorandolos y potencian-
dolos, también ha transformado barrios y la
forma en la que la gente realiza sus activi-
dades cotidianas en torno a este.




Como sefala Serna Luna (2021), “el
Metro como avatar ya no solo representa
los discursos de movilidad y la funcionali-
dad urbana, sino también discursos del arte
y la cultura, que rivaliza con los usos y apro-
piaciones que las personas hacen de sus
alrededores.”. Esta perspectiva es clave para
entender que el Metro de Quito no debe
ser Unicamente utilitario, sino también un
espacio con valor estético y cultural. Si bien
su infraestructura es funcional y moderna,
carece de un discurso grafico que reflejen
la narrativa cultural y social de la ciudad, lo
gue desorienta al usuario e invisibiliza a la
ciudad.

Este proyecto se alinea con los ob-
jetivos empresariales propuestos por la
Empresa PUblica Metropolitana Metro
de Quito, en donde proponen lo siguien-

Figura 2
Informacion del metro

-~ Metro

estaciones

te: liderazgo en costos, diferenciacion y
enfoque. Enfocando este proyecto en la
diferenciacion para captar la atenciéon del
cliente para que perciba este producto/
servicio como mejor que al de competen-
cia, de esta manera ampliar lo ya propues-
to por esta empresa.

Dado que el Metro como infraes-
tructura municipal de movilidad, es real-
mente grande, para el caso de estudio,
se ha convenido seleccionar una parada,
considerando el tiempoy el alcance al que
puede llegar este proyecto académico. Por
lo tanto, se ha seleccionado como caso de
estudio la estacion El Ejido. Esta parada
no solo es una de las mas concurridas del
sistema por su ubicaciéon estratégica en el
centro-norte de la ciudad, sino que ade-
mas representa un punto de confluencia
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cultural, social y simbdlica para Quito. Histo-
ricamente reconocido como un espacio de
encuentro ciudadano, expresion artistica y
manifestacion cultural. En sus alrededores
se encuentran museos, universidades, ferias
artesanales, espacios recreativos y zonas de
alto transito peatonal.

El Metro de Quito, aunque repre-
senta un hito en la movilidad de la ciudad,
enfrenta una problematica: la desconexién
visual de la narrativa de la ciudad dentro de
estos espacios. Estos espacios dentro de la
ciudad no siempre estan pensados para los
usuarios sino mas bien para la ciudad, lu-
gares monoétonos, que cumplen con la fun-
cionalidad requerida, y no son sitios apro-
piados para la colectividad, escasamente
intervenidos por el cabildo para ser usados
de manera adecuada, tienden a causar
desconexidn como se puede apreciar en el
Anexo 2 “Fotografias del Metro”.

Como hace mencién Di Siena (2015)
en el video “Disefio Civico y Espacios para la
Cultura y el Conocimiento” la cultura debe
ser la manifestacion de la convivencia en
un territorio o espacio que surge a partir de
la interaccién en contextos comunes que
relacionan tanto al entorno como al usuario
con otros, dando asi relevancia a la inter-
vencidon de estos espacios brindandoles un
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factor significativo para las comunidades
y no estancarse solo en los aspectos neta-
mente funcionales.

Ademas, estos espacios publicos
tienen un impacto directo en el comporta-
miento y la percepcién de sus ciudadanos,
por lo cual Di Siena (2015) plantea que los
espacios son “un lugar en el que podemos
enriquecernos del conocimiento colectivo
del conocimiento que producen otras per-
sonasy el conocimiento que se genera en-
tre todos al formar parte de la comunidad
de ese espacio y participar a las actividades
desde ese espacio” por lo cual los espacios
publicos pueden fomentar una mayor in-
teraccioén social y generar emociones posi-
tivas. Segun Tornero Opfermann (2020), el
sentido de pertenencia se fortalece a medi-
da que los usuarios se apropian de los espa-
cios comunes, esto asiente la importancia
de cuidar, disefiar y mantener los espacios
urbanos en funcién de los usuarios.

Las personas al ser seres altamente
visuales, dependen de estimulos sensoria-
les para orientarse y comprender que se
encuentra alrededor de su entorno y convi-
vir con él, como lo explica Le Breton (2007)
en su libro “La antropologia de los sentidos”
este, se apoya en la idea de que las percep-
ciones sensoriales no surgen solo de una
fisiologia, sino ante todo de una orientacion
cultural que deja un margen a la sensibili-
dad individual” (p. 13).

Por lo tanto al perder el discurso
visual los usuarios pierden la conexién de
lo que cada punto de la ciudad puede ofre-
cer,ademas se genera una dinamica de
desorientacién que desconecta a todo lo
demas que esté por fuera del sistema del
Metro de Quito con este. La narrativa infor-
mativa del Metro actualmente carece de
elementos visuales que conecten al usuario
con el entorno de cada estacidn y el alrede-
dor a las paradas evidenciado esto a través
del Anexo 2 “Fotografias del Material Grafico
del Metro". Esto invisibiliza por completo a
los elementos de la ciudad que se encuen-
tra arriba del subsuelo.




1.2 Diagnéstice del Case

| diagnostico del caso presen-

tado se desarrollé6 mediante

una investigacion de campo
y andlisis directo de las estaciones, enfo-
candose en las estaciones mas relevantesy
cémo estds influyen en los usuarios desde
la perspectiva del disefio. Se implementa-
ron los siguientes métodos cualitativos y
cuantitativos para el diagnéstico del caso:

« Observacion participante de las
estaciones dando relevancia a las
mas importantes y el uso de ele-
mentos graficos, intervenciones
graficas y uso del espacio

« Investigacién del contexto de las
paradas donde se encuentran cada
estacion.

- Entrevistas con expertos y usuarios
frecuentes del Metro de Quiito.

« Analisis de otros metros.

Observacién participante

Mediante la investigacion de campo
y documentacion fotografica (Anexo 2y 3)
gue consistié en observar los espacios de
cada estacion del Metro y si estos involu-
cran la interaccidon del usuario o enriquecen

Figura 4
Imdgenes de los espacios en las esta-
ciones del Metro de Quito

su recorrido desde que entran a la esta-
cion hasta tomar el medio de transporte y
viceversa. En donde se establecio ciertos
criterios para la recoleccién de datos de las
estaciones y estos son los siguientes:

1. Uso de los espacios:
Se observaron paredesy areas va-
cias que no estan destinadas a nin-
gun uso, las cuales podrian tener un
fin para enriquecer el recorrido del
usuario. Estas paredes puedes ser
intervenidas como hay varios casos
existentes ya del uso del Metro de
Quito en estas evidenciados en el
Anexo 3 “Fotografias del Material
Grafico del Metro”.

2. Desconexién de las estaciones con
la ciudad:
Las estaciones no reflejan la narra-
tiva del sector en donde se encuen-
tran, lo que genera una experiencia
desapegada por parte del usuario;
evidenciado en las entrevistas a
usuarios de este medio; y simple-
mente funcional, sin valor afadido.

16




3. Cromatica de las estaciones:
Segun Ripalda (2024), el Metro o
los sistemas Metro del mundo son
sistemas de transito que no estan
necesariamente disefados para que
los pasajeros permanezcan mucho
tiempo, con base a esto, la cromati-
ca usada en las estaciones esta pen-
sada para que los usuarios dentro de
este espacio circulen de una manera
rapida y no permanezcan mucho
tiempo. Los colores que usan las
estaciones son los siguientes y per-
tenecen a estas estaciones: amarillo
en San Francisco, Cardenal, La Pra-
dera e Ifaquito; blanco en Quitum-
be, El Recreo, La Magdalena, El Re-
creoy El Labrador; azul, Jipijapa, El
Ejidoy Moran Valverde y por ultimo
el turquesa en Solanda, Alameda y
La Carolina. Estos colores segun per-
sonal del metro tienen una funcién,
el blanco se usa en las estaciones
multimodales que conectan con
otros sistemas de transporte, mien-
tras que los demas colores buscan
afectar psicolégicamente al usuario
para que abandone rapidamente la
estacion donde se encuentra.

Podemos concluir que a pesar de
gue cada estacion del Metro cuenta con
espacios bastante amplios y con su dise-
Ao actual no cumplen ningun fin, carecen
de elementos que ayuden a las personas
a relacionarse con su entorno, limitando
la experiencia cultural de pertenencia ha-
cia la ciudad en el recorrido a un simple
traslado funcional. Estos mismos espacios
funcionan de manera adecuaday cumplen
con la calidad impuesta por el Metro como
empresa pero a un nivel arquitectdnico
mas no simbdlico. Al ser zonas de transito
delimitadas por su cromatica y espacio, lo
ideal serfa optimizar su uso para mejorar la
experiencia y el recorrido de los usuarios,
incorporando elementos de la ciudad que
hagan el trayecto mas intuitivo, dindmico y
agradable teniendo en cuenta que hay tres
momentos en el recorrido del usuario: uno
al momento de entrar a la estacidn, otro al
moverse dentro de esta y por dltimo uno
esperando el metro.

Por otra parte, en esta investigacion
de campo también identifico los recursos
graficos dentro del Metro: mapas, sefaléti-
cay paneles de informacién. Estos sistemas
tienen como finalidad dar a conocer infor-
macién acerca de préximas estaciones, lu-
gares relevantes u orientar al usuario. Aqui
podemos identificar los siguientes factores:

Analisis del disefio grafico informativo
Las estaciones del Metro presentan
la informacidn visual de una manera gené-
rica, apreciar en el Anexo 3 “Fotografias del
Material Grafico del Metro”, enfocada Unica-
mente en la senalizacion basica como por
ejemplos: mapas lo cuales son los Unicos
instrumentos de orientacidn con respecto
a dénde se encuentra ubicado el usuario.
Por lo tanto, no existe una narrativa grafica
gue conecte al usuario con el entorno de
la ciudad o el barrio en el que se encuentra
la estacion. También otro dato relevante
en las estaciones es que existen dos tipos
de ambientes uno que se encuentra en los
pasillos del metro justo antes de entrar a
la estacion, que acompanan al usuario en
su recorrido y otro, dentro, son espacios de
estadia para los pasajeros que esperan el
metro y compran sus boletos.

Segun el libro Espacios colectivos
(s.f.), “para que el espacio publico vuelva a
ser lo que siempre fue, es decir, el lugar de
encuentro con el otro es necesario perder
el miedo al conflicto” haciendo énfasis en
enfrentar esta problematica. Con esto se
puede decir que el Metro no es un espacio
netamente de transporte de un punto a
otro, este es un espacio donde los usuarios
se relacionan unos con otros de manera
directa e indirecta tanto con ellos mismo
con la ciudad. Esto resalta la necesidad de
intervenir en estos espacios para restaurar
Su propdsito como puntos de encuentro e
intercambio cultural para las personas.

Investigacién del contexto de las paradas
Por otra parte, un factor importan-
te que cabe la pena recalcar es que Quito
es una ciudad llena de cultura en donde
podemos identificar que cada sector tiene
una forma de vivir completamente diferen-
te a otra, dando asi un contexto intrinseco




a cada estacidn que se puede observar en
el exterior, pero no dentro de estas. Por lo
tanto, se realizd una investigaciéon del con-
texto de la estacion El Ejido y también de
sus elementos mas relevantes. En donde
segun Primicias (2023) estos son algunos
atractivos turisticos o comerciales y sitios de
interés que se pueden conocer alrededor
de las estaciones y el contexto que estas
presentan “Figura 5".

Podemos concluir que cada esta-
cion del metro de Quito posee un contexto
Unico que la distingue de las demas, dotan-
dola de una identidad propia que contri-
buye a la orientacion de los usuarios. Este
caracter distintivo no solo facilita la ubica-
cién dentro de la ciudad, sino que también
fortalece el vinculo entre los quitefios y su
ciudad. Sin embargo, en la experiencia ac-
tual del metro, esta conexién entre el usua-
rioy la ciudad tiende a perderse. Al ingresar
a las estaciones y desplazarse bajo tierra,
los pasajeros pierden referencias visuales y
contextuales del exterior, lo que genera una
desconexiéon con el entorno urbano.

Este fendmeno no solo afecta la
orientacién espacial. Por lo tanto, es funda-
mental reconsiderar el disefio presente de
las estaciones para integrarlas de manera

Figura 5
Contexto y elementos importantes de la
estacion El Ejido

Parada
Contexto

(sector)

Ejido -
(cejntro- una mezcla de arquitectura moderna
norte) y tradicional, y una importante

cultural y comercial.

También menciona problemas téc-
nicos como fallas en los vagones y dificulta-
des con la conexién a internet, que afectan
la experiencia del usuario, también, aumen-
tando aun mas la desconexidn que tienen
con el exterior. Por otra parte un problema
claro es que muchos usuarios pierden el
sentido de la orientacidon en las estaciones
confundiéndose del lugar al cual quieren

Destacado por el Parque El Ejido, con

mas efectiva con la ciudad, asegurando que
los usuarios no solo se transporten de un
punto a otro, sino que también mantengan
un vinculo perceptual y simbdlico con el
Quito que se encuentra sobre la superficie.

Entrevistas

Otra parte importante de la inves-
tigacion de campo es entender como los
usuarios se sienten y perciben el metro, en-
tendiendo su importancia en las vidas coti-
dianas de cada uno y como estos se sienten
con respecto a este medio de transporte.
Para esto se realizd entrevistas a usuarios y
personal Del Metro (Anexo 4y 5) en donde
para entender este caso se parte y se enfati-
za a como el usuario se siente dentro de las
estaciones. A continuacion se detallan las
preguntas de estas en la Figura 6.

Con base a las respuestas de lo
usuarios se lleg6 a la conclusiéon de que
estos perciben al metro de Quito como
un medio de transporte seguro, rapido y
eficiente, pero con varias areas de mejora.
Destacan la falta d|e sefalética clara en los
andenes, lo que puede generar confusion, y
la ausencia de elementos que representen
la identidad cultural de Quito en las esta-
ciones, limitdndose a que este espacio sea
netamente funcional.

Lugares Relevantes

Mercado Artesanal, Universidad
Catélica, Universidad Politécnica,
Universidad Salesiana, Parque El
Arbolito, Casa Guarderas.

ir a continuacion y perdiendo asi el sentido
de la direccién de norte y sur en el interior
de las estaciones donde se encuentran en
el momento.

En cuanto a preocupaciones a futu-
ro, los usuarios expresan inquietud sobre el
mantenimiento del Metro, temiendo que
el vandalismo, el desgaste natural y el uso




inadecuado por parte de algunos pasaje-
ros puedan deteriorar progresivamente la
infraestructura y afectar la calidad del servi-
cio. Consideran fundamental que este me-

Figura 6
Preguntas de las entrevistas a usuarios
del Metro de Quito

Al entrar
al metro
cémo te
sientes?

{Qué tan
seguido

utilizas el
metro?

:Sientes que
al momento

de usar este
medio de

trasnporte

pierdes la
conexién con

el exterior?

Nota. En esta figura se encuentran las
preguntas formuladas a los usuarios.

{Qué tan
importante
es el metro
en tu vida

diaria?

dio de transporte se cuide para evitar que
pierda sus estandares actuales de eficiencia
y seguridad para la ciudadania.

(Cémo ves el

metro tu de

aqui unos 10
anos?

(Enqué
aspectos
crees que

puede
mejorar el
metro?

¢Conoces los
luagres
imporantes
que quedan
a unos 500
metros
alrededor?

1.3 Caracterizacisn del Usuaris

ara abordar este problema de

desconexion dentro de este

espacio, es crucial reconocer
al usuario. Los usuarios del Metro de Quito
son diversos, van desde estudiantes, traba-
jadores, turistas y residentes locales los cua-
les usan este medio para una gran variedad
de actividades. Cada grupo tiene expecta-
tivas y necesidades especificas en cuanto
al uso del metro: los estudiantes buscan ir
seguros y rapidos a sus colegios; los turistas
conocer y visitar lugares turisticos y relevan-
tes en la ciudad; los trabajadores valoran la
premura y eficiencia para ir a sus trabajos.

Este espacio publico permite que
todas las personas sin importar ocupacion,

genero, edad, estrato social, cultural, estu-
dios, entre otros. Se beneficien de una mo-
vilidad eficiente, segura y econdmica, por

lo tanto definir a un usuario en especifico,
seria poco apropiado para el caso. Asi que
cualquier persona que haga uso de este
medio forma parte del grupo social que usa
el espacio urbano y que a costa de ello de-
sarrolla su vida cotidiana, procesos de inte-
raccion con el otro y crea su propia realidad,
como la manifiesta Gehl.

Como se puede observar en el “Per-
fil de Usuario (Figura 7), el Metro de Quito
juega un papel fundamental en la vida co-
tidiana de los ciudadanos, no solo como un
medio de transporte, sino también como




Figura 7
Perfil de Usuario

Demogrdfico

. Edad: Aborda todas las
edades (trabajadores,
estudiantes y turistas).

. Género: Equilibrado entre

hombres y mujeres.

: Nivel socioeconémico:

{Qué ve?

*+  Publicidad del
cuidado del metro y
cultura metro en
estaciones y
vagones.

+  Carteles
informativos.

+  Aglomeraciones de
personas en horas
pico.

Medio y bajo
predominante.

{Qué escucha?

* Ruido del tren en
movimiento.

* Anuncios
automdticos del
sistema en los
vagones.

*+ Conversaciones de
otros usudrios.

N

{Qué tiene?

Un boleto QR, tarjeta
de acceso, sueltos.
Mochilas, bolsos o
equipaje pequenio.

. Dispositivos moviles
(teléfonos,

audifonos).

Nota. Esta figura muestra datos genera-
les de usuarios que usan el Metro.

un elemento clave para mejorar la calidad
de vida en la ciudad. Su impacto se refleja
en la optimizacion de tiempos de traslado,
la reduccioén del trafico vehicular y la pro-
mocién de una movilidad mas eficiente y
sostenible, lo que contribuye al desarrollo
urbanoy a una mejor conexion de las dis-
tintas zonas de Quito.

Generalmente el Metro de Quito es
utilizado diariamente o varias veces a la se-
mana por la mayoria de sus usuarios, para
moverse alrededor de la ciudad. Entre las

Usuarios Metro
(1,5 millones)

Geografico

*  Ubicacién: Habitantes
de Quito y zonas
aledarias,
principalmente urbanos.

* Uso frecuente: Conexién
entre el norte, centro y
sur de la ciudad.

{Qué piensa?

¢+ "Llegaré a
tiempo?"

* "Este medio es
eficiente, pero podria
ser mdés amigable o
atractivo.”

*  Frustracién durante las
horas pico.

+  Alivio al evitar el tréfico
de la superficie.

{Qué habla y hace?

* Comenta sobre
tiempos de espera y
calidad del servicio.

* Interactiua con
dispositivos moviles y
Wi-fi

*  Busca comedidad y
rapidez en su
trayecto.

{Qué necesita?

*+ Transporte rapido,
seguro y accesible.

+  Informacién clara sobre
rutas, tiempos y
conexiones.

* Espacios de cohesién
social y aprendizaje.

principales motivaciones de este medio de
transporten se destacan el gran ahorro de
tiempo, ya que facilita los desplazamientos
rapidos de sur a norte de la ciudad; el costo
accesible de pasaje de 45 centavos para pu-
blico en general; nifos, nifas y personas de
mayor edad 22 centavos y por ultimo perso-
nas con discapacidad un costo de 10 centa-
vos; y la accesibilidad que tiene en conectar
las zonas aledanas de la ciudad con puntos
residenciales, educativos, comerciales y tu-
risticos en distintas zonas de Quito.




1.4 Analisis [ipeligi

s relevante conocer como se

sienten los usuarios al utilizar

este medio de transporte y la
importancia de este en su vida cotidiana
como lo indica Rodrigo Tornero (2020) la
idea de un lugar no es algo fisico, sino psi-
colégico, en donde la percepcion del usua-
rio es importante para este espacio, porque
se debe tener en cuenta sus opiniones ante
esta problematica y saber si cumple con
sus expectativas.

Para comprender cémo el disefo
grafico puede intervenir eficazmente en la
problematica de desconexién simbdlica de
la ciudad en el Metro de Quito, es necesario
realizar un analisis tipolégico de los recur-
sos y estrategias graficas empleadas en
contextos similares a través del disefio gra-
fico. Este andlisis permite identificar, clasifi-
car y evaluar las distintas formas en las que
el disefio ha sido aplicado para mejorar la
comunicacion visual, fortalecer la identidad
de los espacios publicos y propiciar vinculos
emocionales entre el usuario y su entorno

El estudio tipoldgico se basa en ob-
servar ejemplos donde el disefio grafico ha
actuado como mediador cultural, informa-
tivo y simbdlico, generando experiencias
mas significativas dentro de sistemas de
transporte o espacios urbanos. Mediante
esta clasificacion, se podra reconocer qué
tipos de soluciones visuales resultan mas
efectivas para responder a la necesidad de
reconectar al usuario con la ciudad desde
el subsuelo. A partir de esta exploracion se
evidencias las siguientes:

1. Iconografia del Metro de Ciudad de
México

El sistema de iconografia del Metro
de Ciudad de México es un ejemplo cémo
el disefio grafico puede generar accesibili-
dady, al mismo tiempo, construir una na-
rrativa simbodlica. Cada estaciéon fue repre-
sentada por un pictograma relacionado con
su contexto histérico, cultural o geografico,
permitiendo que incluso usuarios no alfa-
betizados pudieran orientarse con facilidad.
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El uso del color para identificar las distintas
lineas refuerza la comprensién del sistema.
Este enfoque convierte al metro en un es-
pacio con identidad grafica propia, donde
cada icono transmite un fragmento del pa-
trimonio cultural de la ciudad.

Figura 8
Iconos usados en el Metro de Ciudad
de México

P DDDEDDD

2. Marca ciudad OPORTO

El sistema de identidad visual de
Oporto es un ejemplo destacado de como
el disefio grafico puede unificar, represen-
tar y comunicar la esencia de una ciudad.




Mediante una reticula modular, se
desarrollaron iconos vectoriales que sinteti-
zan elementos arquitectdnicos, culturales,
histdricos y geograficos del entorno urbano.
El uso de una paleta cromatica coherente
y formas geométricas simples permite que
estos iconos funcionen tanto de manera
individual como en conjunto, generando
composiciones versatiles aplicables a diver-
sos soportes. Esta propuesta ayuda a for-
talecer el sentido de pertenencia y orgullo
local al hacer visible la identidad de Oporto
de forma contemporanea y accesible.

Figura 9
Marca de la ciudad OPORTO

Figura 11

3. Taneles de Toronto - Sagmeister
Este proyecto transforma espacios
subterradneos utilitarios en lugares emocio-
nalmente significativos. Utilizando murales
graficos con tipografia, color y mensajes
positivos, la intervenciéon rompe con la mo-
notonia visual del concreto y convierte el
transito diario en una experiencia sensorial
y simbdlica. La eleccién de colores vibran-
tes y composiciones visuales dindmicas
generan un impacto emocional inmediato,
mientras que las frases integradas en el en-
torno funcionan como detonantes de re-
flexion. Aunque tiene un enfoque Mmas artis-
tico, la intervencién se apoya en principios
fundamentales del disefio grafico, como la
legibilidad, la repeticién y la narrativa visual.

Figura 10
Tuneles de Toronto

Imagen del andlisis comparativo entre las tres tipologias

Orgullo y unidad
cultural; representar lo
local mediante un
sistema coherente.
Accesibilidad, identidad
cultural y memoria
urbang; facilitar
orientacion simbdlica.

Geometria simple,
iconos vectoriales
modulares.

Marca OPORTO

Pictogramas simples
con contornos
definidos.

Iconografia Metro
de México

Claridad y conexién
simbélica con los

Tipografia expresiva,
patrones orgdnicos,
formas libres.

Tuneles de Toronto

usuarios.

Paleta coherente y Minimalista, Sistema visual
armoénica, tonos estructurado, adaptable y coherente
neutros y culturales. sistematico. con la ciudad.

Claridad y conexién
simbdlica con los
usuarios.

Funcional, simbélico,
referenciado
culturalmente.

Colores vivos y
contrastantes por
lineas del metro.

Colores vibrantes y
emocionales,
contrastes calidos.

Artistico-grdfico,
inmersivo,
experimental.

Experiencia sensorial
memorable y positiva.
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1.5 Definicién del Problema Grifics

ara definir el problema grafico

se debe comprender que la

desconexidon simbdlica entre
las estaciones del Metro de Quito y su en-
torno no es un problema de infraestructura,
ya gque esta cumple con lo requerido, segu-
ridad, iluminacidon, entre otras; sino de co-
municacion visual, emocional y narrativa.

Las causas que originan este pro-
blema, como la falta de referencias visuales
del entorno y la homogeneidad entre las
estaciones, generan consecuencias direc-
tas en la experiencia del usuario, como el
desapego, la apatia o la percepcion de im-
personalidad en estos espacios. Como afir-
ma Frascara (1997), el disefio grafico tiene
un rol fundamental en la construccién de
significado en los espacios publicos, ya que
“organiza la informacién, dirige comporta-
mientos y estimula relaciones afectivas con
los lugares” (p. 21). Si estos elementos estan
ausentes, el usuario no desarrolla un vincu-
lo emocional ni simbdlico con el espacio.

Desde una vision del disefio grafico
ambiental, la falta de identidad visual en
las estaciones puede reducir la experiencia
del usuario a un simple transito funcional.
Segun Costa (2004), los signos visuales en
el entorno urbano no solo orientan, sino
gue construyen sentido, y cuando estos
estan ausentes, se pierde el vinculo entre el
espacio y su comunidad (p. 87). En ausencia
de estos elementos, los espacios tienden a
volverse impersonales, afectando negati-
vamente la percepcidn del usuario, como
se evidencia en la experiencia dentro de las
estaciones del Metro de Quito.

En este sentido, es fundamental do-
tar de identidad a los espacios, ya que esta
permite construir relaciones simbdlicas
entre el usuario y el entorno. La identidad
visual de un lugar facilita el reconocimiento,
la orientacioén y, sobre todo, la apropiacion
emocional del espacio. Como también
plantea Frascara (2006), el disefio grafico
no es simplemente una herramienta de co-
municacion, sino una mediacidén entre los

espacios y sus habitantes, generando perte-
nencia, memoriay significacion (p. 46).

Los espacios publicos se vuelven im-
personales cuando se prioriza Unicamente
la funcionalidad o la eficiencia, dejando de
lado los niveles emocional, simbdlico y esté-
tico que permiten a las personas vincularse
subjetivamente con su entorno. Contrarres-
tar esta impersonalidad implica activar el
nivel simbdlico: dotar al espacio de elemen-
tos que remitan a su contexto, a su histo-
ria, a su comunidad y a su cultura. El nivel
simbdlico es esencial porque permite que
los usuarios interpreten el espacio desde su
propia experiencia, construyendo memo-
rias, significados y conexiones.

Mientras que el nivel emocional
se vincula con la experiencia sensorial y
afectiva que produce el espacio, y el nivel
estético con la armonia visual, el nivel sim-
bdlico opera en la construccion del relato. El
disefio grafico tiene una funcién simbdlica
que articula signos visuales para comunicar
ideas complejas de manera simple, permi-
tiendo a los usuarios identificarse con los
espacios y sentirse parte de ellos (Frascara,
2006, p. 49). Esta capacidad del disefo gra-
fico lo diferencia de disciplinas como el arte
o la arquitectura, ya que no se limita a la
expresion ni a la estructura, sino que su ob-
jetivo es la comunicacion efectiva, orienta-
da a transformar la experiencia del usuario
a través de mensajes visuales significativos
y contextualizados.

Asi también, el disefio de informa-
cién desempena un papel esencial en la
orientacion y en la manera en que las per-
sonas comprenden el espacio que habitan
o transitan. Como explica Frascara (20006),
una buena estrategia de disefo grafico
debe ser accesible, clara y culturalmente
relevante, para que la informacién no solo
informe, sino que también eduque y conec-
te con el contexto del usuario (p. 30). Al no
integrar esta dimensidon en las estaciones
del metro, se pierde la oportunidad de ge-
nerar una experiencia de recorrido enrique-




cedora, donde el usuario pueda sentir que
esta navegando una ciudad viva y coheren-
te, incluso bajo tierra.

Una vez aclarada la importancia de
la conexiéon simbdlica de los espacios con
el usuario, se pueden tomar en cuenta las

consideraciones necesarias que permitan
abordar el problema grafico planteado a
través de las preguntas formuladas por Mi-
chael Johnson. De estas se toman en cuen-
tan las mas importantes y pertinentes para
el caso (Figura 12).

Figura 12

Preguntas Michael Johnson

¢El grado de
atencién es
minimo o el
estilo grafico

estd agotado y
es necesdario
generar impacto
para transmitir
el mensaje?

¢Las formas de
comunicacion
grafica emplean
medios y
formatos
tradicionales y
con estilos
predecibles que
no asembran y
no generar
interés?

¢El mercado
estd saturado
de productos

grdficos del

mismo aspecto
y es posible
generar una
idea que
marque la
diferencia para
romper el

¢Es posible
emplear el
humer para que
el publico se

sienta mas
cerca al
producto pero
sin perder el
interés en el
mensaje
principal?

Nota. En esta figura se detallan las pre-
guntas de M. Johnson que se tomaron en
cuenta para definir el problema grafico.

paradigma?

1.6 Requerimientss del p

partir de las respuestas ob-

tenidas de estas preguntas,

ver Anexo 6 “Preguntas de
Michael Johnson”, se puede afirmar que el
Metro de Quito, carece hoy en dia de ele-
mentos narrativos que hablen de la ubica-
cién del usuario con respecto a la ciudad
desde el punto subterraneo.

Actualmente sus elementos graficos
cumplen Unicamente funciones de sefali-
zacion e informacioén basica y promueven
una identidad genérica del Metro,y no
basta para que los usuarios tengan relacion
con el exterior. También no reflejan la dina-
mica del entorno ni la identidad de la ciu-

dad, limitando asi la conexion del usuario
con la narrativa de su entorno.

Se plantea que esta desconexion se
debe a que no se transmite la esencia de
los barrios en los que se ubican las estacio-
nes. Para fortalecer la conexién de los usua-
rios con la ciudad es fundamental integrar
elementos graficos Unicos que distingan
cada barrioy cuenten su narrativa de una
manera visualmente atractiva y llamativa
para los usuarios, abordando asi este pro-
blema desde el enfoque del disefio de in-
formacion y el ambiental como propuesta
para construir y fortalecer su conexién con
el entorno urbano, evitando que experi-




menten una sensacion de desconexion al saturacion visual y posicionarse como algo

utilizar el metro. Ademas, contribuyen a mas gue un simple medio de transporte,
gue las estaciones no solo sean puntos de integrandose de manera significativa en la
transito, sino espacios que comuniquen la vida diaria de sus usuarios. Actualmente, el
identidad, entorno inmediato y la historia problema grafico radica en que las estacio-
de la ciudad. nes no transmiten la ciudad, lo que provoca
una desconexidn con el entorno urbano por
Al ser un sistema nuevo, el Metro parte de los usuarios limitando su experien-
de Quito tiene la oportunidad de evitar la cia en el recorrido de este espacio.
Figura 13
Esquema Vectores de la Forma
f- lconografia. ) 4 *Informativos. N
*Uso de colores cdlidos. *Persuasivos.
« Tipografia Legible. *Entretenidos.
*Referencias de Lugares. * La informacién bajo ningln concepto
*Referencias de la cultura quitena. puede intervenir con la circulacién de
*No debe ser invasivo y que desconecte los pasajeros y los sistemas de
la narrativa del metro que es la de la seguridad.
movilidad segura y eficiente.
\ _ ), \__ Y,
ERGONOMIA VISUAL / FISICA MECANISMOS
s A
P ) = Duradero.
iz *Resistente.
*Informacion Corta y L )
Precisa. . MATERIALES
*Elementos visuales y s ~
tactiles. »llustracion
J +Disefio ambiental
PERCEPTUAL Tecnologia +Disefio informativo
. J
4 N PROCESOS
«Conexién con las personas a e ~
través de referencias de la Como es un producto
cultura quitena. grdfico Que se propone
« Ampliar conocimientos de los PAIG:=Mejorar la vida de los
lugares que hay en cada usuarios del Metro y esta
parada. destinado para un espacio
« Orientar a los usuarios de pUb_l"_:? quien toma |_"-f
una manera eficaz y rapida. decision de la inversién es el
\_ . Municipio de Quito. )
= AN
SIMBOLICO COSTOS
*Un vinculo con la ciudad y el usuario. Este producto grdfico es para facilitar el h
« Orientarse correctamente en las uso de este medio de transporte y
paradas. facilitar la orientacion de los usuarios en
« Familiar. este medio, por lo que monetizar su uso
+Divertido. restringiria la mejora de en la calidad de
« Util. vida de gran parte de la poblacién. Y,
EXPECTATIVA DEL USUARIO DISTRIBUCION / VENTAS

Nota. Esta figura muestra los requeri-
mientos de disefio en cuanto a la fun-
cion, expresion, tecnologia y comercial
del proyecto.




La aplicaciéon de elementos visuales
de la narrativa de la ciudad dentro de las
estaciones, a través del disefio de informa-
cion y ambiental, permitira que los pasaje-
ros mantengan una relacion visual con la
ciudad. Incorporar toques de humor en los
graficos o incluir mensajes ocultos podria
ser clave, ya que esto forma parte esencial
de la cultura quitefna. La personalidad local,
visible en su lenguaje, actitud y expresiones
artisticas cotidianas, puede reflejarse en el
Metro para enriquecer la experiencia del
usuario y reforzar su vinculo con la ciudad.

A partir de la informacién recopilada
en entrevistas con distintos usuarios del
Metro de Quito (Anexo 5) y el didlogo con
el personal de este sistema de transporte
(Anexo 4), se establecen los requisitos esen-
ciales para el desarrollo de una propuesta
grafica que mantenga la conexion de los
usuarios con la ciudad dentro de las esta-
cionesy los oriente a través de ellas. El pro-
yecto debe garantizar que los usuarios no

Figura 14
Requisitos para el Proyecto

pierdan la conexién con la ciudad adentro
de las estaciones. Ademas, debe promover
el sentido de pertenencia hacia Quitoy
transmitiendo la identidad cultural dentro
de este espacio.

El diseflo de esta propuesta integra-
rd una narrativa urbana en cada estacion,
destacando el contexto especifico y lugares
importantes de cada parada, para generar
una experiencia enriquecedora en estos es-
pacios de transicion peatonal. Se empleara
un lenguaje visual claro y accesible que per-
mita a los usuarios interactuar visualmente
con la historia y cultura quitefa. Esta inicia-
tiva contribuira a mejorar la experiencia de
los pasajeros dentro del metro, fomentando
una mejor comprension de su entorno ur-
bano y reforzando el valor de este medio en
la ciudad. Ademas, se busca generar un im-
pacto positivo en la percepcion de los usua-
rios, incentivando su uso y promoviendo su
integracion como un simbolo de identidad
y orgullo para los quitefos.

n Requisitos

01 Los elementos graficos de las narrativas debe tener relacion

con la ciudad.

02 Las estaciones deben tener su propia identidad

diferenciadora de las demas.

03 Debe tener elementos gréficos sintéticos, claros y expresivos.

04 Ubicacién clave que proporcione suficiente iluminacion ,
distancia de visualizacioén y permitan su percepcién de forma

directa mientras los usuarios caminan.

05 Debe conectar emocionalmente fomentando sentimientos de

orgullo e identidad.

06 Conectar simbélicamente con los usuarios
07 Uso de colores que fomenten emociones.

08 Debe ser atemporal.

09 Representativo y que todas los usuarios lo entiendan.

10 La narracion debe cumplir con "La regla de Tres” de Lupton,
para que sean inmediatas o rapidas de entender.

11 Tamafio jerarquico y que no interfiera con la sefalizacion.

12  Ubicacion en lugares de descanso o transicién lenta del
usuario.







2.1 Generacion de la 1dea

ara iniciar el desarrollo con-

ceptual de este proyecto, se

recurrid al método creativo de
las asociaciones forzadas, una estrategia
gue permite conectar ideas aparentemen-
te inconexas para estimular la innovacién
Yy generar nuevas soluciones visuales. Este
enfoque fue fundamental para vincular ele-
mentos simbdlicos de la ciudad con las po-
sibilidades graficas entorno a las estaciones
del Metro de Quito.

Como senala Lupton (2015), “las
asociaciones forzadas permiten descubrir
relaciones inesperadas entre palabras,
imagenes y conceptos, abriendo caminos
creativos hacia ideas originales” (p. 20). A
partir de este proceso, se exploraron vincu-
los entre la historia, elementos visuales de
la ciudad, personajes y anécdotas contados
a través de recursos graficos y narrativos
gue guiaran las propuestas, acompafnados
de los quitefismos tipicos del hablar de los
habitantes de la ciudad.

Figura 15
v

Como parte del proceso de ideacion
y aplicacion del método de asociaciones
forzadas, se identificaron diversos elemen-
tos visuales que conforman la identidad
entorno a las estaciones del Metro. Esta
recopilacidon de elementos busca ir mas alla
de lo evidente, rescatando lo simbdlico, lo
cotidiano y lo emocionalmente significativo
del entorno urbano.

A través de la identificacion de ele-
mentos como la flora, fauna, arquitectura,
personajes y objetos del dia a dia, se cons-
truye una base visual que permite repre-
sentar graficamente lo que no se cuenta en
el metro pero si en la superficie y vive en la
experiencia del habitante. Estos elementos
seran traducidos en piezas graficas que ar-
ticulan una narrativa visual que permitan al
usuario conectar con memorias, historiasy
significados locales. Cabe recalcar que cada
estacion tienen sus elementos visuales Uni-
cos, pero en la Figura 15 se identifican los
mas relevantes.

n Elementos Graficos

01 Fauna: aves, mascotas
02 Flora: Arboles, flores

03 Comida

04 Arquitectura: Casas con techo de teja, casas modernas,
edificios, centros comerciales, tiendas, plataformas, parques,

estatuas.

05 Persongjes: Ejecutivos, vendedores, deportistas, familias,

estudiantes, artistas.

06 Frases

07 Historias




Para la primera idea se tomd en
cuenta las palabras clave historia y anden,
al asociarlas se generé el concepto “Lo que
no se cuenta en el andén” en donde se bus-
ca mostrar cémo el metro no solo une luga-
res, sino también vidas de sus pasajeros. Se
cuenta lo que ocurre en el andén esperas,
miradas, silencios compartidos, nuevas ruti-
nas, es tan valioso como el trayecto de este.
Este concepto les da voz a esas microhisto-
rias, transformando el espacio publico en
un medio narrativo.

De esta manera se busca visibilizar
las historias humanas que el metro de Qui-
to ha transformado, pero que no suelen ser
reconocidas oficialmente. El foco esta en los
usuarios reales, los personajes que tenemos
alrededor de cada estacion, del sistema: las
personas que han visto cambiar su rutina,
conectar con otras personas, reducir distan-
cias o abrir nuevas oportunidades gracias
a este medio. Este enfoque rescata lo emo-
cional, lo cotidiano y lo simbdlico que habi-
ta en los andenes, donde cada paso puede
contar una historia diferente.

La idea parte de recopilar testimo-
nios reales de usuarios del sistema: perso-
nas que, en su cotidianidad, transforman
su vida diaria a través del metro, ya sea para
trabajar, estudiar, visitar familiares o mover-
se a través de la ciudad. Estos relatos seran
documentados textual y fotograficamente.
Se utilizara fotografias en blanco y negro
reales de usuarios, espacios u objetos con
elementos tipograficos para narrar emocio-
nes, recorridos y vinculos. Este estilo permi-
te representar lo tangible y lo intangible a
la vez.

La eleccién del blanco y negro per-
mite eliminar las distracciones del color, en-
focando la atencidon del espectador en las
expresiones, emocionesy relatos que trans-
miten las imagenes. Este tratamiento visual
refuerza el tono intimo y atemporal de los
testimonios, otorgandoles un caracter uni-
versal y evocador. Ademas, estos colores
ayudan a conectar simbdlicamente con la
idea de memoria y relato histérico, hacien-
do que cada microhistoria trascienda el
momento puntual y se perciba como parte
de lo que también ha construido el metro
en la vida de cada uno de sus usuarios.

Figura 16
Boceto de Idea 1
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En la segunda idea se uso las pala-
bras clave libros y riel, en donde surgi¢ el
concepto “La escalera del recuerdo” este
concepto convierte el sistema de metro en
una especie de libro abierto en movimiento,
donde cada estacién es una pagina escrita
por quienes hicieron del exterior lo que es
ahora, tanto espacios como personas. Esta
propuesta se basa en una linea de tiempo
visual que recorre lo largo de un pasillo de
las estaciones, revelando asi las historias y
particularidades de los barrios.

Parte de los registros narrativos re-
cogidos en los pequenos libros que entre-
gan los agentes del metro, los cuales docu-
mentan personajes, anécdotas, costumbres
y espacios relevantes de cada parada. Me-
diante la lectura de estos libros se extrajo
las fechas mas relevantes que cuentan he-
chos histéricos alrededor de las estaciones,
rescatando asi las fechas mas importantes
acompafadas de un texto guia.




De esta manera el recorrido del me-
tro se convierte asi en una secuencia de
relato, donde cada estacién es un capitulo
con identidad propia. Se busca transformar
el trayecto de los usuarios al entrar al metro
en una experiencia de lectura visual rapida,
donde los usuarios descubran que cada
parada cuenta algo mas que un nombre:
cuenta una historia. Se busca rescatar el
valor patrimonial, humano y cotidiano de
cada lugar convirtiendo el sistema de trans-
porte en un hilo narrativo de ciudad.

Figura 17
Boceto de Idea 2
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Por Ultimo para la tercera idea, se
utilizé la asociacion de las palabras rompe-
cabezas y guia, para formar asi el concepto
“Entre lineas y formas” en donde se narra
graficamente lo que hace Unica a cada pa-
rada. En donde se muestra graficamente
los elementos cotidianos aungue muchas
veces invisibles, y justo lo invisible es lo que
forma parte esencial de las estaciones.

Asi estas se convierten en una pie-
za de simbolos graficos que muestran su
entorno exterior adentro de los pasillos del

metro. A través de esta propuesta parte de
la idea de que cada estacion del Metro de
Quito no deberia verse como un espacio
genérico, sino como una extension visual
del entorno que la rodea. Por medio de la
identificacion de elementos claves como la
flora, fauna, arquitectura y objetos, se cons-
truye una narrativa grafica que hace visible
lo que conforma su identidad. Cada pieza
se presenta como un simbolo propio, y al
unirse, estos fragmentos crean una lectura
visual del entorno exterior.

Esto se lograra a partir de los libros entre-
gados por los agentes del metro, en donde
se rescataran frases significativas que refle-
jan la esencia de cada parada. Estas frases
seran interpretadas visualmente mediante
elementos pictograficos que caractericen
su contenido, construyendo asi una narrati-
va grafica modular, en la cual cada estacion
contard con una composicién que al unirse,
relataran su identidad particular.

Figura 18
Boceto de Idea 3
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ara la primera propuesta “Lo

gue no se cuenta en el andén”

se busca construir una narra-
tiva visual, la exploracién de la forma usa
testimonios reales de los usuarios del metro
con una narrativa visual basada en la foto-
grafia relato y urbana. La forma gréafica se
define a partir de una serie de fotografias
documentales en blanco y negro, donde
cada imagen retrata momentos cotidianos
de las personas que desarrollan actividades
alrededor de las estaciones y de ellas mis-
mo como punto central.

El estilo grafico se define a través
de retratos reales, trabajados en escala de
grises para enfatizar la expresiéon emocional
y otorgar un caracter atemporal. Las ima-
genes seran intervenidas con breves frases
o fragmentos testimoniales, que actuaran
como puntos de anclaje narrativo. Se busca
generar recuadros que resalten a los per-
sonajes (usuarios) en torno a las estaciones
brindandoles jerarquia por tamafoy en
otro recuadro de menos tamafo su micro-
historia, formando un conjunto de esto que
al unirse forman algo semejante a un co-
Ilage fotografico. Estos contenidos estaran
ubicados en puntos estratégicos como los
pasillos de acceso. De esta manera, el usua-
rio podra encontrarse con historias vivas
mientras transita por el metro.

Figura 19
Exploracion de estilo Idea 1
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La segunda propuesta “La escalera
del recuerdo” se basa en representar una
linea de tiempo grafica que recorra la his-
toria de la ciudad en su antiguedad hasta
la actualidad, utilizando como base las na-
rraciones y datos recopilados en los libros
entregados por los agentes del metro. La
forma visual adopta el simbolo de una esca-
lera ascendente, donde cada peldafo re-
presenta una estacién y un momento clave
del desarrollo histérico.

Formalmente, se utilizard un dise-
Ao de secuencia grafica lineal, trabajado
con una recopilacién de fotografias que
muestren hechos histdricos, personajes
emblematicos y lugares simbdlicos entorno
a las estaciones. Se empleara una paleta
cromatica sobria y diferenciada por épocas,
reforzando la lectura cronolégica. La ubica-
cion estratégica de esta propuesta se dara
en corredores de ingreso y en las paredes
junto a las escaleras principales. El objetivo
es ofrecer al usuario un recorrido visual que,
a medida que avanza fisicamente, también
avanza en la historia de la estacion.




Figura 20
Exploracion de estilo Idea 2

Para concluir la tercera propuesta
“Entre lineas y formas” busca representar la
identidad Unica de cada estacién mediante
una narrativa construida a partir de algunos
de los elementos graficos ya identificados
en la Figura 15. La forma grafica se desarro-
lla a través de un sistema de pictogramas
modulares, cada uno de los cuales traduce
una frase o concepto recogido en los libros
de los agentes del metro en un simbolo
visual claro acompafnado de su respectiva
frase para brindarle un contexto. El lengua-
je grafico se basara en lineas geométricas
simples, estructuras limpias y composicion
modular flexible, que al unirse estos maédu-
los se genere una narrativa visual represen-
tativa de cada estacion.

El conjunto de pictogramas formara
un Mmosaico que relata la diversidad de la
parada, permitiendo ser entendido tanto in-
dividualmente como parte de una narrativa
colectiva. Las aplicaciones se ubicaran en
puntos estratégicos como zonas de compra
de tickets, pasillos de acceso a los andenes
y areas de circulacion lenta, de manera que
el usuario pueda leer y reconocer los frag-
mentos del entorno mientras transita. El
disefo buscara alta visibilidad, legibilidad
rapida y conexion emocional a partir de for-
mas simples pero cargadas de contenido
simbdlico para los usuarios.

Figura 21
Exploracion de estilo Idea 3




e llevaron a cabo tres validacio-

nes del concepto grafico con

el objetivo de orientar el pro-
yecto. Estas son tres y se realizaron a tanto
los docentes lectores y a profesores dentro
de la universidad. Estas validaciones se
encuentran en el Anexo 8 permitieron con-
trastar las tres propuestas, considerando los
requisitos ya establecidos y buscando for-
talecerlos. A partir de estas, se recopilaron
observaciones clave que servirdn como guia
para ajustar el concepto.

Para concluir durante la evaluacion
con el lector Bogar Chanclay, se enfatizd
la importancia de justificar con mayor so-
lidez por qué el proyecto busca conectar
simbolicamente a los usuarios del metro
con su entorno urbano. Recomendd in-
vestigar referencias internacionales como
Barcelona, Tokio o Londres para compren-
der cémo otras ciudades han convertido
sus estaciones en hitos culturales. A nivel
narrativo, sugirid no sobrecargar al usuario
con multiples historias, sino construir una
Unica narrativa emocional que se desarrolle
de forma fragmentada a lo largo del reco-
rrido, por ejemplo a través de personajes
como una nifa o una mascota. Sefaldé que
la propuesta mas sdlida graficamente es la
tercera, por su lenguaje visual propio, y que
las otras propuestas deben fortalecerse con
una mayor intervencion personal.

También recomendd tomar ele-
mentos de cada propuesta, integrando la
narrativa de la primera, la claridad visual de
la segunday el estilo grafico de la tercera, y
explorar recursos innovadores como anima-
ciones secuenciales, repeticiéon visual y ele-
mentos tridimensionales visibles desde el
tren. Como conclusién, Bogar destacé que
el proyecto tiene potencial si logra sintetizar
emocionalidad, claridad visual e identidad
grafica en una sola propuesta potente, que
conecte de forma inmediata con el usuario
y trascienda lo decorativo para convertirse
en una experiencia simbdlica con sentido.

Por otra parte, en la evaluacién con
el lector Alejandro Rodriguez, se subrayo la
importancia de profundizar en el enfoque
urbanistico del proyecto, especialmente
en torno a la apropiacion simbdlica de los
espacios publicos y el concepto de los “no
espacios”, es decir, lugares que normal-
mente no son percibidos como espacios
significativos. Se recomendo investigar so-
bre urbanismo para comprender la relaciéon
entre los ciudadanos y el espacio publico
desde una mirada profesional. Alejandro
valord la intencién narrativa del proyecto,
especialmente cuando busca rescatar hitos
arquitectoénicos o histéricos que generen
conexidn emocional, pero cuestiond que al-
gunas propuestas entregan la informacion
de forma demasiado directa, sin permitir al
usuario descubrir por si mismo.

Sugirid generar curiosidad a través
de recursos mas dindmicos, como interven-
ciones moviles, piezas interactivas o expe-
riencias fragmentadas que conecten distin-
tas zonas del metro. También recomendd
tomar inspiracién de artistas urbanos como
Banksy y pensar en propuestas que, incluso
sin tecnologia o conexién a internet, permi-
tan al usuario interactuar con el entorno. En
cuanto al estilo grafico, sefialé que algunas
propuestas aln carecen de fuerza propia
Yy que es necesario pensar en experiencias
visuales mas participativas y contundentes.

Durante la validacién con la docente
Karla Betancourth se enfatizé la necesidad
de transformar el proyecto en un sistema
narrativo coherente, no en piezas aisladas.
Recalcé que el metro, al ser un no-lugar,
debe adquirir valor simbdlico y emocional a
través de experiencias significativas para los
usuarios. Seflalé que la propuesta aun tiene
un enfoque demasiado turistico y no consi-
dera lo suficiente las conexiones cotidianas
reales, como estudiar o trabajar, que ge-
neran vinculos emocionales espontaneos.
Karla valoré la claridad visual de la tercera
propuesta y la forma de los médulos.




Sugerid implementar experiencias
interactivas donde el usuario tome decisio-
nes dentro de una narrativa ludica. Ademas,
destacod la importancia de pensar el sistema
de forma integral, conectando estaciones,
pantallas y hasta las tarjetas del metro con
una narrativa visual coherente.

Finalmente, recomendod reforzar
el vinculo emocional mediante pequenas
“pastillas de informacion” que despierten la
curiosidad del usuario y fomenten el deseo
de guardar un recuerdo del recorrido, ape-
lando a experiencias personales, no solo a
datos histdricos de la ciudad.

Como conclusién general, las tres
validaciones coinciden en que el proyecto
posee un fuerte potencial simbdlico, pero
requiere mayor cohesion narrativa, emocio-
nal y estratégica para consolidarse como un

sistema comunicacional efectivo dentro del
metro. Se destaco la necesidad de construir
una propuesta Unica que combine claridad
visual, una identidad grafica distintiva y una
narrativa emocional fragmentada pero co-
herente, que permita al usuario conectar de
forma personal y simbdica con cada esta-
cion del metro.

Ademas, se enfatizd la importancia
de ampliar el enfoque mas allad de lo turis-
tico, incluyendo vinculos cotidianos y prac-
ticos como el trabajo y la educacion, que
generan apropiacion real del espacio. En
suma, las observaciones refuerzan que el
proyecto debe evolucionar de una suma de
ideas graficas hacia una experiencia narrati-
va integral que transforme simbdlicamente
el recorrido del usuario por el metro, an-
clandolo a la ciudad a través de lo emocio-
nal, lo visual y lo significativo.

A4 Desarrells del Protstips

ras el proceso de validaciéon, se

identificd que para resolver la

desconexidn simbdlica entre
los usuarios del Metro de Quito y su en-
torno urbano, era necesario reformular la
propuesta hacia una experiencia mas cohe-
rente y emocionalmente significativa. Las
observaciones destacaron la importancia
de construir una narrativa Unica que conec-
te al usuario desde lo simbdlico, lo visual y
lo emocional.

Se propone un NuUevo concepto que
reconoce el valor de la historia vivida en
cada estaciéon y busca activar recuerdos vin-
culados a lo cotidiano y a lo que ha sido ol-
vidado. Asi surge el concepto “El pasillo del
recuerdo”, una narrativa grafica secuencial
de tres pasos que convierte al metro en un
libro urbano en movimiento, donde cada
estacion revela a través de frases, simbolos,
referencias a lugares y la cultura quitena
la historia viva que Quito ha tenido en el
transcurso del tiempo para fortalecer asi

el vinculo emocional que cada pasajero ha
tenido con su entorno exterior inmediato
alrededor de las estaciones del metro.

Por ende el material grafico desa-
rrollado busca transformar estos espacios
funcionales en entornos que cuenteny re-
flejen el entorno inmediato, transformando
el recorrido funcional en una experiencia
de reconocimiento hacia la ciudad. Esto se
materializa en un sistema de paneles im-
presos ubicados en las paredes del metro,
diseflados para funcionar como una narrati-
va visual secuencial dentro del recorrido del
usuario. Estos materiales no solo informan,
sino que buscan generar una experiencia
emocional que invite a los usuarios a re-
conocer su entorno y a vincularse emocio-
nalmente con las paradas. Tal como indica
Sara Caldas en su libro Disefia, creaq, siente,
‘el diseno debe activar la memoria, el cuer-
poy el sentimiento de pertenencia” (Caldas,
2021, p. 49), principio que fundamenta esta
intervencion grafica.




El lenguaje grafico se basa en la re-
gla de tres de Lupton que busca construir
a través de frases, pictogramas y formas
geomeétricas simples una composicion
modular flexible, que permite generar una
narrativa visual que representa la diversidad
de cada parada. Estos al trabajar en conjun-
to forman una secuencia visual que conec-
ta al usuario con el entorno que transita.

Visualmente, los pasillos funcionaran
como una linea narrativa en movimiento,
donde las frases actUan como disparadores
de atencién y conexién simbdlica para asi
proseguir con los pictogramas que actdan
como sefales visuales que generan curiosi-
dad y fortalecen el sentido de pertenencia
del entorno exterior. Cada frase acompa-
fada de una imagen intervenida sera una
disparador de conexidn hacia un lugar, una
anécdota o un aspecto cultural entorno a
la estacion y por otra parte los pictogramas
refuerzan esta conexion Como menciona
Caldas (2021), “el disefio sensible nace cuan-
do se conecta con lo cotidiano, lo intimo, lo

Figura 22
Boceto a detalle de la propuesta final.
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gue ya es parte de nosotros pero necesita
ser contado” (p. 58).

La propuesta busca generar una
cercania emocional con los usuarios al
utilizar elementos que forman parte del
imaginario barrial: flora, fauna, actividades
y frases del entorno cercano de cada esta-
cion. Esta estrategia permite que el disefo
funcione como un espejo simbdlico que
devuelve a los usuarios fragmentos de su
propia historia urbana, transformando el
recorrido funcional en una experiencia de
reconocimiento y afecto hacia la ciudad.

El resultado de la propuesta no se
limita a representar el entorno inmediato,
sino que lo re interpreta emocionalmente,
activando memorias y generando vinculos
simbdlicos entre los usuarios y su ciudad a
través de frases propias de la ciudad. Este
enfoque fortalece la identidad local y con-
vierte cada trayecto en el metro en una
oportunidad para reencontrarse nueva-
mente con Quito.




El prototipo propuesto se compone
de una serie de paneles impresos de gran
formato que se ubicaran estratégicamen-
te en las paredes del metro. Estos paneles
estan diseflados para ser leidos en movi-
miento, acompafando el flujo natural del
usuario a lo largo de su trayecto desde el
inicio que entran a la estacion. Cada panel
presenta una combinacién de elementos
graficos y textuales: pictogramas que re-
presentan aspectos simbdlicos del entorno
acompanados de frases breves acompanfa-
das de quitenismos que generan un vinculo
emocional con el lugar retratado.

El diseflo de este material grafico responde
a la légica narrativa de la “regla de tres” de
Ellen Lupton, en donde la experiencia del
usuario se estructura en tres momentos:
primero, la llamada de atencién e impacto
visual a través de una frase que contextuali-
za al usuario; segundo, asociacion del entor-
no inmediato a través de frases acompanas
de una imagen que contextualiza lo que

se encuentra alrededor de las estaciones
acompanas de pictogramas; y tercero, la
distribucién de un elemento impreso col-
gado en los tubos de los vagones del metro
los cuales el usuario puede llevar consigo e
interactuar, donde conocerd mas acerca de
la historia de la estacidn y tiene la funciona-
lidad de un recuerdo que este puede llevar
consigo, de igual manera este elemento
transporta al usuario a través de un QR a

la historia transcripcién y adaptada de los
libros elaborados ya por el Metro de Quito

Yy que se entrega en las estaciones,de esta
Mmanera causar remembranza, una leccién e
interaccién con este material propuesto.

Esta secuencia refuerza la simpli-
cidad narrativa y permite una experiencia
simbdlica y emocional en transito. En pa-
labras de Lupton (2019), “una secuencia en
tres pasos describe un arco narrativo que se
arma deprisa y proporciona una conclusion
satisfactoria”. A través de este sistema, se
busca evitar la sobrecarga de informacién
(ya que es un espacio de transicion rapida) y
fomentar la conexidn e identidad del espa-
cio exterior en el interior.

Este sistema grafico, basado en pa-
neles fijos, prioriza una experiencia visual

coherente, clara y emocionalmente signifi-
cativa. Desde una perspectiva compositiva,
los paneles estan organizados en una trama
visual continua que acompana el despla-
zamiento en ambos sentidos (ingreso y sa-
lida), facilitando una lectura rapida. La dis-
posicion de los contenidos permite que el
disefio funcione tanto como sefalética sim-
bdlica como una herramienta narrativa que
fortalece la identidad cultural de la ciudad.
Tal como afirma Lupton (2019), “el disefio no
se limita a transmitir informacién, sino que
invita a actuar, a moverse, a tocar y a explo-
rar”, reforzando asi el caracter emocional y
participativo de la intervencion.

La propuesta grafica se construye a
partir de una narrativa visual basada en sin-
tesis grafica (pictogramas), que representan
elementos simbdlicos del entorno inmedia-
to de la estacién El Ejido. Estos elementos
fueron seleccionados a partir de un anélisis
del espacio urbano y su contexto cultural,
social y natural del entorno. El objetivo es
ofrecer al usuario una experiencia intuitiva
y emocional, donde cada figura visual actue
como disparador de memoria, reconoci-
miento o identificaciéon con el lugar. Estos
pictogramas fueron extraidos de distintas
categorias: flora, fauna, arquitectura, gas-
tronomia, deportes, cultura, personajesy
elementos propios del parque.

El uso de pictogramas dentro del
prototipo responde a la necesidad de cons-
truir un sistema grafico accesible, directo
y universalmente comprensible por los
usuarios del Metro de Quito. Como sefiala
Gonzalez Miranda (2012), “los pictogramas
permiten representar graficamente un
mensaje de forma sintética y rapida, sin
necesidad de recurrir al lenguaje escrito”
(p. 33). Esta cualidad los convierte en un re-
curso ideal para espacios de transito, donde
el tiempo de lectura es reducido y la clari-
dad visual es esencial y los hace el perfecto
acompanante para los nivel propuestos.

A continuacion en la Figura 23 se
puede apreciar las distintas categorias de
los pictogramas y los nombres de cada uno
de estos.




Figura 23
Pictogramas
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El sistema visual del prototipo se
construye a partir de la linea grafica que ya
maneja el Metro de Quito (Anexo 9), don-
de se tomo la base para los pictogramas
desarrollados. Para estos se utilizé una ma-
lla base de dngulos a 45° lo que permitid
mantener una coherencia estructural y una
sintesis formal precisa en cada uno de los
iconos. Esta reticula favorece la construc-
cién de formas visualmente equilibradas,
optimizando tanto la legibilidad como la
armonia interna del sistema. Segun Gonza-
lez Miranda (2012), el uso de una malla es-
tructural permite establecer proporciones
coherentes entre los elementos y “facilita el
control del ritmo visual dentro de un con-
junto grafico” (p. 64)

Figura 24
Pictogramas en reticula de 45°
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Los pictogramas fueron disefados

en un formato cuadrado con un marco que
es su propio contorno con terminaciones
redondeadas que suavizan la percepcién
visual y los asemejan a stickers. Se emplea-
ron formas cerradas y llenas, priorizando

la claridad del contorno sobre el relleno, lo
que se traduce en una lectura rapida y efec-

tiva incluso a pequena escala. En cuanto

a su morfologia, se optd por pictogramas
lineales e irregulares en ciertos, con predo-
minancia de trazos simples, aunque se per-
mitieron variaciones en simetria cuando el
contexto lo exigia.

Figura 25
Pictogramas con marco
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El conjunto sigue los principios
sintacticos del disefio de pictogramas:
consistencia grafica, nivel de iconicidad me-
dio-bajo y simplificacion de detalles sin pér-
dida de reconocimiento. Esta homogenei-
dad no solo garantiza unidad estética, sino
gue también fortalece la relacién entre los
elementos individuales y el entorno urbano
donde se insertan. Como senala la autora,
“un pictograma no debe competir con la
realidad sino interpretarla de forma visual y
funcional” (Gonzalez Miranda, 2012, p. 89).

El segundo componente del con-
tenido la propuesta es una serie de frases
breves que van en los paneles y funcionan
como disparadores retdricos, construyendo
una conexién emocional inmediata con el
usuario. Estas frases no cumplen una fun-




cién Unicamente informativa, sino que ape-
lan a la memoria afectiva del transeunte. Su
propdsito es generar reconocimiento, evo-
cacion y sentido de pertenencia a través del
lenguaje. Estas cumplen una funcién clave
dentro del sistema grafico al convertirse en
recursos retéricos que fortalecen la cone-
xidn emocional con los usuarios. Inspiradas
en figuras como la metafora, la metonimiay
la anastrofe, estas frases activan recuerdos,
afectos y simbolos compartidos que remi-
ten a la vida cotidiana del entorno urbano.

En el contexto quitefo, estas figuras
retdricas resultan especialmente efectivas:
la metafora permite representar lo intimo a
través de comyparaciones afectivas; la meto-
nimia evoca una totalidad simbdlica a partir
de un solo objeto reconocible; y la anastrofe
afade musicalidad y sorpresa al alterar el
orden habitual del lenguaje, conectando asi
con expresiones propias del habla popular
cotidiano que tenemos en la ciudad. Como
sefiala Mariani (2019), “la gramatica se pre-
senta como el modo mas apropiado de
expresar y hacer escuchar las propias ideas”
(p. 25). En este sentido, las frases no solo
complementan la imagen, sino que consti-
tuyen un puente simbdlico que articula lo
visual con lo verbal en una experiencia afec-
tiva para las personas.

En este sentido, se incorpora la re-
térica como articulacion visual y verbal, en-
tendida como el arte del discurso dispuesto
para persuadir emocionalmente al especta-
dor, como explica Mariani (2019): “la retdrica
es el arte del discurso predispuesto para
persuadir a alguien (convencerlo o hacerle
cambiar de opinién) con un lenguaje refi-
nado” (p. 26). Este uso del lenguaje expresa
y activa la memoria colectiva a través de
frases breves que no solo se leen, sino que
se sienten como son los quitenismos, varias
frases y palabras extraidas del libro de Ed-
gar Allan Garcia “Quitefismos” y también
rebuscados de nuestra propia cultura.

En cuanto al sistema tipografico
usado para la intervencién de los dos pri-
meros niveles esta orientado a lograr una
comprensioén rapida, dado que se trata de
una experiencia en movimiento por lo cual
el tiempo de lectura es breve y el mensaje
debe ser directo. Por este motivo se eligié

en primer lugar la tipografia Inter, una sans
serif geométrica diseflada para entornos
digitales y fisicos, que ofrece una lectura
fluida tanto en distancias cortas como lar-
ga, perfecta para este espacio.

Esta tipologia permite optimizar la
legibilidad en pantalla y en seflalética de-
bido a los pesos tipograficos que maneja
haciendo uso de diferentes pesos en los
siguientes casos: Bold para enfatizar algu-
na palabra clave dentro de las frases que
acompafan los pictogramas para hacer
referencia a este mismo, generando pun-
tos de énfasis visual y emocional; y Regular
para el resto del texto, manteniendo una
lectura clara y continua en los paneles.

Figura 26
Tipografia Inter
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Y para complementar se utilizé la ti-
pografia Dancing Script, una fuente manus-
crita de estilo fluido y expresivo que aporta
calidez y cercania al mensaje. Esta tipogra-
fia se eligid por su caracter mas emocional
y humano, ya que su trazo cursivo evoca
lo hecho a mano, lo cotidiano y lo afectivo,
cualidades que refuerzan la intencién sim-
bdlica de este nivel, aparte tiene semejanza
en la identidad de Quito.

Dancing Script funciona como un
contrapunto visual frente a la estructura ra-
cional de la tipografia Inter utilizada en los
niveles anteriores. Su uso estd enfocado en
frases destacadas o elementos narrativos
gue requieren una lectura mas intima, acti-
vando la memoria emocional del usuario.




Esta eleccidon permite reforzar la co-
nexiéon afectiva con el mensaje, apelando a
la sensibilidad del lector y creando un ritmo
visual contrastado pero armdnico dentro
del sistema grafico general.

Figura 27
Tipografia Dancing Script
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Con esta base, se tomo la decision
de elaborar lettering para el primer nivel,
utilizando la tipografia Dancing Script, tra-
tada especificamente para evocar calidez y
autenticidad en cada frase. Se desarrollaron
cuatro frases con un disefio personalizado,
enfocadas en reforzar una conexién simbo-
lica y emocional con el usuario.

El uso del lettering como recurso
grafico va mas alla de lo decorativo, se cons-
tituye una estrategia visual para conectar
emocionalmente con el espectador a través
de trazos Unicos y expresivos. Segun Mas-
trangelo (2015), “es el arte de escribir las
letras, artistica y correctamente formada,
siguiendo diferentes estilos; pero también
puede entenderse como el conjunto de
rasgos que caracterizan la escritura de una
persona o de un documento” (citado en
Vaca Gonzalez, Cardona Bedoya, & Valero
Pacheco, 2023, p. 14). Esta dimensidn permi-
te que cada frase diseflada tenga un carac-
ter Unico que dialogue simbdlicamente con
el entorno urbano de la estacion El Ejido y
también resaltando los rasgos propios que
tiene la ciudad de Quito.

Ademas, el lettering es considera-
do “el arte de dibujar letras” y uno de los
elementos basicos en la creacién de cam-
pafas, logos e identidad visual. “Mediante

el uso de las tipografias se apoya en la ex-
presion dado que busca el juego entre las
lineas, las formas, las imagenes, los textos
y los materiales utilizados” (Vaca Gonzalez,
Cardona Bedoya, & Valero Pacheco, 2023,
p. 15). Esto refuerza su idoneidad como so-
porte visual en un espacio publico, ya que
involucra tanto la estética como la comuni-
cacion efectiva del mensaje.

Finalmente, su aporte simbdlico en
espacios graficos se fundamenta también
en que “el lettering aporta una personali-
dad propia a las creaciones realizadas, ge-
nerando un sello caracteristico de la marca,
desarrollando una identidad que vincula la
dimension emocional y racional desde una
perspectiva creativa y auténtica” (Vaca Gon-
zalez, Cardona Bedoya, & Valero Pacheco,
2023, p.17), lo cual se alinea con los objeti-
vos de este proyecto: generar vinculos emo-
cionales con los usuarios del metro a través
de mensajes Unicos, cercanos y visualmen-
te atractivos. También refuerza como se
percibe la ciudad.

Figura 28
Lettering Primer Nivel




Figura 29
Frases Primer Nivel




En este segundo nivel del sistema
grafico, se busca consolidar una experiencia
visual coherente y emocionalmente signi-
ficativa dentro del espacio de la estacion.
Para lograr esto, se trabajo con una reticula
en “X", compuesta por dos diagonales que
atraviesan el area del panel y que permiten
organizar el contenido de forma estratégi-
ca. Esta estructura no solo facilita la dispo-
sicion armodnica de los elementos, sino que
también ofrece un ritmo visual que dirige
intuitivamente la lectura del usuario dentro
de este espacio y distinga de manera rapida
imagen, texto y demas componentes grafi-
cos en este nivel

El uso de esta reticula favorece una
jerarquia clara entre los distintos niveles de
informacioén. Por un lado de la composicion,
se colocan las imagenes generadas por
inteligencia artificial que ganan protago-
nismo dentro del sistema visual, sirviendo
como representaciones del lugar que se
habla en los textos. Y al otro lado, se ubica
el texto en lineas de flujo visual que facilitan
una lectura continua, desde la parte supe-
rior a la inferior, alineados a la derecha o
izquierda segun corresponda la distribucién
de la imagen.

Figura 30
Reticula Segundo Nivel

En cuanto a la tipografia, se emplea
las tipos ya mencionadas anteriormente,
donde Dancing Script se emplea para los
titulos y frases clave, destacandose por su
caracter manuscrito, expresivo y afectivo,
asi mismo también por su color, donde este
estilo aporta un tono intimo con lo que ya
maneja la marca de la ciudad. Ademas a
nivel jerarquico, esta tipografia se usa en ta-

manos superiores para sefalar directamen-
te el nombre del lugar al que hace alusion
cada panel.

Complementariamente, Inter se
utiliza para los cuerpos de texto. Esta tipo-
grafia fue seleccionada porque permite una
lectura eficiente y rapida incluso a la distan-
cia. Mas allad de su funcionalidad, se vincula
también simbdlicamente al entorno y a los
usuarios mediante el uso de quiteflismos y
retoricas. De este modo, no solo se comu-
nica informacidn, sino que se activa la me-
moria afectiva del usuario al reconocerse en
expresiones propias de su entorno cultural.

Para mantener la cohesion con los
otros niveles del sistema grafico, se incorpo-
ran dos elementos de anclaje visual. En la
parte inferior del panel se incluye una franja
continua compuesta por los pictogramas,
previamente definidos en el sistema. Estos
actluan como un hilo narrativo que conecta
estaciones, espacios y niveles, reforzando
la unidad grafica. En la parte superior, una
franja complementaria, de menor jerarqui-
ca pero integrada visualmente con los colo-
res propuestos, contiene en una esquina el
nombre de la estacidn correspondiente.

Adicionalmente, cada panel inte-
gra una imagen generada por inteligencia
artificial que representa el elemento men-
cionado, proporcionando al usuario una
referencia visual directa al exterior y refor-
zando el vinculo simbdlico con su entorno.
En total, se desarrollaron nueve de estos
elementos graficos para reforzar la cone-

Figura 31
Pieza Graficas Segundo Nivel
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xion emocional entre el trayecto dentro del
metro y el exterior de la estacion.

En conjunto, este segundo nivel res-
ponde tanto a objetivos informativos como
afectivos: estructura la informacién de ma-
nera clara y estratégica, establece una jerar-
quia visual l6égica y envolvente, y, al mismo
tiempo, genera una conexién emocional
con el lugar a través de recursos graficos,
linguisticos y simbdlicos. Asi cada estacion
cuenta un fragmento de la historia y entor-
no de su exterior inmediato.

Se tomo varias consideraciones
para la eleccion del color, si bien no es una
condicionante directa del sistema grafico,
si constituye un factor ambiental clave den-
tro del Metro ya que afecta la percepcidony
la eficacia de cualquier intervencién en el
espacio, asi mismo este sistema no debe
competir con la sefaletica propia del lugar.

Por otra parte la estacion del Ejido pre-
senta combinaciones cromaticas de altisi-
ma saturacion (azules, amarillos y rojos) que
resultan visualmente agresivas y poco favo-
recedoras para la lectura y permanencia en
el espacio. Esta estética, lejos de conectar
emocionalmente con el usuario, lo aisla del
entorno para que no permanezca dentro de
espacio por mucho tiempo.

Figura 32
Fotografia del espacio del Metro

Frente a esta problematica, la pro-
puesta cromatica adopta una estrategia de
adaptacion ante esta situacion. En lugar de
introducir nuevos colores y compitan con la
paleta ya existente, se decide trabajar a par-
tir de los colores que el Metro como iden-
tidad ya maneja, como los son azul, rojo,
celeste y blanco.

Esta paleta cromatica se emplea en
todos los elementos graficos propuestos y
se les coloca sobre una base blanca lo cual
permite al sistema respirar y destacarse sin
entrar en conflicto con los colores del es-
pacio. El uso del color blanco cumple una
doble funcién: por un lado, actiua como
elemento de contencioén visual para los
elementos propuestos, ya que es un color
neutro, limpiando el espacio saturado y fa-
cilitando la lectura de las frases y haciendo
que destagquen en los espacios del metro.

Figura 33
Paleta cromdtica usada
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Figura 34
Material Grafico 2do Nivel
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Por Ultimo para el tercer nivel se
toma en cuenta la remembranza, donde se
busca que el usuario recuerde lo que exis-
te fuera del metro mediante un elemento
interactivo. El material esta colgando en los
tubos del metro y consta de dos partes:

Un vagon del metro impreso con
forma troquelada, que hace de contenedor.

Figura 35
Vagdn del Metro

“Este pedacito de
historia si cabe en el
vagén, llévate la tarjeta y
sigue conociendo mas
fuera de la estacion”

Una tarjeta, que introduce la historia
de la estacion El Ejido; incluye un QR que
dirige a una version adaptada para moviles,
basada en los libros de historia de la esta-
cion que entrega el personal del metro.

Figura 36
Tarjeta del vagén
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luchas que marcaron al Ecuador.

hoy dan sombra a quienes buscan un
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Pero Ejido no es solo historia, es arte
en las calles, misica que vibra, sabor
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Caminarlo es tocar el alma de Quito,
donde cada rincon guarda una

historia viva. .
¥ hoy, te lo cuenta a é(/,

Con los afios, se volvié un espacio
de vida. En sus senderos se jugd
futbol, se compartieron bielas, risas
¥ comida, y crecieron arboles que

jEscanea el Ry
verds que Ejido tiene
harto que contar!

TN EE aV ' MRy~ (Y m

l‘. D’{ iCaptura el momento,
O encuentra tu lugar en

rr_ Ejido y cuentanoslo!
a ‘ n 1 = = s

El objetivo de este material es que
los usuarios vivan una experiencia simbali-
cay localizada, que los conecte con su en-
torno a través de una frase central:

“iCaptura el momento, encuentra tu
lugar en El Ejido y cuéntanoslo!”

La intencién es que las personas
capturen una imagen de lo que para ellas
representa El Ejido o interactUen escanean-
do la tarjeta, generando asi un vinculo emo-
cional con el lugar. Esta accién configura
una estrategia de marketing directo inte-
ractivo, al establecer una comunicacion di-
recta entre el sistema, el metroy el usuario.

Como explican Gazquez-Abad y de
Canniére (2008), “el marketing directo se
configura, principalmente, como un medio
que la organizacion tiene para poder comu-
nicarse de forma directa con sus clientes
actuales y potenciales” (p. 106). Ademas,
destacan que “uno de los aspectos que
ha motivado el crecimiento del marketing
directo es su capacidad para alcanzar di-
rectamente al publico objetivo, obteniendo
informacioén relevante y, a partir de ellg,
construir relaciones duraderas” (p. 109).

Con esto, el tercer nivel activa la
memoria sobre el entorno del usuario y por
otra parte invita a la participacién, para que
las personas compartan esto en sus redes
sociales y etiquetan al metro. Este enfoque
no solo refuerza el vinculo emocional con la
estacion, sino que también convierte a los
usuarios en protagonistas activos de la ex-
periencia urbana.

Por Ultimo, este nivel requiere inte-
grar la informacién de los libros entregados
por el personal del Metro, los cuales son de
dificil acceso para el publico general. Por
ello, se transcribe y adapta esta informacion
a un formato digital y rapido de leer, sin
perder la esencia del contenido original.

Segun el Centro Regional para el
Fomento del Libro en América Latinay el
Caribe (CERLALCQC), las tecnologias digitales
ofrecen ventajas significativas al momento
de presentar informacion, ya que “los en-
tornos de lectura digital ofrecen formas de
presentar la informacion que son dificiles o
imposibles de conseguir en textos impre-
sos” (CERLALC, 2020, p. 15). Estas caracteris-
ticas permiten configurar contenidos que
luego pueden resumirse y estructurarse
para facilitar la lectura rapida y eficiente.




Ademas, el mismo estudio afir-
ma que “los materiales digitales pueden
adaptarse al nivel de competencia de cada
individuo, lo que posibilita procesos de
aprendizaje flexibles que se adecuan a las
necesidades y el desarrollo de cada lector”
(CERLALC, 2020, p. 17). Esto es clave para
este proyecto: al priorizar una lectura dina-
mica y agil, se garantiza que los usuarios
puedan conectarse emocionalmente con la
historia de la estacién, sin sentirse abruma-
dos por el texto completo.

Para el disefio de este material se
tomo las siguientes cosideraciones de di-
sefo fundamenta en estudios sobre legibi-
lidad y comprension lectora. Como sefala
Barrio (2023), “la legibilidad se refiere a una
serie de caracteristicas de un texto escri-
to que permiten una lectura rapida y una
buena memorizacion” (p. 20), lo cual resulta
esencial en un entorno de transito como el
metro. Asimismo, Alvarez Alberdi (1993) afir-
ma que las técnicas de lectura eficaz “pre-
tenden aportar [..] la ayuda necesaria para
leer rapidamente, comprender y recordar
bien lo leido” (p. 2), reforzando la importan-
cia de estructurar el contenido pensando
en el usuario en movimiento.

En base a estos principios, el conte-
nido del libro digital se disend este conte-
nido teniendo en cuenta que es de lectura
rapida, se uso una columna para el texto
con una fuente san serif legible, la tipogra-
fia Inter ya especificada, del tamano equiva-
lente a 11 pts y para titulos y subtitulos Dan-
cing Script también ya especificada, con su
respectiva jerarquia por tamano y color con
respecto al texto.

Se considerod el uso de un interli-
neado de 14 y se optd por una alineacion
izquierda en bandera, ya que permite una
lectura mas cobmoda y natural. Tal como se-
fala Castellino (2010), “la mejor legibilidad
se consigue con una alineaciéon izquierda
en bandera a la derecha” (p. 8), recomenda-
cion especialmente importante para conte-
nidos breves que deben leerse en transito,
como es el caso de este material en el me-
troy el uso de margenes anchos para cuan-
do el usuario scrolee a la siguiente pagina.

También para optimizar la experien-
cia de lectura en el libro digital se aplico
una estructura que no supera los 60 carac-
teres por linea, lo que equivale a 10-12 pala-
bras, tal como recomienda Castellino (2010,
p. 6): “Cuando trabaje con texto seguido,
utilice un promedio de unos 60 caracteres
por linea (de diez a doce palabras)”. Esta
longitud facilita la lectura continua y reduce
la fatiga visual, especialmente Util en dispo-
sitivos moviles y espacios de transito como
el metro.

Estas proporciones decisiones per-
miten una lectura agil y coémoda en dispo-
sitivos moviles, reduciendo la fatiga visual y
favoreciendo la retencion del contenido en
recorridos breves. Ademas, se incorporaron
imagenes representativas del contenido
de cada pagina, tratadas con el mismo es-
tilo visual aplicado en el segundo nivel del
sistema grafico. Esto no solo mantiene la
coherencia estética y narrativa del proyecto,
sino que también aporta dinamismo a la
lectura, enriqueciendo la experiencia del
usuario y fortaleciendo el vinculo entre tex-
to e imagen.

Figura 37
Diagramacidn del Libro del Metro Digital

La Historia en torne ol
Parque de € Ejids

‘ ‘ Todo es presencia,
Todos los siglos son esté presente. ’ ’
Octavio Paz

uite no nacié de la nada. La ciudad fue dibujada, no sobre papel, sino

sobre tierra ancestral, con una reunién en una choza de bahareque

un 25 de enero de 1535. Alli, el cabildo trazé los limites de una ciudad
‘que recién empezaba a sofiar con ser capital. Entre pastizales, montafias y lagu-
nas, nacla también el Ejido: una vasta llanura que no solo sirvib para pastorear
‘caballos y ganado, sino para marcar el pulso del tiempo.

Las lagunas del Ejido, la cercana y la postrera, eran
‘espejos naturales del alma del territorio. Aguas dulces
‘donde bebian los animales, descansaban los conquis-
tadores y se tejia la vida cotidiana de una urbe en for-
macion. de ellas tierras
a espanoles e indigenas, campos de batalla como el de
Anaquito, y relatos como el del virrey Blasco Nifiez de
Vela, cuya cabeza rod6 como advertencia entre los ecos
del pédramo.

La historia del Ejido es también la historia de
la pérdida. De tierras comunales que se fueron
fragmentando, de hierbas aromdticas sustituidas
por estancias privadas, de comuneros despla-
zados por pederes coloniales. Pero en medio
de estas tensiones, el Ejido se mantuvo como un
‘espacio compartido: testigo de erupciones, cenizas
y miedo; de asentados con
‘quebradas; de huertas, caminos y encuentros que se
mezclaban entre mestizos, espafioles y nativos.




Por dltimo, se llevd a cabo la dia-
gramacion de todos los contenidos de
este recurso digital empleando una malla
modular, la cual permitié establecer una
distribucion clara, equilibrada y coherente
de la lectura. Esta reticula no solo facilito el
ordenamiento légico del contenido textual,
sino que también ayudo a jerarquizar la
informacion y permitié el apoyo visual en
imagenes, permitiendo que el usuario na-
vegue de manera intuitiva.

Las mallas modulares son un recur-
so clave en el disefo editorial y digital, ya
que permiten dividir el espacio en blogques
regulares que ayudan a mantener la cohe-
rencia visual, organizar mejor los elementos
y establecer relaciones de proximidad y ali-
neacion entre ellos. En este caso, la eleccion
de una reticula de cuatro columnas respon-
de a la necesidad de adaptarse a distintos
tamanos de pantalla, especialmente en
dispositivos maviles, y asegurar una lectura
codmoda en desplazamientos breves o pau-
sas rapidas, como las que ocurren durante
el trayecto en metro.

Figura 38
Reticula Modular

Gracias a esta estructura, se ubica-
ron las imagenes en los costados del texto,
especificamente aquellas que represen-

taban visualmente lo que se describia

en cada seccion. Esto no solo refuerza la
comprension lectora al ofrecer un apoyo
visual inmediato, sino que también con-
tribuye a establecer un vinculo emocional
mas fuerte con el lugar, al permitir que el
usuario vea aquello de lo que se esta ha-
blando en la historia.

Figura 39
Primer Nivel

Para finalizar la composicion del
sistema grafico, las frases cumplen un rol
clave al estructurar el mensaje segun la
regla de tres de Lupton ya mencionado, asi
se extrajo que la narrativa visual debe llegar
al usuario en tres niveles. El primer nivel es
la lamada de atencidn, donde una frase
breve y enunciativa, estructurada con quite-
Aismos, ubicada al inicio de los pasillos del
metro, actlUa como detonante narrativo a
través del lettering para los usuarios; su ob-
jetivo es generar expectativa y predisponer
emocionalmente al usuario para lo que se
viene mas adelante en su trayecto dentro
de esta estacion del Metro.

El segundo nivel se desarrolla a
lo largo del trayecto mediante frases que
acompafan a los pictogramas, contextua-
lizandolos con expresiones que aluden a
la memoria colectiva, los saberes locales o
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emociones cotidianas. Asi mismo estas fra-
ses estan relacionadas con los lugares signi-
ficativos del entorno de cada estaciéon para
asi recordar a los usuarios que estos lugares
forman parte de su vida cotidiana aunque
no se den cuenta. Asi mismo, son reprodu-
cibles en las pantallas de los vagones para
aludir a donde vas a llegar a continuacion.

Figura 40
Segundo Nivel
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Finalmente, el tercer nivel se mate-
rializa como un gjercicio de repeticién sim-
bdlicay emocional. A través de un conjunto
grafico impreso compuesto por un vagon
ilustrado y una tarjeta insertada en su inte-
rior, se refuerzan los elementos visuales del
sistema con una funcién complementaria:
consolidar el vinculo emocional entre el
usuarioy la estacion El Ejido. Estos mate-
riales, colgados en los tubos del metro, pre-
sentan pictogramas ya vistos en los niveles
anteriores junto con un texto clave que lle-
va a una version digital adaptada de la his-
toria de la estacion. Esta estrategia busca
que el usuario reconozca elementos previa-
mente experimentados y los relacione con
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su entorno inmediato al salir de las estacio-
nes, activando asi la memoria y generando
una conexidén simbdlica que trasciende el
trayecto fisico. En otras palabras, invita a los
pasajeros a recordar, reconocer y contar su
propia version del Ejido.

Tal como sefilala Lupton (2019), “los
seres humanos buscamos y creamos pa-
trones de forma activa mientras navega-
MOS por nuestro entorno y nos sentimos
intrigados, estimulados y, en ocasiones,
frustrados cuando los patrones se rompen”
(p. 7). En este sentido, la composicién de la
propuesta organiza el recorrido del usua-
rio mediante una narrativa secuencial que
combina frases, simbolos y ritmos visuales
qgue permiten reconocer, anticipar, recordar
y también participar.

La repeticion simbdlica de elemen-
tos a lo largo del trayecto dentro de este
espacio tanto en los paneles propuestos,
como en otros soportes del metro, no solo
facilita la orientacién, sino que genera un
sistema reconocible y simbdlico para los
usuarios. Asi, el disefio no solo comunica,
sino que también acompana a los pasajeros
ayudandolos a encontrar sentido y perte-
nencia en su entorno cotidiano.

Figura 41
Tercer Nivel




2.5 Detalles técnicss y de produccisn

caracteristicas técnicas de

cada uno de los tres niveles
que componen el sistema grafico de “El
pasillo del recuerdo”, asi como los proce-
sos de impresion, materiales utilizados,
medidas, métodos de instalacion requeri-
dos y el presupuesto del proyecto.

E | presente apartado detalla las

Primer nivel: Lettering de bienvenida (en-
trada de la estacion)

Figura 42
Frase del Primer Nivel

Caracteristicas:
Medidas: 85 x 120 cm por pieza.

Cantidad: 4 unidades.
Material: Vinil adhesivo.

Proceso de impresion: Plotter de gran
formato

Proceso de armado: Corte e instalacion di-
recta sobre las superficies designadas en
la entrada principal de la estacion El Ejido.

Optimizacion del material y armado:

Las piezas se imprimen en plotter
debido a su gran formato, lo que permite
una calidad grafica nitida y de facil lim-
pieza por el material del vinil adhesivo, asi
mismo se debe tomar en cuenta que hay
que limpiar la superficie donde va a ir este
material de gran formato.

Segundo nivel: Paneles narrativos (pasillos
internos de la estacion)

Figura 43
Frase del Segundo Nivel

Guarderas

Esta casa chulla también
guarda la ciudad.

Caracteristicas:
Medidas: 120 x 167 cm por panel.

Cantidad: 9 unidades.
Material: Vinil adhesivp.

Proceso de impresion: Plotter de gran
formato.

Proceso de armado: orte e instalacion
directa sobre las superficies designadas
dentro de la estacion.

Optimizacion del material y armado:

De igual manera que el primer nivel
estas piezas se imprimen en plotter debido
a su gran formato, lo que permite una ca-
lidad grafica nitida y de facil limpieza por
el material del vinil adhesivo, asi mismo se
debe tomar en cuenta que hay que limpiar
la superficie donde va a ir este material.




Tercer nivel: Material grafico impreso inte-
ractivo.

En este aparto se cuenta de dos
materiales impresos que se complemen-
tan, estos son los siguientes:

a. Cuerpo base (vagon)

Figura 44
Vagon Impreso
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Caracteristicas:

Medida: 34 x 24 cm.

Material: Cartulina couché mate de 300g.
Impresion: Laser con troquelado.
Proceso de armado: Una vez impreso y
troquelado se debe doblar a la mitad y
pegado una parte con otra en un margen
de 5mm y dejar reposar un rato.

b. Tarjeta interna

Caracteristicas:
Medida: 9 x 21 cm.

Material: Cartulina couché de 300g.
Impresion: Doble cara con troquelado.

Proceso: Impresion a doble cara y troque-
lado en la parte indicada.

Figura 45
Tarjeta interior
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Optimizacion del material:

Ambas piezas fueron disenadas
para ser impresas y troqueladas dentro de
pliegos tamafo A3, lo que permite eco-
nomizar papel y aprovechar al maximo el
area util. Estas dos piezas funcionan en
conjunto por lo tanto al terminar su arma-
do e impresion se debe insertar la pieza b
dentro de la a y posteriormente estas debe
ser colgadas en los tubos de agarre de los
vagones del metro de forma manual.

Conocer los costos de la produc-
cién de este proyecto en las estaciones
del Metro de Quito es indispensable cono-
cer la viabilidad econdmica del proyecto
mediante un analisis detallado de los cos-
tos de produccion de cada uno de los ni-
veles propuestos. Este analisis contempla
los presupuestos tanto de los materiales e
impresiones requeridas como las horas de
trabajo dedicadas al diseno y armado de
los elementos.

El presente presupuesto esta pen-
sado exclusivamente para una interven-
cién inicial dentro de la estacion El Ejido,
contemplando una produccién de los nive-
les uno y dos en la cantidad exacta nece-
saria para cubrir lo definido. En cuanto al
tercer nivel, se plantea una produccién de
1.000 unidades del material grafico im-
preso interactivo, que esta distribuido en
los vagones. Estos se profundizan en las
siguientes figuras:




Figura 46

Presupuesto de trabajo de gestion,

creativo y operativo

Costos de Diserio
Gestion Valor base para el cdlculo

Total horas laborales al mes
Valor hora
Horas estimadas de trabajo de gestion

Valor bruto por trabajo de gestion

192
500
5958,57

Creativo Valor base para el calculo

Total horas laborales al mes
Valor hora
Horas estimadas de trabajo creativo

Valor bruto por trabajo de gestién

160
8,94
300

2.681,36

Operativo Valor base para el cdlculo

Total horas laborales al mes
Valor hora
Horas estimadas de trabajo operativo

Valor bruto por trabajo de gestion

160
596
190
1.132,13

Valor bruto por diseno 9.772,06

Materiales
Transporte

Imprevistos

19

960

(0}

Total del presupuesto 10,751.06




Figura 47
Costos de produccion de los elemento

Materiales Graficos ler Nivel

Cantidad Precio Unidad Total

Vinil adhesivo 763 30,52

bI

Materiales Grdaficos 2do Nivel

Cantidad Precio Unidad Total

Vinil adhesivo 14,75 132,75

.‘OI

Materiales Graficos 3er Nivel

Cantidad Precio Unidad Total

1000 Corte+troquelado (vagén) 1,15 1154,61

1000 Corte+troquelado (tarjeta) 0,42 420,71
Costo total de la elaboracién 1.738,59
Costo replicable en las 15 estaciones 26.078,85
Presupuesto de diseino 35.283,67

Impacto del proyecto (0%) _

Total del Proyecto 5.022,26

Este analisis permite estimar el
costo total de ejecucion, facilitando una
proyeccion clara de inversion para futu-
ras replicaciones en otras estaciones. Se
busca que el valor invertido represente
una experiencia grafica de alto impacto
simbolico y emocional para los usuarios
del metro a traves del diseno grafico y no
solo a través del arte.




2.6 Evaluacisn de la prepuesta

on el objetivo de verificar la

pertinencia, funcionalidad y

capacidad comunicacional
del prototipo grafico desarrollado, se llevd
a cabo un proceso de validacion dividido
en dos grupos clave: expertos y usuarios.

La evaluacion con expertos incluyo
a los lectores designados del proyecto,
dos docentes especializados en arquitec-
tura y urbanismo, asi como un represen-
tante vinculado directamente al Metro de
Quito. Este grupo brind6 una mirada critica
y técnica sobre la coherencia conceptual,
la factibilidad de implementacion y el im-
pacto simbdlico de la propuesta. En para-
lelo, se realizd una validacién con usuarios
recurrentes del sistema de transporte,
aplicando un cuestionario estructurado
que recogid percepciones sobre la expe-
riencia simulada de esto en los espacios
del metro, la comprension del mensaje y
la conexion simbdlica con el diseno pre-
sentado. Esta fase final permitié obtener
retroalimentacion esencial para afinar los
elementos del proyecto y asegurar su rele-
vancia en el contexto real.

La primera validacion se llevd
a cabo mediante un cuestionario en li-
nea dirigido a usuarios recurrentes de la
estacion de El Ejido (ver Anexo 10). Se
realizaron preguntas cerradas que per-
mitieron conocer la percepcion general
del proyecto, asi como su comprension
en este espacio de transicién. Esta eva-
luacidn busco comprender si los usuarios
logran interpretar correctamente el disefio
implementado en relacion con el espacio
exterior inmediato a la estacion, si estable-
cen una conexiéon simbdlica a través de las
frases empleadas y recursos graficos con
la estacion y si dichos recursos visuales
despiertan interés por conocer mas acerca
de la historia del lugar.

Durante esta validacidén con usua-
rios, se aplico un cuestionario donde las
personas que realizaron un recorrido

imaginario por los tres niveles del sistema
grafico propuesto. Las respuestas refle-
jaron una gran aceptacion hacia el uso de
frases y pictogramas que conectan la es-
tacion con elementos identitarios de Quito
y escenas de la vida cotidiana. En particu-
lar, los participantes senalaron que logra-
ron percibir el entorno exterior de El Ejido
desde el interior de la estacion, lo que
demuestra que la propuesta logra cumplir
uno de sus objetivos clave: establecer una
conexién simbalica entre el espacio subte-
rraneo y el contexto urbano inmediato.

Del mismo modo, el recurso gra-
fico dentro del vagén fue valorado posi-
tivamente por los encuestados, quienes
expresaron interés en conservarlo como
recuerdo. También destacaron que este
material desperto su curiosidad por la his-
toria y los elementos representativos del
barrio. Estos hallazgos confirman que el
tercer nivel del sistema funciona como una
extension emocional efectiva del recorrido
fisico. A nivel general, los usuarios consi-
deraron que la propuesta era coherente,
novedosa y capaz de enriquecer la expe-
riencia cotidiana en el metro, lo que re-
fuerza su potencial de apropiacion ciuda-
dana y replicabilidad en otras estaciones.

La segunda evaluacion se realizo
con el grupo de expertos, quienes partici-
paron a través de una presentacion de-
tallada del proyecto y la aplicacion de un
cuestionario (ver Anexo 10). Esta instancia
permitio conocer sus criterios respecto
a la viabilidad de implementacién de la
propuesta dentro del sistema del Metro
de Quito, asi como obtener observaciones
técnicas y conceptuales para validar el
prototipo grafico.

En este proceso de evaluacién los
profesores de disefio grafico coincidieron
en valorar positivamente la propuesta por
su capacidad para construir una narrativa
visual coherente y sensible. Destacaron
que el sistema compuesto por tres niveles




ofrece una estructura clara que acompana
al usuario desde su ingreso al metro hasta
el interior del vagon. Reconocieron el uso
acertado de recursos graficos como las
frases, pictogramas y referencias cultu-
rales quitenas que, dentro de un entorno
funcional y anénimo como el metro, pro-
ponen un vinculo emocional con la ciudad.
No obstante, también enfatizaron la impor-
tancia de que todos los elementos graficos
pertenezcan a una misma familia visual
para garantizar una experiencia unificada.
En este sentido, recalcaron que el mayor
reto del proyecto sera la ejecucion visual
rigurosa y el mantenimiento de la cohesién
en el sistema aplicado.

Desde la mirada urbanistica, las
observaciones se centraron en la di-
mension simbolica del metro como “no
lugar” y la responsabilidad de dotarlo de
contenido representativo. Hernan Orbea
y Milian Jdcome sefalaron que la actual
infraestructura del Metro de Quito care-
ce de elementos que reflejen la cultura
o historia de los barrios a los que sirve.
Para ellos, este vacio visual y narrativo
refleja una desconfianza institucional en
la capacidad cultural de la ciudadania
para representarse a si misma. En ese
marco, valoraron que esta propuesta bus-
que revertir ese anonimato y transformar
el trayecto en una experiencia sensible.
Ademas, destacaron que la intervencion
no solo busca decorar el espacio, sino
cuestionar criticamente la falta de conte-
nido y ofrecer alternativas simbdlicas que
representen lo diverso y cotidiano entor-
no a las estaciones.

Al contrastar ambos enfoques,
se puede observar que mientras los di-
senadores enfocaron su analisis en los
aspectos técnicos, comunicacionales y
narrativos del sistema grafico, los urbanis-
tas lo hicieron desde una perspectiva mas
critica, vinculada a la memoria, la identi-
dad barrial y el impacto sociocultural del
proyecto. Mientras los primeros recalcan la
claridad del sistema y su potencial visual,
los segundos se enfocan en el sentido de
pertenencia y la posibilidad de que el di-
sefio actue como un vehiculo de represen-
tacion urbana. Ambas visiones convergen
en reconocer el valor del proyecto como
un intento por humanizar un espacio de
transito que actualmente se presenta vacio
de contenido significativo.

En conclusidn, las evaluaciones
tedricas realizadas tanto por disefiadores
como por urbanistas validan la pertinencia
del sistema grafico propuesto y su po-
tencial transformador dentro del contexto
del Metro de Quito. Las observaciones
recibidas refuerzan la idea de que un
disefo con sentido puede convertirse en
una herramienta poderosa para la recu-
peracidn simbolica del espacio publico. El
proyecto se percibe como una propuesta
que articula lo emocional con lo urbano,
lo grafico con lo cotidiano. Sin embargo,
también deja en evidencia la necesidad de
continuar refinando los aspectos formales
y discursivos para lograr que la ejecucién
final no solo sea visualmente atractiva,
sino también profundamente representati-
va del contexto social y cultural que rodea
a las estaciones y la ciudad.







| presente proyecto ha cum-

plido satisfactoriamente con

el objetivo general propuesto
desde un principio en el proyecto el cual
busca fomentar la conexion visual entre
los usuarios y las estaciones del Metro de
Quito a través de elementos grafico-na-
rrativos del entorno urbano y cultural de
Quito. A partir de la aplicacion del disefo
grafico, se logrd establecer una experien-
cia simbdlica que permitié que los usuarios
se reconocieran dentro del espacio del
metro.

Tanto expertos como usuarios
coincidieron en que la narrativa implemen-
tada aportd a una lectura mas humana del
entorno y ayudo a transformar un espacio
percibido inicialmente como genérico o
“no lugar”, en un espacio con potencial
evocativo y emocional.

Por otra parte se toma en cuenta
los objetivos especificos igualmente ya
planteados. El primer objetivo, que con-
sistié en investigar el contexto cultural,
historico, urbano y espacial de la estacién
El Ejido, fue abordado desde un enfoque
sensible que permitio detectar elementos
simbdlicos clave del sector. La eleccién de
referentes visuales como frases populares,
actividades diarias y referencias arquitec-
tonicas fue valorada positivamente por los
expertos, quienes destacaron la integra-
cion de lo local en una narrativa coherente.

El segundo objetivo, enfocado en
disefar una narrativa grafica para generar
conexion simbdlica, fue alcanzado me-
diante una propuesta grafica dividida en
tres niveles tomando en cuenta lo mencio-
nado por Lupton, esta se baso en: ingreso,
interior de estacion e interior del vagoén.
Esta estructura secuencial facilité la or-
ganizacion de la experiencia visual y fue
reconocida por los usuarios como clara y
atractiva dentro de su recorrido. Ademas,
permitid un acercamiento progresivo del
usuario con los contenidos culturales e
historicos de la estacion El Ejido.

Finalmente, el tercer objetivo, que
consistia en evaluar la efectividad del di-
sefio mediante pruebas con usuarios y va-
lidacién con expertos, se cumplié a través

de encuestas y entrevistas con estos. Los
resultados reflejan una aceptacion signifi-
cativa del sistema grafico y un alto nivel de
interés en los elementos visuales presen-
tados, especialmente en el recurso grafico
del vagdn que conecta con la historia del
entorno de la estacion.

Lamentablemente, el comitente del
proyecto dejo de formar parte del equipo
del Metro de Quito, lo que dificulté mante-
ner el contacto directo durante el desarro-
llo del trabajo. Para superar esta limitacion,
se recurrio a la validacion con urbanistas
de la carrera de Arquitectura de la facul-
tad, quienes brindaron valiosos aportes
desde su experiencia profesional sobre
como esta propuesta podria fortalecer la
relaciéon simbalica entre los usuarios del
Metro y el entorno inmediato de la esta-
cién intervenida.

A partir del proceso de validacion,
se identificaron aspectos relevantes no
contemplados inicialmente. Por ejemplo,
se evidencid que la ausencia de conteni-
do simbalico en las estaciones del metro
genera una percepcion de desconexion y
anonimato dentro de este espacio. La pro-
puesta presentada fue valorada como una
estrategia efectiva para llenar este vacio.

Expertos como Hernan Orbea
destacaron que el sistema grafico puede
ser una herramienta pedagdgica potente,
pero advirtieron que su efectividad depen-
dera de su capacidad de resonar emocio-
nalmente con los usuarios. Ademas, se
observo que la narrativa debe construirse
desde lo cotidiano y reconocible, evitando
caer en abstracciones que no representen
genuinamente la identidad del lugar.

Por ultimo para terminar con las
recomendaciones entorno a este proyecto
se recomienda continuar con el desarrollo
del sistema grafico a través de una fase de
implementacion piloto dentro de la esta-
cion El Ejido, con el objetivo de medir de
manera mas profunda la interaccién de los
usuarios con cada uno de estos niveles
propuestos.

Asimismo, seria pertinente explorar
el uso de tecnologias interactivas y medios




digitales como pantallas o cédigos QR que
permitan ampliar el contenido sin saturar
visualmente el espacio fisico y permitiendo
no limitar solo la experiencia del usuario
dentro del Metro sino afuera de el.

A mediano plazo, el proyecto podria
incluir la participacion de los propios usua-
rios en la construccion de las narrativas
graficas, convirtiendo al metro no solo en
un espacio informativo, sino también en
uno participativo y colaborativo.

En cuanto a la replicabilidad y utili-
dad del proyecto desarrollado presenta un
alto nivel de replicabilidad, ya que puede
adaptarse facilmente a otras estaciones
del Metro de Quito u otros sistemas de
transporte urbano. Para lograrlo, es funda-
mental realizar una investigacion contex-
tual de cada zona para asegurar la auten-
ticidad del contenido visual y la historia
que tiene cada estacion. Hay que tomar
en cuenta que se trabaja en espacios de
transicion rapida por lo cual adaptar con-
tenidos a esta modalidad es esencial en
cualquier proyecto futuro.

La logica de los tres niveles (ingreso, es-
tacion y vagon) puede mantenerse como

estructura base y enriquecerse segun las
caracteristicas socioculturales de cada lu-
gar. Esto lo convierte en un recurso valioso
para reforzar la identidad urbana y generar
una experiencia de transito mas humana,
reflexiva y conectada con la ciudad.

Para concluir debo mencionar que el
trabajo del Metro ultimamente se ha en-
focado desde un nivel artistico, y no a
través de la transmision de un mensaje

en concreto que vincule la ciudad con las
personas que habitan en ella, usando el di-
seno grafico como un canalizador de este
mensaje desde una perspectiva sensible y
narrativa, puede convertirse en un puente
emocional entre las personas y su entorno
urbano.

Este proyecto demuestra que es
posible transformar espacios de transito
funcionales en lugares simbdlicamente
cargados, capaces de despertar memo-
rias, fortalecer la identidad local y fomen-
tar el sentido de pertenencia. Para avan-
zar, es importante seguir experimentando
con nuevas formas de interaccion grafica
y mantener la flexibilidad del sistema para
adaptarse a los cambios culturales y tec-
noldgicos del entorno urbano.
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Anexo 1 - Metros en Otros Paises

Para este anexo se tomo la decision de realizar un estudio descriptivo y comparati-
vo de cémo funcionan los Metros en otros paises destacando los de Colombia, MoscU, Mé-
xico y Chile; escogidos para conocer el contraste que hay en los sistemas del metro tanto
en Europa como en Latinoameérica. A continuacioén, se detalla las particularidades de estos
Metros lo cual permite conocer acerca de cémo estos medios de transporte funcionan en
otras ciudades.

Metros de Estudio

Metro de Moscu

El metro de Mosci es conacido por sus
estaciones con detalles arquitectdnicos
inspirados en la era soviética, que
funcionan casi come museos subterraneocs
de arte y diseno, Cada estacion incluye
elementos de marmel, granito, mosaicos, y
esculturas que representan los ideales de

progreso de la época (Sinha, 2022). Este
sistema se ha expandido continuamente,
alcanzando mds de 400 kilometros y 250
estaciones, y es un ejemplo de innovacion
en infraestructura de transporte,
integrando materiales modernos y
métodos de construccidn avanzados para
optimizar el lujo y la seguridad (Engineers
and Architects of America, 2023).

Cultura Estaciones Movilidad
El metro de Mosci es famoso por serun Cada estacién tiene un estilo Unico. Por Su eficiencia es impresionante los trenes
"museo subterrdneo”. Inaugurado en 1935, es ejemplo, la estacion Komsomolskaya se llegan cada minuto y medio durante las
une de los mas antiguos y destaca por sus arcos dorados y méarmol horas pico. Esta frecuencia ayuda a evitar la
arquitecténicamente elaborados del mundo. blanco, mientras que Ploshchad Revolutsii congestién, transportando a millenes de
Las estaciones se disefiaron para ser tiene estatuas de bronce que representan personas a diario. Se estima que este metro
"palacios del pueblo”, reflejando el poder y la figuras historicas. mueve 2.4 millones de personas al afio.

ideologia soviética con murales, mosaicos,
esculturas, y candelabros impresionantes.

Historia Tecnologia Seguridad
Este sistema fue creado durante la época En los ultimos afios, el metro de Moscd ha Debido a la gran afluencia de pasajeros v la
soviética come un simbolo del progreso modernizado sus instalaciones, importancia cultural de las estaciones, el
comunista, disefiado para reflejar los ideales implementando sistemas de Wi-Fi gratuito en metro cuenta con rigurosos sistemas de
del gobierno. La construccion de las los vagones y estaciones, sistemas de pago seguridad, usan camaras, guardias y perros
estaciones fue un proyecto monumental que sin contacto y mejoras en la accesibilidad de seguridad estdn presentes en muchas
buscaba mostrar el esplendor de la Unidn para personas con movilidad reducida. estaciones.

Soviética,

El metro de Mosct no solo se destaca por su eficiencia y puntualidad, sine
también por su rol como un museo subterréneo y simbolo de la identidad

- r
‘ oncl u5|on rusa. Este sistema de transporte sigue siendo un elemento de orgullo
nacional, preservando su herencia histérica y acopléndose al presente y asi
en la vida moderna de Moscu.




Movilidad

El metro de Cludad de Mexico es esencial
para la movilidad urbang, ya que conecta
vastas dreas de la cludad a un costo
accesible. Inaugurado en 1949, ha lograda
adaptarse al crecimiento urbano, y es
considerado uno de los sistermas mas
accesibles en cuanto a costo y cobertura en
América Latina.

Usuarios

El metro transporta a mas de 4 millones de
personas diariamente, por lo que es esencial
parea la movilidad en una ciudad tan
poblada. A pesar de su capaocidad, durante
las horas pico puede ser muy congestionado.

Conclusién

Metro de Chile

Inagurado en 1975, el Metro de Santiago es
un modelo de eficiencia y sostenibilidad en
Ameérica Latina. Destaca por el uso de
energias renovables, utilizando paneles
solares y energia edlica, lo cual ha
reducido significativamente su huella de
carbono en una ciudad de rapido
crecimiento [Fernandez, 2021). Su
expansion ha sido clave para conectar
areas en crecimiento, ayudando a mejorar
lat movilidad urbana de manera
sustentable y culturalmente enriguecedora
(Ferndndez, 2021).

Cultura

La estacion Los Hérces es conocida por su
mural "Memoria Visual de una Nacion”, una
obra de arte que representa momentos
iconicos de la historia de Chile. La inclusion
de arte en las estaciones refuerzala
identidad cultural y hace que el metro seaun
espacio gue conecta a los usuarios con el
patrimonio nacional.

Cultura Metro

Es uno de los mas medernos de America
Latina y fundamental para el transporte en la
ciudad. La cultura del metro es mas formal y
estructurada en comparacién con México, y
la mayoria de las estaciones tienen areas
delimitadas para el flujo de personas,
ayudandeo a mantener el orden v flujo.

Conclusién

Estaciones

Sus estaciones tienen und identidad muy
visual, con simbolos icénicos que representan
los nombres de las estaciones. Muchas
estaciones estdn decoradas con murales y
arte urbano, mostrando la riqueza cultural y
promoviendo la historia y el arte. También
cuentan con sefializacién en braille y
sistemas de accesibilidad para personas.

Cultura

Este metro alberga exposiciones y obras de
arte en algunas estaciones, con el objetive
de acercar la culture a los usuarios. La
estacion Pine Sudrez, por ejemplo, tiene un
vestigio prehispdnico, un altar mexica que
data del siglo XV.

Metro de Mexico

El Metro de la Ciudad de México,
inaugurado en 1949, es un sistema central
pard la movilidad urband, conectando a
millones de habitantes de la ciudad con
costos accesibles. Este sistema es ademds
un reflejo de la identiclad cultural y
arqueologica del pais, con estaciones

como Pino Sudrez, que integra una
pirémide prehispanica, y la Linea Dorada,
decorada con elementos modernos que
evocan el patrimonio mexicano (Martinez &
Gonzdalez, 2021). Con seficlizacion en braille
y guias tactiles, el metro pricriza la
accesibilidad, garantizando un acceso
inclusivo para usuarios con diversas
capacidades (Benilla, 2022).

Cultura Metro

Es comun ver vendedores ambulantes y
muasicos dentro de los vagones, lo que hace
del vigje una experiencia vikrante y ruidosa.
Les mexicanos valoran el metro come una
herramienta de inclusion, y los vagones sola
para mujeres son un ejemplo de cémo el
sistema intenta responder a necesidades de
seguridad.

Identificacién Visual

Cada estacion tiene un simbolo visual anico,
lo cual fue implementado en sus inicios para
facilitar el uso del metro a personas
analfabetas o turistas gue no dominan el
idioma local. Este sistema ayuda a los
usuarios a identificar su estacion de destino
facilmente.

A pesar de los desafios de lo alta demanday la densidad poblacional que
existe en la ciudad, el metro de Ciudad de México continGa siendo una
herramienta invaluable para la movilidad urbana y la inclusién social. Este

sistema no solo facilita el transporte,

no que también celebra la diversidad

cultural y ofrece un acceso Unico al patrimonio mexicano.

Estaciones

Las estaciones estan decoradas con murales
de artistas locales, integrando asi una
experiencia cultural que contribuye a la
identidad y el sentido de pertenencia de los
santiaguinos (Alvarez, 2020). También
muchas estaciones estan decoradas con arte
chileno, promoviendo la identidad y lo
histeria de Chile.

Sostenibilidad

Este metro de Santiage se ha convertido en
ung de los més sostenibles del munde,
abasteciéndose en un 0% de energias
renovables a la ciudad. Esto lo convierte en
un modelo de sostenibilidad del transporte
urbano dentra de Chile

Movilidad

El sistema esta integrado con el sistema de
buses de la ciudad, lo cual facilita el flujo de
pasajeros entre distintos puntos de Santiage.
La tarjeta gue se usa en los medios de
transporte pablico permite ¢ los usuarios
cambiar entre buses y metro de forma dgily
econdmica agilizando su transporte dentro
de la ciudad.

Seguridad

En las estaciones se han instalade pantallas
de cristal en los andenes de algunas lineas
para prevenir accidentes. Ademds, los trenes.
estan equipados con sistemas de monitoreo
para asegurar la seguridad de los pasajeros.

El metre de Santiago destaca no solo por su eficiencia y compromiso
ambiental con el mundo, sino también per su contribucién culturdl o través
de la integracién de arte en sus estaciones. Es un sistema que se adapta
constantemente a las necesidades de sus usuarios, promoviendo una
movilidad sestenible y culturalmente rica para quien lo usa.




Movilidad

El sistema es bien valorado por su
puntualidad y seguridad, y es esencial para
la integracién social, ya que conecta
comunidades que anteriormente estaban
aisladas. La red es una herramienta poderosa
de cohesidn social en la ciudad, brindando
acceso a oportunidades de empleo y
educacién a estas comunidades.

Urbanizacién

Este metro ha jugade un papel importante en
la revitalizacién de areas urbanas. Los
entornos de algunas estaciones han sido
renovados con proyectos de infraestructura,
parques y bibliotecas, brindando una mejor
calidad de vida a los habitantes de esas
areas (espacios que crecen gracias a la

Estaciones

El metro es complementade por sistemas de
Metrocable, integrande de forma dnica areas
altas y de dificil acceso a la red de
transporte. Algunas estaciones ofrecen vistas
panordmicas y estdn acompafiadas de
proyectos urbanos como bibliotecas y
parques, integrandose de a la ciudad a
través de los espacios.

Sostenibilidad

Se ha implementado iniciativas de
sostenibilidad, como la reduccién de
emisiones y el recicloje de materiales.
Ademas, al estar acompaiiado por el sistema
de Metrocable, disminuye significativamente
el uso de vehiculos privados, lo que reduce la
contaminacién en la ciudad.

Metro Colombia

Inqugurade en 1995, es un simbolo de
transformacion social y progrese del pais,
Conectado con otros sistemas de
transporte como teleféricos y tranvias, el
metro es un modelo de integracién social y
movilidad incluyente que ha reducido las
barreras sociales en la ciudad (Herrera,
2021). Le "cultura metro” fomenta el respeto,
la convivencia y el sentido de pertenencia
entre los ciudadanos, convirtiendo el
sistema de transporte en un pilar
fundamental del desarrollo social y urbano
de Medellin (Garcia & Jiménez, 2022), Este
sistema ha sido clave en la renovacion
urbana, y su impacto en la calidad de vida
y cohesién social (Herrera, 2021),

Educacién

El sistema de metro también organiza
programas educatives para crear conciencia
sobre el cuidado del sistema y la importancia
de su conservacion. Este enfoque ayuda a
fortalecer el vinculo entre el sistema de
transporte y la comunidad.

Cultura Metro

Los usuarios del metro muestran un respeto
destacado por la limpieza, el orden y el
mantenimiento del sistema, lo que refleja un
orgullo local. Este es resultado de campanas
comunitarias que fomentan el cuidado del
metro y sus espacios. La "cultura metro”
incluye reglas de civismo muy respetadas,

presencia del emtro). como la prohibicién de comer en los vagones.

Mas que un sistema de transporte, el metro de Medellin es un emblema
de cohesién social y desarrollo urbano. Su "cultura metro”, su compromiso
con la sostenibilidad y su enfogue comunitaric han convertido al metro
en una herramienta poderosa para el progreso de la ciudad y el
bienestar de sus habitantes.

Conclusiéon

Esto tiene como objetivo entender la dinamica de estos sistemas de movilidad sub-
terrdnea y cémo han sido integrados a la propuesta cultural y ciudadana, evitando que sea
un elemento desasociado de la narrativa de casa ciudad. Para ello, es establecid 5 criterios
de estudio: similitudes, diferencias, intervencion en la vida diaria de los ciudadanos, como
el espacio subterraneo reproduce a la ciudad y aportes culturales y otros factores. A conti-
nuaciéon que se detallan:

Similitudes

Todos los sistemas de metro comparten el enfoque de mejorar la movilidad dentro
de las ciudades, proporcionando transporte rapido y seguro a sus usuarios. Ademas, des-
tacan como espacios que promueven la cultura local al reflejar elementos significativos de
sus respectivos paises o ciudades, convirtiéndose en puntos de conexién cultural y apren-
dizaje. Por otra parte también estos medios de transporte generan un impacto econémico
en la ciudad, estimulando la conexién de partes aledafas a la ciudad fomentando el co-
mercio, el empleoy el turismo a partes de la ciudad que una vez se vieron escasos de estos
recursos.

Diferencias

Las diferencias entre los sistemas de metro radican en varios aspectos, ya que cada
uno tiene un contexto diferente. En cuanto al disefio de las estaciones y la promocion
cultural, el Metro de MoscU destaca por sus lujosas decoraciones que lo convierten en un
museo subterraneo, mientras que en Ciudad de México las estaciones incorporan iconos
culturales e histéricos que fomentan el orgullo nacional. Por otro lado, en Chile y Colombia,
ademas de promover la cultura nacional, se educa a los usuarios sobre la “cultura metro”,
buscando que esta conducta se refleje también en su vida cotidiana. En términos de co-
bertura, MoscU posee una de las redes mas extensas y transitadas del mundo, a diferencia




de México, Colombia y Chile, cuyas redes son menos amplias. En cuanto a sostenibilidad,
MoscU ha implementado trenes automatizados de energia renovable, mientras que los
otros paises promueven el uso de este medio para reducir la dependencia de otros. Por
ultimo el uso de la tecnologia en el cual estos metros han adoptado tecnologias segun sus
necesidades. Moscu lidera en innovacion con reconocimiento facial y Wi-Fi total, mientras
Santiago y Colombia tiene en solo ciertas estaciones WI-FI gratuito y sefal telefénica, y
Ciudad de México avanza en digitalizacion con pagos QR y Wi-Fi en algunas estaciones.
Cada sistema adapta la tecnologia para mejorar la eficiencia de su transporte para los
usuarios.

Intervencioén en la vida diaria de los usuarios

El metro se ha convertido en un recurso esencial para la vida diaria de miles o millo-
nes de personas, al conectar las zonas aledanas con los centros de las ciudades, facilitando
la movilidad de manera eficiente. Ademas, contribuye significativamente a la reduccion
del trafico vehicular, especialmente en horas pico, disminuyendo los tiempos de traslado.
También las estaciones, también, funcionan como espacios de convivencia, promoviendo
la interaccion cultural y orgullo nacional, al educar y conectar a las personas a través de
experiencias con el espacio de las estaciones. Este medio de transporte aporta significati-
vamente a diversos aspectos culturales, sociales y ambientales que intervienen con la vida
de los usuarios. Desde una perspectiva cultural, estaciones como las de MoscU destacan
como atracciones turisticas que reflejan la historia y el arte de la ciudad, mientras que en
Ciudad de México, los murales y exposiciones temporales en las estaciones narran la histo-
ria del pais, enriqueciendo la experiencia de los usuarios. En términos ambientales, el me-
tro contribuye a la reduccion de emisiones de CO2 al fomentar un transporte mas sosteni-
ble en comparacién con los vehiculos particulares. Ademas, las estaciones funcionan como
puntos de cohesidn social, reuniendo a una amplia diversidad de usuarios, tanto locales
como extranjeros, y fomentando la interaccidon entre distintas culturas y comunidades. Por
ultimo otro factor relevante del metro de Medellin y de México es que trayectos de su reco-
rrido no se recorren solo bajo tierra, sino que también por fuera, en donde hay tramos que
los pasajeros si ven la ciudad y no pierden su conexién con esta, cambiando asi la idea de
desorientacion en el uso de este medio.

Como el espacio subterraneo reproduce a la ciudad

El espacio subterraneo en los sistemas de metro de Moscu, Colombia, Chile y Méxi-
co refleja y reproduce la identidad de sus respectivas ciudades a través del disefo, el arte y
la narrativa urbana. En Moscd, las estaciones funcionan con una estética monumental que
simboliza el podery la historia soviética. En Colombia, el Metro de Medellin prioriza la inte-
gracion social y la movilidad, con intervenciones artisticas que representan la vida urbana
y la memoria de la ciudad. En Santiago de Chile, las estaciones se convierten en galerias
subterraneas que exhiben murales y expresiones culturales. Por su parte, el Metro de |a
Ciudad de México fusiona el pasado y el presente a través de estaciones tematicas que in-
corporan vestigios arqgueolégicos y referencias a la cultura nacional. A través del disefio de
sus estaciones, estos sistemas refuerzan la identidad, la historia y la conexién de los ciuda-
danos con su espacio, convirtiendo el subsuelo en una extensién de la ciudad.

Conexion simboélica y emocional con los usuarios

Cada uno de los metros analizados establece un vinculo simbdlico y emocional con
sus usuarios mediante estrategias visuales, culturales y arquitecténicas que refuerzan la
identidad del espacio y generan pertenencia. En MoscU, las estaciones actian como una
extension simbolica de la historia nacional a través de sus lujosos acabados, esculturas y
murales transmiten una narrativa del poder soviético y del orgullo nacional. Los usuarios se
conectan emocionalmente a través del arte y la monumentalidad del disefio. El Metro de
Ciudad de México utiliza un sistema de iconografia que refleja la diversidad cultural y geo-
grafica de cada barrio. Estos pictogramas no solo facilitan la orientacion, sino que también




crean un lazo afectivo con los usuarios al contar historias locales, muchas veces recono-
cidas por su valor histérico o simbdlico. En el caso de Chile, el sistema de metro funciona
como una galeria cultural subterrdnea donde murales y exposiciones temporales dan vida
a las estaciones, generando un vinculo emocional reflejando la identidad del pais. Esto fo-
menta el orgullo y la identificacion cultural por parte de los usuarios. Por su parte, el Metro
de Medellin se destaca por su enfoque integrador, en donde el arte urbano, la memoria
colectiva y la historia social se entretejen en los espacios subterraneos. Su disefio esta pro-
fundamente ligado a la nocién de transformacién social, lo que genera una conexion emo-
cional con los ciudadanos que ven en el metro un simbolo del progreso y la reconciliacion
urbana para la ciudad.

En todos estos casos, el disefio grafico, el arte y la arquitectura actian como puen-
tes emocionales entre el espacio de transito y el imaginario colectivo de la ciudad. Estos
recursos no solo embellecen, sino que permiten a los usuarios sentir que transitan por un
espacio que les pertenece, que los representa y que narra su historia.

Anexo 2 - Fotografias del Metro
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Anexo 4 - Entrevistas Personal del Metro

Anexo 5 - Entrevistas Usuarios del Metro

Anexo 6 - PESTEL+D

Gobiemno
Clima Pelitico
Conflictos
Iniciativas
Ayudas

-Estabilidad palitica:
Cambios en el gobiemo o
politicas municipales
pueden afectar el
financiamiento del metro.
-Prioridcidas
gubemamenteles:
Dependiendo cel enfoque
del gobiero, se pueden
destinar més o menos
fecursos ala atencicn ol
transporte plblico.
-Iniclativa de extender la
linea del Metro:

£l Metro de Quito contin{a
destacdndose comoun
proyecto exitoso en
América Latina, reconocido
entoda laregion, por lo
cual extener su recorrido ya
&5 unhecho,

\ J

Tendencias
Crisis
Ciclos
Politicas de innovacion
Tios de cambio
Tipos de interés

-Presupussto del estado y
de o ciudad;

Un presup.esto limitado
puede reducir las
positilidades d2 expansion
o mejoras dentro ciel Metro.
~Crisis economice:

.acrisis econdmica que
pasa el pais debidoa la
crisis energética ha
afectado tanto anegocios
com usuarios, imitando
sl ¢l cetividades oue s
Nace en tomo ol Metro,
-Interés del turismo:
Bumenta la demanda en
estaciones cercanas o
sitios turisticos coma la
parada San Frencisco,
beneficiardo el desarrollo
del metroy su entomo,

\ J

Demografia
Estllo de vida
Actitudes
Aspectos éticos
Nivel de educacion
Patrones culturales

-Demogrefiay
urbanizacion;

Mds de 1500000 de
usuario tiene el Metr al dia
siendo més de la mitad de
o poolacion de o cudac,
£n los provimos afios el
crecimiento poblacionol
demandaun transporte
piblico que creza y sea un
punto de cohesion social.
-Cambio en patrones de
movildad:

Lats personais optan mds
por transporte plblico
rapido para evitar tréfico o
por conciencia ambiental.
~Estllo de vida:

Los quitefios buscanun
sistema de transporte
sequo, limpio y eficiente,
siendo el Metro el tnico
transoorte pulbico que
cumple esto.

~Crisis endrgetica:

Debido @ los apagones los
ciudadanos buscan
actividades para hacer en
tormo a lo fécil movilided

TiC
Patentes
Acceso tecnologico
Infraestructuras
Investigacion

-Conexion a Intemet:

Al serlos estaciones del
Metro en el sulosuela no
hay serial de dispostivos
técnologicos porlo que
ofrecer un buen senicio de
WI-Fi es escencial para
tener conectados alos
ciudanos con el mundo
exteror

“Infraestructura:

Mejorar los espacios para
gue los usuarios se sientan
comodlos y conectados
o ciudad dentro de estos,

@e ofrece el Metro, /

\ J

Problemas medio am-
biente
Procesos de produccion
Consumo
Politicas medio am-~
biente
Tipo de consumo

-Responscbiliclad
Ambientak

El uso del Metro ha
breducidola huella de
carbono de la ciudad, ya
gue ha permitido disminuir
27 mi tonelacos de
emisiones de CO2.
~Transporte Sostenible;

Es uno delos transportes
mds sosteibles del nundo,
funcionando con energia
eléetica.

\ J

Legislacion
Derecho internacional
Reglamentacion nacio-
nal
Decretos locales
Regulacion
Precios

-Ley 46, Ley deregimen del
distrizo Metropalitano de
Quite;

La Ley de Régimen
Municipal establece que os
municipios son sociedades
politicas cutonamas que
tienen como objetivo el
bien comCn local, Asi
mismo s propisiardla
integracion y particioacion
de lo comunicad, Les
Ordenanzas establecerdn
mecanismos para que la
comunidad participe, no
solamente en el
financiomiento de los
proyectos destinados a
satisfacer sus neces dades,
sino tambiénen
identificacion ce tales
necesidades, en lo
planificacion de los
proyectos, en s. ejecucion
y en el mentenimiento de
lois obras o servicios.

\. y.

Disefio para Informas
cion
Disefio para Educacion
Disefio para Adminis-
tracién
Disefio para Persuasion

-Metros en otras palses:
Refersncigs de como en
otros paises se han ido
desarrollando los metros
oara transmitic la cludad en
sus estaciones.

~Zonas Metro:

Zstucio de las zonas que se
ven influenciadas por el
Metro y que tienen un valor
Aistérico para la cludad.

\ J

POLITICO

ECONOMICO

SOCIAL

TECNOLOGICO

ECOLOGICO

LEGAL
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Anexo 7 - Preguntas de Michael Johnson

Preguntas M. Johnson

¢El grado de
atencién es minimo o
el estilo grdfico esté
agotado y es
necesario generar
impacto para
transmitir el
mensaje?

El estilo gréfico presente en
los espacios es basico y no es
relevante ya que solo sirve de

sefializaciéon o para brindar

informacién, por lo cual
transmitir a los usuarios la
sensacion que estan en cierto
lugar y ne se sientan
desconectados con respecto
ala ciudad, por lo cual para
transmitir esta sensacion de
pertenencia al espacio se
debe presentar un disefio que
abarque elementos gréficos
propios de cada barrio donde
se encuentran las estaciones,

¢Las formas de
comunicacion
grafica emplean
medios y formatos
tradicionales y con
estilos predecibles
que no asombran y
no generar interés?

Los elementos graficos que se
usan dentro del Metro de
Quito son minimos y son mas
de lo mismo, en donde
principalmente son elementos
de sefializacion o de
informacién muy
convencionales que
promocionan la cultura metro,
mds no lo que hay en el
exterior. Por lo tanto, para
salir de esta monotonia del
tipico disefio o ilustracién que
comunican elementos de la
cultura quitefia, ir mas alla y
pasar del elemento 2d a uno
3d con texturas que
provoguen sensaciones

visuales y tactiles al usuario
para generar asombro e
interés.

:El mercado esta
saturado de

productos grdficos
del mismo aspecto y
es posible generar
una idea que
marque la diferencia
para romper el
paradigma?

El Metro de Quito al serun
sistema nuevo no estd
saturado de elementos
graficos que lo hagan ser algo
mas que un medio de
transporte, ahora al formar
parte de la vida cotidiana de
los quitefios debe ser algo
més y transmitir mds. Para
marcar la diferencia dentro
del disefio hay que salir de lo
cotidiano a través del uso de
texturas, productos,
materiales nuevos del
entorne, también generar una
experiencia inmersiva para el

usuario y buscar conectar de
una forma emecional al
espacio con este haciéndolo
sentir parte y duefio de este
espacio,

¢ES posible emplear
el humor para que el
publico se sienta
mas cerca al
producto pero sin
perder el interés en
el mensaje principal?

El uso de humor puede ser
importante para conectar con
el usuario, ya que en si la
cultura de los quitefios, la
forma de ser y la cotidianidad
de sus vidas siempre tiene un
toque de humor que se
transmite a través del habla,
la actitud, dibujos, productos,
entre otora que realizan los
quitefios. Esto se lograria a
través de elementos graficos
que pueden tener mensajes
ocultos con toques de humor
o detalles acerca de la cultura
escondidos que reflejen cada
estacion,




Anexo 8 - Validaciones
Validacion 1

Tabla de evaluacién del concepto y estilo grafico para los conceptos y estilos graficos propuestos

Titulo del trabajo: Disefio de narrativas graficas para las estaciones del metro de Quito que refuercen la conexion
simbdlica de los usuarios con los espacios urbanos inmediatos y representativos alrededor de cada estacion.

Estudiante: Andrés Basantes

Evaluado por: Bogar Chanclay

Fecha: 30-06-2025

1) ¢El concepto
responde al objetivo
general del trabajo?

2) (El concepto
responde a las
expectativas de los
usuarios a los que se
dirige el trabajo?

3) ¢El concepto
responde de forma
novedosa al
problema planteado?

4) ¢El concepto
propone una
experiencia de uso
adecuada?

5) ¢El estilo grdfico
es adecuado para
el/los usuarios a los
que se dirige el
trabajo?

6) (El estilo grafico
propone una
expetiencia visual
atractiva?

7) ¢El concepto y
estilo proponen un
grado de innovacion
o novedad con
relacién a las
soluciones
existentes?

CO0O®

00800

COO0®

00800

COOO®

00800

No se puede evaluar en
este momento.

Si responden hay que
tomar en cuentd que es
un espacio de
transicién.

Tener en cuenta que
hay que generar un
vinculo a través de los
elementos grdaficos.

Un estilo grdfico que se
entiende rapidamente
dentro de este espacio.

Tener en cuenta que no
es copiar un idea si no
que hay que mejorarla.




Validacion 2

Tabla de evaluacién del concepto y estilo grafico para los conceptos y estilos graficos propuestos

Titulo del trabajo: Disefio de narrativas graficas para las estaciones del metro de Quito que refuercen la conexion
simbélica de los usuarios con los espacios urbanos inmediatos y representativos alrededor de cada estacion.

Estudiante: Andrés Basantes

Evaluado por: Alejandro Rodriguez

Fecha: 30-06-2025

1) ¢El concepto
responde al objetivo
general del trabajo?

2) ¢El concepto
responde a las
expectativas de los
usuarios d los que se
dirige el trabajo?

3) ¢El concepto
responde de forma
novedosa al
problema planteado?

4) ;El concepto
propone una
experiencia de uso
adecuada?

5) ¢El estilo gréfico
es adecuado para
el/los usuarios a los
que se dirige el
trabajo?

6) ¢El estilo grafico
propone una
experiencia visual
atractiva?

7) ¢El conceptoy
estilo proponen un
grado de innovacién
o novedad con
relacién a las
soluciones
existentes?

0000

®O000

2 3 4 5

QOO0

00080

QOO0

00080

En general, se requiere
mayor claridad y
coherencia con el
objetivo planteado.

Hay acercamientos
vdlidos, pero falta
generar mayor conexion
emocional y relevancia.

La propuesta adn no se
percibe como
verdaderamente
innovadora,

Se deben ajustar los
formatos al ritmo real
de los usuarios del
metro.

Algunas soluciones
grdficas funcionan, pero
falta darle un toque
original.

Se reconoce atractivo
visual, aunque puede
potenciarse aln mds.

Se necesita mayor
diferenciacién frente a
propuestas existentes.




Validacién 3

Tabla de evaluacién del concepto y estilo grafico para los conceptos y estilos graficos propuestos

Titulo del trabajo: Disefio de narrativas gréficas para las estaciones del metro de Quito que refuercen la conexién
simbdlica de los usuarios con los espacios urbanos inmediatos y representativos alrededor de cada estacion.

Estudiante: Andrés Basantes

Evaluado por: Karla Betanchourth

Fecha: 26-05-2025

1) ¢El concepto
responde al objetivo
general del trabajo?

2) ¢El concepto
responde a las
expectativas de los
usuarios a los que se
dirige el trabajo?

3) ¢El concepto
responde de forma
novedosa al
problema planteado?

4) :El concepto
propone una
experiencia de uso
adecuada?

5) ¢El estilo grafico
es adecuado para
el/los usuarios a los
que se dirige el
trabajo?

6) ¢El estilo grafico
propone und
experiencia visual
atractiva?

7) ¢El conceptoy
estilo proponen un
grado de innovacién
o novedad con
relacién a las
soluciones

existentes?

®OO000

eocoe

QOO0

00080

COOO®

00080

Se necesita fortalecer
la conexién simbdlica y
emocional con el
usuario.

No del todo, porque se
centra mds en lo
patrimonial que en lo
cotidiano y emocional.

La forma es novedosa de
la 2da propuestaq, pero el
fondo aln no logra una
experiencia simbdlica.

Tiene potencial, pero
requiere mejorar el
enganche emocional y
la integracién del
sistema como un todo.

El estilo grafico es claro,
simple y adecuado para
un entorno de trdnsito,
especialmente en la
tercera propuesta.

Si, pero necesita un
mejor uso del color,
jerarquia e impacto
visual para ser
realmente memorable.

La innovacion estd mas
en la forma que en el
contenido; falta
creatividad en lo
simbélico y emocional.




Anexo 9 - Linea Grafica Actual del Metro
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Anexo 10 - Evaluacion de la Propuesta

Con el objetivo de evaluar la efectividad de la propuesta grafica planteada, se dise-
Ad una encuesta en Google Forms dirigida a usuarios de la estacion de EL Ejido del Metro
de Quito. Este cuestionario, compuesto por diez preguntas, introduce brevemente el enfo-
gue de la tesis y propone un recorrido imaginario por la estaciéon El Ejido, desde el ingreso
hasta el interior del vagoén. A o largo de este trayecto imaginario, los participantes fueron
guiados por los tres niveles del sistema grafico propuesto: ingreso, interior de estacion e in-
terior del vagodn, permitiendo asi una valoraciéon completa de cada componente narrativo y
visual. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, los cuales reflejan la percep-
cion, el impacto y el grado de conexion simbdlica que experimentaron los usuarios a traves
del sistema grafico implementado.

Primer Nivel

i Estas frases y pictogramas te ayudaron a sentir que la estacion se relaciona
con la identidad de Quito o con experiencias de tu vida cotidiana?

® si
® No
@ Tal vez

)

.Crees que las frases y pictogramas de este nivel logran conectarte con la
ciudad de Quito a través del espacio de la estacion?

® Si
® No
@ Tal vez

1o




Segundo Nivel

¢Percibes que estos elementos graficos dentro de la estacion refuerzan la
identidad de El Ejido en este espacio?

(7,7 %)
0 ((1 %) 0 (0J %) 0 ((1 %)

1 2 3

¢Después de mirar todo el material grafico lograste tener una percepcidn de
los lugares y actividades que esta alrededor de la estacion El Ejido?

15

10

(7.7 %)
0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %)
0 | J |
1 2 3

Tercer Nivel

¢Si este material grafico estuviera en el vagon, lo guardarias como recuerdo
porque sentiste que representa a la ciudad de Quito?

®si
® No
@ Tal vez

A
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¢Este elemento dentro del vagén despertd tu interés por conocer mas sobre
la historia que rodea a la estacion El Ejido?

13 respuestas

10.0 (76,9 %)
7.5
5,0
2,5 (23,1 %)
0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %)
00 | | |
1 2 3

Preguntas generales sobre el sistema grafico

.Crees que todos estos elementos graficos juntos mejoran tu relacion con la
ciudad, especial con respecto a El Ejido en |a estacién?

13 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

)

¢Sientes que este sistema grafico te ayudé a percibir el entorno exterior de El
Ejido dentro del interior de la estacion?

®si
® No
@ Tal vez

_ )

7




¢Consideras que el sistema grafico es novedoso en comparacion a las
propuestas actuales que maneja el metro?

®sSi
® No
O Tal vez

)

¢Este material grafico despierta tu interés por conocer mas sobre la historia.
los lugares y actividades que se encuentran alrededor de la estacion?

® si

® No
@ Tal vez

Ademads de la validacion con usuarios, se recurriod a la opinidon de expertos en las
areas de disefo y urbanismo con el fin de obtener una evaluacioén critica y profesional del
sistema grafico propuesto. Esta validaciéon incluyd a docentes de la carrera de Disefioy a
urbanistas con experiencia en el analisis del espacio publico y su dimensidon simbdlica. A
cada experto se le presentd un recorrido estructurado en tres niveles: ingreso, interior de la
estacion e interior del vagoén, junto con una serie de preguntas especificas que permitieran
valorar tanto la coherencia grafica como el potencial del sistema para funcionar en el Me-
tro. A continuacion, se detallan las respuestas obtenidas:
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Respuestas de Karla Betancourth

Nivel 1: Ingreso a la estacidn

1. ¢Considera que los elementos graficos ubicados en el ingreso captan la atencion del
usuario y generan un primer contacto con respecto a lo que hay en la ciudad?

o()Si

o () No

o ( X) Parcialmente

2. :(Cree que el uso de frases y elementos quitefios aporta a la familiarizacion del usuario
con respecto a la ciudad Quito en el interior de la estacién?

o(X)Si

o () No

o () Parcialmente

Nivel 2: Interior de la estacion

3. (Cree que los elementos graficos en el interior de la estacion aportan a que el usuario
reconozca o valore el entorno urbano que rodea esta parada?

o()Si

o () No

o ( X) Parcialmente

4., ;Considera que este nivel aporta a la orientaciéon espacial del usuario y a generar una
experiencia simbdlicamente vinculada al exterior de la estacion de El Ejido?

o()Si

o () No

o ( X) Parcialmente

Nivel 3: Interior del vagén

5. ¢Le parece acertado incluir un recurso grafico para llevar dentro del vagén como una
estrategia para extender la experiencia del usuario fuera del espacio del metro?

o(X)Si

o () No

o () Parcialmente

6. ;Cree que este recurso puede despertar el interés del usuario por conocer mas sobre la
historia o identidad del entorno urbano relacionado con la estacion?

o(X)Si

o () No

o () Parcialmente

Evaluacion del sistema completo

7. iConsidera que el sistema grafico funciona de manera coherente entre los tres niveles y
construye una experiencia integrada para que los usuarios se identifiquen con la ciudad en
el interior de la estacion?

o(X)Si

o () No

o () Parcialmente

8. (Cree que esta propuesta logra transformar un “no lugar” como el metro, en este caso
de El Ejido, como espacio con una identidad diferenciadora?

o()Si

o () No

o ( X)) Parcialmente

9. ;Qué nivel de novedad le atribuye a esta propuesta dentro del campo del disefio aplica-
do a la apropiaciéon del espacio publico?

o () Muy bajo
o () Bajo

o () Medio

o (X)Alto

o () Muy alto




10. ;Considera que esta propuesta grafica contribuye a generar una experiencia mas hu-
mana y emocional en el transito diario de los usuarios dentro del metro?

o(X)Si

o () No

o () Parcialmente

Respuestas de Bogar Chancay

Nivel 1: Ingreso a la estacidn

1. ¢Considera que los elementos graficos ubicados en el ingreso captan la atencion del
usuario y generan un primer contacto con respecto a lo que hay en la ciudad?

o(X)Si

o () No

o () Parcialmente

2. :Cree que el uso de frases y elementos quitefios aporta a la familiarizacion del usuario
con respecto a la ciudad Quito en el interior de la estacién?

o(X)Si

o () No

o () Parcialmente

Nivel 2: Interior de la estacion

3. (Cree que los elementos graficos en el interior de la estacion aportan a que el usuario
reconozca o valore el entorno urbano que rodea esta parada?

o(X)Si

o () No

o () Parcialmente

4., ;Considera que este nivel aporta a la orientaciéon espacial del usuario y a generar una
experiencia simbdlicamente vinculada al exterior de la estacion de El Ejido?

o()Si

o () No

o ( X) Parcialmente

Nivel 3: Interior del vagén

5. ¢Le parece acertado incluir un recurso grafico para llevar dentro del vagén como una
estrategia para extender la experiencia del usuario fuera del espacio del metro?

o(X)Si

o () No

o () Parcialmente

6. ;Cree que este recurso puede despertar el interés del usuario por conocer mas sobre la
historia o identidad del entorno urbano relacionado con la estacion?

o()Si

o () No

o ( X) Parcialmente

Evaluacion del sistema completo

7. iConsidera que el sistema grafico funciona de manera coherente entre los tres niveles y
construye una experiencia integrada para que los usuarios se identifiquen con la ciudad en
el interior de la estacion?

o(X)Si

o () No

o () Parcialmente

8. (Cree que esta propuesta logra transformar un “no lugar” como el metro, en este caso
de El Ejido, como espacio con una identidad diferenciadora?

o(X)Si

o () No

o () Parcialmente




9. ;Qué nivel de novedad le atribuye a esta propuesta dentro del campo del disefio aplica-
do a la apropiaciéon del espacio publico?

o () Muy bajo
o () Bajo

o () Medio

o (X)Alto

o () Muy alto

10. ;Considera que esta propuesta grafica contribuye a generar una experiencia mas hu-
mana y emocional en el transito diario de los usuarios dentro del metro?

o()Si

o () No

o ( X) Parcialmente

Respuestas de Miliam Jacome

Nivel 1: Ingreso a la estacidn

1. ¢Considera que los elementos graficos ubicados en el ingreso captan la atencion del
usuario y generan un primer contacto con respecto a lo que hay en la ciudad?

o(X)Si

o () No

o () Parcialmente

2. :(Cree que el uso de frases y elementos quitefios aporta a la familiarizacion del usuario
con respecto a la ciudad Quito en el interior de la estacién?

o()Si

o () No

o ( X)) Parcialmente

Nivel 2: Interior de la estacion

3. (Cree que los elementos graficos en el interior de la estacion aportan a que el usuario
reconozca o valore el entorno urbano que rodea esta parada?

o(X)Si

o () No

o () Parcialmente

4., ;Considera que este nivel aporta a la orientaciéon espacial del usuario y a generar una
experiencia simbdlicamente vinculada al exterior de la estacion de El Ejido?

o()Si

o () No

o ( X) Parcialmente

Nivel 3: Interior del vagén

5. ¢Le parece acertado incluir un recurso grafico para llevar dentro del vagén como una
estrategia para extender la experiencia del usuario fuera del espacio del metro?

o()Si

o () No

o ( X) Parcialmente

6. ;Cree que este recurso puede despertar el interés del usuario por conocer mas sobre la
historia o identidad del entorno urbano relacionado con la estacion?

o()Si

o () No

o ( X) Parcialmente

Evaluacion del sistema completo

7. iConsidera que el sistema grafico funciona de manera coherente entre los tres niveles y
construye una experiencia integrada para que los usuarios se identifiquen con la ciudad en
el interior de la estacion?

o()Si

o () No

o ( X) Parcialmente




8. (Cree que esta propuesta logra transformar un “no lugar” como el metro, en este caso
de El Ejido, como espacio con una identidad diferenciadora?

o(X)Si

o () No

o () Parcialmente

9. ;Qué nivel de novedad le atribuye a esta propuesta dentro del campo del disefio aplica-
do a la apropiaciéon del espacio publico?

o () Muy bajo
o () Bajo

o () Medio

o (X)Alto

o () Muy alto

10. ;Considera que esta propuesta grafica contribuye a generar una experiencia mas hu-
mana y emocional en el transito diario de los usuarios dentro del metro?

o(X)Si

o () No

o () Parcialmente

Respuestas de Herndn Orbea

Nivel 1: Ingreso a la estacidn

1. ¢Considera que los elementos graficos ubicados en el ingreso captan la atencion del
usuario y generan un primer contacto con respecto a lo que hay en la ciudad?

o()Si

o (X)No

o () Parcialmente

2. :(Cree que el uso de frases y elementos quitefios aporta a la familiarizacion del usuario
con respecto a la ciudad Quito en el interior de la estacién?

o(X)Si

o () No

o () Parcialmente

Nivel 2: Interior de la estacion

3. (Cree que los elementos graficos en el interior de la estacion aportan a que el usuario
reconozca o valore el entorno urbano que rodea esta parada?

o()Si

o (X)No

o () Parcialmente

4., ;Considera que este nivel aporta a la orientaciéon espacial del usuario y a generar una
experiencia simbdlicamente vinculada al exterior de la estacion de El Ejido?

o()Si

o (X)No

o () Parcialmente

Nivel 3: Interior del vagén

5. ¢Le parece acertado incluir un recurso grafico para llevar dentro del vagén como una
estrategia para extender la experiencia del usuario fuera del espacio del metro?
o(X)Si

o () No

o () Parcialmente

6. ;Cree que este recurso puede despertar el interés del usuario por conocer mas sobre la
historia o identidad del entorno urbano relacionado con la estacion?

o(X)Si

o () No

o () Parcialmente




Evaluacion del sistema completo

7. ;Considera que el sistema grafico funciona de manera coherente entre los tres niveles y
construye una experiencia integrada para que los usuarios se identifiquen con la ciudad en
el interior de la estacion?

o()Si

o () No

o ( X) Parcialmente

8. (Cree que esta propuesta logra transformar un “no lugar” como el metro, en este caso
de El Ejido, como espacio con una identidad diferenciadora?

o(X)Si

o () No

o () Parcialmente

9. ;Qué nivel de novedad le atribuye a esta propuesta dentro del campo del disefio aplica-
do a la apropiaciéon del espacio publico?

o () Muy bajo
o () Bajo

o () Medio

o () Alto

o ( X) Muy alto

10. ;Considera que esta propuesta grafica contribuye a generar una experiencia mas hu-
manay emocional en el transito diario de los usuarios dentro del metro?

o()Si

o () No

o ( X) Parcialmente




