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RESUMEN

El dmbito educativo se encuentra en constante desarrollo, lo que obliga a las
instituciones educativas a adoptar nuevas técnicas que permitan potenciar los procesos que
se gestionan dentro de cada uno de estos centros de conocimiento. Por lo tanto, en la Unidad
Educativa “Eloy Alfaro” ubicada en el canton de Santo Domingo, por medio de encuestas se
logro determinar deficiencias en la gestion del proceso de refuerzo pedagoégico. Con el fin de
darle solucion a esta problematica, se cred una aplicacion web con Django, React y
PostgreSQL la cual integra el modelo de machine learning XGBoost para predecir que
estudiantes podrian tener problemas de aprendizaje y necesitarian refuerzo, ademas, es
importante destacar que el desarrollo de este proyecto estuvo bajo el marco de trabajo Scrum.
Se utilizé un enfoque de disefio preexperimental con el tipo de investigacion cuantitativa, por
lo cual la recopilacion de datos realizada mediante encuestas (pre test y un post test) con una
muestra de 40 estudiantes. Por ultimo, se concluye que la implementacién de tecnologias
actuales e innovadoras mejoraron eficazmente la gestién de refuerzo pedagdgico en la unidad

educativa.

Palabras clave: Aplicacién Web, Machine Learning, Refuerzo Pedagégico.



ABSTRACT

The educational field is constantly evolving, forcing educational institutions to adopt
new techniques that enhance the processes managed within each of these knowledge
centers. Therefore, at the "Eloy Alfaro" Educational Unit located in the canton of Santo
Domingo, deficiencies in the management of the pedagogical reinforcement process were
identified through surveys. n order to solve this problem, a web application was created with
Django, React and PostgreSQL which integrates the XGBoost machine learning model to
predict which students might have learning problems and need reinforcement. In addition, it
is important to highlight that the development of this project was under the Scrum framework.
A pre-experimental design approach was used with the quantitative type of research, whereby
data collection was carried out through surveys (pre-test and a post-test) with a sample of 40
students. Finally, it is concluded that the implementation of current and innovative
technologies effectively improved the management of pedagogical reinforcement in the

educational unit.

Keywords: Web Application, Machine Learning, Educational Reinforcement.
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1. INTRODUCCION

Durante la evolucién exponencial de la tecnologia en los Gltimos afios, esta industria
ha fortalecido diferentes @mbitos, mejorando y automatizando las actividades. En el &mbito
educativo, la tecnologia es fundamental como herramienta de aprendizaje, los documentos y
materiales educativos se alojan en los repositorios de la web, permitiendo la facilidad de
acceso desde cualquier lugar que se encuentre el usuario. Esta estrecha relacion entre la
tecnologia y la educacion ha logrado que muchas instituciones educativas a nivel mundial
cambien su enfoque tradicional y opten por nuevas herramientas multimedia o tecnologias de

aprendizaje en linea.

1.1. Antecedentes

La tecnologia en el ambito educativo ha demostrado ser una herramienta esencial
para mejorar dichos aspectos dentro de este mismo. En el trabajo que presenta Alarcén-
Cavero etal. (2014), se muestra como la implementaciébn de un software de gestion
automatizado de tutorias, ha permitido facilitar la asistencia de forma presencial del alumnado
para mejorar su proceso de aprendizaje. Ademas, de permitir especificar y organizar los
horarios de los profesores de manera dindmica y flexible, demostrando una influencia positiva
tanto en la asistencia a las tutorias como en el desempefio académico de los alumnos (pp.

353-355).

Asi mismo, expone Sanchez et al. (2017) en su articulo, el cual habla sobre el disefio
y la implementacion de la gestién de tutorias por medio de una plataforma digital. Dentro de
los beneficios alcanzados al realizar la implementacion de esta plataforma, se logré notar un
mayor control en el alumnado. Ademas, el cambio favorable en los alumnos en donde el
porcentaje de desercion de alumnos se redujo considerablemente. Donde méas se hizo
evidente el impacto positivo fue en la carrera de Ingenierias en Computacion, en donde el
porcentaje de desertados antes de la implementacion del sistema era del 18%, después de

utilizar la herramienta el porcentaje se redujo al 9% (pp. 136-137).
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A una conclusion similar llegaron Correa-Peralta et al. (2017), mencionando que el
uso de la tecnologia para la gestion de tutorias es un aporte positivo en tareas de asignacion
de horarios. También, la asistencia a tutorias permite aclarar las dudas como también facilita
el estudio y mejora la motivacion académica. Tanto, docentes, directivos y estudiantes dieron
una opinion favorable y consideraron necesario la creacién de un software como apoyo para
la administracion de tutorias con la finalidad de disminuir problemas académicos como el
fracaso escolar, la desercion y el bajo rendimiento que son los principales factores que

califican la calidad educativa de una instituciéon (p. 104).

1.2. Planteamiento y delimitacién del problema

Segun el reporte emitido por U.S. Department of Education (2018), se determiné que,
mas de medio millébn de la poblacién estudiantil abandonaba sus actividades escolares. Se
implement6 estratégicamente un programa de tutorias como método de prevencion ante este
fendmeno de desercion estudiantil. Ademas, el 32% de las escuelas de todo el pais necesitd
tutorias, donde mas del 50% de los estudiantes prefirié que este tipo de apoyo académico se

realice dentro de la jornada de clases (p. 8).

De manera similar, en un documento emitido por Araya y Palma (2023), donde se
menciona que uno de los principales retos para la desarrollo de un programa de tutorias en
instituciones educativas de Chile, era generar y asignar los espacios y horarios de
aprendizaje. A pesar de aquello, se logré implementar correctamente la herramienta, dando
como respuesta una mejora en los indicadores de permanencia escolar, ademas de fortalecer
habilidades emocionales y cognitivas en los estudiantes de 18 establecimientos educativos

chilenos (p. 13).

Ademas en el Ecuador, en un estudio analizado por Correa-Peralta et al. (2017) se
determind que, el 97% de los participantes estuvieron a favor de un plan de acompafiamiento

académico. También, se evalud positivamente la ejecucion del programa para la gestion de
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tutorias, y que de esta manera se pudo automatizar el proceso y evitar improvisaciones (p.

104).

Por lo tanto, en la Unidad Educativa Eloy Alfaro ubicada en la ciudad de Santo
Domingo Ecuador, se presenta un inadecuado seguimiento del refuerzo pedagégico en los
estudiantes de octavo afo paralelo “A” en la materia de Ciencias Naturales (anexo X). En
donde, se evidencié un deficiente registro de estudiantes con bajo rendimiento, actividad que
deberia ser realizada por el personal docente siendo omitida en la mayoria de los casos,
dando como consecuencia una inconsistencia en la integridad de la informacién académica
de los estudiantes. Por otro lado, la ausencia de una herramienta tecnolégica que permita
gestionar y consultar horarios de tutoria para los estudiantes, es la razén principal del
aumento de temas no comprendidos en aprendizaje. Al mismo tiempo se hace notoria la
preocupacion de los Padres de Familia por motivo de la ineficiente comunicacion sobre la
informacion académica de su representado. Por lo tanto, lo anterior supone que al no haber
una gestion que permita coordinar un horario de refuerzo pedagégico, los estudiantes no

fortalecen los temas educativos que no fueron comprendidos dentro de la hora de clases.

1.3. Preguntas de investigacion

1.3.1. Pregunta General

¢ Como fortalecer el proceso de seguimiento del refuerzo pedagdgico en la Unidad
Educativa Eloy Alfaro en el cantén Santo Domingo?

1.3.2. Preguntas Especificas

e ¢ Cuales son las necesidades que tiene el programa de refuerzo pedagdégico de la

Unidad Educativa Eloy Alfaro?

e ¢ Qué aspectos son importante a considerar para la creacion de la aplicacién web con

machine learning?
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e ¢ Qué solucion relacionada con las tecnologias de la informacion con apoyo del
machine learning aplicar para el fortalecimiento del seguimiento del refuerzo

pedagogico?

1.4. Justificacion

El actual trabajo de titulacion es sustentado en base a lo que dice la Asamblea
Nacional Constituyente del Ecuador (2008) en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
articulo 26, donde se reconoce a la educacién como un derecho de toda persona. Ademas,
en el articulo 343, donde se menciona que el sistema de educacién nacional debe enfocar su
atencion en el sujeto que aprende de manera eficaz, eficiente, dindmica y flexible. Por lo cual,
su objetivo es desarrollar capacidades tanto individuales como colectivas que posibiliten el
aprendizaje del estudiante (pp. 18, 175). Por lo tanto, la utilizacién de técnicas que posibiliten
el desarrollo en cuestiéon de aprendizaje, es indispensable para el sujeto que aprende, donde

se cumple con el derecho de una educacion de calidad eficaz y eficiente.

Por otra parte, el Reglamento General a la Ley Orgéanica de Educacién Intercultural
(2021) imparte que, con respecto al refuerzo académico en caso de un bajo resultado en los
procesos de aprendizaje. Especificamente en el articulo 32, se expone que se debe disefiar
e implementar un proceso de refuerzo si se determina uno o mas estudiantes con bajo
rendimiento en cuando a procesos de aprendizaje. Ademas, los elementos que estan
incluidos en el refuerzo académico mencionan que, tanto cada clase de refuerzo como cada
tutoria individual debe estar liderado por el docente que imparte la clase, o algun docente que

imparta clases de la misma asignatura (pp. 8-9).

Bajo esta legislacion, se ve la importancia de implementar un sistema para el
seguimiento del refuerzo académico, que permita mejorar y automatizar el proceso de
tutorias, buscando mejorar el rendimiento académico, y ademas de generar reportes del

progreso de los alumnos de la Unidad Educativa Eloy Alfaro.
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1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Implementar una aplicacion web con machine learning para el fortalecimiento del
seguimiento del refuerzo pedagdgico en la Unidad Educativa Eloy Alfaro del cantén Santo
Domingo.

1.5.2. Objetivos especificos

¢ |dentificar las necesidades para el programa de refuerzo pedagogico de la Unidad

Educativa Eloy Alfaro.

e Determinar las herramientas necesarias para la implementacion del sistema de

seguimiento del refuerzo pedagégico.

e Desarrollar la aplicacién web con machine learning para el refuerzo pedagégico en la

Unidad Educativa Eloy Alfaro del cantén Santo Domingo.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Fundamentacién Tedrica

Una forma eficiente de construir un marco teérico, segun Hernandez y Mendoza
(2018) comenzar con un indice preliminar que abarquen temas generales, globales para
luego irlos depurando y clarificando con el fin de alcanzar una estructura méas especifica,
basado en este enfoque para la fundamentacion teédrica, se realizaron diagramas que
representan la estructura de cada una de las variables, iniciando con temas generales para

luego desglosarlos en subtemas mas especificos (p. 89).

Figura 1. Variable independiente 1 - Aplicacién Web

HTML

JavaScript
r Desarrollo Front End

css

React

Aplicacion Web < Fythen
icacion e
P Desarrollo Back End { Flask

Django

sQL
— Bases de Datos {
NoSQL

Figura 2. Variable independiente 2 - Machine Learning

Clasificacion
~ Aprendizaje Supervisado {

Regresion

Clustering
Aprendizaje No Supervisado {

. . Asociacion
Machine Learning <

Aprendizaje por Refuerzo

~ Redes Neuronales { Deep Learning
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Figura 3. Variable dependiente 1 - Refuerzo Pedagdgico

r El docente tutor { Funciones Principales

Historia de la tutoria
Refuerzo pEdagégiCO < Tutorias Académicas { Tutorias Individuales y Grupales

Tutorias entre pares

Recursos educativos digitales

- Las TICs en el ambito educativo {
La A en la Educacion

En este contexto, la figura 1 presenta la definicion de la variable independiente de
Aplicacion Web, la figura 2 de la variable independiente de Machine learning, por otro lado,
la figura 3 se enfoca en la variable dependiente Refuerzo Pedagdgico.

2.1.1. Aplicacion Web

El desarrollo de una pagina web o aplicacion web segin mencionan Hernandez-
Rueda et al. (2022), es resultado de una compleja relacion entre hojas de estilo mismas que
contienen lenguaje CSS, un lenguaje de etiquetas de hipertexto o HTML (Hyper Text Markup
Languaje) para determinar y crear el contenido de un documento de hiper texto. HTML es un
lenguaje que se usa estructurar y crear paginas web interpretadas por cualquier navegador
con acceso a internet. El analisis del hiper texto es lo que edifica el DOM, el Modelo de
Objetos del Documento o en inglés llamado Document Object Model, que es una API para
documentos HTML, el DOM es el que ayuda a estructurar la l6gica de los documentos y la
manera en el que se admite y maneja el contenido. Al ejecutar scripts se puede acceder a las
paginas web, escrito con JavaScript un lenguaje de programacion, el cual puede modificar la
estructura del DOM, sin estos scripts no se puede realizar la construccién del DOM (p. 447).

2.1.1.1. Desarrollo Front End

Acerca del desarrollo Front End, Celi-Parraga et al. (2023), mencionan esta parte del
desarrollo como la vinculacion entre el sistema y el usuario final, basicamente es la parte que

se puede visualizar cuando se navega por internet o se usa una aplicacion. Son un grupo de



17

elementos como tipo de letra, colores, adaptacion a distintas pantallas y efectos visuales que
en conjunto conforman la experiencia de usuario (UX). Es importante para un desarrollador
de esta rama conocer las tres herramientas fundamentales: HTML5, CSS3 y JavaScript (p.
6).

2.1.1.1.1. HTML5

Uno de los esenciales instrumentos para el desarrollo de sitios web es HTML, siendo
este el lenguaje que le da la estructura a una pagina web, cabe aclarar que este no es un
lenguaje de programacion. McFedries (2019) menciona que a pesar de ser un lenguaje no
tiene ningun tipo de relacion con la programacion informética de modo que lo mas dificil de
HTML es su alargado nombre “Hypertext Markup Language”. Se lo denomina lenguaje porque
contiene un pequefio grupo de instrucciones simples denominados etiquetas, mismas que
permiten detallar y especificar como aparecera el texto, basicamente, este lenguaje estructura
el contenido que se presenta al usuario en un sitio web (p. 4).

2.1.1.1.2. JavaScript

A diferencia del punto anterior, JavaScript si es un lenguaje de programacién
informatica, este lenguaje se emplea con mayor frecuencia para la produccion de paginas
web dinamicas en conjunto con HTML y CSS. De acuerdo con Don (2023), este lenguaje se
ha convertido en uno de lo mas importante gracias a su diversa gama de aplicaciones siendo
su punto mas fuerte es el desarrollo de sitios y aplicaciones web. El tipado dinamico de
JavaScript permite a los desarrolladores almacenar informacion sin definir el tipo de dato, a
diferencia de otros lenguajes como C++ cuya sintaxis y reglas de escritura son mas estrictas.
Es importante destacar que JavaScript es interpretado mas no compilado por el ordenador,
es decir, el cédigo se interpreta a medida que se ejecuta facilitando la escritura y depuracion

de programas escritos en este lenguaje (pp. 3-4).

En concordancia con lo anterior Flanagan (2020) menciona, como la gran mayoria de
sitios web utilizan JavaScript incluso todos los navegadores actualmente incluyen interpretes

para el mismo, convirtiéndolo en uno de los lenguajes de programacion mas implementados
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en la historia. Con el avance de la tecnologia surgié Node.js para extender la programacion
con JavaScript fuera de los havegadores web. JavaScript basa libremente su sintaxis en Java,
sin embargo, son totalmente diferentes (pp. 38-39).

2.1.1.1.3. CSS3

En cuanto a la creacion de un sitio web es similar a la construccion de una vivienda,
esta comparacién segun McFedries (2019) se basa en los componentes principales como lo
son la estructura que en relacion a una aplicacién web se hace referencia al lenguaje HTML,
sin embargo, una casa no se distingue de las demas si no es gracias a sus detalles finales.
Cascading Style Sheets o mas conocido como CSS es el responsable de dar estos detalles
proporcionando estilos al sitio web esto lo logra por medio de instrucciones que el navegador
interpreta y presenta en la pagina, cuando varios estilos se superpones el navegador utiliza
un algoritmo complejo denominado cascada con el cual decide que estilo se aplica (p. 28).

2.1.1.1.4. React

Actualmente, una de las diversas herramientas mas utilizadas dentro del desarrollo
web es la Libreria React, esta se enfoca en la creacién de interfaces de usuario. Para
Zammetti (2022) esta biblioteca tiene como objetivo primordial facilitar el razonamiento de la
estructura de la interfaz por medio del uso de componentes, por lo tanto el conjunto de varios
componentes independientes forman la interfaz que se muestra al beneficiario. Por otro lado,
una parte fundamental de React es el DOM Virtual que se encuentra conceptualmente por
encima del DOM Real en la memoria y que al mismo tiempo se utiliza como DOM secundario
dando como resultado un mejor rendimiento ya que evita manipular el DOM Real
directamente (pp. 71-72). También es importante destacar a Roldan (2023) que dice, los
componentes que se crean con la ayuda de React no son entidades Unicas, al contrario, son
porciones de cddigo reutilizables en todo el proyecto (p. 20).

2.1.1.2. Desarrollo Back End

Con respecto al Back End, es la parte del desarrollo que permite el acceso a los datos,

ademas no se muestra al usuario final y cominmente es denominado “lado del servidor”. Celi-
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Parraga et al. (2023) relacionan Back End con los servidores, aplicacion y las bases de datos,
definen a esta area del desarrollo como la encargada del acceso a los datos y la proteccion
de la informacién. El Back End se encarga de obtener, procesar la informacion y enviarla para
la presentacion a diferencia del Front End, puesto que, esta area se encarga de la capa de
presentacion, sin embargo, ambas areas suelen trabajar en conjunto para que un proyecto
de desarrollo funcione correctamente (p. 6).

2.1.1.2.1. Python

Como se sabe Python es uno de los lenguajes de programacion con facilidad de
aprender por su sintaxis parecida al lenguaje natural, esta herramienta fue creada por Guido
Van Rossum alrededor de afio 1991 segun menciona Romano y Kruger (2021), también
nombra a empresas como YouTube, Google, Cisco, Netflix y entre otras las cuales
implementaron Python ya que este lenguaje permite ser utilizados en multiples contextos
como desarrollo web, creacion de APIs, ciencia de datos, integracion de sistemas y muchas
mas. Python se destaca también por su sintaxis extremadamente logica y coherente de modo
gue muchas de las veces se podria intuir el cédigo de un método si no lo conoces. La gran
comunidad de Python a nivel internacional mantiene amplio conjunto de bibliotecas que se
adaptan a necesidades especificas y esto sin contar la extensa biblioteca que tiene el propio
lenguaje (p. 8).

2.1.1.2.2. Flask

Sin duda alguna, uno de los frameworks de Python méas populares es Flask. Segun
Aggarwal (2023), Flask es un marco de trabajo liviano que permite la creacion de paginas
web escalables que ha ganado popularidad gracias a su poderosos disefio modular. Que sea
un microframework no hace referencia a que carezca de funcionalidad, al contrario, es
altamente flexible (p. 3). Otra definicion similar la expone Adedeji (2023), para este autor Flask
es un micro framework o marco minimalista, el cual esta escrito en Python, sirve para
desarrollar software modernos. A nivel empresarial permite crear aplicaciones confiables,

escalables y faciles de mantener ademas de su facilidad de aprendizaje. Flask se destaca
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por no poseer codigo repetitivo, proporciona una variedad de componentes iniciales a los
desarrolladores para desarrollar aplicaciones web a diferencia de Django el cual tiene a crear
sitios web en base a una estructura determinada (p. 8).

2.1.1.2.3. Django

Otro framework de los mas populares para desarrollo back end escrito en Python es
Django el cual a menudo se ocupa para la construccién de paginas web tanto simples como
complejas. Mangabo (2023) menciona que Django fue lanzado por primera vez en el afio
2005, este framework utiliza el Modelo-Vista-Controlador como patrén arquitecténico donde
el modelo hace referencia a la parte logica del sistema relacionada con los datos ademas de
poseer métodos y funciones CRUD, por otro lado, la Vista es basicamente el manejo de la
I6gica de la interfaz que se presenta al usuario en la aplicacién y el controlador es la parte
intermedia entre la vista y el modelo. Django al momento de desarrollar una aplicacion web
le otorga al programador un conjunto de herramientas necesarias para que el desarrollo se
culmine en el menor tiempo posible (pp. 8-9).

2.1.1.3. Bases de Datos

Es importante mencionar las bases de datos ya que su funcién principal es almacenar
la informacién de forma organizada, de forma que cuando se necesite de la misma pueda ser
adquirida rapidamente. Kandarpa y Saxena (2023) mencionan una definicién similar pero
orientada al ambito empresarial, donde definen a los bancos de datos como una gran
coleccién de datos e informacién, para almacenar y organizar en forma de tablas en alguin
servidor de la empresa y esta se analiza periddicamente para realizar el proceso de toma de
decisiones. Es correcto realizar la clasificacion de las bases de datos en dos grandes grupos:
relaciones (SQL) y no relacionales (No-SQL) (pp. 5-7).

2.1.1.3.1. SQL

Con respecto a bases de datos relacionales Tanimura (2021) menciona que para
realizar cualquier tipo de comunicacion con estas bases se debe apoyar en un lenguaje de

consulta estructurada también conocido como SQL. Uno de los pioneros en desarrollar bases
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de datos SQL fue IMB quien en base al modelo relacional que inventé Edgar Codd en los
aflos 60. El lenguaje tomo popularidad que fue adoptado como un estandar en la
Organizacién Internacional de Estandares. El lenguaje SQL no sirve para nada que no sea
bases de datos, a diferencia de otros como Python y C, si no existe una base de datos SQL
se considera un simple archivo de texto. Este lenguaje entre sus funciones principales permite
crear, acceder y manipular datos los cuales se organizan en esquemas que engloban los
objetos mas usados para el analisis de datos. Uno de estos objetos son las tablas, estas
contienen los campos que tienen los datos, por otro lado, la vistas son basicamente una
consulta que se presenta en forma de tabla. Por ultimo las funciones son un elemento que es
creado generalmente por el administrados de las bases de datos DBA, tiene la finalidad de
almacenar grupos de céalculos o procedimientos que se usan comunmente (pp. 4-5).

2.1.1.3.2. NoSQL

Por otro lado Kandarpa y Saxena (2023) afirman que en los modelos no relacionales
la informacion almacenada no se organiza en formato tabular es decir no posee una
estructura de tablas y relaciones, sin embargo adoptan otras formas de almacenamiento
como lo son las bases de datos clave-valor y también basadas en documentos. Este tipo de
base de datos se diferencia de los modelos relacionales tradicionales por tener mas
flexibilidad. Es importante mencionar algunas de las bases de datos NoSQL mas usadas
como son: MongoDB, DynamoDB y Cassandra (p. 7).

2.1.2. Machine Learning

Un campo dentro de la Inteligencia Artificial es el Machine Learning, que permite que
a un sistema con una gran cantidad de datos aprender de estos mismos, segun Vasilev et al.
(2019) un sistema con inteligencia artificial interactia con el entorno en el que se encuentra
por medio de sensores, con base a esto define al machine Learning como el cerebro de un
sistema con IA ya que analiza los datos que obtiene de los sensores y formula una respuesta

adecuada como por ejemplo Siri de Apple (p. 7).
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2.1.2.1. Aprendizaje Supervisado

En este caso de aprendizaje, los datos de entrada son etiquetados y organizados
previamente es decir el desarrollador conoce las respuestas correctas y las compara con las
respuestas que da el sistema con el fin de mejorar el entrenamiento. Una definicion similar
menciona Tatsat et al. (2020), el aprendizaje supervisado utiliza como entrada un grupo
masivo de informacién de entrenamiento, estos poseen etiquetas para que el algoritmo
aprenda una regla que utilice para predecir etiquetas de nuevas observaciones. Existen dos
tipos de algoritmos para el aprendizaje supervisado: algoritmo de clasificacion y regresion (p.
49).

2.1.2.1.1. Clasificacién

La Clasificacion es un tipo de algoritmo que basicamente se trata de clasificar los
elementos en categorias, segin Panesar (2019) este algoritmo para poder clasificar los
elementos utiliza atributos y se pueden clasificar en una o mas clases, en otras palabras
clasifica los elementos en funcién del conjunto de etiquetas que son definidas previamente.
Este tipo de algoritmo aprende a clasificar en relacion de los datos de entrada, sin embargo,
la precision de este se valida de mejor manera mediante ejemplos de predicciones realizadas
que estén correctamente clasificadas (p. 87).

2.1.2.1.2. Regresion

Otro de los algoritmos utilizados en el aprendizaje supervisado es el algoritmo de
regresion que segun Kalita et al. (2024), a partir un conjunto de informacién de entrenamiento
aprende el modelo que describira la tendencia de los valores de la variable dependiente en
relacion de la variable independiente. El algoritmo debe hacer predicciones con la menor
cantidad de errores sin aferrarse a los datos de entrenamiento es decir no debe simplemente
recordar o aprender patrones relacionados con los datos de entrenamiento (p. 70).

2.1.2.2. Aprendizaje No Supervisado

Por otro parte, en el aprendizaje no supervisado los datos de entrada del sistema no

son etiquetados previamente. Vasilev et al. (2019) menciona que este tipo de aprendizaje
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busca separar los datos en subconjuntos, no se etiquetan los datos para que el algoritmo
llegue a su propia conclusion (p. 28). Algo similar expresa Tatsat et al. (2020), en este tipo de
aprendizaje el algoritmo intenta inferir algan tipo de patrén de un grupo de informacion de los
cuales se desconoce la respuesta de salida. No se etiquetan los datos ya que esta accion
puede ser poco practica y demandar mayor tiempo (p. 16).

2.1.2.2.1. Clustering

Segun Theodoridis (2020) este tipo de algoritmo es uno de los mas importantes dentro
del aprendizaje no supervisado, el objetivo de Clustering es agrupar los puntos de un grupo
de datos suponiendo que existe una estructura de grupo, por ejemplo se podria agrupar
articulos periodisticos segun su similitud en su contenido, en otras palabras asocia las
caracteristicas de un elemento y los agrupa en base a esas caracteristicas (p. 12).

2.1.2.2.2. Asociacion

Segun Panesar (2019) este método de aprendizaje extrae reglas que permiten
explicar las relaciones entre las variable y los datos, este tipo de algoritmo es similar a la
clasificacién en el aprendizaje supervisado, sin embargo, la clasificacion es binaria a
diferencia de la asociacion donde cualquier atributo se puede predecir como la misma (p. 89).

2.1.2.3. Aprendizaje por Refuerzo

Este tipo de aprendizaje permite al sistema aprender de sus errores similar a como
las personas consiguen sus objetivos, segun Tatsat et al. (2020) el sistema aprende de las
recompensas, castigos o experiencias. Este tipo de aprendizaje se diferencia del supervisado
de modo que este ultimo mencionado ya tiene conocimiento de las respuestas correctas, en
cambio, en el aprendizaje por refuerzo no existen respuestas explicitas, sino que el sistema
decide que accion tomar para realizar una tarea y aprende si la respuesta dada fue correcta
dependiendo de la recompensa. Basicamente por medio de la experiencia el sistema

determina la clave de la respuesta correcta (p. 281).
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2.1.2.4. Redes Neuronales

Segun Kalita et al. (2024) las redes neuronales buscan construir sistemas o maquinas
inspiradas en las estructuras computacionales del cerebro humano, con el fin de que un
sistema pueda realizar tareas que la mayor parte de los seres humanos realizan si un
esfuerzo aparente (p. 121).

2.1.2.4.1. Deep Learning

Una de las subramas del Machine Learning (ML) es el aprendizaje profundo o Deep
Learning, segun Ketkar y Moolayil (2021) este campo se encarga de algoritmos que buscan
emular el comportamiento del cerebro de un ser humano, basicamente, es la versiéon méas
simple de un cerebro humano. El ser humano aprende conceptos a partir de datos no
procesados, por ejemplo, a un nifio los padres le ensefian a identificar a un gato sin necesidad
de explicarlos sus caracteristicas como sus higotes o su cola. Con base a este ejemplo es
correcto afirmar que el aprendizaje del ser humano comienza en datos sin procesar hasta
llegar a una conclusion, ademas de organizar los conceptos en forma de jerarquia de modo
gue se expresa conceptos complejos utilizando términos primitivos. Este tipo de aprendizaje
esta omnipresente en la era digital actual ya que se puede encontrar dentro de las
aplicaciones para teléfonos inteligente (pp. 1-2).

2.1.3. Refuerzo Pedag6gico

Dentro del ambito educativo el refuerzo pedagdégico es parte fundamental en el avance
y mejora de la evolucion de aprendizaje en los estudiantes, tiene como finalidad disminuir los
niveles de abandono escolar en las instituciones educativas. Segun Cordova et al. (2021) el
refuerzo pedagdgico es una herramienta fundamental en la mejora del aprendizaje, esta
estrategia pedagodgica se implementa para fortalecer la atencién y reducir los problemas de

aprendizaje de los alumnos (p. 2).
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2.1.3.1. El docente tutor

Un elemento fundamental dentro del refuerzo pedagdgico es el docente tutor quien
cumple un doble rol actuando como docente y como guia de los estudiantes, algo similar
menciona Espinoza et al. (2019), el tutor al cumplir las funciones de profesor y guia debe
tener los conocimientos acerca de influencia educativa y como este apoyo van cambiando las
posiciones que asumen los alumnos. El docente tutor debe disponer de un amplio
conocimiento del proceso pedagdégico por lo que debe estar al tanto de los cambios
curriculares, de la organizacion docente y las politicas de las unidades educativas (pp. 232-

233).

Otra definicion similar a la anterior la menciona Salazar et al. (2022), el docente tutor
es el encargado de apoyar a los estudiantes a través de metodologias que impulsen el
crecimiento formativo de calidad, para ello debe tener dominio de los temas que imparte
ademas de una preparacion pedagoégica adecuada, su trabajo es orientar, guiar, controlar y
evaluar a los estudiantes para que estos logren dominar los contenidos de alguna asignatura
especifica (p. 19).

2.1.3.1.1. Funciones Principales

Dentro de las funciones principales de un docente tutor seguin Espinoza et al. (2019)
se mencionan las mas esenciales como diagnosticar, orientar, controlar y mediar. El autor
menciona el diagnostico como punto de partida ya que el tutor debe diagnosticar factores
importantes de su grupo de tutorados como el comportamiento social o el entorno familiar en
el que se encuentra para proporcionar conocimiento a cada uno de sus alumnos con una
metodologia particular y profunda para cada uno de ellos. Como siguiente paso en el proceso
de tutoria es la orientacién, una vez hecho un diagnoéstico el tutor puede proporcionar apoyo
a cada uno de sus estudiantes de modo que es capaz de brindar mejores soluciones vy

mostrarle el mejor camino al éxito. Finalmente, el docente tutor con la funcién de controlar y
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mediar posee dominio sobre los estudiantes tutorados por lo cual debe buscar herramientas
para evaluar de manera eficaz el progreso y mejorar de los alumnos tutorados (pp. 232-233).

2.1.3.2. Tutorias Académicas

Con la finalidad de mejorar el desempefio escolar de los alumnos surgié la tutoria que
segun Navarrete y Tomé (2022) es una estrategia educativa fundamentada en el
acompafiamiento que brinda una persona especializada, conocida como el docente tutor,
para contribuir a los estudiantes a obtener un mejor rendimiento educativo. Dependiendo de
las necesidades y del personal disponible cada institucién educativa opta por utilizar tutorias

grupales o individuales, aunque existen distintos tipos mas (p. 212).

Segun Avila (2023) el objetivo principal de las tutorias académicas es lograr un
excelente desempefio académico en los estudiantes con el fin de combatir el rezago o en el
peor de los casos la desercion. Un programa de tutorias a través de recursos, apoyos y
estrategias debe lograr la excelencia académica de un estudiante ademas de desarrollar en
él habilidades de aprendizaje independiente por lo que es esencial que el alumno plantee sus
objetivos académicos y en base a estos gestione su tiempo y planifique sus actividades. El
tutor juega un papel fundamental dentro de un programa de tutorias pues es el encargado de
proporcionar informacion, servicios de apoyo y las actividades académicas, también debe
brindar las estrategias necesarias para mantener la motivacion del estudiante durante su
etapa académica (pp. 11-12).

2.1.3.2.1. Historiade la Tutoria

Segun Salazar et al. (2022) desde la Antigua Grecia la tutoria dentro de la educacién
se llevado realizando de caréacter individual y no se ha limitado a la ensefianza, sino que ha
influido en la conducta del tutelado (p. 4). Por otro lado Navarrete y Tomé (2022) menciona
como la solucion a los problemas educativos ha sido la implementacion de las tutorias de
forma que se reducia los niveles de desercion, bajo rendimiento y la tasa de reprobacion.
Posterior a la Segunda Guerra Mundial la clase media buscaba ganar status social por medio

de titulos y diplomas lo que dio como resultado el desbordo de la capacidad de la atencién
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en las instituciones educativas publicas, con el aumento del alumnado se elevaron los niveles
de problemas académicos y el numero de alumnos con deficiencia en el aprendizaje por lo
gue para solucionar y mejorar estas dificultades académicas se dio la implementacién de la
tutoria (p. 20).

2.1.3.2.2. Tutorias Individuales y Grupales

Segun Esquivel et al. (2023) describe que este caso de tutorias individuales se derivan
de la modalidad con respecto a sus destinatarios, se enfoca en una accién personalizada que
tiene como ventaja abordar aspectos especificos en casos de estudiantes con necesidades
especiales o casos que requieran privacidad. Por otro lado, la tutoria grupal es una de las
mas empleadas a nivel global, ya que se basa en reforzar temas en comdn de un grupo de
estudiantes. El mismo autor menciona que este tipo de tutoria posibilita el refuerzo
pedagdgico sobre un grupo considerable de estudiantes que tiene similares necesidades de
aprendizaje optimizando tiempo a medida que entre estos actores intercambian experiencias

(p. 67).

2.1.3.2.3. Tutorias entre pares

Segun Chac6n (2022) las tutorias entre pares se basa en la misma modalidad de tutor
estudiante como las tutorias tradicionales con la diferencia que el tutor es un estudiante con
experiencia en un programa o carrera académica. Este tipo de tutorias se basa en crear
relaciones entre el que imparte con el que recibe la tutoria, quienes imparten las tutorias
poseen un mayor nivel de conocimiento acerca de un tema especifico y tienen la
predisposicion de ayudar en el aprendizaje de sus pares o tutorados mismos que poseen un
menor nivel de competencia. Esta metodologia se ha implementado en diferentes centros
educativos con el fin de regenerar el desarrollo de aprendizaje en las diversas &reas de
conocimiento, desde un punto de vista emocional este tipo de tutoria es bastante beneficiosa
puesto que incrementa el compromiso y la motivacién de lo tutelados por el simple hecho de

interactuar en un ambiente de estudio menos estresante e intimidante (p. 6).



28

2.1.3.3. Las TICs en el &mbito educativo

Con el desarrollo tecnolégico a lo largo de los afios se ha venido implementando de
poco a poco ciertas herramientas que ha logrado hacer mas facil el proceso de formacién de
los alumnos. Segun Delgado et al. (2024) las investigaciones para aplicar las TICs en el
ambito educativo de dio a partir de la década de los 80, paulatinamente los docentes iban
adoptando instrumentos tecnoldgicos en el desarrollo de ensefianza de aprendizaje siendo la
pandemia del COVID-19 el periodo con mayor auge ya que por bioseguridad era totalmente
prohibido salir o relacionarse con mas personas. La incorporacion de las TICs se ha venido
implementando a lo largo de los afios de forma planificada y consciente, lo que ha generado
beneficios significativos en los estudiantes como la motivacion, esto juega un papel
importante en el proceso de formacion académica (p. 2).

2.1.3.3.1. Recursos educativos digitales

Dentro del ambito educativo los recursos educativos digitales han sido un elemento
fundamental que ha ayudado a los docentes a facilitar los procesos de ensefianza, de modo
a través de la presentacion de diapositivas, videos, imagenes dentro de salén de clases los
estudiantes han logrado entender de forma mas sencilla los temas que imparte el docente.
Mora (2023) menciona que estos recursos digitales son todo elemento en formato digital que
utilizan los docentes en forma de planteamiento didactico para mejorar el desarrollo de
ensefianza y aprendizaje. La implementacion de nuevas estrategias vinculadas con la
tecnologia involucra una serie de transformaciones que van desde la organizacién curricular
hasta el rol que tiene cada participante del proceso educativo, es decir, mientras que el
profesor docente cumple con el rol de facilitador y colaborador, el estudiante debe gestionar

también su propio aprendizaje (p. 3).

En complemento a lo anterior cabe recalcar segun Delgado et al. (2024) que a pesar
de que las TICs son un recurso beneficioso para los procesos de ensefianza no debe ser

considerado como sustituto de los docentes o profesionales en educacién, por eso es
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importante ser cuidadoso con la aplicacion de estas ya que una improvisacion o el uso forzado
ocasionaria resultados negativos (p. 3).

2.1.3.3.2. LalA en la Educacion

En el tiempo actual la Inteligencia Artificial se ha vuelto el protagonista cuando de
tecnologia se habla, Rivero y Beltran (2024) mencionan que la IA en los ultimos afios ha
tomado el rol de protagonista por que utiliza algoritmos que permiten automatizar tareas
cotidianas lo cual hace mas facil el dia a dia de quienes las usan. Poco a poco la Inteligencia
Artificial se ha ido sumergiendo en la educacion permitiendo un aprendizaje personalizado
por medio de programas que adaptan el contenido y complicaciones de actividades a realizar

en funcién de como aprende y del progreso que tiene cada estudiante (p. 2).

2.2. Prediccién cientifica

HO: La aplicacion web con machine learning no incide significativamente en el
seguimiento del refuerzo pedagédgico en la Unidad Educativa Eloy Alfaro del cantdn Santo

Domingo.

H1: La aplicacion web con machine learning incide significativamente en el
seguimiento del refuerzo pedagédgico en la Unidad Educativa Eloy Alfaro del cantdn Santo

Domingo.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoquey tipo de investigacion

En la presente investigacion se realiza un enfoque cuantitativo, dado que se trata de
un fendbmeno que se puede medir, como la facilidad que pueden acceder a las tutorias, la
satisfaccién en que se gestionan las solicitudes las tutorias, asignacion de horarios, recibir
respuestas, nivel de satisfaccion que genera el proceso de refuerzo pedagogico, facilidad de
comunicarse con el docente, debido a que estos datos permiten la medicion se puede analizar
mediante métodos estadisticos, este proceso busca tener un mayor control y minimizar el

error.

La aplicacion de este enfoque se basa en Naupas et al. (2018), el cual indica que esta
caracterizado por utilizar técnicas y metodologias cuantitativas, por ende esté estrechamente
relacionado con medidas y magnitudes, recolectando y examinando datos con el objetivo de
contestar las preguntas de investigacion (p. 140). Ademas, se consider6 un disefio pre
experimental que, segun Hernandez y Mendoza (2018) se denomina de esta forma ya que
posee un minimo grado de control, y se aplica en un solo grupo de estudiantes un disefio de

pre testy post test (p.163).

En este trabajo de titulacion se emplea una investigacion aplicada, donde se identifica
gue en el centro educativo Eloy Alfaro se presenta una inadecuada gestién de tutorias, con
ello se propuso crean una aplicacion web como herramienta para tecnoldgica resolver dicha
problemética. Por ende, se utiliz6 este tipo de indagacion de acuerdo a Naupas et al. (2018),
ya que este modelo se orienta a resolver problemas sociales, basandose en resultados
obtenidos de la investigacion, de modo que se plantean problemas e hip6tesis con la finalidad
de dar solucion a la problematica. En otras palabras, se plantean problemas especificos que
necesitan una solucién inmediata (p. 136). Ademas, se abord6 un estudio de campo que

segun Romero et al. (2021), permite recolectar y registrar datos que se generan en el lugar
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de estudio a través de entrevistas, cuestionarios y encuestas, que sirven de apoyo

fundamental (p.10).

3.2. Unidades de analisis

Se tomd un curso de 40 estudiantes de la unidad educativa Eloy Alfaro, a la cual se
aplic6 un muestreo censal con base Hernandez (2024), en donde cada elemento de la

poblacion tiene la misma probabilidad de ser elegido, y se puede concluir a partir la poblacion

(p. 72).

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Dentro del proceso de recoleccion de datos, se empled el cuestionario, el cual segun
Baena (2017) es el instrumento mas utilizado y fundamental para realizar esta tarea, el cual
consiste en un conjunto de preguntas cerradas, las cuales han sido delimitadas previamente
y estan relacionadas a las variables que se van a medir (p. 82). Por otro lado, también se
utilizé la entrevista que segun Naupas et al. (2018), es una conversacion de caracter formal
gue tiene como objetivo obtener respuestas por medio de la formulacion de preguntas por
parte del entrevistador, con la finalidad de comprobar o descartar hipotesis. Una excelente
herramienta de recoleccion de datos es la entrevista, ya que permite recopilar informacion

confiable y valida (p. 294).

3.4. Técnicas de analisis de datos

En el analisis de datos, la rama de la estadistica que se decidi6 usar fue la estadistica
descriptiva, ya que ayuda a obtener, organizar, resumir y analizar un conjunto de datos, que
fueron recolectados mediante una encuesta usando la herramienta Google Forms. Dado que
es un procedimiento de investigacion cuantitativa, con la informacion recolectada se procedio
a tabular los datos y generar gréficos, afladiendo porcentajes para facilitar el proceso de
andlisis. Por otro lado, segun Hernandez y Mendoza (2018) luego de compilar la informacion,

traspasar a una matriz, guardarlos y solucionar los errores, se procede a examinar los datos,



32

aplicando un programa computacional (p.312). En este caso, se empled el software IBM

SPSS, que ayudo a analizar los datos de la encuesta mediante regresion logistica binaria.



3.5. Operalizacién de las variables

Tabla 1: Operalizacién de la variable independiente aplicacion web.
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Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Preguntas Herramientas
HTML C',Cuente_\_con acceso a int_erng'g’?

Desarrollo JavaScriot ¢Has ut|I|z_ado alguna apllca_C|on web? o Encuesta a
El desarrollo de una Front End oSS P ¢ Qué tan importante es el disefio de una aplicacién web? los alumnos
pagina web o aplicacion rontEn React ¢ El disefio de una aplicacion web influye en tu decisién de
web segln mencionan usarla?
Hernandez-Rueda ¢El rendimiento y velocidad de una aplicacion web influye en
etal. (2022) es tu def:isiér] de usarla? _ 3 Encuesta a
resultado de una Python g,Qu_e tan importante es para usted la |mplen_1enta0|on de los alumnos

: _, medidas de seguridad dentro de una aplicacién web

compleja relacion entre  pegarrollo lask educativa?
hojas de estilo mismas Back End Flas ¢ Como cree que afecta un sitio web lento o inestable él
que contienen lenguaje Diando aprendizaje?
CSS, un lenguaje de jang ¢, Considera importante la implementacién de seguridad Entrevista al
marcado de hipertexto informatica en un sistema académico para evitar robos de rector
el cual es HTML y un informacion?
lenguaje ] de ) . . Encuesta a
programacion que para ¢ Qué tan importante es para usted poder acceder a la los alumnos
la web el mas utilizado Bases de SQL informacion de una aplicacién web?

Datos NoSQL ¢, Qué tipo de informacion académica considera relevante y

es JavaScript.

que necesita ser almacenada en una aplicacién web?

Entrevista al
rector




Tabla 2: Operalizacién de la variable independiente machine learning
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Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Preguntas Herramientas
Un campo dentro de la Clasificacion ¢ Conoces que es la Inteligencia Artificial o Machine
Inteligencia Atrtificial es el o Learning? Encuesta a

. : Aprendizaje i a . .

Machine Learning, que Supervisado ¢,Crees Util el uso del machine learning para que el los alumnos
permite que a un sistema Regresion  contenido de un sitio se relacione con tus interés y
con una gran cantidad de necesidades?
datos aprender de estos ¢ Utilizarias una aplicacién web con machine learning que Encuesta a
mismos, segun Vasilev et Clustering  Mejore tu experiencia de aprendizaje? los alumnos
al. (2019) un sistema con ¢ Qué tan importante es que los contenidos educativos se
inteligencia artificial Aprendizaje No acoplen a tu ritmo de aprendizaje?
interactda con el entorno Supervisado
en el que se encuentra Asociacion ¢ Desde su punto de vista como cree que la inteligencia Entrevista al
por medio de sensores, artificial o el Machine learning ha impactado en el ambito
con base a esto define al educativo? rector
machine Learning como  aprendizaje por ¢ Confiarfas en un sistema con inteligencia artificial o Encuesta a
el cerebro de un sistema Refuerzo machine learning? los alumnos
con IA ya que analiza los
datos que obtiene de los . _ _
sensores y férmula una Deep ¢Qué |n_1’p<'f1>cto crees que tenga el machine learning enla - 10 o
respuesta adecuada Redes Neuronales Learning educacion? los alumnos

como por ejemplo Siri de
Apple (p. 7).




Tabla 3: Operalizacion de la variable dependiente refuerzo pedagégico
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Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Preguntas Herramientas
¢ Has tenido dificultades en tu proceso de aprendizaje? Encuesta a
Eunciones ¢,Conoces el termino refuerzo pedagégico? los alumnos
El docente tutor fincinales
P P ¢Actualmente puede detallarme como es el proceso de
refuerzo pedagdgico en la institucion? Entrevista
Segun Cordova et al. S o i
(2021) el refuerzo Historia de la ¢ Has solicitado alguna vez una tutoria?
pedagbgico es una tutorial ¢, Cuéantas veces lo has hecho en el afio lectivo?
herramienta fundamental
en la mejora del ] ) o o ) Encuesta a
aprendizaje, esta Tutorias ¢, COmo crees que seria mas beneficiosa una tutoria? los alumnos
estrategia pedagdgica se Tutorias individuales y ¢ Conoce que son las tutorias entre pares?
implementa para académicas grupales
fortalecer la atencién y )
reducir las dificultades de ) , ) o ~ Entrevista al
aprendizaje  de  los Tutorias ¢ Cémo cree que impactarian en el rendimiento académico rector

estudiantes (p.126).

entre pares

de los estudiantes la implementacién de nuevas
modalidades de refuerzo pedagégico?

Las TICs en el
ambito educativo

Recursos
educativos
digitales

LalAenla
educacion

¢,Cree usted que la educacién de la mano de la
Inteligencia Artificial mejoraria el proceso de aprendizaje?

¢,Cudl es su postura ante la implementacion de un sistema
con machine learning en la institucién?

Encuesta a
los alumnos

Entrevista
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4. RESULTADOS

4.1. Resultados del primer objetivo

Se realiz6 un diagnostico exhaustivo, que incluyé una encuesta, y una entrevista al
Rector de la Unidad Educativa Eloy Alfaro para identificar las necesidades que tiene el
programa de refuerzo académico. Lo cual permitié obtener informacién importante sobre las
areas con mayor necesidad en el programa mencionado anteriormente. La comprobacién de
los instrumentos de la entrevista y la encuesta, se encuentra en el anexo lll, que

anticipadamente han sido analizadas y evaluadas por los docentes mencionados en el anexo

V.

4.1.1. Resultados de la entrevista dirigida al rector de la institucién

Pregunta 1. (Cémo se lleva a cabo el proceso de refuerzo pedagogico en la
institucion?

Respuesta: Actualmente, el proceso de refuerzo académico se orienta a apoyar a los
estudiantes que tenga dificultades en distintas materias, es un enfoque mas personalizado
abordando las necesidades de los estudiantes, existe clases adicionales en las cuales los
docentes refuerzan los temas que los estudiantes tiene dificultad de comprender o dominar.

Ademas, se identificd que el proceso tiene varias areas por mejorar.

Pregunta 2: ¢Como califica el proceso de refuerzo pedagdgico actual para evitar el

bajo rendimiento académico en los estudiantes?

Respuesta: Hemos tenido ciertos avances, pero aln se tiene areas en las que se
debe mejorar para evitar de manera mas efectiva el bajo rendimiento en los estudiantes. Lo

calificaria como positivo.

Pregunta 3: ¢ Cudl es el procedimiento para informar a los padres de familia que su

representado necesita refuerzo pedagégico?
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Respuesta: En las reuniones que se tiene con los padres de familia, el maestro
informa que alumnos necesitan reforzar lo aprendido en clase, explicandoles en qué areas
estdn fallando e informando que existiran tutorias para que el estudiante mejor su

rendimiento.

Pregunta 4: ¢ Cudl es el método actual de los docentes para planificar y organizar de

los horarios de refuerzo pedagdgico?

Respuesta: Los maestros organizan los horarios de acuerdo con su disponibilidad,
informando a la direccibn para identificar los horarios disponibles dentro del horario
académico, tomando en cuenta la disposicion de los estudiantes. Se establecen grupos segun
la necesidad del estudiante y se considera la modalidad de la tutoria, ya que puede ser virtual

0 presencial.

Pregunta 5: ¢Cuales han sido los principales desafios que presenta el programa

actual de refuerzo pedagégico?

Respuesta: La diferencia que existe en los niveles de conocimiento y habilidad d ellos
estudiantes, en las tutorias se debe buscar que todos se beneficien por igual. O también los

factores externos, como el entorno familiar o dificultades socioeconémicas.

Pregunta 6: ¢ Considera (til la implementacion de un software inteligente que permita

automatizar los procesos de refuerzo pedagégico?

Respuesta: Si, considero que la implementacién de un software seria muy Util para
optimizar y automatizar los procesos de refuerzo académico. Ya que ofrece beneficios tanto

para los estudiantes como para los docentes.

Pregunta 7: ¢Qué impacto tendra la aplicacion web para el seguimiento del refuerzo

pedagdgico para reducir el nUmero de estudiantes con bajo rendimiento académico?

Respuesta: Creo que tendria un impacto significativo, ya que el proceso para solicitar

una tutoria seria més rapido.
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4.1.1.1. Analisis e interpretacion de la entrevista

La entrevista refleja que, existe un enfoque positivo sobre el proceso de refuerzo
académico, ya que se reconoce el esfuerzo de los docentes al poder realizar tutorias
académicas. Por otro lado, aln existe dificultades, ya que actualmente se suele presentar
dificultades al solicitar una tutoria, por la disponibilidad de horarios, tanto del docente como

del estudiante, o la falta de comunicacion entre el docente y los estudiantes.

Ademas, el entrevistado destaca que un sistema para automatizar el proceso de
tutorias es una respuesta eficaz para los estudiantes y docentes, por lo tanto, que también
puede existir una interaccion continua con los padres de familia, con el fin de que el estudiante

mejore su rendimiento académico.
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4.1.2. Resultados de las encuestas a los estudiantes de la Unidad Educativa “Eloy Alfaro”

En la tabla 4 se evidencian los resultados del pretest de las encuestas realizadas, presentando cada pregunta con su correspondiente

porcentaje.

Tabla 4: Resultados de la encuesta del pretest

N° Preguntas Escalay % Figuras
Si No
1 ¢Cuenta usted con acceso a internet?
100.00% 0.00% [
¢ Qué dispositivo utiliza con mayor frecuencia para Computadora Celular Tablet otro

conectarse a internet? 15.00% 80.00% 0.00% 5.00% [ ]
I —
A A Medianamente A L
s ¢Qué tan familiarizado se encuentra usted con el manejo Muy familiarizado Familiarizado familiarizado Poco familiarizado Nada familiarizado
aplicaciones web?
20.00% 42.50% 15.00% 17.50% 5.00% | —
4 ¢Actualmente cuenta con un sistema digital para solicitar Si No
tutorias? 100.00% 0.00% -
¢Esta usted de acuerdo en poder visualizar e inscribirse  Totalmente de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Tgtalmentz en
5 enclases de refuerzo académico, desde su dispositivo a sacuerdo
través de una aplicacion web? 25.00% 62.50% 10.00% 2.50% 0.00% |
6 ¢Considera usted Gtil una plataforma que permite Muy dtil Uil Neutral Paco dtil Indtil
agendar sus clases de refuerzo pedagogico? 40.00% 60.00% 0.00% 0.00% 0.00% [ -
; ¢Cree (il la implementacién de recordatorios sobre las Muy diil il Neutral Poco dtil Indtil
tutorias agendadas dentro de la aplicacién web? 20.00% 67.50% 12.50% 0.00% 0.00% -
¢ Con qué facilidad puede acceder a tutorfas Bastante facil Facil Medianamente facil Dificil Bastante dificil
programadas, que podrian ser de utilidad para usted? 0.00% 0.00% 10.00% 17.50% 72.50% -
T (Estade acuerdo que la nsttucion implemente una Totalmente en
aplicacion con inteligencia artificial para mejorar la Totalmente de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo desacuerdo
eficiencia de los procesos relacionados al refuerzo
45.00% 47.50% 7.50% 0.00% 0.00%
oo 6 6 6 6 « N __
¢Esta de acuerdo que la institucion utilice sus datos  Totalmente de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Tstalmentz en
10 académicos para mejorar los procesos que abarca el €sacuerco
refuerzo pedagégico? 40.00% 57.50% 2.50% 0.00% 0.00% = B
¢Con qué frecuencia usted no puede asistir a clases de Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca
1 tutorfas por problemas de organizacion o
desinformacion? 27.50% 60.00% 12.50% 0.00% 0.00% —




. . ” . . . Totalmente
" ¢Qué nivel de satisfaccion le genera la manera en que  Totalmente satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho insatisfecho
. . oo
se gestionan las solicitudes de tutoria? 0.00% 0.00% 10.00% 70.00% 20.00% .
13 ¢ Como califica la eficiencia del proceso de asignacion ~ Totalmente eficiente Eficiente Neutral Ineficiente Totalmente Ineficiente
de horarios de tutorfas? 0.00% 0.00% 0.00% 67.50% 32.50% | [—
14 ¢Qué tan familiarizado esta con el uso de plataformas Muy familiarizado Familiarizado ’\fﬂaer::ﬁr;?ir;]:g;e Poco familiarizado Nada familiarizado
- o
para la gestion de tutorias? 0.00% 0.00% 0.00% 70.00% 30.00% [ ——
. . . Totalmente
5 ¢Qué nivel de satisfaccion genera en usted la rapidez ~ Totalmente satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho insatisfecho
. : - 5
para solicitar una tutoria y recibir respuesta? 0.00% 0.00% 0.00% 65.00% 35.00% .
16 Has solicitado al tutoria? il o
¢Has solicitado alguna vez una tutoria?
62.50% 37.50% | |
¢Qué nivel de Sa,tls_faccwn, le 99”9”" el p_roceso de Totalmente satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho T ota_l mente
17 refuerzo pedagdgico en términos de mejora en el insatisfecho
rendimiento académico? 0.00% 0.00% 0.00% 75.00% 25.00% |
18 ¢Con qué facilidad puede encontrar un horario disponible Muy facil Facil Neutral Dificil Muy dificil
para recibir tutorfa? 0.00% 0.00% 12.50% 57.50% 30.00% | [—
. . . Totalmente
19 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la disponibilidad ~ Totalmente satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho insatisfecho
. o
de los horarios para tutorias? 0.00% 0.00% 7.50% 55.00% 37.50% EE s
20 ¢Con qué facilidad puede comunicarse con un docente Muy facil Facil Neutral Dificil Muy dificil
para programar tutorias? 0.00% 0.00% 0.00% 45.00% 55.00% e N
¢ Qué tan dificil se le hace solicitar una tutoria con ayuda Muy dificil Dificil Neutral Facil Totalmente facil
21 de las TIC’s sobre temas que no comprendi6 dentro de
las horas de clase? 57.50% 42.50% 0.00% 0.00% 0.00% - -
¢Qué tan importante es para usted que los padres de Muy importante Importante Neutral Poco importante Nada importante
22 familia estén informados sobre el progreso de sus » 22 500 30.000 0.009 0.009 -
47.50% .50% .00% .00% .00% s B

representados en las clases de refuerzo?

40
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4.1.2.1. Anélisis e interpretacion de los resultados

Gracias a la ayuda de la herramienta Google Forms se logré realizar la encuesta a 40
estudiantes de la Unidad Educativa “Eloy Alfaro”, el cual reflejé que gran parte de los
encuestados dieron su opinidn positiva acerca de la ejecucién de un software con machine
learning para la gestion de tutorias. Actualmente, existe un enfoque negativo al momento de
solicitar y recibir una respuesta para solicitar una tutoria, ya sea por la disponibilidad de los

horarios, o la comunicacién entre ambas partes.

Ademads, se evidencidé que los encuestados creen que la implementacién de esta
herramienta beneficia la experiencia de aprendizaje, ayuda a mejorar el desempefio
académico. Por lo tanto, se provee que tener una herramienta tecnologia facilita la forma
solicitar una tutoria, ya que todos estos aspectos se consideraron cuidadosamente en el

planteamiento de las preguntas, y el grafico de actividades se observa en la figura 4.

Figura 4: Grafico de flujo de actividades
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4.2. Resultados del segundo objetivo

4.2.1. Tecnologias y Herramientas

4.2.1.1. Framework Frontend

Del lado del desarrollo Frontend, existe variedad de librerias y frameworks que
permiten desarrollar interfaces atractivas, dinamicas y amigables para el usuario de forma
sencilla. Para poder escoger el framework adecuado para el desarrollo del sistema se realizo
a cabo un andlisis entre los diferentes frameworks y librerias mas destacadas de JavaScript,

como se observa en la tabla 5, siendo estos Angular, Vue.js y React para comparar.

Tabla 5: Comparativa de Framework Frontend

Criterios Framevyorks
Angular 2 Vue.js ® React ¢
Desarrollador Google Evan You Meta
Lenguaje de TypeScript JavaScript JavaScript
programacion JavaScript TypeScript TypeScript
Sintaxis HTML con sintaxis de  HTML con sintaxis Extension de la
Angular y TypeScript  especificas de Vue sintaxis de
JavaScript (JSX)
Arquitectura Centrada en el Orientada en el Enfocada en la

Modelo-Vista-
Controlador (MVC) y

patrén Modelo-Vista-

Modelo de vista

interfaz del usuario

Modelo-Vista-Modelo (MVVM)
de vista (MVVM)
Manejo de estado NgRXx Vuex Redux, Context API,
Zustand
Rendimiento Alto Alto Alto
Soporte para movil NativeScript Vue Native React Native

Nota: Obtenido de: 23Google (2024), *You (2024), °Meta Open Source (2024)

En la tabla 5 se encuentra las diferencias entre cada uno de los Framework Frontend,
basado en esta comparativa se ha decidio usar la biblioteca React, ya que se destaca por el
manejo y creacion de las interfaces de usuario, ademas se enfoca en el desarrollo de
componentes reutilizables.

42.1.2. Framework Backend

Los framework backend tiene un papel esencial para el desarrollo de aplicaciones,

son herramientas para gestionar la l6gica del negocio del lado del servidor. Entre los
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framework backend mas destacados se encuentra Django para Python, Laravel para PHP y
Next.js para JavaScript, la comparativa de la tabla 6 se realizé con el fin de diferenciar y

escoger un framework adecuado para el desarrollo de la aplicacion.

Tabla 6: Comparativa de Framework Backend

Criterios Frameworks
Laravel 2 Django ® Next.js ©
Lenguaje PHP Python JavaScript

Soporte de Base
de Datos

Eloquent ORM (Object
Relational Mapping)

Django ORM (Obiject
Relational Mapping)

Cualquier base de
datos compatible

incorporado incorporado
Enrutamiento Controladores y Rutas URL y vistas Archivos del sistema
Escalabilidad Alto Alto Alto
API API Laravel API Router API Laravel

Nota: Obtenido de: @ Laravel (2024), ® Django (2024), “Vercel (2024)

Basado en esta comparativa de frameworks de backend, se decidié escoger Django
ya que tiene versatilidad y facilidad de uso, una gran escalabilidad, integracion e
interoperabilidad, entre otras caracteristicas que facilitan la organizacién de codigo y acelera
el desarrollo.

4.2.1.3. Base de Datos

Existen multiples sistemas para la gestion de base de datos (DBMS), los cuales
permiten almacenar, manipular y gestionar grandes cantidades de datos, entre las bases de
datos mas usadas se encuentran PostgreSQL, MySQL (o MariaDB), y SQL Server, en la tabla

7, se diferencian bases de datos.

Tabla 7: Comparativa de Sistemas de Gestion de Bases de Datos

Criterios DBMS
PostgreSQL ? MySQL SQL Server©
Tipo de DBMS Relacional Relacional Relacional
Lenguaje de
consulta SQL SQL T-5QL
Licencia Libre Libre Comercial
Rendimiento Alto, rapida Alto, rapida Alto, rapida
ACID Si Si Si
Soporte de JSON Completo Con limitaciones Completo
Numérico . Numérico
Numérico
. Caracteres Caracteres
Tipos de datos o Caracteres
Binario Fechas
Temporales N
Boolean Binarios
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Date/Time
Network Address
Version 15 8.0 2022

Nota: Obtenido de: @ The PostgreSQL Global Development Group (2024), ® Oracle

(2024), °Microsoft (2024)

Basado en la tabla 7, se eligi6 PostgreSQL como la base de datos a usar para la
aplicacion, por su robustez y confiabilidad, ya que soporta grandes cantidades de datos,
ademas su eficiencia al momento de realizar consultar complejas.

4.2.2. Arquitecturas

Aqui se determina como se organiza, distribuye y comunica el codigo y los
componentes de la aplicacién, elegir una arquitectura de desarrollo es fundamental para
asegurar que la aplicacion sea escalable y eficiente. Existen varias arquitecturas que se
pueden emplear, en la tabla 8 se presenta una comparativa con las diferentes arquitecturas

de desarrollo, y se eligié La arquitectura Modelo-Vista-Plantilla (conocida como MVT).

Tabla 8. Comparativa de Arquitecturas

Arquitecturas

Criterios Modelo-Vista- Cliente-Servidor Arquitecturade n
Plantilla (MVT) Capas
Eficiente y claro. Escalable Modularidad
Facilidad de Elexible ' Facilidad de
Ventajas mantenimiento y . ' mantenimiento y
. Facilidad de .
escalabilidad de o escalabilidad de
e mantenimiento L
codigo. cadigo.
. Django. Django. .
Taegggfge'gs HTML, CSS. React/Vue/Angular. Apl[;’aR”gg'Tful
SQL. APls RESTful

Nota: Obtenido de: 2 Django (2024), ® Richards (2022), ¢ Zuiiiga (2024)

4.3. Resultados del tercer objetivo

4.3.1. Nomenclaturay Logotipo

Para el sistema de gestion de tutorias, se decidio utilizar la nomenclatura “TutoEduca”

misma que se origina a partir de la unién de dos palabras fundamentales: “Tuto” cuyo origen
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proviene de la palabra tutoria, y “Educa” que se origina de la palabra educacion haciendo

referencia a que &mbito va dirigido el sistema. El logotipo se presenta en la figura 5.

Figura 5: Logotipo de la aplicacion de gestion de tutorias.

Tuto

4.3.2. Marco de Trabajo Scrum

Un marco de trabajo agil es Scrum, que permite el desarrollo de proyectos mediante
una metodologia simple, este marco se basa en adaptarse continuamente en relacién con la
evolucion del proyecto en lugar de seguir un plan especifico. De acuerdo con Schwaber y
Sutherland (2020), Scrum es un marco ligero y simple de trabajo, solo define lo necesario
para generar esta teoria, este marco ayuda a las diferentes personas o entidades que lo
utilizan a generar valor resolviendo problemas complejos por medio de soluciones adaptativas
(p. 3). Basado en la definicion anterior del marco de trabajo Scrum, se escogi6é dicha
metodologia para la implementacion del proyecto.

4.3.3. Sprintl

4.3.3.1. Sprint 1 - Planificacién (Sprint Planning)

43.3.1.1. Roles

Segun Palacio (2024), es importante asignar correctamente el propietario del producto
(Product Owner) ya que la persona es responsable en tomar las decisiones para asegurar el
cumplimiento de los propésitos. Ademas, es necesario ordenar el trabajo complejo en un
product backlog, un listado de tareas. El Scrum Master es el responsable de garantizar el

cumplimiento de las reglas de Scrum. Por otro lado, el equipo de desarrollo y testeo son los
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encargados de codificar, disefiar e integrar y asegurar el que el producto funcione

correctamente (p. 27).

Tabla 9. Roles
Persona Roles Area
. Duefio del producto Docente de la Unidad
Lic. Lorena Condoy (Product Owner) Educativa “Eloy Alfaro”
Mg. Willian Ocampo Scrum Master Docente de la PUCESD
Steeven Maila Equipo de Desarrollo y Desarrollador Frontend y
Testeo Backend
Katherin Quero Equipo de Desarrollo y Disefiador web y Tester web
Testeo

4.3.3.1.2. Modelo Vista Template
La arquitectura Modelo-Vista-Plantilla (conocida como MVT), se trata de un modelo
de disefio de software que se asocia con Django, el patrén MVT es muy similar el Modelo-

Vista-Controlador (MVC).

Los componentes del MVT se definen como, el modelo a la l6gica y la estructura de
datos almacenados, la vista maneja la I6gica y funcionalidad de la aplicacion, es decir que se
determiné los datos que se visualizaron. Por Ultimo, la plantilla o también llamado template
gue ayudo a gestionar el disefio y estructurar la aplicacién, es la encargada de capturar los
datos desde la vista, para luego organizarlos y presentarlos en el navegador web.

4.3.3.1.3. Control de Versiones

Es importante guardar todas las actualizaciones que se ejecutaron en los archivos de
coédigo fuente del proyecto, con fin de trabajar de manera colaborativa con otros
desarrolladores y poder observar el historial de modificaciones y versiones anteriores. Una
herramienta para el control de versiones es Git, ya que permitié realizar un seguimiento de
modificaciones, ademés se puede complementar con GitHub para almacenar y compartir el

proyecto como se observa en la figura 6.
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Figura 6. Repositorio de “TutoEduca” en github

O Product Solutions ¥ Resources ¥ Open Source ¥  Enterprise ¥  Pricing Search or jump to... / Sign in ‘ Sign up ‘

B Steevensaurio / producto  Pubiic L) Notifications % Fork 0 7 Star 0
<> Code (D Issues 9 Pullrequests () Actions [ Projects (@ Securty |~ Insights

¥ master - ¥ 2Branches § 0 Tags Q Gotofile <> Code ~ About

No description, website, or topics provided.

@ Steevensaurio Update serializer.py agregar campo cedula y rol a token 2666189 -last month  £5) 3 Commits
A Activity
backend Update serializer.py agregar campo cedula y rol a token last month ¥z Ostars
S ® 1watching
frontend Creacion del repositorio de Frontend y Correcion de errores ... 2 menths ago
Y Oforks
venv Creacion del repositorio de Frontend y Correcion de errores .. 2 months ago

Report repository

Releases

No releases published

4.3.3.1.4. Product Backlog

El product backlog ayuda a listar las funciones y elementos, con el fin de ordenarlos
segun las prioridades, la necesidad del cliente, o la complejidad de cada actividad, ademas
de cumplir con los objetivos y expectativas del proyecto. Por ende, se realizé un listado de
todas las actividades que se propone realizar en el proceso de desarrollo del proyecto como
se describe en la tabla 10, y el anexo V. Por otro lado, en la tabla 11 se muestra las historias
técnicas que se aplica en el proyecto, ademas en los anexos VI se encuentra descritas dichas

historias técnicas.

Tabla 10. Product Backlog

N° Historia de usuario Estimacion Prlorldac_j de Riesgo de
negocio desarrollo

1 HU1 - Ir?|,C|o de 5 100 Alto

sesion
5 HU2 - Registro de 13 100 Alto
tutor
3 HU3 - Registro de 13 100 Medio
representante
4 HU4 - Reglstro de 13 100 Alto
estudiante
5 HUS - Registro de 8 95 Alto

curso
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HUG6 - Registro de

6 g 8 100 Alto
tutoria

HU7 - Registro de

7 materia 8 95 Alto
HUS8 - Registro de

8 matricula del 13 100 Alto

estudiante

HU9 - Visualizacion

9 de los estudiantes 8 95 Medio

matriculados
10 HU10 - Prediccion 8 100 Alto

de datos

Tabla 11. Backlog técnico del producto (Product Backlog Técnico)

N° Historia de usuario Estimacion Prlorldaq de Riesgo de
negocio desarrollo
Historia Técnica 1 —
1 HT1 - Preparacion 13 100 Alto
de datos
Historia Técnica 2 —
2 HT2 - Entrenar el 21 100 Alto

modelo XGBoost

4.3.3.1.5. Estimacion

Planning poker (o también conocido como Scrum Poker), es un método de estimacion agil,
gue ayuda a facilitar una idea precisa de cuanto trabajo puede llevar cada sprint, y cuanto

tiempo se ocupa para terminar una historia de usuario.

Con este método, se usa cartas numeradas para asignar puntos a cada tarea, la cual
se basa en la escala de Fibonacci, posteriormente el equipo discute sobre la estimacion que

se va a emplear hasta llegar a un acuerdo.

Para garantizar un desarrollo agil y que el software sea eficiente, se empleo la
metodologia de Planning poker, con el fin de estimar cada tarea del proyecto de manera

colaborativa. En la tabla 12 se define el calendario de trabajo.

Tabla 12. Calendario de trabajo

Horas Dias Semanas Meses
6 5 4 1
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4.3.3.1.6. Velocidad de Desarrollo

Para el primer sprint, la primera historia tiene la estimacion de 5 puntos, asi mismo
desde la segunda hasta la cuarta historia se estimé 13 puntos cada una, para la historia
guinta, sexta y séptima se estimé 8 puntos cada una, esto equivale a 68 puntos en total.

4.3.3.1.7. Escenarios de Prueba

Una vez que se concluyo las historias de usuario, se verificd que la aplicacién web se
completé de manera exitosa, concluyendo el primer sprint con las pruebas de aceptacion
(anexo 6). Se ejecutaron los escenarios de pruebas con la finalidad de verificar que todas las
historias de usuario se hayan implementado, para confirmar el funcionamiento adecuado de
la aplicacion.

4.3.3.1.8. Gestion de proyecto

Para la gestion del proyecto, se uso la herramienta Jira, la cual es un software que se
usa en la gestién de proyectos agiles, gestion de tareas y gestion de errores, ademas facilita
la distribucion de trabajo, y se puede usar de forma flexible. Se us6 esta herramienta con el

fin de tener una vision general y planificar adecuadamente las tareas, optimizando el flujo de

trabajo en el equipo.

Figura 7. Herramienta “Jira” para planificacion de desarrollo

@ $ lira ), Busc + Crear P Mejorar | & @

& Tu trabajo

(@ Recientes >
& Proyecto-TutoEduca -

& Marcados como favor... . _ _ X ~

@ Resumen 2 Cronograma B Backlog  ++* Tablero = Formularios 4> Cédigo  E] Paginas & Accesos répidos ¥  +

82 Aplicaciones

2 Planes » €t Busca .qsg 8 Tipow Gupov ¥ % G Completar spri
%1 Proyectos + o

EN CURSO usto +
10 Proyecto-Tutokduca

H: Inicio de sesidn
& TutoEduca

PT-2

Jo

= Ver todos los proyectas
= Filtros

(B Paneles

T1-H1: Autenticacion de usuario
: PT-1 2 0
2% Personalizar barra lateral T2-H1: Disefio de la interfaz

PT2 2 e

) T3-H1: Pruebas de inicio de © Quickst
W Enviar comentarios sobr.. esibn

&8 Equipos
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4.3.3.1.9. Sprint Backlog

Durante el primer sprint se escogio 7 historias de usuario, con el fin de organizar las

tareas y definir una estimacion detallada de cada tarea, en relacion con la estimacion total de

las historias de usuario (tabla 13).

Tabla 13. Sprint Backlog

Sprint Hlstorla_s de Est Categoria Tarea Est Respon-
usuario sable
Autenticacion de usuario
Desarrollo Auth.js (React, 2 Steeven
HUL1 - Inicio Javascript)
de sesion 5 Disefio D|§¢np de Ia_mt_erfaz 2 Steeven
Inicio.jsx (Tailwind, CSS)
Prueba Pruga,bas de iqicio de 1 Katherin
sesion al Login
Desarrollo Cr_ear la entidad Tutor 1 Steeven
(Django)
Desarrollo Crea_lr la vista . 3 Steeven
RegistroTutor.jsx
Implementacion de
HU2 - Desarrollo :jogjllcf:srr?]il\;ar\ilgiaC|ones 3 Katherin
Registro de 13 (validarCedula.js)
tutor Integracion de API
Desarrollo (Solicitud HTTP con 3 Katherin
axios)
Légica para el envio del
Disefio formulario (API de 2 Steeven
1 Django)
Prueba Pruebas funcionalidad 1 Katherin
Crear la entidad
Desarrollo , 1 Steeven
Representante (Django)
Crear la vista
Desarrollo RegistroRepresentante.j 3 Steeven
SX
Implementacién de
HU3 - Desarrollo g)(gl?grgqil\;er\ilfauones 3 Katherin
Registro de 13 (validarCedula.js)
representante Integracion de API
Desarrollo (Solicitud HTTP con 3 Katherin
axios)
Légica de envio del
Disefio formulario (API de 2 Steeven
Django)
Pruebas Prueba de registro de 1 Katherin
representante
13 Desarrollo Crear la entidad 1 Steeven

Estudiante (Django)
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Crear la vista

Desarrollo RegistroEstudiante.jsx 3 Steeven
Implementacion de
Desarrollo logica de va_hdacmnes 3 Katherin
del formulario
HU4 - (valldar(?fedula.Js)
Registro de Integr_amon de API
. Desarrollo (Solicitud HTTP con 3 Steeven
estudiante )
axios)
Logica de envio del
Disefio formulario (API de 2 Steeven
Django)
Pruebas Pruepa de registro de 1 Katherin
estudiante
Crear la entidad Curso
Desarrollo (Django) y vista 1.5 Steeven
CrearCurso.jsx
Obtencién de cursos y
paralelos (Solicitudes
HUS - Desarrollo GET ala API) en los 2.5 Steeven
Registro de estados getCurso y
curso getParalelo
Desarrollo Logica d_e envio del 2 Steeven
formulario
Disefio Interfaz del formulario 1 Katherin
Pruebas Prueba de registro de 1 Steeven
curso
Crear la entidad Curso
Desarrollo (Django) y vista 1.5 Steeven
CrearTutoria.jsx
Obtencién de tutores
Desarrollo (Solicitudes GET a la 2.5 Steeven
HUG - API)
Registro de Validacion de datos y
tutoria Desarrollo I6gica del envio del 2 Steeven
formulario
Disefio Disefio qle la interfaz del 1 Katherin
formulario
Pruebas Prueba de registro de 1 Steeven
curso
Crear la entidad Curso
Desarrollo (Django) y vista 15 Desarroll
CrearAsignatura o]
Jsx
Implementacion de
. Desarroll
HU7 - Desarrollo manejo de estado 2 o
. (useState)
Registro de T
) Validacion de datos y
materia . . Desarroll
Desarrollo I6gica del envio del 2.5 o
formulario
C Disefio de la interfaz del L
Diseino . 1 Diseino
formulario
Pruebas Prueba de registro de 1 Pruebas

curso
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4.3.3.2. Sprint 1 — Reuniones diarias (Daily Scrum)

Para que el equipo este al dia con los trabajos pendientes del proyecto, se realizé
reuniones diarias, las cuales han sido fundamentales con una duracion entre 15 a 20 minutos.
Con la finalidad de dar a conocer los realizado el dia anterior, lo que va a abordar el dia actual
y si existe algun problema para el desarrollo de la aplicacion, como se observa en la figura 7
la gestién con la herramienta Jira.

4.3.3.2.1. Historiade Usuario 1: HU1 - Inicio de Sesién

La historia uno esta detallado en el anexo V, se creo las clases Form.jsx y se uso el
framework de CSS Tailwind para desarrollar y personalizar la interfaz de usuario (Ul), y asi
tener flexibilidad y velocidad, ademas, de que es utilitario ya que proporciona clases
predefinidas. Este formulario de inicio de sesion esta implementado con React, donde se
ocupa Hooks de React como lo son useStates y useNavigate para manejar estados y navegar

entre rutas, se realizé una funcién de autenticacion.

También se opté por el uso de componentes funcionales de React, estos
componentes devuelven un elemento JSX, en este caso se ha definido Label,

LoadingIndicator, como componentes React como se observa en la figura 8.

Figura 8. Librerias SweetAlert2

Ademas, se emple6 la libreria SweetAlert2 para mostrar mensajes de alertas, y como
funcién principal se usa handleSubmit, la cual se ejecuta al enviar el formulario cuando se

presiona el boton iniciar sesion. Para evitar que el formulario se envié de manera
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predeterminada se us6 e.preventDefault(). En donde se muestra un indicador de carga, que
se llama a la funcién login y tiene como parametros el email y la password, si la respuesta

contiene un error se muestra un mensaje, como se detalla en la figura 9.

Figura 9. Estructura de formulario

Para la estructura flexible del formulario se decidié dividir en dos columnas usando
CSS GRID, como se observa en la figura 10, ya que esto permite definir areas especificas.
En este caso, la columna del lado izquierdo contiene una imagen y la columna del lado
derecho incluye el formulario con los campos a ingresar de correo y contrasefia. En la figura

11 se muestra como se observa desde el navegador.

Figura 10. Formulario de inicio de sesi6n

Fomi X

<180 barder-gray-360 focus border-purple-589 foc

enibold text-gray-96"

barder-gray-180 focus:barder-purple-
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Figura 11. Vista del login

iTe damos la bienvenida!

Correo Electrénico

K, “ 'WJ
T TR

Se implementd la autenticacion tokens JWT (JSON Web Tokens), y cookies para la
gestion de usuario, en la cual se envia una solicitud POST, y si esta es exitosa guarda los
tokens de acceso y actualiza, caso contrario retorna un error. Para realizar las solicitudes
HTTP se us6 Axios, para decodificar los tokens y extraer informacion JWT Decode, js-cookie
para almacenar tokens, y se us6é un Hook personalizado useAuth con el fin de manejar el
estado global del usuario y sus datos, y garantizar que las credenciales estén actualizadas y

protegidas. En la figura 12, se muestra la pagina de inicio de sesion.

Figura 12. Generacion del token
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4.3.3.2.2. Historia de Usuario 2: HU2 - Registro de tutor

Los detalles de la historia se encuentran en el anexo V. Para el formulario del registro
de tutor se usa el componente RegistroTutor,jsx, donde los campo para registrar al tutor son
el nombre, correo, contrasefia, cédula, género, fecha de nacimiento y teléfono, datos de la
formacion académica como nivel de estudio, especializacion, entre otros. Se realizaron
validaciones en campos vacios, se us6 una validacion de cédula, donde sélo se puede usar
un namero cédula valido. También, se comproboé las que las contrasefias sean iguales, ya
gue se pide que pueda ingresar la contrasefia dos veces. Ademas, para los manejos de
estados (useState, useEffect) se usé el hook useEffect, y realizar peticiones GET al backend,
para envios de datos al backend se usé Axios, por otro lado, se usé Sweetalert2 para la

notificacion de errores, como se muestra en la figura 13.

Figura 13. CdAdigo para registro de tutor

titulos()

Como se menciond anteriormente, se aplico un validador, en la cual al ingresar la
cédula se aplic6 una validacion y verifigue que se utiliza 10 digitos numéricos, y también se

indicé si el nUmero de cédula ingresado es vélido en Ecuador.
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Figura 14. Validacion de cédula

cuatoriana = (cedula
est(cedula}) re

ficientes 2, 1, 2,1, 2,1, 2, 1, 7];

erificador = p cedula.charat(z));

cedula.charAt(i)) * coeficientes[i];
suma += valer > valor - 2 : valer;

const digitoverificador = suma %

return digitoverificador -—— wverificador;

A continuacién, se muestra la interfaz del formulario (figura 15) que incluye los campos
como nombre, cédula, género, etc., como se menciond anteriormente se validé la cédula y
gue los campos no estén vacios, también se encuentra un botdn en la parte inferior la cual

ejecuta la accion de registrar y guardar los datos del tutor.

Figura 15. Formulario para registrar un nuevo tutor

Tu
. ] T
= Eme Registrar un Nuevo Tutor
@ Matriculas ~
Nombre Completo Cédula Genera Fecha nacimiento
@ Asignaturas v
a
Telefon / Celular Titula Especialidad Afios de Experlencia
Registrar tutor
Certificaciones
E estudiantes ~ Conreo Electronica
& Tutorias v
& Representantes ~ Contrasedia Confirmar Contraseria
#3 cursos ~

4.3.3.2.3. Historia de Usuario 3: HU3 - Registro de representante

Tal como se detallé en el formulario anterior, en este registro también se maneja los
estados locales, aplicando los Hook de React como lo esuseState, que maneja los datos
ingresados (datos del usuario, informacion del representante y validacién si la contrasefia
coincide) y otros aspectos del formulario. Se empled Axios para realizar solicitudes HTTP,
Swal para mostrar alertas. El registro de representante es similar al registro tutor o la historia
2, a diferencia que tiene otros campos en el formulario, como se describe en la figura 16,

tiene la misma l6gica de programacion e iguales validaciones.



Figura 16.

Cddigo de los campos para registro de representante

=3 {
[fullName, setFullName] = usestate('');
[email, setEmail] = useState("'};
[password, setPassword] = usestate

ey,
)

ssword2] = usestate 5

usestate
usestate
usestate("");

ey
]

ey
]

perfil = 3
estado = “Activo”
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También, se implementé la validacién para que la cédula (figura 17), y que este sea

un numero valido en Ecuador, ademas, en el manejo del envio del formulario se ocupa

handleSubmit, y al momento de pedir las contrasefias validas que coincidan dichas

contrasefas.

Figura 17. Validacion de campos

ulaccuatoriana(cedula)

" invalida®,
r favor, ingrese una cédula ecuatoriana vilida.',

oinciden’,
plirese de que 1as contrased

fullName,
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En la figura 18, se muestra la interfaz del formulario de registro de represéntate, el
cual tiene datos como nombre, cédula, parentesco, entre otros, todos los campos son
requeridos para que se ejecute la accion de registrar, mediante el botdn “Registrar”, con ello

se guarda los datos del representante.

Figura 18. Formulario para registro de nuevo representante

@ Dashboard .
Registrar nuevo representante
& Matriculas

& Asignaturas Nombes Completo Cocia Parenteico “

A Tutores
Genero Fecha de Nacimiento Telefono Tebefono Auiliar
& Estudiantes o = - -

@ Tutorias v
(i [
Representantes  ~
Registrar representante

Correo Blectronico

O Cursos Contrasenia Confirmar Contrasena

4.3.3.2.4. Historia de Usuario 4: HU4 - Registro de estudiante

La informacion detallada de la historia se encuentra en el anexo V, donde se usoé este
formulario para registrar a un estudiante, también se aplicé la validacion de la cédula, con el
fin de que ingrese solo nimeros y sea una cédula valida en Ecuador. También, datos
personales como nombre, cédula, género, teléfono, etc, donde la funcion handleSubmit se
ejecuté cuando el usuario envié el formulario, con el fin de validar los datos ingresados y
muestre un mensaje de error o confirmacion. Ademas, se utilizé useEffect para cargar la lista
de representados desde el backend mediante axios, los datos obtenidos se almacenaron en

getRepresentante (figura 19).
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Figura 19. Cdodigo para registro de estudiante

» usestate } ;
"axios"s
eetalerta";

RegistroEstudiante = () => {

emto, setrechaMacimi

t
t
t
t
t
t
t
t 1] = usestate("®
t

t

[passwordsMatch, setPasswordsMatch]

const [getRepresentamte, setGetRepresentante] = wsestate B

El formulario incluye varios campos como nombre, cédula, fecha de nacimiento,
teléfono, entre otros, cuando se hace clic en el botdn registrar el formulario se envia y ejecuta
la funciéon handleSubmit descrita anteriormente. También, se ha usado clases Tailwind CSS
para aplicar estilos al formulario y los botones, se aplico flex (figura 20) para la creacion,

distribucién y alineacién de los elementos dentro de un contenedor.

Figura 20. CdAdigo de funcién handlesubmit

A continuacion, en la figura 21, se muestra la interfaz del formulario de registro de un
nuevo estudiante, el cual estd compuesto de diferentes campos, algunos de ellos son el
nombre completo del estudiante, la cédula correspondiente, la fecha de nacimiento, el
teléfono, género, un cuadro para realizar observaciones y también se le va a asignar una

contrasefia para el usuario.
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Figura 21. Formulario de nuevo estudiante

+ = o
€ cC @ bal o & O 2
o =) [v] ™ [} @ aon o - Thpe o D % arc e
Tuto
| Educa__ ( Bl | I
e Registrar Nuevo Estudiante
2 Maticulas Registar
& Asignaturas v
A Tutores v
Fecha de Nacimiento Telefono
o —
Seleccone el genero v decoone o representante v
m Tutorias v Observacones
@ Representantes
O Cursos > Correo Electronico
Contrasefia Confirmar Contrasefa
s o8
EeomE O s

4.3.3.2.5. Historia de Usuario 5: HU5 - Registro de curso

La descripcion de la historia de usuario se detalla en el apartado de los anexos V, para
el registro de un nuevo curso se cred el componente CrearCurso.jsx, donde se us6 un
formulario dinamico y se integra APIs, ademas el usé Hooks como lo son useState y useEffect

para manejar estados y ejecutar efectos secundarios en el componente.

Se realizan llamados a distintas APIs para obtener los datos de carga inicial, como la
lista de curso (getCursos), lista de paralelos (getParalelos) que almacena los datos. Por lo
tanto, se emple6 handleCursoChange y handleParaleloChange que son funciones que se usé
para actualizar el estado de curso y paralelo. Para el manejo de envié del formulario se
empled handleSubmit, si existe un error se usa SweetAlert2 para mostrar un mensaje de

alerta.

Para dar estilo al formulario y a sus componentes se usaron varias clases de Tailwind
CSS, como ocupar todo el ancho disponible, poner margenes de separacion, se aplico

colores, bordes entre otras clases como se muestra en la figura 22.
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Figura 22. Cédigo para registro de curso

En la figura 23, se logré visualizar que antes de enviar el formulario se verifico que
todos los campos estén completos, caso contrario se muestra un mensaje de error, el cual te
indicoé que es lo faltante para poder realizar el registro exitoso del curso. Asi se maneja un
entorno mas amigable con el usuario para que pueda tener una mejor comprension al usar la

aplicacion web.

Figura 23. Codigo de verificacién de campos
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Para la interfaz grafica se trabajo con Tailwind CSS, cada elemento tiene clases para

que la interfaz grafica sea responsiva y amigable para el usuario. Por lo tanto, se mostré el

disefio de la pantalla para el formulario de un nuevo curso, aqui se logra apreciar dos campos,

uno donde se selecciond el curso y otro donde se seleccioné el paralelo como se muestra en

la figura 24.

Figura 24. Formulario de nuevo curso

vV oo x o+
* C (O hahostan
B Goom @A

@ Dashbosrd
Crear nuevo curso
A Mavicslas
A& Asignaturas
& Tutores

B Etudiantes v

re @ wnerzo Qs MGt [ Usesn @ Cormsrenace. @ ODwoodier. @ Seerapngs. )

Dependiendo el resultado de la solicitud, se mostr6 una alerta de error (figura 26), esto

pasa cuando el usuario quiere enviar el formulario con campos vacios o incompletos, y se

mostré una alerta de confirmacion (figura 25) cuando todos los campos estan correctamente,

esto ocurre porque el usuario hace clic en el boton crear curso y se ejecuta la funcion

handleSubmit.

Figura 25. Mensaje de registro exitoso

v V¥ mslaa .

. C O kusheaiin

Botee @ Weves () G M O

ot [ (ot @ Omesndwnete. @ COwordfms. @ GSwerasmpn e @ s

- 0 X

smhka D 2

T o

Registro exitoso

Curso eado edtosamente
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Figura 26. Mensaje de campos vacios

Campos vacios

4.3.3.2.6. Historia de Usuario 6: HU6 - Registro de tutoria

El detalle de la historia de usuario se encuentra en el apartado de los anexos V, para
el registro de un nuevo curso se cred el componente CrearTutoria.jsx, como en todos los
formularios descritos anteriormente. En éste formulario también, se uso los Hooks de React,
y se hacen solicitudes con Axios para llamar a las listas de cursos y tutores, es decir que se

ocupa la misma légica de programacion y validaciones.

Para este formulario, se pide informacion como tema, descripcién, modalidad, seccion,
fecha, hora de inicio, hora para finalizar, tipo de tutoria y la asignatura. Asimismo, se usa el
método handleSubmit para validar que todos los campos estén llenos y si falta algun dato

muestra una alerta de error con SweetAlert2, todo esto se evidencia en la figura 27.

Figura 27. Cédigo para registro de tutoria
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A continuacion, se muestra parte del cddigo donde se estructura el formulario, usando
Tailwind CSS y el disefio de la pantalla, donde ocupa todo el ancho disponible de la pantalla,
se pone tamafio de letras a los titulos. Ademas, se aplicé una fuente de negrita en ciertos
textos, se uso flex para organizar los elementos del formulario. También el modelo Flexbox
para la organizacion de los componentes hijos, se aplic6 margenes inferiores, derechos,

borde en los contenedores, entre otros estilos como se muestra en la figura 28.

Figura 28. Cédigo de estructura de formulario y disefio

Seguidamente, en la figura 29 se muestra el disefio final del formulario para crear una
nueva tutoria, el cual esta conformado por campos como, tema, descripcion, la modalidad de

la tutoria, la seccion, fecha, hora, tipo y el tutor correspondiente al refuerzo académico.

Figura 29. Formulario de nueva tutoria

L - b @ W © amun » 0 tineadin @ Croa un sitema de.. @B L1 Dl . -

Crear nueva tutoria
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4.3.3.2.7. Historia de Usuario 7: HU7 - Registro de materia

La descripcion de la historia de usuario esta especifica en el apartado V de los anexos,
este formulario tiene varios campos como el nombre de la materia, descripcion y estado. Si
las validaciones pasan, es decir todo esta correctamente en el formulario los datos se envian

a la APl usando Axios (figura 30).

Ademas, se envid de este formulario cuando el usuario hace clic en el botén
“Registrar”, validando que los campos no estén vacios y en caso de un error muestra una
ventana emergente avisando que existe un error a través de SweetAlert2, la funcién

encargada de realizar el envio de datos al backend es handleSubmit.

Figura 30. Codigo para registro de materia

s antes de registrar.®,

ner exactamente & caracteres (3 letras y 3 nimeros).’,

const asignaturas - { asignatura, cedigo, descripcion, estade,};

/", asignaturas

Como se muestra en la figura 31, el formulario correspondiente a la creacién de una
nueva asignatura, este formulario es corto ya que solo consta de un codigo, un nombre para

la materia y una breve descripcion a la que corresponde.
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Figura 31. Formulario de crear nueva asignatura

4.3.3.3. Sprint 1 — grafico de trabajo pendiente

Para verificar el cumplimiento de las tareas descritas en el primer sprint o las tareas
restantes por cumplir, se empelo el grafico de trabajo pendiente como referencia. En la figura
32 se evidencia en el grafico, la disminucién de puntos de historias aun pendientes, que se

generd en la herramienta Jira.

Figura 32. Gréfico de trabajo pendiente del Sprint 1 generado en Jira
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4.3.3.4. Sprint 1 - Revision (Sprint Review)

Al culminar el desarrollo del sprint nimero uno, se llevé a cabo una reunion en la cual
se realizd una revision entre los miembros del equipo de desarrollo y la docente. En esta
sesion se presentd los avances, entre ellas las historias de usuario (anexo V), los escenarios
de prueba asociados y las pruebas de aceptacion que se encuentra en el anexo VI, es decir
gue se comprobo el progreso alcanzado durante el tiempo que se realizé en el sprint uno.

4.3.3.5. Sprint 1 - Retrospectiva (Sprint Retrospective)

Para realizar la retrospectiva del sprint 1, se elaboran tres preguntas claves con el

objetivo de tener una vision clara y completa, como se evidencia en la tabla 14.
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Tabla 14: Retrospectiva del sprint 1

Aspectos exitosos en el Mejoras que se podrian Errores en el Sprint:
Sprint aplicar :
Gestion exitosa de Estado Optimizacion de la l6gica
con React de filtrado de estudiantes Se detectd que se tuvo
Conexién exitosa con la problemas con la

Prevenciéon de envios

o . sincronizacion en la API al
multiples de formulario

momento de listar los

diferentes API

Manejo exitoso de errores con  Cambio de interfaz de los estudiantes.
SweetAlert formularios
4.3.4. Sprint 2

4.3.4.1. Sprint 2 - Planificacién (Sprint Planning)

El segundo sprint, se enfocé en la implementaciéon de un modelo de machine learning
con el fin de predecir las notas finales de los estudiantes en funcién de varios factores, como
las notas anteriores y nombre del estudiante, para esto se us6 XGBoost, el cual es una

biblioteca de machine learning que usa arboles de decision por gradiente.

El resultado global fue de 63 puntos de estimacion total, ademas se incorporaron las

dos historias técnicas mencionadas en la tabla 15 y las historias de usuario 8, 9 y 10.

Tabla 15: Sprint Backlog 2

. Historias de . Respon-
Sprint USUArio Est Categoria Tarea Est sable
Desarrollo Crear la entl_dad 1 Katherin
Matricula (Django)
Desarrollo Crea_r la vista 2 Katherin
Matriculas.jsx
Cargar estudiantes
Desarrollo desde la API (React 3 Steeven
usando axios)
Cargar cursos y jornada
HUS - Desarrollo desde la API (React 2 Steeven
Registro de usando axios)
2 ; 13 7
matricula del Implementacién de
estudiante l6gica de seleccién de
Desarrollo 2 Steeven

estudiante, curso,
jornada y afio lectivo
envié e matricula a la

Desarrollo AP 1 Katherin

L Definicién de disefio del .
Disefio . . 1 Katherin
formulario de matricula

Prueba de registro de

estudiante

Pruebas 1 Katherin
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HUO -

Visualizacion

de los
estudiantes

matriculados

Desarrollo

Crear la vista
ListadoMatriculas.jsx

Steeven

Desarrollo

Conexion a la API para
obtener cursos,
matriculas, afios lectivos

Steeven

Desarrollo

Obtencion de datos

Steeven

Desarrollo

Manejo de cambio de
selectores (curso. Afio
lectivo)

Katherin

Disefio

Disefio de Interfaz para
mostrar los datos en una
tabla

Steeven

Prueba

Pruebas funcionalidad

Katherin

HT1 -

Preparacion

de datos

Andlisis de
datos

Revision de los datos

Katherin

Limpieza de

datos

Manejo de valores nulos
y eliminacion de
duplicados

Steeven

Preparacion

de datos

Generacion del conjunto
de datos final

Katherin

HT2 - Entrenar

el modelo
XGBoost

13

Modelado

Crear endpoint en
Django REST
Framework para recibir
el archivo Excel

2.5

Katherin

Modelado

Validacion de la
existencia de un archivo
Excel (.xIsx)

2.5

Katherin

Modelado

Procesamiento de datos,
leer el archivo y extraer
los datos de las
(columnas)

Steeven

Modelado

Entrenar el modelo con
XGBoost

Steeven

Prueba

Prueba del modelo para
verificar que se haya
entrenado
correctamente.

Steeven

HU10 -

Prediccion de 21

datos

Modelado

Crear endpoint en
Django REST
Framework para recibir
el archivo Excel

2.5

Katherin

Modelado

Validacion de la
existencia de un archivo
Excel (.xlsx)

2.5

Katherin

Modelado

Verificacion de que el
archivo tenga las
mismas columnas que
los datos de
entrenamiento

Katherin

Modelado

Conversion de las
columnas a datos
numeérico

Katherin

Modelado

Uso del modelo
entrenado previamente

Steeven
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Agregar los datos de

Modelado orediccion 3 Steeven

Modelado z?]rgng’t\lear los resultados 2.5 Steeven
Verificaciéon que datos

Prueba predichos tenga la nota 25  Steeven

final y los nombres de
estudiantes

4.3.4.2. Sprint 2 - Reuniones diarias

En cada reunién con una duracion de entre 15 a 20 minutos, se detallaron las
actividades que se realiz6 durante el dia, cuéles han sido los avances, o problemas
existentes.

4.3.4.2.1. Historia de Usuario 8: HU8 - Registro de matricula del estudiante

El apartado V de los anexos se encuentra la informacion detallada de la historia, con
este formulario se puede crear la matricula de un estudiante, solicitando datos como nombre
del estudiante, jornada y afio. Ademas, se obtiene una lista cursos y estudiantes, para obtener
estos listados se usé peticiones a la API, realizando una solicitud GET, también, se usé Axios

para realizar solicitudes HTTP, Hook para el manejo de estado y carga de datos.

Por lo tanto, se uso varios estados para manejar los datos del estudiante, curso y la
filtracibn de estudiantes, las funciones manejan cambio como handleYearChange,

handleCursoChange, handleJornadaChange para actualizar el estado (figura 32).

Figura 32. Codigo para registro de matricula del estudiante

currentyear = new Date().getFullyear();

[getCursos, setGetCursos] = useState g
[getEstudiamtes, setGetEstudiantes] = usestate( ?
[filteredestudiantes, setFilteredestudiamtes] = usestate 3

En el manejo de evento para la filtracion de estudiantes, se realiz6 segun el nombre
ingresado, se ejecutd la funcion handleEstudiantesChange, esto pasa cada vez que se

escribe algo dentro del campo, con el fin de mostrar una lista, para que el usuario pueda
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visualizar y seleccionar un estudiante, asi mismo para mostrar una lista de curso, jornada y

afo lectivo (figura 33).

Figura 33. Cdodigo para visualizar listados de estudiantes matriculados

getestudiantes . Filt:
K.full_name.toLo - s (query . toLowercase

const handlesubmit - (e) => {
-preventpefault:

*campos wvacios®,
*Por favor, complete todos los campos.®,

En la figura 34, se mostro6 el disefio final del formulario para registra una matricula, el
cual esta compuesto con los campos de “estudiante”, y hace énfasis al nombre, también datos
como el curso, la jornada a la que pertenece y el afio electivo al que se estad matriculando el

estudiante.

Figura 34. Formulario de matricula de estudiante

x D PmaiewoCut- by X A SclectMumaditochwge|De X @ Mt - Disego SESThame X 4 - o

4.3.4.2.2. Historia de Usuario 9: HU9 — Visualizacion de los estudiantes
matriculados

La informacién de la historia se detalla en el apartado V de los anexos, como parte
de la aplicacion, se implemento la visualizacion de los estudiantes matriculados por curso y

seccion especifica. En ese contexto, se uso6 varios Hooks de useState para almacenar y
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gestionar datos, se us6 DataTable y Column para la creacion de una tabla interactiva. Por

otro lado, se aprecia el método que se utilizo para que se reflejen los valores

correspondientes a la lista de matriculas de estudiantes, haciendo un llamado

correspondiente a las matriculas creadas. Adicionalmente, se realizé un console.log, el cual

permite realizar actualizaciones de la lista de matriculas cuando un nuevo estudiante es

registrado (figura 35).

Figura 35. Cédigo de visualizacion de estudiantes matriculados

En la figura 36, se muestra el disefio del listado de matricula, aqui se pueden ver todos

aguellos que posean una matricula activa, asi como en qué jornada se encuentra y a cual

curso pertenecen los estudiantes. En este formulario consta el nombre completo de los

mismos y también se logrd ver el afio electivo que estan matriculados los estudiantes.

Figura 36. Vista de lista de matriculas
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4.3.4.2.3. Historiatécnica 1: HT1 - Preparacion de datos

Esta historia técnica se enfoca en la preparacion de datos, y es parte de un product
backlog técnico (tabla 11), y consiste en la informacion (relacionado al archivo plano) que se
us6 para entrenar el modelo de prediccion, por lo cual es importante que los datos estén
limpios y bien estructurados.

En este proceso, se analizaron los datos obtenidos, con el fin de identificar valores
nulos, duplicados o inconsistentes, corregir, eliminar dichos valores y evitar que afecten al
modelo de prediccion. Se verifico que, el archivo Excel tenga la nGmina, los promedios de
insumo uno, dos, etc, ya que son columnas relevantes como se refleja en la figura 37. Por lo
tanto, se analiz6 el archivo Excel que representa al octavo afio paralelo A de la jornada
matutina, después de que los datos se limpiaron, se verificé que sean coherentes. Por
ultimo, se cred el conjunto de datos limpios y bien estructurados, para que sea usando en el

modelo XGBoost y poder entrenar el dicho modelo.

Figura 37. Datos de los estudiantes
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4.3.4.2.4. Historiatécnica 2: HT2 - Entrenar el modelo XGBoost
Para llevar a cabo esta historia técnica (product backlog técnico tabla 11), se

aseguré que los datos estén en un formato adecuado y normalizado, luego se procedi6 a



73

entrenar el modelo XGBoost con los datos preprocesados, utilizando las notas y el nombre
del estudiante, ya que estos datos son relevantes para la prediccion de las notas.

Con el fin de cargar los datos, en la figura 38, se detall6 que se recibe el archivo a
través de un POST request, es decir que el archivo Excel se obtiene de una solicitud HTTP

y se lee con la libreria pandas.

Figura 38. Entrenamiento del modelo

ef predecir promedio trimestral({request):
if request.method == "POST’ and request.FILES.get( file'):

file = request.FILES[ file"]
df = pd.read _excel(file)

Se debe verificar que archivo recibido en formato Excel, tenga las columnas
necesarias para el entrenamiento del modelo, si alguna columna falta se procede a mandar

un error (figura 39).

Figura 39. Verificacion de columnas

columnas_entrada = [
"Promedio insumo 1", "Promedio insumo 2", "Promedio insumo 3", "Promedio insumo 47,
"Promedio Eva. Formativa™, "Promedio Evaluacidén Sumativa™

1
columna_objetivo = "TERCER TRIMESTRE™

for col in columnas_entrada + [columna_objetivo]:
if col not in df.columns:
return JsonResponse({'error’': f'Columna faltante en el archive: {col}'}, status=4

Con las columnas recibidas, se proceden a convertir a valores numéricos usando
pd.to_numeric(errors='coerce’), después de convertir las columnas, se elimino las filas que
contenga valores nulos. Luego se preparan los datos en dos conjuntos, los datos de entrada
Xy la variable objeto Y que son los datos que predicen, en donde el 80% es para
entrenamiento y el 20% para testear. Por Ultimo, se procedio a crear el modelo XGBoost

(XGBRegressor) para entrenar al modelo, como se muestra en la figura 40.
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Figura 40. Preparacién de datos y entrenamiento de modelo

df[columnas_entrada] = df[columnas_entrada].apply(pd.to_numeric, errors="coerce’)
df[columna_objetivo] = pd.to_numeric(df[columna_objetive], errors='coerce')

df .dropna(inplace=True)

X = df[columnas_entrada]
y = df[columna_objetivo]
¥_train, X test, y train, y test = train_test_split(X, y, test size=08.2, random_state=42)

modelo = XGBRegressor()
modelo.fit(X_train, y_train)

4.3.4.2.5. Historia de usuario 10: HU10 - Prediccion de datos

Al tener el modelo entrenado, se pudo realizar la historia de usuario 10 (HU10 -
Prediccion de datos, tabla 10) para los nuevos datos de los estudiantes, se procedi6 a cargar
un archivo Excel donde se realiz6 la prediccién. Por lo tanto, se verificé que las columnas
presentes sean iguales a las columnas que se usé para entrenar el modelo, caso contrario,
devolvié un error. Es importante mencionar que las columnas sean iguales, por lo contrario,
no se pueden seguir con el proceso de prediccion. También, se procedié a hacer la conversion
de las columnas a valores numéricos, similar a como se realizé en la historia técnica 2 (figura

41).

Figura 41. Verificacion de archivo y conversacion de columnas

df_prediccion = pd.read_excel("test.xlsx™)

for col in columnas_entrada:
if col not in df_prediccion.columns:
return JsonResponse({'error': f'Columna faltante en el archive de prediccidn: {col}'}, status=

df_prediccion[columnas_entrada] = df_prediccion[columnas_entrada].apply(pd.to_numeric, errors="coerce')

Con el modelo XGBoost entrenado anteriormente, se procedi6 a usar modelo.predict()
para predecir las notas finales de los estudiantes. Después, de que se realiz6 la prediccion

de datos, se pudo observar en una nueva columna la prediccion trimestral donde se reflejara
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las posibles notas que el estudiante podria tener, y el maestro se podra dar cuenta que

estudiante necesita tutorias académicas, ya que podria tener un bajo rendimiento (figura 42).

Figura 42. Prediccién de datos

df prediccion["Prediccién Trimestral™] = predicciones

Por ultimo, se devolvieron los datos en formato JSON (figura 43), con los datos
relevantes que son la nébmina que se referencia al nombre del estudiante, y la nota final, si
se encuentra un error durante el proceso de prediccion devuelve un error, esto pasa cuando

el archivo tiene columnas faltantes o datos no validos.

Figura 43. Respuesta JSON

resultados = df_prediccion[[“Némina™, “Prediccién Trimestral™]].to_dict(orient="records")

return JsonResponse({"resultados”: resultados})

return JsonResponse({“error”: "Debe enviar un archivo Excel con los datos™}, status=480)

4.3.4.3. Sprint 2 - Revisidn (Sprint Review)

El propietario del producto llevo a cabo la comprobacion y se verifico los avances y
mejoras del sistema, por ende, se realiz6 una reunién en la cual se explicé las historias de
usuario del sprint 2, y se evaluaron las pruebas de aceptacion, las cuales se pueden observar
en el anexo VII.

4.3.4.4. Sprint 2 - Retrospectiva (Sprint Retrospective)

Para realizar la retrospectiva del sprint 2, se destaco tres preguntas claves con el

objetivo de tener una vision clara y completa, como se evidencia en la tabla 16.

Tabla 16: Retrospectiva del sprint 2

Aspectos exitosos en Mejoras que se podrian

el Sprint aplicar Errores en el Sprint:

Gestion de archivos para  Se detect6é que se hubo una pérdida

la prediccién, y mejorar en  de datos al subir el archivo Excel ya

el manejo y validacion de  que tenia valores nulos o incorrectos
valores nulos

Historias de usuario
completadas
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La funcién si devolvié Validacion del tipo de Se localizé que habia datos no
respuesta en formato archivo, para futuros numericos que se convertian en
JSON, ya que este trabajos se recomienda valores Nan, es decir que hubo un
formato es adecuado incrementar el nimero de problema en la conversién de las
para una API input columnas a formato numérico

4.4. Validacién de la propuesta

Con la recoleccion de informacion realizada a los estudiantes de la institucion
educativa Eloy Alfaro, se demostré el interés de estos hacia la implementacion de nuevas
tecnologias con la finalidad de mejorar tareas académicas, como lo es en este caso la gestion
de tutorias. Se emple6 un pretest y postest (10 preguntas) a una muestra de 40 alumnos de

la institucién educativa.

Pregunta 1: ¢Con qué facilidad puede acceder a tutorias programadas, que podrian

ser de utilidad para usted?

Figura 44. Facilidad para acceder a tutorias

B80%
F0%
G0%
50%

40% 32,50%

30%
— 17,50%
10%
10%
0% 0% . 0% 0% 0%
0%

Bastante facil Facil Medianamente Dificil Bastante dificil
facil

m PRE mPOST

Analisis e Interpretacion: Estos datos (figura 44) del pretest, representan la situacién
de los estudiantes que tienen dificultad para acceder a una tutoria con un 90% (suma de la
opcion “bastante dificil” y “dificil”). Mientras que, el 10% restante se mantiene en una posicion

medianamente.

Mas adelante, se realiza la misma encuesta (postest), donde se refleja que los
estudiantes tienen mayor facilidad para acceder a tutorias, en donde el 67.5% opina que es

bastante facil y el 32.5% facil. Esta informacién indica que, se presenta una disminucién de
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la problemética para acceder a tutorias, lo que se puede interpretar mediante la
implementacion de un sistema web para la gestion de tutorias que es una herramienta

indispensable para el seguimiento del refuerzo pedagdgico.

Pregunta 2: ¢Qué nivel de satisfaccion le genera la manera en que se gestionan las

solicitudes de tutoria?

Figura 45. Nivel de satisfaccién en la manera de gestionar las solicitudes de tutoria

oL
U

0% 57,50%
B50% 42,50%
40%
0% 20%
20% 10%
10% 0% 0% R 0% I 0%
0%
Totalmente Satisfecho Meutral Insatisfechao Totalmente

satisfecho insatisfecho

mPFRE mPOST

Analisis e Interpretacion: La figura 45 demuestra los resultados del pretest, en
donde una gran mayoria de encuestados estan insatisfechos, con un total del 90% (70%
insatisfechos y 20% totalmente insatisfechos) en el caso de solicitar una tutoria, esto
evidencia el problema y la complejidad que se genera en los estudiantes para realizar el

refuerzo pedagdgico.

Posteriormente, luego de la implementaciéon de la aplicacion web, se presenta el
postest, y se observa en los resultados que el 57.5% esta totalmente satisfecho y el 42.50
esta satisfecho, al momento de hacer la gestion para solicitar una tutoria. De esta manera,
se demuestra que mejora la satisfaccion de los estudiantes al instante de solicitar una tutoria

con la implementacién de la aplicacion web.

Pregunta 3: ¢Coémo califica la eficiencia del proceso de asignacién de horarios de

tutorias?

Figura 46. Eficiencia del proceso de asignacion de horarios de tutorias
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B0%
67,50%

70%
0% 55%
50% 45%
40% 32,50%
30%
20%
10% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Totalmente Eficiente Meutral Ineficiente Totalmente

eficiente ineficiente
HPRE mPOST

Andlisis e Interpretacion: Dada la figura 46, los resultados del pretest evidencian
gue el 100% de los encuestados tiene una opinion negativa al momento de solicitar un horario
adecuado para recibir tutorias. Estas respuestas reflejan el nivel de dificultad que tiene los
estudiantes para encontrar un horario (tutoria individual de acuerdo a las teméaticas con
dificultad de aprendizaje) disponible en relacion a la disponibilidad de los profesores, y se

realice el refuerzo pedagdgico respectivo.

Al momento de realizar el post test, se refleja que un 55% esta de acuerdo que el
proceso de asignacion de horarios ha mejorado y es totalmente eficiente, el 45% asegura que
es eficiente dicho proceso. Con laimplementacién y con los datos indican el impacto logrando

fortalecer el proceso asignacion de horarios de tutoria.

Pregunta 4: ¢ Qué tan familiarizado esta con el uso de plataformas para la gestion de

tutorias?

Figura 47. Familiarizado con el uso de plataformas de gestion de tutorias
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Analisis e Interpretacion: Los resultados obtenidos se distribuyen de la siguiente
manera, para el pretest los datos reflejan que todos los encuestados (100%) no estan
familiarizados o no tiene experiencia previa con plataformas para le gestion de tutorias. Esto
se debe a que al ser algo nuevo en ese sistema educativo, hay un desconocimiento de como

ellos podran interactuar con la aplicacion.

Los resultados del postest demuestran que, estan totalmente familiarizados (60%) y
familiarizados (40%) con el uso de la aplicacién web, el gran impacto que genera al poner en
funcionamiento el sistema. Este aspecto, ayuda tanto como nueva tecnologia que agiliza el
proceso de solicitudes para tutorias de refuerzo pedagdgico, y ademas, el uso constante de
la misma hace que los estudiantes se encuentren muy familiarizados con el uso y beneficios

de la aplicacién.

Pregunta 5: ¢ Qué nivel de satisfaccion genera en usted la rapidez para solicitar una

tutoria y recibir respuesta?

Figura 48. Rapidez para solicitar y recibir una tutoria
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Andlisis e Interpretacion: En la figura 48 los resultados del pretest demuestran la
insatisfaccion de todos encuestados (100%) al momento de generar y recibir una respuesta.
Esto se debe a que, para solicitar una tutoria sin el uso de las nuevas tecnologias, se vuelve
lento y poco eficiente, y el aspecto basico de generar respuestas a los estudiantes y mejorar

los refuerzos pedagodgicos es lento.
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Las respuestas de postest reflejan que, los encuestados estan totalmente satisfechas
(72.5%) y satisfechos (27.5%) con el uso del nuevo sistema implementado para la generacion
de solicitudes de tutorias. Estos datos indican nuevamente el impacto generado, y sobre todo
el incremento significativo en la satisfaccion de los estudiantes, en aspectos que se pueden

realizar un proceso mas rapido y conciso.

Pregunta 6: ¢ Qué nivel de satisfaccion le genera el proceso de refuerzo pedagogico

en términos de mejora en el rendimiento académico?

Figura 49. Satisfaccion del proceso de refuerzo pedagdégico en el rendimiento académico
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Andlisis e Interpretacion: En la figura 49, se muestra que en el pretest existe
insatisfaccion de los encuestados (100%) al momento de generar y recibir una respuesta para
solicitar una tutoria, ya que el proceso para el estudiante es mediante notificacion por escrito

fisico.

Mientras que en los resultados del postest, se evidencia una amplia actitud positiva
en el proceso de refuerzo académico, con el 52.5% afirman que se encuentran totalmente
satisfecho, y el 47.5% esta satisfecho con el nuevo proceso. Con estos datos se confirma
gue, mediante el uso del sistema se incrementa el nivel de satisfaccion del refuerzo

pedagdgico para el fortalecimiento del rendimiento académico.
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Pregunta 7: ¢Con qué facilidad puede encontrar un horario disponible para recibir

tutoria?

Figura 50. Facilidad para encontrar un horario disponible de tutoria
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Andlisis e Interpretaciéon: En la figura 50, es evidente que en los resultados del
pretest existen una complicacién al momento de solicitar una tutoria, el 87.5% afirma que es
dificil encontrar un horario disponible. Con los datos, se evidencia que al no tener organizado
en un sistema la informacién de cuanto hay disponibilidad para poder solicitar una tutoria,

crea una dificultad a los estudiantes y no se genera beneficios.

Dado las respuestas obtenidas en el postest, se ha evidenciado es muy facil (47.5%)
y facil (52.5%) encontrar un horario disponible para solicitar y recibir una tutoria. La
organizacion de la informacién indica que, las estrategias desarrollas logran un
fortalecimiento sustancial en la gestion de tutorias, ya que la implementacion del sistema

logra facilitar la vision de un apartado especificamente la disponibilidad de horarios.

Pregunta 8: ¢{Qué tan satisfecho se encuentra con la disponibilidad de los horarios

para tutorias?
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Figura 51. Satisfaccién para encontrar disponibilidad de horarios para tutorias
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Andlisis e Interpretacion: Dado los resultados en el pretest (figura 51) muestran que
la mayoria de los encuestados (92.5%) dan un resultado de insatisfaccién al momento de
encontrar un horario disponible para solicitar una tutoria. Esto refleja que, no existe de una
tabla informética donde se verifiquen los horarios disponibles y se mejore el método de

solicitudes de tutorias.

Luego de implementar la aplicacion web (postest figura 51), se evidencia que los
encuestados estan totalmente satisfechos (57.5%) y satisfechos (42.5%), ya que ha generado
un mejor recurso eficiente al poder encontrar una reserva para una tutoria. Estos datos
indican que la implementacion la aplicacion web ha reducido drasticamente el nivel
insatisfaccion de los estudiantes, gracias a la utilizacion de TIC's para encontrar

disponibilidad de horarios en tutorias.

Pregunta 9: ¢, Con qué facilidad puede comunicarse con un docente para programar

tutorias?
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Figura 52. Facilidad de comunicacién con el docente para la tutoria
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Andlisis e Interpretacién: Los resultados del pretest (figura 52) evidencian que el
100% de los encuestados afirma que, es dificil (45%) y muy dificil (55%) la comunicacion con
el docente para poder realizar una solicitad de tutoria académica sin el uso de la TIC's, esto

muestra que existe una dificultad.

Con los resultados del postest (figura 52), luego de la implementacién de la aplicacion
web refleja que el 45% afirma que es muy facil y el 45% que es facil comunicarse con el
docente, gracias al uso de la aplicacion que ayuda a solicitar y programar una tutoria
académica, la cual beneficia al estudiante de manera positiva y se evidencia que el uso de

TIC’s mejora la comunicacion estudiante y docente.

Pregunta 10: ¢Qué tan dificil se le hace solicitar una tutoria con ayuda de las TIC’s

sobre temas que no comprendi6 dentro de las horas de clase?

Figura 53. Dificultad de solicitud de tutoria con ayuda de TIC's
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Andlisis e Interpretacion: Dada la figura 53, los resultados del pretest muestran que
todos los encuestados (100%), presentan dificultad al momento de solicitar una tutoria

académica, esto evidencia un reto para la institucion académica.

En base a los resultados obtenidos en el postest (figura 53), se observa que el 40%
certifica que es totalmente facil, mientras que el 40% manifiesta que es facil el uso de TIC's
como media para la solicitud de tutorias académicas para un refuerzo pedagdgico. Con estos
datos, se confirma que con el resultado se evidencia que se redujo el nivel de dificultad en

los temas que no se comprendié en clase, gracias a la tutoria con ayuda de la aplicacion web.

4.5. Validacién de la hipétesis

En la tabla 17, se observa la recodificacion de datos, en base a las respuestas de los
dos escenarios del pre test y post test, que se han definido en el instrumento de recoleccién

de datos.

Tabla 17: Recodificacién de escenarios

Recodificacion Escenarios
0 Sin aplicacién web y sin machine learning
1 Aplicacién web con machine learning

Se recodificaron las respuestas estructuradas en la escala de Likert, que se obtuvieron
en las encuestas realizadas, con el fin de transformar los datos para posteriormente puedan
ser analizados y realizar una comparativa. Los datos recodificados se encuentran en el anexo

XI.

Ademas, se procedid a realizar un andlisis estadistico con ayuda del software IMB
SPSS, con el objetivo de observar y recolectar conclusiones relevantes. En la tabla 18, se
evidencian los items de los instrumentos aplicados en el pretest y postest. Por consiguiente,

se puede validar que, la aplicacion web con machine learning incide significativamente en el
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seguimiento del refuerzo pedagdgico en la Unidad Educativa Eloy Alfaro del canton Santo

Domingo.

Tabla 18. Resultados de la aplicacién de regresién logistica binaria

ltems gl Sig
¢Queé tan familiarizado se encuentra usted con el manejo de aplicaciones 1,000
web?
¢Actualmente cuenta con un sistema digital para solicitar tutorias? 1 ,000
¢, Con qué facilidad puede acceder a tutorias programadas que podrian ser 1 /000
de utilidad?
¢Queé nivel de satisfaccion le genera la manera en que se gestionan las 1,000
solicitudes?
¢ Como califica la eficiencia del proceso de asignacion de horarios de 1,000
tutoria?
¢Que tan familiarizado esta con el uso de plataformas para la gestion de 1,000
tutorias?
¢Que nivel de satisfaccion genera en usted la rapidez para solicitar una 1,000
tutoria?
¢ Qué nivel de satisfaccion genera el proceso de refuerzo pedagdgico entre 1 /000
tutor y estudiante?
¢, Con qué facilidad puede encontrar un horario disponible para recibir 1 /000
tutoria?
¢Que tan dificil se le hace solicitar una tutoria con ayuda de las TIC's 1,000

sobre...?
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5. DISCUSION

A través de las herramientas de recoleccion de informacién aplicados a los estudiantes
de la unidad educativa “Eloy Alfaro” mediante las encuestas, se obtuvo la informacion
esencial necesaria, por lo cual permiti6 realizar el andlisis del impacto que tuvo una diferencia
entre el antes y después de la aplicacion web. Se logr6 comprobar que el impacto de la
aplicacion fue positiva, ya que esta mismo permitié optimizar los procesos que se realizaban
al momento de efectuar un refuerzo pedagdgicos o tutoria, beneficiando asi a los docentes y
estudiantes. Este principio se alinea con lo nombrado por Sanchez et al. (2017), el cual habla
sobre los beneficios que se tiene al implementar una plataforma en la que se puede realizar

la gestion de tutorias, la cual mejora el rendimiento de los estudiante (pp. 136-137).

El segundo objetivo define las herramientas necesarias para asegurar la efectividad
del desarrollo del software, ya que es esencial y fundamental identificar y seleccionar
herramientas adaptables, accesibles, entre otras caracteristicas. Gracias a las tablas
comparativas, se puedo escoger React y Django para el desarrollo de la aplicacion web,
ademas, del gestor de base de datos PostgreSQL. De esta manera es como este criterio se
ajusta a lo expuesto por Zammetti (2022), donde se documenta que React es una biblioteca
gue tiene como objetivo facilitar la estructura de la interfaz por medio del uso de componentes

(pp. 71-72).

Para lograr el tercer objetivo, el desarrollo del software el cual se centraliza en
fortalecer el refuerzo pedagdgico de los estudiantes, mediante un andlisis que comprara datos
de notas de afios anteriores, los cuales sirve de inicio para poder tener en cuenta quienes
serian lo mas probables de necesitar las tutorias. Se escogié y utilizé el marco de trabajo agil
Scrum, con este marco se pudo organizar las tareas y acelerar el desarrollo del software,
optimizando el tiempo y recursos, ya que se realizé estimaciones por cada tarea y permitio
dividir el proyecto en ciclos cortos denominados sprint. Como lo menciona Schwaber y
Sutherland (2020) Scrum facilita la gestion de trabajo a grandes equipos, ya que existe una

interaccion constante entre el equipo de desarrollo y la parte interesada (p. 3).
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Por consiguiente, con el desarrollo e implantacion del software para el fortalecimiento
del seguimiento del refuerzo pedagdgico, se evidencia un impacto positivo. Ademas, tras
llevar a cabo las encuetas a los estudiantes y la entrevista a la docente, a través de la cual
se logra reconocer las necesidades de los alumnos se logra recolectar las funcionalidades de
forma adecuada. Por otro lado, la definicion de herramientas especificas y claves para el
desarrollo de un software con el objetivo de fortalecer el proceso de gestion de tutorias, fueron
adecuadas, pues se pudo lograr un proceso innovador y proactivo para el beneficio de los

estudiantes que requieran de un refuerzo académico.

Asimismo, durante el desarrollo, para alcanzar los objetivos propuesto se emplea la
metodologia adecuada para el planteamiento del software requerido. Scrum fue fundamental,
ya que gracias este marco de trabajo se logra gestionar los avances de cada sprint, teniendo
asi presente el tiempo estimado para finalizar la aplicacion. Ademas, se logra ajustarse a las
necesidades requeridas de los estudiantes y como desarrolladores se logra una mayor
flexibilidad implementar las tareas. Se puede cumplir con la planificacion, del sistema gracias
a que los sprint permiten estar organizado y verificar los avances significativos al momento

de entregar un software.

También se concluye que, gracias al software se fomenta una interacciébn mas
significativa entre docentes, estudiantes y padres de familia, mejorando resultados
académicos, y, por ende, consolidandose un enfoque pedagdgico centralizado. Por lo tanto,
los estudiantes tienen un proceso adecuado, y se llega a notar mejorias en el rendimiento

académico, ya que gracias a las tutorias se fortalece el proceso pedagdgico.

Finalmente, con aplicacion correspondiente para el andlisis estadistico en las
validaciones de hipétesis, donde mediante la aplicacion de un pretest y un post test, se

evidencia que la aplicacion web con machine learnig, logra un cambio significativo en el
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momento de la realizacion de tutorias para el refuerzo pedagdgico de los estudiantes, y tener
en cuenta que las nuevas tecnologias también son parte importante de nuevo aprendizaje

como medio interactivo.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda que, para asegurar el éxito del software desarrollado, es importante
tener tiempos especificos para las capacitaciones dirigidas a docentes, estudiantes y padres
de familia. Este curso, tiene que estar enfocado en el uso que ofrece el sistema y que
beneficios aporta a los estudiantes, con el fin de asegurar el uso adecuado de la aplicacion.
También, es importante garantizar que se mantenga un soporte técnico continuo de la
aplicacion web, con el fin de evitar y resolver cualquier problema técnico, que se pueda

encontrar, asi lograr oportunas respuestas al momento del uso del software.

Por otra parte, es importante llegar a la aceptacion de estas tecnologias, por ende, es
necesario destacar como el uso de un software que se centra en el refuerzo pedagdgico
beneficia y ayuda en el aprendizaje. Por consecuente, mejora y optimiza el trabajo del
docente, asi mismo cabe decir que es fundamental la implementacion de medidas que

protejan la privacidad y seguridad de los datos de los estudiantes, tutores y representantes.

Ademas, con el paso del tiempo las necesidades de los estudiantes y docente van
cambiando, ya que la educacién y lo métodos de fomentar el refuerzo académico o aplicar
tutorias se ve afectado con el pasar de los afios. Por ende, se recomienda tener un monitoreo
continuo sobre el impacto que tiene el software, con el fin de ajustar y mejorar las
funcionalidades, las cuales benefician a los estudiantes, y se puedan ir detectando conforme

se siga utilizando la aplicacion.

Para finalizar, el tipo de andlisis estadistico es primordial seleccionar de forma
adecuada, pues, permiti6 realizar la validacion de hipotesis acorede a las particularidades del

caso de estudio. Por lo cual, se recomienda que los instrumentos de recoleccion de datos,
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sean evaluados por expertos, los cuales tengan el conocimiento en el tema de refuerzo

pedagdgico y como brindar una buena tutoria.
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8. ANEXOS

Anexo |. Carta de asignacion y cronograma
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I Pontificia Universidad | SAN
Catélica del Ecuador DOM N GO

Seréis mis testigos
Santo Domingo, 05 de diciembre de 2024

Sefor
MSc. Femando Barahon:
Rector de la Unidad Educativa Eloy Alfaro

Presente. -
Reciba un atento saludo de quienes formamos parte de la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador, Sede Santo Domingo.

Por medio ol prsantsinformo o usted quo of ST STEEVEN ANDRES MAILA CONDOY,

n C.C: 2350207209 y la Siia. KATHERIN SISHEL QUERO QUICHIMBO, con C.C:
230083881.2 50 I, asignatura URRICULAR,
Evcuela do Sistomas. Adualmons sa oncsentrs laborands sy Trabajo do Titulacién
denominado: APLICACION WEB CON MACHINE LEARNING PARA EL SEGUIMIENTO
DEL REFUERZO PEDAGOGICO EN LA UNIDAD EDUCATIVA ELOY ALFARO DEL
CANTON SANTO DOMINGO; por tal motivo, solicito muy comedidamente, se le permita
desarrollar en su Institucién las siguientes actividades:

ACTIVIDADES:
1. Solicitar informacién relacionada al estudio a fos departamentos respectivos.
2. Aplicacién de la encuesta a todos los estudiantes de octavo curso paralelo A.
3. Aplicacién de la entrevista al docente.
4. Presentacién de los avances de las funcionalidades del producto (productos
minimos viables).

Los astudienios deberdn merdorer o disciplina durante su estancia en la Institucion, asf
olmluvls mﬂl! para su desomu o.
it serén difundidos, mismos que

a partir de lo cual le emitiré una carta

E.!‘

que avale el impacto gonamdav
De antemano le agmdezm su amable atencion y ayuda en formar profesionales idéneos

para servira la
Corg ( 06 [1bf ot
T SANTO / 4 |
% DOMI luo e

e
Canodata Chiz. 1.

DIRECCION DE INVESTIGACION
Y POSTGRADOS

Y P PUCE SD
C.1: 0959775016
dipostgradosd@®pucesd edu.ec |
(02)3702868 Ext. 204 D Uhe
——
Codigo postal: 230203 / Teléfono: (593-993283425)
Santo Domingo - Ecuador / www.pucesd.edu.ec
fYOin@dJ
Escaneado con CamScanner
PRODUCT BACKLOG DEL TRABAJO DE TITULACION DE GRADO
2024 | 2025
Ne Actividades Estado Producto Minimo Viable | = 8° nivel | Producto Minimo Viable Il = 9° nivel
MESES
Marzo Julio | Agosto i [Octubre [Noviembre[ Diciembre | Enero [Febrero| Marzo
EPICAL Desarrollo de la propuesta HECHO
EPICA2 Ejecucion del Proyecto HECHO
EPICA3 Revision literaria HECHO
EPICA4 Metodologia de la investigacion HECHO
EPICAS Resultados HECHO
EPICAS.1 Del primer objetivo especifico HECHO
EPICAS.2 Del segundo objetivo especifico HECHO
EPICA53 Del tercer objetivo especifico HECHO
Desarrollo de la propuesta de intervencién
EPICAG (Gestion adaptativa con incremento iterativo HECHO
“Scrun’)
EPICAGL Prototipo de disefio operativ, lamado HECHO
solucién en punta
EPICA 6.2 Sprint 1 HECHO
EPICA6.3 Sprint 2 HECHO
EPICAT Conclusiones y Recomendaciones HECHO
EPICAS Informe Final del Trabajo de Titulacién de Grado HECHO
EPICA8.1 Correcciones de Lectores HECHO
EPICA8.2 Anexos HECHO
EPICA9 Disertacion de Grado HECHO

Nota: PMV=Producto minimo vable: @)= Reaciona la semana con “Done’



Anexo Il.

Pt beied | BANTR 0

Sertis mis testigos

Consentimlento Informado

La Camora do Ingenieria n Tocnologias do i Informacién portoneciento a Ja Pontifcia
Universided Catblica def Ecuador Sede Santo Domingo, fbve y volunlarismento partcips an ol
proyecto de Trabajo de Thulacién de Grado de la Pontifcia Universidad Catéica del Ecuador
Sede Santo Domingo, con el titwlo “Aplicacién web con machine learning para el

Domingo®, elsborado por Maila Condoy Stoeven Andrés y Quero Quichimbo Katherin Sishel,

* Estemos do acuerdo on que los datos recopilados, folograllas y rosutados de este
proyecto do Trabajo do Titulacion de Grado s publiquen en articulos ecadémicos,

conferencias,
v
Santo Domingo, 09 de enero del 2025.
Firma del la L y Alfaro™ omis
Firma de los autores del Trabajo de Titulaclén de Grado:
] 7 q
e (N, 0
Sr. Steeven Andres Mada Condoy Srta. Katherin Sishel Quero Quichimbo

Carta de impacto y consentimiento informado

Pontificia Universidad | SANTO
Catdlica del Ecuador | DOMIN

GO

Santo Domingo, 27 de enero de 2025

Mg. Yullio Cano de la Cruz
Director de Postgrados

Presente.-

De mi consideracién:

de it delicadas funciones.

Por medio del presente, pongo en su conocimiento que el Trabajo de Titulacién denominado

APUCACION WEB CON MACHINE LEARNING PARA EL SEGUIMIENTO DEL REFUERZO

PEDAGOGICO EN LA UNIDAD EDUCATIVA ELOY ALFARO DEL CANTON SANTO DOMINGO;
las Se. v \ndrés y it

estudiantes de la carrera de Ingeniera en Tecnologias de la Informacién. ha favorecido al

desarrollo organizacional de la empresa generando un impacto en la Unidad Educativa Eloy

Alfaro.

Porl P

Atentamente,

L
17
.

Msc. Fernando Barahon..
Rector de la Unidad Educativa Eloy Alfaro,

Anexo .

Santa Damings, 21 de noviembne del 2024

Estimaca Mg. Luis Ulloa,

D mil cansidaeracicn:

Es Un placer difgimos 3 usted para paner en conocimients ous ha sido segita
pars redacisr 3 Soishud O FEVSISn  vaIORCON de 05 MStumentos o
resoieccion o dstos.

A continuacitn, encontrard ka entrevista y encussta que contisnen las preguntas
quue AN recolectar b ifomacion pertnente para la slaboracian cel ataj
de tulacion "APLICACION WEE CON MACHINE LEARMING PARA EL
SEGUIMIENTC DEL REFUERZO ACADEMICO EN LA UNIDAD EDUCATIVA
ELOY ALFARD DEL CANTON $ANTO DOMINGO™, dirgida a |os sstudantes
y dosenies de o Unidad Educativa Eloy Alfra.

Para la validacion de los instrumentos se adjurta ka operacionalizacion de
wariables, con la finalicad de que se visuslics b relscidan de s preguntas con
las & indicad: Adermds, & 1 dividides las instrumenbas
i dos partes, 8 priners coresponds a la entrevista pregantas de ERGENEE
pis ks s variables) y la segunda @ s encuesta {preguntas de | variable
independiente de G0 RRGUSSE v s preguntas de [ vaniable dependisnte
fordo gris).

Grazias par su vali laberaion an este trabajs de fiukacian de grads.

Adentamente,

‘Semen Andrés Mala Condoy

Hatrwerin Sisnal Qs Quchimbn
samalapucesd s oo s wduen

Validacién de instrumentos de recoleccidn de datos

‘E =3 | =3 =3
Y I i i
.
g 0.y LD
5 jid i
g i
giﬁ EE
| i Bgt agﬂi
A L e
i Bt
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it i §8138 &8t
i
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Entrevsta al
Encuestaa

Encuestaa
Encuesta a

Encuestaa
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educacion
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i Li|H i

£Qué tan importante es para usted que los padres de familia 105

= £

Histona dz1a ¢ Como califica el proceso de refuerzo pedagégico actual

;
§
-
i 2 :
R,
M
1T R
i Eégziggégﬂg§ggagggg§m%

Preguntas

Objetivo:

Identificar el proceso de seguimiento de refuerzo académico en la unidad
educativa Eloy Alfaro para determinar los requerimientos

Baremo:

Claridad: Se refiere si la pregunta estd comprendida por los destinatarios.
Perfinencia: Se refiere si la pregunta corresponde con lo gque se guiere indagar
Explique la escala utilizada las preguntas en cuanto a su clanidad y pertinencia
tienen una escala valorativa Likert del 1 al 5 (donde 1 es el menor valory 5 &l
mayor). Podrd afiadir una formulacion alternativa y observacion, en caso que
considere necesario.

Marque con una cruz (X) el tramo del baremo que exprese mejor su juicio
“Claridad” y "Pertinencia” sobre los items propuestos

Entrevista dirigida al rector de la unidad educativa
Variable Refuerzo Py & (Di Tutorias

‘académicas)

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
T[2]3[4]5[T]2]3[4]5| ALTERNATIVA

Variable i Refuerzo P & (Di dn: Tutorias
académicas)

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION

T12]3[4[5]T]2]3[4[5] ALTERNATIVA

Variable i Refuerzo P Boico (Di on: El docente tutor)
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CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1[2[3[4[5]1]2]3]4]|5]| ALTERNATIVA

Variable i Refuerzo P & (Dil on: El docente tutor)
CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1]2[3[4]|5[1[2]3[4]5] ALTERNATIVA

Variable dependi : Refuerzo pedagbgico (Di 6n: Tuterias
académicas)

\

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1[2[3[4[5]1]2[3]4]5]| ALTERNATIVA

Variable independiente: Machine Learning (Dimension: Redes Neuronales)

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1[2[3[4[5]1]2[3]4]5]| ALTERNATIVA

Variable independiente: Aplicacion Web (Dimensién: Desarrolle Front End)

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
1[2[3[4[5]1]2[3]4]5]| ALTERNATIVA

Encuesta dirigida a los estudiantes
Tema del Trabajo de Titulacion de Grado: Aplicacion Web con Machine
Leaming para el iento del Refuerzo Pedagdgico en la Unidad Educativa
Eloy Alfaro del Cantén Santo Domingo.

Objetivo: Recolectar informacion relacionada con el proceso de refuerzo
pedagdgico con el fin de validar la propuesta de seguimiento del refuerzo
pedagdgice en la unidad educativa,

Instrucciones al publico objetivo:

La encuesta esta dirigida a los estudiantes de la unidad educativa Eloy Alfaro del
canton Santo Domingo, la informacion obtenida serd la base para conocer el
proceso de refuerzo desde la perspectiva estudiantil

Preguntas
Baremo:
Claridad: Se refiere si la pregunta estd comprendida por los destinatarios.
Pertinencia: Se refiere si la pregunta corresponde con lo que se quiere indagar

Explique la escala utiizada las preguntas en cuanto a su claridad y pertinencia
tienen una escala valorativa Likert del 1 al 5 (donde 1 es el menor valor y 5 el
mayor). Podra afiadir una formulacion alternativa y observacién, en caso que
considere necesario.

Marque con una cruz (X) el tramo del baremo que exprese mejor su juicio
“Claridad™ y “Pertinencia” sobre los items propuestos:

PREGUNTAS
Variable il i : Aplicacion Web (Di idn: Desarrollo Front End)
1. ¢Cuenia usted con acceso a internet?
a) Si
b) No
[Relevancia_| Claridad | Formulacion alternativa:_| Observacion:

A[273T4] 5[ 1]2[3[4[ &




Variable independiente: Aplicacion Web (Dimensién: Desarrollo Front End)
2. ¢Qué dispositivo utiliza con mayer frecuencia para conectarse a internet?
a) Computadora
b) Celular
c) Tablet
d) Otro

[ Relevancia | Clardad [ F ion alternativa: [ O ion: |
1[2[3[4] 5[ 1]2[3]4]5

Variable independiente: Aplicacion Web (Dimensidon: Desarrollo Front End)
3. ;Qué tan familiarizado se encuentra usted con el manejo aplicaciones web?
a) Muy familiarizado
b) Familiarizado
) Medianamente familiarizado
d) Poco familiarizado
e) Nada familiarizado

[ Relevancia | Clardad [ F ion alternativa: [ O ion: |
1[2[3[4]5[1]2]3]4][5

Variable independiente: Aplicacion Web (Dimension: Desarrollo Back End)
4. Actualmente cuenta con un sistema digital para solicitar tutorias?

a) i

b) No

[ Relevancia | Claridad | Formulacion alternafiva: | Observacion: |

12131 4] 5[ 2] 3] 4] 5

Variable il i \pl ion Web (Dil ion: Dezarrollo Back End)
5. ¢ Estd usted de acuerdo en poder visualizar e inscribirse en clases de
refuerzo académico, desde su dispositivo a través de una aplicacion web?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Neutral

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

Relsvancia Claridad Fi Observacion:

[ 2[3[4[ 5[ 1] 2[3[4]5
[T TTTTITT

Variable independiente: Aplicacién Web (Dimension: Desarrollo Back End)
6. ¢;Considera usted Util una plataforma que permite agendar sus clases de

refuerzo pedagogico?

a) Muy Uil

b) Uil

c) Neutral

d) Poco Uil

e) Initil

Relgvancia Claridad Fi i Observacion:

[ 2[3[4[ 5[ 1] 2[3[4]5
[T TTTTITT

Variable independiente: Aplicacion Web (Dimension; Base de datos)
7. ¢ Cree (til la implementacién de recordatorios sobre las tutorias agendadas
dentro de la aplicacion web?
a) Muy util
b) Uil
c) Neuiral
d) Poco util
&) Indtil

Relsvancia Claridad Fi i Observacion:

[ 2[3[4[ 5[ 1] 2[3[4]5
[T TTTTITT
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d) Poco (il
2] Indtil

[ Relevancia | Claridad [ F ion slternativa; | Observacion: |
1] 2] 3[4[5]1[2]3[ 4[5

Variable independiente: Machine Learming (Dimensidn: Aprendizaje

supervisedo)
11.;Con qué frecuencia usted no puede asislir a clases de tutorizs por
de izacién o desi -
&) Siempre

b) Frecuentemente
) Aveces
d) Raravez

&) Munca

[ Relevancia | Claridad [ F ion slternativa; | Observacion: |

2] 3]4]5]1[2]3]<4]5

Variable independiente: Machine Learning (Dimension: Aprendizaje

supervisado)
12. ;Qué nivel de safisfaccidn le genera |z manera en que se gestionan las
solicitudes de tutoriz?
&) Totalmente satisfecho
b) Satisfecho
2} Meutral
d) Insatisfecho

&) Totalmente insatisfecho

[ Relevancia | Claridad | F ion sfternativa: | Observacion: |

1 2[3[4[5[1]2]3[ &[5

Variable independiente: Machine Learning (Dimensién: Aprendizaje por
refuerzo)
13.;Cémo califica la eficiencia del proceso de asignacidn de horarios de
tutorias?
a) Tetalmente eficientz
b) Eficiente
) Meutrsl
d) Ineficiente

&) Totzslmente ineficients

[ Relevencie | Clanded [ F o altemativa;_| Observacion: |

[IHEEEEHEE

Variable independiente: Machine Learning (Dimension: Redes Neuronales)
14.;Qué tan familisrizedo esta con el uso de plataformas pera la gestitn de
tutorias?

a) Totalmente familiarizado
b) Familizrizado

) Meutrsl

d) Poco familiarizado

&) Mads familiarizado

[ Relevencie | Clanded [ F o altemativa;_| Observacion: |

[
IHEEHIHEDE

Variable independiente: Machine Learning (Dimension: Redes Neuronales)
15.;Qué nivel de satisfaccidn genera en usted la rapidez para solicitar una
tutorfa y recibir respuesta?
a) Totzslmente safisfecho
b) Satisfecho
) Meutrsl

d) Insstisfecho
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&) Totalmente insatisfecho

<+

[ Relevancia | Claridad | F ion slternafiva: | Observacion: ]
A 2[3]4[5]1]2][3] 4|5
Variable i Rafi dagsdgico (Di ion: Tutorias
académicas)
18. ;Has =olicitado slguna vez una tutoria?
&) 8
b} Mo
[ Relevancia | Claridad | F ion slternafiva: | Observacion: ]
HHEEIRERHEEE
Variable i Rafi dagsdgico (Di ion: Tutorias
académicas)

17. ;Cwé nivel de satisfaccidn le genera el proceso de refuerze pedagégico en
términos de mejora en el rendimiento académico?
&) Totalmente satisfecho
b) Satisfecho
) Meutral
d) Insstisfecho

&) Totalmente insatisfecho

[ Relevancia | Claridad | F ion slternafiva: | Observacion: ]
A 2[3]4[5]1]2][3] 4|5
Variable i Rafi dagsdgico (Di ion: Tutorias
académicas)
12 4Con qué m i ir tutoria?
a) Muy facil
b) Facl
o} Meutral
d) Dificil

2) Totalmente dificil

x

[ Felevancia | Clanidad | F 1 alternafiva: [ Observacion: |
2 3]4[5]1]2]3[ 4] 5
Variable Refuerze dgico (Di on: Tutarias

scadémicas)

10.;Qué tan sati se con la ibilided de los horarios para
futorias?
&) Totalmente satisfecho
b} Safisfecho

) Meutral
d) Insatisfecho
&) Totalmente insatisfacho

| Relevancia | Claridad | F ion alternafiva:_| Observacion: |
12| 3[4|6]1[2]|3] 4[5
Variable i Refuerze pedagdgico (Di ion: El docente tutor)
20.;Con qué faciidad puede comunicarse con un docente para programar
tutorias?
£ Muy facl
g) Facil
) Meutral
iy Dificil

I Tetzlmente dificil

[ Relevencia | Clanid=d i alternativa: | B |
[ E R HEE R E [ |




Variahle i : Refuerzo padagdgico (Di ibn: Las TI C's en el
Ambito educativa)
21. ;Qué tan dificil se ke hace salicitar una tutona con syuda de las TGS sobre
temas que no comprendid dentro de las horas de clase?
a) Totalmente dificil
b} Dificil
) Meutral
d) Féail

) Totaslmente fécil

[ Felevancia | Clandad | F 1 alternafiva: | Observacion:
2] 3] 4[6[1]2]2[4]5
Variable i : Refuerzo agico (Di ién: El docants tutar)

22 ;Qué tan imporante es para usted que los padres de familia estén
informados scbre el progreso de sus representados en las clases de
refuerza?

&) Muy importante
b) Importants

) Meutral

d) Foce importante
&) Mada importante

[ Felevencia | Clandsd | F o altermativa; | Observasion:

IIHEBRENHEEH

{GRACIAS POR SU COLAEORACION!

Una vez finalizada su validacidn, puede reslizar comentarios, sugerencias o la

aprobacidn, ademés, es perinenta que agregue sus datos personales.

d2 vaid

Datos informativos del experto
Nombres y Apellidos: Luis Javier Ullos Meneses
Profesion y cargo: Docente (Titular Auxiliar I}
Titulo universitario: Mg. en Ciberseguridad
Email: ljullcam@pucesd.edu.ec

Fecha y hora de validacion:
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Anexo IV. Expertos en evaluacion de instrumentos
Nombres Titulo académico Area
Cordova Galvez Rodolfo Sirilo Mg. Redes de comunicaciones Sistemas
Ulloa Meneses Luis Javier Mg. Big Data y Data Science Sistemas

Anexo V. Historias de usuario

Historia de Usuario

Noamero: 1 Usuario: Profesor, estudiante o
administrador

Nombre historia: Inicio de sesidn

Prioridad en negocio: 100 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 5 Sprint; 1

Programador responsable: Steeven Maila y Katherin Quero

Descripcion:

Como profesor, estudiante o administrador Quiero ingresar mis credenciales (usuario y
contrasefia) Para iniciar sesién e ingresar al sistema.

Escenario de prueba:

Dado el ingreso de las credenciales comectamente Cuando se seleccione el boton de
iniciar sesion Entonces ingresa a la pagina principal.

Dado el ingreso de las credenciales estén incorrectas y/o incompletas Cuando se
seleccione el botdn de iniciar sesion Entonces se visualiza un mensaje de error.

Historia de Usuario

Niamero: 2 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Reqistro de tutor

Prioridad en negocio: 100 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 5 Sprint: 1

Programador respensable: Steeven Maila y Katherin Quero

Descripcion:

Como administrador Quiero ingresar los datos (nombre, apellido, etc.) del tutor Para la
creacion de una cuenta en el sistema.

Escenario de prueba:

Dado el ingreso correcto de los datos Cuando presione el botén registrar Entonces se
visualiza un mensaje que se ha creado correctamente el registro.

Dado el ingreso incorrecto y/o incompleto de los datos Cuando seleccione el botdn de
registra Entonces se visualiza un mensaje de error.
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Historia de Usuario

Namero: 3 | Usuario: Administrador
Nombre historia: Registro de representate

Prioridad en negocio: 100 Riesge en desarrollo: Alto
Puntos estimados: 5 Sprint: 1

Programador responsable: Steeven Maila y Katherin Quero

Descripcién:

Como administrador Quiero registrar los datos del representate Para la creacion de una
cuenta en el sistema.

Escenario de prueba:

Dado el registro de los datos del representate Cuando presione el botén registrar
Entonces se confirma la creacion el registro del representate.

Dado el regisiro incorrecto o incompleto de los datos del representate Cuando seleccione
el boton de registra Entonces se notifica que hubo un mensaje de eror.

Historia de Usuario

Numero: 4 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de estudiante

Prioridad en negocio: 100 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 5 Sprint: 1

Programador responsable: Steeven Maila y Katherin Quero

Descripcion:

Como administrador Quiero ingresar los datos (nombre, apellido, eic.) del estudiante Para
la creacion de una cuenta en el sistema.

Escenario de prueba:

Dado el ingreso los datos correctamente del estudiante Cuando presione el botdn registrar
Entonces se confirma la creacion el registro del estudiante.

Dado el ingreso los datos incorrectamente del estudiante Cuando seleccione el botdn de
registra Entonces se notifica que hubo un mensaje de error.
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Historia de Usuario

Numero: 5

| Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de curso

Prioridad en negocio: 100

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: b

Sprint: 1

Programador responsable: Steeven Maila y Katherin Quero

Descripcién:

tutoria.

Como administrador Quiereo ingresar la informacion del curso Para asignar al registro de la

Escenario de prueba:

se confirma la creacion.

Dado el ingreso de la informacion del curso Cuando seleccione el boton registrar Entonces

Dado el ingreso de la informacion de un curso existente Cuando seleccione el boton
registrar Entonces se visualiza un mensaje de error.

Dado el ingreso de la informacion incorrecta o incompleta de un curso Cuando seleccione
el boton registrar Entonces se visualiza un mensaje de error.

Historia de Usuario

Numero: 6

| Usuario: Administrador y profesor

Nombre historia: Registro de tutoria

Prioridad en negocio: 100

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: &

Sprint: 1

Programador responsable: Steeven Maila y Katherin Quero

Descripcion:

control de las tutorias.

Como administrador y profesor Quiere registrar los datos de una tutoria Para la creacion y

Escenario de prueba:

Dado el registro de los datos correctamente Cuande seleccione el botén registrar
Entonces se confirma la creacion de la tutoria.

Dado el registro de los datos incorrectamente Cuando seleccione el boton registrar
Entonces se muestra un mensaje de error.

Historia de Usuario

Numero: 7

| Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de materia

Prioridad en negocio: 85

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 3

Sprint: 1

Programador responsable: Steeven Maila y Katherin Quero

Descripcion:

Como administrador Quiero registrar los datos Para la creacion de una nueva materia.

Escenario de prueba:

creacion de la materia.

Entonces se notifica que hubo un error.

Dado el registro de los datos Cuande presione el boton registrar Entonces se confirma la

Dado =l registro incorrectamente de los datos Cuando seleccione el boton “Registrar”
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Historia de Usuario

Noamero: 8 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de matricula del estudiante

Prioridad en negocio: 100 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 5 Sprint: 1

Programador responsable: Steeven Maila y Katherin Quero

Descripcidn:

Como administrador Quiero seleccionar e ingresar los datos Para el registro de una nueva
matricula del estudiante.

Escenario de prueba:

Dado la seleccion e ingreso de los datos Cuando presione el botdn registrar Entonces se
confirma la creacion de la matricula

Dado la seleccion e ingreso de los datos de manera incorrecta Cuando seleccione el botén
de registra Entences se notifica que hubo un error.

Historia de Usuario

Noamero: 9 | Usuario: Administrador
Nombre historia: Visualizar los estudiantes matriculados.

Prioridad en negocio: 100 Riesgo en desarrollo: Alto
Puntos estimados: 3 Sprint: 1

Programador responsable: Steeven Maila y Katherin Quero

Descripcidn:

Comeo administrador Quiero visualizar los estudiantes matriculados Para venficar
adecuadamente la informacion.

Escenario de prueba:

Dado la visualizacion de los estudiantes matriculados Cuando seleccione la opcion lista de
estudiantes Entonces se muestra la informacion de los estudiantes como nombre, estado,
Ccorreo.

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Profesor

Nombre historia: Prediccion de datos

Prioridad en negocio: 100 Riesge en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 21 Sprint: 2

Programador responsable: Steeven Maila y Katherin Quero

Descripcion:

Como profesor Quiero predecir las notas de los estudiantes Para identificar a los
estudiantes con bajo rendimiento.

Escenario de prueba:

Dado que quiero asegurarme de que los datos obtenidos estén bien estructurados Cuando
los datos sean nulos o inconsistentes Entonces se debe corregir los datos.
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Anexo VI. Historias técnicas

Historia de técnica

Titulo: Preparacion de datos Estimacion: 13

Historia relacionada: Prediccion de datos

Descripcion:

Se enfoca en la preparacion de datos antes de entrenar el modelo XGEBoaost, el proceso
inicia verificando los datos del archivo Excel, observando que no haya valores nulos o
incoherentes, luego se procede a cargar el archivo, y se procede a entrenar ] modelo con
los datos limpios y bien estructurados.

Criterio de aceptacion:

- Poder cargar un archivo Excel
- Eliminar valores nulos para evitar errores
- Entrenar el modelo XGBoost sin datos erréonesos

Beneficio de justificacion:

Garantizar que el modelo de prediccion tenga datos bien estructurados y impios, con 1 fin
de tener una aproximacion en los datos a predecir.

Impacto en el producto o proyecto:

La capacidad de conocer los posibles estudiantes con bajo rendimiento.

Dependencias:
=  Archivo Excel
- Librerias necesarias para el entrenamiento

- Datos necesarios {(nombre y notas de los estudiantes)

Tareas o subtareas:
- Carga y validacion de datos
- Limpieza de datos

- Entrenamiento del modelo

Historia de técnica

Titulo: Entrenamiento de algoritmo Estimacion: 21

Historia relacionada: Prediccion de datos

Descripcion:

Se enfoca en generar predicciones a partir del modelo entrenado antenormente, se valida el
nuevo archivo Excel para predecir, se usa el modelo XGBoost entrenado antes para
obtener las notas finales.

Criterio de aceptacién:

- Poder cargar un archivo Excel
- Eliminar valores nulos para evitar errores
- Generar predicciones sin datos erréneos

Beneficio de justificacion:
Garantizar gque las predicciones tengas datos bien estructurados vy limpios.

Impacto en el producto © proyecto:
La capacidad de conocer los posibles estudiantes con bajo rendimiento.

Dependencias:
- Archivo Excel
- Librerias necesarias para predecir

- Datos necesarios (nombres de estudiantes)

Tareas o subtareas:
- Carga vy validacion de datos
- Limpieza de datos

- Entrenamiento del modelo
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Anexo VII. Pruebas de aceptacion
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DIRECCION DE INVESTIGACION

GO POSTGRADOS

Catélica del Ecuador

Seréis mis testigos

Pontificia Universidad | SANTO
DOMIN

01 Fecl
Sprint: 1
Historia de usuario asociada: |
Técnica de prueba: cm Negra @ Caja Blanca O Tipo: Pricba de Aceptacion
Descripeién:

Como profesor, estudiante o administrador Quiero ingresar mis credenciales (usuario y
contrasefia) Para iniciar sesion e ingresar al sistema

0172025

Dado el ingreso de las Cuando se ol boton de iniciar
sesién Entonces ingresa a la pégina principal.

Dado el ingreso de las estén Cuando se
el botdn de iniciar sesién Entonces se visusliza un mensnle de error.

Pre-condiciones
* Tener acceso a intemet
»__Tener un usuario y contraseiia
Pasos y condiciones de ejecucién
» Ingresar a la aplicacion web.
«  Llenar los campos de usuario y contrasefia
e Pulsar en ¢l boton “Iniciar sesion™
Resultado esperado
« Accedera la aplicacion web
» Tener acceso a las funcionalidades dc la aplicacion web
* Sc presentan mensajes de error, segin corresponda

Estado de prueba

Errores

Lic. Lorena Condoy

Pontificia Universidad | SANTO DIRECCION DE INVESTIGACION
CatélicadelEcuador | DOMINGO Y POSTGRADOS

Seréis mis testigas.

CASO DE PRUEBA 02 Fecha: 11/01/2025
Nombre caso de prueba: Registro de tutor Sprint: |
Médulo/seccién a evaluar: Registro de tutor. Historia de usvario asociada: 2
Técnica de prueba: Caja Negra B Caja Blanca O Tipo: Prucba de Aceptacit
Deseripcion:

‘Como administrador Quiero ingresar los datos (nombre, apellido, etc.) del tutor Para la
creacion de una cuenta en el sistema.

Dado el ingreso correcto de los datos Cuando prosione ol botén registrar Entonces se
visualiza un mensaje que se ha creado correctamente el registro.

Dado el ingresa incorrecto y/o incomplefo de los datos Cuando seleccione el botén de
registra Entonces se visualiza un mensajo de error.

Pre-condiciones
® Tener acceso a internet
* Haber
»_ Tener pri
Pasos y condiciones de tjecndﬁn
« Ingresara la aplic:
o Iniciar sesién
» Irala opcidn de Tutores (se desplegard varias opciones)
e Seleccionar la opeién “Registrar tutor™
.
.

Lienar los campos del formulario del tutor
Pulsar en cl botén “Registrar™
Resultado esperado
* creacién de un nuevo tutor
ion de

* Asign.

Exite Fallé
Estado de prueba St - N:

Errores

PRODUCT OWNER
Lic. Lorena Condoy
PRODUCT OWNER
" CCanned with S
CamScanner S ahn
Pontificia Universidad | SANTO DIRECCION DE INVESTIGACION Pontificia Universidad ANT DIRECCION DE INVESTIGACION
6lica del Ecuador Y POSTGRADOS Catélica del Ecuador NGO Y POSTGRADOS
e DOMINGO DOMIN
CASO DE PRUEBA 03 Fecha: 111012025 _ CASO DE PRUEBA 04 Fecha: 11/01/2025
Nombre caso de prucha: Registro de cn Sprint: 1 == Nombre caso de prueba: Registro de estudiante Sprint: 1
Médulo/secc ar: Registro de representante Hi de usvarlo asociada: 3 ‘Médulo/seccién a evaluar: Registro de estudiante Historia de usuario asociada: 4
Técnica de prucba; Caja Negra B Caja Blanca O Tipo: Prucba de Aceptacién Técnica de prucba: Caja Negra @ Caja Blanca O Tipo: Prucba de Aceptacion
Descripeidn: Descripeién:
Como administrador Qulero ingresar los datos (nombre, apeliido, etc.) del estudiante Para la

Como administrador Quiero registrar los datos del representate Para la creacién de una
cuenta en el sistema.

Dado el registro de fos datos dol reprosentato Guanda presione of boton registrar Entonces
se confirma la creacion el registro dol representate.

Dado el registro incorrecto o incompleto de los dalos del representate Cuando seleccione el
boton de registra Entonces se notifica que hubo un mensaje de error.

Pre-condiciones
o Tener acceso a internet
« Haber iniciado de ss\(m
e Tener privilegios d
Pasos y condiciones de ejecucién
 Ingresar a la aplicacién web.
Iniciar sesion
Irala opcién de Repusenuma (se desplegur-'l varias opciones)
i Ia opcién “Registrar
Llenar fos campos del
Pulsar en el botén “Registrar”
Resultado esperado
* creacin de un muevo representantc
« _Asignacion de

Exl
Estado de prueba Sl‘ > ;:"6

Errores iad

Y BLS

Lic. Lorena Condoy
PRODUCT OWNER

Scanned with

CamScanner

creacion de una cuenta en el sistema.

Dado el ingreso los datos comectamente del estudiante Cuando presione el botén registrar
Entonces se confima la creacién el registro del estudiante.

Dado el ingreso los datos incorrectamente del estudiante Cuando seloccione el botén de
registra Entonces se notifica que hubo un mensaje de error.

Pre-condiciones
» Tener acceso a internet
« Haber iniciado de sesion
*_Tener privilegios de ini:
Pasos y condiciones de ejecucién
« Ingresara la aplicacion web.
Iniciar sesion
Ir a la opcién de Estudiantcs (sc desplegari varias opciones)
Scleccionar la opcién “Registrar estudiante™
Lienar correctamente los campos del formulario del estudiante
Pulsar en el botén “Registrar”
Resultado esperado
creacién de un nuevo cstudiante
*_Asignacién d i
Estado de prueba

Errores asociados:

gl bl
fes ﬂ@
Lic. Lorena Condoy
PRODUCT OWNER

Scanned with

CamScanner
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Pontificia Universidad | SANTO DIRECCION DE INVESTIGACION
Catélica del Ecuador DOMINGO Y POSTGRADOS
Seréis mis testigos

CASO DE PRUEBA 05 Fecha: 11/01/2025

Nombre caso de prucha: Registro de curso Sprint: 1

_Médulo/seccién a evaluar: Registro de curso Historia de usvario asociada: 5
Técnica de prueba: Caja Negra 8 Caja Blanca O Tipo: Prucba de Aceptacion
Descripeién:
Como administrador Qulero ingresar la informacién del curso Para asignar al registro de la
tutoria.

Dado el ingreso do la informacién del curso Cuando selecciono el botén registrar Entonces
se confirma la cre 3

Dado el ingreso de la it de un i Cuando 1 botén
registrar Entonces se visualiza un mensaje de error.

Dado el ingreso de la informacién incomecta o mcomnﬁela de un curso Cuando seleccione el
botdn registrar Entonces se visualiza un mensaje de

Pre-condiciones

* Tener acceso a internet

* Haber ado de sesion

= Tener privilegios de

os y condiciones de ejecucion
 Ingresar a la aplicacion web.
.

.

.

.

Iniciar sesibn

Ir a s opcién de Cursos (se desplegard varias opciones)

Seleccionar la opcién “Crear curso”

Llenar correctamente los campos del formulario del curso
o Pulsar cn ¢l boton “Registrar”™

DIRECCION DE INVESTIGACION
Y POSTGRADOS

Pontificia Universidad | SANTO
Catélica del Ecvador | D) N

Secéis mis testigos

CASO DE PRUEBA 06
“Nombre caso de prucha: Registro de tut gmchr cgistro de tutoria. Sprin
Médulo/seccién a e i tutorf Histor e usuario ase
Técnica de prueb: Tipo: Prucba de Aceptacion
Descripcién:
Como administrador y profesor Quiero registrar los datos de una tutoria Para la creacién y
control de las tutorias.

6

Dado ol registro de los datos correctamento Cuando selaccione of botdn registrar Entonces
se confirma la creacién de la tutorla.

Dado e/ registro de los dalos Cuando el botén registrar
Entonces se muestra un mensaje de oror.

Fecha: 11/01/2025

Pre-condiciones.
* Tener acceso a intemet
*  Haber iniciado de sesién
«_Tener privilegios de

Pasos y condiciones de ejecucién

« Ingresar a la aplicacién web.
Iniciar sesién
Ira la opcién de Tutorias (se desplegari varias opciones)
Seleccionar la opcién “Crear tutoria™
Llenar correctamente los campos del formulario de la tutoria
Pulsar cn ¢l botén “Registrar”

.

R«nlndo esperado
»__Creacién de una tutoria

Resultado esperado Exito Fallo
o _creacién de un nuevo curso Estado de procha st No
Exito __Fallg Errores
Estado de prueba 5 No
_Errores
=2
Lic. Lorena Condoy &
PRODUCT OWNER Lic. Lorena Condoy
PRODUCT OWNER
" Geanned with " Geanned with
CamScanner CamScanner
Pontificia Universidad | SANTO DIRECCION DE INVESTIGACION Pontificia Universidad | SANTO DIRECCION DE INVESTIGACION
Catélicadel Ecvador | DOMINGO VFOSISRADCE tolica del Ecuador | DOMINGO ¥POSTGRADOS
Seréis mis testigos Serdis mististions
CASO DE PRUEBA 07 Fecha: 11/01/2025 ~_CASO DE PRUEBA 08 Fecha: 1110112025

Nombre caso de prueha: Registro de materia Sprint: 1 ‘Nombre caso de prucha: Registro de matricula de Sprint: 1

Maodulo/seccion a evaluar: Registro de materia Historia de usuario asociada: 7 estudiante

Técnica de prueba: Caja Negra B Caja Blanca O Tipo: Prucba de Accptacion Médulo/seccion a evaluar: Registro de matricula de Historia de usuarlo asociada: 8

Descripeién: cstudiante

Como administrador Quiero registrar los datos Para la creacién de una nueva materia. Técnica de prueba: Caja Negm B Caja Blanca O ‘Tipo: Prucba de Aceptacion

Descripeién:

Dado el registro de los datos Cuando presione el botdn registrar Entonces se confirma la
creacion de la materia.

Dado el registro incomectamente de los datos Cuando seleccione el botén “Registrar”
Entonces se notifica que hubo un error.

Pre-condiciones

®  Tener acceso a internet

« Haber iniciado de sesion

e Tener privilegios dc
Pasos y condiciones de ejecucién

e Ingresar a la aplicacién web.

« Iniciar sesién

« Iralaopcion de Asignaturas (sc desplegard varias opciones)
« Scleccionar la opcién “Crear asignatura”™
.

Licnar Tos campos del formulario de la asignatura
» _Pulsar en el botdn “Registrar”
Resultado esperado

e« Creacién de una materia

Exito Fallé
Estado de prueba St No
Errores

Lic. Lorena Condoy
PRODUCT OWNER

Scanned with

CamScanner

Como administrador Quiero seleccionar o ingresar los datos Para el registro de una nueva
matricula del estudiante.

Dadola soloccién o ingrso de s datos Cuando prosono ofbotén rgisrar Entonces so
confirma la croacién de la matricula

Dado fa seleccidn e ingreso de los datos de manera incorrecta Cuando seleccione of bot6n
de registra Entonces se notifica que hubo un error.

Pre-condiciones
* Tener acceso a intemnet
* Haber inici do de sumn
*__Tener privils d

Pasos y condiclones de ejecucion

« Ingresara la aplicacion web.
o Iniciar sesién
+ Irala opidn de Matriculs (s desplegard variss opciones)
. jonar 1a opcion “Matricul
« Licnar correctamente los campos del formulario matricula del estudiante
o _Pulsar en ¢l botén “Registrar”
Resultado esperado
o Creacion de la matricula del cstudiante
Estado de prucha g‘"" ,':’:"’

Errores

Lic. Lorena Condoy
PRODUCT OWNER

Scanned with

@ camScanner




Pontificia Universidad | SANTO DIRECCION DE INVESTIGACION
Catélica del Ecvador | DOMINGO ¥ POSTGRADOS
Sertis mis testigos
CASO DE PRUEBA 09 Fecha: 11/01/2025
prueba: Visualizar Sprint: o

‘Modulo/seccién a evaluar: Visualizar los estudiantes
matricul

Historia de usuario asociada: 9

Técnica de prueba: Caja Negra 8 Caja Blanca O
Descripeién:

Tipo: Prucha de Aceplacion
Como adminisvador Quiero visualzor los estudiantes matriculados Para  verficar
‘adecuadamente la informacién.

Dado
estudiantes Entonces
cormeo.

nombre, estado,

Pre<condiciones
* Tener acceso a internet
= Haber iniciado de sesién

«_Tener privilcgios de admini
Pasos y condiclones de ejecucién

« Ingresar s la aplicacin web.

« Iniciar sesion

* Iralaopcid i i

= Seleccionar la opcion “Listado de matriculas™

* Si desea filtrarse por alglin campo, se debe seleccionar el curso y seceion
Resultado esperado

" s

Exito Fallé.

Estado de prueba - e
E sociades:

@ CamScanner

Anexo VIIl. Manual Usuario
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TUTOEDUCA vio TUTOEDUCA vio
1 INTRODUCCION
En los iltimos afios la tecnologia ha evolucionado exponencialmente, esta industria ha
fortalecido diferentes dmbitos, mejorando y automatizando las actividades. En el ambito
Tabla de Contenidos educativo, la tecnologia es I
1 INTRODUCCION 3 y materiales educativos se alojan en los repositorios de la web, permitiendo la facilidad de
2 PROCEDIMIENTOS 3 acceso desde cualquier lugar que se encuentre el usuario.
21 ACCEDER 3 Los requerimientos minimos para que |a aplicacién web “TutoEduca” funcione y pueda ser
22 VISTA PRINCIPAL 4 utilizada.
23 REGISTRAR UN TUTOR 4  Teneraccesoa internet
26  THEGSTRODEUN NUEVO/RERRESENTANTE? et « Poseeracceso a un navegador web de su preferencia
25 REGISTRO DE UN NUEVO ESTUDIANTE .. 5
2 PROCEDIMIENTOS
26 CREARUN NUEVO CURSO 6
2.1 ACCEDER
261 REGISTRO DE NUEVO CURSO EXITOSO . .6
262 REGISTRO DE NUEVO CURSO FALLIDO.. .7
27 REGISTRO DE NUEVA TUTORIA 7
28 MATRICULA DEL 8
3 GLOSARIO 9 ‘k
4 REFERENCIAS 9 T;’ |\ n‘{l’ —
5 CARACTERISTICAS DE NAVEGACION 9 =
Ingresaremos en la URL de la aplicacién web, la cual nos llevara al Inicio de sesién de
“Tutokduca”, aqui podremos ingresar nuestro correo electrénico y contrasefia luego
daremos clic en “iniciar sesién”, para poder acceder a la plataforma y sus funciones que
esta no proporciona dependiendo la categorfa de usuario que se posea.
Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 2 Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 3
TUTOEDUCA vio TuTOEDUCA vio

2.2 VISTA PRINCIPAL

Bienvenido ksqueroq

Una vez iniciada sesion “TutoEduco” nos mostrara una pantalla principal con un saludo,
también al lado izquierdo la barra de formularios disponibles para el usuario también
lograra ver en la parte superior derecha un icono de perfily otro més de “Cerrar Sesion”.

2.3 REGISTRAR UN TUTOR

o t [ IS
it Registear un Nusvo Tuter
G -_—

A continuacién, se mostrara el formulario correspondiente al registro de los tutores
disponibles para el refuerzo pedagogico, daremos clic en “tutores” luego se desplegara un
menu donde nos dan las opciones de “registrar tutor” daremos clic ahi, por consiguiente,
no reflejara un formulario en el cual se llenaran los campos para llevar a cabo el registro de
un nuevo tutor con éxito.

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 4

Se llenan los campos de nombre, cedula, se selecciona el género, fecha de nacimiento,
celular, se elige el titulo académico del tutor, la especialidad, los afios de experiencia,
certificaciones, el correo electrénico y para finalizar, se le asignara una contrasefia para que
el tutor pueda acceder a la plataforma de "TutoEduca”, por Gltimo, de dard clic en
“Registrar” asi se culmina el proceso de registro de tutor.

2.4 REGISTRO DE UN NUEVO REPRESENTANTE
C 8-

Conti con el siguiente formulario el cual serd para registrar un representante, de

igual manera al lado izquierdo al seleccianar representante nos despliega un men el cual
daremos clic en “registrar representante”, por consiguiente, llenaremos todos los campos
solicitados en el formulario y para finalizar con el proceso se dard clic en “registrar” arriba
ala derecha, de esta manera se cumple con éxita el registro del representante,

2.5 REGISTRO DE UN NUEVO ESTUDIANTE
— (0

Ahora seguiremos con el siguiente formulario, de igual manera como anteriormente se ha
hecho, no acercamos y desplegamos el meni del lado izquierdo para poder dar clic en
“registrar estudiante”, se llenardn todos los campos vistos en el formulario una vez
finalizado, se dara clic en la parte derecha superior en el boton de “registrar”.

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 5
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TUTOEDUCA vio

2.6 CREAR UN NUEVO CURSO

Siguiendo con los formularios ahora vamos al de “crear nuevo curso”, en la parte izquierda
en el meni cursos se dard clic en “crear curso” de esta manera se desplegara el formulario
el cual cuenta de dos campos para poder crearlo, el curso y el paralelo correspondiente,
unavez lleno los campos se daré clic en el boton de registrar al lado derecho superior.

2.6.1 REGISTRO DE NUEVO CURSO EXITOSO

Reaisto coss

Al momento del registro del nuevo curso si los campos fueran llenados de manera
adecuado, se nos desplegara un cuatro con un mensaje de “registro exitoso” el cual nos
indicara que el curso fue creado sin novedades.

TUTOEDUCA vio

2.6.2 REGISTRO DE NUEVO CURSO FALLIDO

sial registrary nose | I it
un cuadro donde se apreciaré el mensaje de “campos vacios”, estoy quiere decir que la
creacion del nuevo curso fallo y se tendrd que volver a realizar el proceso hasta que nos
refleje que la creacidn fue exitosa.

2.7 REGISTRO DE NUEVA TUTORIA

e [—T -
o
—
b [ ]
s —

c con los formularlos, nos vamos a dirigir al lado izquierdo donde

aparece el mend y daremos clic en “tutorias” ahi se nos despliega "crear tutoria”, daremos.
clic y procedemos a llenar todos los campos que nos piden, una vez completado todos los
campos del formulario se dard clic en el botdn superior derecho "registrar”, asf se registrara
una nueva tutoria que se designara a un estudiante,
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2.8 MATRICULA DEL ESTUDIANTE
= = = 3 GLOSARIO
Formulario: Vista en la cual se reflejan campos a llenar para la creacion de algo por medio

Para finalizar se creard la matricula del estudiante, en el lado izquierdo se verd el ment de
matricula se daré clic ahi y se desplegaré el formulario a llegar para creacién de una nueva
matricula, una vez que se hayan llenado tados los campos se da clic en el boton derecho
superior “registrar”, asf se finaliza con el proceso de matricula del estudiante.

Una vez que se hayan finalizado las creaciones de los nuevos cursos, estudiantes, tutorias,

tutores, sedari cli é “cerrar sesién” de ce i | perior derecho.
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de unregistro.
Registrar: Accion de agregar o creacion dentro de un formulario para un nuevo suarlo.

Listado: Visualizacién de nombre o columnas donde se reflejan datos especificos
seleccionados.

Dashboard: Asignacién de men dentro del mismo donde se verifican diferentes campos
para poder visualizar.

4 REFERENCIAS
o IEEE (2001). 1063-2001 - IEEE Stondard for Software User Documentation [Internet].

5 CARACTERISTICAS DE NAVEGACION

Botdn de perfil

Botén de registrar

Baton de cerras sesion
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1 INTRODUCCION

El presente manual técnico detalla una guia sobre el desarrollo de la aplicacién de
TutoEduca, en este documento se describe los aspectos clases del codigo fuente, asi como
la estructura de |a aplicacién y la funcionalidad. Para comenzar es importante entender el
praceso de clonacién del repositorio oficial donde se encuentra la aplicacién, el cual se
encuentra disponible en GitHub. Como primer punto se explica cémo se puede clonar el
repositorio y proceder a la instalacién del entorno, donde se encontrard loas archivos tanto

de backend como del Frontend,

También se explica la organizacion de las carpetas yel rol de cada archivo que tienen dentro
de la aplicacidn, con el fin de asegurar un funcionamiento eficiente, ya que cada carpeta y
archivo tiene su propdsito especifico, ademas con esta organizacién se facilita el
mantenimiento, futuros desarrollo, correccién de errores, entre otros.

Este manual permite tener una visién clara y profunda del disefio interno de la aplicacién,

comprendiendo el fluja de datos y la interaccion entre las distintas capas del sistema,

2 CONCEPTO DE LAS OPERACIONES
Los requerimientos minimos para que la aplicacién web “TutoEduca” funcione y pueda ser

utilizada,

* Tener acceso a internet
« Poseer acceso a un navegador web de su preferencia

3 PROCEDIMIENTOS

3.1 Clonar el repositorio de GitHub
Ingresar al repositorio que contiene el proyecto y copiamos la URL para clonar el

repositorio: /i git

Este proceso descarga una copia local del repositorio en la maquina para poder trabajar en
&1, hacer cambios, y sincronizarlos con la versién original en GitHub.

Esto se logra ejecutando el comando git done seguido de la direccién URL del repositorio
enlaterminal o linea de comandos.

Manual de TECNICO | IEEE 1063 — 2001
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Clone a repository
tHub.com Github Enterprise

Repository URL or GitHub usermame and repository
(hubot/cool-repo)

htps://github.com/Steevensaurio/producto|git
Local path

C\Users\kathy\Desktop\producto1

3.2 Estructura del Proyecto Backend

El backend del proyecto estd organizado en diferentes mddulos para mantener una
arquitectura modular y escalable. A continuacién, se describe la estructura de carpetas y
archivos dentro del directorio backend.

3.2.1 backend/
Directorio raiz del backend que contiene Ia configuracién principal del proyecto y las

aplicaciones internas.

Manual de TECNICO | IEEE 1063 - 2001
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3.2.1.1 api/
Este modulo maneja la logica principal de la API, incluyendo modelos, serializadores, vistas
¥ rutas.

migrations/ > Contiene las migraciones de la base de datos.
admin.py > Configuracion del panel de administracion de Django.

apps.py > Configuracion de la aplicacién Django.
models.py -> Definicion de los modelos de base de datos

serializer.py - Serializadores para convertir modelos a JSON.
tests.py > Pruebas unitarias para la aplicacién.
urls.py > Definicion de rutas de la AP

views.py - Vistas y controladores de la API.

Y
-
@
@
¢
@
@
“
@
@

3.2.1.2bockend/

Contiene la configuracion global del proyecto.

«+ _init__py - Indica que es un paquete de Python.
asgi.py > Configuracién del servidor ASGL

settings.py > Configuracion global del proyecto Django.

urls.py -> Definicion de rutas generales.

wsgi.py - Configuracién del servidor WSGI
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3.2.1.4 Archivos adicionoles
+ Dockerfile > Configuracian para la creacion de la imagen Docker del backend
+  manage.py > Script de gestion de Django.
+ requirements.txt -> Lista de dependencias necesarias para el proyecto.

3.3 Frontend Estructura del Proyecto Frontend

El frontend del proyecto esti desarrallado utilizando React y sigue una estructura modular
para organizar los diferentes componentes y utilidades de manera clara.

3.3.1 frontend/

Este es el directorio raiz del frontend y contiene los archivos esenciales para la configuracion

¥ ejecucion del proyecto.

3.3.2.1public/

Contiene archivos estéticos accesibles publicamente.

« vite:svg = Logo de Vite

3.3.2.2src/

Carpeta principal donde se encuentra el cédigo fuente del frontend

3.3.1.2.1assets/

Directorio para almacenar imagenes y otros recursos estiticos.

+ Imégenes utilizadas en la aplicacién.

Manual de TECNICO | IEEE 1063 - 2001
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3.3.1.2.2components/
Contiene los componentes reutilizables de la aplicacion, organizados segin su nivel de
abstraccion:

+ Atoms/ > Componentes bisicos y reutilizables

Button jsx, Imagen jsx, Input jsx, Label jsx > Botones, Imgenes, entradas de

texto y etiquetas.

+  Molecules/ -> Componentes compuestos de varios dtomos.

NavBar jsx, NavMenu.jsx  Barra de navegacién y mend de navegacion.

Manual de TECNICO | IEEE 1063 - 2001
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3.3.1.2.2components/

Contiene los de la aplicacion, segun su nivel de
abstraccion:

+ Atoms/ - Componentes basicos y reutilizables.

Button jsx, Imagen jsx, Input sx, Label. jsx > Botones, imégenes, entradas de
texto y etiquetas.

+ Molecules/ -> Componentes compuestos de varios dtomos.

NavBar jsx, NavMenu.jsx > Barra de navegacin y mend de navegacién.
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3.3.1.4context/

Contiene la gestién del estado global utilizando React Context API

3.3.2.5layouts/
Almacena estructuras de disefio generales reutilizables.
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32.3.2.6styles/

Archivos CSS para el disefio de la aplicacién.

« Loadingindicator.css, styles.css > Estilos para diferentes partes de la aplicacion

3.3.2.65tyles/

Archivos CSS para el disefio de la aplicacion

+  Loadingindicator.css, styles.css > Estilos para diferentes partes de la aplicacién.

3.3.2.7utils/

Utilidades y funciones auxiliares usadas en varias partes del proyecto.

authjs - Manejo de autenticacién
axios.js - Configuracion de Axios para realizar peticiones HTTP.

constants js - Archivo de constantes globales.

useAxios js - Custom Hook para manejo de Axios.

validarCedula.js - Funcion de validacion de cédula ecuatoriana
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3.3.2.7utils/

Utilidades y funciones auxiliares usadas en varias partes del proyecto,

auth.js > Manejo de autenticacion.

axios s -> Configuracion de Axios para realizar peticiones HTTP

constants js -> Archivo de constantes globales.

useAxios.Js -» Custom Hook para manejo de Axios

validarCedula,js -> Funcién de validacion de cédula ecuatoriana,
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3.3.2 Archivos adicionales en el frontend
+ .env > Variables de entorno.
+ gitignore > Lista de archivos ignorados en Git
+ Dockerfile -> Archivo para crear una imagen Docker del frantend.
« eslint.config s - Configuracién de EsLint para el codigo.
+indexhtml > Archivo HTML base de la aplicacian.
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3.4 Paquetes Instalados en el Entorno Virtual (venv)

3.4.1django
« Framework web de alto nivel en Pythan que fomenta el desarrollo ripido v el disefio
limpio y pragmatico.

Version instalada: Django-5.1.2

3.4.2 django-rest-framework
« Kit de herramientas para crear API REST en Django.

« Version instalada: djangorestframework-3.15.2

3.4.3 django-cors-headers
+ Manejador de CORS (Cross-Origin Resource Sharing) para Django.

«  Version instalada: django_cors_headers-4.5.0

3.4.4 django-jazzmin
» Tema para mejorar |a interfaz de administracion de Django.

« Version instalada: django_jazzmin-3.0.1

3.4.5 gunicorn

« Servidor WSGl para carrer aplicaciones Django en produccién.

= Version instalada: gunicom-23.0.0

3.4.6 dotenv (python-dotenv)
» Carga variables de entorno desde un archivo .env.

«  Version instalada: python_dotenv-1.0.1

3.4.7 jwt (PYIWT)

« Implementacién de JSON Web Tokens para autenticacidn segura,

« Version instalada: PyJWT-2.9.0
3.4.8 psycopg2
» Adaptador de PostgreSQL para Python, permite conectar Django con bases de datos

PostgresQL.

« Version instalada: psycopg2_binary-2.9.10
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3.4.9 rest_framework_simplejwt
Extensién de Django REST Framework para autenticacién con JSON Web Tokens

uwT).

Version instalada: rest_framework_simplejut

3.4.10 sqlparse

« Libreria para el anlisis y formateo de sentencias SQL.
*  Version instalada: sqlparse-0.5.1

3411 whitenoise
+ Manejo de archivos estticos en produccién con Django sin depender de servidores

externos.
o Version instalada: whitenoise-6.8.2

3412 tdataypytz
» Manejadores de zonas horarias en Python, Utiles para aplicaciones Django.

« Version instalada: pytz-2024.2, tzdata-2024.2
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4 GLOSARIO

URL: direccion que es dada a un recurso tinico en la Web

Frontend: Parte de la aplicacién con la que interactia el usuario, desarrollada con

tecnologias como React.
Backend: Parte del sistema que maneja la légica de negocio y la base de datos.
React: Biblioteca de JavaScript utilizada para construir interfaces de usuario interactivas.

Componentes: Elementos reutilizables en React que encapsulan logica y Ul

5 REFERENCIAS
« IEEE(2001). 1063-2001 - IEEE Stondard for Software User Documentation [Internet].

Recuperado de: https 74

rg/documer
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EFECTOS

Inconsistencia de la
informacién académica de
los estudiantes

Incremento de temas no
comprendidos

Preocupacion de los
Padres

Inadecuado seguimiento del refuerzo pedagégico en los estudiantes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro

del Cantén Santo Domingo

Deficiente registro de
estudiantes con bajo

rendimiento X
tutoria

Inexistencia de
herramientas para
consulta de horarios de

Insuficiente comunicacién

de informacion academica

para representantes de los
estudiantes

CAUSAS

Anexo XI. Recodificacion de instrumentos

Recodificacion Respuestas

£ Qué tan familiarizado se encuentra usted con el manejo aplicaciones web o

£Qué nivel de satisfaccién le genera la manera en que se gestionan las

solicitudes de tutoria?

5 Totalmente satisfecho
sitios web?
4 Satisfecho
5 Muy familiarizado
3 Neutral
4 Familiarizado 5
Insatisfecho
3 Medianamente familiarizado 1 Totalmente insatisfecho
iliari £Cémo califica la eficiencia del proceso de asignacion de horarios de
Poco familiarizado 6 ifi icienci i i i
i tutorias?
1 Nada familiarizado
5 Totalmente eficiente
Actualmente cuenta con un sistema digital para solicitar tutorias?
4 Eficiente
2 Si
3 Neutral
1 No p Ineficiente
¢ Con qué facilidad puede a tutorias prc las, que podrian ser de 1 Totalmente ineficiente

utilidad para usted?

£Qué tan familiarizado esta con el uso de plataformas para la gestion de

5 Bastante facil tutorias?

7 Facil 5 Totalmente familiarizado
4 Familiarizado

3 Medianamente facil
3 Neutral

2 Dificil
2 Poco familiarizado

1 Bastante dificil 1 Nada familiarizado




118

£Qué nivel de satisfaccién genera en usted la rapidez para solicitar una

tutoria y recibir respuesta?

:Qué tan satisfecho se encuentra con la disponibilidad de los horarios para

5 Totalmente satisfecho
4 Satisfecho

3 Neutral

2 Insatisfecho

1 Totalmente insatisfecho

tutorias?
5 Totalmente satisfecho
4 Satisfecho
3 Neutral
2 Insatisfecho
1 Totalmente insatisfecho

2Qué nivel de satisfaccién le genera el proceso de refuerzo pedagégico en

términos de mejora en el rendimiento académico?

£Con qué facilidad puede comunicarse con un docente para programar

5 Totalmente satisfecho
4 satisfecho

3 Neutral

2 Insatisfecho

1 Totalmente insatisfecho

tutorias?
5 Muy facil
4 Facil
3 Neutral
2 Dificil
1 Muy dificil

¢Con qué facilidad puede encontrar un horario disponible para recibir

2Queé tan dificil se le hace solicitar una tutoria con ayuda de las TIC's sobre

temas que no comprendi6 dentro de las horas de clase?

tutoria?
5 Muy facil
4 Facil
3 Neutral
2 Dificil
1 Muy dificil

5 Muy facil
4 Facil

3 Neutral

2 Dificil

1 Muy dificil

Anexo Xll. Evidencia entrevista al Rector

Evidencia entrevista al rector

Anexo Xlll. Evidencia del uso de la aplicacion web

Evidencia del uso de la aplicacion web por parte de la docente de

octavo grado

Anexo XIV. Evidencia de encuesta

Evidencia de pre y post test
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Anexo XV. Informe del Turnitin

FTT_MAILA_QUERO_ACTUAL V24.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

/. 61 o] o]

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

issuu.com ']
Fuente de Internet %
dspace.utpl.edu.ec 'I

Fuente de Internet < %




