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RESUMEN

El siguiente trabajo de tesis se enfocd en la realizacion de una propuesta de
Fortalecimiento a la Gestion Administrativa del proceso de compra y venta de cacao en
la asociacion Eco-cacao mediante un diagnostico interno; con el proposito de constatar
con un andlisis FODA de los aspectos internos y externos de asociacion y con ello

definir como éstos influyen en el desarrollo de la organizacion.

La metodologia aplicada en la presente investigacion fue un trabajo de campo, utilizando
la técnica de observacidn, entrevista y la investigacion bibliografica, efectuada en forma

directa a los socios de Eco-cacao, administrador y personal operativo.

Los resultados mas significativos se demuestran en los cuadros de observaciones, v el
analisis FODA donde se encuentran los puntos referenciales para tomar los correctivos y
aplicar una propuesta. La finalidad de tomar correctivos necesarios y aplicar nuevos
métodos para mejorar, es alcanzar excelencia en la ejecucion de funciones y tareas en las

areas de compra y venta de cacao.

Una vez obtenida la informacién relevante se concluye por lo expuesto anteriormente
que, no existe dentro de la organizacion un manual de funciones que evite la duplicidad
de las funciones, el exceso de tareas asignadas, conflicto para la ejecutar actividades del
personal, uso inadecuado de los recursos; de igual manera no cuenta con una figura de

gestion por proceso que permita llevar acabo los procesos con eficiencia.

Las recomendaciones que nacen del analisis realizado a Eco-cacao son con la aplicacion
de las propuestas de, gestion por proceso y la utilizacion del manual de funciones se
lograra la distribucién equitativa de las funciones y responsabilidades, optimizacion de
los recurso, que favorezca la toma de decisiones, ayudando al logro de los objetivos
planteados por la asociacion y cumplir con la mision, vision, valores y principios

establecidos.

Vi



ABSTRACT

The following thesis is focused on making a proposal to Strengthen Management of
purchase and sale of cocoa in the Eco-caca Association through an internal diagnosis,
with the aim of finding a FODA analysis what their strengths weaknesses, opportunities
and threats, and thereby define how you are influencing the development of the

organization.

The methodology used in this research was a field, using the observation technique,
interview and library research, made directly to members of Eco-cacao, operating

manager and personally.

The most significant results are shown in the tables of observations, and FODA analysis
which demonstrates where the reference points to take appropriate corrective measures
and implement a proposal. Order to take necessary corrective and apply new methods to
improve, achieve excellence in execution of duties and tasks in the areas of buying and

selling cocoa.

Once the relevant information it is concluded from the above that does not exist within
the organization manual functions to avoid duplication of functions, excess assigned
tasks, conflict to implement staff activities, misuse of resources; likewise it does not
have a figure management process that allows carry out processes efficiently.

The recommendations arise from analysis to Eco-cacao are with the implementation of
the proposals, process management and use of the manual functions equitable
distribution of roles and responsibilities, resource optimization, enhancing the decision
was achieved making, helping to achieve the goals set by the association and fulfill the

mission, vision, values and principles.

vii



INDICE

AUTORIA .ttt b8t i
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt et st s b e st e b et et e b eanas iv
DEDICATORIA . . ettt ettt b et e b e at et e sbe et e s bt eae e besbeeatesbesaeenaens v
RESUMEN...... ettt bttt sh et bt et e bt s ae et sbe et e st e sbeenbesbeenee vi
ABSTRACT ettt ettt e he e s ae e st e s bt e bt e bt e s bt e she e et e e bt e beesbeesatesateeaee vii
INTRODUGCCION ..ottt ettt sas st ssasassassasassas s anassanes 1
CAPTTULO ettt ettt h e st st sttt e b e e s bt e s bt e sat e sabeenteenbeesaeesanesas 3
1. MARCO TEORICO — LEGAL ..ottt ss s s 3
1.1 ANTECEARNTES ......vineiiteittei ettt b et s ettt ettt 3
1.2 Problema de iNVESHIGAaCION.........c.ccuveieiiiiieeceee ettt 4
1.3 JUSHIFICACION ...ttt sttt 5
1.4 ODJETIVOS ...ttt sttt b ettt b e bt ae bt b re st 6
14,0 GBNEIAL ...ttt sttt 6
1.4.2 ODbjJetivos ESPECITICOS ...ccuecviciieiieiecieeeee ettt st s teernens 6

1.5 Bases teOricas Y CIENTIICAS. .......ccciieieiicieeeceee ettt e 7
1.5.1 ANAIISIS SITUACIONAL.......c.eiviuiieiirieieieiie e 7
152 ANALISIS FODA ..ottt 7
153 Proceso adminiStratiVo .........cccoeceveinieininineieeee e 8
1.5.4 Planificacion eStratégiCa..........cecevueveieirisesesieseee e 9
155 GESLION POF PrOCESD ..veevveveeeieeieeteeteete et e st e e teeteeste s e e e esbesteesesbeessesbesbeeasessessaens 9

LB BASE IQAL.....c.ui ettt ettt e be et s teera e be s aeenaesreeaean 11
1.6.1 Coordinadora Ecuatoriana de COmercio JUSEO.........cccccurveeneineenreineinieieenes 11
LB.2 FLO-CERT ..ttt ettt et b ettt et bt be st 11
1.6.3 BCS OKO GARANT ...ttt 12
1.6.4 Ley de la economia popular y solidaria..........cccceeveveeieininieneneseeeeeeeese e 14
(07X =] 1t 010 1 | OO 17
2 MATERIALES Y METODOS .....ooouiieieeeeeeeeeveeeeee e sesesses st sesasss s ses s sssssassnes 17
2.1 DesCripCion del TUQAT ........c.eoveveeeiceeeeee ettt snens 17
2.2 TiPO de INVESTIJACION .....c.ecviviiiieieieiieteete ettt ettt e s s ssese e reeaesaeseens 17
2.2.1 BIDHOGIATICaA .....cveevieeicieciesieecee ettt 18



W N o [Tor: Uo F- RSO RPPRT 18

2.2.3 DESCIIPLIVA ...oeveeieiecteeie sttt sttt e et este s b e e b e steesaebesraensesseeseessenreens 18
B L @2 1 ] o o U 18
2.3 MEt0d0S de INVESTIGACION.......ccueiriiiiiiieieieieree ettt 19
2.3.1 MELOAO AEAUCTIVO ....c.eeuiiiiieiirieteete ettt 19
2.3.2 MELOAO INAUCTIVO ....cveuiiiiieiiieiee ettt 19
2.4 técnicas de recoleccion de iNfOrMaCIiON ..........cccociriirierinirieen e 20
2.4.1 ODBSErVACION TIFECLA .....cveueveiirieiicteieieee ettt 20
2.4.2 ENtrevista N0 STrUCTUNATA. .......ccvriruerierierierieieieeeee ettt 20
2.5 Herramientas de @naliSiS ..........coverieirieinieirieiese et 21
2.5.1 Herramienta de analisis FODA ..ottt 21
2.6 PODIACION Y MUESTEA.....cueceeeiiceieiecieeeecie ettt st ste e be e et e sbe et e sbeeraenbesreenes 21
CAPTTULO oot ses st s et sesensanen 22
3 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE ECO-CACO ...ccciiiiieeeieeieeeeeesee e 22
3.1 Antecedentes de 18 BMPIESA ........coivirieriiieieeeererese ettt neen 22
3.2 DAt0S A€ 18 BIMPIESA ...ttt b sttt sbe e 23
3.2.1 Descripcion de la actividad empresarial ...........cccooveieieeiiiesececeeeeeee e 23
3.2.2 ESErUCTUIA OFJANICA ...c.viiuiciiiieieie ettt ettt ettt et et e s te e e besaeesbesbeensesbeernens 23
3.3 ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA .......oooieieeeeeeeeteeeeeeee s senaesenans 23
3.3.1 Trabajo de CAMPO ......ccueeuieiiieciete ettt ettt et sbe s te et e b e s beeanesbeennens 23
3.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS .....coiiimrirerrieeiseeseeesssesssssssssssssessssssssssssssnss 24
B4 L ENTIEVISTA.....cuiieiiiciiicicttc ettt 24
3.4.2 ODSErVACION DIFECLA ......ueueieeiiiieicieire ettt 26
TABLA N L ettt ettt b e sh e st e s bt st e e bt e sbeesaeeeatesbeebeesbeesatenas 26
PLANIFICACION DEL TRABAJO........oiieieeeeeeeeeteeeeeeaeeestesessessssas s sssessesassessssassnens 26
TABLA N 2 ettt e b e sa e sttt e et e bt e sbe e s ae e s atesteebeesbeesaeeeas 27
UTILIZACION DE ESTANDARES DE CALIDAD.........ccoviueieerneeieeeneesseseeeessseens 27
TABLA N 3 ettt ettt s h e e it e bt e bt et e s bt et e sbe s bt et e sbeenaenbeeanan 28
CONOCIMIENTO DE TAREAS ASIGNADAS ...t 28
TABLA N 4 ettt b et et e sttt e bt e s bt e s he e et e e teenbe e saeesatenas 29
APLICACION DE DIAGRAMA DE PROCESOS ......ooourieeveeeeeieeeseesieesseessessesassenens 29



3.4.3 DIagnOStiCO FODA ...ttt st sre e s s saesreernens 30

TABLA N B ettt s h e et b e et s bt et e st e e bt et sbe e e e sbeeaeas 30
ANALISIS FODA FACTORES INTERNOS........cooioieieeeieeeeeseeeese e 30
TABLA N B ittt ettt e b e st e st sttt e bt e s bt e s he e et e e te e beesaeesaeeeas 31
ANALISIS FODA FACTORES EXTERNOS.......coovieieeeeeeieeeeeeeeessesissesseessessensssnens 31
CAPTTULO IV ettt s st enansanen 37
4 DISENO E IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO
ADMINISTRATIVO. ettt st ettt ettt et e e te e sbe e saeesaee e 37
4.1 Diagnostico de las dreas a fortaleCer ... 37
4.1.1 COMPIa 0B CACAD......ceeiriireeierteeteeteeteetesteetestesteesesteeaebessaessesseessestesssesesseessesseenss 37
4.1.2 VENTA A CACAD.....c.coveuetenieteieieeeiertet ettt ettt sa ettt b e 39
4.2 Disefio de la propuesta de Fortalecimiento Administrativo...........ccccoeevveveveeceneennens 40
4.2.1 Propuesta de Manual de procesos ECO-CACA0 ..........ccueeeuerierierierienienieieeeieseesieneene 40
GRAFTCO N Lottt sttt ettt st e e be e sbe e saeesatesabesabeebeenss 40
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ECO-CACAQO.....cc.ccceceeneenene 41
4.2.2 PROPUESTA DE MANUAL DE FUNCIONES........ccoooiiieienieneeeeeeenee e 65
CAPTTULOD Voot eeeee e s st s st n s ssaesansanen 74
5. DISCUSION ...couiiiiiriiaeiseeessesesisesssse st ss sttt 74
CAPTTULO Voot 76
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cccoeitirieriteieeieeieeeeniee e see e 76
6.1 CONCLUSIONES.......e ettt st sttt et s s b e e b sns 76
6.2 RECOMENDACIONES...... .ottt 77
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........oooveeeeeeeeeieeese e seseesee s sesse e 78
AANBXOS .ttt 80
ANEBXO L.ttt 80
AANBXO 2.t 82
AANEBXO H3 .ttt R e E e e h e Rt e ae e r s ae e r e nenreereeas 84
AANBXO H Dt r e e r e e s e r e e e reereeas 84
AANEBXO HD .t e r e et R e s re e r e e e nreereeas 85
AANBXO HB...veiiiiiete e bbb 85
AANEBXO HT vttt 86



Anexo #8
Anexo #9

Xi



INTRODUCCION

La asociacién Eco-cacao en una organizacion empresarial asociativa sin fines de lucro
conformada por campesinos productores de cacao fino de aroma, cuyo objetivo principal
es mejorar las condiciones de vida de sus asociados, mejorando la produccion y
productividad de sus fincas, mediante la aplicacion de un sistema de comercializacion de

calidad que les permita el acceso a mercados seguros.

Sin embargo los cambios externos y el desarrollo del pais conducen a las empresas a
situaciones diferentes y plantean en general nuevos desafios, de esta forma la asociacion
de productores de cacao fino de aroma Eco-cacao también enfrentan estos cambios, en
los que deben estar pendiente de la competencia que cada dia es mas compleja

exigiéndoles ser mas competitivos.

Por tales motivos la presente investigacion plantea como objetivo principal fortalecer la
gestion administrativa de la Asociacion Eco-cacao, mediante un diagndstico de los
procesos principales y las funciones, con el fin de potenciar el crecimiento de la

asociacion

Es asi que el horizonte principal de esta investigacion es realizar un estudio minucioso
de la situacion de la asociacion con la finalidad de dar una perspectiva de la gestidn

administrativa de compra y venta de Eco-cacao.

Para lo cual se emplearon diferentes mecanismos como las observaciones directas y
entrevistas, mismas que fueron realizadas a los responsables de dichas actividades para

identificar las posibles causas y plantear soluciones.

Con el analisis FODA realizado se pudo determinar que la situacion actual de Eco-cacao
es aceptable pero tiene que de mejoran en muchas areas para asegurar la sostenibilidad
en el tiempo para ello debe de aplicar nueva técnicas de administracion que se adapten a
las exigencias del mercado, estos aspectos se tuvieron en consideracion cuando se

planteo el fortalecimiento a la gestion administrativa de Eco-cacao.



Por lo que se concluye que el cambio es fundamental en la estructura y en el estilo de
gestion empresarial, por lo cual, se hace necesario un nuevo enfoque, las organizaciones
deben empezar a realizar reformas acorde a las necesidades, implementando el manual
de procesos, el manual de funciones ya que son herramientas claves para desarrollo
sostenible ademas, desarrollar un plan estratégico con la capacidad de realizar una

gestion mas eficiente, logrando la optimizacion de todo los recursos.

Con la aplicacion de un proceso administrativo que cumpla con todas sus etapas,
mejorara el desempefio de la organizacion logrando la eficiencia y productividad, para

mejora de la calidad de vida y trabajo de todos los miembros de la organizacion.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO - LEGAL

1.1 Antecedentes

Eco-cacao es una Asociacion de productores de cacao nacional fino de aroma, que inicio
sus actividades desde el 13 de junio del 2005, por el bienestar de los agricultores de

cacao para mejorar la produccion y sus ingresos.

Durante los nueve afios de creacidn, la asociacion ha trabajado con procesos basicos, es
decir, que las actividades desarrolladas son de acuerdo a su experiencia y sugerencias de
profesionales, dando lugar a que en muchos casos el tiempo y los recursos no sean
administrados correctamente, desde el afio 2011 desarrolla la actividad de compra de
cacao con la finalidad de que el cacao comprado en el centro de acopio pueda llegar a

otros mercados Yy ser distinguidos por su calidad.

La asociacion Eco-cacao forma parte de la organizacion Unién de Organizaciones
Productoras de Cacao de Esmeraldas (UOPROCAE), empresa a la que venden el cacao

comprado en el centro de acopio.



1.2 Problema de investigacion

La falta de eficiencia crea debilidad frente a la competencia, aunque en teoria Eco-cacao
no deberia tenerlos ya que de acuerdo con los estatutos establecidos dentro de la
organizacion solo le pueden comprar cacao a los socios que tienen registrados en su
noémina, que son aquellos que tienen la certificacion de produccion organica, pero en la
practica no todos los socios venden el cacao a la asociacion, creando de este modo una
competencia con los comerciantes convencionales que compran el cacao de cualquier
calidad y que no tienen estandares de calidad, problema que enfrenta la asociacion al no

contar con el compromiso de los socios.

El desconocimiento de las normas, politicas, mision, vision y objetivos por parte los

miembros de la organizacion no garantiza el compromiso para el desarrollo de la misma.

Eco-cacao es una organizacion que se encuentra en un entorno competitivo, donde todas
las empresas deben de adoptar nuevas técnicas y herramientas administrativas que

permitan hacer el uso eficiente de los recursos para alcazar el éxito empresarial.

¢Cual es la estructura administrativa que debe implementar la asociacién Eco-cacao para

visionar en mejor medida la organizacion?

¢Cuales son los procesos y funciones que deben adoptar Eco-cacao para mejorar la

gestion administrativa?
¢Cdémo realiza Eco-cacao los procesos de compra y venta de cacao actualmente?

¢El manual de funciones es la herramienta que facilitara la designacion de las

actividades inherentes al cargo?



1.3 Justificacién

El éxito de las organizaciones se logra en medida que haya efectividad en la
administracion, por ello es que objetivo principal de una organizacion debe ser el
mejoramiento continuo de la organizacion para que se pueda adaptarse a los cambios y
estar preparados para enfrentar las amenazas del mercado y aprovechar de forma éptima

las oportunidades.

Eco-cacao desde hace dos afios realiza la labor de compra de cacao a los agricultores que
estdn asociados y que cuentan con la certificacion organica, basandose en los
lineamientos propios establecido sin una estructura organizativa que les permita el

cumplimiento de los objetivos.

Con el analisis general de procesos, serd posible identificar los factores claves que no
permiten que el desempefio de cada proceso sea eficiente, teniendo en consideracion una
administracion efectiva que debe partir de una planeacién antes de iniciar cualquier
actividad empresarial, porque es a partir de esta funcion que se puede definir los

recursos con los que cuentan y asumir ciertas responsabilidades

El problema para todo tipo de empresa radica en: ;Como Obtener mejores resultados
econémicos y laborales?; ;Que variables se deben de tener en cuenta para alcanzar los
objetivos planteados?; ¢Cuéles son las razones del éxito o fracaso de una organizacién?;

¢Existe una forma indicada y premisas para alcanzar metas?

Mediante el desarrollo de esta investigacion se podra demostrar que la base fundamental
para el éxito empresarial es una organizacion fortalecida, por lo que es necesario
mediante este diagnostico establecer las caracteristicas existentes de la empresa, su
evolucion, competitividad y compromiso para plantear nuevas propuestas que brinden a

Eco-cacao la respuesta a sus interrogantes y soluciones viables a sus problematicas.



1.4 Objetivos

1.4.1 General

Fortalecer la gestion administrativa de la Asociacion Eco-cacao, mediante un
diagnédstico de los procesos principales y las funciones, con el fin de potenciar el

crecimiento de la asociacion.

1.4.2 Objetivos Especificos

v’ Diagnosticar la situacional actual de la Asociacién Eco-cacao, mediante un
analisis FODA, que permita conocer el funcionamiento de la organizacion.

v Determinar los procesos de compra y venta de cacao que permitan elaborar un
manual de procesos que permita la ejecucion correcta de los procesos de compra
y venta.

v Disefiar un manual de funciones mediante el analisis de las tareas desempefiadas
por los colaboradores en el area de compra y venta de cacao que mejore el

desempefio en estas areas.



1.5 Bases teoricas y cientificas

1.5.1 Analisis situacional

Toda organizacién debe conocer su entorno, donde esta ubicada y con quién interactla,
quienes son sus competidores y cuales son los productos y servicios que ofrece, cual es
la percepcion del cliente sobre lo que existe en el mercado.

Segun (Mejia, 2006) “es importante analizar la organizacién de forma integral para
lograr la satisfaccion del cliente interno y externo. Para ello es necesario conocer
diferentes componentes de la empresa como la mision, visién, sus objetivos y su

estructura orgénica.”

1.5.2 Analisis FODA

Para realizar correctamente la planificacion de una empresa o negocio, en el &ambito de la
administracion se utilizan diversas herramientas, una de las méas utilizadas debido a su

funcionalidad y gran variedad de aplicacion es el analisis FODA.

El analisis FODA, es una técnica que permite trabajar tanto con elementos internos
como externos, presentes como futuros, lo que facilita obtener una vision global de la

situacion de la organizacion en relacion con el entorno.(Naranjo, 2009)

Lo que se obtiene de este analisis FODA (SWOT en inglés; DOFA, FOCA, DAFO, etc.
en espafol, segun la traduccién y el orden de los elementos que le componen) es un
diagnostico bastante preciso de la situacién actual del entorno interno y externo de la
organizacion, con los cuales se pueden establecer lineas de accion, ademas facilita la

toma de decisiones.



1.5.3 Proceso administrativo

Para direccionar la organizacion hacia el alcance de resultados concretos de
productividad, rentabilidad, competitividad, mejoramiento continuo y mejora de calidad
de vida de la sociedad es indispensable la implementacion de procesos administrativos,
apoyado en la interaccion de los colaboradores de todos los niveles y areas operativas.

La aplicacion de un modelo administrativo implica la puesta en marcha de cuatro faces o

etapas de caracter permanente e interrelacionadas entre si.

» Planeacion
» Organizacion
» Direccion
» Control

Planeacion

Para Amador, Juan Pablo (2008) la planeacidn es decir por adelantado, que hacer, como
y cuando hacerlo, y quien ha de hacerlo. La planeacion cubre la brecha des donde
estamos hasta dénde queremos ir. La planeacion es el proceso de decidir las acciones

que se deben realizar en el futuro.

Organizacion

Segun Amador, Juan Pablo (2008), la organizacion: se trata de determinar que recurso y
que actividades se requieren para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Consiste en la definicion y ubicacion de estructura organica, identificacion de los
grandes procesos (estratégicos, operativos y de apoyo) corporativo, division del trabajo,
creacion de cargos, numero de personas ideales a vincular, asignacion de personas y
procedimientos, establecimiento de perfiles ocupacionales, responsabilidades y

competencias.



Direccion

Segun Reyes Montserrat (2007) Direccién es el elemento de la administracion donde se
logra la realizacién efectiva de lo planeado, por medio de autoridad del administrador,
ejercida a base de decisiones. Se trata por este medio de obtener los resultados que se

hallan previstos y planeados.
Control

Para Amador, Juan pablo (2008) control es la funcion administrativa que consiste en
medir el desempefio individual y organizar para asegurar que los hechos se ajusten a los

planes y objetivos.

Fase de cierre del proceso que globaliza e integra todas las etapas anteriores. Permite
hacer evaluaciones y confrontaciones tanto particulares como conjuntas de una empresa
en diferentes escenarios, respecto a los resultados, objetivos, planes y programas
formulados previamente y hacer las correcciones pertinentes, mediante la toma oportuna

de decisiones.

1.5.4 Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es el proceso de adaptacion amplio que implica aprobacion
de decisiones y evolucion. No es un dominio de alta gerencia sino un proceso de
comunicacion y determinacion de decisiones en el cual intervienen todos los niveles

estratégicos de la empresa. (Sallenave, 1999)

1.5.5 Gestion por proceso

Segun Pérez ernandez de Velazquez (2010) La Gestidn por Proceso no es un modelo ni
una norma de referencia, sino un cuerpo de conocimientos con principios y herramientas

especificas que permiten hacer realidad el concepto de que la calidad se gestiona.



La administracion o gestion por procesos puede coexistir en un principio con la
administracion funcional clasica, por lo que es un camino adecuado para iniciar un
proceso de calidad total en una organizacion de caracteristicas tradicionales,

gradualmente y con mas amplias perspectivas futuras.

Procesos

De acuerdo con las normas ISO 9000 los procesos son el conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales transforman elementos de entrada
en resultados.

Siendo asi que los procesos contienen tres partes fundamentales:

» INPUT: materiales, equipamiento, informacion, recursos humanos, materiales o
condiciones ambientales necesarias.

> TRANSFORMACION: Es la combinacion de las entradas para dar paso a un
nuevo producto y es aqui donde se agrega valor al bien o servicio.

» OUTPUT: EIl producto o servicio, creado en el desarrollo del proceso, que se

entrega al cliente.

De forma general puede definirse a un proceso como una secuencia de actividades que
permite obtener un resultado final o intermedio que agrega valor al cliente. Este es
generalmente independiente de la estructura organizacional. En la ejecucion de un
proceso se llevan a cabo tanto actividades financieras, materiales como informativas.
(Fernandez, 2002)

Procesos Estratégicos: Para (Beltran, 1997) “Son un conjunto de actividades
relacionadas con el direccionamiento estratégico que orienta la gestion de la
organizacion mediante el establecimiento de politicas, normas y directrices”. Ademas
son procesos de mayor nivel, desde los cuales se establecen las lineas de accion del

siguiente nivel.
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Procesos Claves: EI mismo (Beltran, 1997) sefiala que “Son aquellos cuyo producto son
recibidos directamente por el cliente externo, de como la organizacion da respuesta al

cliente.

Proceso de Apoyo: “Son aquellos que soportan el resto de los procesos a través de los
recursos de la empresa”. Estos procesos de soporte son importantes, porque deben existir

éstos, para que otros procesos puedan llevarse a cabo.

1.6 Base legal

1.6.1 Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo

CECJ es la union nacional de pequefios productores certificados con comercio justo del
Ecuador, es una organizacion gremial que agrupa a organizaciones de pequefios

productores

En la actualidad se encuentra legalmente reconocida por el Ministerios de Agricultura
Ganaderia, Acuacultura y pesca — MAGAP con acuerdo Ministerial # 534 del 20 de
Octubre de 2010.

La CECJ es miembro activa de la Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de
Pequefios Productores de Comercio Justo — CLAC, se alinea a su filosofia y comparte
los valores de la democracia y participacion, la solidaridad, equidad, respeto,

transparencia y responsabilidad social y ambiental.

1.6.2 FLO-CERT

El Comercio Justo en el Ecuador se entiende como un proceso que “desata el desarrollo
de los talentos humanos y de las capacidades organizativas y de gestion, fomentando el

empoderamiento de las personas, organizaciones y empresas asi como sus capacidades

para la toma de decisiones sobre su vida y su destino, construyendo al mismo tiempo
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tanto nuevas relaciones econémicas y comerciales, como nuevos sujetos sociales y
politicos que construyen su buen vivir de manera sostenible” (MRE-DCI, 2013).

FLO-CERT tiene acreditacion 1SO 65. ISO 65 es la normativa para los organismos de
certificacion que trabajan con sistemas de certificacion de productos mas aceptada
internacionalmente. FLO-CERT sigue esta normativa en todas sus gestiones de

certificacion.

Fines especificos

v Consolidar y fortalecer la organizacion y operatividad (comunicacion) de la CECJ
articulandola a la CLAC.

v Promocionar el comercio justo, sus valores y principios e impulsar la generacion de
alternativas propias que consideren las realidades locales.

v Fortalecer las capacidades de sus miembros para contribuir a mejorar su calidad de
vida.
Crear y desarrollar espacios de incidencia politica y dialogo.
Desarrollar estrategias para mejorar la gestion productiva y diversificacion de los
mercados, tanto globales como locales.

v Asegurar el desarrollo de los ejes transversales: género, cambio climético, seguridad

alimentaria, trabajo infantil, relevo generacional, seguridad y bienestar laboral.

1.6.3 BCS OKO GARANTI

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, en uso de sus
atribuciones, promulga el Acuerdo Ministerial No. 299 del 11 de Julio de 2013 por
medio del cual expide La Normativa General para Promover y Regular la Produccion
Organica-Ecologica-Bioldgica en el Ecuador, misma que deroga el Decreto Ejecutivo
No. 3609 del 14 de Enero del 2003.

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro-AGROCALIDAD,
como ente responsable del Sistema Nacional de Control de la Produccion Organica,

garantizara que los productos organicos sean producidos, procesados y comercializados
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de acuerdo a lo dictaminado en esta Normativa y en el Instructivo para la Produccion
Orgénica en el Ecuador, publicado mediante resolucion DAJ-20133EC-201.0099 del 30
de Septiembre de 2013.

Art.-3.- Objetivos de la produccion organica: Se fundamentara de los siguientes
objetivos

a) Asegurar un sistema viable de gestion agropecuaria que:

1.- Respete los sistemas y ciclos naturales y preserve y mejore la salud del suelo, el
agua las plantas, los animales y el equilibrio entre ellos.

2.- Contribuya a preservar y asegurar u alto grado de biodiversidad.

3.- Haga un uso responsable de la energia y de los recursos naturales como el agua,
el suelo, la materia orgénica y el aire.

4.- Cumpla rigurosas normas de bienestar animal y responda a las necesidades de

comportamiento propias de cada especie.

b) Obtener productos organicos de alta calidad

c) Obtener una amplia variedad de alimentos y otros productos agricolas que
respondan a la demanda de los consumidores de los productos obtenidos
mediante procesos que no dafian el medio ambiente, la salud humana, la salud y

bienestar de los animales ni la salud de las plantas.

Art.-4.- del alcance de la aplicacion: la presente normativa abarca la produccion
organica su etiqueta y control con respecto a los productos que hace referencia en el
articulo 3.
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1.6.4 Ley de la economia popular y solidaria.

Art.-1.- Se entiende por economia popular y solidaria, al conjunto de formas y practicas
econdmicas, individuales o colectivas, auto gestionadas por sus propietarios que, en el
caso de las colectivas, tienen simultdneamente, la calidad de trabajadores, proveedores,
consumidores o usuarios de las mismas, privilegiando al ser humano, como sujeto y fin
de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre el lucro

y la acumulacién de capital.

Formas De Organizacion De La Economia Popular Y Solidaria

Art.-2.- Son formas de organizacion de la economia popular y solidaria y, por tanto, se

sujetan a la presente ley, las siguientes:

a) Las unidades socioeconémicas populares, tales como, los emprendimientos
unipersonales, familiares, vecinales, las micro unidades productivas, los trabajadores
a domicilio, los comerciantes minoristas, los talleres y pequefios negocios, entre
otros, dedicados a la produccion de bienes y servicios destinados al autoconsumo o a
su venta en el mercado, con el fin de, mediante el autoempleo, generar ingresos para

Su auto subsistencia.

b) Las organizaciones constituidas por familias, grupos humanos o pequefias
comunidades fundadas en identidades étnicas, culturales y territoriales, urbanas o
rurales, dedicadas a la produccion de bienes o de servicios, orientados a satisfacer sus
necesidades de consumo Yy reproducir las condiciones de su entorno préximo, tales
como, los comedores populares, las organizaciones de turismo comunitario, las
comunidades campesinas, los bancos comunales, las cajas de ahorro, las cajas

solidarias, entre otras, que constituyen el sector comunitario.

c) Las organizaciones economicas constituidas por agricultores, artesanos o prestadores

de servicios de idéntica o complementaria naturaleza, que fusionan sus escasos
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recursos y factores individualmente insuficientes, con el fin de producir o
comercializar en comun y distribuir entre sus asociados los beneficios obtenidos, tales
como, microempresas asociativas, asociaciones de produccion de bienes o de

servicios, entre otras, que constituyen el sector asociativo.

d) Las organizaciones cooperativas de todas las clases y actividades econdémicas, que

constituyen el sector cooperativista.

e) Los organismos de integracion constituidos por las formas de organizacion

econOdmica detalladas en el presente articulo.

f) Las fundaciones y corporaciones civiles que tengan como objeto social principal, la
promocion, asesoramiento, capacitacion, asistencia técnica o financiera de las Formas

de organizacion de los sectores comunitario, asociativo y cooperativista.

Caracteristicas:

Art.- 3.- Las formas de organizacion de la economia popular y solidaria, se caracterizan

por:

a) La busqueda de la satisfaccion en comun de las necesidades de sus integrantes,
especialmente, las basicas de autoempleo y subsistencia.

b) Su compromiso con la comunidad, el desarrollo territorial y la naturaleza.

¢) La ausencia de fin de lucro en la relacion con sus miembros.

d) La no discriminacion, ni concesién de privilegios a ninguno de sus miembros.

e) La autogestion democratica y participativa, el autocontrol y el auto responsabilidad.

f) La prevalencia del trabajo sobre el capital; de los intereses colectivos sobre los
individuales; y, de las relaciones de reciprocidad y cooperacion, sobre el egoismo y la

competencia.
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Valores

Art.- 4.- Las formas de organizacion de la economia popular y solidaria, en sus
relaciones sociales y actividad economica, se regiran por los valores de justicia,
honestidad, transparencia y responsabilidad social y fundaran sus acciones en los
principios de la ayuda mutua, el esfuerzo propio, la gestion democrética, el comercio

justo y el consumo ético.

Interés publico

Art.- 5.- Declarese de interés publico y prioridad del Estado, la promocién, proteccion y
fortalecimiento de las formas de organizacion de la economia popular y solidaria, como
mecanismo eficaz para construir el Sistema de Economia Social y Solidaria, aumentar y
mejorar las fuentes de trabajo, contribuir al desarrollo econdémico, a la practica de la
democracia, a la preservacion de la identidad, a la equitativa distribucion de la riqueza y

a la inclusion econémica y social.

Autonomia

Art.- 6.- El Estado respeta la pluralidad de formas de organizaciéon de la economia
popular y solidaria y garantiza su autonomia, independencia, libre desarrollo y ejercicio

de cualquier actividad econémica licita, en el marco de la normativa que las regula.

Objeto y &mbito de aplicacidon

Art.- 7.- La presente Ley tiene por objeto reconocer, fomentar, promover, proteger,
regular, acompafar y supervisar la constitucion, estructura y funcionamiento de las
formas de organizacion de la economia popular y solidaria; ademéas, normar las
funciones de las entidades publicas responsables de la aplicacion de la presente ley.
(Eco. Milton Maya, 2012)
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CAPITULO I

2 MATERIALES Y METODOS

2.1 Descripcion del lugar

Atacames es un canton de la provincia de Esmeraldas, a 20 minutos de la capital de la
provincia, sus hermosas playas y demas atractivos turisticos la hacen uno de los
balnearios mas visitados del pais, Atacames es también un cantén productor de cacao

fino de aroma de la provincia de Esmeraldas.

Esta investigacion se realizo en la Asociacién Eco-caco Ubicada en el Canton Atacames
parroquia Tonchigue recinto Abdon Calderon de la provincia de Esmeraldas, segin
Yépez (2006) en su libro Metodologia para el Trabajo de Grado indica lo importante de
la organizacién metodoldgica siendo este el camino o procedimiento que se debe seguir,
no solo para obtener informacién y datos relevantes en una investigacion o proyecto,

sino para conseguir los objetivos propuestos en la investigacion.

Eco-cacao es una organizacion que tiene 89 socios dedicado a la produccion de cacao
fino de aroma, la Asociacién cuenta con un centro de acopio ubicado en Recinto Abdon
Calderon cuyo Administrador y socios apoyaron incondicionalmente el desarrollo de la
investigacion donde se podo realizar el trabajo bajo condiciones normales y con total

colaboracion.

2.2 Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarca en la investigacion bibliografica, aplicada, descriptiva y

de campo.
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2.2.1 Bibliogréfica

Segun el autor (Santa Palella y Feliberto Martins, 2010), la investigacion bibliografica se
concreta exclusivamente en la recopilacion de informacion en diversas fuentes. Se
utiliza la informacion contenida en paginas web y documentos en general que serviran

para fortalecer conceptos.

2.2.2 Aplicada

Segun (POSSO, 2009) la investigacién aplicada es aquel tipo de investigacion que da la
pauta o sirve como fundamento para cualquier otro tipo de estudio o investigacion
ocupandose fundamentalmente de conocer y explicar, buscando nuevas verdades, el

conocimiento y comprensién de la naturaleza del hombre.

Este tipo de investigacion permitio tomar referencia de estudios anteriores para el

planteamiento de soluciones a la diferentes problematicas.

2.2.3 Descriptiva

La investigacion descriptiva ayuda en la identificacion de las caracteristicas o
propiedades importantes en la empresa sujeta a estudios (Posso, 2009). Circunscrita en
un estudio descriptivo, es tipo de investigacion permitié conocer la situacion actual de
la Asociacion eco-cacao para describir las actividades, procesos y personas para de esta
manera exponer la informacién cuidadosamente para luego proceder al analisis de la

misma para identificar las problematicas, y dar solucién segun los objetivos planteados.

2.2.4 De Campo

Segun el autor (Martins, 2010), la investigacion de campo consiste en la recoleccion de

datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las
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variables. Este tipo de investigacion permitié recopilar informacion que esté
estrechamente vinculada con los objetivos que se plantearon para ello se realiz6 visita a
la asociacion desde el diez de noviembre hasta el cinco de febrero del 2015 donde se
pudo recaudar la informacion para el analisis donde se pudo identificar sus fortalezas y
debilidades.

2.3 Métodos de investigacion

Los métodos utilizados en esta investigacion fueron el método inductivo y el método

deductivo.

2.3.1 Método deductivo

Segun (Posso, 2009) define al método deductivo como aquel que parte de datos
generales para llegar a conclusiones de tipo particular, se emple6 para realizar una
propuesta para el fortalecimiento de la gestion de administracion en la asociacion Eco-
cacao Yy con ello se pudo tener las bases necesarias tomando como referencia de los

procesos realizados en cada una de las areas de la asociacion.

2.3.2 Método Inductivo

El método inductivo es aquel que parte de los datos particulares para llegar a
conclusiones generales (Posso, 2009) Mediante este método se obtuvo informacién a
través observacion, que posteriormente conlleva a un analisis minucioso de los
fendmenos que estan directamente relacionados para luego formar conceptos claros de
los procesos administrativos y productivos, para definir los mecanismos para el
fortalecimiento en la gestion administrativa de la compra y venta de cacao de la

asociacion.
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2.4 técnicas de recoleccion de informacion

Para el desarrollo de esta investigacion no fue necesario el uso de la técnica de encuesta,
debido que no se cuenta poblacion suficiente para el uso de la misma. Se procedié al
levantamiento de informacion de tipo cualitativa mediante las técnicas de recoleccion de
datos, entre los cuales se menciona la entrevista y la observacion con el fin de alcanzar

los objetivos planteados en la investigacion.

2.4.1 Observacion directa

Se realizo visitas a la asociacion logrando observar detenidamente como realizan sus
procesos, tomando fotografias que sirven como evidencia ante la informacién

recopilada, para realizar el analisis para respectiva propuesta. (Ver anexo 2)

2.4.2 Entrevista no estructurada

Tiene un caracter flexible deja mayor libertad al entrevistador y/o adaptar preguntas a las
caracteristicas de los entrevistados y a actos para elaborar sus propias respuestas (Posso,
2009).

Las entrevista se realizaron a los respectivos miembros de la directiva de la asociacion,
Administrador, y al personal en las diferentes areas en el periodo de diez de noviembre
hasta el cinco de febrero del 2015 en donde se plantearon preguntas sobre la situacion
actual de la asociacion, numero de personas que integran este departamento formacion

academica y dificultades en la realizacion de las actividades. (Ver anexol)
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2.5 Herramientas de analisis

2.5.1 Herramienta de analisis FODA

Para el desarrollo de el diagnostico se aplico un analisis FODA a la asociacion
basadndose en lo observado y el los resultados obtenidos de las entrevistas permitiendo
conocer la situacién real en la que se encuentra la asociacion, asi como los riesgos y
oportunidades existentes en el mercado y las fortalezas y debilidades que tiene la

asociacion .

2.6 Poblacién y muestra

La investigacion realizada en la Asociacién Eco-cacao, se ha considerado como
poblacion al personal administrativo y a los trabajadores del centro de acopio y socios

activos que son los que intervienen de manera directa.

Administrador

Seis miembros de la Directiva de Eco-cacao
Encargado del centro de acopio

encargados de acopios comunitarios

2 compradores

Coordinador Externo

N N N N N N

Socios activos

Personas claves para la obtencion de informacion para el presente estudio por lo que la

muestra es el total de la poblacion en estudio.
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CAPITULO I11

3 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE ECO-CACO

3.1 Antecedentes de la empresa

v" Eco-cacao

Eco-cacao es una Asociacién de productores de caco nacional fino de aromo, un
producto tradicional y emblematico del Ecuador por su fragancia, sabores frutales y

forestales.

La asociacion inicio sus funciones el 13 de junio del 2005, con la finalidad d contribuir
con los agricultores de cacao a mejorar la produccién y sus ingresos, las fincas de los
socios tienen un tamafio promedio de diez hectareas y en ellas e cultiva de manera
organica varios productos y entre ellos se destaca el cacao (variedad nacional fino de

aroma).

Durante los afios de funcionamiento han recibido apoyo de instituciones como USAID,
PRONORTE, Costas y bosques sostenibles, FIE Y PRODEL, que por medio de
proyectos enfocados en el desarrollo productivo, cuidado ambiental y produccién
organica, han contribuido al crecimiento de la organizacién, permitiendo la capacitacién

de los agricultores y brindar asistencia técnica para el mejoramiento en la produccion.

La Asociacion fue creada con el objetivo de ser un centro de acopio en el que todos los
miembros de la asacion vendan su produccion por medio de esta y a su vez pueda ser
comercializada en mercados nacionales e internacionales, ya que la asociacion cuenta
con dos certificaciones que garantizan la calidad del producto, la certificacién organica
otorgada por BCS OKO la certificacion de comercio justo otorgada por FLO que les

garantiza a los productores de cacao el pago aprecio a justo.

22



3.2 Datos de la empresa

3.2.1 Descripcion de la actividad empresarial

Eco-cacao es una asociacion dedicada al acopio y comercializacion de cacao fino de
aroma, con el objetivo de mantener el sistema de cosecha del producto sin alteraciones
genéticas lo cual le permite brindar un producto de calidad, la organizacién fomenta a su
vez el manejo agroecoldgico con el fin de mejorar su calidad de vida y darle un valor
agregado a sus producto generando asi beneficios tanto para la asociacion como para los

productores asociados.

3.2.2 Estructura organica

La estructura organica de la asociacion Eco-cacao, la direccién, administracion y control
interno de la asociacion, se ejerce por medio de los siguientes organismos.

v"Junta general

v" Junta directiva

v Junta de vigilancia

v Administrador

3.3 ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA

3.3.1 Trabajo de campo

El estudio se realizé del diez noviembre al cinco febrero, ajustando las actividades a la
disponibilidad de tiempo de los miembros, pues por ser una institucion que trabaja con
diferentes proyectos enfocados al desarrollo de los agricultores, estos cuentan con poca
disponibilidad de tiempo, los miembros de la asociacion mostraron su gran interés
dedicando el tiempo necesario para que el desarrollo de la investigacion sea realice con

normalidad.
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La observacion se aplico en las visitas realizadas a tres fincas de los socios para obtener
informacion de los procesos que realizan antes de llevar el producto al centro de acopio,
ya que de acuerdo a las normas establecidas en la certificacion de produccién organica
deben seguir un estricto proceso para la cosecha del cacao, en el cultivo previo, para la
cosecha deben clasificar el cacao no deben mesclar el cacao fino con otro tipo de cacao
para de esta forma mantener el nivel de calidad requerido.

Al centro de acopio se realizaron visitas para identificar los procesos y funciones que
realizan en las diferentes areas, para la compra y venta del cacao para identificar como

realizan cada proceso y quien los realiza.

Por el grado de importancia que tiene la entrevista para esta investigacion, se le realizo
al Administrador de la Asociacion, el Ing. George Flecher, a los miembros de la
directiva y las personas que laboran en las diferentes areas que estas directamente

relacionados con el desarrollo de la misma.

Cabe recalcar que los miembros de Eco-caco prestaron su incondicional apoyo a esta
investigacion por lo que la investigacion se desarrollé con normalidad en todas sus

etapas.

3.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.4.1 Entrevista

Las entrevistas fueron realizadas con base de un cuestionario previamente desarrollado,
incluyendo temas claves para fines de la investigacion, cabe indicar que no son

preguntas concretas y fueron adaptadas para cada entrevistado.

La entrevista realizada al administrador de Eco-cacao se indago sobre el modelo
administrativo de la Asociacion; en relacion con este tema respondié que la organizacién
tiene en funcionamiento diez afios dentro de los cuales ha servido de puente de algunos
proyecto como Socio Bosque, con el cual trabajaron dos afios, este les ayudo a fortalecer

conocimientos por las capacitaciones que brindaron a los socios, dando asistencia

24



técnica, entrega de plantas para la creacion de viveros, también destacé que hasta la
actualidad no tienen establecido un modelo de gestion, pero que tratan en lo posible de
aprovechar al méaximo las oportunidades y trabajan con las personas que estan
comprometidas con el crecimiento de la organizacion.

También indicé que al formar parte de la organizacion UOPROCAE se han planteado
nuevas metas que con el trabajo realizado durante los afios anteriores visualizan un
mejor futuro para la organizacion, ya que el fortalecimiento que se le esta brindando a la
agro industria por parte del gobierno de turno, abre muchas puertas en mercados

nacionales e internacionales.

El personal con el que trabaja Eco-cacao son socios, a los cuales se les capacita para que
puedan desempefiar las actividades, no estd establecido un nivel educativo pero el
administrador George Flecher menciond que Eco-cacao participa en diferentes talleres
los cuales han permitido que el personal tenga los conocimientos necesarios para
desempefiar las actividades encomendadas y de esta forma poder impartir a los demas

miembro de la organizacion.

Respecto al compromiso de los miembros, menciono que no todos estan totalmente
comprometidos pero que cuentan con una parte esencial que estd comprometida con
desarrollo de la organizacion, debido que formar parte de Eco-caco le hace participe de

maultiples beneficios.

Con respecto a la planificacion respondi6é que no tienen estipulado en un documento las
actividades a realizar pero que si planifican las actividades a desempefiar y que el

coordinador se encarga de la instruccion de cada uno de los colaboradores.

Cuando se pregunto si en la actualidad utilizan estandares de calidad, respondié que
cuentan con una certificacion de calidad del cacao que fue otorgada a todos los
miembros de la asociacion y que ellos trabajan para mantener el nivel minimo requerido
que es en calidad seis cuando el maximo es de diez donde indica que llegar a un nivel de

nueve o diez es muy dificil.
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Para finalizar se le pregunto sobre la aplicacion de sistemas de control de los procesos,
responde que en la actualidad no cuenta con un sistema de control pero seria bueno
implementarlo en los procesos para tener una mejorar los mecanismos y formas de
ejecucion.

3.4.2 Observacion Directa

La observacion se baso en el trabajo realizado por los colaboradores de Eco-cacao en el
centro de acopio y en los recorridos por las fincas, se lo realizo en enero del 2015, cuyos

resultados fueron los siguientes.

TABLAN°1
PLANIFICACION DEL TRABAJO

ASPECTOS A OBSERVAR DESCRIPCION
Elaboracion de la planificacion v Tienen programados los dias de compras
del trabajo mediante recorridos por las fincas y en el

centro de acopio en las fechas de cosecha.

v' Las fechas de pos cosecha realizan en el
centro de acopio

v" El volumen de compra lo programan de
acuerdo a la solicitud de UOPROCAE
cliente exclusivo.

¥v" No elaboran un cronograma para estipular
el tiempo que deben demorar en cada ruta.

Analisis:

Con el trabajo realizado se observo claramente que realizan una planificacion emperica
de acuerdo a las circunstancias, permitiendo de esta forma que el compromiso de los
socios disminuya frente a que en varias ocasiones no cumplen con la programacién ya

que tienen que esperar la asignacion del dinero por parte de UOPROCAE.
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TABLAN° 2

UTILIZACION DE ESTANDARES DE CALIDAD

ASPECTOS A OBSERVAR

DESCRIPCION

Utilizacion estandares de calidad

v

Eco-cacao tiene una certificacion
de calidad que garantiza que el
cacao que es cultivado en las fincas
es de origen organico y es cacao
nacional.

Cada miembro de la asociacién
cuenta con esta certificacion la cual
es evaluada cada afio.

En el proceso de compra de cacao
el control de calidad lo realizan de
acuerdo al

aspecto, olor,

temperatura, grado de infestacion.

Anadlisis:

Como se puede interpretar en el levantamiento de la informacion se evidencia que los

compradores de cacao de la asociacion son capacitados para realizar la revision de la

calidad de forma visual por el aspecto fisico, grado de infestacion, pero no tienen ningln

tipo de herramienta que tener una medida exacta de la temperatura del cacao, y tampoco

Ilevan un registro de la calidad del cacao solo realizan la compra y registran el volumen

comprado ya que a todos los socios le pagan al precio de calidad 6 que es la minima

requerida por UOPROCAE.
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TABLAN° 3

CONOCIMIENTO DE TAREAS ASIGNADAS

ASPECTOS A OBSERVAR

DESCRIPCION

Conocimiento de las tareas asignadas

v

Tienen conocimiento pero para
cada ruta el coordinador les delega
las funciones que deben
desempefiar.

El coordinador se encarga del
entrenamiento del personal.

No trabajan por objetivos ya que
ninguno tiene conocimiento de la
vision, mision y objetivos de la

organizacion.

Anaélisis:

Lo antes sefialado demuestra las falencias en la planificacion y organizacion del trabajo,

todos los colaboradores deben estar totalmente comprometidos para el logro de cada

objetivo ya sean a corto o largo plazo, deben tener un conocimiento profundo de sus

funciones el porqué, como y para que las realizan, y de esta forma lograr la eficiencia en

cada proceso.
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TABLAN° 4
APLICACION DE DIAGRAMA DE PROCESOS

ASPECTOS A OBSERVAR DESCRIPCION

Aplicacion de diagramas de procesos. v" No utilizan diagramas de procesos
desarrollan las tareas con un listado
de actividades, de acuerdo a la
instruccion  recibida  por el

coordinador.

Anélisis:

Con el trabajo realizado se observo claramente que existen falencias en la realizacion de
las tareas, por parte de los directivos se debe buscar alternativas que faciliten el trabajo y

de este y que con su aplicacion, permitan la optimizacion de tiempo y recursos.
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3.4.3 Diagndstico FODA

Dentro del proceso estratégico el analisis FODA, permitiré identificar factores positivos
y negativos del entorno de la organizacion.

TABLA N°5
ANALISIS FODA FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: El administrador posee amplio
conocimiento de la organizacion
F2: Capacidad de gestion como
Asociacion.

F3: Infraestructura instalada.

F4: Capacidad para desarrollo de
sistemas primarios de
comercializacion

F5: todos los socios duefios de
fincas poseen certificacion
organica

F6: Productores capacitados en
temas de cuidado ambiental vy
produccion organica.

F7: Manejo integral de los cultivos

D1: Falta de compromiso por parte
de los miembros de la Asociacion.
D2: Limitaciones econémicas para
la inversion.

D3: Inexistencia de procesos
administrativos.

D4: Estructura organizacional no
fortalecida.

D5: Procesos no establecidos.

D6: Poca preparacién académica
del personal.

D7: No tienen clara las funciones.
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TABLA N° 6

ANALISIS FODA FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Creciente interes por el
mercado de productos organicos
principalmente a nivel
internacional.

O2: Demanda del mercados de
productos diferenciados.

O3: Nuevas tendencias en la
produccién y consumo mundial de
chocolate (Negro-alto contenido de
cacao, con certificacion y origen
especifico).

O4: Nuevas técnicas de Gestion
empresarial.

O5: Facilidad de créditos a

productores de cacao

Al: Cambios climéticos
calentamiento Global.

A2: Mescla de variedades de cacao
que pongan en peligro la
certificacion 'y puedan generar

penalizacion para la asociacion.

A3: Incremento de cultivos de caco
CCN51

A4: Tala de cultivos de cacao fino
de aroma para la siembra de cacao
de otra variedad.

A5: La Competencia.

3.4.3.1 Ponderacion matriz EFI y matriz EFE

en la que se ponderan los factores externos.

Para el andlisis de los factores hallados en el diagnostico FODA, se establecen dos

matrices, la matriz EFI, que en la que se ponderan los factores internos y la matriz EFE,

Para la ponderacion se asigné un valor a cada factor de entre 0,00 (nada importante), a 1

(muy importante), y una calificacién de entre 1 a 4 segun el grado de importancia del
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De acuerdo a informacién de (Talancon Ponce, 2006), la interpretacion de la
ponderacion se debe realizar tomando en cuenta lo siguiente: Valor < 2,5 posicidn
interna débil e influyente, valor > 2,5 posicién interna fortalecida y favorable y de igual

forma en el andlisis de los factores externos.

TABLAN°7

Matriz EFI Fortalezas

CALIFI
FORTALEZAS VALOR
VALOR| CACION | PONDERADO

El administrador posee amplio

conocimiento de la organizacion 0,6 4 2.4

Capacidad de gestién como Asociacion. 0,7 3 2,1

Capacidad para desarrollo de sistemas

primarios de comercializacién

4 | Infraestructura instalada. 0,8 3 14

Todos los socios duefios de fincas poseen
5 | certificacion organica 0,6 4 2,4

Productores capacitados en temas de

6 |cuidado ambiental y produccion organica. 0,8 4 3,6
7 | Manejo integral de los cultivos 0,8 4 3.6
SUMA 3.8 25 17,2
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TABLAN° 8

Matriz EFI Debilidades

VALOR
CALIFIC
DEBILIDADES VALOR ACION |PONDERADO
1 Falta de_ compromiso por p_art_e,de 01 1 0.1
los miembros de la Asociacion.

o | Limitaciones economicas para la 0,2 3 0,6
inversion.

3 | Inexistencia de procesos 0,2 3 0,6
administrativos.

4 Estructqra organizacional no 0.1 3 0.3
fortalecida.

5| Procesos no establecidos. 0,2 2 0,4

5 Poca preparacion académica del 0.2 3 0.6
personal

7 | No tienen claras las funciones. 0,2 3 0,6
SUMA 1,2 18 3,2

De acuerdo con los datos de la ponderacion de la matriz EFI indica que Eco-cacao que

cuenta con fortalezas que han logrado su supervivencia en el mercado pero sin embargo

también tiene debilidades y esos factores influyen en el desarrollo de la asociacion.
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Tabla N° 9
Matriz EFE Oportunidades

CALIFC VALOR

OPORTUNIDADES VALOR | ACION | PONDERADO
Creciente interés por el mercado de
p_rodu_ctos organicos principalmente a 0.7 3 21
nivel internacional.
D_emand_a del mercados de productos 0.7 3 51
diferenciados.
Nuevas tendencias en la produccion y
consumo mundial de chocolate 0.8 4 3,2
(Negro-alto contenido de cacao, con
certificacion y origen especifico).
Nuevas técnicas de Gestion
empresarial. 0,9 3 2,7
Facilidad de creditos a productores de 0,9 3 3.2
cacao.
SUMA 34 16 13.3
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Tabla N° 10
Matriz EFE Debilidades

CALIFI VALOR

AMENAZAS VALOR | CACION | PONDERADO

Cambios climaticos calentamiento

1 |Global. 0,6 4 2,4
Mescla de variedades de cacao que

5 |Pongan en peligro la certificacion y 0.7 4 28
pueda genera penalizaciones a la ’ ’
asociacion.

3 Incremento de cultivos de caco CCN51 08 4 32
Tala de cultivos de caco fino de aroma

4 para la siembra de cacao de otra 0,6 4 24
variedad.
SUMA 15 17 10,80

La matriz EFE que las amenazas y oportunidades estdn en un promedio de 2,3 lo que
significa que son influyente sobre la organizacion lo cual es importante por lo que es
prioridad para la organizacion el fortalecimiento interno para que pueda aprovechar al

méaximo las oportunidades.
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3.4.3.2 Andlisis de matriz IE

Tabla N° 11
Matriz IE

RESULTADOS MATRIZ EFI

PROMEDIO 2 A

SOLIDO3A4 299 DEBIL 1 A 1,99
m
L | ALTO3A
N 4
o
|_
=
o | MEDIO2 A 2,03
O
Q 2,99
<
|_
—
7 | BAIO1A
u 1,99

Con el andlisis de la matriz IE se pude determinar que la situacion actual de Eco-cacao

es aceptable pero debe de mejoran en muchas areas para asegurar la sostenibilidad en el

tiempo para ello debe de aplicar nueva técnicas de administracion que se adapten a las

exigencias del mercado, estos aspectos se tuvieron en consideracion cuando se planted el

fortalecimiento a la gestion administrativa de Eco-cacao.
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CAPITULO IV

4 DISENO E IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE
FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO.

4.1 Diagnostico de las areas a fortalecer

Para elaborar la propuesta de fortalecimiento para la gestion administrativa de compra y
venta de cacao en la asociacion Eco-cacao fue necesario el analisis de cada uno de los
procesos que realizan en las actividades de compra y venta de cacao, para de esta

manera identificara las areas a fortalecer.

Para realizar el diagnostico utilizo la herramienta de analisis FODA, observacion directa,
entrevistas (Ver Anexo 1), que permitié al investigador identificar las falencias en las

diferentes areas para el disefio e implementacion de la propuesta.
4.1.1 Compra de cacao
En el proceso de compras de cacao se realizan algunas etapas que no estan establecidas
en un manual de proceso pero los colaboradores las ejecutan de acuerdo a las
instrucciones que les dan los jefes de cada area.

v Asignacién del dinero por parte de UOPROCAE:
Al no contar la Eco-cacao con capital propio que le permita realizar las compras de

cacao a los socios, la organizacion UOPROCAE por convenios realizados, le asigna un

valor de acuerdo al volumen de cacao que vaya a adquirir.
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v" Planificacion de los dias de compra:

Los dias de compra se asignan de acuerdo a la produccion de la zona, para la fecha de
cosecha se asigna dias especificos que van desde tres a cuatro dias y se realiza el
recorrido por las diferentes fincas de los socios y en las otras fechas pos cosecha el fin

de semana el dia sdbado en el centro de acopio.

v" Fijacién del precio de compra

Para la fijacion del precio de cacao se toma en consideracion tres puntos fundamentales

1. El precio establecido por la bolsa de cacao.
2. De acuerdo a la calificacion que obtenga en calidad que esta establecida en un
rango de seis como minimo y diez como maximo.

3. Cumpliendo con los estandares de FLO comercio justo.

v Logistica de compra:

La compra del cacao se realiza de dos formas, en el centro de acopio que es donde el
socio se acerca directamente para realizar la venta del cacao y, los recorridos por las
fincas de los socios que se realiza de acuerdo con el cronograma establecido para

compra en las fincas.

v Descripcion del producto:

El cacao que se compra en Eco-cacao es el cacao nacional fino de aroma, que es
reconocido por su excelente y perfumado aroma, por su incuestionable sabor se
considera cacao fino, este cacao es producido en las fincas de los agricultores que
pertenecen a asociacion que cuentan con la certificacion de produccion organica que

garantiza la calidad del producto.
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La asociacion de acuerdo a las politicas establecidas solo puede comprar cacao a los
socios, pero sin embargo no todos los socios venden su produccion a Eco-cacao, lo que

los enfrenta a competidores.

v" Verificacion de la calidad:

La calificacion de la calidad la realizan de acuerdo a su aspecto visual, humedad,
verificando que no esté mesclado con granos dafiados o con impurezas, que no tenga
ningun olor atipico como a mohos y humo cabe recalcar que Eco-cacao solo puede
compra a los socios que son los que cuentan la certificacion de produccion organica, y

que se encuentran registrados en su ndmina con cédigo de certificacion.

4.1.2 Venta de cacao

Eco-cacao pertenece a la Asociacion UOPROCAE organizacion a la que por convenio le
vende el cacao que es comprado a los socios que tienen la certificacion de produccion
organica, UOPROCAE es la unién de organizaciones de productores de cacao de
Esmeraldas esta organizacion se encarga de comercializar el cacao en mercados

nacionales y extranjeros.
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4.2 Diseiio de la propuesta de Fortalecimiento Administrativo

4.2.1 Propuesta de Manual de procesos Eco-cacao

GRAFICO N° 1
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Fuente: Jesus (2009)
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ECO-CACAO

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

e a——
witira 100% Orgdanica

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

1.1 NOMBRE DEL PROCESO: Pedido UOPROCAE
1.2 MARCO NORMATIVO: Politicas de la empresa
1.3 RESPONSABLE: Coordinador externo

1.4 OBJETIVO:

Tomar anotacion y tramitar el pedido de la cantidad de producto solicitado por el

cliente.

1.5 GENERALIDADES: El pedido permite programar y coordinar las
actividades de comprar, al determinar la cantidad de producto que se debe
comprar.

1.6 RESULTADOS ESPERADO.:

Determinacion y generacién de la cantidad de producto a comprar.
1.7 LIMITES:

Punto inicial: Tomar el pedido al cliente.

Punto final: Seguimiento de pedido.

1.8 REGISTRO Y DOCUMENTOS:

Solicitud de pedido.

1.9 RIESGOS: Errores en los registros de pedidos
1.10 CONTROLES EJERCIDOS :

verificacion de informacion
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Autorizacion de pedido.

e a——
witira 100% Orgdnica

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Descripcion de procedimiento: Pedido UOPROCAE

N° Responsable Descripcion de la actividad
actividad
1 Administrador Recepcidn de carta de pedido

2 Coordinador Interno 1 | Verificar la informacion de la carta de pedido

para coordinacion de compra.

3 Coordinador Externo Elaboracién de nota de confirmacion de

pedido con la cantidad que sera entregada.

4 Coordinador Externo | Confinacion de pedido y dia de entrega.

5 Administrador

Envié de confirmacion de pedido
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FCO%

e a——
witira 100% Orgdnica

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Pedido UOPROCAE
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

e a——
witira 100% Orgdnica

2. IDENTIFICACION DEL PROCESO

2.1 NOMBRE DEL PROCESO: Determinacion de la cantidad de producto a
compra

2.2 MARCO NORMATIVO: Politicas de compra

2.3 RESPONSABLE: Coordinador compra interno

2.4 OBJETIVO: Establecer la cantidad de producto que se requiere comprar

2.5 GENERALIDADES: la determinacion de la cantidad de producto a comprar
permite direccionar las actividades de compra hacia la consecucion de la
cantidad requerida.

2.6 RESULTADOS ESPERADO:

Determinacion y generacion de la cantidad de producto a comprar.
2.7 LIMITES:

Punto inicial: Recepcion de informacion de pedidos de UOPROCAE.
Punto final: Comprar la cantidad requerid

2.8 REGISTRO Y DOCUMENTOS:

Solicitud de pedido, registro de compra

2.9 RIESGOS:

Errores en los registros de pedidos

2.10 CONTROLES EJERCIDOS :

verificacion de informacion
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witira 100% Orgdnica

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Descripcion de procedimiento: Determinacion de la cantidad de producto a compra

N° Responsable Descripcion de la actividad
actividad

1 Coordinador Interno 1 | Recepcion de carta de pedido y andlisis de
cumplimiento para determinar la cantidad de
entrega

2 Coordinador Interno 1 | Confirmacién de cantidad de compra para la
entrega a UOPROCAE.

3 Coordinador Externo Elaboracion de nota de confirmacion de pedido
con la cantidad que seré entregada.

4 Coordinador Externo Confinacion de cantidad a comprar.

5 Administrador Envio de confirmacion de compra.
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witiira 100% Orgdnica

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Cantidad de cacao a Comprar

Diagrama de flujo

INICIO

[
g

Recepcion de carta de
pedido de UOPROCAE

Administrador

v

Verificacion de la

informacién de la carta

Coordinador Interno 1

v

Elaboracion de nota de

confirmacion de pedido

con la cantidad que sera
entregada.

Coordinador Externo

¥

No Si Envp de confinacién de
Confirma pedido a UOPROCAE
cion de
pedido

Administrador

FIN

46




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

e a——
witira 100% Orgdnica

3. IDENTIFICACION DEL PROCESO
3.1 NOMBRE DEL PROCESO: Compra
3.2 AREA TITULAR: comercial

3.3 OBJETIVO:

Efectuar la compra del cacao que serd comercializado por la asociacion.
3.4 GENERALIDADES:

La compra de este producto permite ofrecer al cliente un cacao de calidad de

produccién organica.

3.5 RESULTADOS ESPERADOS:

Cumplir con los pedidos y requerimientos del cliente.
3.6 DOCUMENTOS DE REGISTRO:

Factura de compra, registro de compra.

3.7 RIESGOS:

Adquirir producto que no cumpla con la calidad requerida.
3.8 CONTROLES EJERCIDO:

Revision del precio de cacao segun la bolsa de cacao
Verificacién de precio de negociacion

Socios certificados

Verificacién de la calidad.

47



e a——
witira 100% Orgdnica

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Descripcion de procedimiento: Compra de cacao

N° Responsable Descripcion de la actividad
actividad

1 Administrador Determinacion de la cantidad de cacao a
comprar

2 Coordinador Interno 1 | Planificacion de las rutas para realizar compra
a los socios.

3 Comprador Elaboracion del comprobante de compra

4 Comprador Verificacion de la calidad del cacao a
comprar

5 Comprador Verificacion del peso del cacao

6 Auxiliar de compra Empacado y etiquetado con el nombre del
socio

7 Auxiliar de compra Traslado al centro de acopio
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Ecolle :

tgricuitura 100% Organica

Compra de cacao

Diagrama de flujo

‘ INICIO ’

Determinacion de la

cantidad de cacao a
comprar

Administrador

v

Planificacion de las rutas

para realizar compra a los
SOCios.

Coordinador Interno 1

v

Elaboracion del

comprobante de compra

Comprador

Y

Compra del cacao empacado
y etiquetado con el nombre
del socio y traslado al centro
de acopio

S

No cumple con las normas No

establecidas para la <
calidad no se puede

Verificaci
6ndela
calidad

Auxiliar de compra

FIN

FIN




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

e a——
witira 100% Orgdnica

4. IDENTIFICACION DEL PROCESO

4.1 NOMBRE DEL PROCESO: Recepcion del producto comprado.

4.2 AREA TITULAR: Bodega Centro de acopio

4.3 OBJETIVO: Recibir, verificar, almacenar, ingresar el cacao comprado.

4.4 GENERALIDADES: La recepcion de la mercaderia en el centro de acopio es el
mecanismo para garantizar el correcto almacenamiento del producto para la
entrega del pedido del cliente.

4.5 RESULTADOS ESPERADOS:

Cumplir con los pedidos y requerimientos del cliente.

4.6 DOCUMENTOS DE REGISTRO:

Factura de compra, registro de ingreso de mercaderia.

4.7 LIMITES:

Punto inicial: llegada de los camiones con el producto

Punto final: Entrega Auxiliar en centro de acopio para verificacion de ingreso.
4.8 RIESGOS:

Cambio de calidad por incorrecta manipulacion, faltante o sobrante de mercaderia
4.9 CONTROLES EJERCIDO:

Revision de factura

Verificacién del producto recibido en cuanto a calidad y peso
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witira 100% Orgdnica

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Descripcion de procedimiento: Recepcion del cacao comprado bodega centro de

acopio
N° Responsable Descripcion de la actividad
actividad

1 Coordinador centro de | Recepcion de comprobantes de compra
acopio

2 Coordinador del centro | Verificacion de calidad y peso del cacao
de acopio comprado

3 Auxiliar de centro de Almacenamiento del cacao comprado
acopio

4 Coordinador del centro | Registro del cacao comprado
de acopio
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wltiera 100% Orgdnic

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

e a——
witira 100% Orgdnica

5. IDENTIFICACION DEL PROCESO

5.1 NOMBRE DEL PROCESO: Pago de proveedores.

5.2 MARCO NORMATIVO: Politicas de la empresa.

5.3 RESPONSABLE: Administrador, coordinador externo

5.4 OBJETIVO: Cancelar la suma adeudada a los proveedores.

5.5 GENERALIDADES: El pago a los proveedores finaliza la obligacion contraida
por la empresa en la adquisicion del producto

5.6 RESULTADOS ESPERADOS:

Cumplir con la cancelacién de la deuda contraida.

5.7 DOCUMENTOS DE REGISTRO:

Factura de compra, comprobante de egreso, cheque o efectivo.
58 LIMITES:

Punto inicial: consulta de factura pendiente de pago.

Punto final: Archivar factura y respaldos del pago efectuado.
5.9 RIESGOS:

Pagos de valor mayor a la adeudada, registro erréneo de la informacion el cualquiera

de los documentos.
5.10 CONTROLES EJERCIDO:

Revision de factura ,verificacion del documento de pago, archivo de respaldo de
pago
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witira 100% Orgdnica

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Descripcion de procedimiento: Pago de proveedores

N° Responsable Descripcion de la actividad
actividad
1 Coordinador centro de | Elaboracion de resumen de compra
acopio
2 Administrador Elaboracion de informe de pago
3 Administrador Recepcidn de facturas
4 Administrador Pago a socios proveedores
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

e a——
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6. IDENTIFICACION DEL PROCESO

6.1 NOMBRE DEL PROCESO: Venta.

6.2 AREA TITULAR: Comercial.

6.3 OBJETIVO: Efectuar la comercializacion del producto.

6.4 GENERALIDADES: Efectuar la venta de los producto implica buscar clientes
y hacer negociaciones factibles que conlleven a la comercializacion del producto.

6.5 RESULTADOS ESPERADO: Venta del producto.

6.6 LIMITES:

Punto inicial: Recepcion de informacion de pedidos de UOPROCAE.
Punto final: Venta de la cantidad solicitada

6.7 REGISTRO Y DOCUMENTOS:

Solicitud de pedido, Factura de venta

6.8 RIESGOS:

Errores en los registros de pedidos.

No cumplir con la cantidad solicitada.

6.9 CONTROLES EJERCIDOS :

Seguimiento del pedido

Seguimiento de compra

Seguimiento de despacho

56




e a——
witira 100% Orgdnica

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Descripcion de procedimiento: Ventaa UOPROCAE

N° Responsable Descripcion de la actividad
actividad
1 Coordinador externo Coordinacion de entrega de pedido a
UOPROCAE
2 Administrador Elaboracion de informe de entrega de pedido
3 Administrador Elaboracion de factura
4 Administrador Despacho de producto
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

e a——
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7. IDENTIFICACION DEL PROCESO

7.1 NOMBRE DEL PROCESQO: Fijacion del precio de venta.

7.2 MARCO NORMATIVO: Politicas de la Asociacion

7.3 RESPONSABLE: Administrador

7.4 OBJETIVO: Calcular y fijar el precio de venta del producto con el que es
posible alcanzar el margen de utilidad esperado.

7.5 GENERALIDADES: Para el célculo del precio de venta y compra de cacao se
toma en consideracion el nivel de calidad y el precio establecido por Flo
comercio justo.

7.6 RESULTADOS ESPERADOS:

Establecer el precio de venta del cacao por su nivel de calidad.

7.7 DOCUMENTOS DE REGISTRO: Lista de precio segun la calidad.
7.8 LIMITES:

Punto inicial: fijacion precio de venta segun la bolsa de cacao.
Punto final: fijacion precio de venta.
7.9 RIESGOS:

Equivocacidn en el calculo del precio, no cumplimiento del margen de ganancia,

cambio de las condiciones del mercado.
7.10 CONTROLES EJERCIDO:

Verificacion de la lista d precios, verificacion del margen de ganancia esperado.
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Descripcion de procedimiento: Fijacion de precio de venta

N° Responsable Descripcion de la actividad

actividad

1 Coordinador externo Calculo del precio segun la calificacion de la
calidad.

2 Administrador Calculo de segun la tabla de comercio justo

3 Administrador Fijacion precio de venta segun la bolsa de
cacao

4 Administrador Fijacion de precio
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
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8. IDENTIFICACION DEL PROCESO

8.1 NOMBRE DEL PROCESO: Facturacion.

8.2 MARCO NORMATIVO: Politicas de la empresa.

8.3 RESPONSABLE: Administrador, coordinador externo

8.4 OBJETIVO: facturacion de producto vendido.

8.5 GENERALIDADES: La facturacion del producto vendido genera un
documento de respaldo el seguimiento y soporte de la venta.

8.6 RESULTADOS ESPERADOS:

General | documento descriptivo del producto, cantidad y valor de venta.

8.7 DOCUMENTOS DE REGISTRO:

Factura

8.8 LIMITES:

Punto inicial: Calculo de valor total de la venta.

Punto final: Entrega de factura al clienta y Archivar copia factura de respaldo.
8.9 RIESGOS:

Error en el calculo de precio, error de digitacion.

8.10 CONTROLES EJERCIDO:

Verificacién de cantidad y precio.

Copiay archivo de la factura
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Descripcion de procedimiento: Facturacion

N° Responsable Descripcion de la actividad
actividad

1 Coordinador externo Calculo total de la venta UOPROCAE

2 Administrador Establecer el tipo de venta si es de contado o0 a

crédito

3 Administrador Forma de pago si es acredito con anticipo 50%

4 Administrador Elaboracion de factura

5 Administrador Entrega de factura al cliente
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4.2.2 PROPUESTA DE MANUAL DE FUNCIONES

Segln (Cejas, 1994) el manual de funciones es “un documento normativo donde se
describe las funciones, objetivos, caracteristicas, los requisitos y responsabilidades de
cada cargo que se desarrolla en una organizacion”, y dado que Eco-cacao, no tiene las
funciones de cada empleado bien definidas es importante que se definan, de manera que
se evite la duplicidad de funciones y el retraso en la ejecucion de las actividades diarias

de la empresa.

4.2.2.1 Estructura organizacional

La Asociacion Eco-cacao cuenta con una estructura organizacional informal, donde no

existe formalismo, los canales de comunicacion son dindmicos y de respuestas rapidas.

Con base en la teoria general de la administracion se realiz6 un anélisis de los procesos
de compra y venta de Eco-cacao se pudo determinar que la asociacion no cuenta con
una estructura organizacional formal que le permita operar con eficiencia ya que todo
empresa debe contar con divisiones departamentales que permitan la delegacién de las
funciones para la efectividad del trabajo y poder evaluar el cumplimiento.

Por lo que se propone que Eco-caco adopte de acuerdo a las funciones la siguiente

estructura organizacional.
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Estructura organizacional propuesta

Junta Directiva

L 2
Administrador

Coordinador

\4

l ‘,

Coordinador internol Coordinador interno2
v ¥
* v v v
Calificador Obrero Calificador Obrero
de cacao de cacao

4.2.2.2 Manual de funciones Eco-cacao

Para la descripcion de cada uno de los puestos y la determinacion de las funciones el
investigador se reunién con el Administrador de Eco-caco, y se hico el respectivo
analisis de cada puesto, dado que el manual se elabora en un tiempo determinado, con

informacion recolectada en la institucion
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Identificacion del cargo

Nombre del cargo: DIRECTOR ADMINISTRATIVO
Nivel de Cargos 1
Reporta a JUNTADIRECTIVA

Requisitos Minimos

Haber cursado una carrera académica de tercer nivel que se
relaciones con la actividad de la empresa, entre las que
comprenden: Administracion de Empresas, Direccion y
Planeacion empresarial, Economia, y carreras afines.

Requisitos de Formacién

Un (2) afio de experiencia profesional en un cargo similar o

Requisitos de Experiencia en su defecto otro tipo de empresa.

Objetivo principal

Velar por el logro de los objetivos institucionales direccionando las estrategias hacia la rentabilidad,
posicionamiento y sostenibilidad en el mercado, a través de la integracion de todas las areas de la
asociacion y el mantenimiento de un clima y cultura motivadora que proyecte a los ms altos niveles
de liderazgo, excelencia, eficiencia y competitividad

Funciones Esenciales

v Coordinar el disefio, organizacion, ejecucion y control de planes, programas,
proyectos o actividades técnicas y/o administrativas de la dependencia o grupo de
trabajo y velar por la correcta aplicacion de las normas y de los procedimientos
vigentes.

Verificar el trabajo de la asistente administrativa.

Elaboracion, desarrollo y evaluacion del POA del area

Autorizar la emision de documentos como: ndmina, cartas de finiquito.

Contratacion e induccion de nuevo personal

Ejecutar y hacer ejecutar los acuerdos y resoluciones de la asamblea general

Supervisar el trabajo del coordinador externo

AN N NN

Competencias

v’ Experticia técnica: capacidad para entender y aplicar los conocimientos técnicos
del area de desempefio y mantenerlos actualizados.

v Trabajo en equipo: capacidad para trabajar con otros para conseguir metas y
objetivos comunes.

v" Orientacion a logros y resultados: capacidad para realizar las funciones y cumplir
los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

v’ Creatividad e innovacion: capacidad para presentar ideas y métodos novedosos y
concretarlos en acciones.

v’ Eficiencia operacional: capacidad para asimilar las funciones del cargo y hacer
evidente ese conocimiento en su desempefio efectivo.

v Compromiso institucional: capacidad para asumir con responsabilidad y alto
sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la busqueda de logros
institucionales.
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Identificacion del cargo

Nombre del cargo: CORDINADOR EXTERTO
Dependencia: Asistente Administrativa

Nivel de Cargos 2

Reporta a DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacién | Bachiller en cualquier modalidad.

Requisitos de Experiencia

Un (2) afio de experiencia profesional en un cargo similar o
en su defecto otro tipo de empresa.

Objetivo principal

Planificar, dirigir, organizar y controlar, todos los procesos de compray venta de Eco-cacao,
para un funcionamiento eficiente y organizado de la empresa.

Funciones Esenciales

v' Coordinar el disefio, organizacién, ejecucion y control de planes del grupo de trabajo
y velar por la correcta aplicacion de las normas y de los procedimientos vigentes.

ANANENENRN

AN NI NN

Verificar el trabajo de los compradores.

Elaboracion, coordinacién la planificacion del trabajo

Coordinar con UOPROCAE el volumen de cacao requerido.

Planificar la asignacion de presupuesto por parte de UOCROCAE.

Estableces el precio de compra de caco segln la bolsa de cacao y FLO comercio
justo

Registro de en archivo la cantidad de cacao comprado a cada socio

Autorizar la emision de documentos como: Comprobantes de compra

Coordinar con los Socios los dias de compra de cacao

Supervisar el trabajo de los coordinadores internos.

Competencias

Experticia técnica: capacidad para entender y aplicar los conocimientos técnicos
del area de desempefio y mantenerlos actualizados.

Trabajo en equipo: capacidad para trabajar con otros para conseguir metas y
objetivos comunes.

Orientacion a logros y resultados: capacidad para realizar las funciones y cumplir
los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

Creatividad e innovacion: capacidad para presentar ideas y métodos novedosos y
concretarlos en acciones.

Eficiencia operacional: capacidad para asimilar las funciones del cargo y hacer
evidente ese conocimiento en su desempefio efectivo.

Compromiso institucional: capacidad para asumir con responsabilidad y alto
sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la busqueda de logros
institucionales.
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Identificacion del cargo

Nombre del cargo: CORDINADOR INTERNO 1
Dependencia: Asistente Administrativa

Nivel de Cargos 2

Reporta a ADMINISTRADOR

Requisitos Minimos

Requisitos de

Bachiller en cualquier modalidad.

Formacion
Requisitos de Un (2) afio de experiencia profesional en un cargo similar o en su
Experiencia defecto otro tipo de empresa.

Objetivo principal

Planificar, dirigir, organizar y controlar, todos los procesos de compray venta de Eco-cacao,
para un funcionamiento eficiente y organizado de la empresa.

Funciones Esenciales

v" Coordinar el disefio, organizacién, ejecucion y control de planes del grupo de trabajo
y velar por la correcta aplicacion de las normas y de los procedimientos vigentes.

v" Verificar el trabajo de los compradores.

v" Elaboracion, coordinacién la planificacién del trabajo

v" Registro de en archivo la cantidad de cacao comprado a cada socios

v Autorizar la emisién de documentos como: Comprobantes de compra

v" Coordinar con los Socios los dias de compra de cacao

v' Supervisar el trabajo de la asistente de los compradores

Competencias

v Experticia técnica: capacidad para entender y aplicar los conocimientos técnicos
del area de desempefio y mantenerlos actualizados.

v/ Trabajo en equipo: capacidad para trabajar con otros para conseguir metas y
objetivos comunes.

v Orientacion a logros y resultados: capacidad para realizar las funciones y cumplir
los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

v’ Creatividad e innovacion: capacidad para presentar ideas y métodos novedosos y
concretarlos en acciones.

v’ Eficiencia operacional: capacidad para asimilar las funciones del cargo y hacer
evidente ese conocimiento en su desempefio efectivo.

v' Compromiso institucional: capacidad para asumir con responsabilidad y alto

sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la busqueda de logros
institucionales.
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Identificacion del cargo

Nombre del cargo: CORDINADOR INTERNO 2

Dependencia: Asistente Administrativa
Nivel de Cargos 2
Reporta a ADMINISTRADOR

Requisitos Minimos

Requisitos de

Bachiller en cualquier modalidad.

Formacion
Requisitos de Un (2) afio de experiencia profesional en un cargo similar o en su
Experiencia defecto otro tipo de empresa.

Objetivo principal

Establecer una metodologia que garantice que las compras de cacao a los socios, se realicen
de acuerdo a las condiciones acordadas.

Funciones Esenciales

v' Coordinar el disefio, organizacién, ejecucion y control de planes del grupo de trabajo
y velar por la correcta aplicacion de las normas y de los procedimientos vigentes.

Verificar el trabajo de los compradores.

Elaboracion, coordinacién la planificacion del trabajo

Registro de en archivo la cantidad de cacao comprado a cada socios en los
acopios comunitarios

Autorizar la emision de documentos como: Comprobantes de compra

Coordinar con los Socios los dias de compra de cacao

Supervisar el trabajo de la asistente de los compradores

Competencias

Experticia técnica: capacidad para entender y aplicar los conocimientos técnicos
del area de desempefio y mantenerlos actualizados.

Trabajo en equipo: capacidad para trabajar con otros para conseguir metas y
objetivos comunes.

Orientacion a logros y resultados: capacidad para realizar las funciones y cumplir
los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

Creatividad e innovacion: capacidad para presentar ideas y métodos novedosos y
concretarlos en acciones.

Eficiencia operacional: capacidad para asimilar las funciones del cargo y hacer
evidente ese conocimiento en su desempefio efectivo.

Compromiso institucional: capacidad para asumir con responsabilidad y alto
sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la badsqueda de logros
institucionales.
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Identificacion del cargo

Nombre del cargo: AGENTE DE COMPRA

Dependencia: Asistente Administrativa
Nivel de Cargos 3
Reportaa Coordinador interno

Requisitos Minimos

Requisitos de

Bachiller en cualquier modalidad

Formacion
Requisitos de Un (2) afio de experiencia profesional en un cargo similar de una
Experiencia 0 en su defecto otro tipo de empresa.

Objetivo principal

Planificar, dirigir, organizar y controlar, todos los procesos de compra de Eco-cacao, paraun
funcionamiento eficiente y organizado de la empresa.

Funciones Esenciales

ANANENENRN

<

Verificacion de la calidad del cacao para cumplir con los estandares establecidos
Clasificar el cacao de acuerdo al grado de fermentacion.

Emitir comprobante de compra.

Realizar oportunamente las visitar pactadas con los socios.

Mantener a los clientes informados de las posibles demoras en las compras o de
cualquier cambio significativo.

Elaborar un informe de las novedades en las compra.

Competencias

Experticia técnica: capacidad para entender y aplicar los conocimientos técnicos
del area de desempefio y mantenerlos actualizados.

Trabajo en equipo: capacidad para trabajar con otros para conseguir metas y
objetivos comunes.

Orientacion a logros y resultados: capacidad para realizar las funciones y cumplir
los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

Creatividad e innovacion: capacidad para presentar ideas y métodos novedosos y
concretarlos en acciones.

Eficiencia operacional: capacidad para asimilar las funciones del cargo y hacer
evidente ese conocimiento en su desempefio efectivo.

Compromiso institucional: capacidad para asumir con responsabilidad y alto
sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la busqueda de logros
institucionales.
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4.2.2.3 Politicas de desempefio

Todos los integrantes de Eco-cacao deben:

10.

11.

12.

13.

Cumplir de forma correcta con los horarios de trabajo establecido en la
asociacion.

Ejecutar de manera comprometida y con disposicion las funciones del cargo para
el cual fue contratado.

Velar por un ambiente de trabajo tranquilo, cordial, colaborativo y motivador
Generar espacios de comunicacion y difusién de las acciones encomendadas al
logro de los objetivos organizacionales, y mejorar el clima laboral.

Brindar la mejor atencion a los clientes asegurando a los existentes y
posibilitando a la admisién de nuevos.

Cuidar y conservar un buen estado de los implementos y elementos de trabajo
suministrados por la asociacion.

Seguir los conductos regulares para la presentacion de observaciones, quejas y
reclamos tanto del cliente interno como externo.

Buscar a la menor brevedad posible solucion a las situaciones o inconvenientes
que se presenten en el desarrollo de las actividades diarias, propias de la
organizacion.

Utilizar los implementos de proteccion establecidos para que no se presenten, en
lo posible, accidentes de trabajo.

Comprometerse con el mejoramiento continuo de la asociacion y las actividades
que adelantan.

Facilitar y acompafar a los nuevos colaboradores con la familiarizacion de las
actividades a ejecutar.

Manifestar, comunicar 0 exponer estrategias que contribuyan al mejoramiento y
conservacion de un buen ambiente de trabajo.

Respetar y ofrecer mejor trato a todos los integrantes y visitantes a la asociacion.

72



Con el fin de mantener el presente manual actualizado a continuacion se presentan una

serie de recomendaciones.

Por lo tanto se debera revisando y actualizando constantemente para que su vida Util sea

mayor y pueda ser una herramienta efectiva para la organizacion.

v Se debe revisar una vez cada afio, con el fin de determinar si los cambios
ocurridos durante el periodo han afectado la forma de llevar a cabo el
procedimiento.

v" Cuando se presente algin cambio interno que amerite la transformacién del
procedimiento en cuanto a sus politicas, normas, personas que intervienen o en
la forma en que se lleva a cabo se debe proceder a corregir de inmediato el
manual.

v’ El responsable de revisar y actualizar el manual cada afio sera la Junta directiva
de Eco-cacao o en su efecto la persona que esta designen para esta labor.

v Cada jefe de area debera informar o dar a conocer cualquier cambio que noten
en la forma de realizar las tareas con el fin de corregir en el manual de
procedimiento.

¥v" Cuando se requiera incluir un nuevo procedimiento en el manual se hara uso

del formato establecido.
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CAPITULO V

5. DISCUSION

Después de haber realizado una exhaustiva investigacion, en la que se ahonda en la
realizacion de un diagnostico situacional de la asociacion Eco-cacao para el
fortalecimiento a la gestion de compra y venta de cacao, permiti6 conocer las
principales problemaéticas que se presentan en las ares de compra y venta de cacao, antes
de concluir con la misma se debe realizar una comparativa entre los resultado obtenidos

en esta investigacion, descrito en los estudios relacionados.

Para el estudio, desarrollo y andlisis de esta investigacién se seleccionaron dos
investigaciones de tesis como principales referencias para esta discusion, una tesis
elaborada por Andrade Tomala, A. (2014) Diagnostico y seguimiento a Proyectos de
Emprendimiento desarrollados con jovenes de las parroquias 5 de Agosto y Simén Plata
Torres del cantén Esmeraldas (tesis de Ing. Comercial) Pontificia Universidad Catélica

del Ecuador Sede Esmeraldas.

Los resultados de esa investigacion concuerdan con el Tema de investigacion llegando a
conocer ciertas debilidades como la falta de aplicacién de procesos administrativos, la
falta de una estructura organizacional que permita direccionar las unidades de mando
para la delegacion de funciones y responsabilidades, ademas no cuentan con un manual
de funciones, que permita guiar las actividades que realiza cada uno de los
colaboradores. Es por ello que Andrade (2014) indico que para que una organizacién
pueda desarrollarse debe implementar desde su constitucion métodos administrativos y
contables que permitan tener un control de todas las areas de la empresa y de esta forma

pueda tener una buena gestién administrativa para el buen funcionamiento de la misma.

Es por ello que después del analisis de la informacion que arrojé el diagnostico

situacional de Eco-cacao se pudo crear la propuesta de la implementacion de un manual
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de funciones que permita ejecutar de manera correcta las actividades desempefiadas por
cada colaborador estableciendo lineas de control y delegacion de funciones.

En los hallazgos del presente estudio se pudo evidenciar que Eco-cacao no aplica un
proceso administrativo en el cual se cumpla con todas la faces de planificar, organizar,
dirigir y controlar en todos las areas de la organizacién, algo similar ocurre con los
emprendimientos donde Andrade(2014) determiné que la no aplicacién de un proceso
administrativo y contable por parte de cada uno de los emprendedores, lo que ocasiona
debilidad en los procesos, también indico que al no tener un registro contable de

ingresos y egresos que les permite saber si el negocio es rentable o no.

También se tom6 como referencia la tesis elaborada por Medina Bautista, K.(2014 )
Propuesta de fortalecimiento productivo y educativo de la Especialidad Conserveria
mediante una Gestion por Proceso en la Unidad de Produccion de Fundacion Amiga (

Tesis Ing. Comercial) Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas.

En revision de esta investigacion se pudo comprobar que la aplicacion de una gestion
por proceso, con la division de los procesos estratégicos, procesos claves y de apoyo,
con la aplicacion de la misma se puede lograr los objetivos y la satisfaccion del cliente

interno o externo de acuerdo con cada proceso.

Con la aplicacién de una gestion por proceso con los procesos estratégicos Eco-cacao al
igual que fundacién amiga podra definir sus objetivos y desplegar estrategias de

desarrollo de la organizacion.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1CONCLUSIONES

v Con la metodologia de investigacién aplicada y los instrumentos de recopilacion
de informacién, se pudo concluir que la asociacién de productores de cacao Eco-
cacao pese al esfuerzo realizado por sus representantes y el deseo de superacion,
al no contar con una administracion efectiva que le permita minimizar las
debilidades para optimizar de mejor forma la fortalezas siendo este el recuso
mas importante de con la que cuenta la organizacion, ocasiona que las
oportunidades del mercado no pueden ser bien aprovechas y siendo susceptibles
ante las amenazas del mercado que exige ser competitivos.

v' No contar con una estructura organizacional adecuada y una planificacion
estratégica que ayude al desarrollo sustentable de la organizacién y asi evitar
improvisacion en la toma de decisiones ya que actualmente lo realizan de una
manera empirica, los aleja del cumplimiento de los objetivos organizacionales.

v’ La asociacién no cuenta con un manual de proceso, por lo que el analisis de los
procesos de compra y venta de cacao permitié determinar los procesos para la
elaboracion de un manual de procesos, que es la herramienta y guia necesaria
para la ejecucién correcta de cada una de las actividades a desarrollar por los
colaboradores en la asociacion.

v" Mediante el analisis exhaustivo de todas de los cargos existentes permitié
conocer las actividades desarrolladas en cada uno de los cargos, se identifico la
necesidad de disefiar un manual funciones elemento que permite realizar la
asignacion de funciones, establecer los cargos, jerarquias Yy responsabilidades

que deben llevar a cabo dentro de la organizacion.
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6.2RECOMENDACIONES

v Es necesario que la asociacion Eco-cacao incorpore un nuevo sistema de
administracion con un liderazgo efectivo, debido a que hay procesos que hacen
falta y otros que no se cumplen de forma eficaz, con el fin de mejorar la gestion
administrativa de la asociacion y poder contrarrestar la debilidades internas para
hacer frente a nuevos retos.

v' Elaborar una planificacion estratégica afin de evitar que las acciones a realizar
sean dictadas por la presion de las circunstancias o presion de tiempo que dan
como resultado toma de decisiones precipitadas, fomentar un mayor compromiso
con los colaboradores y socios utilizando elementos claves como la mision y
visién a fin de mejorarlos problemas organizacionales.

v' Implementar la propuesta del manual de procesos, ya que la descripcion
detallada de las actividades en el manual permitira que los colaboradores de la
organizacion las ejecuten de manera correcta logrando optimizacion en los
resultados.

v Implementar el manual de funciones ya que es una herramienta imprescindible y
guia necesaria para la administracion del talento humano vinculado a la
asociacion puesto que contiene la descripcion ordenada y estandar de las
diferentes actividades inherentes a cada uno de los cargos de la organizacion.
Adicionalmente se debe implementar procesos de seleccion y programas de

capacitacién
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Anexo 1
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE

ESMERALDAS

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Entrevista

Con enfoque a la Gestion Administrativa de la Asociacion Eco- Cacao
¢De qué manera ayuda el modelo administrativo actual al desarrollo de la
Asociacion?
¢ Se cumple con todas las etapas del proceso administrativo?

Planificacion, Organizacion, integracion del personal, direccion y control.

¢ Con que frecuencia realizan la planificacion del trabajo?

¢La Asociacion cuenta con un manual de funciones?

¢ Qué tipo de control se realiza para el manejo de los recursos asignados?

¢ Tienen algun organismo de control que regularice la compra de cacao?

¢La Asociacion cuenta con un sistema contable para registro de las

transacciones adecuado?

¢Nivel académico de las personas que laboran en la Asociacion?

¢ Cuantos son los socios activos y numero de agricultores asociados a los que

les compran cacao actualmente?
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10.

11.
12.
13.
14.

¢ Qué beneficios le ofrecen a los socios productores de cacao que les vende su

produccion?

¢A qué mercado abastecen con el producto al Nacional o al internacional?
¢ Cantidad de cacao que acopian anualmente?
¢Desde cuéntos afios eco-caco realizan la compra de cacao?

¢cuentan con un registro de compra de cacao?
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Anexo 2

Ecolle "

tgricultara 100% Orgdnica

ECO -CACAO

Misién

Eco-cacao es una asociacion sin fines de lucro, cuyo principal objetivo es mejorar las
condiciones de vida de sus asociados mediante el mejoramiento de la produccion y
productividad de sus fincas y mediante la implementacion de un sistema de
comercializacion de cacao de alta calidad que permita el acceso a mercados estables,

competitivos y responsables con el medio ambiente.

Es también una meta de Eco cacao promover el uso racional de los recursos naturales
guardando armonia entre el mejoramiento socio econémicos de sus socios/as y el

entorno en el cual estos desarrollan sus actividades.

Vision

En el mediano plazo Eco cacao sera una organizacion de productores de cacao, lider en
su area de gestion y que sea considerada como un referente en la actividad agro
productiva, ademas de ser una organizacién autonoma y ejemplo en el cuidado medio
ambiental, con capacidad para proveer asistencia técnica en temas productivos y

ambientales a organizaciones publicas y privadas en la provincia de Esmeraldas.

Politicas

< Respeto a las leyes nacionales e internacionales.
< Generacion, mantenimiento y aplicacion del cuerpo de politicas y normativas

internas.
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Equidad de género en todos los niveles del accionar socio-organizativo y
operativo.

Democracia y participacion en todos los niveles de decision.

Claridad y transparencia en el accionar socio-organizativo y comercial.
Mantenimiento de registros y archivos como respaldo de todas las actividades y
decisiones institucionales.

Rechazo a cualquier tipo de discriminacion.

Respeto a las libertades politicas, religiosas y sociales.

Estricto cumplimiento de los compromisos comerciales o de cualquier otra
indole.

Respeto absoluto a la naturaleza como base de nuestro bienestar.

Valores

Honradez en todas nuestras acciones.

Respeto al ser humano, a la naturaleza y a los intereses propios y ajenos.

Amor al trabajo como el camino al bienestar colectivo.

Cumplimiento de los compromisos asumidos en todos los aspectos.
Responsabilidad con nuestros asociados, con nuestros clientes y con la sociedad
en general.

Fidelidad con nuestros valores y objetivos.
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Anexo #3

Anexo # 4
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Anexo #5

Anexo #6
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Anexo #7
Tabla de registro de compras

"

E - Lote 37 - Excel
ARCHIVO igitsile] INSERTAR DISERO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA

Calibri Ju - a s == % - %‘ General - %Formato condicional = E‘“Insertar - 2 %Y
By - o _ $ - 9% w0 L7 Darformato comotabla~ < Eliminar - [¥] -
~ N KOS - & A- | E=E=€&E ok GEstilos de celda~ EI Formato = e~ )?;ﬁl;—:ra:
Portapapeles Fuente [} Alineacion L Namero ] Estilos Celdas Maodi
HA1 - fr
A B C D E F G H 1 ] K
1 LOTE N2 37
Tipo de . Transporte . Entregado
FECHA CODIGO Nombre Grupo produ;?:maha PrTic;i:apnr “?::;] Total Pagado | ($3 :‘r ;ﬁp;?nf; ag
2 o escurrido quintal) UOPROCAE
3 | o1/10/2014| 5C-008 |Cedefio Batioja Jose Olmedo  |Estero Ancho |Baba 3 0,53 160§ 84,80 S 4,80|S 4,80 154
4 | p4/10/2014| 5C-010 |Cedefio Batioja Jorge Amable |Estero Ancho |Baba 3 0,53 120/ 8 63,603 3,603 3,60
5 | 04/10/2014| SA-009 |Vera Heredia Segundo Edilberto|Aguacate Baba $ 0,53 83|$ 4399 (% 249§ 2,49
6 | 04/10/2014| 5A-089 |Valdez Cagua Jose Domingo Aguacate Baba $ 0,53 426| 5 225,78 | S 12,78 | $12,78 586
7 | 04/10/2014| 5C-008 |Cedefio Batioja Jose Olmedo  |Estero Anche |Escurrido 3 0,53 226| 5 119,78 | S 6,78 |S 6,78 200
8 | 07/10/2018| 5A-007 |Bone Quintero Amado Augusto |Aguacate Baba $ 0,53 190/ 5 100,70 S 570|S 5,70
9 | 07/10/2014| 5C-023  |Mwrillo Zambrano Juvencio Dani|7 de Agosto  |Baba $ 0,53 149| 5 7897 |5 447|5 447
10 | 07/10/2014| S5A-08% |Valdez Cagua Jose Domingo Aguacate Baba $ 0,53 162| 5 8586 S 4,86 |5 4,86
11| 07/10/2014| SA-030 |Valdez Mera Arturo Gervacio  |La Tablada |Baba $ 0,53 209 5 110,77 | S 6,27 |5 6,27 665
12 | 09/10/2014| SA-011  |Bricio Chiriguay David Andrés  |Chipa Escurrido $ 0,56 440| 5 246,40 | 5 13,20 | 513,20
13| 09/10/2014| SA-00% |Vera Heredia Segundo Edilberto|Aguacate Escurrido $ 0,56 54| 30,245 1,625 1,62 444
Hojal ()] 4
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Anexo #8

CL Ne

Anexo #9
EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DE CACAO EN EL ECUADOR

~ EVOLUCION EXPORTACIONES TO_TALES DE CACAO.
En miles de toneladas métricas

’O-A )

ja el pais alcanzo un

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016

2016 : proyeccion. L Granos + elaborados de cacao.
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