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RESUMEN

El Estado de Flujos de Efectivo proporciona informacién de la procedencia de los
recursos econdmicos de la empresa y de su destino, por tal motivo este estudio estuvo
dirigido hacia el analisis de las empresas de servicio del sector no financiero, para
conocer un poco mas de cerca cuales fueron los procedimientos que el profesional ha
aplicado y los efectos surten de ello. La presente investigacion fue un estudio no
experimental con disefio transeccional descriptivo donde no se manipulé ni altero
ninguna variable, dado que Unicamente se describieron los problemas que presentan las
empresas de servicio no financieros para aplicar la NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo,
como resultado de la aplicaciébn de 13 entrevistas con muestreo intencional a
profesionales contables, graduados de Licenciatura e Ingenieria de la PUCESE y 15
revisiones documentales de Estados de Flujo de Efectivo de empresas de servicios del
sector no financiero. Entre los resultados se identificdé que el mayor peso en las
empresas de servicios del sector no financiero, recae en las actividades de operacion
puesto que representa su razén de ser, y por la cantidad de efectivo que mueven sus
principales cuentas, sin embargo también se encontrd que el profesional contable, posee
dificultades al momento de elaborar su Estado de Flujos de Efectivo, lo que ocasiona
retrasos y entorpece el procedimiento de estructuracion.

Palabras clave: Estado de flujo de efectivo, actividades de operacién, actividades de

inversion, actividades de financiamiento, contador, cuentas.



ABSTRACT

The State of Cash Flow provides information on the origin of the company's economic
resources and its destination, for this reason this study was directed towards the analysis
of service companies of the non-financial sector, to know a little more closely Which
were the procedures that the professional has applied and the effects of this. The present
investigation was a non-experimental study with descriptive transectional design where
no variables were manipulated or altered, since only the problems presented by the non-
financial service companies to apply IAS 7 Cash Flow Statements as a result of The
application of 13 interviews with intentional sampling to professional accountants,
graduates of Bachelor's Degree-Engineering of the PUCESE and 15 documentary
revisions of Cash Flow States of service companies of the non-financial sector. Among
the results, it was identified that the greater weight in service companies of the non-
financial sector, falls on operating activities since it represents their raison d'etre, and
for the amount of cash moving their main accounts, however it was also found That the
accounting professional, has difficulties when elaborating his State of Cash Flows

which causes delays and obstructs the procedure of structuring.

Keywords: Cash flow statement, operating activities, investment activities, financing

activities, accountant, accounts.



INTRODUCCION

El Ecuador después de superar el salvataje bancario de 1999 y para reducir los impactos
de la crisis financiera global hacia los empresarios del pais, establecio la obligatoriedad
de implementar las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), mediante
resolucion No. 08.G.DSC de la Superintendencia de Compafiias, para la
implementacion de esta normativa es necesario la aplicabilidad de las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), que permiten a los estados financieros manejar

un lenguaje universal.

Las empresas estdn cada vez mas al alcance de organizar sus estados contables con
datos mas cercanos a su realidad financiera, es por ello que Instituto Americano de
Contadores Publicos en 1955, publicd que el 21% de las empresas cotizadas en bolsa de
valores aplicaban el estado de origen y aplicacion de fondos, lo que hoy se conoce como
Estado de Flujos de Efectivo, diez afios después lo hacia el 76%, sin embargo en la
actualidad el 100% de las compafiias lo presenta por la sustancialidad que tiene el
efectivo como un indicador de solvencia financiera, que permite conocer las entradas y

salidas de dinero existentes.

El presente estudio se delimita a las empresas de servicios del sector no financiero de la
Provincia y Ciudad de Esmeraldas que en el transcurso de los afios han tomado mayor
protagonismo al aprovechar las necesidades de la poblacion, para satisfacer las mismas.
Ante esta situacion fue necesario conocer un poco mas de cerca, los problemas que
presentan las empresas de servicios no financieros al aplicar la Norma Internacional de
Contabilidad 7, y para ello fue necesario analizar la aplicacion de la normativa
correspondiente a Estado de Flujos de efectivo en empresas de servicio del sector no
financiero, en conjunto con los procedimientos que se han aplicado y las opiniones que

surten de ello.

El capitulo I de la presente investigacion esta contenido por un marco teérico, dentro de
este se hallan estudios relacionados que dan mayor fundamento y soporte a la
investigacion planteada, ademas se compone de una fundamentacion teorica respaldada

en fuentes de informacion confiables como (libros, articulos cientificos, tesis



publicadas, entre otros), por otra parte también comprende una fundamentacion legal

con leyes y normativas vigentes.

En el capitulo Il se contempla la metodologia de investigacion del estudio, que estuvo
dado por una investigacion de tipo no experimental transeccional descriptiva, ademas
tuvo una muestra intencional de 13 profesionales graduados de la Escuela de
Contabilidad y Auditoria de la Pucese, con experiencia en empresas de servicios del
sector no financiero, también se realizé la toma de 15 Estados de Flujos de Efectivo de
empresas de servicios, de la pagina de la Superintendencia de Compafias para

determinar las cuentas en que recaia el mayor peso segun la actividad.

El capitulo Il estd dado por el andlisis e interpretacion de los datos, se obtuvieron
resultados donde se determind que la actividad de operacion era donde recaia el mayor
peso, pero ademas se encontrd que el profesional contable tiene inconvenientes al

momento de elaborar y preparar el Estado de Flujos de Efectivo.

Por otra parte en el capitulo IV discusion y conclusion, se confronto informacion
obtenida mediante los instrumentos de investigacion, con los estudios previos, para dar

paso a las respectivas conclusiones.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 INVESTIGACIONES RELACIONADAS CON EL ESTUDIO

Ante una economia cambiante que exige homogeneidad en la informacion, a nivel
Europeo Rojo (2008), presenta un estudio en contexto informativo, fundamentado en
varios autores, plantea un nuevo modelo al método indirecto consistente en medir coémo
se modifica la posicion del efectivo en la empresa, mediante el planteamiento de una
ecuacion contable, el mayor enfoque se direccionaba en coémo utilizar el EFE,
considera que lo més sustancial es la clasificacion de sus flujos, antes que la estructura y
ordenamiento interno, concluye que la importancia del EFE radica en la prioridad de la

liquidez y este es limitado para la elaboracion de estimaciones futuras.

Castillo y Castillo (2009), proponen una metodologia del EFE para la elaboracion anual
de este, fundamentada en las diversas propuestas de sus lectores, con el propdsito de
posibilitar una gestion sistematizada y eficaz a la empresa; encontraron que los FO
deben ser determinados en una primera etapa mediante el método indirecto con el
proposito de estructurarlo con mayor rapidez, posterior a esto se lo elabora con método
directo y confirmando el cuadre, concluye que esta propuesta garantiza la correccion y
calidad del EFE.

Arimany, Moya y Viladecans (2015), realizaron un estudio transeccional descriptivo al
EFE para el analisis de la empresa, pretendian demostrar la relevancia de este estado,
encontrando que es trascendental conocer la capacidad de la empresa para generar
efectivo, puesto que no basta con crear solo un beneficio. En el mismo estudio
empiricamente se analizaron tres muestras de empresas, una de estas estuvo
direccionada al sector servicios desde el 2007-2011, donde se analizé la situaciéon y
etapa del ciclo econdmico en el que se encontraba este sector; encontrando que se
manejaba un fondo positivo, donde los flujos de operacion, inversién y financiamiento
presentaban resultados muy bajos, pero ademas su rentabilidad financiera y econdémica

era alta; concluyeron manifestando que las empresas del sector servicio analizadas se

3



encuentra en la etapa de madurez, y que el no disponer del EFE, no permitiria conocer
aspectos de la situacion financiera a corto plazo en que se encuentre esta, Arimany,
Moya, y Viladecans (2015).

Villanueva, Sanchez, y Fernandez (2009), realizaron un estudio, para predecir los
problemas de liquidez que se presentaban en las empresas; donde se identificaron
desequilibrios en sus actividad, puesto que existia un el elevado endeudamiento,
ocasionando desaceleracion en las inversiones al no cumplir con las expectativas
esperadas, concluyen argumentando que para analizar la solvencia de la tesoreria
generada por las actividades propias de la empresa, es necesario que los flujos de

operacion sean positivos, esto permitird anticipar los posibles escenarios de insolvencia.

A nivel Latinoaméricano Escobar (2014) en Colombia, realizé un estudio descriptivo y
correlacionar de tipo empirico analitico, del 2002-2011 a 14 sucursales de la empresa de
servicios Risaralda, para determinar la relacién que presentaban sus FE con el
comportamiento del entorno econémico regional; encontrando que el flujo de operacion
decrecia, mientras que el de inversion crecia, concluye que si se continua con el mismo
comportamiento, no existird una estabilidad en los ingresos y generacién de

rentabilidades en las empresas, no habiendo asi una generacion de valor.

Sarmiento (2005), realizd6 un estudio a 567 empresas colombianas de 1998-2001,
mediante el método Logit, para identificar las causas que las llevaron a la banca rota,
este se realizd dos afios antes de entrar a la quiebra, hasta el afio en que se efectud, y
menciona tres aspectos: la ineficiencia en el manejo de la empresa, la estructura del
capital y la iliquidez e insolvencia, esta ultima es una causa directa de la quiebra, las
empresas en estudio dieron sefiales de riesgos dos afios antes de quebrar, donde no
alcanzaron sus metas y poseian un elevado endeudamiento, mismo que no lo podian
cubrir, concluye que la ineficiencia en el manejo de la empresa y la inhabilidad de la

misa para cubrir sus obligaciones es la que las llevo a la quiebra.

Molina , Escobar y Arango (2013), en su estudio realizado en Colombia, de tipo
documental descriptivo-correlaciona, pretendian analizar 13 EFE reportados a la

superintendencia de sociedades 2002-2010, de las empresas de servicio Caldas y



determinar su relacion con el entorno econémico regional, encontraron que no existia
una buena correlacion entre el PIB y el FO debido a que la muestra era poco
significativa en relacion al tamafio del sector, concluyeron que las empresas de servicios
caldas no mostraron un buen nivel de contribucién al entorno econdémico, sin embargo
su FO fue el que presento mayor estabilidad tanto como las utilidades, y ademas
operacion fue la actividad con mayor movimiento de cuentas contables, pero sin

embargo la rentabilidad fue insuficiente 3%, frente al costo de financiacion 14%.

Diaz (2010) en un estudio no experimental exploratorio-descriptivo realizado a 50
empresas Peruanas, de las cuales 16 pertenecian al sector servicios, pretendia
determinar la aplicacion de las NIIF en la preparacion de estados financieros,
encontroque el 18% de la muestra representada por 9 empresas, presentaba el EFE y su
diferencia no lo hacia, dejandolo de lado, lo que ocasiono la inexistencia de informacién
util para la toma de decisiones empresariales; concluyocon la no afirmacion de
aplicabilidad apropiada de las NIIF en la mayoria de las empresas peruanas incluyendo
al EFE.

Diaz (2006), realizé un estudio fundamentado en varios autores, para conocer que debe
existir en una administracion eficiente del efectivo, encontrando que es necesario
elaborar el EFE de manera confiable y de acuerdo a lo que establece la normativa, para
que su informacion sea util y confiable, porque de no ser asi solo se estaria cumpliendo
con una exigencia de requerimiento oficial, concluye argumentando gque para que exista
una administracion eficiente en la elaboracion y utilizacion del EFE, los contadores
como la gerencia deben manejar informacion relevante, comprensible y oportuna para la

toma decisiones.

1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 Empresa

Segun Lopez M. (2009) la empresa, es la suma de actividades de las partes que la
componen (personas, dinero, bienes), que tiene el propdsito de brindar un fin de

produccion, donde Cedefio (2005) argumenta que este fin de produccion esta



comprendido por la venta o prestacién de un bien o servicio, con la finalidad de generar

utilidad y satisfacer las necesidades humanas.

Estas, seguin su sector economico pueden ser; del sector primario, sector secundario o
sector terciario, este ultimo esta comprendido por actividades que no contemplan la
extraccion de materias primas, transformacion de productos o produccion de bienes,
Lopez M. (2009).

1.2.2 Empresa de servicio

De acuerdo a Cedefio (2005), las empresas de servicios, son aquellas que ofrecen un
intangible para satisfacer necesidades que pueden ser publicas o privadas, cuyo fin es el
crecimiento econdémico, sin embargo la venta de sus servicios lleva inmersa

caracteristicas esenciales.

Casado y Sellers (2010), manifiestan que las caracteristicas son: intangibilidad puesto a
que el servicio no puede ser percibido mediante los sentidos antes de comprarlo,
inseparabilidad ya que estos no se pueden apartar de sus proveedores, variabilidad
debido a que comprende la calidad direccionado hacia quien lo provee, y la naturaleza
perecedera que expone que los servicios no pueden ser almacenados para su utilizacion

0 venta.

1.2.3 NIIF/NIC

De acuerdo con IASB, las Normas Internacionales de Informacion Financiera son un
conjunto de 13 normas técnicas orientadas al manejo de un lenguaje universal mediante
una imagen fiel al inversor, ademéas para adaptabilidad de estas normativas también se
crearon las NIIF para Pymes, como una normativa autbnoma disefiada para las pequefias
y medianas empresas, dando menor complejidad al registro de ciertos eventos y

transacciones en los estados financieros.

Las NIIF de acuerdo a IASB se complementan mediante las NIC que Segun la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC), las define como Normas Internacional

de Contabilidad creadas y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de



Contabilidad (IASB) que tiene la funcién de desarrollar y aprobar las NIIF, y estas a la
vez estan integradas por 31 normas que regulan la informacion que compone los estados

financieros.

1.1.1 Efectivoy equivalentes al efectivo

Segin NIC 7 (1977), el efectivo o dinero en efectivo, es el dinero fisico/portable y
depdsitos bancarios a la vista que se encuentran en nuestras manos, facilitando la
interaccion e intercambio comercial de compra y venta; sin embargo en el plan de

cuentas contables, el efectivo se denomina o traduce a caja y banco.

De acuerdo con Zapata (2008) dadas sus caracteristicas, estos componentes 0 cuentas
contables mediante la aplicaciébn de métodos, con ayudas técnicas y bajo estrictas
medidas de seguridad deben de ser administrados, puesto que engloban el dinero mas
liguido manejado por la empresa cumpliendo funciones como medio de cambio,

medicién de precios y el medio de atesoramiento.

La caja es el dinero representado en monedas, billetes y cheques a la vista en un
momento determinado, sin embargo el banco comprende todos los valores depositados y
retirados por la empresa en una institucion bancaria, siendo estos de disponibilidad

inmediata, Omefiaca (2008).

Por otra parte el equivalente al efectivo constituye todas aquellas inversiones de corto
plazo y de alta liquidez inmediata menor o igual a un periodo de tres meses, que
permita hacer frente a los compromisos del corto plazo, traduciéndose en la empresa
como los recursos de gran disponibilidad inmediata y de facil conversion en efectivo,

que se encuentran fuera de peligro de riesgos significativos, NIC 7 (1977).

1.1.2 Estado de flujo de efectivo

Segun IASB, la NIC 7 Estado de Flujo de Efectivo, es una Norma Internacional de
Contabilidad que se emitio en diciembre de 1992 por IASC, sin embargo, esta NIC

sustituyo al Estado de Cambios en la Posicion Financiera, emitida en octubre de 1977.



Romero (2013) define al EFE como un estado que refleja las fuentes y aplicaciones del
efectivo de un periodo determinado, sin embargo Warren, Reeve y Duchac (2009), lo
definen como un estado que ofrece informacién util para evaluar la capacidad de la

empresa en cuanto a la generacion de efectivo.

Los flujos se clasifican en 3 actividades: operacion, que constituye las actividades
ordinarias de la empresa y la principal fuente de ingresos, inversion, correspondiente a
la adquisicion y disposicion de los activos al largo plazo, y financiamiento,
comprendida en dar lugar al tamafo del capital aportado y prestamos efectuados,
Pesantes (2013).

Puruncajas (2011), mencionan que este estado puede ser elaborado por dos metodos, el
directo donde se presentaran de manera independiente las principales categorias de
cobros proveniente de clientes y pagos a empleados y proveedores; y el método
indirecto que inicia con la contabilizacién de la pérdida o ganancia neta del ejercicio,

misma que serd ajustada en consecuencia de las transacciones no monetarias.

1.2 FUNDAMENTACION LEGAL

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su seccidn Tercera, Art. 213 menciona
que las Superintendencias vigilan, auditan, intervienen, y controlan las actividades que
presentan las entidades publicas y privadas, en calidad de organismos técnicos de las
actividades econdmicas, sociales y ambientales de los servicios que prestan, pero
también el Art. 211 indica que debe hacerse control sobre el uso de los recursos

estatales.

La Ley de Régimen Tributario Interno en su Art. 21, menciona que los Estados
Financieros constituyen el fundamento para la declaracién de impuestos, ademas deben
ser presentados a la Superintendencia de Compafias y Superintendencia de Bancos y

Seguros de acuerdo a la situacion.

Sin embargo la sustancialidad de las compafiias y empresas, parten del Art. 1 de la Ley

de Compaiiias donde menciona que el contrato de compafiias es aquel donde dos o mas



personas que requieren unir sus capitales o industrias, para efectuar operaciones

mercantiles y participar de sus utilidades.

Para dar cumplimiento a lo antes mencionado las compafiias deben estar regidas ademas
de la ley de compaifiias, por las disposiciones del codigo de comercio que en su Art. 1y
2 manifiesta que el mismo supervisa las operaciones mercantiles, actos y contratos de
comercio efectuado por quienes hacen del comercio su profesion habitual, convenios de

las partes y disposicion es del codigo civil.

Segun la normativa NIC 7, esta tiene como objetivo exigir a las empresas que a través
de la presentacion de un EFE, provean informacién histérica de los movimientos del
efectivo y sus equivalentes, segun la procedencia clasificada de sus actividades, ya sean
estas operacion, inversion o financiamiento, ademas establece los requisitos para su
elaboracion y sugiere de la misma manera su presentacion por partes integrantes
mediante el método directo. La normativa segun IASB, serd aplicable a menos que

fuese modificada o retirada.



CAPITULO I

2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1 Aspectos metodoldgicos de la investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo fue de caracter no experimental con disefio
transeccional descriptivo de acuerdo a Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), puesto
que no hubo manipulacion de las variables, y para darle mayor validez, en el
levantamiento de informacion se aplicaron tecnicas de investigacion como la entrevista

y revision documental electrdnica.

2.1.2 Metodologia de investigacion

El método de estudio que se utilizé fue el deductivo, porque permitié concebir una
informacidn objetiva y clara en la presente investigacion, ya que su forma técnica parte

de un enfoque general a un enfoque especifico.

2.1.3 Técnicas de investigacion e instrumentos

2.1.3.1 Entrevista

Esta técnica se aplicé a profesionales graduados de la Pontificia Universidad del
Ecuador Sede Esmeraldas de Ingenieria y Licenciatura en la carrera de Contabilidad y
Auditoria, con experiencia laboral en empresas de servicios del sector no financiero,
para conocer un poco mas de cerca los procedimientos se han aplicado en la preparacion
del Estado de Flujos de Efectivo y conocer los efectos que surten de ello, ademas

identificar los problemas que se le presentan al contador al momento de su elaboracion.
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Tabla 1

Nomina de profesionales contables graduados de la PUCESE entrevistados

CODIGO

CAD
CIC
VAE
MLV
VLE
CLE
WAC
OAJ
MCP
ATM
SGP
PMM
EMG

CARGO DEL ENTREVISTADO/A
Contadora, institucion del sector publico.
Contadora, unidad educativa del sector privado.
Gerente/Propietaria, empresa de carga y descarga de mercancias.
Contadora, cooperativa de servicios de transporte.
Financiera, universidad del sector privado
Contadora, universidad del sector privado.
Contadora, empresa hotelera.

Gerente/Propietaria Financiera, empresa de servicios profesionales de auditoria.

Contador, empresa de servicios profesionales.
Contadora, empresa de radiodifusion privada.
Contadora, unidad educativa del sector privado.
Contador, empresa de servicios de transporte.
Contadora, institucion del sector publico.

Fuente: Dpto. de secretaria de la escuela de contabilidad y auditoria de la PUCESE

2.1.3.2 Revision documental

Esta técnica fue aplicada a Estados de Flujos de Efectivo de empresas de servicios del

sector no financiero del periodo fiscal 2015, colgados en el portal web de la

Superintendencia de Compafiias, con la finalidad de obtener informacion que
contrastara la técnica de la entrevista, y diera mayor fundamento a primer objetivo

planteado.

Tabla 2

Estados de Flujo de Efectivo extraidos del portal web de la Superintendencia de Compafiias

CcODIGO

TIM
MER
SEG
APA
TIB
TRA
UNI
ZAN
ENS
EDU
COM3
RAD
MAR
TEL
AYM

ACTIVIDAD ECONOMICA DE EMPRESAS ESTADO PERIODO
Promocion turistica. Activa 2015
Limpieza general Activa 2015
Servicios de guardias de seguridad. Activa 2015
Alojamiento y de servicio de comidas. Activa 2015
Alojamiento y de servicio de comidas. Activa 2015
Transporte y almacenamiento portuario. Activa 2015
Atencion de la salud humana y de asistencia social. Activa 2015
Transporte y almacenamiento portuario. Activa 2015
Ensefanza. Activa 2015
Ensefianza Activa 2015
Informacion y comunicacion. Activa 2015
Informacién y comunicacion. Activa 2015
Informacion y comunicacion. Activa 2015
Informacion y comunicacion. Activa 2015
Informacién y Comunicacion Activa 2015

Fuente: portal web de la Superintendencia de Compafiias
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2.1.4 Disefio Estadistico

2.1.4.1 Poblacion y muestra

En el presente estudio se tomaron dos muestras intencionales:

La primera muestra intencional, estuvo dada hacia 13 Contadores Publicos Autorizados
graduados hasta la fecha de Licenciatura e Ingenieria en la en la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador — Sede Esmeraldas, porque cuando se traté de contactarlos
mediante llamadas telefonicas y citas previas de acuerdo a una base de datos
proporcionada por la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la misma institucion
educativa, en su mayoria expresaban que no tenian experiencia laboral en empresas de
servicios del sector no financiero, y ademas que en la actualidad estaban ejerciendo
funciones de responsabilidad en cargos laborares fuera de su competencia profesional,
sin embargo también expresaron que las fuentes de empleo en la provincia son muy
limitadas para la cuantiosa cantidad de profesionales existentes. Siendo asi que para la
muestra planteada se emple6 como instrumento la entrevista semiestructurada (su
modelo se encuentra en los anexos), y asi conocer que estructura analizada aplica el
profesional contable para la elaboracion del Estado de Flujos de Efectivo en las
empresas de servicio del sector no financiero, que opiniones surten de ello y que

dificultades presenta en su elaboracion.

Tabla 3

Numero de graduados a la fecha de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la PUCESE

GRADUADOS DE LA PUCESE, ESCUELA
DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

HOMBRES 39
MUJERES 75
TOTAL 114

Fuente: Registros de Secretaria de la escuela de Contabilidad y Auditoria PUCESE.

Por otra parte se realizd un ultimo muestreo intencional a 15 Estados De Flujos De
Efectivo de empresas de servicio del sector no financiero, que fueron tomados del portal
web de la Superintendencia de Compafiias del Ecuador, y considerado por el
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investigador como un numero de datos propicio de informacion complementaria que
ayude a dar respuesta a los objetivos planteados, porque de ser mayor la muestra, los
resultados podrian dispersar informacién al momento de ser contrastada. La intencion
de esta muestra se enmarco en analizar y contrastar con el instrumento de la entrevista,
las cuentas en que recaia el peso del efectivo segun la actividad (operacion, Inversion y
Financiamiento), pero para ello se utilizd un criterio de seleccion: los EFE de las
empresas de servicios del sector no financiero debian ser del periodo fiscal 2015, tener
una codificacion, y la empresa debia estar en estado de funcionamiento (Activa).

2.1.5 Procedimiento de investigacion

Para llevar a cabo la presente investigacién, en una primera etapa se solicitd
informacion a la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la Pucese acerca del nimero de
graduados que mantuvo hasta la fecha de la presente investigacion, una vez obtenida la
informacidn y posterior a esto se estructuraron modelos de instrumentos investigativos a
aplicar (entrevista semiestructurada y ficha de informacion) con sus respectivas

preguntas, mismas que en su aplicacion darian respuestas a los objetivos planteados.

Luego se procedio a contactar mediante llamadas telefonicas y redes sociales a los CPA
graduados de la Pucese, para agendar una cita que iniciaria con un conversatorio sobre
las preguntas a efectuarse mediante el instrumento de la entrevista. Cabe indicar que se
presentaron inconvenientes con los profesionales contables al momento de contactarlos
telefénicamente, debido a que en su mayoria manifestaban, que no tenian experiencia
laboral en empresas de servicios del sector no financiero, y ademas que actualmente no
gjercian cargos laborales en funcion a su competencia profesional, pero a pesar de este
percance se logré conseguir un numero idéneo de entrevistados. Por Gltimo se aplicé la
revision documental como instrumento de investigacion, donde se ingresé al portal web
de la Superintendencia de Compafiias (http://www.supercias.gob.ec/portal/) para extraer
15 Estados de Flujo de Efectivo del periodo fiscal 2015, correspondientes a empresas de
servicio del sector no financiero en estado (activa) de la provincia de Esmeraldas, luego
se procedid a realizar un analisis a los estados, en las cuentas en que recaia el mayor
peso del efectivo segun la actividad, donde se contrasto con la informacion obtenida en

las entrevistas efectuadas a los profesionales contables.
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CAPITULO Il

3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Actividades mas comunes que tienen efectos en el Estado de Flujos de
Efectivo de las empresas de servicios del sector no financiero.

3.1.1 Empresas

Segun el dltimo censo econdémico efectuado en el 2012 por el INEC, en el Ecuador
existen 179.830 empresas entre publicas y privadas, 5.906 se encuentran en Esmeraldas,
sin embargo 2.258 de estas Ultimas pertenecen al sector servicios representando el
38,29%; La sociedad a mas de adquirir bienes materiales, también requiere dar solucién
a sus problemas mediante la obtencion de un servicio, es por ello que las empresas de

servicios han tomado mayor protagonismo.

3.1.2 Actividades de operacién

Aln con la existencia de dos actividades mas que componen la estructura del Estado de
Flujos de Efectivo, la normativa NIC 7 sefiala que operacion esta comprendida por las
cuentas procedentes del principal giro de la empresa. Sin embargo cuando se consulté al
profesional contable sobre las actividades que mueven el efectivo, estos concordaron
que de acuerdo a su experiencia, las actividades de operaciéon siempre van a tener el

mayor movimiento de efectivo en la entidad, puesto a que es el dia a dia de la misma.

Al realizar un analisis sobre la distribucidn de las actividades para elaborar los flujos de
efectivo, fue necesario primero consultar sobre las de operacién, profesionales contables
del &rea educativa bésica, concordaron, que las cuentas con mayor relevancia eran los
ingresos por el tema de pensiones (cobro de matriculas), las cuentas por cobrar,
consideradas como la principal fuente de ingresos, y como una cuenta de salida de
dinero mencionaron las cuentas por pagar a proveedores, de la misma manera al
consultarle a profesionales contables del sector Universitario que en el cobro de
aranceles (cobro de matriculas) recae el mayor peso en la actividad de operacion, y
ademas mencionaron el pago de sueldos/salarios e inventarios de suministros, como

otro rubro importante que mueve el efectivo.
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En el area de servicios de transporte, indicaron que el efectivo tiene mayor movimiento
en las cuentas por cobrar, debido a que el area administrativa como tal se sustenta por
una cuota de administracion, aporte monetario que los duefios de las unidades de
transporte asignan en consenso, no obstante, otra empresa de la misma plaza de

servicios, agrega que recae en las cuentas por pagar.

Al pretender conocer en qué actividad recae el sector hotelero, se obtuvo como
informacidn que las cuentas con mayor peso se encontraban en los ingresos y anticipos
por parte de los clientes debido a que en su mayoria cancelan por anticipado los
servicio a recibir, ademas el pago de némina y proveedores es considerado también un
rubro fuerte que mueve el efectivo. Otro de los sectores econémicos de la ciudad
proporcionod informacion como es el portuario y comunicacién, donde concordaron que

recae en las cuentas por cobrar y los documentos por pagar.

Pero a mas de esta realidad estdn también los profesionales que dan sus servicios de
manera independiente, y supieron expresar que el dinero recibido de la cuenta clientes
por venta de servicios Yy los gastos de operacion, es donde fluctia el efectivo y tiene

mayor movimiento.

Una vez identificadas las cuentas que generan mayor movimiento de efectivo en la
actividad de operacion de acuerdo al criterio y experiencia del profesional contable, fue
necesario un cuadro resumen como se detalla a continuacion en la tabla N° 4, donde se

indica qué rubros son los que tienen mayor incidencia en esta actividad.
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Tabla 4

Resumen de cuentas de las actividades de operacion con mayor movimiento de efectivo,
mencionadas por los profesionales segln su sector econdémico

n S
EMPRESAS @ < '
S £ o . c 2
S =4 = = =} 5
S @ = = 3 =
CUENTAS 3 S g s S S
L — o I o nd
Ingreso por el tema de pensiones/aranceles X
Ingreso por servicios prestados X X
Ventas por anticipado X
Cuentas por cobrar X X X
Cuentas por pagar/proveedores X X
Documentos por pagar X X X
Sueldos y salarios/nomina X
Inventario de suministros X
Gasto de operacién X

Por otra parte, también se analizaron quince Estados Flujos de Efectivo como se
presenta en el anexo 3; pero al identificar las cuentas con mayor efecto de esta actividad
de acuerdo al sector, se encontré que en todos, las cuentas (Cobros procedentes de las
ventas de bienes y prestacion de servicios) y (Pagos a proveedores por el suministro de
bienes y servicios) son rubros de mayor frecuencia donde recae el peso, y es asi como se

evidencia en la tabla N° 5.

La cuenta (Pagos a y por cuenta de los empleados) es otra de las que genera un
movimiento de efectivo en todos los sectores exceptuando al hotelero, pero a méas de
estas realidades también se identificd que los (Cobros procedentes de regalias, cuotas,
comisiones y otros ingresos de actividades ordinarias), (Otros cobros por actividades de
operacion), (Intereses pagados), (Otros pagos por actividades de operacion) y (Otras
entradas -salidas- de efectivo) generaron movimientos en una menor proporcion,

mismos que se reflejan en la tabla presentada a continuacion.
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Tabla s

Flujos de las actividades de operacion por sector econdmico, de estados extraidos del portal web de la

Superintendencia de Compafiias

SECTOR ECONOMICO

CUENTAS
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios

Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos
de actividades ordinarias

Otros cobros por actividades de operacién

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios

Pagos a y por cuenta de los empleados

Intereses pagados

Otros pagos por actividades de operacion

Impuestos a las ganancias pagados

Otras entradas (salidas) de efectivo

X X Turismo

X Limpieza

X Seguridad

X Hotelero

X X Portuario

X Educacion

X

Una vez identificados los resultados de las cuentas en que recae el mayor peso, en la

tabla N° 6, se resumen y contrastan los resultados obtenidos a consecuencia de la

opinién del profesional contable, y los EFE extraidos de la superintendencia de

compafiias, en funcion a los datos con mayor relacion de los diversos sectores.

Tabla 6
Comparacién de resultados obtenidos en la actividad de operacion

SECTOR ECONOMICO

Cobros procedentes de las ventas de bienes X X
y prestacion de servicios

Cobros procedentes de regalias, cuotas,

comisiones y otros ingresos de actividades

ordinarias

Otros cobros por actividades de operacion

Pagos a proveedores por el suministro de X X X
bienes y servicios

Pagos a y por cuenta de los empleados X

Intereses pagados X

Otros pagos por actividades de operacion X

Impuestos a las ganancias pagados

Otras entradas (salidas) de efectivo X

X

X

HOTELERO PORTUARIO

EDUCAC.

RESULTADODE PROF. EFE PROF. EFE PROF. EFE PROF. EFE
CUENTAS

X

X

X

COMUNIC.

X
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En el contraste de resultados como lo muestra la tabla anterior, se identifico similitud en
lo expresado por el profesional contable y lo encontrado en los Flujos de efectivo,
donde en el sector hotelero, educativo y de comunicacion, coexistio en las cuentas
(Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios), no obstante
también hubo concordancia en la cuenta (Pagos a proveedores por el suministro de
bienes y servicios) por parte de los sectores hotelero, portuario y de comunicacion, sin
embargo la cuenta (Otros pagos por actividades de operacion) Unicamente correlaciono

con el area educativa.

3.1.3 Actividades de inversion

Los activos a largo plazo, e inversiones que no se encuentran dentro de los equivalentes
al efectivo sefialados por la normativa NIC 7, constituyen las actividades de inversion,
que en otras palabras, son todos los desembolsos de dinero que se hayan realizado con

el fin de producir un ingreso futuro.

No obstante al efectuarse un analisis para conocer en que cuentas recaia el mayor peso,
los entrevistados en su mayoria mencionaron que esta actividad no posee mayor
movimiento frente a la de operacién, puesto a que conciernen netamente a todo lo que
tiene que ver con el grupo de propiedad planta y equipo, desde su adquisicidn hasta su
disposicion y mantenimiento, sin embargo varios de estos dieron enfoques globales y

concretos de la actividad.

En el particular del area educativa basica y de comunicacion, indicaron que no se
realizaban actividades de inversion, pero a diferencia de estos sectores, profesionales
del de servicios independiente, expresaron que la fluctuacién del efectivo en esta
actividad va a depender de la capacidad de infraestructura y del tamafo de la empresa,
y que ademas existen empresas que requieren hacer el analisis a la actividad de
financiamiento, porque por lo general siempre existiran los tres rubros (operacion,
inversion y financiamiento), por ende no es prudente sefialar que existe movimiento solo

en uno de estos.

Sin embargo al querer conocer desde otro enfoque en que actividad recaia el mayor peso

dentro de este estado, dos profesionales del sector publico en empresas con naturaleza
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de obra puablica, coincidieron que la actividad de financiamiento es la que posee el
mayor peso, donde de acuerdo a su experiencia, el efectivo en esta actividad se mueve
en las cuentas de obras de infraestructura, urbanizacion y embellecimiento, obras
publicas de transporte y vias, de alcantarillado, y ademéas una de ellas menciono que en
este tipo de institucion, no siempre se va a tener el mayor peso la actividad de

inversion, puesto que va a depender sus fines institucionales.

Por otra parte, también se analizaron quince Estados Flujos de Efectivo como se
presenta en el anexo 3; pero al identificar las cuentas con mayor efecto de esta actividad
de acuerdo al sector, se encontr6 que en el turistico, portuario y de educacion las
(Adquisiciones de propiedades, planta y equipo) son rubros de mayor frecuencia,
mientras tanto los (Anticipos de efectivo efectuados a terceros) fueron en el turistico, no
obstante en el hotelero como en el educativo (Otras entradas —salidas- de efectivo)

también recayd el peso, como es evidenciable en la tabla que se presenta a continuacion.

Tabla7

Flujos de las actividades de inversion por sector econémico, de estados extraidos del portal web de la
Superintendencia de Compafiias

SECTOR ECONOMICO

o =

O o = ©

O x o .

= < O

e B TP~ ¢

CUENTAS o F O

r  x >

> O O 0O

T o W

Adquisiciones de propiedades, planta y equipo X X X
Anticipos de efectivo efectuados a terceros X

Otras entradas (salidas) de efectivo X X

Al querer confrontar los datos obtenidos en la opinion del profesional contable, y los
EFE de la actividad de inversion, se determind que no existe relacion, puesto que los

contadores Gnicamente expusieron su criterio desde un enfoque global.

3.1.4 Actividades de financiamiento

La Norma Internacional de Contabilidad 7, indica que las actividades de financiamiento

estan ligadas a cambios en la composicion del capital de la empresa, ya sean por
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aportes propios o ajenos a la entidad, constituyendo una util herramienta de prediccién

futura en las necesidades de efectivo.

Al realizar un andlisis para identificar las cuentas en que recaia el mayor peso de esta
actividad, algunos profesionales del sector econdémico de educacion basica,
argumentaron que no se realizaban actividades de financiamiento porque estaban
prohibidas en su particular y unicamente se financiaban con los ingresos provenientes
de pensiones (cobro de matriculas), no obstante otra entidad de la misma area, realizaba
financiamientos bancarios Unicamente cuando requeria la adquisicion y compra de un
activo fijo, lo que hacia que el peso recaiga en la cuenta financiamiento por préstamos

a largo plazo.

A mas de estas realidades, profesionales del sector hotelero manifestaron que el
financiamiento por parte de los accionistas contenia el mayor peso, pero cuando se
consulto en la plaza de comunicaciones, el financiamiento no tenia mayor movimiento

por la poca inversion que se necesitaba para su funcionamiento.

Al pretender conocer en qué actividad recae el de servicios independientes, estos
Unicamente afiadieron que el financiamiento que tenga la empresa, va a depender las
necesidades de liquidez que se le presenten, donde las cuentas de crédito tienen el
mayor peso, porque en ocasiones las empresas hacen préstamos para solventar sus

actividades, mismos que pueden ser efectuados por aportes propios o ajeno a ella.

Una vez identificados las cuentas de mayor flujo en la actividad de financiamiento de
acuerdo al criterio y experiencia del profesional contable, en la siguiente tabla se
detallan aquellos que tuvieron mayor incidencia en esta actividad en funcién a su sector

econdmico.
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Tabla 8

Resumen de cuentas de las actividades de financiamiento con mayor movimiento de efectivo,
mencionadas por los profesionales segln su sector econdémico

SECTOR ECONOMICO

CUENTAS

Educacién
% Transporte
X Hotelera

Financiamiento de accionistas

X

Financiamiento bancario

Al analizar varios Estados Flujos de Efectivo en lo referente a las actividades de
financiamiento de acuerdo al sector, se encontré que en el hotelero (Otras entradas -
salidas- de efectivo) es un rubro de mayor frecuencia, mientras tanto en el portuario

recayo el peso en los (Dividendos pagados) como es evidenciable en siguiente tabla.

Tabla 9

Flujos de las actividades de financiamiento por sector econémico, de estados extraidos del portal web de
la Superintendencia de Compafiias

SECTOR ECONOMICO s °

5 &

3 2

'*5 -

CUENTAS I &

Dividendos pagados X
Otras entradas (salidas) de efectivo X

Al querer contrastar los resultados obtenidos a consecuencia de la opinién del
profesional contable, y los EFE extraidos del portal web de la superintendencia de
compafiias, en la actividad de financiamiento se determiné que no existe relacion alguna

entre los sectores en analisis.

Una vez plasmados los resultados obtenidos mediante los diferentes instrumentos, se
puede resumir en funcion al criterio del profesional contable, que la actividad que tiene
mayor efecto en el Estado de Flujos de Efectivo es la de operacion, debido a que las
cuentas que la componen mueven el efectivo de entrada y salida de dinero de la

principal actividad en la empresa, sin embargo por otra parte los resultados obtenidos en
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el levantamiento de informacion que se realizé hacia 15 estados, como lo muestra el
anexo 3, la actividad de operacion es la actividad mas comun que tiene efectos en este

estado.

3.2 Estructura analizada que el profesional aplica para la elaboracion del Estado
de Flujos de Efectivo en las empresas de servicio del sector no financiero.

3.2.1 Profesional

La normativa contable que proporciona las pautas y directrices hacia el Estado de Flujos
de Efectivo, sugiere que se lo prepare de manera anual, pero al realizar un andlisis para
conocer el criterio del profesional, este concuerda que se lo debe realizar en ese mismo
periodo de tiempo, donde el sector de servicios independientes expresé: que si se lo
realiza en periodos menores a un afio, la informacion no sera sustentable para hacer un

analisis mas completo y profundo.

Pero pese a esta realidad otro profesional de la misma area, lo elabora semestralmente
pero lo presenta ante la superintendencia de compafias anualmente porque considera

que asi proporciona informacion oportuna.

Por otra parte, al querer conocer la metodologia utilizada por los profesionales al
momento de preparar y elaborar su estado, estos en su mayoria expresaron que lo
realizan mediante el método directo, porque la normativa asi lo sugiere, pero también

porque provee una informacion mas simplificada y de facil comprension;

No obstante, otros profesionales, como en el caso del sector portuario, indicaron que
primero realiza el método indirecto para una respuesta mas rapida de cuadres de datos
Yy, posterior a esto, una vez cuadrado su EFE entonces aplica el método directo porque
permite ir especificando las cuentas con facilidad, pero otro es el caso del sector
transporte donde el EFE se lo realiza mediante el método indirecto, porque su ente de

control no era la superintendencia de compafiias.

Sin embargo al querer tener otro enfoque, dos profesionales del sector publico,

expresaron que este estado lo realizan en funcion a las disposiciones y normativas
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emitidas por el 6rgano rector en materia de finanzas pablicas (Ministerio de Finanzas),
donde actualmente los métodos para su elaboracion ya estan establecidos y mediante un

portal web, utilizan el sistema integrador Esigef para su preparacion.

Como se puede evidenciar, todos parten del uso de un método sustentable para el

informe del efectivo utilizado en las actividades econdmicas de la empresa.

3.2.2 Elaboracién del estado de flujos de efectivo

Los profesionales coincidieron que para elaborar el estado de flujos de efectivo es
necesario partir de una contabilidad al dia, pero en especifico se necesita del Estado de
Situacién Financiera del inicio y final del periodo, el Estado de Resultado Integral, y los
auxiliares pertinentes que permitiran elaborar las respectivas notas explicativas, sin
embargo algunos profesionales del sector educativo basico y superior, consideraron
necesario expresar que se deben realizan los respectivos ajustes contables para reflejar
el movimiento real de efectivo que hubo en el periodo analizado, ya que de no ser asi el
EFE no cuadrara con los valores saldados de caja/banco.

Posterior a esto también concordaron que es necesario realizar un comparativo del
Estado de Situacion Financiera inicial con el final, para identificar la existencia de un
aumento o disminucion en las cuenta contables del periodo en analisis, lo que la
normativa establece como uso o fuente, ademas consideraron que también es necesario
clasificar las cuentas de acuerdo a su actividad, mencionando que las actividades de
inversion y financiamiento en las empresas de servicios no tienen mayor movimiento de
efectivo, a diferencia de operacion que en particular se determind la mayor

concentracion y rotacion de efectivo de acuerdo al argumento de los entrevistados.

Como una Ultima etapa, los profesionales indicaron que proceden a sumar los saldos
definitivos de las actividades, para realizar el respectivo cuadre del estado, con los
valores iniciales y finales del efectivo, comprendido por caja/banco, de tal manera que
una vez realizada toda esta estructura, se obtendra como resultado final el Estado de

Flujos de Efectivo.
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3.3 Dificultades que presenta el contador para la elaboracion del Estado de Flujo
de Efectivo en las empresas de servicio del sector no financiero.

3.3.1 Dificultades

Se encontr6 que el profesional contable del sector transporte, presenta problemas al
identificar la actividad (operacion, inversion, financiamiento) a la que pertenecen
ciertas cuentas, sin embargo otros profesionales del area de servicios de transporte,
expusieron que su inconveniente es la adopcion de nuevos sistemas contables
informaticos, porque existen cuentas tienen mucha relacion, entonces el sistema las
toma y ubica en la actividad errénea que no pertenecen, por ese motivo se optoé primero
por estructurar el estado en Microsoft Excel para hacer cuadre del mismo, y

posteriormente a esto se lo traslada al sistema.

Varios del portuario presentaron dificultad en el manejo de cobros relacionados al
tema de ventas, cuando el IVA que por su naturaleza se carga al gasto, la variacion o
notificacién que presenta superintendencia correspondiente a periodos anteriores por
ajustes realizados, al ser cuentas que pertenecen a resultados éstas generan confusion
entre actividades de operacién o financiamiento, también se encontré dificultad al
determinar un costo y gasto administrativo, porque a veces los gastos generados pueden
tener un peso administrativo y/o de financiamiento; estos sectores coincidieron en que
la normativa suministra informacion en términos generales, es decir que los
profesionales no cuentan con un manual, ley, reglamento o instructivo de aplicacion,
que proporcione directrices de procedimientos frente a un tipo de situacién

determinada, quedando a criterio del profesional.

En el area de educacién universitaria, se hallaron inconvenientes al realizar los ajustes
contables en las cuentas de ingresos y de gastos, porque se convertia en un trabajo
minucioso y exhaustivo, producto de los numerosos movimientos generados, donde
constantemente se debian identificar los cambios de aumentos y disminuciones
ocurridas, sin embargo las cuentas por cobrar y por pagar también generaban
contratiempos al momento de establecer el saldo real de los proveedores y clientes ya
que de no ser reflejado y ajustado el Estado de Flujos de efectivo no iba a cuadrar con
el valor saldado de caja/banco. Pero a mas de esta realidad, en el sector educativo

basico, la dificultad no se encontraba en la elaboracién del estado como tal, era la
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desorganizacion y falta de control de la documentacion fuente, que generaba
inconvenientes con el cuadre de informacién al elaborar los estados financieros, e
incluso con el fisco, porque ante la afluente documentacion que existia, se solian

confundir las facturas.

Profesionales del sector servicios independientes, expresaron que su dificultad se
encontraba al cuadrar los saldos del rubro propiedad planta y equipo, en especifico las
cuentas referente a los activos fijos, porque estos generan variaciones ya sea por
efectos de transicién de un afio a otro, o por la depreciacion que ha sufrido el activo en
el periodo, donde ademés afadieron que es necesario tener una informacion clara y
detallada, donde las notas explicativas a los estados financiero se tornan una

herramienta muy Util en este tipo de situacion.

Al pretender conocer los problemas presentados en el sector hotelero, se identificd que
el anticipo de clientes, generaba contratiempos al elaborar el EFE, y esto se debia a
que era un rubro muy significativo que movia las entradas de efectivo, se solia pasar
por alto el ajuste de aumento o disminucion de alguna sub-cuenta, manifestd la
entrevistada, y afiadio que esto induce al profesional a que verifique nuevamente donde

se encuentra el error que impide el cuadre de la informacién.

Pero por otra parte algunos profesionales del area de servicios independientes, educativo
basico y de comunicaciones, concordaron que no se les presentaba ningin problema en
el proceso para elaborar el Flujo de Efectivo, porque de acuerdo a su experiencia,
tenian plenamente identificadas las cuentas y subcuentas contables, el procedimiento a

realizar y la actividad a la que pertenecian.

Una vez realizado el andlisis de lo expuesto por el contador en sus diversos sectores
econdmicos, acerca de las dificultades que se le presentaban, se determiné que son las

siguientes:
= La Nic 7 proporciona informacion en términos generales, lo que causa confusion

al profesional, al momento de identificar la actividad de ciertas situaciones

presentadas.
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Saber hasta qué punto el manejo de cobros relacionados al tema de ventas, costo
y gasto administrativo, tiene un peso administrativo o de financiamiento.

A qué actividad se debe clasificar el IVA que por su naturaleza se carga al gasto;
a las de Operacién o a las de Finamiento.

Conocer ¢Qué ocurre con el tema de algun tipo de variacion o notificacion que
presenta superintendencia y que corresponde a periodos anteriores por algun
ajuste realizado?, es decir que aun siendo cuentas que pertenecen a resultado,
queda la inquietud si esta actividad se clasifica como operacién o
financiamiento.

Establecer los saldos reales de las cuentas de ingresos y gastos, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, también representa un inconveniente para el
profesional contable en la actividad de operacion.

Determinar si las variaciones sufridas por los activos fijos en su valor,
ocurrieron por efectos de la depreciacion o por la transicién el bien de un afio a
otro.

Dificultad en el manejo de la cuenta anticipo de clientes por el volumen de
subcuentas que se manipulan, que ocasionando inconvenientes al momento de

hacer cuadre de datos.
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CAPITULO IV

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Esta investigacion tuvo el propdsito de identificar que problemas presentan las empresas
de servicios del sector no financiero para aplicar la NIC 7.

Sobre todo, lo que se pretendié fue conocer un poco mas de cerca los procedimientos
que se han aplicado por parte del profesional contable en el Estado de Flujos de
Efectivo, en conjunto con las opiniones que surten de ello. Ademas, también se
identificaron las actividades mas comunes con efectos en el estado, es por ello que a

continuacidn se estaran discutiendo los principales hallazgos del estudio.

De acuerdo a los resultados obtenidos, los profesionales contables concordaron que la
actividad de operacion es la que tiene mayor efectos en el Estado de Flujos de Efectivo,
puesto que en esta se mueven las cuentas de ingresos y gasto pertenecientes a la
principal actividad de la empresa, no obstante asi lo confirma un estudio realizado por
Molina, Escobar y Arango (2013), donde el flujo de operacion fue el que generé mayor
movimiento de efectivo en las cuentas de esta actividad, presentando mucha estabilidad,

por tanto concluyeron que el peso recaia en operacion.

Al momento de elaborar el Flujo de Efectivo Castillo y Castillo (2009), mencionan que
en una primera etapa se lo debe realizar mediante el método indirecto con el propdsito
de estructurarlo con mayor rapidez, posterior a esto se confirman los resultados para
proceder a elaborandolo mediante el método directo, donde ademas expusieron que esta
propuesta garantiza la correccion y calidad del estado al momento de confeccionarlo, no
obstante profesionales del sector portuario concordaron con este procedimiento,
indicando que primero realizan el método indirecto para una respuesta mas rapida de
cuadres de datos y posterior a esto, una vez cuadrado su EFE, entonces aplican el
método directo porque permite ir especificando las cuentas con mayor facilidad,

ademas el resto de sectores econdmicos también estructura y realiza su estado por este
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mismo método; sin embargo algunos profesionales del sector transporte no concordaron
con lo discutido anteriormente, puesto que su estado lo realizan mediante el método
indirecto, debido a que su empresa no esta bajo el régimen de la superintendencia de

compafiias.

Diaz (2006), al efectuar un estudio revelo que es necesario realizar el EFE de manera
confiable y de acuerdo a lo que establece la normativa, para que la informacién sea util
y confiable, porque de no ser asi solo se estaria cumpliendo con una exigencia de
requerimiento oficial, sin embargo por otro parte en los resultados de varias entrevistas
efectuadas, el profesional contable expreso que al momento de elaborar y estructurar
este mismo estado, se le presentan dificultades e inconvenientes que entorpecen el
proceso, afirmando que la raiz donde se originan dichos problemas, se debe a que la
normativa suministra informacion en términos generales, pero no proporciona alguna
directriz de procedimiento frente a un tipo de situacion determinada u novedad que se
presente, y esto surge al no existir un manual, ley o reglamento que diga, ¢qué o como
hacer en algun tipo de situacion presentada?, motivo por el que se despliega una serie de
circunstancias embarazosas, que en ultima instancia los percances quedan a criterio y

experiencia del profesional contable.
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4.2 Conclusiones

v" El profesional contable, no posee dificultad para identificar en que actividad
recae el peso en las empresas de servicios del sector no financiero, en su
mayoria, todos concordaron que operacién es la actividad que tiene mayor
efectos en el Estado de Flujo de Efectivo, las cuentas por cobrar y documentos
por pagar, los ingresos por servicios prestados y las cuentas por
pagar/proveedores, recaia el mayor peso; asi lo confirman varias investigaciones

relacionadas al estudio, afirmando que operacion es donde recae el mayor peso.

v Para la elaboracion del Flujo de Efectivo, es necesario partir del método
indirecto y asi obtener un rapido cuadre de datos, posterior a esto se lo elabora
mediante el método directo, lo que facilita tener resultados del alta calidad;
ademas se identificd que la estructura analizada que el profesional aplica para la
elaboracion del mismo, parte de una contabilidad al dia, donde es necesario
determinar las variaciones de efectivo ocurridas de un periodo a otro, para luego
proceder a realizar los ajustes respectivos en los papeles de trabajo, que una vez
efectuados dardn paso a la clasificacion de las cuentas contables segun su
actividad, y concluye con el cuadre del estado con las cuentas Caja/banco.

v' El profesional contable posee dificultades al momento de elaborar su Estado de
Flujos de Efectivo, esto se debe a que la Normativa Internacional de
Contabilidad 7 suministra informacion generalizada para la elaboracion del
Estado de Flujos de Efectivo, y no especifica el procedimiento que se debe
realizar en algun tipo de novedad presentada, ni tampoco se tiene conocimiento
de algun manual, ley o reglamente que indique el procedimiento a seguir, es por
ello, que ante la ausencia de lo mencionado, se generan dudas al clasificar la
actividad de las cuentas contables, y como resultado, su categorizacion queda a

criterio del mismo.
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v’ Se determind que las dificultades mas relevantes en las empresas de servicios del

sector no financiero manifestadas por el profesional, y desencadenadas de una

normativa contable que proporciona directrices de manera integral, fueron:

Saber hasta qué punto el manejo de cobros relacionados al tema de ventas,
costo y gasto administrativo, tiene un peso administrativo o de
financiamiento;

Ademas de ello también se generaron inconvenientes al identificar a qué
actividad se debe clasificar el IVA que por su naturaleza se carga al gasto;

Y saber qué ocurre con el tema de algun tipo de variacion o notificacion que
presenta superintendencia y que corresponde a periodos anteriores por algun
ajuste realizado, es decir que al ser cuentas de resultados, queda la inquietud

si estas actividades se clasifica como de operacion o financiamiento.
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ANEXOS



Anexo 1 Formato de entrevista semiestructurada

SIDAD Cagy
g‘i*\x/ g— ['/
»

Y,

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
ESMERALDAS

QONTIFIC,, 3
@)

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ‘Y""EESM.ER»“\'

La entrevista esta dirigida a los profesionales contables de Licenciatura e Ingenieria
graduados en la PUCESE, que se encuentran laborando en empresas de servicios del

sector no financiero:

Nombres y Apellidos:

Empresa en la que Labora:

1) ¢Mediante que método prepara usted el EFE? ¢Por qué?

2) ¢Cada qué tiempo elabora usted su Estado de Flujos de Efectivo y cuales son las
cuentas en que recae el mayor peso segun la actividad (operacion, inversion y

financiamiento) de acuerdo a su experiencia?

3) ¢Qué hace para estructurar su flujo de efectivo al momento de prepararlo y como
realiza dicha estructura? o ¢ Qué paso realiza previo a la elaboracion del EFE?

4) De acuerdo con el método que usted aplica, ¢Cuales son las dificultades mas

comunes que se le presentan al elaborar el EFE y en que parte del proceso?

Gracias por su colaboracion.

36



Anexo 2 Formato que se utilizo en la extraccion de datos de los EFE.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
ESMERALDAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Ficha para la recoleccion de datos extraidos de los estados financieros de empresas de
servicios de la ciudad de Esmeraldas, del portal de la Superintendencia de Compafiias
para su posterior analisis.

Elaborados por:

# Expediente:

Situacioén Legal:

Actividad Econdmica:

Periodo del ejercicio:

Actividad de Operacién

- Principales cuentas con mayor flujo.

Actividad de Inversién

- Principales cuentas con mayor flujo.

Actividad de Financiamiento

- Principales cuentas con mayor flujo.

37



Anexo 3 Resultados de Estados de Flujos de Efectivo de empresas de servicios analizados.

SECTOR ECONOMICO

EMPRESAS
CUENTAS DE MAYOR FLUJO
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de
servicios
Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos
de actividades ordinarias
Otros cobros por actividades de operacion
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios
Pagos a y por cuenta de los empleados
Intereses pagados
Otros pagos por actividades de operacion
Impuestos a las ganancias pagados

Otras entradas (salidas) de efectivo

Adquisiciones de propiedades, planta y equipo
Anticipos de efectivo efectuados a terceros
Otras entradas (salidas) de efectivo

Otras entradas (salidas) de efectivo

Dividendos pagados

TURIS.

TIM

X

X

LIMP.

MER

X

OPERACION
SEG. HOTELERO TRAN. Y EDUC. Y FORMA. COMUNICACION
ALM
SEG APA TIB TRA ZAN UNI ENS EDU COM3 RAD MAR TEL AYM
X X X X X X X X X X X X X
X
X X
X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X
X
X X
X X X X
X X X
INVERSION
X X X X
X X
FINANCIAMIENTO
X
X
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