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Resumen ejecutivo

La Unidad de Gestion Animal (UGA) fue creada en el afio 2016, con el fin de planificar,
coordinar, gestionar y trabajar por los derechos de los animales de compafiia mediante la
atencion a denuncias, bajo el control y direccion de la Comision de Gestion Ambiental

que a su vez dependen directamente del GAD Municipal de Cuenca.

Sin embargo, durante los 5 afios de funcionamiento de dicha Unidad, el equipo de trabajo
ha recibido muchas criticas, en especial por parte de los representantes de fundaciones y
colectivos animalistas de la ciudad de Cuenca, debido a que, tienen la percepcion de que
el equipo de trabajo no estd realizando actividades o planteando iniciativas para el
bienestar de los animales domésticos callejeros.

En consecuencia, a través de la presente investigacién se ha evaluado la situacion actual
tanto interna como externa de la Unidad de Gestion Animal. En cuanto al analisis de la
situacion interna se determind que existe un mayor numero de debilidades,
principalmente relacionadas con la falta de procedimientos, falta de personal y falta de
presupuesto, no obstante, entre las oportunidades se encuentra el marco legal definido
que permite aplicar politicas integrales que ayuda a regular el manejo de la fauna urbana;
de igual manera, la presencia de organizaciones, fundaciones y animalistas influyen en la
toma de decisiones a nivel politico; por tanto, se plantea una estrategia adaptativa-
defensiva, misma, que debe estar coordinada con diferentes instituciones a nivel local

para su ejecucion.

La evaluacién de la situacion externa permitio evidenciar que la ciudadania tiene la
percepcidn que existe un problema con el manejo y control de la fauna urbana en el cantén
Cuenca, ademas ignoran cual es la entidad encargada de realizar actividades, programas,

campanas, etc, para el bienestar de los animales domésticos.

En este contexto, se propone un nuevo modelo de gestion considerando acciones y
estrategias que han sido planteadas en otros paises de América del Sur, en especial
Colombia con respecto a la tenencia responsable, campafas de esterilizacion, campafias
de vacunacion masiva y visitas a instituciones educativas, publicas y privadas, con el
objetivo de dar a conocer a través de charlas, capacitaciones, talleres, la importancia de

cuidar a los animales domésticos.



Introduccion

La Organizacion Mundial de la Sanidad Animal (2016) establece que los animales
domeésticos que habitan en las calles sin control juegan un papel importante en la
transmision de enfermedades, contaminacion y riesgos para otros animales; por tanto, esta
situacion se ha convertido en una problematica social que debe ser atendida de manera
urgente por las autoridades competentes, principalmente en los paises de Latinoamérica,
por lo que es necesario invertir en la concientizacion y educacion de la ciudadania sobre
este tema de trascendental importancia, razon por la cual basados en estudios cientificos
se han desarrollado politicas de indole nacional e internacional referente al tema de
bienestar animal y manejo de la fauna urbana, bajo este contexto el c6digo sanitario para
los animales terrestres de la OIE (2016) en el capitulo 7.7., hace referencia a los temas
que la legislacion local deberia implementar con énfasis a la salud pablica sobre la
problemética de perros vagabundos con y sin propietario. De igual manera, en la
Constitucion de la Republica del Ecuador en los articulos 71, 395 y 415 reconoce los
derechos de la naturaleza y de los animales, disponiendo a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados adoptar politicas integrales y participativas de ordenamiento territorial
urbano y de uso de suelo, que permitan regular el manejo de la fauna urbana. Es asi como,
en 2016, el GAD Municipal del Canton Cuenca emitié la ordenanza bajo el titulo
“Ordenanza para el Control y Manejo de la Fauna Urbana y Protecciéon de Animales
Domésticos de Compaiiia”, en la cual, en el Art. 2 sefiala que su objetivo es controlar y
manejar la fauna urbana y regular la tenencia responsable de los animales de compafiia y,
a su vez, ayudar a la salud pablica. Ademas, en el Art. 7 para fines de coordinar y ejecutar
la presente ordenanza se dispone la creacion de la Unidad de Gestion Animal para que
planifique programas masivos y extendidos de control de la fauna urbana que garanticen
el bienestar humano y animal, dichos programas podran que ser coordinados y ejecutados
con el apoyo de otras dependencias municipales, asi como otros actores involucrados en
el derecho privado, con el objetivo de controlar y manejar la sobrepoblacion de las
especies de fauna urbana siguiendo los métodos aprobados por la Organizaciéon Mundial
de la Salud.

Sin embargo, de acuerdo con varias publicaciones realizadas en distintos diarios locales
con respecto a la problematica de los animales callejeros del Canton Cuenca durante el
periodo 2016-2020 se expone que existe sobrepoblacion de animales callejeros; ademas,

se tiene la percepcion que las fundaciones, integradas por grupos voluntarios, son quienes



tratan de buscar soluciones para esta problematica, y que, el cumplimiento de la

ordenanza vigente no se esta ejecutando.

Por consiguiente, a través de este estudio se da a conocer la situacion actual de la Unidad
de Gestion Animal desde dos puntos de vista: el primero abarca la perspectiva interna con
el objetivo de evaluar el sistema de gestion. Para ello, se ha considerado el equipo de
trabajo e infraestructura, este andlisis permitio conocer que la raiz del problema se
encuentra en la falta de procedimientos. Por otra parte, la Unidad de Gestion Animal en
la actualidad tiene una mayor relacion entre las oportunidades y debilidades, en
consecuencia, se podria implementar una estrategia DO, estrategia adaptativa-defensiva
que obtiene 18 relaciones causales, dicha estrategia tiene como objetivo superar las

debilidades internas aprovechando las oportunidades externas.

El segundo punto es la perspectiva externa, con la cual se pudo evaluar la percepcion que
tiene la ciudadania en cuanto al trabajo realizado por esta Unidad, obteniendo que la
ciudadania no conoce exactamente cuales son las funciones que debe realizar la Unidad
de Gestion Animal, ademas es importante recalcar que existe mucho interés con respecto
a este tema, puesto que en la actualidad los animales domésticos son considerados como

un miembro mas de la familia.

Con estos dos andlisis se ha realizado el disefio de nuevos procesos, identificando las
actividades claves que permiten cumplir con los objetivos de la Ordenanza vigente,
ademas, se ha considerado algunas iniciativas planteadas en otros paises que han generado

buenos resultados como es el caso de las campafias de esterilizacion y vacunacion masiva.



1. CONTEXTUALIZACION DE LA CREACION DE LA UNIDAD DE
GESTION ANIMAL EN EL CANTON CUENCA

1.1. Problematica de la sobrepoblacion de animales callejeros en el canton Cuenca

A lo largo de la historia de la humanidad los animales domesticos, especialmente perros
y gatos, han sido los acompafiantes idoneos; sin embargo, algunos cambios sociales como
el aumento de la longevidad de las personas, la explosion demogréfica y el creciente
fendbmeno migratorio en busca de mejores condiciones de vida han modificado la
convivencia entre las personas y los animales de compafiia y, esto sumado, al poco interés
de los gobiernos de paises en vias de desarrollo por asumir su compromiso de velar por
el cumplimiento de reglamentos y leyes encaminados a promover acciones responsables
ha retrasado el avance de la sociedad en general con respecto a este tema, (Pérez, 2009)

provocando un crecimiento descontrolado de estos animales en las calles.

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Sanidad Animal (2016) establece que los
animales domésticos que habitan en las calles sin control juegan un papel importante en
la transmision de enfermedades, contaminacion y riesgos para otros animales; por tanto,
esta situacion se ha convertido en una problematica social que debe ser atendida de
manera urgente por las autoridades competentes, principalmente en los paises de

Latinoamérica.

En Ecuador, no se cuenta con cifras exactas de esta problemética, pero segin la
publicacion online “En Quito y Guayaquil hay 125.000 canes sin casa” realizada por
diario el Telégrafo en marzo de 2018, se estima que en las ciudades de Quito y Guayaquil
existen, aproximadamente, 125.000 animales domésticos sin casa y el 15% de estos, viven
en situacion de abandono, ademas, presentan desnutricion y la mayoria son victimas de

maltratos y tortura fisica. (El Telégrafo, 2018)

Situacion similar ocurre en la provincia del Azuay, de acuerdo con la publicacion “Hay
mas de 60.000 perros abandonados” elaborada por Diario el Mercurio el 1 de noviembre
de 2020, exponen que el problema de los animales domésticos en las calles se da
especialmente, por la falta de concientizacion de la ciudadania y por el poco compromiso
y eficiencia de las autoridades municipales, lo cual ha generado situaciones de maltrato,
abandono, reproduccion indiscriminada, accidentes de transito, entre otros. Ademas, la
falta de preocupacion e interés de los duefios de las mascotas ha generado que este

problema social sea cada vez més notorio en la ciudad. Sin embargo, en las parroquias
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rurales es mas evidente esta problematica, debido a la irresponsabilidad, falta de recursos
economicos y falta de conocimiento con respecto al control reproductivo, ya que se tienen
camadas de animales, que, en la mayoria de las veces, son abandonados en rios o
basureros. (Mora, 2018)

Ademas, de acuerdo con varias publicaciones realizadas por distintos diarios locales
durante el periodo 2016-2020 se expone que existe sobrepoblacién de animales callejeros,
como lo manifiesta José Andrés Moscoso, secretario de la Fundacion Peluditos-Cuenca,
quien en una publicacién online realizada por Diario el Telégrafo el 15 de julio de 2019,
asegura que en el canton Cuenca, aproximadamente hay 18.000 perros callejeros y 2.000

gatos que deambulan por sectores publicos y muchos de ellos estan en abandono total.

A pesar de que algunas instituciones publicas y privadas del Canton Cuenca han venido
trabajando con el fin de minimizar los indices de caninos y felinos callejeros a través de
diferentes programas de control de la fauna urbana, todavia queda un camino largo por
recorrer. (Brito, 2018)

1.2. Aprobacion de la Ordenanza Municipal en el Cantén Cuenca

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (2013) las autoridades de
cada ciudad deben elaborar un programa para controlar a la poblacion de animales
callejeros, el cual debe tener un grupo integrado de personal experto en ecologia,
veterinarios, administradores locales, funcionarios de salud publica, profesionales con
conocimientos de control ambiental, derechos y la sociedad en general. Por otro lado, los
principales objetivos de este programa seran analizar y cuantificar el problema
determinando las causas de la sobrepoblacion de animales callejeros. También debera
recabar la opinién de la sociedad y proponer soluciones eficaces a corto y largo plazo.
Ademas, se debera dar seguimiento para obtener indicadores que permitan mejorar el
funcionamiento del programa y demostrar que esta cumpliendo con los objetivos a través

de estrategias.

Con lo antes sefialado, el Concejo Cantonal de Cuenca en el afio 2016 considerd oportuno
proponer una ordenanza que ayude a proteger a los animales callejeros, es asi como, a
través de diez votos a favor y cinco en contra se aprobo la “Ordenanza para el control y
manejo de la Fauna Urbana y Proteccion de Animales domésticos de Compaiiia” que

cuenta con 81 articulos.
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A continuacion, se detallan los articulos que contemplan las principales tematicas de
dicha Ordenanza, las cuales se agrupan en: ambito de aplicacion; competencias y
facultades que debe cumplir el GAD Municipal de Cuenca; campafias de esterilizacion
para perros y gatos; programas de proteccién, adopcién y acogida de animales domésticos
y programas masivos de control de la fauna urbana que garanticen el bienestar humano y

animal.

En el Art. 1 se establece que la ordenanza es de aplicacion obligatoria para la regulacion
del manejo, gestion y control de la fauna urbanay de los animales de compafiia del Cantén
Cuenca. El Art. 2 sefiala que su objetivo es controlar y manejar la fauna urbana y regular
la tenencia responsable de los animales de compafiia 'y, a su vez, ayudar a la salud publica.
De acuerdo con el Art. 4 los sujetos obligados al cumplimiento de la Ordenanza son las
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras de derecho publico o privado que
tengan bajo su custodia animales domésticos de compafiia. Asimismo, deberan colaborar

con los servidores publicos competentes del GAD Municipal del Cantén Cuenca.

Con respecto a las competencias y facultades, el Art. 6 dispone que el GAD Municipal de
Cuenca debera: Gestionar y ejecutar politicas, planes, programas y proyectos para el
bienestar y proteccion de los animales domésticos de compafiia con la cooperacion de
entidades publicas y privadas y otras formas de asociacion permitidas por la ley. Ademas,
en el Art. 7 para fines de coordinar y ejecutar la presente ordenanza se dispone la creacién

de la Unidad de Gestion Animal.

En cuanto a las campafias de esterilizacion para perros y gatos que debe ejecutar la Unidad
de Gestion Animal, por un lado, en el Art. 41, sefiala que estas campafias deben realizarse,
principalmente, en las zonas rurales y areas marginales para evitar la sobrepoblacion de
estas especies, y menciona que es importante proponer programas de proteccion,

adopcion y acogida de animales domésticos.

De igual manera, en el Art. 46 se establece que todo animal callejero en estado de
abandono seré recogido por el 6rgano competente en coordinacion con el GAD Municipal
y trasladado a la Unidad de Gestion Animal en donde se realizara la evaluacién del estado
de salud y en los casos que corresponda se aplicara el proceso de adopcion a través de la

ayuda de las fundaciones.
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Finalmente, en el Art. 50 se menciona que la Unidad de Gestion Animal debe planificar
programas masivos y extendidos de control de la fauna urbana que garanticen el bienestar
humano y animal, dichos programas podran que ser coordinados y ejecutados con el
apoyo de otras dependencias municipales, asi como otros actores involucrados en el
derecho privado, con el objetivo de controlar y manejar la sobrepoblacion de las especies
de fauna urbana siguiendo los métodos aprobados por la Organizacion Mundial de la
Salud.

1.3. Creacién de la Unidad de Gestion Animal

La Unidad de Gestion Animal (UGA) fue creada en el afio 2016, con el fin de planificar,
coordinar, gestionar y trabajar por los derechos de los animales de compafiia mediante la

atencién a denuncias.

Ademas, en la Ordenanza mencionada, se establecen las funciones que debe ejercer la

Unidad de Gestion Animal (UGA), a continuacion, se presentan las mas importantes:

1) Disefiar y ejecutar planes, protocolos, programas Yy proyectos para el
cumplimiento de la Ordenanza vigente, cuyo objetivo principal es velar por el
bienestar de los animales de compafiia.

2) Coordinar con instituciones, gremios y organizaciones de la sociedad civil para
realizar actividades que beneficien a los animales de compafiia del Canton
Cuenca.

3) Manejar de manera clara y honesta los recursos econdémicos, técnicos y humanos.

4) Receptar y canalizar las denuncias sobre cualquier conducta en contra de los
animales domésticos de compafiia comprendidos dentro de la fauna urbana.

5) Educar y difundir a la ciudadania en general sobre los contenidos normativos de

la presente Ordenanza.

Por otra parte, es importante destacar que en el Art. 19 de la Ordenanza se sefiala que la
UGA deberéa coordinar con dependencias competentes para la adecuada organizacién de
un sistema de venta de animales domésticos de compafiia en estado de abandono; no
obstante, los animales deben estar alimentados, hidratados, presentar un estado de salud
Optimo para ser comercializados de manera responsable. Ademas, se debera contar con
instalaciones adecuadas que garanticen la seguridad y bienestar de todos los animales

domésticos de compaiiia.
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De igual manera, en el Art. 22 se establece que queda prohibido la venta y compra
ambulante en vias y espacios publicos, por tanto, la Unidad de Gestion Animal tiene la

competencia de gestionar la sancion para las personas que realicen dicha actividad.

1.4. Estructura organizacional

De acuerdo con la Norma Técnica de Control Interno de la Controlaria General del
Estado, la maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que permita cumplir
con la mision y logar los objetivos organizaciones, la ejecucion de los procesos, labores
y aplicacién de controles; sin embargo, la estructura organizativa de una entidad
dependera del tamafio y naturaleza de las actividades que realiza una institucién; por
tanto, toda entidad debe tener un organigrama donde se evidencie la asignacion de
responsabilidades, acciones y cargos, y a la vez deben establecer los niveles jerarquicos

y funciones para cada servidor o servidora. (GAD Municipal de Cuenca, 2019).

En este contexto, el Art. 60, literal i) del Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, resuelve expedir el “Reglamento Organico de Gestion
Organizacional por Procesos Del GAD Municipal del Canton Cuenca”, cuyo Art. 1
establece que la estructura organizacional constituye el disefio sistematico y programado
de todos los procesos que forman parte de la institucion, cuyo objetivo es mantener un
alineamiento entre la estrategia institucional y los procesos y servicios que brinda a los
usuarios. (GAD Municipal de Cuenca, 2019)

Mientras que, en el Art. 9 se definen los niveles jerarquicos con los cuales se desarrolla

el GAD Municipal de Cuenca, a continuacion, se presentan los niveles jerarquicos:

¢ Nivel Directivo
e Nivel Asesor

¢ Nivel de Apoyo
e Nivel Operativo

e Nivel Desconcentrado
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Tabla 1 Nivel jerarquico GAD MUNICIPAL DE CUENCA

Nivel Directivo Nivel Asesor
1. Procesos Gobernantes 2. Procesos Habilitantes de Asesoria
1.1. Gestion Legislativa 2.1. Auditoria Interna
Estratégica (Concejo 2.2. Sindicatura o _
Municipal) 2.3. Gesthn de Comunn_:auon Social _
1.2. Gestion Ejecutiva Estratégica 2.4, Rela_c!ones In_ternamonales y Cooperacion
(Alcaldia Municipal) 2.5. Gestion de Riesgos
1.3. Vice alcaldia 2.6. Desarrollo Estratégico Institucional
Nivel de Apoyo Nivel Operativo
3. Procesos Habilitantes de | 4. Procesos Agregadores de Valor
Apoyo 4.1. Planificacion Territorial
3.1. Gestion Documental 4.2. Avallos y Catastros
3.2. Seguridad y Salud en el | 4.3. Control Municipal
Trabajo 4.4. Areas Historicas y Patrimoniales
3.3. Gestion Administrativa 4.5. Obras Publicas
3.4. Gestion Financiera 4.6. Fiscalizacion
3.5. Gestion de Compras Publicas | 4.7. Gestion de Aridos y Pétreos
3.6. Gestion de Talento Humano | 4.8. Gestion de Movilidad
3.7. Tecnologias de la Informacion | 4.9. Gestion Administrativa Sancionadora
y Comunicaciones 4.10. Desarrollo Social y Productivo
4.11. Gestion de Mercados y Comercio
Auténomo
4.12. Gestion de Cultura, Recreacién y
Conocimiento
4.13. Participacion y Gobernabilidad

Nivel Desconcentrado

5.  Procesos Desconcentrados
5.1. Comision de Gestion Ambiental
5.2. Unidad Ejecutora de Proyectos
5.3. Unidad Ejecutora Tranvia

5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

Empresas Publicas Municipales
Fundaciones Municipales
Registro de la Propiedad

5.8. Consejo de Seguridad Ciudadana
5.9. Corporacion Aeroportuaria
5.10. Consejos Cantonales

5.11. Guardia Ciudadana

5.12. Unidad Operadora Tranvia

Junta Cantonal de Proteccion de Derechos

Fuente: Adaptado de (GAD Municipal de Cuenca, 2019)
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lHustracion 1 Estructura Orgénica
Organigrama Estructural por Procesos del GAD Municipal del Cantén Cuenca

Nivel Legislativo

Concejo Municipal

Secretaria del
Concejo

Nivel Ejecutivo ’
Alcaldia

o -
Nivel Apoyo | | | | |
Gestion Gestidn G;mﬁ'l': Gestisnde | SSenel - Gestién
Financiera ~ Administrativa P lﬁlrus TTHH Trabajo Documental

Nivel Operativo

Planificackin Avaldos y Control Areas Histdricas y Gestién de Aridos
Territorial Catastros Municipal Patrimoniales y Pétreos

Gestidn de Mercados Gestlén de Cultura,
y Comercho Recreachin y

Adminkstracidn Desarrollo Social Participacién y

Gobernabilidad

de Justicia ¥ Productive . _ 5 .
Autdnomo Conocimiento Competencias

Nivel Desconcentrado

Comisién de Gestién Ambiental, U. E. de Proyectos, U.E. Tranvia, Junta Cantonal de Proteccién de
| Derechos, EP’s, Fundaciones, Registro de |a Propiedad, Consejo de Seguridad Ciudadana, Corporacién
Aeroportuaria, Guardia Ciudadana, Consejos Cantonales, B. Cuerpo de Bomberos de Cuenca®

Fuente: Adaptado de (GAD Municipal de Cuenca, 2019)
Siendo el objetivo de este estudio el analisis de la Unidad de Gestién Animal, a

continuacion, se presenta el organigrama de la Comision de Gestion Ambiental, entidad

encargada de dirigir y controlar a la Unidad de Gestion Animal.
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llustracion 2 Estructura organizacional Comision de Gestion Ambiental

Directorio

- =g -

Comision de Gestidn
Ambiental

— Calidad Ambiental
s RECUrsos Naturales y Biodiversidad

Administracion de Servicios Ambientales

—— Unidad de Gestion Animal

Fuente: Adaptado (GAD Municipal de Cuenca, 2019)
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2. MODELO DE GESTION

2.1. Origeny definicion
2.1.1. Definicién de modelo

La palabra modelo tiene diferentes significados; por tanto, se puede utilizar en distintos
ambitos. En el campo de las ciencias sociales un modelo hace referencia a un esquema
tedrico de un sistema o de una realidad compleja y por sus caracteristicas es susceptible
a la imitacion o reproduccion. (Pérez Porto y Gardey, 2008)

De acuerdo con Guerrero (2001) un modelo es una construccion racional, cuyo objetivo
es reflejar las realidades en un estudio, considerando a un conjunto de eventos y reglas
operativas las cuales seran utilizadas como instrumentos para la reproduccion de

conocimiento.

Complementando, Mascarefias (2001) define a los modelos como herramientas que
ayudaran a las organizaciones a establecer medios para analizar o sintetizar situaciones o

sistemas.

Para el objeto de esta investigacion se entendera por modelo al conjunto de eventos y
reglas operativas que ayudaran a las organizaciones a analizar o sintetizar situaciones

reales y complejas.

2.1.2. Definicion de Gestion.

Henry Fayol asocio el término gestidn al conjunto de actividades destinadas a organizar,
planificar, coordinar y controlar a una organizacion. Esta concepcion configura el

esquema principal del modelo clasico de gestion. (Schmal y Ruiz, 2009)

Por su parte, Villamayor y Lamas (1998) indican que gestionar se puede entender como
un proceso de trabajo en el que se coordinan diferentes perpectivas y esfuerzos para

avanzar eficazmente hacia objetivos.

De acuerdo con Alvarez (2017) el significado de gestion esta relacionado con el manejo
correcto de los recursos generalmente escasos para maximizar su rendimiento, llevando

a cabo una serie de actividades.
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Maldonado (2018) describe a la gestion como una accién y consecuencia de administrar
0 gestionar algo, es decir, cumplir con diligencias que permitan realizar operaciones de
cualquien ambito, en donde se abarcan ideas para dirigir, ordenar u organizar una

determinada situacion.

2.1.3. Definicion de modelo de gestion.

Duqgue (2019), citado por Huertas Lépez, et.al, (2020) proponen que un modelo de
gestion, debe estar encaminado por un conjunto de principios, politicas, sistemas,
procedimientos y pautas de comportamiento para conseguir los resultados esperados con
el objeto de mejorar el desempefio. Dichos elementos deben seguir una normativa y
considerar los objetivos misionales de la organizacién. Al cumplir con estos lineamientos
las organizaciones generan credibilidad institucional. (Aguilar, et. al, 2002)

Por su parte, Alvarez (2017), define a los modelos de gestion como esquemas de
planificacién o desempefio que relaciona a personas, procesos y tecnologia; permitiendo,
en primer lugar, realizar un andlisis de la situacion actual; en segundo lugar, identificar
las areas en donde se debe actuar y como altimo paso, evaluar y plantear los posibles

cambios.

En este orden de ideas, los modelos de gestion son una herramienta para cumplir
estrategias y obtener una mejora continua en las organizaciones a través de referentes de
calidad, eficiencia y eficacia para ser competitivos tanto interna como externamente.
(Giraldo Gomez, 2018).

2.2. Caracteristicas

Los modelos de gestidn se caracterizan por representar algo real, pero construidos por
diferentes puntos de vista que reflejan una realidad en un momento en el tiempo.
(Cabezas, 2010)

A continuacion, se presentan algunas caracteristicas que deben tener los modelos de

gestién (Huertas Lopez, et.al, 2020):

a) Simplificacién de la realidad, para eliminar factores, elementos o funciones que
generen irregularidades.

b) Realzar los factores, elementos o funciones que ayuden a la organizacion
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c) Transparencia, todos los procesos deben ser transparentes para una mejor
comprension de realidades complejas o desconocidas.

d) Productividad, para establecer limites.

e) Vision cientifica, lo cual permite reconocer elementos tedricos relevantes.

f) Provisionalidad, los modelos deben ser construidos considerando la posiblidad de
cambios en virtud del avance tecnolégico.

g) Aplicabilidad, los modelos deben responder a una realidad especifica.

Ademas, de acuerdo con Alvarez (2017), los modelos de gestion deben ser una guia que
ayuden a proponer y direccionar estrategias, ejecutar el cumplimiento de objetivos y de
ser posible superarlos, también es importante, que la cultura de la organizacion este
centrada en el desempefio y en la mejora continua; finalmente, los modelos de gestién

que responden a necesidades actuales son flexibles y agiles.

2.3.  Principios de los modelos de gestion

Alvarez (2017), propone que los principios de los modelos de gestion se analicen en dos
dimensiones, “Medios” y “Fines”, los primeros deben dar respuesta hacia donde se dirige
la organizacion y los siguientes determinan la forma en como se realizaré la ejecucion de

actividades para alcanzar los resultados esperados.

2.3.1. Medios

Gestionar los objetivos: Es importante que los objetivos sean planteados en un entorno
estable, sin fluctuaciones o cambios, lo cual permitird definir los plazos para su

cumplimiento.

Motivar a las personas: En la actualidad la mayoria de colaboradores responden a
motivaciones tanto extrinseca (que vienen de afuera), como intrinsecas (por razon de su
naturaleza), por tanto, es necesario que las organizaciones busquen la manera de
mantener motivados a sus colaboradores para que ellos se sientan valorados, lo cual
permitird incrementar su desempefio, y el desarrollo de sus actividades no sera motivado
unicamente por un salario si no por el apoyo y reconocimiento que recibe de la

organizacion.
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2.3.2. Fines.
Coordinar las actividades:

El comportamiento clésico de las empresas es burocratico y piramidal que siguen
reglamentos y estructuras bien definidas; sin embargo, en la actualidad se busca ser mas
flexible, ya que las actividades deben ser ejecutadas en el menor tiempo posible. En este
sentido, es importante tener una combinacion de estructuras tradicionales y modernas, es
decir coordinar las actividades siguiendo un esquema establecido, pero en el menor

tiempo posible, sin dejar de lado la eficiencia.
Toma de decisiones:

Por lo general las decisiones son tomadas por la alta gerencia; no obstante, antes de la
toma de decisiones, en la actualidad, en algunas organizaciones, se considera la opinion,
sugerencias 0 comentarios de todos los miembros representativos del equipo lo cual

permite obtener aportes valiosos.

2.4. Modelos de gestion en la actualidad

La busqueda de nuevas perspectivas para una buena gestion organizacional ha generado
que todos los procesos involucrados en el cumplimiento de los objetivos y actividades
estén encaminados por criterios de calidad, productividad eficiente y eficaz, satisfaccion,
compromiso y participacién continua de todos los grupos de interés, lo cual ha llevado a
plantear estrategias 0 modelos de gestion que intenten mejorar el desarrollo de una

organizacion. (Tejada, 2003)

No obstante, todos los modelos de gestion deben ser herramientas que permitan responder
preguntas como: ¢Quiénes somos?, ¢Hacia dénde vamos? y ;Donde estamos?, para
establecer una vision del futuro orientada al cumplimiento de objetivos claros que ayuden

a desarrollar un plan de accion a través de decisiones anticipadas. (Alvarez, 2017)

En consecuencia, existe una diversidad de modelos nuevos que estan acoplados a los
escenarios actuales caracterizados por mayor incertidumbre, complejidad y cambios que
han modificado las estructuras tradicionales de gestion, entre los cuales se abordan los

modelos con enfoques en procesos, negocios y calidad (Pozo Garcia, 2018)
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2.4.1. Modelos basados en la calidad
2.4.1.1. Modelo de Excelencia EFQM. Maderuelo (2002),

Sefiala que el Modelo EFQM de Excelencia esta compuesto por nueve criterios, en donde
sobresalen dos grupos; el primero hace referencia a los “Agentes Facilitadores” con los
cuales se puede describir lo que hace la organizacién y cémo lo hace; el segundo grupo
de criterios son los “Resultados” que dan cuenta de los logros adquiridos por la
organizacion considerando a todos los grupos de interés (trabajadores, clientes y sociedad
en general). En consecuencia, el objetivo de este modelo es explicar como los Agentes

Facilitadores son los determinantes de los Resultados alcanzados.

24.1.1.1. Composicion del Modelo de Excelencia.

De acuerdo con el articulo Modelo de Excelencia EFQM, publicado por el Gobierno de
la Rioja a través de ADER excelencia empresarial los criterios que componen el Modelo

de Excelencia EFQM, son los siguientes:

e Agentes facilitadores

Criterio 1. Liderazgo: Los lideres son los encargados de asegurar que el sistema de

gestién de la organizacion se desarrolle.

Criterio 2. Politica y estrategia: La politica y la estrategia se formulan a través de los
principios de gestion de la calidad.

Criterio 3. Personas: La organizacion conoce, desarrolla y aprovecha todos los

conocimientos de las personas que la componen.

Criterio 4. Alianzas y recurso: Gestiona las alianzas externas, los recursos econémicos

y financieros, los recursos tecnolégicos y la informacion y el conocimiento.

Criterio 5. Procesos: La organizacion a través de las medidas de percepcion y los
indicadores de rendimiento podra analizar qué logros esta alcanzando con sus clientes

externos.
e Resultados

Criterio 6. Resultados en los clientes: Evalla los resultados que ha alcanzado la

organizacion en relacion con sus clientes externos.
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Criterio 7. Resultados en personas: Mide el nivel de satisfaccion de los empleados, de

igual manera, utilizando medidas de percepcion e indicadores de rendimiento.

Criterio 8. Resultados en la sociedad: Analiza cuales son los resultados de la

organizacion al satisfacer las expectativas de la sociedad.

Criterio 9. Resultados clave: Evalla los resultados de la organizacion de manera general
considerando los resultados econdémicos, financieros y resultados no econémicos, a traves

de indicadores de rendimiento.

Tabla 2 Composicion del modelo EFQM

Agentes facilitadores (50%0) Resultados (50%0)

v

Resultados en

- Personas L u personas
i Resultados
Politica y Resultados en |
B estrategia u B clientes Clave
Alianzas y Resultados en
B recursos ~ B sociedad

Innovacion y aprendizaje

Fuente: Adaptado de (Gobierno de la Rioja, 2019, p.9)

2.4.2. Modelos de Gestiéon 1SO.

Uno de los pioneros en los modelos de gestion enfocados a la calidad es el Modelo de
Gestion ISO, formulado inicialmente en 1987 por la International Organization for
Standardization 1SO es revisado periddicamente aproximadamente cada 5 afios. (ISO
9001, 2015)

Este sistema de gestion de la calidad puede ayudar a mejorar el desempefio global y
proporcionar una base sélida para futuras iniciativas, puesto que genera beneficios

potenciales, a continuacion, se presentan algunos de los beneficios:
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e Capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que cumplan con
los requisitos del cliente.
e Facilita oportunidades para incrementar la satisfaccion del cliente.

e Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos.

De acuerdo con Duefias (2022), la implantacion del modelo de gestion ISO 9001:2015
ayuda a tener un ordenamiento interno y promover una cultura enfocada a la calidad y
satisfaccion del cliente, Este modelo se sustenta en la Norma Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9001:2015 Requisistos. Ademas, la estructura de la norma se fundamenta
en el ciclo de la mejora continua P-H-V-A que puede aplicarse a todos los procesos y al
sistema de gestiébn de la calidad como un todo. La norma puede ser adoptada
voluntariamente en instituciones privadas como publicas que ofrezcan productos y/o
servicios (I1SO, 2015).

2.4.3. Modelos de negocios.
2.4.3.1. Modelo Canvas.

El modelo Canvas es una herramienta que permite crear modelos de negocio de manera
simplificada. (Camacho y Barradas, 2017). Su andlisis se realiza a traves de un lienzo que
esta dividido en los principales aspectos que involucran un negocio, como: actividades
clave, asociaciones clave, propuesta de valor, relaciones con el cliente, segmentos de

cliente, estructura de costes y fuentes de ingresos. (Pozo Garcia, 2018).

Entre los principales beneficios del modelo Canvas, sobresalen los siguientes, de acuerdo

con Camacho y Barradas (2017):

e Ayuda a una mejor comprension al utilizar herramientas visuales que fomenta un
pensamiento creativo.

e Se analiza al negocio desde diferentes perspectivas: comercial, mercado, canales
de distribucion.

e En una sola hoja se puede exponer todos los elementos para una mejor

comprension y relacion.
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2.4.4. Modelos basados en los procesos.

El modelo de gestion basada en los procesos tiene como objetivo desarrollar actividades
para cumplir con la mision de la organizacion, a través de la satisfaccion de las
expectativas de sus clientes, proveedores, empleados, accionistas y la sociedad en general
(stakeholders). No se concentra en aspectos estructurales como en la cadena de mandos
y la funcién de cada &rea de la organizacion. (Mallar, 2010)

2.44.1. Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard.

Se han desarrollado algunos modelos de gestion basados en los procesos, por ejemplo, el
modelo de Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard, el cual, en los Gltimos afos,
se ha caracterizado por ser uno de los més importantes modelos de planificaciony gestion,
cuyo fin es traducir la estrategia en objetivos y su medicion es a través de indicadores
para obtener un plan de accion que genera el comportamiento de los miembros de una

organizacion. (Kaplan y Norton, 2000)

e Elementos de un Balanced Scorecard

Misién, vision y valores

Segun Kaplan y Norton (2000) la aplicacion correcta del Balanced Scorecard empieza
con la definicion de la mision, vision y valores de la organizacion, ya que son el punto de
partida para desarrollar estrategias, mismas que se pueden representar en forma de mapas

estratégicos o conceptualizada.
Mapas estratégicos, objetivos y perspectivas

El mapa estratégico se define como el conjunto de objetivos estratégicos y relaciones
causales. Los objetivos muestran aquello que se pretende conseguir, por tanto, los mapas
estratégicos permiten visualizar de manera sencilla la estrategia de la organizacion.
Ademas, ayuda a valorar la importancia de cada objetivo, puesto que en la mayoria de los

casos estan agrupados en perspectivas. (Kaplan y Norton, 2000)

En este sentido, las perspectivas se refieren a las dimensiones criticas clave en la

organizacion. Entre las perspectivas mas utilizadas, destacan cuatro:
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Tabla 3 Perspectivas del Mapa Estratégico

Fuente: Adaptado de (Fernandez, 2001)

Propuesta de valor al cliente

La propuesta de valor se puede definir como las acciones que realiza una organizacién
para diferenciarse de las demas, y los clientes la valoran. En este sentido, es necesario
considerar algunos aspectos como: liderazgo del producto, relacién con el cliente y la
excelencia operativa, este ultimo proporcionara que los productos o servicios sean de

calidad y tengan un precio competitivo (Fernandez, 2001).

Indicadores, iniciativas estratégicas y responsables

De acuerdo con Fernandez (2001) los indicadores permiten visualizar si se estan
cumpliendo o no los objetivos estratégicos, mientras que, las iniciativas hacen referencia
a las acciones prioritarias en las cuales la organizacion debe centrarse para la ejecucion
de los objetivos. Por tanto, cada objetivo, indicador e iniciativa debe tener un responsable,
es decir una persona a cargo que controle el cumplimiento; no obstante, es necesario

asignar los recursos para el correcto desarrollo de las iniciativas.

En consecuencia, al dar a conocer todas las caracteristicas de los modelos de gestion
actuales, el modelo basado en procesos es una buena opcion para mejorar el rendimiento
de la Unidad de Gestion Animal de Cuenca. Sin embargo, es necesario considerar algunos

aspectos de los modelos de gestion que se adapten al ambito publico.
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2.4.5. Modelos para el ambito pablico.

De acuerdo con Guerrero (2001), los modelos de gestion destinados al sector publico son
una imitacion de los modelos tradicionales del sector privado. Sin embargo, reemplazan
el concepto de consumidor por el de ciudadano o usuario externo. Ademas, no se
concentra solo en el enfoque de mercado sino también en los valores que no son solo

instrumentales sino también politicos.

Adicionalmente, un modelo de gestidn para el sector publico debe estar enfocado en el
valor publico, es decir en el cumplimiento de derechos, generacion de beneficios y

satisfaccién de demandas por parte del Estado hacia los ciudadanos. (Pozo Garcia, 2018)

Por tanto, la SENPLADES, a través de la Norma Técnica de Desconcentracion de
entidades en 2013 establecid que el modelo de gestion para las entidades publicas es una
herramienta técnica que permite desarrollar mecanismos parar ejercer competencias. Al
mismo tiempo debera detallar el rol de la institucion, la estructura organica central y el

relacionamiento interno e interinstitucional.
Para construir un modelo de gestion publico se debera considerar los siguientes puntos:

e Establecer lineamientos estratégicos para cumplir con la cobertura de servicios
que incluya misién y visién institucional

e Definir a los beneficiarios/usuarios de los servicios a través de metodologias que
contemplen variables cuantitativas y cualitativas.

e Incluir la cadena de valor y los procesos claves de la institucion.

Por tanto, el modelo de gestién pablico debe ser considerado como un esquema de
estrategias que ayude a cumplir con las perspectivas y objetivos institucionales a través
de la generacion de valor publico por medio del desempefio y compromiso de los
servidores publicos para satisfacer las expectativas y necesidades de los clientes externos

(ciudadania) mediante el cumplimiento de los estandares de calidad. (Pozo Garcia, 2018).

En este contexto, el Ministerio del Ambiente a través de la publicacion del Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Programa de Reparacion
Ambiental y Social, en diciembre de 2016, establece, en el Art. 1 que para el

cumplimiento de los objetivos estratégicos de las instituciones de caracter ambiental y
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social, es importante adoptar una modalidad organizacional por procesos cuya

metodologia este basada en el analisis permanente y el mejoramiento continuo de los

procesos institucionales orientados a la satisfaccion de los usuarios internos y externos.
(Ministerio del Ambiente, 2016)

En consecuencia, la administracion por procesos se rige por los principios de la

Administracion Publica establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador; a

continuacion, se presentan dichos principios:

1.

Evaluacion permanente y mejora continua: La evaluacion permanente interna
y externa permite identificar oportunidades para la mejora continua de los
procesos, servicios y prestaciones publicas orientadas en el servicio al ciudadano.
Enfoque en el ciudadano, beneficiario y usuario: Es importante disefiar
procesos que briden servicios desde la perspectiva de los ciudadanos,
beneficiarios o usuarios para mejorar la ejecucion de todos los procesos internos
y su integracion.

Coordinacién y cooperacion: Todos los oOrganos e instituciones de la
Administracion Pablica deberan contribuir a la prestacion de servicios publicos al
ciudadano, beneficiario o usuarios para logarar una gestion publica de calidad.
Eficiencia y optimizacién: Todas las instituciones publicas deben optimizar sus
resultados en relacion a los recursos disponibles.

Sostenibilidad y transparencia: Con el propdsito de fomentar la transparencia,
incrementar el control y mantener la sostenibilidad en el tiempo, la administracion
por proceso debe utilizar herramientas tecnolégicas para automizar todos los

procesos.

Por otro lado, en el Art. 2 se exponen las lineas de accion que deben seguir las

instituciones:

1. Procesos agregadores de valor: Administran y controlan los productos y

Servicios.

Procesos habilitantes de apoyo: Se refiere a procesos de gestién financiera y
administrativa, administracion del talento humano, gestion de tecnologia y
secretaria general.

Procesos habilitantes de asesoria: Procesos asesores de comunicacion social,

juridica y planificacion.
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Adicionalmente en el Art. 3, se define que los puestos directivos son los encargados de
dirigir la gestion institucional, los cuales se encuentran establecidos en la estructura

organizacional del Programa de Reparacion Ambiental y Social:

e Gerencia a nivel estratégico
e Direcciones a nivel de procesos generadores de valor

e Direcciones a nivel de procesos habilitantes de apoyo y asesoria.

2.5. Cadena de valor

El concepto de cadena de valor fue desarrollado por Michael Porter en 1987, el cual se
define como un instrumento y modelo tedrico que describe el desarrollo de las actividades

de una organizacion para generar valor al cliente final. (Porter, 1987)

En este sentido, Michael Porter, sefiala que las actividades que generan valor se dividen

en dos grandes grupos: primaras y de apoyo.

Las actividades primarias son las que intervienen en la creacion del producto, en la venta

y en los servicios de post-venta.

Las actividades de apoyo respaldan el cumplimiento de las actividades primarias a través
de la adquisision de la materia prima, tecnologia, recursos humanos y diversas funciones

que debe cumplir la organizacion.

Por otro lado, las actividades se pueden dividir en subactividades, en la siguiente
ilustracion se presenta dicha division; sin embargo, cada subactividade dependera de las

estrategias de la organizacion. (Alonso, 2008)

llustracion 3 Cadena de valor

Infraestructura de la empresa

Actividades Administracion de Recursos Humanos
de apoyo

Desarrollo de Tecnologia

Compras y Abastecimiento Margen

Logistica

Logistica | Marketing Post-venta
de entrada de salida | y ventas

Procesos

|

Actividades primarias

Fuente: Adaptado de (Michael Porter, 1986)
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e Actividades primarias:

Logistica de entrada: Recepcion, almacenamiento de materias primas, materiales e

insumos.
Procesos: Transformacion de la materia prima en producto final.
Logistica de salida: Documentacion, informes y despachos de productos finales.

Marketing y ventas: Fuerza de ventas, promocion y desarrollo de propuestas o

estrategias comerciales.

Post-venta: Asistencia técnica y seguimiento.

e Actividades de apoyo
Infraestructura de la empresa: Planificacién, contabilidad y finanzas

Administracion de Recursos Humanos: Capacitacion, motivacién e incorporacion de

talentos.

Desarrollo de tecnologia: Procesos, investigacion de materiales, control, investigacion

de mercado.

Compras y abastecimiento: Adquisisiébn de materia prima, insumos, espacios

publicitarios.

Por otro lado, Michael Porter (1987) indica que la cadena de valor despliega el valor
total, considerando el valor de todas las actividades y el margen, siendo el margen la
diferencia entre el valor total y los costos totales incurridos por la empresa para realizar

las actividades generadoras de valor.

2.6. Aplicacion de los modelos de gestion por procesos

Para el adecuado disefio de politicas y estrategias es conveniente tomar a los modelos de
gestién por procesos como la base organizativa y operativa, puesto que, en los Gltimos
afos se ha evidenciado resultados exitosos a raiz de su aplicacion, tanto en organizaciones

publicas como privadas. (Zaratiegui, 1999)

No obstante, para la implementacién de un modelo de gestion es importante conocer la
clasificacion de los procesos. De acuerdo con Marrero, et al., (2013) los procesos se
clasifican en: estratégicos, misionales y de soporte.
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Los procesos estratégicos, generalmente, son establecidos por organismos superiores 0

por la alta gerencia y son los que proporcionan las directrices al resto de los procesos.

Por su parte, los procesos misionales estan relacionados con el cumplimiento de los
objetivos y mision de la organizacion, son los que crean valor para los clientes o
beneficiarios. Por Gltimo, los procesos de soporte actuan como facilitadores dando apoyo

a los procesos fundamentales.

Para efectos del estudio en empresas publicas, se adopta la denominacion de procesos
como gobernante o estratégico a cargo del Ministerio del Ambiente y los procesos de
definicion de lineas de accion: agregadores de valor, habilitantes de apoyo y habilitantes

de asesoria.

En este contexto, para la aplicacion correcta de un enfoque basado en procesos se debe
identificar todas la interacciones posibles entre procesos, lo cual podré generar un control
continuo entre procesos individuales. Sin embargo, se debe asegurar la disponibilidad de

recursos e informacion para llevar a cabo el seguimiento y analisis. (Marrero, et.al, 2013)

Para desarrollar un enfoque basado en procesos se puede considerar los siguientes pasos
(Marrero, et.al, 2013):

e Recolectar, analizar y determinar las necesidades y expectativas de los clientes,
usuarios, beneficiarios y de otras partes interesadas.

o Definir los recursos necesarios para la ejecucion de cada proceso, considerando:
recursos humanos, ambiente de trabajo, recursos financieros, infraestructura, entre
otros.

e Identificar los métodos para realizar el control de todos los procesos, el cual debe

tener como base un sistema de gestién de la calidad.

Por otro lado, Sosa (2003) propone una metodologia para la implementacion de una

gestién por procesos, la cual, considera los siguientes aspectos:

e Analisis externo e interno de la organizacion
e Priorizacion de los recursos

e Diagnostico de los procesos

e Identificacion de objetivos

e Seleccidon del equipo de anélisis de procesos

e Definicidn de factores claves que deben ser medidos
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e Establecer patrones de comparacion
e Medir el desempefio por proceso

e Evaluar alternativas de mejora

e Establecer un plan de mejoras

e Ejecutar las mejoras.

Por tanto, esta metodologia por su nivel de explicacion de cada una de las fases permitira
lograr una aplicacion exitosa de la gestion por procesos en la Unidad de Gestion Animal

del Cantén Cuenca.
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3. PLANEACION ESTRATEGICA DE LA UNIDAD DE GESTION
ANIMAL

3.1. Direccionamiento estratégico

3.1.1. Naturaleza de la empresa

La Unidad de Gestion Animal (UGA) fue creada el 3 de agosto de 2016 por la Alcaldia
de Cuenca para ejecutar politicas y camparias de proteccion de los animales de compaiiia,
de acuerdo con lo establecido en la “Ordenanza para el Control y Manejo de la Fauna
Urbana y la Proteccion de Animales Domésticos de compaiiia del Canton Cuenca”; Sin
embargo, la entidad publica encargada de dirigir a esta Unidad de Gestion es la Comisién
de Gestion Ambiental (C.G.A) de Cuenca, siendo un Organo supramunicipal
descentralizado e integrado, ademas, se encarga de la coordinacion transectorial,
interaccion y cooperacion de la participacion publica y privada para el desarrollo y
fortalecimiento de la gestion ambiental del Canton Cuenca. (GAD MUNICIPAL DE
CUENCA, 2022)

3.1.2. Misidén

La Mision de la Unidad de Gestion Animal, parte de la mision establecida para la
Comisién de Gestion Ambiental, la cual indica que tiene que “planificar, regular y
controlar el desarrollo sustentable cantonal, formulando programas que permitan
gestionar el ordenamiento territorial con una efectiva participacion ciudadana, para el
mejoramiento de la calidad ambiental en el canton Cuenca” (GAD MUNICIPAL DE
CUENCA, 2022)

En este sentido, es oportuno plantear una mision para la Unidad de Gestion Animal,
considerando los objetivos de su creacion; por tanto, la mision es desarrollar, planificar
y controlar programas e iniciativas que permitan gestionar el ordenamiento de la fauna

urbana del cantén Cuenca.

3.1.3. Vision

De igual manera la vision de la Unidad de Gestion Animal se basa en la vision de la

Comision de Gestibn Ambiental, en donde se establece que es “una entidad Municipal
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fortalecida, que lidera el Sistema de Gestion Ambiental en el canton, integrando
componentes de investigacion, educacion, comunicacion con participacion ciudadana en

procesos productivos limpios y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales”

(GAD MUNICIPAL DE CUENCA, 2022)

Con respecto a la vision de la Unidad de Gestion Animal se plantea que sea una entidad
municipal comprometida con la sostenibilidad de la fauna urbana del canton Cuenca,
integrando componentes de educacion, concientizacion, investigacion, comunicacion y

participacion ciudadana.

3.1.4. Factores criticos de éxito

Los factores criticos de éxito de acuerdo con la informacién presentada por la Comision

de Gestion Ambiental se indican a continuacion:

o Fortalecer el liderazgo y la autonomia municipales, en lo relativo a la gestion
ambiental.

e Integrar a las principales instituciones que de una u otra manera se ligan a la
proteccion del ambiente, los recursos naturales y la prevencion de desastres para
efectuar labores de prevencion, monitoreo y control.

e Lograr que los diferentes entes publicos y privados cumplan satisfactoriamente lo
establecido en la legislacion ambiental vigente en el pais y cantdn.

e Propiciar la participacion ciudadana en todos los procesos de la gestion ambiental.

e Promover la educacion, investigacion, capacitacion y difusion de temas
ambientales.

e Mejorar las condiciones ambientales del Canton Cuenca a través de la proteccion
y mantenimiento de los ecosistemas, los recursos naturales y el paisaje.

e Promover la implantacion de Sistemas de Gestion Ambiental que busquen la
aplicacion continua de politicas y estrategias ambientales, preventivas e
integradas en los procesos productivos, los productos y los servicios hacia la
conservacion de materias primas y energia, la utilizacién de fuentes de energia
limpia y renovables y la reduccion de la cantidad y toxicidad de todas las

emisiones contaminantes y desechos en el Canton Cuenca.
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Luego de presentar los factores criticos de la Comision de Gestion Animal, es factible

proponer los factores criticos para la Unidad de Gestion Animal:

Tabla 4 Factores criticos para la Unidad de Gestién Animal
Enfoque estrategico

Fortalecer el liderazgo en lo relativo a la gestion de la fauna urbana del canton Cuenca.

Integrar a los principales stakeholders que intervienen en la proteccion de la fauna urbana
para efectuar labores de prevencion, monitoreo y control.

Personas

Hacer cumplir lo establecido en la ordenanza vigente para el control y manejo de la fauna
urbana y la proteccion de animales domésticos de compafiia del cantén Cuenca.

Promover la educacion, investigacion, capacitacion y difusion en temas de cuidado
responsable de animales domésticos de compafiia.

Operaciones

Promover la implantacion de Sistemas de Gestion Animal que busque la aplicacion continua
de politicas y estrategias preventivas e integradas en la convivencia saludable y armonica
entre personas y animales domésticos.

Fuente: Unidad de Gestién Animal

3.2.  Andlisis del macroentorno

3.2.1. Factor Politico

De acuerdo con la Constitucion de la Republica (2008) el Art. 1, estable que “el Ecuador
es un Estado constitucional de derechos y justicia, social democratico, soberano
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico”; Ademas, senala que la
soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce
através de los 6rganos del poder publico y de las formas de participacion directa previstas
en la Constitucion.  (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021)

En este sentido, el Ecuador es considerado como un pais en vias de desarrollo que en los
ultimos afios ha presentado cambios en cuanto a su situacion social, econdmica y cultural;
es asi como, después del Gobierno de Lenin Moreno (2017-2021), ha enfrentado un giro
hacia el neoliberalismo a través del Plan Nacional de Desarrollo, presentado el 21 de
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septiembre de 2021 por el presidente Guillermo Lasso, con el nombre “Plan de Creacion
de Oportunidades 2021-2025” cuya propuesta es dejar la planificacion en manos del
mercado y desterrar del Estado los proyectos de desarrollo. (Baldeon, et.al, 2021).

No obstante, se mantienen en vigencia el Art. 14 en donde se reconoce el derecho a la
poblacion a vivir en un ambiente sano y ecologicamente equilibrado que garantice el buen
vivir. Ademas, en el Art. 57 se establen algunos derechos colectivos; por ejemplo, en el
literal 12 se indica que se debe mantener, proteger y desarrollar conocimientos colectivos;
sus ciencias, tecnologias y saberes ancestrales; los recursos genéticos que contienen la
diversidad biol6gica y la agrodiversidad; proteger a plantas, animales, ecosistemas; y el
conocimiento de los recursos y propiedades de la fauna y flora ecuatoriana. (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2021)

Por tanto, el Minisiterio de Ambiente, Agua y Transicién Ecologica (MAATE), es la
cartera de Estado encargada de la politica ambiental del Ecuador, cuyo objetivo principal
es garantizar un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado para promover el desarrollo
sustentable y la justicia social, reconociendo al agua, suelo y aire como recursos

estratégicos.

e Oportunidad: Se mantiene en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Art.
57, la obligacién de proteger a plantas, animales y ecosistemas, lo cual permite
establecer estrategias para el control y cuidado de animales domésticos, las

mismas que podran ser respaldadas por la ley.

e Amenaza: El actual gobierno, al tener una linea politica neoliberal puede mostrar
desinterés por los proyectos que ayuden al control y cuidado del medio ambiente

de manera general.

3.2.2. Factor Econdmico.

La evaluacion econdmica de los efectos del COVID 19 durante el periodo marzo a
diciembre 2020, evidencié que la economia ecuatoriana decrecid un 6,44%. De igual
manera, hubo una reduccién de plazas de trabajo principalmente en las actividades de

alojamiento y provision de alimentos, con una pérdida aproximada de 127.446 empleos,
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seguido por el sector del comercio al por mayor y menor. (Banco Central del Ecuador,
2021)

e Oportunidad: Debido a la pandemia por COVID 19, algunas personas cambiaron
sus hébitos con respecto al medio ambiente, ahora somos més responsables y
conscientes.

e Amenaza: La reduccion de plazas de trabajo, tanto en el sector publico como
privado, debido a la pandemia por COVID 19 afecté duramente la economia; por
tanto, las iniciativas o programas relacionados con el medio ambiente y cuidado

animal ya no fueron prioridad.

3.2.3. Factor Social.

Los animales domésticos de compafiia desde hace algunos afios se han convertido en
actores importantes de la sociedad; por tanto, tener una mascota implica tener
responsabilidad para el cuidado y atencion de dichos animales de esta manera se podra

conservar un equilibrio entre su bienestar y el medio en el que habitan.

Cuenca se caracteriza por ser una ciudad con un entorno geografico que la hace Unica y
privilegiada, que ha permitido la convivencia entre los ciudadanos con el medio ambiente.
Ademas, en los Gltimos afios se ha evidenciado un crecimiento de la concienciacion con
respecto al cuidado de los animales. Es asi como las fundaciones, colectivos animalistas
y activistas han tomado un papel relevante e incluso influyente en la toma de decisiones
a nivel politico, ya que han sido participes de la construccion de la ordenanza y toma de
decisiones. (GAD de Cuenca, 2018)

El trabajo de las fundaciones y animalistas comenz6 hace mas de 10 afios en algunos
casos y otros hace 7 afios. En este sentido, Fundacion rescate animal, inicié con el rescate
de perros abandonados, atropellados, enfermos. (Rescate animal, 2021) Mientras que,
Fundacién ARCA naci6 (hace 18 afios) como una respuesta a una carencia a la atencion

de los animales, fue la primera organizacion en asumir este reto.

Las organizaciones, fundaciones y animalistas gestionan sus fondos a través de la
organizacion de eventos, rifas, ventas en bazares, el apoyo de varias personas y

veterinarias quienes dan descuentos por sus servicios, asi como también otorgan créditos.
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Sin embargo, todos sienten que su trabajo no es suficiente y que falta mucho por hacer,
para lo cual necesitan apoyo de las autoridades y de la ciudadania. (Redaccion El
Mercurio, 2020)

e Oportunidad: Presencia de organizaciones, fundaciones y animalistas que
gestionan actividades de manera autonoma e influyen en la toma de decisiones a
nivel politico.

e Amenaza: Falta de consciencia de la ciudadania en general con respecto al

cuidado de animales domésticos.

3.2.4. Factor Legal.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en los articulos 71, 395 y 415 reconoce los
derechos de la naturaleza y de los animales, disponiendo a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados adoptar politicas integrales y participativas de ordenamiento territorial

urbano y de uso de suelo, que permitan regular el manejo de la fauna urbana.

El Codigo Organico del Ambiente en su articulo 144 designa a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados la gestién del manejo responsable de la fauna urbana, y
les otorga algunas atribuciones, a continuacion, se presentan las mas relevantes
(Cddigo Organico del Ambiente, 2017):

“Regular el bienestar animal en la tenencia, crianza, comercializacion,

reproduccion, transporte y eutanasia animal ”

“Crear mecanismos y herramientas para realizar estimaciones estadisticas
poblacionales o data censal sobre fauna urbana, dentro de su jurisdiccion,
asi como para crear y mantener actualizado un registro de establecimientos
para animales, organizaciones protectoras de animales y de las personas

sancionadas por maltrato animal ”

“Implementar mecanismos para la prevencién y control de enfermedades

transmisibles entre los animales y las personas”

“Establecer planes y programas de prevencion, manejo y control de

poblaciones de animales; campafias informativas y educativas sobre
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bienestar animal priorizando la educacion comunitaria, asi como de

esterilizacion y adopcidn responsable ”

“Investigar y promover las denuncias ciudadanas sobre casos de maltrato

contra animales en su jurisdiccion y aplicar sanciones para cada infraccion”

“Disefar e implementar protocolos de actuacion en el rescate y asistencia
de animales en casos de catastrofes y emergencias, en coordinacion con los
Gobiernos Autdnomos Descentralizados Provinciales, con los ministerios del
ramo competentes, y con la asesoria técnica de representantes de las

facultades y escuelas veterinarias”

Por su parte, el COOTAD en el Art. 54 establece las atribuciones que deben realizar
los Gobiernos Autonomos Descentralizados, en el literal “r” se estable que los GAD’s
deben realizar normativas para el control y manejo de la fauna urbana. (Codigo

Organico de Organizacion Territorial, 2010)

“Conformar las comisiones permanentes, especiales y técnicas que sean
necesarias, respetando la proporcionalidad de la representacion politica y
poblacional urbana y rural existente en su seno, y aprobar la conformacion

de comisiones ocasionales sugeridas por el alcalde o alcaldesa”

e Oportunidad: Marco legal definido que permite aplicar politicas integrales y
participativas de ordenamiento territorial urbano y de uso de suelo, que
permitan regular el manejo de la fauna urbana.

e Amenaza: Falta de autonomia para que la Unidad de Gestién Animal tenga la
facultad para sancionar los actos indebidos en cuanto al cuidado de animales

domeésticos.

3.3.  Analisis del microentorno

3.3.1. Estrategia actual de la entidad.

En el taller denominado “Estrategias y priorizacion de stakeholders” organizado por

consultores externos, a la entidad, se establecid que la estrategia actual de la UGA esta en
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funcidn de la creacion de valor institucional, la cual considera tres procesos vertebradores

vinculado al escenario tendencial.

El primero relacionado con la existencia de un rumbo estratégico de mediano y largo
plazo, que permite establecer las grandes estrategias de actuacion territorial, un segundo
proceso relacionado con la gestion esbelta y efectiva de actuacion, tomando en cuenta
para ello, la capacidad del talento humano de la organizacion, una adecuada
infraestructura y marco facultativo de actuacion local, como factores claves en dicho
proceso; y por ultimo, se pretende tener una adecuada gestion de la informacion y
posicionamiento institucional que permita comunicar de manera adecuada los procesos
organizativos, asi como los resultados e impactos generados en el canton Cuenca; sin
embargo, este Ultimo no se ha podido cumplir, ya que no se cuenta con los instrumentos

necesarios.

Desde esta perspectiva, se presenta la sintesis de la estructura actual:

e Unidad de Gestion Animal Integral:
o Vision estratégica de mediano y largo plazo
o Capacidad de gestion, autonomia y eficiencia en la misma

o Sistemas e informacion de gestion animal e innovacion

3.3.1.1. Fortalezas:
e Equipo de trabajo profesional y comprometido.
e Estrategia definida para el mediano y largo plazo.
e En comparacion con otros municipios, la UGA cuenta con una ordenanza que le
da un respaldo politico de la Municipalidad.
e Personal técnico capacitado.

e Promocion y apoyo en las campafias de esterilizacion.

3.3.1.2. Debilidades:

. Personal limitado
o Falta de procedimientos.
° Falta de alianzas con las fundaciones, animalistas, medios de comunicacion.
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Falta de coordinacion con otras empresas municipales, instituciones
gubernamentales y educativas.

Falta de presupuesto.

Infraestructura limitada.

Falta de visibilidad en medios de comunicacion de la labor que desempefia la
UGA

Falta de una vision que promueve el bienestar de los animales.

3.3.2. Cadena de valor.

La propuesta de valor de la Unidad de Gestion Animal se fundamente sobre tres procesos

estructurales y 5 ejes considerados transversales de los procesos considerados para cada

lineamiento estratégico.

A continuacion, se presenta la cadena de valor de la institucion:

EJES
TRANSVERS!

llustracion 4 Cadena de valor de la Unidad de Gestion Animal del Cantén Cuenca

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

PLANIFICACION AUTONOMIA Y POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICA SOSTENIBILIDAD E IMPACTO

Estructura juridica y administrativa

7]
=

Innovacion social y biodiversidad
Comunicacion, educacién y transparencia
Articulacién e inter-operatividad con stakeholders

Informacién y gestién de indicadores

Fuente: Unidad de Gestién Animal

a) Planificacion y gestion estratégica integral: Eje que esta centrado en la definicion
de una vision temporal (de corto, mediano y largo plazo) e integral de gestion no
solo de la fauna, ya que se propone integrar un enfoque de sostenibilidad y gestion
de la fauna urbana; por tanto, va més alld de ser un ente generador de bienes y
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servicios, para ser un actor estratégico en la educacién, sensibilizacion y
dinamizacion territorial en pro de la buena gestion compartida, que integre y
articule en muchas acciones a la ciudadania y demas actores.

b) Autonomia y autosostenibilidad: Eje de suma relevancia ya que de este pivota
muchas de las posibilidades de ir viabilizando la coherencia del modelo propuesto,
ya que se centra en la generacion de un encaje juridico — administrativo que le
dote a la UGA de una autonomia dentro del Municipio de Cuenca capaz de darle
viabilidad a la planificacion estratégica deseada (eje 1), sino también en lo
econdmico y en la incidencia territorial prevista.

c) Posicionamiento e impacto territorial: Este eje esta estructurado por dos
vertientes, la primera de ellas orientada a que la UGA cuenta con una
infraestructura y capacidad técnica que permita dar solucion de manera eficiente
y efectiva a las demandas actuales y futuras de la fauna urbana, la otra vertiente
conectaria con viabilizar una politica ambiciosa y clara de integracién de las partes
interesadas a lo largo de toda la cadena estratégica y operativa, que permita por
un lado, revertir la imagen deteriorada con la que se cuenta y por otro lado,
posicionar una nueva imagen de la institucion (dado un alto porcentaje de gente
que desconoce de su existencia) que vaya acompariado de una gobernanza para la

gestién compartida de la fauna urbana en el cantén Cuenca.

3.3.3. Recursos

En la actualidad la Unidad de Gestion Animal no cuenta con autonomia integral y no es
autosustentable, puesto que depende directamente de la Comisidn de Gestion Ambiental,
la cual, a su vez, depende de Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdon Cuenca
(GAD); en este contexto, es necesario recalcar que el ente que tiene la competencia y
facultad para el manejo, gestion y control de la fauna urbanay de los animales domésticos

de compaiiia es el mismo GAD a través de la UGA.
Por tanto, GAD de Cuenca, a través de la Comisién de Gestion Ambiental, tiene la

obligacion de dotar con todos los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos a la

Unidad de Gestion Animal; sin embargo, dichos recursos han sido limitados.
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3.3.3.1. Recursos Humanos

El Reglamento Organico de Gestién Organizacional por Procesos del GAD del canton
Cuenca (2019) estable que los servidores que forman parte de la Comision de Gestion
Ambiental deben cumplir con algunas responsabilidades; no obstante, dada la naturaleza
de este andlisis se presentan las actividades que de acuerdo con la “Ordenanza para el
Control y Manejo de la Fauna Urbana y la Proteccion de Animales Domésticos de
Compaiiia del Canton Cuenca” debe cumplir el personal de la Unidad de Gestién Animal.
(GAD Municipal de Cuenca, 2019):

e Disefiar e implementar planes de manejo, protocolos, programas y proyectos
para el bienestar de la fauna urbana del Canton Cuenca.

e Ejecutar los recursos econdémicos, técnicos y humanos para la ejecucion de
programas, proyectos e iniciativas para el bienestar de los animales
domésticos de compaifiia.

e Coordinar con las instituciones, gremios y organizaciones de la sociedad
civil registradas legalmente, asi como con las demas instancias municipales.

e Receptar y canalizar las denuncias sobre el maltrato, crueldad o cualquier
conducta en contra de los animales domésticos de compafiia y animales
comprendidos dentro de la fauna urbana.

e Realizar inspecciones en el desarrollo de espectaculos publicos.

e Informar, educar y difundir informacion para la concientizacion del cuidado
de animales domésticos de compafiia.

e Finalmente, proponer y difundir camparias de esterilizacion y adopcion de

los animales rescatados y albergados en la UGA.

Al conocer las responsabilidades que debe ejercer el personal de la Unidad de Gestién
Animal se presenta una propuesta de organigrama; puesto que, en la actualidad, se cuenta

unicamente con un organigrama general de la Comision de Gestion Ambiental.
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llustracion 5 Estructura de jerarquia de la Unidad de Gestion Animal

Comision de
Gestion
Ambiental

Directora
Ejecutiva CGA

i

e | g

Fuente: Adaptado. Ordenanza para el Control y Manejo de la Fauna Urbana y la Proteccion de
Animales Domésticos de Compaiiia del Canton Cuenca” debe cumplir el personal de la Unidad
de Gestion Animal. (GAD Municipal de Cuenca, 2019)

3.3.3.2.Recursos Financieros

Mediante Acuerdo Ministerial No. 254 el 14 de diciembre de 2011 se creo la
Subsecretaria de Relaciones Fiscales, para la coordinacién, andlisis, seguimiento,
monitoreo y evaluacién de los ingresos, gastos, financiamiento, activos, pasivos y
patrimonio publico relacionados con GAD’s, empresas publicas y resto del sector
publico. De igual manera, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica, ordena a las instituciones difundir la informacion total sobre el presupuesto anual

que administra. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021)

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el GAD Municipal de Cuenca, a través de la

Asamblea Cantonal conoce y aprueba los presupuestos participativos construidos durante
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el aflo, mismos que son enviados de manera oficial a la Subsecretaria de Relaciones

Fiscales.

En este contexto, la Unidad de Gestion Animal, recibié un presupuesto anual, para llevar
a cabo programas, iniciativas, camparfias y otras actividades. A continuacion, se detallan
algunas actividades propuestas en el presupuesto aprobado para el 2021 (GAD Municipal
de Cuenca, 2021) :

Estructuracion de convenios, elaboracion de cronograma y ejecucion de

campafas de esterilizacion masiva de mascotas (perros y gatos).

e Elaboracion de la base de datos de los establecimientos de atencion
veterinaria y manejo de animales domésticos de compafiia.

e Capacitaciones dirigidas a personal encargado de los establecimientos atencién
veterinaria y centros de manejo de animales sobre aplicacion de normativas.

e Estructuracién de convenios y coordinacion para el rescate y atencion de

animales domésticos de compafiia en estado vulnerable.

3.3.3.3. Recursos Materiales

Enla actualidad las instalaciones de la Unidad de Gestion Animal se encuentran
ubicadas en el Jardin Botanico de Cuenca; sin embargo, comparte instalaciones con la

Comision de Gestion Ambiental.

Por otro lado, el espacio designado para la Unidad de Gestién Animal es limitado, de
acuerdo con la opinién de algunos funcionarios, puesto que no cuentan con la
infraestructura necesaria para cumplir de mejor manera con sus actividades enfocadas al

bienestar de los animales domesticos de compaiiia.

Con respecto a los materiales que les permite el desarrollo de sus principales operaciones,

se pueden mencionar los siguientes:

e Equipo médico para cirugia

e Equipo médico para revision/consultas de animales domésticos

45



e Unidades mdviles (quir6fano)

3.3.3.4. Recursos Tecnoldgicos

Como se menciond anteriormente, EI GAD de Cuenca, a través de la Comision de
Gestion Ambiental, tiene la obligacion de dotar de recursos a la Unidad de Gestién
Animal, incluidos los tecnol6gicos; sin embargo, dichos recursos han sido limitados.

Entre los principales recursos tecnolégicos con los que cuenta la Unidad de Gestion

Animal se presentan a continuacion:

Base de datos que cuenta con la identificacién de mascotas; en el afio 2021 se propuso
dar marcha al proyecto piloto “De Identificacion de Mascotas en el Canton Cuenca” el

cual se ha venido ejecutando, permitiendo tener registros de mascotas.

Por otro lado, la Unidad de Gestion Animal (UGA) a través de las redes sociales,
principalmente Facebook, de la Comision de Gestion Ambiental da a conocer las
actividades, programas y camparias realizadas por el equipo que colabora en la UGA; por
tanto, este medio de comunicacién se ha convertido en uno de los méas importantes para
interactuar con la ciudadania, fundaciones y otras entidades publicas y privadas del
Canton.

34. FODA

3.4.3. Identificacion de factores internos y externos.

Para realizar el diagndstico y determinar estrategias de intervencion en la Unidad de
Gestion Animal, se empled el analisis FODA, considerando la metodologia propuesta por
Fred R. David (1997), el cual plantea un analisis interno (fortalezas y debilidades) y un
analisis externo (oportunidades y amenazas) de la organizacion. (David, 2013).

A continuacion, se presenta el analisis FODA para la Unidad de Gestion Animal:
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Tabla 5 Matriz FODA de la Unidad de Gestion Animal

FORTALEZAS
a Equipo de trabajo profesional y comprometido.

Estrategia definida para el mediano y largo plazo.
La UGA cuenta con una ordenanza que le da un respaldo politico de la
Municipalidad.

d Personal técnico capacitado.

e

DEBILIDADES
a| Personal limitado
b| Falta de procedimientos.

c| Falta de alianzas con las fundaciones, animalistas, medios de comunicacion.
Falta de coordinacion con otras empresas municipales, instituciones
d| gubernamentales y educativas.

Falta de presupuesto.

Infraestructura limitada.
Falta de visibilidad en medios de comunicacion de la labor que desempefia la
g| UGA

h| Falta de una vision que promueve el bienestar de los animales.

OPORTUNIDADES

La Constitucion estable la obligacion de proteger a plantas, animales y

a| ecosistemas.

La pandemia COVID 19 ha influido en la responsabilidad y consciencia con el
b| medio ambiente

La presencia de organizaciones, fundaciones y animalistas influyen en la toma
c| de decisiones a nivel politico.

Marco legal definido que permite aplicar politicas integrales ayuda a regular el
d| manejo de la fauna urbana.

AMENAZAS

Las iniciativas o programas relacionados con el medio ambiente y

a| cuidado animal ya no son una prioridad.

Falta de consciencia de la ciudadania en general con respecto al cuidado de
b|animales domesticos.

El GAD Municipal de Cuenca tiene la facultad de sancionar actos irresponsables
c| con respecto al cuidado animal

Fuente: Unidad de Gestion Animal

Promocidén y apoyo en las campafias de esterilizacion.

INTERNA

=h @D

EXTERNA

3.4.4. Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

Una vez elaborado el analisis FODA de la Unidad de Gestion Animal que contiene los

factores internos y externos que influyen en el desempefio de dicha Unidad, el siguiente
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paso es evaluar la situacion externa, mediante la Matriz de Evaluacion de los Factores

Externos (MEFE). Para la elaboracion de esta matriz se deben seguir algunos pasos
(David, 2013):

1)

2)

3)

4)

5)

Enlistar lo factores externos clave

Asignar un peso entre 0,0 (no importante) hasta 1,0 (muy importante), el peso
que se dé a cada factor indica la importancia relativa del mismo; el total de
todos los pesos en su conjunto debe sumar 1,0.

Asignar una calificacion entre 1 y 4, en orden de importantica, donde 1
significa irrelevante y 4 muy importante.

Realizar la multiplicacién del peso de cada factor para su calificacion
otorgada.

Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar el total

ponderado de la organizacion en su conjunto.

Tabla 6 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Factores externos clave

Ponderacién
Clasificacion

Puntuaciones
ponderadas

OPORTUNIDADES

4 La Constitucion estable la obligacién de proteger a plantas, 015! 4 0.6
animales y ecosistemas. ’ ’
La pandemia COVID 19 ha influido en la responsabilidad y

b .. . . 0,05 3 0,15
consciencia con el medio ambiente
La presencia de organizaciones, fundaciones y animalistas

C|. . . e 0,10 3 0,3
influyen en la toma de decisiones a nivel politico.
Marco legal definido que permite aplicar politicas integrales

d . 0,20 4 0,8
ayuda a regular el manejo de la fauna urbana.

Calificacion oportunidades 1,85
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AMENAZAS

Las iniciativas o programas relacionados con el medio
a . . : . 05| 3 | 045
ambiente y cuidado animal ya no son una prioridad.
Falta de consciencia de la ciudadania en general con respecto
b . . - 0,10 3 0,3
al cuidado de animales domesticos.
c El GAD Municipal de Cuenca tiene la facultad de sancionar 05| 4 1
actos irresponsables con respecto al cuidado animal ’
Calificacion amenazas 1,75
TOTAL 1,00 3,6

Fuente: Unidad de Gestién Animal

La suma total de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) para la Unidad
de Gestion Animal, considerando las oportunidades y amenazas es de 3,6 puntos. Sin
embargo, lo relevante de este andlisis es comparar el peso ponderado total de las
oportunidades contra el peso ponderado total de las amenazas; por tanto, el peso
ponderado de las oportunidades debe ser mayor que el peso ponderado total de las

amenazas.

Para el caso de la Unidad de Gestién Animal se obtuvo que las oportunidades son el 51%;
mientras que las amenazas representan el 49%, es decir, la Unidad de Gestion Animal
aprovecha eficazmente las oportunidades existentes y minimiza los posibles efectos

adversos de las amenazas externas.
Las oportunidades y amenazas mas relevantes son:
Oportunidades:
e La Constitucion estable la obligacion de proteger a plantas, animales y
ecosistemas.

e Marco legal definido que permite aplicar politicas integrales ayuda a regular el

manejo de la fauna urbana.
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Amenazas:

e Falta de consciencia de la ciudadania en general con respecto al cuidado de
animales domesticos.
e EI GAD Municipal de Cuenca tiene la facultad de sancionar actos irresponsables

con respecto al cuidado animal

3.4.5. Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

Una vez elaborado el analisis FODA y la MEFE se continua con la evaluacion de los
factores internos a través de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI), lo cual
permite enriquecer el analisis estratégico. El procedimiento para la evaluacién de la MEFI
es similar al empleado anteriormente, es decir se consideran los mismos criterios, no

obstante, para esta evaluacion se analiza los factores internos, fortalezas y debilidades.

La siguiente matriz es de evaluacion de los factores internos (MEFI) de la Unidad de

Gestion Animal:

Tabla 7 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Factores internos clave

Ponderacion

Clasificacion

Puntuaciones
ponderadas

FORTALEZAS
a |Equipo de trabajo profesional y comprometido. 0,12 | 3 [ 0,36
b | Estrategia definida para el mediano y largo plazo. 0,05 (25| 0,13
c La p_GA Cuenta con una ordenanza que le da un respaldo 015 | 4 | 06
politico de la Municipalidad.

d | Personal técnico capacitado. 00| 3 | 0,3
e |Promocion y apoyo en las campafias de esterilizacion. 0,05| 3 |0,15

Calificacion fortalezas 1.54
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DEBILIDADES

a |Personal limitado 0,05 {2,5(0,125
b | Falta de procedimientos. 0,08 | 3 |0.24
c Falta d_e all_a,nzas con las fundaciones, animalistas, medios de 008 | 4 | 032
comunicacion.
Falta de coordinacion con otras empresas municipales,
d |[. .0 7" . 0,08 3 |024
instituciones gubernamentales y educativas.
e |Falta de presupuesto. 0,05 (2,5 0,13
f | Infraestructura limitada. 0,05 {25/ 0,13
g Falta de visibilidad en medios de comunicacion de la labor que 000 | 3 | 027

desempefia la UGA

h |Falta de una vision que promueve el bienestar de los animales. | 0,05 | 3 | 0,15
Calificacion debilidades 1,56

TOTAL 1,00 3,13

Fuente: Unidad de Gestién Animal

La suma total de la Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI) para la Unidad de
Gestion Animal, considerando las fortalezas y debilidades es de 3,13. Sin embargo, lo
relevante de este andlisis es determinar si las fuerzas internas en su conjunto son
favorables o desfavorables. Para el caso de la Unidad de Gestion Animal se obtuvo que
las fortalezas representan el 49% y las debilidades el 51%; por tanto, esta Unidad tiene

una posicion interna débil.

Las fortalezas y debilidades mas relevantes son:

Fortalezas:
e La UGA cuenta con una ordenanza que le da un respaldo politico de la
Municipalidad.

e Equipo de trabajo profesional y comprometido.

Debilidades:
e Falta de alianzas con las fundaciones, animalistas, medios de comunicacién.

e Falta de visibilidad en medios de comunicacion de la labor que desempefia la
UGA
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e Falta de procedimientos.
e Falta de coordinacion con otras empresas municipales, instituciones

gubernamentales y educativas.

3.4.6. Matriz FODA

Una vez realizado el analisis de los factores internos y externos permite obtener cuales
son los més relevantes, tanto para la situacion interna como externa, se continua con la

relacion causa efecto a través de la Matriz FODA.

De este modo, se obtuvo que existe una mayor relacion entre oportunidades y debilidades;
por tanto, la Unidad de Gestion Animal podria implementar una estrategia DO, estrategia
adaptativa-defensiva que obtiene 18 relaciones causales, dicha estrategia tiene como

objetivo superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas.

Para el caso de la Unidad de Gestion Animal, como se menciond anteriormente, las
oportunidades clave estan relacionadas con el marco legal definido que permite aplicar
politicas integrales para regular el manejo de la fauna urbana, pero las debilidades internas
que le impiden explotar dichas oportunidades son: la falta de procedimientos y falta de

coordinacion con otras empresas municipales, instituciones gubernamentales vy

educativas.
Tabla 8 Matriz FODA
EFECTOS
CAUSA OPORTUNIDADES AMENANZAS

(<jE) alb|c|d a b c
m a X | X | X ]| X X X
- b X X X
< c X X | X X X
g d X X | X
L e X | X[ X]| X X

a
(Iﬁ b X | X | X]| X
Q C X | X | X]| X
<QE d X | X | X]| X
_ e
E f
o g X | X X

h X | X X

Fuente: Unidad de Gestién Animal
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3.4.7. Objetivos estratégicos.

Como consecuencia de la identificacion, analisis y evaluacion de los factores internos y

externos de la Unidad de Gestién Animal, se presenta a continuacion los méas relevantes

que permiten establecer los objetivos estratégicos, la valoracion puede observarse en el

Anexo 4.

RELACION FORTALEZAS - OPORTUNIDADES

F/O

Fa

Equipo de trabajo profesional y comprometido.

Oa

La Constitucion estable la obligacion de proteger a plantas, animales y
ecosistemas.

Fe

Promocion y apoyo en las campafias de esterilizacion.

Od

Marco legal definido que permite aplicar politicas integrales ayuda a
regular el manejo de la fauna urbana.

Objetivos estratégicos (relacion fortalezas — oportunidades)

Motivar y capacitar constantemente al personal de la UGA con respecto a la

obligacion de proteger a plantas, animales y ecosistemas.

Realizar la promocién de las campafias de esterilizacion que promueva la

concientizacion del manejo correcto de la fauna urbana.

RELACION DEBILIDADES - OPORTUNIDADES

D/O

Db

Falta de procedimientos.

Oa

La Constitucion estable la obligacion de proteger a plantas, animales y
ecosistemas.

Dd

Falta de coordinacion con otras empresas municipales, instituciones
gubernamentales y educativas.

Od

Marco legal definido que permite aplicar politicas integrales ayuda a regular el
manejo de la fauna urbana.

Objetivos estratégicos (relacion debilidades - oportunidades)

Establecer procedimientos que evidencien el cumplimiento de actividades a favor

de la fauna urbana del cantén Cuenca.
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e Coordinar con unidades educativas, publicas y privadas para que el personal de la
UGA visite dichas instituciones para dar talleres o capacitaciones sobre el manejo

correcto de la fauna urbana.

RELACION FORTALEZAS - AMENAZAS

Fa | Equipo de trabajo profesional y comprometido.

Las iniciativas o programas relacionados con el medio ambiente y cuidado animal

Aa ya no han sido prioridad.

FIA La UGA cuenta con una ordenanza que le da un respaldo politico de la

Fe Municipalidad.

Falta de consciencia de la ciudadania en general con respecto al cuidado de

Ab . L
animales domésticos.

Objetivos estratégicos (relacion fortalezas — amenazas)

e Difundir contenidos informativos acerca de la importancia del cuidado
responsable de los animales domésticos.

e Exponer en medios de comunicacion todas las situaciones que pueden ser
consideradas como infracciones de acuerdo con lo estipulado en los articulos 67,

68 y 69 de la Ordenanza vigente.

RELACION DEBILIDADES - AMENAZAS

Falta de coordinacion con otras empresas municipales, instituciones

Da gubernamentales y educativas.

Ag | Las iniciativas o programas relacionados con el medio ambiente y cuidado animal
ya no han sido prioridad.

Falta de visibilidad en medios de comunicacidn de la labor que desempefia la
UGA

D/A
Dg

Falta de consciencia de la ciudadania en general con respecto al cuidado de

Ab . .
animales domésticos.

Objetivos estratégicos (relacion fortalezas — amenazas)

e Generar alianzas con instituciones publicas y privadas para realizar
conjuntamente actividades a favor del bienestar de los animales domésticos de
compaiiia.

e Compartir mensualmente en diferentes medios de comunicacion todas las

actividades realizadas por la UGA.
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3.4.8. Estrategias.

Al determinar los objetivos estratégicos de la Unidad de Gestion Animal se puede plantear
las posibles estrategias a ser implementadas; sin embargo, al analizar todo el contexto en
el cual se desarrolla esta Unidad, es importante escoger una sola estrategia idonea que

permita mejorar el desempefio.
A continuacion, se presentan todas las estrategias planteadas:

Estrategia ofensiva: Garantizar la calidad y confiabilidad de las campafias de
esterilizacion mediante la planificacion, procedimientos estandarizados ejecutados por

personal capacitado y comprometido.

Estrategia adaptacion defensiva: Buscar instituciones, principalmente educativas, que
permitan realizar alianzas para dar a conocer el trabajo realizado por el equipo de la UGA

a traveés de talleres o capacitaciones.

Estrategia defensiva: Realizar campafias informativas sobre la importancia del cuidado
responsable de los animales domésticos, a su vez, presentar todas las situaciones que

pueden ser infracciones.

Estrategia supervivencia — defensiva: Asegurar que los medios de comunicacion
publiquen las actividades realizadas conjuntamente con instituciones publicas y privadas

para el bienestar de los animales domésticos de compafiia.

3.4.9. Matriz cuantitativa de la planeacion estratégica (MCPE).

Para elegir cudl o cudles son las mejores estrategias, la Matriz Cuantitativa de la
Planeacion Estratégica (MCPE) evalla todas las estrategias obtenidas en los analisis
previos. Sin embargo, es importante seguir los pasos recomendados por (David, 2013)

para encontrar la mejor estrategia:

e Asignar ponderaciones a cada factor vital interno y externo. (Las ponderaciones
de los factores deben sumar en total 1)

e Examinar todas las matrices realizadas anteriormente (FODA, MEFE, MEFI) e
identificar las estrategias alternativas.

o Determinar el grado de atractivo relativo de cada estrategia en un conjunto dado

de alternativas. Las puntuaciones de cada factor se obtienen mediante un analisis
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causal a traves de la pregunta. ¢ Afecta este factor la eleccion de las estrategias que

habran de implementarse?

En este contexto, se realizé la MCPE- ver ANEXO 6 y ANEXO 7 para la Unidad de

Gestion Animal, se obtuvo un empate entre las siguientes estrategias:

Estrategia DO: Buscar instituciones, principalmente educativas, que permitan realizar
alianzas para dar a conocer el trabajo realizado por el equipo de la UGA a través de

talleres o capacitaciones.

Estrategia DA: Asegurar que los medios de comunicacion publiquen las actividades
realizadas conjuntamente con instituciones publicas y privadas para el bienestar de los

animales domésticos de compafiia.

Las dos estrategias obtienen la calificacion de 6,70 puntos, pero por la naturaleza de este

analisis se escoge la estrategia DO, que sustenta la relacion causal de la Matrix FODA.
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Tabla 9 Matriz cuantitativa de la planeacion estratégica (MCPE)

FACTORES CLAVES

ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

Peso

Estrategia FO
Garantizar la calidad
y confiabilidad de las

campafias de

esterilizacion
mediante la
planificacion,
procedimientos
estandarizados
ejecutados por
personal capacitado
y comprometido.

Estrategia FA
Realizar camparias
informativas sobre la
importancia del
cuidado responsable
de los animales
domeésticos, a su vez,
presentar todas las
situaciones que
pueden ser
infracciones

Estrategia DO

Buscar instituciones,

principalmente
educativas, que
permitan realizar
alianzas para dar a
conocer el trabajo
realizado por el
equipo de la UGA a
través de talleres o
capacitaciones

Estrategia
DA
Asegurar que los
medios de
comunicacion
publiquen las
actividades realizadas
conjuntamente con
instituciones publicas
y privadas para el
bienestar de los
animales domeésticos
de compafiia

CA | CAPond. | CA |CAPond.| CA o | ca | capond
FORTALEZAS
a | Equipo de trabajo profesional y comprometido. 0,12 4 0,48 4 0,48 4 0,48 4 0,48
b | Estrategia definida para el mediano y largo plazo. 0,05 2 0,1 3 0,15 2 0,1 4 0,2
C | La UGA cuenta con una ordenanza que le da un respaldo politico de la Municipalidad. 0,15 3 0,45 4 0,6 4 0,6 4 0,6
d | Personal técnico capacitado. 0,10 4 0,4 4 0,4 4 0,4 4 0,4
e | Promocién y apoyo en las campafias de esterilizacion. 0,05 3 0,15 4 0,2 4 0,2 0
DEBILIDADES
a | Personal limitado 0,05 3 0,15 4 0,2 4 0,2 4 0,2
b | Falta de procedimientos. 0,08 4 0,32 4 0,32 4 0,32 4 0,32
C | Falta de alianzas con las fundaciones, animalistas, medios de comunicacion. 0,08 3 0,24 4 0,32 4 0,32 4 0,32
d | Falta de coordinacién con otras empresas municipales, instituciones gubernamentales y educativas. 0,08 3 0,24 4 0,32 4 0,32 4 0,32
e | Falta de presupuesto. 0,05 3 0,15 4 0,2 4 0,2 4 0,2
f | Infraestructura limitada. 0,05 3 0,15 4 0,2 4 0,2 4 0,2
g | Falta de visibilidad en medios de comunicacion de la labor que desempefia la UGA 0,09 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36
h | Falta de una visién que promueve el bienestar de los animales. 0,05 3 0,15 3 0,15 4 0,2 4 0,2
OPORTUNIDADES
a | La Constitucion estable la obligacion de proteger a plantas, animales y ecosistemas. 0,15 4 0,6 3 0,45 4 0,6 4 0,6
b | La pandemia COVID 19 ha influido en la responsabilidad y consciencia con el medio ambiente 0,05 2 0,1 2 0,1 3 0,15 4 0,2
C | Lapresencia de organizaciones, fundaciones y animalistas influyen en la toma de decisiones a nivel politico. 0,10 4 0,4 3 0,3 4 0,4 3 0,3
d | Marco legal definido que permite aplicar politicas integrales ayuda a regular el manejo de la fauna urbana. 0,20 4 0,8 4 0,8 4 0,8 4 0,8
AMENAZAS

a | Las iniciativas o programas relacionados con el medio ambiente y cuidado animal ya no son una prioridad. 0,15 3 0,45 4 0,6 3 0,45 4 0,6
b | Falta de consciencia de la ciudadania en general con respecto al cuidado de animales domésticos. 0,10 3 0,3 4 0,4 4 0,4 4 0,4

57




El GAD Municipal de Cuenca tiene la facultad de sancionar actos irresponsables con respecto al cuidado animal

0,25

0,75

0,75

TOTAL

5,99

6,55

6,70

6,70

Fuente: Unidad de Gestién Animal
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3.5. Mapa estratégico

De acuerdo con la informacién recopilada y analizada que permitio elaborar la mejor
estrategia para la Unidad de Gestion Animal, se plantea el mapa estratégico de manera
simplificada; es importante recalcar que para el caso de la Unidad de Gestion Animal se
cambia las denominaciones tradicionales, propuestas por Kaplan y Norton, “Financiero”

y “Cliente” por “Sociales” y “Usuario” respectivamente; debibo a que, el mapa

estratatégico esta dirigido para una Institucion Publica sin fines de lucro.

PROCESOS
INTERNOS USUARIO SOCIALES

APRENDIZAJE Y
CONOCIMIENTO

Tabla 10 Mapa estratégico, Unidad de Gestién Animal

Buscar instituciones, principalmente educativas, que permitan realizar alianzas para dar a conocer el trabajo

realizado por el equipo de la UGA a través de talleres o capacitaciones

Generar alianzas con organizaciones,
fundaciones y animalistas para llevar a
cabo programas, iniciativasy campafas

parael bienestar de los animales

i

Crear campafias de
concientizacion y responsabilidad
para el cuidado de animales
domésticos.

Dar a conocer el trabajo realizado por el
equipo de la Unidad de Gestion Animal a
través de medios de comunicacion, visita a
diferentes instituciones

|

Los colaboradores deben estar
capacitados y motivados

Mejorar continuamente la eficiencia,
eficaciay efectividad de los procesos

Desarrollar indicadores que
permitan controlar y evaluar los
procesos

t
domésticos. T
+ |
w * T

Proveer de mecanismos, metodologias y
herramientas tecnoldgicas que ayuden a la
publicacion de informacion que garantice

una mejor comunicacion

Fuente: Unidad de Gestion Animal

Finalmente, a través del analisis FODA se determina la situacion actual, tanto interna
como externa de la Unidad de Gestion Animal, obteniendo importantes hallazgos; a pesar
de que esta unidad esta respaldada por la “Ordenanza para la proteccion de animales

silvestres y domésticos para el Canton Cuenca”, presenta debilidades que estan

Adoptar un modelo
organizacional orientado a
resultados
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relacionadas con la falta de procedimientos, falta de coordinacidn con otras instituciones
publicas, falta de alianzas con fundaciones y grupos animalistas, infraestructura limitada
y poca visibilidad del trabajo realizado por los colaboradores que forman parte de esta
Unidad. En gran parte, estas debilidades se pueden explicar por la falta de presupuesto,
debido a que, esta Unidad no tiene autonomia y depende directamente del GAD
Municipal; en este contexto, se plantea una estrategia que permitira disminuir las
debilidades actuales considerando las oportunidades que le proporciona la Ordenanza
antes mencionada y el interés de fundaciones, grupos animalista y otras instituciones
referentes al cuidado de animales domésticos de compafiia, es por esto que la estrategia

que debe ejecutar la Unidad de Gestién Animal es adaptativa-defensiva.

3.6. Resultados del levantamiento de la informacién

Para determinar la percepcion de la ciudadania del cantén Cuenca, con respecto al trabajo
realizado por la Unidad de Gestion Animal se propuso la ejecucion del levantamiento de

informacion a través de una encuesta dirigida a la ciudadania en general.

El método de levantamiento fue a través de redes sociales, es decir, el contenido de la
encuesta se cargo a la plataforma digital QuestionPro, luego el enlace se compartio a
diferentes grupos sociales privados y publicos. En el Anexo 2 se presenta el contenido de

la encuesta.

De manera inicial se planteo levantar 384 encuestas considerando la informacion que se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 11 Determinacion de la férmula de la muestra

Variable Descripcion Valor
N Universo 712.127
Z Valor Z critico 1,96
P Probabilidad que ocurra el evento estadistico 0,5
q (1-_q) probabilidad de que no ocurra el evento 0.5
estudiado
i2 Margen de error 0,05
Muestra 384
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Sin embargo, se logro levantar 227 encuestas. En este contexto, el objetivo del
levantamiento de la encuesta fue evaluar la percepcion de la ciudadania del canton Cuenca
con respecto a la sobrepoblacién de animales domésticos callejeros; ademas, se indago
sobre el conocimiento que tiene la ciudadania sobre el trabajo realizado por la Unidad de
Gestion Animal; de manera adicional se obtuvo algunas opiniones importantes que

enriquecen el andlisis. A continuacion, se presentan los resultados.

3.6.3. Perfil de los encuestados

La mayoria de los encuestados se encuentran entre las edades de 18 a 35 afios; Ademas,

el 55% son mujeres; y la mayoria de los encuestados residen en la zona urbana.

Gréfico 1 Rango de edad Gréfico 2 Sexo Gréfico 3 Residencia
@ Menor a 18 afios - 27% 55% 64%
45%
poe 19a25afios [N 36%

36%

v 26a35afios [ 24%
N 36 a 45 afios . 11%
< 46a55afios | 2%
. Hombe Mujer Areaurbana  Arearural
~ 56 a 65 afios | 1%
120 147 146 81

3.6.4. Conocimiento

A través del levantamiento de informacidn se obtuvo que el 60% de los encuestados no
conocen cual es la institucion encargada de solucionar y/o gestionar la problematica sobre
control animal en Cuenca. Por otro lado, los encuestados que indicaron que si conocen
cual es la institucion, mencionaron en primer lugar a la Comision de Gestion Animal
(CGA), seguido de la Unidad de Gestion Animal (UGA); sin embargo, en tercer lugar, se
encuentran las Fundaciones, es decir, algunos encuestados piensan que las Fundaciones

son las encargadas del control y gestion de la sobrepoblacion de animales callejeros,
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quitando protagonismo a las entidades publicas. En las siguientes ilustraciones se

presentan los resultados.

Grafico 4 Conoce cual es la Grafico 5 ¢Cual?
institucion encargada de la problematica

sobre control y gestién animal en Cuenca?

> 46%

60%

40%

UGA

Si
90 137 41 25

Por otro lado, al consultar directamente si han escuchado o conocen acerca de la Unidad
de Gestién Animal, en la siguiente ilustracion se observa que mas del 50% de encuestados
manifiesta no haber escuchado acerca de esta unidad; mientras que, los encuestados que
si han escuchado o conocen (48%), mencionan en primer lugar que la Unidad de Gestidn
Animal (UGA) es la encargada de acoger denuncias relacionadas con el maltrato animal,
también que debe controlar la sobrepoblacién de animales callejeros. En contra parte,
algunos encuestados tienen la percepcion que los funcionarios de la UGA no estan

realizando sus funciones de manera adecuada.

En resumen, la mayoria de los encuestados relacionan a la UGA con actividades dirigidas

al control y cuidado de los animales domésticos de compaiiia.
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Grafico 6 ¢Ha escuchado o conoce acerca de la Unidad de Gestién Animal de Cuenca?

52%
48%
Si No
108 119

Gréafico 7 ¢Qué ha escuchado o conoce acerca de la Unidad de Gestion Animal (UGA)

m Acogen denuncias relacionadas a los
animales

Deben controlar la sobre poblacion
de animales callejeros

Es una entidad que no cumple sus
funciones

Deben proteger a los animales
maltratados

= Cuidan y velan por el bienestar de los

animales
21% 20%

m Solo lo conocen de nombre
14%

m Realizan campafias de esterilizacion

4%
Recogen animales de la calle 108 personas conocen de la UGA

Nota: Porcentajes superiores al 100% por ser pregunta de
respuesta multiple

En la siguiente ilustracion se observa que la mayoria de los encuestados consideran que
una entidad municipal en Cuneca cuyas funciones estén relacionadas con el manejo y
control de la poblacion de animales callejeros debe acoger denuncias con respecto a
maltrato animal, al mismo tiempo debe controlar la sobrepoblacion de animales
domeésticos en las calles y sancionar episodios de maltrato animal, estas tres actividades

entre las mas importantes.
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Gréfico 8 ¢En qué medida le parece importante que en Cuenca exista una entidad municipal

que ...?
® Nada / poco importante Indiferente Importante / muy importante
Acoja las denuncias sobre maltrato animal [ 92%
Controle la cantidad de animales callejeros [} 90%
Se dedique a Igozr]%t;icé:(ign de animales ] 85%
Sancione episodios sobre maltrato animal  [Jj 87%
Realice campafias de concientizacién del ] 86%

cuidado animal

De igual manera, se consulté qué otras actividades consideran que deberia realizar una
entidad que se encargue de la gestion animal en Cuenca; en este sentido, la mayoria
sugiere que la vacunacion y esterilizacion gratuita debe formar parte de las principales
actividades a ser realizadas; también sugieren que deben tener mayor protagonismo en

los albergues o casas de acogida para animales.

Por otro lado, la mayoria de actividades sugeridas por los encuestados, aunque son
valiosas y pudiesen ayudar a mejorar el bienestar y control de los animales callejeros, es
importante reiterar que la Unidad de Gestion Animal, no cuenta con autonomia para
solucionar problemas de manera inmediata, como se ha mencionado anteriormente la
Unidad de Gestion Animal depende de la Comision de Gestion Ambiental que a su vez
depende del GAD Municipal de Cuenca; pero al obtener esta informacion se tiene la

oportunidad de proponer actividades que si puede realizar la Unidad de Gestion Animal.
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Gréfico 9 ¢Que otras actividades considera que deberia realizar una entidad que se encargue
de la gestion animal en Cuenca?

2 Vacunacion y esterilizacion gratuita 35%
L Albergue / casa de acogida para animales 20%

& Campanias de adopcion / buscar hogares 14%

o Alimentacion / estaciones de agua para 9%

animales callejeros

Seguimiento hasta que los animales estén

(q\V] (0)

- seguros 5%

S Control a criaderos clandestinos 4%

o Realizar un censo 4%

~ Parque / espacio pet friendly 3%
Veterinaria completa (rayos X, equipos, 30

profilaxis) 0
o) Chip / placas obligatorias 2%

3.6.5. Percepcion acerca de la poblacion animal en Cuenca

Con respecto a la percepcion de la poblaciéon animal en las calles de Cuenca se obtuvo
que casi todos los encuestados (92%) opinan que existe sobrepoblacion animal en las
calles, ademas, consideran que el trabajo realizado por la entidad responsable del control

animal esta muy mal gestionado.

Gréfico 10 ¢ Cree que en el canton Cuenca existe sobrepoblacion animal en la calle?

92%

3% 5%
.|
No No sabe
209 7 11
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A continuacion, se presentan algunas opiniones, de manera textual, de los encuestados

que calificaron a la gestién como muy mala.

"En Cuenca se ha dado un gran descuido con respecto al tema de los animales,
los grupos animalistas independientes muestran mayor preocupacion y

compromiso”

"Los centros de cuidado no pueden sostener mas animales callejeros, los recursos

que ellos manejan son netamente voluntarios, falta el apoyo del GAD"

“Es un problema de la sociedad, no hay educacion con respecto al cuidado

animal”

“Se debe trabajar mas en las dreas rurales porque existe mucha
irresponsabilidad por parte de los duefios de animales domésticos, no los

alimentan y sufren maltratos”

“Las camparias de concientizacion deben ser dirigidas para 10s nifios, ellos son
un factor importante en la sociedad, ellos ensefian a los papas a cuidar a los

animales y al medio ambiente”

Al mismo tiempo se pregunté si en el barrio o sector donde viven los encuestados han
observado algunas situaciones que pudiesen poner en riesgo la salud publica; en este
contexto, se obtuvo que la mayoria ha observado suciedad causada por el excremento de
animales en la calle; de igual manera, han observado que los animales callejeros destrozan

las fundas de basura y peleas entre estos animales.

Por otra parte, es importante sefialar que los accidentes (animales que muerden a los

transelintes) se ha observado en menor proporcion.
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Grafico 11 En su barrio o sector se ha observado

Si mNo

Que los carros atropellan a animales que

0 0
pasan por la calle. 3% 27%

Accidentes (animales que muerden a los

[0) [0)
transedntes). U S
Peleas entre animales callejeros. 75% 25%
Suciedad / excremento de animales en la calle. 85% 15%

Existe bulla producido por el ladrido o

maullido de animales callejeros. 62% 38%

Los animales callejeros destrozan las fundas

de basura. 6% 24%

Existe sobrepoblacion de palomas que

perjudican el sector donde vive . S &9

De manera adicional, algunos encuestados han observado que, en su sector, animales

callejeros comen a gallinas y destruyen los sembrios de los vecinos.

Al ser evidente que existe un problema de sobrepoblacion de animales callejeros en
Cuenca, se consult6 cuéles podrian ser las acciones que podrian disminuir este problema,
obteniendo que las campafias de esterilizacion gratuitas son la primera opcion para
solucionar dicho problema, seguido de establecer multas a los duefios de los animales que
no tienen control e implementar mas campafas de adopcion; también mencionaron la
creacion de un refugio animal municipal; sin embargo, esta opcion la UGA podria
plantear como un proyecto a futuro para que el GAD Municipal de Cuenca la analice;
finalmente, un nimero reducido de encuestados opina que la eutanasia puede ser la
solucion para disminuir la sobrepoblacion de animales callejeros, esta situacion es un

tema delicado que ha generado controversia a nivel local y nacional.
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Gréfico 12 ¢ Cudles son las acciones que considera convenientes para controlar la
sobrepoblacion de animales callejeros?

Campanias de esterilizacion gratuitas 93%

Establecer multas a los duefios de los
animales

73%
Camparias de adopcion

69%

Crear un refugio animal municipal 67%

Eutanasia de animales, ante el abandono y la o
poca adopcion - 15%

Nota: Porcentajes superiores al 100% por ser pregunta de respuesta maltiple

3.6.6. Concientizacién animal

Con respecto al maltrato animal, se obtuvo que es un tema de mucho interés por parte de

los encuestados.

Grafico 13 En una escala del 1 al 10, donde 1 es nada interesado y 10 muy interesado ¢Qué
tanto le interesa el tema de maltrato animal?

74%
18%
8%
I
Poco / nada Regular Mucho / Bastante

El 71% de encuestados han visto maltratar a un animal callejero; pero solo el 31% ha
realizado una denuncia por esta situacion; a pesar de que algunos encuestados si conocen
el proceso y cual es la entidad encargada de receptar las denuncias, la mayoria ha
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presentado la denuncia a grupos animalistas 0 grupos rescatistas, lo cual evidencia el
desconocimiento que tiene la ciudadania con respecto al proceso que implica presentar

una denuncia.

Grafico 14 ;Ha visto maltratar a un Grafico 15 ¢Ha denunciado esta situacion?
animal callejero?

71% 69%

29% 31%
Si No Si
160 67 71 157

Grafico 16 ¢En dénde realizé la denuncia?

42%
23%
13% 12% 10%
Grupos rescatistas UGA / CGA ECU 911 Municipio Policia
/ animalistas /
fundaciones
30 16 9 9 7

3.6.7. Uso de medios

Finalmente, en la encuesta se plante6 una seccion de uso de medios con el objetivo de
conocer las preferencias de los encuestados en referencia a los medios de comunicacion,
obteniendo que casi todos tienen internet, ya sea en su domicilio, trabajo o lugar de

estudio.
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Ademas, la mayoria utiliza redes sociales, siendo las favoritas Facebook, Instagram y Tik
Tok, lo cual indica que las diferentes campafias que realice la entidad deben ser disefiadas
para la difusion a través de estos medios.

En cuanto a la preferencia por escuchar radio, solo el 29% afirma que en la actualidad
sigue escuchando radio y las emisoras preferidas son: FM 88 Radio Activa; La VVoz del
Tomebamba y La Suprema Estacion 96.1.

3.6.8. Conclusién del levantamiento de informacién

A través de los resultados del levantamiento de informacién, se determina que la mayoria
de los encuestados no han escuchado o conocen el trabajo realizado por la Unidad de
Gestion Animal. No obstante, consideran que es importante que exista una entidad que se
preocupe y vele por los derechos de los animales domésticos; y a su vez, proponga
actividades o estrategias para disminuir la sobrepoblacién de animales domésticos
callejeros, entre las principales actividades se menciona proponer y coordinar campafias
de esterilizacion y establecer multas a los duefios de mascotas que no son responsables

con su cuidado.

Esto evidencia el interés que tiene la ciudadania en cuanto a la concientizacion animal,
incluso algunos encuestados proponen algunas ideas que estan en concordancia con la
estrategia propuesta, es decir la Unidad de Gestion Animal, debe establecer alianzas con
diferentes instituciones para coordinar actividades conjuntas y dar a conocer de mejor

manera todo el trabajo realizado por sus colaboradores.
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4. SISTEMA DE GESTION PARA LA UNIDAD DE GESTION ANIMAL

4.1.  Aspectos generales del sistema de gestion

El modelo de gestion propuesto para la Unidad de Gestion Animal de Cuenca (UGA) es
el basado en procesos, entendiendo estos como un conjunto de actividades y recursos
relacionados que transforman elementos de entrada en elementos de salida, generando
valor afiadido para los diferentes grupos de interés; sin embargo, este modelo debe seguir
los lineamientos establecidos por la SENPLADES, a través de la Norma Técnica de
Desconcentracion de entidades. Ademas, cada proceso debe contribuir a la ejecucion de
los objetivos establecidos en la “Ordenanza para la proteccion de animales silvestres y
domeésticos para el Cantdn Cuenca”, generando una relacion “causa-efecto” entre los
resultados individuales y los resultados globales del sistema. (Universidad de Cantabria,
2016).

4.2.  Mapa de proceso y cadena de valor

Los procesos establecidos para la Unidad de Gestion Animal estan en concordancia con
lo establecido en la Ordenanza antes mencionada, cuyo objetivo es controlar la fauna
urbana y regular la tenencia responsable de los animales de compafiia; de igual manera,
se considera las necesidades de los grupos de interés, pues el fin de esta entidad es generar
bienestar y encontrar un equilibrio entre los animales callejeros y la salud publica; por
tanto, el proceso es identificado como cuidado y control de la fauna urbana del canton

Cuenca y su alcance va desde el requerimiento hasta el fin de su ejecucion.

En este sentido, los procesos descritos permitiran cumplir con los requisitos de los grupos

de interés para lograr satisfacer sus necesidades.

Ademas, para la elaboracion del mapa de procesos se ha considerado algunas ideas
propuestas por Ariza Hernandez (2016) en su estudio “Modelo de Gestion para manejo
de fauna callejera canina y felina en Duitama” en donde plantea que la problematica que
genera la sobrepoblacion de animales callejeros radica en la falta de concientizacién de
la ciudadania y la falta de estrategias realistas relacionadas con el control de natalidad,
tenencia responsable y control de enfermedades; sin embargo es necesaria la colaboracion

de entidades publicas, puesto que este problema es de caracter social.
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El mapa de procesos para la Unidad de Gestion Animal detallado, en donde se puede

identificar a todas las actividades para cada proceso se encuentra en el Anexo 3.

A continuacion, se muestra el mapa de procesos para la Unidad de Gestion Animal:

lustracion 6 Mapa de procesos

Planeacion Estratégica Gestion de Calidad

e

Fuente: Unidad de Gestién Animal
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4.3. Caracterizacion

4.3.1. Matriz de interrelacion de procesos

La Matriz de Interrelacion de Procesos de la UGA, permite visualizar las relaciones que
existe entre los procesos gobernantes, sustantivos y adjetivos, y a su vez, poder identificar
a los proveedores, a las entradas, a las salidas, a los clientes, a los responsables de los
procesos y a los documentos necesarios para ejecutar todos los procesos; todo esto, con
la finalidad de establecer qué se hace y quién hace cada proceso, por otra parte, se

establece el monitoreo paulatino de los mismos.

A continuacion, se muestra la Matriz de interrelacion de procesos:
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Tabla 12 Matriz de Interrelacion de procesos para la Unidad de Gestion Animal

Matriz de interrelacion de procesos

Proveedor Entradas NEETE- Salidas Cliente REE Bolklslls Documento(s)
proceso del proceso
Procesos Gobernantes
Necesidades de
. presupuesto para el
G.GSt'Or.] cuidado de la fauna Plan para el Gestion Legal
Financiera . L .
urbana del canton cumplimiento de la Equipo
Cuenca Planeacion Ordenanza vigente Técnico de la
Necesidades de personal .. |parael cuidadoy UGA 'y GAD | Plan Estratégico
(o L Estrategica .
Gestion técnico y veterinario control de la faqna Municipal de
para la gestion de la urbana del canton . Cuenca
Talento . ) Gestion Salud
HuMano Un!dad de Gestion Cuenca
Animal (UGA) del
canton Cuenca
. L ., icié Gestion Social i A0
Planeacion Plan estratégico de Gestion de q P'af‘ ?e ”.“?d'g'oln Egu_lpc;d? P(;an estrg}egclico
Estratégica Gestion de Calidad calidad ¢ satisfaccion de los P i trabajo de fa e Gestion de
9 usuarios Gestion de Servicios UGA Calidad
Procesos Sustantivos
Cuidado y control de la fauna urbana del cantén Cuenca
Plan para el
. cumpllmlent_o de la Gestion de Plan de Equipo
Planeacion Ordenanza vigente para e L . . - Plan de
. . Comunicaci | comunicacion de la Gestion Social Técnico de la L
Estratégica el cuidado y control de la on UGA UGA comunicacion

fauna urbana del canton
Cuenca
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Plan de
capacitaciones,
charlas y visitas a
instituciones Equipo de
educativas publicas y quipo Plan de trabajo,
- L . ) veterinarios y
Gestion de | Plan de comunicacion de | Gestion | privadas para dar a . ! cronogramas de
C . Gestion Legal Equipo I
Comunicacion |la UGA Social conocer la . visitas, informes
" Técnico de la .
problematica de los UGA de visitas
animales domésticos
callejeros y a su vez
indicar las actividades
que realiza la UGA
Plan de capacitaciones,
charlas y visitas a
instituciones educativas
publicas y privadas para 3 _ o Equipo Registro
dar a conocer la Gestion Registro historico . o A
. . o . Gestion Salud Técnico de la historico de
Gestion Social | problemaética de los Legal de denuncias .
: - UGA denuncias
animales domesticos
callejeros y a su vez
indicar las actividades
que realiza la UGA
Registro historico de
denuncias, con descripcién
del acto, responsables L Equipo de .
: SN . Plan de actividades . Plan de trabajo,
Gestion Legal lugar, fecha, situacion Gestion que debe realizar el Gestion de Servicios | _ Sternarios y informes de
actual del animal Salud | oo ino de veterinarios Equipo TECnico | iy idades
doméstico maltratado y quip de la UGA
explicacion del proceso de
la denuncia
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Plan de actividades que

Plan de camparias

Equipo de
veterinarios y

Plan de trabajo,

8 | Gestion Salud |debe realizar el equipo Gsisrt\ll?g;ocle de esterilizacion y Gestion Documental Equipo informes de
de veterinarios vacunacién masiva Técnico de la actividades
UGA
Procesos Adjetivos
Departamento
. Gastos, requerimientos Gestion Desembolso de Gestion de Financiera del Presupgesto
9 | Gestion Salud . ; L . GAD anual designado
de la UGA Financiera | recursos econémicos calidad .
Municipal de ala UGA
Cuenca
Departamento
Gestion de Talento
Gestion Personal interesado en . - - Humano del
10 | =, . Talento | Seleccion del personal | Gestion de Servicios Informes
Financiera colaborar en la UGA GAD
Humano L.
Municipal de
Cuenca
Gestion de Informes de
Comunicacién . comunicacion
. - Gestion de los .
11 B Documentos, informes, Gestion documentos. informes Planeacion UGA
Gestion Legal | tramites de la UGA Documental ’ Estratégica Informes legales

Gestion Salud

y tramites

Informes de
salud
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4.3.2. Matriz de entradas

Con base a la matriz de interrelacion de procesos, podemos identificar las entradas de cada proceso. Esta matriz nos ayuda a distinguir los
responsables y los requisitos necesarios para el funcionamiento correcto de cada entrada. Asi mismo, se podra llevar un control de documentos que

monitorean el manejo del proceso correspondiente.

Debido a la naturaleza de este estudio solo se presenta la matriz de entradas de los procesos sustantivos, puesto que la Unidad de Gestion Animal

no tiene autonomia en los procesos de adjetivos, mismos que estan a cargo directamente del GAD Municipal de Cuenca.

Tabla 13 Matriz de entradas de los Procesos Sustantivos de la Unidad de Gestién Animal

MATRIZ DE ENTRADAS
No. |Descripcion de entradas| Proveedor Respzrr:f?:(;g e Requisitos de la entrada Documentacion
Plan para el Definir los objetivos del plan de
cumplimiento de la cumplimiento de la Ordenanza vigente,
1 Ordenanza vigente para Planeacion Equipo Técnico de la | proponer programas y actividades, Plan
el cuidado y control de la | Estratégica UGA y Veterinarios |elaborar cronogramas, identificar al estratégico
fauna urbana del canton personal responsable y plantear
Cuenca indicadores
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Plan de comunicacion
de la UGA

Gestion
de
Comunicacion

Equipo Técnico de la
UGA

Anélisis del contexto actual, definicion de
objetivos, determinacion de la poblacion
objetivo, elaboracion del mensaje de
comunicacion, estrategias de difusion y
determinacion de indicadores de
evaluacion

Plan de
comunicacion

Plan de capacitaciones,
charlas y visitas a
instituciones educativas
publicas y privadas para

Equipo de veterinarios

Informacion para presentar en las
capacitaciones, charlas y visitas que
reflejen la problematica de los animales

Plan de trabajo,

dar a conocer la Gestién . o domeésticos callejeros en el canton cronogramas de
" : y Equipo Técnico de la T SR Lt R
problematica de los Social UGA Cuenca; lista de instituciones publicas y visitas, informes de
animales domésticos privadas que permitan realizar las visitas; visitas
callejeros y a su vez personal asignado para realizar las visitas
indicar las actividades y cronogramas de visitas
gue realiza la UGA
Descripcion de la denuncia, responsables,
Registro historico de Gestion Equipo Técnico de la |lugar, fecha, situacion actual del animal Registro de
denuncias Legal UGA doméstico maltratado y registro de denuncias
atencion a la denuncia
Plan de actividades . ) . . Plan de trabajo,
. Gestion . .. | Horarios de atencidn establecidos y .
que debe realizar el Equipo de veterinarios . - informes de
. . Salud espacio para consultadas médicas .
equipo de veterinarios actividades

4.3.3. Matriz de salidas

La matriz de salidas nos ayuda a identificar los requisitos de la salida, su direccién, su responsable y la documentacion generada. Esto se realiza

para el correcto funcionamiento de la salida y a lo largo del proceso correspondiente.
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Tabla 14 Matriz de salidas de los procesos sustantivos para la Unidad de Gestion Animal de Cuenca

MATRIZ DE SALIDAS

Responsable de la

animales domeésticos callejeros y a su vez
indicar las actividades que realiza la UGA

la UGA

instituciones publicas y
privadas

No. Descripcion de salidas Cliente salida Requisitos de la salida Documentacion
Equino Técnico de Evaluacion de los
1 |Plan de comunicacién de la UGA Gestién Social | —J pla UGA indicadores del plan de Plan de comunicacion
comunicacion
Plan de capacitaciones, charlas y visitas a Informe de las
instituciones educativas publicas y privadas . . capacitaciones, charlas y Plan de trabajo,
" ., Equipo Técnico de . . o
2 |paradar a conocer la problematica de los Gestion Legal visitas realizadas a las cronogramas de visitas,

informes de visitas

Equipo Técnico de

Seguimiento del proceso de

Registro historico de

3 | Registro historico de denuncias Gestion Salud

la UGA las denuncias denuncias
Plan de actividades que debe realizar el Gestion de | Equipo Técnico de | Informe de actividades, .
4 . . - . Informe de activades
equipo de veterinarios Servicios la UGA registro de consultas
Plan de campafias de esterilizacion y Gestion Equipo de Registro de_ campanas .
5 - : N realizadas, informe de Informe de activades
vacunacion masiva Documental veterinarios

actividades

4.3.4. Matriz de Recursos

Con la presenta matriz podemos identificar los recursos que dispone la Unidad, estos se dividen en infraestructura, recursos, TIC'S y servicios
basicos. Por otra parte, es posible identificar el responsable de cada recurso y el mecanismo de control con el que se evaluara el mismo, del mismo

modo, nos ayuda a conocer el alcance especifico de cada recurso.
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Tabla 15 Matriz de Recursos de la Unidad de Gestion Animal

MATRIZ DE RECURSOS

No. Recursos Alcance especifico Responsable Mecanismo de control
Este recurso abarca: oficina, consultorio Equipo Tecnico de .
1 Local L1 . ) Inspeccion semanal
médico y area verde compartida la UGA
3 Sequridad Camaras de videovigilancia, candados, alarmas | Equipo Técnico de In i6n semanal
Infraestructura egurica y cadenas. la UGA Speccion semana
o : . . - Checklist de
Escritorios, sillas, mesa para atencion a los Equipo Técnico de o
4 Muebles y enseres ) . . mantenimiento y
animales, refrigerador para laboratorio la UGA limpi
impieza.
Instrumentos _Instrumentos quIrurgicos, agujas, Jeringas, Equipo de Cumplimiento del
5 o instrumentos orales y de alimentacion, R
veterinarios : veterinarios presupuesto
instrumentos de aseo
Recursos Materiales Unidad Movil veterinaria (quir6fano) Equ!po (.je Cumplimiento del
veterinarios presupuesto
7 Humanos Equito técnico y equipo de veterinarios Director CGA Informes 9 el
desempefio
Este recurso abarca la interconexion propia de
9 TIC'S Internet la Unidad, que permite el acceso a redes Servicio contratado | Calidad del servicio
sociales y pagina web.
Este recurso comprende el semestre de agua
10 Agua potable potable para la preparacion en de alimentos y
otros usos cotidianos. '
Servicios b . d - eléctri : GAD Municipal de Planillas de consumo
11 basicos Energia Eléctrica A astecimiento de energia electrica en los Cuenca
voltajes que requiere la Unidad
12 Telefonia Servicio de telefonia movil de la Unidad. Facturas de plan de

datos
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4.3.5. Matriz de Control

La matriz de controles nos facilita la identificacion de la ordenanza, de las normativas, los reglamentos y procedimientos vigentes con los que la

UGA trabaja. Cada uno de los controles establecidos son instruidos por un ente legal para el control de procesos. De igual manera, cada mecanismo

de control precisa el funcionamiento 6ptimo de procesos esperando asi el mejor resultado posible evitando los contratiempos legales.

Tabla 16 Matriz de Controles de la Unidad de Gestién Animal

MATRIZ DE CONTROLES

Marco Legar o

Competencia

Mecanismo de

DOMESTICOS DE
COMPANIA DEL
CANTON CUENCA.
Vigente

Canton Cuenca

fauna urbana y los animales de compafiia en
aplicacion a los principios del buen vivir. Aqui se
adoptara procesos de automatizacion,
sistematizacion y mas mecanismos que sean
necesarios para agilizar los procedimientos y
mantener la informacién actualizada de los
productos registrados.

manejo-de-la-fauna-urbana-y-la-
protecci%C3%B3n-de-animales-
dom%C3%A9sticos#:~:text=%2D%
20La%?20presente%20ordenanza%2
Otiene%20por,personas%20y%20bi
enes%2C%20as%C3%AD%20com
0

No : . Resultado esperado Documentacion
Normativa asignada control
Cumplimiento de los 80 articulos de la Ordenanza | De acuerdo con el Art. 240 de la
que tiene como objetivo controlar de la fauna Constitucidn de la Republica, Art. 7
ORDENANZA PARA urbanay la regular de la tenencia responsable de |y literal a) del Art. 57del Codigo
EL CONTROL Y los animales de compafiia con el fin de Orgénico de Organizacion
MANEJO DE LA compatibilizar estos objetivos con la salud Territorial, Autonomia y
EAUNA URBANA Y publica, el equilibrio de los ecosistemas urbanos, | Descentralizacion:
LA PROTECCION GAD la higiene y la seguridad de las personas y bienes, | https://www.cuenca.gob.ec/content/ Auditoria
1 | Reglamentos DE ANIMALES Municipal del |asi como garantizar la debida proteccion de la ordenanza-para-el-control-y- Interna
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Cumplimiento del Art. 281 de la Constitucion de
la Republica el cual dispone que sera

Ley 0. Registro Oficial Suplemento
983 de 12-abr.-2017. Estado:
Vigente

i(;thl)?:ngrgamco del M:Arjrlstbei:r?tge' responsabilidad del Estado precautelar que los https://www.ambiente.gob.ec/wp- Allrj]?:r?lga
animales destinados a la alimentacién humana content/uploads/downloads/2018/01
estén sanos y sean criados en un entorno saludable | /CODIGO_ORGANICO_AMBIEN
TE.pdf
Procedimientos No dispone de procedimientos
Estatuto Organico de
Gestion Resolucion N° 064-PRAS-2016
Organizacional por Cumplimiento de los objetivos estratégicos a https://www.ambiente.gob.ec/wp-
. Procesos del Programa | Ministerio del |través de la modalidad organizacional por content/uploads/downloads/2020/09 Auditoria
Normativas -, - e s
de Reparacion Ambiente procesos, cuya metodologia se basa en el analisis | /AM-2020- Interna

Ambiental y Social del
Ministerio del
Ambiente

permanente y mejoramiento continuo

23_Acuerdo_Ministerial_Estatuto_
MAAE.pdf
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4.4. Planteamiento de indicadores

Los indicadores planteados para la Unidad de Gestion Animal deben ser considerados

como una herramienta cuantitativa que permitira identificar sefiales o indicios de una

situacion, actividad o resultado ya sea positiva o0 negativa. (Elizalde, et al, 2014).

En este sentido, se ha elaborado un indicador para cada proceso, a continuacion se

presentan los indicadores:

4.4.1. Indicador Desempefio Comunicacion:

Tabla 17 Descripcién indicador para Desempefio Comunicacion

Indicador de desempefio Gestion Comunicacion

Nivel: Desempefio

Tipo: Calidad

Nombre: Calidad en la elaboracion del plan de comunicacion
Indicador: (NUmero de visitas a la pagina web/50 visitas) *100
Medida: Porcentaje

Meta: Tener 50 visitas semanales y 0 comentarios negativos

Responsable:

Equipo técnico de la UGA

Periocidad:

Semanal

4.4.2. Indicador Desempefio Social

Tabla 18 Descripcién indicador para Desempefio Social

Indicador de desempefio Gestidn Social

Nivel: Desempefio

Tipo: Calidad

Nombre: Eficacia en la planificacién y ejecucion de capacitaciones y charlas
Indicador: (NUmero de eventos realizados/numero de eventos planificados) *100
Medida: Porcentaje

Meta: 90%

Responsable:

Equipo técnico de la UGA

Periocidad:

Semestral
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4.4.3. Indicador Desempefio Legal
Tabla 19 Descripcién indicador Desempefio Legal
Indicador de desempefio Gestion Legal
Nivel: Desempefio
Tipo: Calidad
Nombre: Calidad en la gestion de las denuncias presentadas
. ) (NUmero de denuncias atendidas/NUumero de denuncias presentadas)
Indicador: *100
Medida: Porcentaje
Meta: 95%
Responsable: | Equipo técnico de la UGA
Periocidad: | Semestral
4.4.4. Indicador Desempefio Salud

Tabla 20 Descripcién indicador Desempefio Salud

Indicador de desempefio Gestion Salud

Nivel: Desempefio

Tipo: Calidad

Nombre: Eficacia en la atencion
(NUmero de campafas de vacunacion ejecutadas/Numero de

Indicador: carppaﬁas de vacunaci_c’)n planif_icadas) *(100) ,
(Numero de emergencias atendidas oportunamente/NUmero de
emergencias ingresadas) *(100)

Medida: Porcentaje

Meta: 80%

Responsable: Equipo de veterinarios

Periocidad: Semestral

4.4.5. Indicador Desempefio Servicios

Tabla 21 Descripcion indicador Desempefio Servicios

Indicador de desempefio Gestion Servicios
Nivel: Desempefio
Tipo: Calidad
Nombre: Eficacia en la atencion
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Indicador- &I;IOO(r)nero de eventos realizados/nimero de eventos planificados)
Medida: Porcentaje

Meta: 90%

Responsable: Equipo de veterinarios

Periocidad: Semestral

4.5.  Ficha de caracterizacion de procesos

A través de la ficha de caracterizacion de procesos se realiza un analisis profundo de cada
uno de los procesos sustantivos, para la Unidad de Gestion Animal se plantea Gnicamente
el analisis de los procesos sustantivos, puesto que esta Unidad no tiene autonomia para

controlar los procesos adjetivos.

En el ANEXO 10 se presenta toda la documentacion que corresponde al Manual de
procedimientos de la Unidad de Gestion Animal; de igual manera se presenta todas las
fichas de caracterizacion para los procesos de: Gestion Comunicacion; Gestion Social,

Gestion Legal; Gestion Salud y Gestion Servicios.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

En 2016, el GAD Municipal del Cantén Cuenca emitio la ordenanza bajo el titulo
“Ordenanza para el Control y Manejo de la Fauna Urbana y Proteccion de Animales
Domésticos de Compaiiia”, en el Art. 2 sefiala que su objetivo es controlar y manejar la
fauna urbana y regular la tenencia responsable de los animales de compafiia y, a su vez,
ayudar a la salud publica. Ademas, en el Art. 7 para fines de coordinar y ejecutar la
presente ordenanza se dispone la creacion de la Unidad de Gestion Animal la cual debe
cumplir una serie de actividades para velar por el bienestar de los animales domésticos
de compaiiia; sin embargo, dicha Unidad no tiene autonomia, es decir depende
directamente de la Comisidn de Gestidbn Ambiental que a su vez esta dirigida y controlada
por el GAD Municipal de Cuenca; es asi como, la Alcaldia de Cuenca junto con la
Comisién de Gestion Ambiental en 2018 a través del informe “Guia de tenencia y
convivencia responsable de mascotas” reconocen que las fundaciones, colectivos
animalistas y activistas han tomado un papel relevante e incluso influyente en la toma de
decisiones a nivel politico. Por tanto, han sido participes de la elaboracién de la ordenanza
vigente del control y manejo de la fauna urbana.

Sin embargo, de acuerdo con varias publicaciones realizadas por distintos diarios locales
con respecto a la problematica de los animales callejeros del Canton Cuenca durante el
periodo 2016-2020 exponen que existe una sobrepoblacion de animales callejeros,
principalmente en las zonas rurales, ademas, algunos representantes de fundaciones y
colectivos animalistas opinan que la Unidad de Gestién Animal no estd cumpliendo con
las actividades asignadas en la Ordenanza vigente; de igual manera, en el taller
denominado “Estrategias y priorizacion de stakeholders” organizado por consultores
externos, se dio la oportunidad de conocer la opinion de los funcionarios que trabajan
actualmente en la Unidad de Gestion Animal, en donde se expuso que el equipo de trabajo
ha tenido algunas dificultades para llevar a cabo todas las actividades asignadas, a pesar
de que estan trabajando continuamente de manera responsable y comprometida, al mismo
tiempo, los funcionarios opinan que su modelo de gestion actual no es una guia completa
que les brinde el soporte necesario para cumplir de manera eficiente todos los objetivos

planteados desde el 2016.
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La presente investigacion da a conocer cual es la situacion actual de la Unidad de Gestion
Animal desde dos puntos de vista, el primero abarca el andlisis de la situacién interna y
externa con el cual se concluye que existe un mayor numero debilidades que estan
relacionadas con la falta de procedimientos, falta de coordinacion con otras instituciones
publicas, falta de alianzas con fundaciones y grupos animalistas, infraestructura limitada
y poca visibilidad del trabajo realizado por los colaboradores que forman parte de esta
Unidad. En gran parte, estas debilidades se pueden explicar por la falta de presupuesto,
debido a que, esta Unidad no tiene autonomia y depende directamente del GAD

Municipal.

En este contexto, se plantea una estrategia que permitird disminuir las debilidades actuales
considerando las oportunidades que le proporciona la Ordenanza antes mencionada y el
interés de fundaciones, grupos animalistas y otras instituciones referentes al cuidado de

animales domesticos de compafiia.

Por otro lado, a través del levantamiento de encuestas se evidencia que la mayoria de los
encuestados no han escuchado o conocen el trabajo realizado por la Unidad de Gestién
Animal. No obstante, consideran que es importante que exista una entidad que se
preocupe y vele por los derechos de los animales domésticos; y a su vez, proponga
actividades o estrategias para disminuir la sobrepoblacién de animales domésticos

callejeros.

Otro punto importante es que la ciudadania presenta interés en cuanto a la concientizacion
animal, incluso algunos encuestados proponen algunas ideas que tienen relacion con la

estrategia propuesta.

En consecuencia, el modelo de gestion propuesto para la Unidad de Gestion Animal de
Cuenca (UGA) es el basado en procesos, en donde cada proceso debe contribuir a la
ejecucion de los objetivos establecidos en la “Ordenanza para la proteccion de animales
silvestres y domésticos para el Canton Cuenca”, generando una relacion “causa-efecto”;
no obstante, para la elaboracion del modelo de gestion se ha considerado algunas acciones

planteadas en otros paises que permitiran disminuir la problematica actual.
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Los procesos establecidos estan en concordancia con el objetivo principal de la
Ordenanza que es controlar la fauna urbana y regular la tenencia responsable de los
animales de compafiia; de igual manera se consideran las necesidades y opiniones de los

grupos de interés y de la ciudadania en general.

Por otro lado, se plantean algunos indicadores que deben ser considerados como
herramientas cuantitativas para identificar sefiales o indicios de una situacion, actividad

o resultado ya sea positiva 0 negativa.

El disefio de un nuevo modelo de gestién permitira que la Unidad de Gestion Animal
tome protagonismo a nivel local y sea reconocida como una entidad organizada,
comprometida y que cumple con eficacia todas las actividades, programas e iniciativas

para el bienestar de los animales domésticos de compaiiia.

5.2. Recomendaciones

De acuerdo con el analisis realizado se recomienda elaborar una estrategia adaptativa-
defensiva que consista en buscar instituciones, principalmente educativas, que permitan
realizar alianzas para dar a conocer el trabajo realizado por el equipo de la UGA a través
de talleres o capacitaciones, al mismo tiempo, en estos talleres se podrd transmitir
informacion que ayude a la concientizacion de la ciudadania en especial de los nifios y

adolescentes.

Por otro lado, se recomienda que el equipo técnico y veterinario de la UGA propongan y
coordinen actividades relacionadas con las campafas de esterilizacion y campafias de
vacunacion masiva con el objetivo de ayudar a la salud pablica a través del control de la
sobrepoblacién de animales callejeros y la concientizacién del cuidado responsable de los

duefios de mascotas.

De igual manera, implementacion de indicadores permitira que la ciudadania en general
pueda visualizar el trabajo realizado por los colaboradores de la Unidad de Gestion
Animal, puesto que al ser una entidad publica tiene la obligacion de presentar toda la

informacidn de manera transparente.
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Finalmente, la Unidad de Gestion Animal, debe establecer alianzas con diferentes
instituciones para coordinar actividades conjuntas y dar a conocer de mejor manera todo

el trabajo realizado por sus colaboradores.
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7. Anexos

ANEXO 1: Matriz De Evaluacién De Factores Externos

94

Factores externos clave Ponderacion | Clasificacion | Puntuaciones ponderadas
OPORTUNIDADES
3 En el Art. 57 de la Constitucion se estable la obligacion de proteger a plantas, 0.15 4 06
animales y ecosistemas. ’ ’
Debido a la pandemia por COVID 19, ahora somos més responsables y conscientes
b . . 0,05 3 0,15
con el medio ambiente
La presencia de organizaciones, fundaciones y animalistas influyen en la toma de
C - ) " 0,10 3 0,3
decisiones a nivel politico.
Marco legal definido que permite aplicar politicas integrales ayuda a regular el manejo
d 0,20 4 0,8
de la fauna urbana.
AMENAZAS
Las iniciativas o programas relacionados con el medio ambiente y cuidado animal ya
a - ] 0,15 3 0,45
no han sido prioridad.
Falta de consciencia de la ciudadania en general con respecto al cuidado de animales
b . 0,10 3 0,3
domeésticos.
c Solo el GAD Municipal de Cuenca tiene la facultad de sancionar actos irresponsables 0.95 4 1
con respecto al cuidado animal ’
TOTAL 1,00 3,6
OPORTUNIDADES
a En el Art. 57 de la Constitucion se estable la obligacion de proteger a plantas, animales y ecosistemas. 32%
d Marco legal definido que permite aplicar politicas integrales ayuda a regular el manejo de la fauna urbana. 43%
AMENAZAS
Falta de consciencia de la ciudadania en general con respecto al cuidado de animales domésticos. 26%
Solo el GAD Municipal de Cuenca tiene la facultad de sancionar actos irresponsables con respecto al cuidado animal 57%
83%




ANEXO 2: Matriz De Evaluacién De Factores Internos

Factores internos clave Ponderacion | Clasificacion | Puntuaciones ponderadas
FORTALEZAS
a | Equipo de trabajo profesional y comprometido. 0,12 3 0,36
b | Estrategia definida para el mediano y largo plazo. 0,05 2,5 0,125
La UGA cuenta con una ordenanza que le da un respaldo politico de la
C L 0,15 4 0,6
Municipalidad.
d |Personal técnico capacitado. 0,10 3 0,3
e | Promocidn y apoyo en las campafias de esterilizacion. 0,05 3 0,15
DEBILIDADES
a | Personal limitado 0,05 2,5 0,125
b | Falta de procedimientos. 0,08 3 0,24
c | Falta de alianzas con las fundaciones, animalistas, medios de comunicacion. 0,08 4 0,32
Falta de coordinacion con otras empresas municipales, instituciones
d . 0,08 3 0,24
gubernamentales y educativas.
e | Falta de presupuesto. 0,05 2,5 0,125
f | Infraestructura limitada. 0,05 2,5 0,125
g :;a{BaGd: visibilidad en medios de comunicacion de la labor que desempefia 0,09 3 0,27
h | Falta de una vision que promueve el bienestar de los animales. 0,05 3 0,15
TOTAL 1,00 3,13
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ANEXO 3: Matriz FODA

EFECTOS
OPORTUNIDADES AMENANZAS
CAUSA
a b c d a b
2 a X X X X X X
N
L b X X X
<
- C X X X X
e
E d X X X
e X X X X X
a
b X X X X
o c X X X X
<
X X X X
9 d
- e
m
a f
9 X X X
h X X X
ESTRATEGIA | TOTAL
FO 15 OFENSIVA
FA 6 DEFENSIVA
DO 18 ADAPTACION - DEFENSIVA
DA 13 SUPERVIVENCIA - DEFENSIVA
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ANEXO 4: Estrategia FODA

OPORTUNIDADES ToTAL L AMENANZAS
o a | bjlc|d
< a 107 ]10]10 37
L) b 10/o]o]7 17
= [PE 0] o0 [10]10 30
~ d 710017 14
o e 7 [10]10] 7 34
TOTAL |44 | 17 [ 30 [41] 132
a oloJo]o 0
" b 10 [10 [ 10 | 10 40
w c 71 4al10]7 28
< d 10 4]10]7 31
= e olofo]o 0
= f ojlolo]o 0
w PgT 0|7 o7 [ 24
h 1010 0 |10 30
TOTAL [47 353041 153 [F600S8N 11 100

ANEXO 5: Objetivos Estratégicos

RELACION FORTALEZAS - OPORTUNIDADES

~

Fa
Oa

Equipo de trabajo profesional y comprometido.

En el Art. 57 de la Constitucion se estable la obligacion de proteger a plantas, animales
y ecosistemas.

Fe
Od

Promocién y apoyo en las campafias de esterilizacion.
Marco legal definido que permite aplicar politicas integrales ayuda a regular el manejo
de la fauna urbana.

RELACION DEBILIDADES - OPORTUNIDADES

Db
Oa

Falta de procedimientos.
En el Art. 57 de la Constitucion se estable la obligacion de proteger a plantas, animales
y ecosistemas.

Dd

Od

Falta de coordinacion con otras empresas municipales, instituciones gubernamentales y
educativas.

Marco legal definido que permite aplicar politicas integrales ayuda a regular el manejo
de la fauna urbana.

RELACION FORTALEZAS - AMENAZAS

~~

Fa

Equipo de trabajo profesional y comprometido.

Aa

Las iniciativas o programas relacionados con el medio ambiente y cuidado animal ya no
han sido prioridad.

Fc

La UGA cuenta con una ordenanza que le da un respaldo politico de la Municipalidad.

Ab

Falta de consciencia con respecto al cuidado de animales domésticos.
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RELACION DEBILIDADES - AMENAZAS

Dd

Falta de coordinacién con otras empresas municipales, instituciones gubernamentales y
educativas.

Las iniciativas o programas relacionados con el medio ambiente y cuidado animal ya no
han sido prioridad.

Falta de visibilidad en medios de comunicacion de la labor que desempefia la UGA

Ab

Falta de consciencia de la ciudadania en general con respecto al cuidado de animales
domesticos.

ANEXO 6: Objetivos estratégicos seleccionados

F/O

Motivar y capacitar constantemente al personal de la UGA con respecto a la
obligacion de proteger a plantas, animales y ecosistemas

Realizar la promocion de las campafias de esterilizacién que promueva la
concientizacion del manejo correcto de la fauna urbana.

D/O

Establecer procedimientos que evidencien el cumplimiento de actividades a favor
de la fauna urbana del canton Cuenca

Coordinar con unidades educativas, publicas y privadas para que el personal de la
UGA visite dichas instituciones para dar talleres o capacitaciones sobre el manejo
correcto de la fauna urbana.

FIA

Difundir contenidos informativos acerca de la importancia del cuidado responsable
de los animales domésticos

Exponer en medios de comunicacién todas las situaciones que pueden ser
consideradas como infracciones de acuerdo con lo estipulado en los articulos 67, 68
y 69 de la Ordenanza vigente

D/A

Generar alianzas con instituciones publicas y privadas para realizar conjuntamente
actividades a favor del bienestar de los animales domésticos de compariia

Compartir mensualmente en diferentes medios de comunicacion todas las
actividades realizadas por la UGA

ANEXO 7: Estrategias

FO

Motivar y capacitar constantemente al personal de la UGA con respecto a la obligacion de
proteger a plantas, animales y ecosistemas

Realizar la promocion de las campafas de esterilizacion que promueva la concientizacion del
manejo correcto de la fauna urbana.
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ESTRATEGIA Gar_antlzar la ca_ll_dad y conflablll_da_d de las campafias de e_sterlllzacmn
. mediante la planificacion, procedimientos estandarizados ejecutados por
OFENSIVA: . .
personal capacitado y comprometido.
DO

Establecer procedimientos que evidencien el cumplimiento de actividades a favor de la fauna
urbana del canton Cuenca

Coordinar con unidades educativas, publicas y privadas para que el personal de la UGA visite
dichas instituciones para dar talleres o capacitaciones sobre el manejo correcto de la fauna
urbana.

ESTRATEGIA: Buscar instituciones, principalmente educativas, que permitan realizar
ADAPTACION | alianzas para dar a conocer el trabajo realizado por el equipo de la UGA a
DEFENSIVA través de talleres o capacitaciones

FA
Difundir contenidos informativos acerca de la importancia del cuidado responsable de los
animales domesticos.

Exponer en medios de comunicacion todas las situaciones que pueden ser consideradas como
infracciones de acuerdo con lo estipulado en los articulos 67, 68 y 69 de la Ordenanza vigente

ESTRATEGIA: Realizar camparias [nformatlvas; sc_)bre la importancia del cuidado
responsable de los animales domeésticos, a su vez, presentar todas las
DEFENSIVA . . . ]
situaciones que pueden ser infracciones
DA

Generar alianzas con instituciones publicas y privadas para realizar conjuntamente actividades
a favor del bienestar de los animales domésticos de compafiia

Compartir mensualmente en diferentes medios de comunicacion todas las actividades realizadas
por la UGA

Asegurar que los medios de comunicacion publiquen las actividades
realizadas conjuntamente con instituciones publicas y privadas para el
bienestar de los animales domésticos de compafiia

SUPERVIVENCIA
- DEFENSIVA
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ANEXO 8: Contenido de la encuesta

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA PERCEPCION DE LA CIUDADANIA CON

RESPECTO A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA UNIDAD DE GESTION
ANIMAL DEL CANTON CUENCA

La relacion entre los seres humanos y las mascotas generan una influencia positiva que esta
relacionada con aspectos: psicologicos, terapeuticos y fisiologicos, generando bienestar para
aquellas familias que tienen una mascota; sin embargo, en Ecuador, de acuerdo con el Instituto
Nacional de Investigacion en Salud Publica-INSPI- en su publicacion “Determinacion de perros
que deambulan en las ciudades de Guayaquil y Quito en el ario 2014 sefiala que, existe un gran
numero de animales domesticos callejeros, principalmente perros, que deambulan por las calles,
provocando contaminacion en los espacios publicos.

En este contexto, la encuesta pretende evaluar la percepcién de la ciudadania del canton Cuenca
con respecto a la sobrepoblacion de animales callejeros.

Agradecemos su participacion, la informacion proporcionada en esta encuesta es confidencial y
la informacion proporcionada se utilizara para trabajos académicos.

Responder a la encuesta le tomara en promedio alrededor de 10 minutos.

DATOS DE CLASIFICACION

. Usted reside en el...?

1. Area urbana
2. Area Rural

Sector en el que reside -

Sexo

1. Hombre
2. Mujer

Edad

Menor a 18 afios
19 a 25 afios
26 a 35 afios
36 a 45 afios
46 a 55 afios
56 a 65 afios
Mayor a 65 afos
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CONOCIMIENTO

1. ¢Conoce cudl es la institucion encargada de la problematica sobre control y gestion
animal en Cuenca?

Si ¢Cual?
No

2. ¢Haescuchado o conoce acerca de la UNIDAD DE GESTION ANIMAL de Cuenca?

1. Si ¢Qué ha escuchado?
2. No

3. Enunaescaladel 1 al 10 donde, 1 es nada importante y 10 muy importante, ;/en qué
medida le parece importante que en Cuenca exista una entidad municipal que ...?

112|345 |6|7|8]9 |10 |N/C

Controle la cantidad de animales callejeros

Acoja las denuncias sobre maltrato animal

Sancione episodios sobre maltrato animal

Realice campafias de concientizacion del
cuidado animal

Se dedique a la proteccion de animales
domeésticos

4. Ademas de las actividades mencionadas, ¢Qué otras actividades considera que
deberia realizar una entidad que se encargue de la gestién animal en Cuenca?

PERCEPCION POBLACION ANIMAL

5. ¢Cree que en el canton Cuenca existe sobrepoblacién animal en la calle?

1. Si
2. No
6. ¢Cree que la gestion de la poblacién animal de Cuenca esta bien gestionada? Para

responder utilice una escala del 1 al 10, donde 1 significa muy mal gestionada y 10
muy bien gestionada

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/Ss
Muy mal Muy bien
gestionada gestionada
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Si califica 6 y menos: ¢Por qué motivo no ha dado una calificacién mas alta?

7. Ensu barrio o sector se ha observado

N

Que los carros atropellan a animales que pasan por la calle. 1

Animales envenenados.
Accidentes (animales que muerden a los transeuntes).

Peleas entre animales callejeros.

Suciedad / excremento de animales en la calle.

Existe mal olor en las calles por consecuencia de animales callejeros.

Existe bulla producido por el ladrido o maullido de animales callejeros.
Los animales callejeros destrozan las fundas de basura.
Existe sobrepoblacién de palomas que perjudican el sector donde vive.

I I I I R e T
N NN NN N NN

8. ¢Qué otros problemas han evidenciado en su barrio o sector como consecuencia de
la presencia de animales callejeros?

9. ¢Cudles son las acciones que considera convenientes controlar la sobrepoblacion de
animales callejeros? RESPUESTA MULTIPLE

Campafias de esterilizacion gratuitas
Establecer multas a los duefios de los animales
Crear un refugio animal municipal

Campafias de adopcion

Otro ;Cual?

agrwNE

CONCIENTIZACION ANIMAL

10. En una escala del 1 al 10, donde 1 es nada interesado y 10 muy interesado ¢Qué
tanto le interesa el tema de maltrato animal?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/S
Nada Muy
interesado interesado

11. ¢ Ha visto maltratar a un animal callejero?

1. Si
2. No Pase a la pregunta P13

12. ¢ Ha denunciado esta situacién?
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1. Si ¢Dodnde realiz6 la denuncia?
2. No

USO DE MEDIOS

13. De los siguientes medios, ¢ cuales ve, lee o utiliza, aunque sea de manera no regular?

Medio Si No | ¢Cual?

Usa Internet sea en su domicilio, trabajo,

) . Péagina més visitada
lugar de estudio o teléfono celular g —

Escucha radio

Utiliza redes sociales

jAgradecemos su colaboracion!
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ANEXO 9: Mapa de Procesos para la Unidad de Gestion Animal (UGA)

Tipo de MO EEL Nombre

macro Actividades

proceso Droceso del proceso

8 Recepcion de denuncias de maltrato animal
(@) - s - - - P - B
® Z Coordinacion con instituciones publicas y/o privadas para proponer programas para el
= = beneficio de animales domésticos callejeros
c L ..
T = Informar acerca de los servicios que ofrece la UGA P.E. 1
S 2
O g Informar acerca de campafias gratuitas de esterilizacion
[
= Educar y difundir précticas para la tenencia responsable de animales domésticos
kS Conocer la situacion actual de la UGA
=]
2 G Realizar encuestas para conocer la percepcion de la ciudadania
o
= S Cumplir con las necesidades/requerimientos de los usuarios P.E.2
o c
3 % Mantener satisfechos los usuarios
(1) - - - - -
o Cumplir todas las actividades bajo un control de calidad
§ S Analizar el contexto actual
(&}
c [ .. .. ~ - -z
o S = Definir los objetivos de las campafias de comunicacion
> 5 = .. ., ..
E= < = Definir a la poblacion objetivo
3 S s S P.S.C.1
3 S g © Elaborar el contenido y mensajes que van a ser difundidos
N < S ©
- e . . -z ~
83 S Establecer indicadores de evaluacion de las camparias
_— O wn
== a Difundir las campafias de esterilizacion; principalmente a través de redes sociales
c 8
S N £ = Elaborar programas de proteccion, acogida y adopcion de animales callejeros
E S .; o - 7 - - - « =
s kS 3 3 Coordinar con empresas publicas e instancias del GAD Municipal de Cuenca, para dar PS5.S.1
3 i=} oL .. s C ey, . Logr ~ .
7 5 seguimiento y control periodico de la comercializacion de animales domesticos de compafiia
3 g
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Seleccionar instituciones publicas y privadas para realizar las capacitaciones y charlas en
donde se dara a conocer la problematica y a su vez se indicara las actividades que realiza la
UGA

Coordinar con las instituciones publicas o privadas para la realizacion charlas y
capacitaciones

Seleccionar informacion relevante para indicar en las capacitaciones y charlas

Ejecutar las capacitaciones y charlas

Receptar y canalizar las denuncias sobre el maltrato, crueldad o cualquier conducta en

S > contra de los animales domésticos de compaiiia
= p Dar seguimiento a las denuncias PSL1
S S : : S.L.
é g Informar de manera oportuna el proceso que deben seguir las denuncias

© Apoyar a los afectados para que sus denuncias sean elaboradas correctamente

=) Proporcionar atencion médica veterinaria preventiva que incluya la administracién de
S 8 antiparasitarios y vacunas
% g Proporcionar atencion médica veterinaria curativa y terapéutica inmediata en caso de que los PSS2
B 5 animales presenten enfermedad, lesiones o heridas B
» 7 Realizar inspecciones en parroquias rurales de manera directa o en cooperacion de otras

O instituciones publicas
S S g |Planificar, coordinar y ejecutar programas de vacunacion masiva
c S .8 . . . ~ e -
§ % S Planificar, coordinar y ejecutar campafias de esterilizacion masiva P.S.S.3

[<B] - -7 ~
» D Evaluar la ejecucion de las camparias
o Establecer presupuestos anuales
[+ .
S = S @ |Gestionar gastos
=] by = 9
2, 3 B S Pagar a proveedores PAF1
= 'c (O] <
< = T Pagar sueldos a colaboradores
< Registrar los movimientos de cada entidad del GAD Municipal

S S c o 2 |Reclutamiento
2 = S E -
2 § 22 E Seleccionar al personal PAT.1
-c - - - - -
< O = I |Ejecutar programas para el bienestar social del equipo de trabajo
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Llevar registro y documentacion de situaciones administrativas del personal

Presentar informes sobre las actividades desarrolladas

Realizar tareas administrativas vinculadas con la modificacion, reubicacion, conclusion o
creacion de nuevas areas y grupos de trabajo.

Almacenar y gestionar la documentacién generada por cada entidad del GAD Municipal P.AD.1

Adjetivo

Gestion
Documental

ANEXO 10: Manual de Procedimientos
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UNIDAD DE GESTION ANIMAL

- Version: 01
@ CUENCA-ECUADOR pagina: 1/12
p
Z 1 Sistema de Gestion de Calidad

CODIGO: PROCEDIMIENTO: Cuidado y control de la fauna urbana del
P.S.C.1 canton Cuenca

1. PROPOSITO

Definir y dar a conocer los mecanismos necesarios para el cumplimiento del cuidado y control de la fauna

urbana del canton Cuenca

2. ALCANCE

Desde la Gestion de Comunicacion hasta la Gestion de Servicios de la Unidad de Gestion Animal.

3. REQUISITOS

e “Ordenanza para el Control y Manejo de la Fauna Urbana y la Proteccion de Animales
Domésticos de Compafiia del Canton Cuenca”. Vigente

e Cadigo Organico del Ambiente

e Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Programa de Reparacion
Ambiental y Social del Ministerio del Ambiente

Validado por: Revisado por: Aprobado por: Vigente desde:
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UNIDAD DE GESTION ANIMAL

@ CUENCA-ECUADOR persion: 01
agina: 2/12

p

Z 1 Sistema de Gestion de Calidad

CODIGO: PROCEDIMIENTO: Cuidado y control de la fauna urbana del
P.S.C.1 canton Cuenca

4. DEFINICIONES

Auditoria: Proceso sistemético y documentado para obtener evidencias de las actividades realizadas que

a su vez permite evaluar de manera objetiva el desarrollo y cumplimiento de dichas actividades.

Denuncia: Acto que se comunica a la autoridad competente que existe una situacion que el denunciante

considera una infraccion a los derechos de los animales domésticos.
Eficacia: Capacidad para realizar las actividades planificadas para conseguir los resultados esperados.

Plan de comunicacion: Hoja de ruta donde se establece la forma en la que una institucion publica o

privada va a transmitir informacion relevante que desea que la ciudadania conozca.
Informacién: Datos que poseen contenido real y actualizado.

Mejora continua: Permite cumplir con los requisitos aumentado la capacidad para realizar actividades
a través del analisis de datos, supervision por la direccion u otros medios que conduce a las acciones

correctivas y preventivas.

Servicio: Conjunto de actividades que permiten satisfacer las necesidades de los usuarios

5. RESPONSABLE

Equipo Técnico y Equipo de Veterinarios de la Unidad de Gestion Animal

6. RECURSOS

e Equipo tecnoldgico

e Mueblesy enseres

e Equipos e instrumentos médicos
e Departamento de Manejo Animal
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UNIDAD DE GESTION ANIMAL
CUENCA-ECUADOR

Sistema de Gestion de Calidad

Versidén: 01
Pagina: 3/12

CODIGO:

PS.C.1 canton Cuenca

PROCEDIMIENTO: Cuidado y control de la fauna urbana del

e Consultorio para la atencion de animales domésticos

7. PROCEDIMIENTO

7.1. Gestion Comunicacion

N° Actividades Responsable Documento
asociado
1 | Analizar el contexto actual
2 | Definir los objetivos de las campafias de comunicacion
3 | Definir a la poblacidon objetivo . —_—
Equipo Tecnico de Plan de
4 | Elaborar el contenido y mensajes que van a ser difundidos la UGA comunicacion
5 | Establecer indicadores de evaluacion de las campafas

Difundir las campafias de esterilizacion; principalmente a
través de redes sociales

7.2. Gestion Social

Responsable

Documentos
asociados

N° Actividades

1 Elaborar programas de proteccién, acogida y adopcion de animales
callejeros
Coordinar con empresas publicas e instancias del GAD Municipal de

2 |Cuenca, para dar seguimiento y control periddico de la
comercializacion de animales domésticos de compafiia
Seleccionar instituciones publicas y privadas para realizar las

3 |capacitaciones y charlas en donde se daré a conocer la problematica
y a su vez se indicaré las actividades que realiza la UGA

4 Coordinar con las instituciones publicas o privadas para la
realizacion charlas y capacitaciones

5 Seleccionar informacidn relevante para indicar en las capacitaciones
y charlas

6 |Ejecutar las capacitaciones y charlas

Equipo Técnico
de la UGA

Plan de trabajo
Cronogramas
de visitas
Informes de
visitas
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CUENCA-ECUADOR

UNIDAD DE GESTION ANIMAL

Sistema de Gestion de Calidad

Versidén: 01
Pagina: 4/12

CODIGO:
P.S.C.1

canton Cuenca

PROCEDIMIENTO: Cuidado y control de la fauna urbana del

7.3.Gestion Legal

. Documento
N° Actividades Responsable X
asociado
Receptar y canalizar las denuncias sobre el maltrato,
1 |crueldad o cualquier conducta en contra de los animales
domesticos de compafiia
2 | Dar seguimiento a las denuncias Equipo Registro
Técnico de la | histérico de
3 Informar de manera oportuna el proceso que deben seguir las UGA denuncias
denuncias
4 Apoyar a los afectados para que sus denuncias sean
elaboradas correctamente
7.4. Gestion Salud
.. Documento
N° Actividades Responsable .
asociado
1 Proporcionar atencion médica veterinaria preventiva que
incluya la administracion de antiparasitarios y vacunas Equipo de
Proporcionar atencién médica veterinaria curativa y veterinarios y tPIaLn _de
2 |terapéutica inmediata en caso de que los animales presenten Equipo ) fra aJO’d
enfermedad, lesiones o heridas Técnico de la | 'MOrMeEs de
. _ _ _ UGA actividades
3 Realizar inspecciones en parroquias rurales de manera directa
0 en cooperacion de otras instituciones publicas
7.5. Gestion Servicios
o .. Documento
N Actividades Responsable .
asociado
1 Planificar, coordinar y ejecutar programas de vacunacion
masiva Equipo Plan de
Planificar, coordinar y ejecutar campafias de esterilizacion - trabajo,
2 . Técnicodela | .
masiva UGA informes de
actividades

Evaluar la ejecucion de las camparias

110




UNIDAD DE GESTION ANIMAL

Version: 01
CUENCA-ECUADOR pagina: 6/12

Sistema de Gestién de Calidad

CODIGO:
P.S.C.1

PROCEDIMIENTO: Cuidado y control de la fauna urbana del
canton Cuenca

8. Indicadores

Nombre: Desempefio Comunicacion
Descripcion: Elaborar el plan de comunicacion para la UGA
Foérmula: (NUmero de visitas a la pagina web/50 visitas) *100
Frecuencia: Semanal
Nombre: Desempefio Social
Plantear acciones destinadas a la proteccion de los animales domésticos
Descripcion: de compafiia y a su vez coordinar con instituciones publicas o privadas
para la ejecucion capacitaciones y charlas
Formula: (NUmero de eventos realizados/numero de eventos planificados) *100
Frecuencia: Semestral
Nombre: Desemperio Legal
L Receptar y canalizar las denuncias sobre el maltrato, crueldad o
Descripcion: . . - o
cualquier conducta en contra de los animales domésticos de compafiia
, . (NUmero de denuncias atendidas/NUmero de denuncias presentadas)
Férmula: *
100
Frecuencia: Semestral
Nombre: Desempefio Salud
Proporcionar atencion medica veterinaria curativa, preventiva y
Descripcion: terapéutica inmediata en caso de que los animales presenten

enfermedad, lesiones o heridas
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(NUmero de campafias de vacunacion ejecutadas/NUmero de campafias
, . de vacunacién planificadas) *(100)

Formula: . ~ o . ~
(NUmero de campafias de vacunacion ejecutadas/NUmero de campafias
de vacunacién planificadas) *(100)

Frecuencia: Semestral

Nombre: Desempefio Servicios

Descripcion: Publicar todos los servicios y actividades que realiza la UGA

Formula: (NUmero de eventos realizados/numero de eventos planificados) *100

Frecuencia: Semestral

9. HISTORIAL DE CAMBIOS

DESCRIPCION

FECHA EDICION CREADOPOR | 'or "~ AMBIO

20/10/2022 1 Elaboracion de mapa
de procesos

10. FICHAS DE CARACTERIZACION
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TIPO DE PROCESO: Sustantivo
MACROPROCESO: Cuidado y control de la fauna urbana del cantén Cuenca
PROCESO: Gestién Comunicacion CODIGO: P.S.C.1
- X L RESPONSABLE DEL ] .
PROPOSITO: Elaborar el plan de comunicacion para la UGA PROCESO: Equipo Técnico
. - - . DEPARTAMENTO/AREA .
ALCANCE: Desde el plan estratégico hasta la Gestion Social AL QUE PERTENECE: Oficina Central UGA

CONTROLES

REQUISITOS LEGALES

OTROS REQUISITOS (TECNICOS, etc.)

INDICADORES DE DESEMPENO

ORDENANZA PARA EL CONTROL Y MANEJO DE LA
FAUNA URBANA Y LA PROTECCION DE ANIMALES

Vigente

DOMESTICOS DE COMPARNIA DEL CANTON CUENCA.

Codigo Organico del Ambiente

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
del Programa de Reparacion Ambiental y Social del
Ministerio del Ambiente

Plan de comunicacion

Nivel: Desempefio

Tipo: Calidad

Nombre: Calidad en la elaboracién del plan de comunicacién

Relacion: (NGmero de visitas a la pagina web/50 visitas)*100

Medida: Porcentaje

Meta: Tener 50 visitas semanales y 0 comentarios negativos

Responsable: Equipo técnico de la UGA

PERIODICIDAD= Semanal

ENTRADAS

FUENTES DE ENTRADAS L
(Informacién y/o recursos)

Planeacion Estratégica Anélisis del contexto actual

PROCESO

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Analizar el contexto actual

Definir los objetivos de las campafias de comunicacid

Definir a la poblaci6n objetivo

Elaborar el contenido y mensajes que van a ser difund

Establecer indicadores de evaluacion de las campafial

Difundir las campafias de esterilizacion;
principalmente a través de redes sociales

SALIDAS

(Entregables) RECEPTORES DE LAS SALIDAS

Evaluacion de los
indicadores del plan de
comunicacion

Gestion Social

PERSONAL

RECURSOS
MATERIALES/INSUMOS/OTROS

INFRAESTRUCTURA/MAQUINARIA/HERRAMIENTAS

Equipo técnico

Informacion relevante

Equipo tecnoldgico

Videos, imégenes sobre la probleméatica

Muebles y enseres
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TIPO DE PROCESO: Sustantivo
MACROPROCESO: Cuidado y control de la fauna urbana del cantén Cuenca
PROCESO: Gestion Social |cépIGO: PSSt
Plantear acciones destinadas a la proteccion de los animales domésticos de compafiia y
. RESPONSABLE DEL S
PROPOSITO: a su vez coordinar con instituciones piblicas o privadas para la ejecucion SPONS . Equipo Técnico de la UGA
o PROCESO:
capacitaciones y charlas
- — - DEPARTAMENTO/AREA .
ALCANCE: Desde la Gestion de Comunicacion hasta la Gestion Legal Oficina Central UGA
' unieect 100 LG AL QUE PERTENECE: !
CONTROLES
REQUISITOS LEGALES OTROS REQUISITOS (TECNICOS, etc.) INDICADORES DE DESEMPENO

ORDENANZA PARA EL CONTROL Y MANEJO DE LA
FAUNA URBANA Y LA PROTECCION DE ANIMALES
DOMESTICOS DE COMPARIA DEL CANTON CUENCA.
Vigente

Planificacion y cronogramas de visitas a instituciones

Cddigo Organico del Ambiente

Nivel: Desempefio
Tipo: Calidad

Nombre: Eficacia en la planificacion y ejecucion de capacitaciones y
charlas

Relacion: (n(mero de eventos realizados/n(imero de eventos
planificados)*100

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
del Programa de Reparacion Ambiental y Social del
Ministerio del Ambiente

Informes técnicos de las capacitaciones y charlas realizadas

Medida: Porcentaje
Meta: 90%
Responsable: Equipo técnico
PERIODICIDAD= Semestral

PROCESO

ENTRADAS SALIDAS
FUENTES DE ENTRADAS -, ACTIVIDADES PRINCIPALES RECEPTORES DE LAS SALIDAS
(Informacion y/o recursos) (Entregables)
Elaborar programas de proteccién, acogida y
» adopcion de animales callejeros
Informacion para presentar - = - -
. Coordinar con empresas publicas e instancias del
en las capacitaciones, o o o
- ) GAD Municipal de Cuenca, para dar seguimiento y Plan de capacitaciones,
charlas y visitas que reflejen o o ) L
. control periddico de la comercializacion de animales charlas y visitas a
la problemética de los L - s .
) . domésticos de compafiia instituciones educativas
animales domésticos —— —— - - .
) i Seleccionar instituciones piblicas y privadas para publicas y privadas para dar
- — callejeros enel canton . o o -
Gestion de Comunicacion O S realizar las capacitaciones y charlas en donde se a conocer la problematica de Gestion Legal
Cuenca; lista de instituciones , e S ! -
- . dara a conocer la problemética y a su vez se indicard los animales domésticos
plblicas y privadas que h . . o
X ; S las actividades que realiza la UGA callejeros y a suvez indicar
permitan realizar las visitas; - —— — - - )
. Coordinar con las instituciones piiblicas o privadas [ |las actividades que realiza la
personal asignado para L o
. . para la realizacion charlas y capacitaciones UGA
realizar las visitas y - - — —
. Seleccionar informacion relevante para indicar en
cronogramas de visitas o
las capacitaciones y charlas
Ejecutar las capacitaciones y charlas
RECURSO
PERSONAL MATERIALES/INSUMOS/OTROS

INFRAESTRUCTURA/MAQUINARIA/HERRAMIENTAS

Equipo Técnico de la UGA

Presentacion en Power Point

Equipo tecnolégico

Videos

Muebles y enseres

Informes de las visitas
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DOMESTICOS DE COMPARA DEL CANTON CUENCA.

Cadigo Orgénico del Ambiente

TIPO DE PROCESO: Sustantivo

MACROPROCESO: Cuidado y control de la fauna urbana del cantdn Cuenca

PROCESO: Gestion Legal coDIGO: PS.L1

P Receptar y canalizar las denuncias sobre el maltrato, crueldad o cualquier conducta en | |RESPONSABLE DEL .
PROPOSITO: contra de los animales domésticos de compafifa PROCESO: Equipo terica
: o y DEPARTAMENTO/AREA -
ALCANCE: Desde la Gestion Social hasta la Gestion Salud AL QUE PERTENECE: Oficina Central UGA
CONTROLES
REQUISITOS LEGALES OTROS REQUISITOS (TECNICOS, etc.) INDICADORES DE DESEMPENO
ORDENANZA PARA EL CONTROL Y MANEJO DE LA Nivel: Desempefio
FAUNA URBANA Y LA PROTECCION DE ANIMALES . . Tipo: Calidad
Registro de denuncias presentadas

Nombre: Calidad en la gestion de las denuncias presentadas

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
el Programa de Reparacion Ambiental y Social del
Ministerio del Ambiente

Base de datos de usuarios

Relacion: (NGmero de denuncias atendidas/NGmero de denuncias
presentadas)*100

Medida: Porcentaje

Meta: 95%

Responsable; Equipo técnico de la UGA

PERIODICIDAD= Semestral

ENTRADAS

FUENTES DE ENTRADAS y
(Informacion y/o recursos)

Descripcion de la denuncia,
responsables, lugar, fecha,
situacidn actual del animal
doméstico maltratado y
registro de atenciona la
denuncia

Gestion Social

PROCESO

A DAD PR PA

Receptar y canalizar las denuncias sobre el maltrato,
crueldad o cualquier conducta en contra de los
animales domésticos de compafifa

Dar seguimiento a las denuncias

Informar de manera oportuna el proceso que deben
Sequir las denuncias

Apoyar a los afectados para que sus denuncias sean
elaboradas correctamente

SALIDAS RECEPTORES DE LAS SALIDAS
(Entregables)

Sequimierto del proceso e Gesion Salud
las denuncias

RECURSOS

PERSONAL MATERIALES/INSUMOS/OTROS INFRAESTRUCTURA/MAQUINARIA/HERRAMIENTAS
Ordenanza vigente para el control y manejo de la fauna
Equipo técnico urbana y proteccion de animales domésticos de compafifa Oficinas de la UGA

del cantn Cuenca

115




;)

TIPO DE PROCESO: Sustantivo
MACROPROCESO: Cuidado y control de la fauna urbana del canton Cuenca
PROCESO: Gestion Salud [coDIGO: P.5.5.2
, . Proporcionar atencién médica veterinaria curativa, preventiva y terapéutica inmediata | |RESPONSABLE DEL ; _
PROPOSITO: en caso de que los animales presenten enfermedad, lesiones o heridas PROCESO: Equipo de veteinarios d la UGA
. - iy - DEPARTAMENTO/AREA S
ALCANCE: Desde la Gestion Legal hasta la Gesion de Servicios AL QUE PERTENECE: Centro de Manejo Animal
CONTROLES
REQUISITOS LEGALES OTROS REQUISITOS (TECNICOS, etc.) INDICADORES DE DESEMPERNO

ORDENANZA PARA EL CONTROL Y MANEJO DE LA
FAUNA URBANA Y LA PROTECCION DE ANIMALES
DOMESTICOS DE COMPARA DEL CANTON CUENCA.
Vigente

Cadigo Organico del Ambiente

Plan de trabajo

Nivel: Desempefio

Tipo: Calidad

Nombre: Eficacia en la atencion

Relacion: (Nimero de emergencias atendidas oportunamente/Nmero
de emergencias ingresadas)*(100)

Relacion: (Ndmero de campafias de vacunacion ejecutadas/Ndmero de

campafias de vacunacion planficadas)*(100)

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
del Programa de Reparacion Ambiental y Social del
Ministerio del Ambiente

Informes de atencion médica a animales domésticos

Medida: Porcentaje
80%

Responsable: Equipo de veterinarios
PERIODICIDAD= Semestral

PROCESO

FUENTES DE ENTRADAS EN.T, RADAS A DADES PRINCIPA SALIDAS RECEPTORES DE LAS SALIDAS
(Informacién y/o recursos) (Entregables)
Proporcionar atencién médica veterinaria preventiva
que incluya la administracion de antiparasitarios y
vacunas
Horarios de atencion Proporcionar atencién médica veterinaria curativa y .
- . ; L : Informe de actividades, - -
Gestion Legal establecidos y espacio para 8l terapéutica inmediata en caso de que los animales . Gestion de Servicios
o ) . registro de consultas
consultadas médicas presenten enfermedad, lesiones o heridas
Realizar inspecciones en parroquias rurales de
manera directa 0 en cooperacion de otras
instituciones pablicas
RECURSO
PERSONAL MATERIALES/INSUMOS/OTROS INFRAESTRUCTURA/MAQUINARIA/HERRAMIENTAS
Instrumentos médicos Departamento de Manejo Animal
. o Medicinas Consultorio para la atencion de animales domésticos
Equipo de veterinarios

Historial médico

Plafinicacion de vacunacion masiva
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TIPO DE PROCESO: Sustantivo
MACROPROCESO: Cuidado y control de la fauna urbana del canton Cuenca
PROCESO: Gestion Servicios [coDIGO: P.SS3
PROPOSITO: Publicar todos los servicios y actividades que realiza la UGA RESPONSABLE DEL Equipo técnico
PROCESO:
- - DEPARTAMENTO/AREA -
: Desde | I | D I f | UGA
ALCANCE esde la Gestion de Salud hasta la Gestion Documental AL QUE PERTENECE: Oficina Central UG
CONTROLES
REQUISITOS LEGALES OTROS REQUISITOS (TECNICOS, etc.) INDICADORES DE DESEMPENO

ORDENANZA PARA EL CONTROL Y MANEJO DE LA
FAUNA URBANA Y LA PROTECCION DE ANIMALES
DOMESTICOS DE COMPANIA DEL CANTON CUENCA.

Cadigo Organico del Ambiente

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
del Programa de Reparacion Ambiental y Social del
Ministerio del Ambiente

Informes técnicos

Tipo: Gestion

Nombre: Eficacia en la planifiacion y ejecucion de las campafias de

Relacion: (nimero de eventos realizados/nimero de eventos
planificados)*100

Medida:Porcentaje

Meta: 90%

Responsable: Equipo de veterinarios

PERIODICIDAD= Semestral

PROCESO

FUENTES DE ENTRADAS EN.T, RADAS A DADES PRINCIPA SALIDAS RECEPTORES DE LAS SALIDAS
(Informacion y/o recursos) (Entregables)
Planificar, coordinar y ejecutar programas de
vacunacion masiva
Plan de actividades que debe . . . N Plan de campafias de
iy . . Planificar, coordinar y ejecutar campafias de P iy -
Gestion Salud realizar el equipo de e L esterilizacion y vacunacion Gestion Documental
. esterilizacion masiva X
veterinarios masiva
Evaluar la ejecucion de las campaias
R R '
PERSONAL MATERIALES/INSUMOS/OTROS INFRAESTRUCTURA/MAQUINARIA/HERRAMIENTAS
Equipo ticrico Plan de trabajo Equipo tecnoldgico
Informes de actividades Muebles y enseres
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