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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion, se realizd en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kisapincha Limitada, ubicada en canton Ambato, la cual, se dedica a la prestacion de productos
y servicios financieros. Tiene como objetivo principal Evaluar el Sistema del Control Interno a
los procedimientos de crédito y cobranza en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
Limitada, para la Cooperativa esta propuesta radica en proponer el disefio de un Sistema de
Control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza, por lo que no cuenta con un Sistema
de Control Interno, por tal motivo, se ha detectado ciertas falencias en los procedimientos de
crédito y cobranza que le permita el desarrollo de los procesos de forma adecuada. La
metodologia utilizada fue la investigacion bibliogréafica, se investigd fuentes, libros revistas, su
enfoque cualitativo y cuantitativo y también, se realizo la investigacion de campo para obtener
la informacion directa mediante la aplicacion de encuesta y entrevista al personal de comité de
crédito, los cuales permitieron conocer los problemas que atraviesa la institucion y proponer
soluciones a la misma. A través de este Sistema de Control Interno la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kisapincha Limitada, ayudard a mejorar los procedimientos de crédito y cobranza y
permitira a aumentar el nivel de confianza y viabilizar todos los procesos a ser ejecutados. La
propuesta servird como una herramienta muy importante para la toma de decisiones oportunas,
por parte del comité de crédito y para todo el personal del departamento de crédito y cobranza,

los cuales, serdn como una base del control en los procedimientos.

Palabras claves: Sistema de Control Interno, procedimientos, crédito, cobranza, evaluacion,

cooperativa
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ABSTRACT

This research work was carried out at Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limited,
located in the canton of Ambato, which is dedicated to the provision of financial products and
services. Its main objective is to evaluate the Internal Control System for credit and collection
procedures in the Cooperative of Savings and Credit Kisapincha Limited. For the Cooperative,
this proposal lies in proposing the design of an Internal Control System for credit and collection
procedures, so it does not have an Internal Control System, for this reason, certain deficiencies
have been detected in the credit and collection procedures that allow the development of the
processes properly. The methodology used was the bibliographic research, since sources, books,
magazines, its qualitative and quantitative and quantitative approach were investigated and also
the field research was carried out, obtaining direct information through the application of a
survey and interview to the credit committee personnel, which allowed to know the problems
that the institution is going through and to propose solutions to it. Through this Internal Control
System, Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limited, will help improve credit and
collection procedures and will increase the level of trust and make all the processes to be
executed viable. The proposal will serve as a very important tool for timely decision making by
the credit committee and for all credit and collection department personnel which will serve as

a basis for procedural control.

Key words: Internal Control System, procedures, credit, collection, cooperative, evaluation
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INTRODUCCION

El Sistema de Control Interno corresponde a un conjunto de técnicas, normas, métodos politicas
y procedimientos que ayuda el desarrollo de las actividades de las organizaciones con el objetivo

de minimizar los posibles riesgos que afectan los objetivos de la institucion.

El criterio de Control Interno, se desarrolla en la antigiiedad los propietarios de los negocios
controlaban los problemas personalmente quienes por falta de instrucciones no podian presentar
por escrito, mientras que en la actualidad el Control Interno busca mejorar, perfeccionar dichos
controles a través de técnicas, normas, politicas y procedimientos para que una entidad logre

alcanzar las metas trazadas

Debido a la situacion econdémica a nivel nacional e internacional y los cambios en el entorno
econdmico, todas las empresas sean publicas o privadas sin importar su tamafio tienen la
necesidad de tener un Sistema de Control Interno efectivo, eficiente y eficaz para las actividades
que lo realizan, de este modo las empresas tendrdn una seguridad razonable sobre las

operaciones Yy la proteccién de la informacion financiera.

El incremento de las instituciones financieras en el Ecuador muestra que el nivel crediticio de
las instituciones privadas sean muchos mas altos, es por ende que busca cumplir sus

procedimientos con eficiencia para una mejor toma de decisiones.

Es asi, que se realiza una investigacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
Limitada, que es una institucion financiera, que se dedica a la prestacion de producto y servicios
financieros tales como: microcréditos, créditos de consumo, créditos emergentes y entre otros,
que se creo con la finalidad de ayudar a los microempresarios y dar oportunidad de desarrollo
para el sector medio bajo, para llevarse a cabo, se realiza un estudio a los procedimientos de
crédito y cobranza, a documentos internos de la institucion y los rubros mas significativos de

esta, para identificar las posibles amenazas, falencias, riesgos y dar soluciones viables.

En la actualidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, existen varios
problemas como: el inadecuado proceso de crédito y cobranza, falta de control en los
procedimientos, incorrecto seguimiento a los créditos otorgados debidos que no tienen el

Sistema de Control en los procedimientos.



Es por ello que la presente investigacion tiene la finalidad de disefiar un Sistema de Control
Interno a los procedimientos de crédito cobranza para la Cooperativa de Ahorro y Credito
Kisapincha Limitada, ubicada en la cuidad de Ambato, que contribuya a la mejora continua,
mitigar riesgos, que se presente en cada uno de los procesos y asi mismo que sirva como
herramienta para la adecuada colocacién de crédito y una adecuada recuperacion que reducira
el indice de morosidad de la institucion con el objetivo de cumplir los objetivos trazados y

aumentar el nivel de confianza en la razonabilidad de la informacion.

En general el problema a investigar es (Cémo lograr mejorar el Control Interno en los
procedimientos de crédito y cobranza en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
Limitada? y como idea a defender, se plantea la siguiente: Un sistema de control interno permite
mejorar los procedimientos de crédito y cobranza en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kisapincha Limitada.

Objetivo General.

Evaluar el Sistema del Control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada.
Obijetivos especificos

» Fundamentar tedricamente los aspectos relacionados al Sistema de Control Interno
para las instituciones financieras.

> Diagnosticar los problemas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
Limitada.

> Disefiar el Sistema de Control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza

para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada.

El enfoque que se utilizo para esta infestacion es mixto, es decir cualitativo y cuantitativo,
puesto que la informacion, que se va a analizar seran valores numéricos, cualitativo, se

analizaran los documentos como normas, politicas de la institucion.

Asi mismo, el presente trabajo, se desarroll6 mediante las técnicas de investigacion como la

encuesta y la entrevista, se pudo recopilar la informacién requerida para el desarrollo de esta



investigacion la misma que permite a estructurar un Sistema de Control Interno eficaz para

la institucion.

La metodologia, que se utilizo para esta investigacion es la descriptiva y el explicativo puesto
que ayuda explicar las causas por las que origina el problema de igual manera es descriptivo
que facilita a identificar los problemas y asi mismo permite analizar e interpretar a los

mismos.

La justificacion de la investigacion radica que existe un inadecuado procedimiento debido
que no tiene un Sistema Control Interno en los procedimientos en la Cooperativa de Ahorro
y Credito Kisapincha Limitada, una de las causas es la carencia en el analisis de la solicitud
debido que no tienen procesos adecuados y asi mismo tiene un inadecuado proceso de

cobranza.

El tema de esta investigacion tiene la finalidad de brindar a través de un Sistema de Control
Interno y flujo eficiente de procesos de crédito y cobranza, a mejorar eficientemente el
Control Interno en los procedimientos de crédito para un manejo adecuado en el otorgamiento
de crédito y Control Interno en los procesos de cobranza que permite lograr la eficiencia en

la recuperacion para mitigar cartera vencida y el logro de liquidez oportuno.

Ademas, se justifica Control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza, los
procedimientos adecuados y oportunos donde, se va a fortalecer con procesos sencillos
adaptables y comprensibles que asegura la eficiencia en el analisis de crédito y genera a los
clientes confiables y seguridad para la actividad crediticia que realiza la institucion.

El contenido del presente trabajo de investigacion consta de 4 capitulos que a continuacion,

se detalla:

CAPITULO I: ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA.- se describe y analiza los
principales conceptos referentes a la investigacion tales como: origen y evolucion del Sistema
de Control Interno, que es Control Interno, importancia del Control Interno, objetivo del
Control Interno, clasificacion del Control Interno, principales modelos del Control Interno,
componentes del Control Interno, métodos para evaluar el Sistema de Control Interno y



adicional a eso factores de éxito y fracaso para el disefio e implementacion del Control

Interno.

CAPITULO IlI: MARCO METODOLOFICO.- en este capitulo de describe la
caracterizacion de la institucion, la situacion problematica, asi mimo, las metodologias de la
investigacion como: fuentes, enfoques, modalidades, tipos de investigacion, técnicas y
herramientas para la recopilacion de la informacion y también, se realiza el diagndstico de la
situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, a traves de una

encuesta y entrevista, cuyos resultados, se analiza y se representa en un grafico de pastel.

CAPITULO IlIl: PROPUESTA.- en este capitulo, se realiza el desarrolla del trajo de
investigacion con la finalidad de resolver las falencias encontradas en la institucién, por lo
tanto, se propone el disefio de un Sistema de Control Interno a los procedimientos de crédito
y cobranza para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, en la cual, se
realiza una evaluacion de Control Interno al departamento de crédito y cobranza y se incluye

el flujo de procesos para la eficiencia de los procesos de crédito y cobranza.

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. - se contempla a las
respectivas conclusiones, que se llegé luego de haber realizado el estudio al problema de la
institucion y dar posibles soluciones a la misma y asi también las recomendaciones que van

direccionadas al Control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA
A continuacién, se pretende realizar un estudio del origen, desarrollo y evolucion del sistema
del Control Interno en las instituciones financieras, que me permite analizar los factores de éxito

y fracaso en los procedimientos de crédito y cobranza.

Los motivos que me permiten, realizar la investigacion sobre este tema son: la deficiencia en la
recuperacion de la cartera de crédito, carencia en los procedimientos de cobranza y para el
desarrollo en el mejoramiento en la rentabilidad esperada y el estudio de los factores de éxito y
fracaso en el disefio e implementacion del Control Interno para los procedimientos de crédito y

cobranza en dicha institucion

1. Origen y evolucion del sistema de control interno
El origen del control interno, se dio con el surgimiento de la partida doble, que es una de las
medidas del control mas importantes, los hombres de negocio, se preocuparon por formar y
establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses pero que esto, no se dio hasta
los finales del siglo X1X (Meigs, 1994)

A finales de este siglo, como resultado del crecimiento de la produccién, los propietarios de los
negocios, se vieron incapacitados para atender personalmente los problemas productivos,
comerciales, administrativos, viéndose que los negocios necesitaban un control adecuado dentro
de las organizaciones conjuntamente con la creacion de los sistemas y procedimientos que
disminuyeran los fraudes o errores. Al respecto, en las empresas, se ve la necesidad de llevar un
control eficiente para crear e implementar el sistema del control para el crecimiento operativo

en las entidades.

Al pasar el tiempo, los problemas del Control Interno, ha centrado como intranquilidad de la
administracion moderna, asi como los expertos responsables buscan nuevas formas de optimizar
y perfeccionar dichos controles, con el fin de alcanzar sus metas y objetivos proyectados dentro

de una organizacion.

El desarrollo de las empresas, por el incremento de los negocios exige la implantacién de los

controles necesarios para alcanzar las funciones delegadas por los altos directores de la



organizacion. La estructura jerarquica orienta las acciones de las empresas con los objetivos

propuestos.

El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados AICPA en 1949:
“El Control Interno incluye en plan de Organizacion de todos los métodos y
medidas de coordinacién acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus
activos, verificar la correccion y la confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales
establecidas; un Sistema de Control Interno, se extiende més alla de aquellos
asuntos, que se relacionan directamente con las funciones de los departamentos

de contabilidad y finanzas” (Fonseca, 2007).

El sistema del control interno suministra seguridad a las empresas nacionales e internacionales,
es una forma de evaluar el buen manejo de las mismas; de tal manera, el disefio del control

interno deberd ir enfocado al departamento del talento humano para la mejora continua.

Al respecto, en el afio de 1985, se cre6 en los Estados Unidos de América el control interno
(Committee of Reporting Organizations) bajo las siglas COSO constituida por los representantes

de diferentes grupos de las siguientes organizaciones (Ladino, 2009)

e Asociacion Norteamericana de Contabilidad (AAA);

e Instituto Norteamericanos de Contadores Pablicos Asociados (AICPA);
¢ Instituto Financiero Ejecutivo (FEI);

e Instituto de Auditores Internos (11A); e,

¢ Instituto de Contabilidad General (IMA) (pag. 8).

El conjunto de sus 5 representantes adopté el nombre de Comité de Organizaciones
Patrocinadores (COSQ) del sector privado, que se dedica a proporcionar el liderazgo de
pensamientos a través de la creacion de los marcos y orientaciones sobre la gestion de riesgo,
control interno, y disuasion de fraude. Ademas, el marco es reconocido como la guia principal
para disefiar implementar y llevar a cabo el control interno, con la finalidad, de cumplir las
funciones administrativas, lo genera la capacidad de respuestas ante los diferentes grupos de

interés que atenderan, asi evaluar la efectividad en las organizaciones.



Se indica que, el control interno estd compuesto por cinco elementos interrelacionados:
ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion,

y monitoreo.

Segun Comisién de Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSALI), se define como un instrumento de gestion, que se utiliza
para suministrar una garantia razonable de cumplir los objetivos planteados, ademas el control
interno es el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una institucion,
tendencia a ofrecer una garantia razonable de, que se cumplan los siguientes objetivos:

(Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores , 2015)

e Promover la eficiencia y la eficacia de las operaciones.
e Garantizar la confiabilidad de la informacién financiera.

e Cumplir las leyes, reglamentos y politicas.

Control Interno, es el conjunto de principios, elementos, reglas, acciones, métodos,
procedimientos relacionados entre si, que constituye una organizacion de cumplir las funciones

administrativas.

El sistema de Control Interno es el conjunto de todos los elementos en donde lo principal son
las personas, los sistemas informaticos, la supervision y los procedimientos de la entidad.

Segun la norma ecuatoriana de Auditoria NEA 10 “Evolucion de Riesgo y
Control Interno, el término Sistema de Control Interno, significa todas las
politicas y procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion
de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracién de asegurar,
tanto como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,
incluyéndose adhesion a las politicas de administracién, la salvaguarda de
activos, la prevencion y deteccion de fraude y error la precision e integridad de
los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera
contable” (NEA 10, 2010).



1.1.1. Control interno

1.1.1.1.Control

El control es un proceso administrativo que ayuda a evaluar y verificar las actividades ejecutadas
dentro de una organizacién, lo cual los gerentes aseguran que los resultados sean eficientes y
que estén alineados de acuerdo a las politicas y objetivos planteados, toma las medidas

correctivas necesarias (Rodriguez, 2009).

El control es un proceso esencialmente regulador, que mide y evalGa los resultados de las
actividades, con el proposito de alcanzar los objetivos planteados, toma medidas correctivas

para obtener resultados eficientes (Chiavenato, 1999).

El control en las organizaciones ayuda a verificar los resultados de las actividades, para obtener
una administracion eficiente y eficaz que cumple las normativas y objetivos planteados dentro

de la institucion.

Hay 3 tipos de controles (ver ilustracién 1) que son como una guia de retroalimentacién que

cada uno de ellos cumplen un papel muy importante en la productividad de la empresa y son:

lustracion 1 Tipos de Control

e /—‘ Control Concurrente e
+Se realiza antes de X +Se realiza después
cualquier ejecucién de una determinada
«Es mas utilizable y +Se hace al momento ejecucion
rentable de la ejecucion «La solucion, se
*Mas costoso reporta a la gerencia
1 Control Previo ~ “——  Control Posterior

- L. -

Fuente: Elaboracion Propia



1.1.1.2.Control interno

El Sistema Control interno es un conjunto de procedimientos, métodos, politicas y planes
organizaciones para evaluar y dar seguimiento las operaciones en sus entidades, con la finalidad
de salvaguardar los activos de la empresa. Que permite alcanzar los objetivos trazados dentro

de una organizacion.

El control interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocréaticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la administracion,
la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una

garantia razonable para el logro de objetivos. (Ladino, 2009)

Asi mismo el control interno son métodos y procedimientos, que se aplica en las instituciones
publicas y privadas de manera ordenada, a fin de alcanzar objetivos trazados y resguardarse los
recursos de la empresa o negocio evita pérdida y fraude, para proporcionar la estabilidad

razonable a la administracion.

1.1.1.3.Importancia del control interno

El control interno es de vital importancia para las organizaciones tanto en las publicas asi en las
privadas, con este, se logra a obtener el crecimiento exitoso de las empresas en diferentes
ambitos: econémicas, administrativas y legales. Asi mismo, se dice que el control interno es una

herramienta surgida para suprimir y/o disminuir los riesgos de las organizaciones.

El control interno ayuda a obtener la informacion financiera fiable, por ende, muchas
organizaciones han decidido optar y disefiar medidas necesarias para mejorar el rendimiento.
Asi mismo proporcionar la seguridad razonable con respecto a la consecucién de los objetivos

planteados (Barquero, 2013).

El control interno es importante en las organizaciones porque determina y analiza rapidamente
los principios que origina desviaciones, para que, no se vuelvan a presentar en lo futuro, ademas
proporciona informacion directamente en la racionalizacion de la gerencia y consecuentemente

en el logro de todos los objetivos planteados dentro de la organizacion.

Segun la (SEPS, 2018) menciona que el conocimiento del control interno permite que, a toda

entidad, obtener beneficios significativos en sus actividades y estas seran realizadas con
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eficiencia, eficacia, y economia, estos indicadores son muy elementales en la toma de decisiones

y consecucion de los objetivos planteados.
Por lo tanto, el Control Interno es importante dado que:

e Se establece medidas para mejorar y/o corregir las actividades para alcanzar los
objetivos exitosamente.

e Las normas, politicas y procedimientos, se aplicaran a todo lo que engloba la
organizacion: a las cosas, a las personas, y a los actos.

e Proporciona la informacion acerca de la situacion de la ejecucién de los planes.

¢ Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores. (SEPS, 2018, pag. 8)

1.1.1.4.0bjetivos del Control Interno
El objetivo del Control Interno permitird cumplir los objetivos trazados, si bien las empresas

requieren mitigar la economia y la administracion.

El Marco Integrado de Control Interno establece tres categorias de objetivos que permiten a las

organizaciones centrarse en diferentes aspectos de Control Interno. Estas son:

» Objetivos operativos: estos objetivos, se relacionan con el cumplimiento de la mision y
vision de la entidad.

» Objetivos de informacidn: estos objetivos, se refieren a la preparacion de reportes para
uso de la organizacion y los accionistas, asi tener en cuenta la veracidad, oportunidad y
transparencia.

» Objetivos de cumplimiento: estan relacionados con el cumplimiento de las leyes y
regulaciones a las que esta sujeta la entidad. La entidad desarrolla sus actividades en
funcion de las leyes y normas especificas (Gonzélez, 2013, pags. 12,13,14)

1.1.1.5.Beneficios del control interno
Un sistema de control efectivo mide y evalla la efectividad de los procesos para la consecucion
de los objetivos, asi mismo, proporciona la seguridad razonable de la informacién, e impulsa la

innovacion y la productividad alinea a la institucion con sus interesados y empleados.



11

El control interno por muy bien disefiado e implantado que este, solamente aporta a un grado de
seguridad razonable a la direccion y al consejo de administracion acerca de la consecucion de
los objetivos de la entidad (Coopers & Lybrand, 1997).

Segun Pontificia Universidad Catolica del Pert (2014), los beneficios son:

Logro los objetivos planteados.

Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.
Salvaguardar los activos de la empresa.

Informacion fiable.

Evitar fraude.

Permite el cumplimiento exacto de las normas.

VvV V.V V V V VY

Contar con informacion contable y oportuna.

1.1.1.6.Clasificacion del control interno

Segun Perdomo (2000), manifiesta que el Control Interno es una herramienta que abarca a toda
la organizacion para establecer una adecuada comunicacion, asegura la efectividad y seguridad
razonable de las actividades de la empresa con el proposito de cumplir los objetivos y

salvaguardar sus activos.

En un sentido més amplio el Control Interno, se clasifica de acuerdo a la naturaleza en controles

administrativos y controles contables (ver ilustracion 2).

e Controles administrativos

e Controles financieros o contables



llustracion 2: Clasificacion del Cl
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Fuente: (Escobar, 2011)
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Control Interno Administrativo: Se refiere al plan de organizacién a todos los procedimientos

y métodos, politicas de la empresa que facilita la proyeccién de la administracion eficiente y el

control en las operaciones; por lo general, este control tiene una relacion indirecta con los

registros contables.

El Control Interno administrativo establece directamente desde la gerencia para todas las areas

de la institucién, con el propdsito de proporcionar la eficiencia operacional y las politicas

establecidas para cada departamento, que protegeran sus recursos para una mejor toma de

decisiones.

Estos controles son creados para mejorar las operaciones de las organizaciones y lograr ser mas

eficientes. Estos procedimientos y métodos controlan las operaciones de los directivos de la

organizacion también sus politicas e informes administrativos. (SEPS, 2018, pag. 9)

e Protege los activos de la organizacion.
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Permite tener un adecuado control sobre los registros contables.
Brinda confianza en lo que proyecta la informacion generada por la organizacién y
también da una seguridad razonable en cuanto a las transacciones y activos de la

organizacion

Control Interno Financiero: Comprende directamente la proteccion de los activos tanto

materiales como financieros, y asegurar que los resultados de los estados financieros de la

empresa sean reales eficientes y fiables, con la finalidad de proporcionar la seguridad razonable

en la informacién contable.

Control Interno financiero comprende el plan de organizacién de los registros y procedimientos,

que se refiere sobre todo de salvaguardar los activos y la fiabilidad en los registros financieros

Los controles contables eficientes aumentan al méximo la eficiencia, ademas sirve para reducir

pérdidas, fraudes en las instituciones (Horngren, Sundem, & Elliott, 2000).

Segun Horngren, Sundem, & Elliott (2000), los controles internos financieros deberian ofrecer

una seguridad razonable en lo referente a:

Autorizacion: Las transacciones, se realizan al atender las intenciones generales o
especificas de la gerencia.

Registro: Todas las transacciones autorizadas, se registran en las cantidades, periodos y
cuentas adecuadas. No se registran las transacciones ficticias

Medidas de seguridad: Las precauciones y los procedimientos limitan adecuadamente el
acceso a los activos.

Conciliacién: los registros, se comparan con otros documentos conservados aparte y con
conteos fisicos.

o Valuacion: Los montos registrados, se revisan periddicamente para estimar el

deterioro de los valores y la devaluacion inevitable (pag. 189).

1.2.Caracterizacion y componentes del Sistema de Control Interno para la toma de

decisiones

Segun la Controloria General de la Republica Pert (2016) menciona que, el sistema de control

interno, es el conjunto de acciones, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
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procedimientos y métodos, que incluye las actitudes de las autoridades y el personal,
organizados y establecidos en cada entidad del Estado.

El Sistema de Control Interno (SCI) es el conjunto de principios, normas medidas y
procedimientos, que se disefian, implementan y evaldan con el objetivo de limitar los riesgos
que efectuan al patrimonio, la gestion eficiente, eficaz y efectiva de los procesos, la
confiabilidad y oportunidad de la informacidn, la comunicacion y el cumplimiento de las leyes,
politicas y regulaciones establecidas. (Delgado, 2017, pag. 16)

Al respecto el Sistema de Control Interno (SCI) es una serie de acciones que controla
continuamente, las actividades que realiza una organizacion en distintas areas con un solo

propdsito de cumplir sus metas y objetivos planteados.

1.2.1. Principios del Sistema de Control Interno (SCI)

Los principios del SCI establecen las acciones, politicas y procedimientos que evalla las
actividades de las instituciones con la finalidad de cumplir sus objetivos planteados. En
consecuencia, las empresas en el disefio e implementacion del Sistema Control Interno deben
cumplir los 3 principales principios, esto llevara al mejoramiento continuo y permitira tener una

seguridad razonable en todas las funciones.

1. Autocontrol;
2. Autorregulacion; y,
3. Autogestion.

Autocontrol: se refiere a la evaluacién y control de las funciones y responsabilidades de todos
funcionarios de acuerdo al nivel jerarquico que posee de la empresa, esto me permitird cumplir

y mejorar en las tareas y responsabilidades, acata las normas establecidas por la entidad.

Autorregulacién: se refiere a la capacidad de toda la organizacién para el progreso de su
interior para emplear métodos, procedimientos y normas con la finalidad de implementar y

mejorar el Sistema del Control Interno.

Autogestion: Se refiere a la capacidad de la organizacion para interpretar, regular, elaborar y

examinar las funciones de los funcionarios ademas establece las acciones, métodos,
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procedimientos y politicas para el mejoramiento continuo del SCI de obtener una seguridad
razonable con el proposito de cumplir los objetivos trazados.

1.2.2. Principales modelos de Control Interno

Muchas empresas tanto publicas como privadas a nivel nacional e internacional dan iniciativas
que trabaja en el &mbito de control interno y utiliza los modelos de acuerdo a la naturaleza de la
organizacion con el fin de alcanzas todos los planes determinados por la entidad. A

continuacion, presentamos los principales modelos de Control Interno (ver tabla 1):

Tabla 1: Modelos de Control Interno

Modelos Caracteristicas/propdsitos

Este modelo, se dio origen en los Estados Unidos con el
nombre de (Committee of Sponsoring Organizations of the
Modelos de control interno COSO Treadway) en 1992 con el propdsito de revisar y evaluar el

control dentro de la organizacion

Modelos de control interno | Surge en 1992 en Reino Unido el modelo Cadbury con el
CADBURY fin de adoptar una interpretacion amplia al Sistema de
Control Interno ademéas para el control de fraudes

cometidos en el mundo corporativo

El modelo de Control interno (Criteria of control Board), se
dio en Caflada en 1995, con el propdsito de perfeccionar la
Modelos de control interno COCO toma de decisiones a través de una mejor compresion del

control, del riesgo y de la direccion en la organizacion.

El modelo (Australian Control Criteria), se dio en Australia
Modelos de control interno ACC en 1998 con el proposito de ayudar mas a los trabajadores y
a los grupos de interés para el logro de los objetivos

determinados en la entidad

Fuente: (Controloria General de la Republica Lima , 2014, pag. 14)
elaboracion propia
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1.2.3. Componentes del control interno
El informe COSO es una herramienta principal para las organizaciones que sujeta la principal
trayectoria para la implantacion, gestion y control de un Sistema de Control Interno orientada

al logro de los objetivos del negocio.

Los cinco componentes del Control Interno tienen una mision de “proporcionar liderazgo
intelectual a través del desarrollo de marcos generales orientaciones sobre la Gestion del Riesgo,
Control Interno y Disuasion de Fraudes, disefiado para mejorar el desempefio organizacional y

reducir el alcance del fraude en las organizaciones” (Galaz, 2015, pég. 6)

Segun Barquero (2013), el informe de COSO de 1992 y sus actualizaciones posteriores
estructuran el Control Interno en cinco componentes (ver imagen 1) que son habitualmente

representados en el llamado “cubo de COSO”, que se muestra acontinuacion:

Imagen 1: Componentes del CI

| . :
|nlormaq|on & Comunicacion

Actividages de Supervision
|

Fuente: (Barquero, 2013)

Los cinco componentes del Sistema de Control Interno estan relacionados entre si con los

objetivos de la empresa. Ademas, una estructura de Control Interno afirma que una entidad
cumpla las leyes y todo tipo de regulaciones legales de la empresa, es asi que el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway reconoce los cinco componentes

principales para este sistema. (ver ilustracion 3).



llustracion 3: Componentes del Control Interno
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Fuente: (Fonseca, 2007, pag. 308)

1.2.3.1.Entorno del control

Elaboracion propia

Este componente consiste en todas las actividades personales con respecto al control de sus

actividades que garantiza una administracion eficiente, para el desarrollo de las acciones de

una entidad.

Asi mismo “El entorno del control es un conjunto que enmarca el accionar de una entidad desde

la perspectiva del control interno y que son por lo tanto determinantes del grado en que los

principios de este Gltimo imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales”
(Ladino, 2009, pag. 10).

“El entorno del control interno es todo aquello que no es especifico de un proceso de negocio

concreto, sino que influye en todas las actividades de la entidad” (Barquero, 2013).

Los principales factores del ambiente del control son:

La integridad y Valores éticos

Filosofia de la direccion

La organizacion del Consejo de administracion

La implantacién de un Comité de auditoria y auditoria interna,

La estructura organizacional disefiada, la delegacion de autoridad

Las diferentes practicas de recursos humanos y las formas de remuneracion (Barquero,

2013).
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1.2.3.2.Evaluacién de Riesgo

Evaluacion de Riesgo consiste en el control interno que limita los riesgos de las actividades de
una empresa, en tal sentido, su evaluacion implica la identificacion, analisis de los riesgos mas
relevantes para el logro de los objetivos trazados, la base es determinar de como, se mejoran

tales riesgos (Ladino, 2009, pag. 34).
Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

e Los objetivos deben ser establecidos y comunicados;
e Identificacion de los riesgos internos y externos;
e Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento; y,

e Evaluacion del medio ambiente interno y externo (pag. 34).

Segun Barquero (2013), se define de la siguiente manera evaluacion de riesgos forma parte del
control interno el hecho de que la direccion analice cuales son los riesgos que puedan afectar a
la entidad, los documente, los evalue y establezca estrategias para afrontarlos.

Asi mismo permite evaluar el riesgo y mejorar para el cumplimiento de los planes, politicas, y

procedimientos establecidos dentro de la organizacion.

1.2.3.3.Actividad del control
El tercer componente, se refiere a las gestiones que realiza la gerencia y el personal para cumplir
diariamente las funciones asignadas, tales actividades aseguran en mayor grado el logro de los

objetivos de la entidad.

Por otra parte, las actividades de control son las politicas y procedimientos que ha sido disefiado
por la gerencia con el propoésito de controlar los riesgos dentro de la entidad y obtener una

seguridad razonable hacia la consecucion de los objetivos.

Segun Coopers & Lybrand (1997), las actividades del control, se dividen en tres categorias y

son:

e Las operaciones;

e Lafiabilidad de la informacion financiera; v,
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e EIl cumplimiento de la legislacion aplicable (pag. 67).

1.2.3.4.Informacidén y comunicacion
Informacion y comunicacion, se refiere a la informacion que proporciona la empresa para una

mejor toma de decisiones gerenciales.

La informacion y comunicacion es muy importante, permite informar sobre las operaciones
técnicas, administrativas y financieras de una entidad, por ende, los de la alta gerencia deben

controlar y preparar una informacion adecuada al resto del personal.

La calidad de informacidn que genere dependera del desarrollo de las actividades del control,
por lo tanto, esto permitira obtener una mejor productividad y competitividad dentro de la

organizacion.

Los sistemas de informacidn estan disefiados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o
mas objetivos del control. De esta manera amplia, se consideran dos controles tales como
controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion (Estupifian,
2015).

1. Controles generales: se refiere al control de los procesamientos de datos y su
seguridad fisica.
2. Controles de aplicaciéon: estan dirigidos en el control hacia la parte interior de cada

sistema.

1.2.3.5.Supervision
Supervision o Monitoreo, se refiere a los procedimientos que mide y evalla la calidad de su
rendimiento de los cinco componentes del control interno que funciona correctamente a lo largo

del tiempo.

El proceso de supervision asegura que el control interno funciona
adecuadamente. Este proceso comprende la evaluacion, por parte de empleados
de nivel adecuado, de la manera en, que se han disefiado los controles, de su
funcionamiento, y de la manera en, que se adoptan las medidas necesarias
(Coopers & Lybrand, 1997, pag. 94).
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En general los controles estan disefiados para evaluar los factores internos y externos de una
entidad, una buena supervisién o monitoreo permitird obtener mejores resultados y una mejor

toma de decisiones.

La supervision identifica los riesgos o controles debiles porque esto le permitira mejorar en las
actividades y responsabilidades que cada uno desempefia dentro de la entidad, por ende, la

gerencia mejora los riesgos encontrados.

1.2.4. Evaluacion del Sistema de Control Interno

La evaluacion del Sistema del Control Interno es una herramienta que permite la revision
preliminar del auditor, las cuales, identifica el riesgo de control en distintas areas en donde el
auditor da una opinidon efectiva del mismo. Su objetivo primordial es cumplir los objetivos,

procedimientos y métodos establecidos por el establecimiento.

Evaluacion del sistema de Control Interno, se efectla una apropiada evaluacién
de la estructura de control interno de la entidad a examinar, a efectos de formarse
una opinion sobre la efectividad de los controles internos implementados y
determinar el riesgo del control, asi como identificar la areas criticas; e informar
al titular de la entidad de las debilidades detectadas que recomienda las medidas
que correspondan para el mejoramiento de las actividades institucionales
(Fonseca, 2007, pag. 301)

El estudio de evaluacion del control permite evaluar la seguridad razonable de la informacion
de las funciones que desempefia, por ende, permitird al mejoramiento y desarrollo de la

organizacion.

1.2.4.1.Métodos para evaluar el Control Interno
Para una evaluacion del control interno tenemos 3 métodos muy importantes (ver ilustracion 4)
gue son viables para obtener seguridad razonable de la informacion y lograr los objetivos

establecidos dentro de una institucion.
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llustracion 4: Métodos de Evaluacioén del CI

a )
Método de
cuestionario
. J

A ¥
a )

Método de narrativo

o descriptivo
\ A J
e ™)
Método de grafico o
diagrama de flujo
- J

A

Fuente: elaboracion propia
Tomado de (Santillana, 2015)

1.2.4.1.1. Método de cuestionario
Este método es como un instrumento de investigacion, que realiza un conjunto de preguntas
dirigidas a los funcionarios de la institucion de las distintas areas objeto de examen, lo cual,

permite obtener informacidn viable para el logro de los objetivos planteados.

El método de cuestionario es utilizado por los auditores internos y auditores externos, donde las
preguntas son abiertas o cerradas segun el objetivo de la encuesta, por lo tanto, procuran obtener
respuestas afirmativas que indica un punto éptimo de las medidas del control, mientras que las

respuestas negativas indica una debilidad en el sistema de control interno establecido.

De acuerdo, Santillana (2015), este método consiste en disefiar cuestionarios con base en
preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas

areas de la empresa bajo un examen.
No obstante, existen algunas limitaciones que el encargado de la auditoria subsana, tales como:

e Adaptacion a los procedimientos y naturaleza de las operaciones de la empresa bajo
examen, que no siempre estaran al tanto en un cuestionario estandar.
e Limitacion para incluir otras preguntas de acuerdo a la experiencia del auditor que

efectla el relevamiento por este método.
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e Las preguntas no siempre abordan todas las deficiencias del sistema de control interno

que se requieren para la auditoria (pag. 161).

Ejemplo de método cuestionario de Control Interno de crédito y cobranza en la cooperativa de

Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, (ver tabla 2).

Tabla 2: Cuestionario de Control Interno

AUDITORES "ALLQ"
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CREDITO Y COBRANZA

Objetivo
Evaluar el nivel de riesgo en el departamento de crédito y cobranza de la cooperativa de
Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada.

N? | Preguntas Si NO N/A Observacion
1 | ¢Existe manual de control interno

2 | ¢ Existe normas y procedimientos
claros y precisos?

3 | ¢Existe politicas de crédito?

4 | ¢Se investiga al cliente en el Buré de
crédito?

5| ¢La institucion inicia acciones legales
a clientes morosos?

6 | ¢ Se realizan castigo de cuentas
incobrables?

¢ Tiene definido multas, recargos e
7 | intereses en el caso de retraso en el
pago?

8 | ¢Realizan informes mensuales?

Elaborado por: Revisado por:

Fuente: elaboracién Propia
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1.2.4.1.2. Método de narrativo o descriptivo
Este método consiste en la narracion de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas
del control interno de las actividades, funcionarios y empleados indistintamente de todos los

departamentos de la institucion.

Esencialmente el método narrativo describe detalladamente la continuidad de los procesos de
cada actividad, en base a la informacién obtenida mediante una entrevista, cuestionario u

observacion para el mejor discernimiento de la institucion.

Practicamente el método narrativo lo aplica en auditorias de las pequefias empresas, donde el

auditor requiere informacion relevante para determinar el alcance del examen.

Las ventajas y desventajas del método narrativo o descriptivo (ver ilustracion 5).

llustracion 5: ventajas y desventajas del método narrativo o descriptivo

Ventajas Desventajas
« Se aplica en las pequefias  Un poco complicado en la
empresas. redaccion.
» Analiza destalladamente las * Se requiere solo auditores con
activides. experiencia.
» Especifica los procedimientos * Las expresiones incorectas
mediante la observacion directa. originaran resultados inadecuados.

Elaboracion propia

1.2.4.1.3. Método de gréafico o diagrama de flujo

El método consiste en la representacion grafica de los procedimientos de las actividades, lo cual,
se identifica con facilidad las deficiencias en las diferentes areas de la institucion. Al manejar
este método el auditor utiliza simbolos que dan una idea precisa y explicativa para mantenerla

uniformidad en los procesos de la empresa.

Este método es mas técnico que tiene ventaja frente a los otros métodos que, se aplica en las
pequefias empresas, asi como en las grandes empresas, para la evaluacion del sistema de control

interno permite seguir una secuencia de las actividades empresariales.
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El método de flujograma (ver ilustracion 6) tiene sus principales ventajas que a continuacion

presentamos:

llustracion 6: Ventajas de Método de flujograma

Identificar la existencia o
ausencia  de controles
financeros operativos.
' A Permitir  al auditor
.. apreciar en forma
"\ panoramica los distintos
“procedimientos  que, se
combinan en el
relevamiento.

S
S |
: |

N

Identificar las desviaciones
de procedimientos o rutinas
de trabajo y facilitar la
presentacion de
reconocimientos y
sugerencias a la gerencia.

Fuente: (Estupifian, 2015, pag. 162)

El flujograma tiene una facilidad para realizar un analisis adecuado de las operaciones de las
organizaciones, por ende, las relaciones de los simbolos estan interconectadas desde un inicio

hasta un fin. Por ejemplo, presentamos los procesos que encontramos al realizar un crédito (ver

ilustracion 7).



lustracion 7: Flujograma de procesos de crédito
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Fuente: COAC Kisapincha Limitada.
Elaboracion propia
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1.3.Estudio y analisis de los factores de éxito y fracaso en el disefio e implementacion de
Control Interno en dicha institucion
El control Interno es lo mas primordial que una empresa obtiene, ademas, es uno de las
herramientas muy importantes para el manejo administrativo y financiero con eficiencia y
eficacia para la concesion de los objetivos de las instituciones. Ademas, las empresas tienen una
necesidad de control para que toda su actividad econdémica fluya con éxito, de una manera

fructifera en la institucion.

En mucho de los casos la mayor parte de los negocios nacen y mueren, y no obtienen la etapa
de desarrollo y crecimiento tanto econémico, asi como en lo administrativo, porque no tiene un
mecanismo del control interno, por ende, existen las deficiencias en todas las areas de la

institucion, por tal razén, no permite mantenerse firme en las operaciones del negocio.

Sobre todo, hay personas que piensan que el control interno no es importante, por el hecho de
existir muchos trabajadores, méas bien, es a lo contrario mientras mas empleados hay en las
empresas mayor son las deficiencias y riesgos que existe en las operaciones, por ende, la
implementacién del Sistema del Control Interno, es para el crecimiento del mismo.
Comunmente pequefias y medianas empresas no cuentan con un Sistema del Control Interno,
donde muchos de ellos estan en pleno crecimiento, es asi, que los departamentos, se crean al
tiempo que surge la necesidad, estas empresas trabajan empiricamente, por lo tanto, a este tipo
de negocios los objetivos y metas estan por escritas y la solucién del problema va depende que

Se presente.

Se acuerdo SEPS (2018), toda organizacion sea grande o pequefia requiere de control interno
con el objetivo de garantizar la idoneidad de sus operaciones. Es conveniente destacar que el
Control Interno es un plan coordinado de todos los métodos y procedimientos (pag. 7).

Toda institucion cuenta con el Sistema de Control Interno en todas las areas correspondientes,
que disminuira riesgos y fundamentalmente permitira obtener una adecuada toma de decisiones

y logro de los objetivos planteados.
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Es de mucha importancia implementar el sistema de control interno en todas las empresas tanto
en las pequefias como en las empresas grandes, es uno de los instrumentos que evalda, corrige

y controla para el bienestar de la organizacion.

La implementacion de un sistema de control interno en las organizaciones genera disefiar
ordenar e implantar varios procedimientos con el objetivo de asegurar que los objetivos trazados
cumplan de una manera ordenada. Para la implementacion del Sistema del Control Interno en
una organizacion no es un asunto sencillo ni tampoco carece de dificultades, es uno de las

herramientas que evita fraudes al existir dentro de la misma.

Con relacion al Sistema del Control Interno la institucion no cuenta con el control
especificamente a los procedimientos de crédito y cobranza, por tal razon, existe anomalias en
la recuperacion de la cartera. Por ende, las organizaciones tienen la necesidad de disefiar e

implementar el Sistema en las entidades.

La implementacion del Control Interno en las organizaciones al principio, es muy costoso
pérdida de tiempo, pero a lo largo del tiempo trae mejores resultados tanto econdmico y

administrativo.

Al momento de implementar el Sistema de Control Interno en la institucion encontraremos
diferentes factores de éxito y fracaso lo cual me permitira tomar las mejores decisiones a partir
de laimplementacion. De manera general tenemos algunos factores de éxito y fracaso al disefiar

e implementar el Sistema de Control Interno a los procedimientos de crédito cobranza.

La ilustracién 7, expone algunas de los factores de éxito y fracaso en el disefio de un sistema de
Control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza.
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lustracion 8: Factores de éxito y fracaso

Factores de éxito y fracaso en el disefio e implementacion del Sistema del Control

Interno
+Apoyo a la administracion gerencial. Barrearas internasy externas.
+Descentralizacion en la toma de desiciones.  <Nivel de implicacion..
«Eficiencia del personal. «Cambios inadecuados.
*Disminuye errores. Capacidad de liderazgo
*Nuevas oportunidades en la entidad *Complejidad del sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
Estos factores permitiran a las empresas obtener un nivel de éxito y fracaso al momento del

disefio e implementacion del Sistema de Control Interno que permite profundizar en el analisis

de estas y otros factores segun los resultados obtenidos.
Los pasos para implantar el Sistema de Control Interno en las organizaciones son las siguientes:

e Disefio
e Implementacion

e Mejoramiento

1.3.1. Disefio
El disefio del Sistema de Control Interno en las instituciones es la actividad mas significativa
(clave y estratégica). Ademas, tiene como propésito proporcionar un grado de seguridad

razonable acerca de la consecucidn de los objetivos.

Segun Mantilla (2013), menciona gue en el disefio del Sistema de Control Interno conduce a

subrayar la importancia de:

e Los criterios de control, como referentes comunes y con altas dosis de objetividad,
particularmente a partir de estandares internacionales: y,
e Lasacciones estratégicas de la alta gerencia en ejercicio de su rol de propiedad de control

Interno (pag. 68).
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Las entidades disefian el Sistema de Control Interno de acuerdo a las necesidades, que se les
presente en las actividades administrativas o econémicas para promover el desarrollo de la

organizacion con mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.

Un buen disefio en mayor parte ayuda para el mejor funcionamiento y eficaz del Sistema de
Control Interno y ahorra los recursos de la empresa. Por otra parte, consiste en ajustar el criterio

de control seleccionado a las necesidades y caracteristicas particulares de dicha institucion.

1.3.2. Implementacion
La implementacion del sistema de control interno es una actividad que es responsabilidad de la
alta gerencia, normalmente a través de consultores externos. Consiste en poner a funcionar,

dentro de plazos prudentes el disefio aceptado (Mantilla, 2013, pag. 69)

Generalmente para aplicar Sistema de Control Interno en las empresas deben seguir los tres

pasos principales tales como:

1. Capacitacién a los altos directores y los responsables de la organizacion;
2. Poner a funcionar en el area de la organizacién, méas adelante implementar en
otras areas: Y,

3. Consolidacidn e integracion en un sistema unico y coherente.

Si bien en el desarrollo del Sistema de Control Interno en las organizaciones es critico, es por
eso busca el apoyo en los altos directores administrativos para el mejor funcionamiento de la

misma.

El control interno detecta las irregularidades de las actividades de la entidad y evalta todos los

niveles de autoridad para el mejor manejo empresarial.

1.3.3. Mejoramiento
El mejoramiento es una etapa de accionar continua: la consolidacién del Sistema de Control

Interno es asunto, que se, da con el paso de tiempo (Mantilla, 2013, pag. 70).

No existe ningun sistema de control interno que no tenga errores, por ende, todos los sistemas
necesitan de su mejoramiento continuo. Al respecto el mejoramiento del Sistema de Control

Interno es una etapa clave para garantizar la eficiencia del mismo.
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Las empresas mejorarian el Sistema de Control Interno, se queda las normas de control de
calidad como la ISO 9000 que es un conjunto de estandares intersectoriales de gestion de calidad

y directrices o procedimientos operativos.

También, se mejoraria el control interno mediante un sistema de notificaciones de las
dificultades o incidencias, que se les presente dentro de la empresa. Asi mismo la capacitacion
a todo el personal de la empresa, seria una de las maneras para mejorar el control interno dentro

de la misma.

Adicionalmente contar con el sistema de control actualizado en las &reas de crédito y cobranza,
permitird alimentar el sistema y ayuda a tomar correctas decisiones, asi como, la efectividad en
lo financiero y en lo administrativo que genera un impacto positivo en el negocio y crecimiento

del mismo.

1.3.4. Cooperativa de ahorro y crédito

Segun la LOEPS en el Registro Oficial N 444 en su Art. 81 define a las cooperativas de ahorro
y crédito son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas, que se unen
voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios y precia autorizacion de la Superintendencia, con clientes
0 terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente ley
(LOEPS, 2011, pag. 23).

Segun lo mencionado las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones de intermediacion
financiera que ofrecen una amplia variedad de servicios y captan dinero para realizar

colocaciones.

1.3.5. Departamento de crédito y cobranza

El departamento de crédito y cobranza es una de las areas mas importantes, pieza clave de todas
las instituciones financieras. Antes de colocar el crédito este departamento es la que supervisa,
analiza y decidi a quien, que monto y a qué plazo, se les otorga el crédito, asi mismo realizan
seguimiento a todos los créditos concebidos para obtener eficiencia en los cobros

correspondientes.
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1.3.5.1.Crédito

El crédito es un préstamo en dinero, donde la persona, se compromete a devolver la cantidad
solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones establecidas para dicho
préstamo, mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiese (Antonio &
Arturo, 2014, pég. 23).

El crédito es la confianza, que se tienen en la capacidad de cumplir y asi mismo es una operacion
financiera donde el acreedor presta cierta cantidad de dinero a otro que es el deudor quien es la

persona que devolverd el dinero en cierto tiempo determinado mas los intereses.

1.3.5.2.Colocacion de crédito

Las operaciones activas son aquellas que permite colocar recursos en el mercado financiero,
obtenidos mediante la captacion de recursos, que se denomina operaciones pasivas (Escoto,
2007, pag. 77).

Es el dinero que esté en circulacion para obtener nuevo capital través de estos las instituciones

obtienen sus ganancias.

1.3.5.3.Las 5C de crédito
Las 5C de crédito (ver ilustracion 8) son los factores importantes que tradicionalmente que

toman en cuenta los intermediarios financieros para otorgar el crédito.



32

lustracion 9: Las 5C de crédito

*Es el compromiso con el cumplimiento de las obligaciones
del crédito.

Carécter . . )
«La mejor manera de medir el caréacter es con base en el
\ } historial de pagos del solicitante .
La posibildad de cumplir con las obligaciones del crédito con
Capaciadad | los ingresos actuales.
P «Examinar las entradas de efectivo del estado de ingresos o del
" ) estado de flujo de efectivo del solicitante
«La posibilidad de cumplir con las obligaciones de crédito.
Capital +El capittal, se evalta al momento de examinar el valor neto del

solicitante.

L0 'y

«La garantia, se enajenra en caso de falta de pago.

Colateral (Garantia) «El valor de garantia depende de costo de enajenacion y del
posible valor de reventa.

« Condiciones econémicas generales o de la industria.

| «Las condiciones externas al negocio del cliente afecta la

Sond clones desicion de otorgamiento de crédito.

ey -

Fuente: (Emery, Finnerty, & Stowe, 2000, pag. 621)
Elaboracion propia

1.3.5.4.Riesgo de crédito
Riesgo de crédito es un riesgo por el incumplimiento de pago de las obligaciones asumidas por

el deudor, el prestador sufre pérdida que asume la empresa.

Al respecto Medina (2008), define riesgo de crédito en dos tipos de riesgo: el de impago y el
derivado de una variacion en la calidad crediticia o riesgos de crédito en sentido estricto. Esto

€es:

1. Riesgo de impago: riesgo de que el emisor de un activo no realice los pagos de intereses
o principal en el momento prefijado.

2. Riesgo de crédito: riesgo de cambios en la calidad crediticia del emisor (pag. 16).

Los riesgos de crédito estan presentes en todas las instituciones financieras, esto causa por mala

evaluacion de los factores internos y externos al momento de colocar el crédito, los riesgos que
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presente en las instituciones, es una perdida que asumiria las instituciones financieras, para ello
toda institucion financiera implantard con un manual de procedimientos que controlen los

riesgos.

1.3.6. Cobranza
La cobranza, se define como el proceso de presentar y gestionar el cobro de valores o
documentos a sus respectivos giradores con el fin de, que se pague el valor econémico

correspondiente (Escoto, 2007, pag. 101).

Cobranza es el proceso mediante el cual obtiene el dinero correspondiente de una actividad por
la venta de un producto o cobro de una deuda por otra parte es una técnica que utiliza una

organizacion para recuperar su inversion.

Hay muchas empresas que fracasan por tener debilidades en las politicas de cobro, las empresas
presentan posteriormente problemas de falta de liquidez, por ende, la productividad de los
negocios en muchos de los casos su éxito o fracaso, se determina por la eficiencia de la

recuperacion de las cuentas por cobrar.

1.3.6.1.Fases de cobranza
Para realizar una cobranza efectiva las instituciones deben cumplir las estrategias planificadas,
porque el proposito de un buen procedimiento de cobranza es maximizar el cobro y minimizar

las cuentas por cobrar.

Dentro de la cobranza efectiva (ver tabla 2) tenemos 4 fases importantes que a continuacion

presentamos:



Tabla 3: Fases de Cobranza
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Fases

Definicion

Prevencién

Son acciones encaminadas a evitar el cumplimiento del pago de un
cliente, disminuir el riesgo de mora en los portafolios de las cuentas por
cobrar y asegurar los elementos necesarios para actual en caso de
aumento de riesgo por el incremento de los clientes que no pagan, como
es el caso de las acciones legales, ya sea con los abogados de la empresa
0 a través de un despacho especializado en la recuperacion de los clientes

MOrosos.

Cobranza

Son las acciones encaminadas recobrar adeudos en tempranas instancias
de mora, donde aun la empresa desea continuar su relacion de negocio
con el cliente dado que aun existe la posibilidad de hacer negocios de

manera rentable.

Recuperacion

Acciones encaminadas a recuperar adeudos de créditos en mora con
bastante tiempo, probablemente la empresa, no desea continuar la
relacion de negocio con el cliente, porque considera que no le pagaran los
clientes los adeudos, y es como echarle dinero bueno al malo.

Extincién

Son las acciones que encamina a registrar contablemente las cuentas por
cobrar como saldos si los clientes han pagado los adeudos

correspondientes.

Fuente: (Antonio & Arturo, 2014, pag. 146)
Elaboracion propia
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1.3.6.2.Politicas de cobranza

Las politicas de cobranza son reglamentos que estan por escritos dentro de la institucion con el
fin de recaudar los créditos otorgados. Es muy importante que las politicas de cobro, sean
analizadas periodicamente de acuerdo a las actividades que realizan las instituciones, al
respecto, una buena politica de cobro proporciona beneficio en relacion a la recuperacion de

cartera.

1.3.6.3.Gestion de cobranza
Gestion de cobranza es el proceso mediante el cual los clientes de las empresas, se mantengan
al dia sus créditos. Gestion de cobranza tiene tres etapas para la recuperacion de la cartera de

acuerdo al dia de mora.
Etapa preventiva: esta etapa inicia antes del primer dia del retraso en los pagos.
Etapa administrativa: esta etapa inicia desde del primer dia del retraso en los pagos.

Etapa judicial: se refiere si el cliente retrasa en sus pagos mas de 90 dias.
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CAPITULO II. MARCO METODOLOGICO

2.1. Caracterizacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, es una institucion de intermediacion
financiera que brinda sus servicios a toda la sociedad con el propdsito de dar apoyo a los

microempresarios y dar oportunidades de desarrollo para el sector medio-bajo.

La idea de crear una institucion financiera fue que los bancos no prestaban dinero a los pueblos
indigenas y a sectores vulnerables porque calificaron como sujetos de crédito de altos riesgo,
poco confiable y no rentable, solo se dedicaban a la agricultura, ganaderia y actividades
relacionado al campo, es, por ende, que nace la cooperativa con el nombre de Kisapincha.

A los finales de 2005, se retinen 12 jovenes de las 6 comunidades de zona alta de Quisapincha
aquellos apenas de instrucciéon primaria juntaron sus ideas y pensamientos que hicieron lo

posible la creacion de esta institucion.

Es asi, que la Cooperativas de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, legaliza el 10 de marzo
del 2006 con el Acuerdo Ministerial de Bienestar Social N° 006-SDRCC-2006 con el nimero
de orden 6927.

La Cooperativas de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, fue creada con la finalidad de
promover el desarrollo a los microempresarios y para el sector medio-bajo que ofrece soluciones

seguras y confiables al progreso de toda la comunidad.

La Cooperativas de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, brinda los productos financieros

como:

e Microcrédito:

e Crédito emergente;

e Créditos grupales;

o Créditos estudiantiles (Kisapinchito);
e Inversion;

e Ahorro alavista, y;
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e Ahorro programado;
Ademas, servicios agiles y oportunos como:

e Pago de desarrollo humano;

e Giros internacionales;

e Cobro de luz;

e SOAT, RISE, CNT, TV Cable, ¢;

e Impuesto predial.

2.1.1. Mision

La Cooperativas de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, realiza intermediacién financiera
con responsabilidad social, que ofrece productos y servicios, adecuados a las necesidades de
nuestros socios y clientes, con profesionalismo, kalidad humana, de la zona urbana y rural de la
Provincia de Tungurahua (COAC Kisapincha, 2019).

2.1.2. Vision

Al 2020 seremos una institucion financiera solida y competitiva, del centro del pais, que
ofreceremos a nuestros socios productos y servicios innovadores, con personal comprometido,
honesto y leal, ser actores importantes de la economia popular y solidaria (COAC Kisapincha,
2019).

2.1.3. Valores institucionales
Honestidad: Valor de decir nada mas que la verdad.

Respeto: Aceptar a las personas sobre el capital.

Seguridad: Hacer bien las cosas.

Confianza: Cumplir lo que ofrecemos.

Responsabilidad: Orientacion y ejecucion de actividades, cumplimiento de funciones.
Transparencia: Informar y revelar informacion real.

Seriedad: Actitud hacia los demas.
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Lealtad: Vinculo de confianza.

Trabajo en equipo: Vocacion de cooperacion, para cumplir los objetivos institucionales.

2.1.4. Objetivos institucionales

Objetivo general

Incentivar al desarrollo humano, colectivo de los sectores populares, que ofrece servicios de
kalidad con igualdad de género, libertad de opinién y equidad, para llegar a ser una Cooperativa
confiable, con crecimiento sostenido, con responsabilidad y duracion limitada de nuestros

procesos.
Obijetivo especifico
Potenciar la formacion y capacitacion de empleados, directivos y socios.

Contribuir a mejorar las condiciones de trabajo, produccion y productividad de los socios

mediante la prestacion de servicios financieros competitivos y oportunos.
Promover el desarrollo integral de los socios y sus comunidades.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, con su oficina matriz, se encuentra
ubicada en la provincia de Tungurahua cantdn Ambato en las calles Garcia Moreno 10-04 y
Espejo. La agencia en la parroquia de Quisapincha que esta ubicada en las calles Garcia Moreno

y Gonzalo Suarez frente a la plaza central.

Actualmente la Cooperativas de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, se encuentra en el
segmento 4, de acuerdo a la clasificacion que realizé la SEPS, por ende, se considera una entidad
pequefia, la cual no cuenta con el Control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza, lo
que conlleva a la institucion, que sea deficiente en la colocacion de crédito y asi mismo en la

recuperacion de los créditos concedidos.

El principal problema en la Cooperativas de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, el
inadecuado procesos de crédito y cobranza y la deficiencia en la recuperacion de cartera vencida
ocasionado por diferentes causas, las mas relevante es por la inadecuada colocacién de crédito,

que se origina por el inadecuado control en los procedimientos de crédito, por lo cual como
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consecuencia el cobro atrasado de los créditos, ademés existen conflictos con los asesores de
crédito por la ausencia de un historia de mora, asi mismo los asesores no realizan un correcto
seguimiento a los procesos de cobranza que originan créditos vencidos, castigados y alto indice

de mora en la institucion por ende afecta directamente la rentabilidad de la cooperativa.

A pesar de sus servicios, productos, captaciones y colocacion que ofrece la institucion hay
dificultades en la cobranza que ha incrementado la cartera vencida lo que genera la iliquidez
para realizar los nuevos créditos y a continuacion tenemos varias causas encontradas que

originan efectos en la institucion.

v" El inadecuado proceso de crédito debido que no tienen bien definidos.

v" Un inadecuado procedimiento de crédito ocasiona dificil recuperacién de cartera
vencida.

v" Falta de control en los expedientes de crédito.

v" El personal de la Cooperativas de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, no se
encuentra capacitada para realizar una correcta gestion de cobro.

v" Ademas, un incorrecto seguimiento a los procesos de cobranza lo que conlleva a la
institucion pierda confianza y estabilidad.

v' Carencia de documentos que respalden visitas llamadas y cobranza por parte del asesor.

Al ser una institucion de segmento cuatro los problemas indicados anteriormente obstaculizaran
al crecimiento econémico de la institucion que impedira subir de segmento en el mercado
financiero. Por ende, se ha visto la necesidad de evaluar el sistema de control interno en los
procedimientos de crédito y cobranza, por no contar con el Sistema de Control Interno no toman

medidas preventivas y correctivas para el desarrollo de la misma.

La Cooperativas de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, debido al inadecuado proceso de
crédito en el afio 2018 ha obtenido un alto indice de la morosidad, lo cual, no realizan un analisis

adecuado de la informacion financiera que presenta los solicitantes.
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El indice de la morosidad del afio 2018 de la Cooperativas de Ahorro y Crédito Kisapincha
Limitada, (ver tabla 4).

Tabla 4: Indice de la morosidad

Enero 5.86
Febrero 6.24
Marzo 7.07
Abril | 7.59]
Mayo 6.61
Junio 6.35
Julio .
Agosto

Septiembre 5.68
Octubre 7.11
Noviembre

Diciembre 5.29

Fuente: COAC Kisapincha Limitada.
Elaboracion propia

La cooperativa en el afio 2018 ha realizado créditos en exceso, lo cual refleja que han obtenido
un alto indice de la morosidad debido que no realizan un analisis correcto de las informaciones

que presenta los socios. Los cuatro meses estan con un alto indice de morosidad (ver grafico 1).
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Gréfico 1: Representacion grafica del indice de la morosidad
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Fuente: COAC Kisapincha Limitada.
Elaboracion propia

Por lo tanto, al no realizar la evaluacion de control interno en los procedimientos de crédito y
cobranza en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, los resultados podrian
ser graves como la mala colocacion de los créditos, dificil recuperacion de los créditos, pérdidas
econdmicas en la institucion. Es asi que la institucion en los cuatros meses obtuvo un alto indice
de la morosidad, por ende, la institucion realizaria adecuadamente los procesos para disminuir

el grado de la morosidad.

Por todo, lo mencionado es importante tener un Sistema de Control Interno dentro de la
institucion en los procedimientos de crédito y cobranza, el mismo que ayuda a utilizar
correctamente los procedimientos al colocar los créditos y la eficiente recuperacion de los

mismos.

La presente investigacion permite diagnosticar la situacion actual de la empresa en los
procedimientos de crédito y cobranza, para determinar las falencias y dar solucion inmediata al

control en los procesos de crédito y cobranza.

Asi mismo, esta investigacion surgié por la necesidad de solucionar el problema que es el
inadecuado proceso de crédito, por no contar con el Sistema de Control Interno en los

procedimientos de crédito y cobranza en la Cooperativas de Ahorro y Crédito Kisapincha
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Limitada, por ende, estd orientada a disefiar un Sistema de control interno a estos

procedimientos.

Al contar con el Sistema de Control Interno ayudara al personal encargado de crédito y cobranza,
realizar un correcto seguimiento a los créditos otorgados a los clientes desde el momento en,
que se desembolsa hasta el momento de la cancelacion. Asi mismo permitira reducir la cartera

vencida e indices de morosidad de una manera efectiva y oportuna.

Los beneficios que obtendra la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, seré el
disefio de un Sistema de Control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza lo cual

permitird mejorar €sos procesos.

2.2.Analisis de las modalidades, técnicas y herramientas de investigacion para el estudio

del Control Interno a los procedimientos de Crédito y Cobranza

En la metodologia de la investigacion para poder llevar a cabo el presente trabajo, se utilizé los
siguientes: fuentes, enfoques, modalidades, tipos de investigacion, técnicas y herramientas, lo
cual permite obtener informacién adecuada al estudio del Sistema de Control Interno a los
procedimientos de crédito y cobranza en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
Limitada, la investigacion, que se realizd es para determinar y evaluar las falencias, que se
presentan en los procedimientos de crédito y cobranza, lo cual, es causante de la alta morosidad

que presenta en la institucion.

2.2.1. Fuentes de la investigacion
La presente investigacion, se desarrolla en fuentes primarias y secundarias:

2.2.1.1.Fuentes primarias
La presente investigacion requiere de fuentes primarias que son utilizadas para obtener la
informacidn a través de una entrevista al jefe de crédito y la encuesta aplicada al personal de la

institucion que estan encargados en el departamento de crédito y cobranza.
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2.2.1.2.Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias son instrumentos de apoyo a las fuentes primarias que proporciona
informacién las cuales son: libros, revistas, paginas web, normativas vigentes en la SEPS y

articulos que interpreten otros trabajos o investigaciones.

2.2.2. Enfoques de la investigacion
Los enfoques, que se utilizaran en el desarrollo del trabajo de investigacion son:

2.2.2.1. Cualitativo

La investigacion es cualitativa porque precede a la recoleccion y analisis de datos sin medicion
numeérica. Ademas, identifica hechos, procesos y situaciones problémicas en los procedimientos
de crédito y cobranza y da posibles soluciones a las problematicas encontradas dentro de la

misma.

2.2.2.2. Cuantitativo
La investigacion es cuantitativa porque usa la recoleccién de datos con base a la medicién
numérica y el andlisis estadistico para identificar las falencias en el control interno a los

procedimientos de crédito y cobranza.

2.2.3. Modalidades de la investigacion

Las modalidades, que se utilizara en el presente trabajo de investigacién son las siguientes:

e Investigacion de campo

e Investigacion bibliogréafica

2.2.3.1.Investigacién de campo

Se utilizé la investigacion de campo para realizar el levantamiento de informacidn directamente
al Gerente y al Jefe de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, para
determinar los problemas a través del uso técnicas de recoleccion (como entrevistas, encuestas

e instrumentos) con el fin de dar respuestas al problema.
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2.2.3.2. Investigacion bibliogréafica
Se investigo para ampliar y profundizar las teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos
autores segun el objeto de estudio planteado, se utilizo libros, internet, revistas, articulos, tesis

y entre otros que tengan relacion con el objeto de estudio.
2.2.4. Tipo de investigacion

2.2.4.1. Investigacion descriptiva
La presente investigacion es descriptiva porque permite identificar y medir las caracteristicas o
funcién del problema por falta de control en los procedimientos de crédito y cobranza, lo cual a

partir de los datos obtenidos permite analizar e interpretar el problema.

2.2.4.2. Investigacion explicativa
La investigacion explicativa permite buscar y explicar las causas por las cuales, se originan el
problema dentro de la institucion a partir de los datos obtenidos y sustenta la aplicacion de un

sistema de control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza.
2.2.5. Técnicas e instrumentos de la investigacion

2.2.5.1. Encuesta
Se realiza una encuesta a todo el personal del departamento de crédito y cobranza para conocer

sobre el manejo de control interno dentro de la institucion.

2.2.5.2.Entrevista
Se realiza una entrevista al jefe de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha

Limitada, con la finalidad de obtener la informacion relevante de la institucién.

2.2.5.3.Cuestionario

Para la recopilacion de la informacion, se aplico el cuestionario dirigido al Gerente y sus
colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, que consta de 8
preguntas cerradas sobre el Control Interno, con la finalidad de que el encuestado responda las

preguntas de acuerdo a su criterio personal.
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2.2.5.4.Guia de entrevista
Se realizd una entrevista que consta de 9 preguntas abiertas relacionado con el tema de
investigacion dirigida al jefe de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha

Limitada, con la finalidad de obtener una informacion especifica.

2.2.5.5. Analisis de resultados
Los datos obtenidos de la encuesta, se agrupan en tablas de frecuencia y los resultados a través
de gréficos, que se aplico al personal de comité de crédito; de la misma manera, se realizé una

entrevista al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada.

2.2.6. Poblacion

Para el levantamiento de la informacion, que se llevo a cabo en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kisapincha Limitada, que se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua, canton
Ambato en las calles Espejo y Garcia Moreno, se considera como referencia poblacional tal

como, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5 : Personal del Comité de Crédito

N° Nombre Cargo

1 José Quinatoa Gerente

2 Esteban Guayan Jefe de crédito

3 Antonio Yachil Asesor de crédito y cobranza
4 Pedro Maiza Asesor de crédito y cobranza
5 Josefa Pandashina Asesor de credito y cobranza
6 Carlos Guayan Asesor de crédito y cobranza
7 Johana Cérdenas Contadora

Fuente: COAC Kisapincha Limitada
Elaboracion propia
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2.3. Analices y evaluacion de diagnoéstico de Control Interno a los procedimientos de
crédito y cobranza.

Encuesta
Una vez realizado el estudio de campo como, se menciond anteriormente en las
herramientas, se utiliz6 como instrumento de investigacion la encuesta, dirigida a 7
personas integrantes del Comité de Crédito y la contadora, con la finalidad de obtener la
informacidn necesaria. Posteriormente, se procedio a tabular y realizar el analisis de los
resultados obtenidos.

1. ¢Existe un Sistema de Control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza
en la COAC Kisapincha Limitada?

Gréafico 2: Manual de Control Interno

mSi
H No

Desconosco

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia
Analisis
De todas las personas encuestadas, el 72% indica que no tienen un Sistema de Control
Interno a los procedimientos de crédito y cobranza; el 14% manifiestan que si tiene y el
14% desconoce del Sistema de Control Interno. Lo que significa que no cuenta con un

Sistema de Control Interno la institucién, ademas el personal desconoce del mismo vy,
por ende, origina el problema en el proceso de concesion de créditos.
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2. ¢Se realiza una evaluacion de Control Interno a los procedimientos de crédito y

cobranza?

Grafico 3: evaluacion de Control Interno

M Siempre
M Casi siempre

® Nunca

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

Anadlisis

El 57% de los encuestados indican que la evaluacion del Control Interno a los
procedimientos de crédito y cobranza lo realizan “Casi siempre™; mientras que el 29%
manifiestan que siempre lo realizan y un 14% afirman que nunca. Lo que significa que,
si no evaltan el control interno los procedimientos, se des actualizan y originan

desconocimiento e incertidumbre sobre los procesos.



¢Quién realiza la evaluacion de Control Interno dentro de la institucion?

Anadlisis

Grafico 4: Evaluacion de Control Interno

M Gerente

H Auditor

m Contador

M Jefe de crédito

m Otros

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia
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Segun los resultados obtenidos, el 57% de los encuestados afirman que la evaluacién del

Control Interno realiza el gerente; mientras que el 29% menciona que realiza el auditor;

y, un 14% responde que hace el jefe de crédito. Lo que significa que el comité de crédito

no tiene bien definido quién es la persona idonea para realizar la evaluacion de Control

Interno.
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4. ¢Qué tipo de servicio financiero se realiza frecuentemente?

Grafico 5: Servicio Financiero

H Ahorro
H Inversion

m créditos

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

Andlisis

De acuerdo a la encuesta aplicada a los 7 encuestados al personal de Comité de crédito
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, afirman que, el 57% de los
servicios financieros que realizan frecuentemente es el crédito, mientras que el 29%
manifiestan que es la inversion y un 14% de los encuestados mencionan que son los
ahorros. Lo que significa que la mayor parte de los clientes, se acerca a la institucion, es
para realizar todo tipo de crédito, por tanto, la cooperativa tendra un buen control en los
procedimientos de crédito.
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5. ¢Mediante qué medios, se rige la cooperativa?

Grafico 6: ¢ Mediante qué medios, se rige la Cooperativa?

H Reglamento Interno
B Estatuto
® Normativa (SEPS)

B Otros

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

Anélisis

En el andlisis de esta pegunta aplicada los encuestados afirman que la cooperativa, se
rige por medio de la normativa de la SEPS con un porcentaje equivalente a 72% que da
mucha importancia a la SEPS; mientras que el 14% manifiesta, que se basan en el
estatuto al igual que un 14% al reglamento interno de la institucién. Por lo tanto, la
institucion debida al desconocimiento del reglamento interno y por falta de informacién
por parte de los directores de la alta gerencia, como consecuencia aumentara el riesgo

en la colocacion de crédito.
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6. ¢Conoce las 5 C de crédito para mejor control en los procedimientos de crédito?

Gréfico 7: Las 5C de Crédito

| Si
B Definitivamente si
® No

B Definitivamente no

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

Anélisis

Segun los resultados del grafico afirma que, el 57% de los encuestados no conocen las
5C de crédito; mientras que el 29% sefialan que si conoce y un 14% manifiestan que
definitivamente desconocen de las 5C de crédito. Con estos datos, se determina que la
mayoria de las personas no conocen, pero si aplican todos los procesos, la causa de este
desconocimiento es por falta de capacitacion y falta de socializacion sobre las 5C crédito

para que los involucrados apliquen los mismos procesos.
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7. ¢Segun su criterio los procedimientos de crédito y cobranza que tiene la institucion

son?
Gréfico 8: Procedimientos de crédito y cobranza
M Excelente
M Buena
m Regular
M Deficiente
Fuente: Encuesta
Elaboracion propia
Anélisis

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kisapincha Limitada, el 57% de los encuestados manifiestan que los procedimientos de
crédito y cobranza que tiene la institucion son “Bueno”; mientras que el 29% afirman
que es “Excelente” y el 14% indican que es “Regular” Como, se considera segun el
criterio de la mayoria, la institucién posee procedimientos de crédito y cobranza no tan
satisfactorios, razén para no tener bien definidos todos los procesos para una adecuada

concesion de crédito y su recuperacion.
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8. ¢Se realizan capacitaciones al departamento sobre el manejo de Control Interno a
los procedimientos de crédito y cobranza?

Gréfico 9: Capacitacion al departamento de crédito

M Siempre
W A veces

B Nunca

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

Anadlisis

El 71% de los encuestados manifiestan que realizan “A veces” las capacitaciones sobre
el manejo de Control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza esto
corresponde a 5 personas del comité de crédito y 2 personas afirman que han recibido
capacitacion “Siempre” que corresponde a 29%. Lo que significa que no realizan
frecuentemente las capacitaciones al personal, de esta manera, se originan falencias en
los procedimientos, al contar con las capacitaciones dentro del departamento permite el
desarrollo personal y adecuado control en los procedimientos de crédito y cobranza.
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9. ¢La institucion al aplicar el Sistema de Control Interno a los procedimientos de
crédito y cobranza sera?

Gréfico 10: Control Interno

M Eficiente
B Deficiente

m Permaneceria igual

Fuente: Encuesta

Elaboracion propia

Anélisis
De las encuestas aplicadas a las 7 personas del comité de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kisapincha Limitada, el 100% revela que al aplicar un modelo de sistema de control

interno en los procedimientos de crédito y cobranza conllevara la eficiencia y mejora continua
en los procesos que evita obtener morosidad dentro de la institucion.
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Anélisis de la entrevista aplicada al jefe de crédito de la Cooperativa de Ahorroy Crédito

Kisapincha Limitada.

Se realizd una entrevista al Lcdo. Esteban Guayan quien es el jefe de crédito de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, lo cual, se elaboré una lista de preguntas acerca de

Evaluacion de Control Interno, procedimientos de crédito y cobranza; con la finalidad de

obtener informacion y proceder a un analisis previo; a continuacion, se presenta las respuestas

obtenidas del entrevistado.

1.

Indique el tiempo de permanencia de la COAC Kisapincha Limitada.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, opera 14 afios al servicio de

los socios y de la comunidad, que brinda servicios financieros y no financieros.

Cree usted, que los procedimientos de crédito y cobranza que aplica estan bien
definidos

Los procedimientos de crédito y cobranza, que se aplica la institucion no estan bien
definidos porque es una institucion considerada pequefia empresa que estan en proceso

de plantear las politicas y procesos de crédito y cobranza.

Indique si la COAC Kisapincha tiene implementado el Sistema de Control Interno
No, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, no tiene implementado el
Sistema de Control Interno por el segmento en, que se encuentra la SEPS no obliga, al

transcurso de que la institucion progrese, se implementara el Sistema de Control Interno.

Por qué cree usted que es importante implementar un Sistema de Control Interno
en la cooperativa

Porque al implementar el Sistema de Control Interno en la institucion especificamente a
los procesos de crédito y cobranza es de mucha importancia, sera muy beneficioso y de
esta manera ayudaria llevar un buen control desde que inicia hasta la concesion de
crédito ademas reflejaria eficiencia en los procesos, han tenido problemas al momento

de recuperar el dinero prestado.
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5. Por qué cree usted que es importante realizar la evaluacién de Control Interno en
los procedimientos de crédito y cobranza
Es importante porque permite resguardar los activos de la institucidn, asi mismo
permitiria cumplir los objetivos planteados. Ademas, todos los créditos, seran bien

procedidos y la recuperacion de la misma sera eficiente.

6. Qué inconvenientes ha encontrado usted, debido al no aplicar Sistema de Control
Interno a los procedimientos de crédito y cobranza
Los inconvenientes, que se ha presentado dentro de la cooperativa es la inadecuada
colocacion de crédito por parte de los asesores, no lleva un control en los procedimientos,

por ende, existe el aumento de la morosidad.

7. Cree usted, que al aplicar un disefio de un Sistema de Control Interno en los

procedimientos de crédito y cobranza mejoraria los procesos

Claro que si, al aplicar un disefio de un Sistema de Control Interno mejoraria la eficiencia
en los procesos de crédito y cobranza ademas ayudaria a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kisapincha Limitada, obtener una buena liquidez.
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CAPITULO IIl. PROPUESTA

3.1.Tema de investigacion
Control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Kisapincha Limitada

3.2.Institucion
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada

Imagen 1: Matriz COAK Kisapincha Limitada

Fuente: (COAC Kisapincha, 2019)

3.3.Ubicacion
La cooperativa de Ahorro y Credito Kisapincha Limitada, se encuentra ubicada en la ciudad de

Ambato Provincia Tungurahua, con su Matriz localizada en las calles Espejo y Garcia Moreno.
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Imagen 2: Ubicacion COAK Kisapincha Ambato

Fuente: (COAC Kisapincha, 2019)
Elaboracion propia

3.4.Logotipo de la institucion

Imagen 3: Logotipo de la cooperativa

ISAPINCHA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
\ Llevando tu wida mas alld de tus sueioa!!!

Fuente: (COAC Kisapincha, 2019)
Elaboracion propia

3.5.Tiempo de ejecucién
Agosto - Diciembre 2019

3.6.Antecedentes de la propuesta
Una vez terminada la fase de la investigacion, se tiene como proposito presentar un disefio del

sistema de Control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza acorde a las necesidades
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de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, debido a los resultados de la

investigacion de campo.

Al ser una institucion del segmento cuatro presenta varios problemas como el ineficiente control
en los procesos de credito y cobranza, por el desconocimiento de las 5C de créditos lo cual
conlleva a la inadecuada colocacion de crédito; ademas, no se realiza un buen seguimiento al

proceso de cobranza lo que origina alto indice de morosidad,

Ademas, la inexistencia de un Sistema de Control Interno en la institucién dificulta el trabajo
de los miembros del departamento, debido a que no tienen claro los procesos por falta de
capacitacién y socializacion dentro de la misma, es asi que no tienen definido claramente los

procesos de crédito y cobranza, que se deben cumplir,

Por tal razén, al aplicar el Sistema de Control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza
permitira mejorar los procesos de crédito y cobranza obtendra mayor eficiencia en la colocacion

de crédito.

3.7. Justificacion

La presenta propuesta consiste en disefiar un Sistema de Control Interno a los procedimientos
de crédito y cobranza, ayuda a mantener un ambiente de control adecuado, a través de una
evaluacion de control interno al departamento de crédito y cobranza mediante un cuestionario
como herramienta de monitoreo a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, el

mismo que desarrolla los procedimientos de la institucion.

En la investigacion realizada, se presento falencias como el principal problema, es el inadecuado
proceso de crédito y cobranza y la falta de control a los mismos, con la aplicacién de un disefio
del Sistema de Control interno a los procedimientos ayudara a controlar, mejorar y obtener un
buen control dentro de la institucion, ademas, se desarrolla diagramas de flujo para el

mejoramiento de los procesos de crédito y cobranza.

Por lo tanto, el disefio de un Sistema de Control Interno beneficiara a la institucion y al

departamento de crédito y cobranza obtendra su eficiencia y eficacia en los procesos.
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3.8.0bjetivos

3.8.1. Objetivo general
Proponer el disefio de un Sistema de Control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza

para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada.

3.8.2. Objetivo especifico
e Evaluar el Control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, basado en COSO |I.
e Desarrollar los procedimientos de crédito y cobranza de la Cooperativa de Ahorro y
Creédito Kisapincha Limitada.
e Establecer los flujos de procesos para la eficiencia de los procesos de crédito y cobranza.
e Disefiar el Sistema de Control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza para

el departamento de crédito.

3.9.Desarrollo de la propuesta

3.9.1. Evaluacion del Control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, basado en COSO 1.

La evaluacion de Control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza basados en
COSO | permite obtener informacidn adecuada sobre los procesos de crédito y cobranza de
la institucion, la cual, se realiza mediante un cuestionario aplicado al departamento de

crédito.

El cuestionario, se rige de acuerdo a los cinco componentes de Control interno como son:
ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividad de control, informacién-comunicacion
y actividades de supervision, estos componentes ayudan a encontrar las falencias en los

procesos de crédito y cobranza.
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- T c.de Cooperativa de Ahorroy Crédito Kisapincha Limitada
{_\1_} PUCC Ambato Evaluacion de Control Interno

[R5

C.C.l
1/5

AMBIENTE DE CONTROL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO |

Entidad: COAC Kisapincha Limitada
Evaluacién de Control Interno de Supervisado por: Ana Lagua
Alcance: los procesos de crédito y
cobranza
DISENO CUMPLIMIENTO
INTEGRIDAD Y VALORES - Ref./ | Hecho |Calific |Ref./ |Hecho
SI | NO |N/A . i
PT por acion |PT por:
¢Existe un cédigo de ética de la cooperativa? | X AL, 5 AL
2. ¢Han hecho llegar a conocer el codigo de
ética de la institucion mediante talleres o X AL 0 A.L.
reuniones?
3. ¢Lainstitucion posee un Sistema de Control
Interno a los procedimientos de crédito y X AL, 0 AL
cobranza?
4. ¢Cumplen los objetivos planteados en el X AL 5 AL

departamento de crédito y cobranza?

5. ¢Dentro del departamento de crédito existe
una cultura de caracteristica de integridad, X A.L.
confiabilidad y oportunidad?

AL

6. ¢Han sido notificados formalmente a todos los
socios en caso de retraso de pago de crédito X AL,
los procesos de recuperacion?

AL

ADMINISTRACION ESTATEGICO

1. (Existen estrategias para la recuperacion de
crédito otorgados?

AL

2. ¢Los objetivos del departamento son
consistentes con los objetivos de la X AL,
cooperativa?

AL

3. ¢Las estrategias de la cooperativa han sido
elaboradas sobre la base de las normas basicas X A.L.
vigentes?

AL

4. (El programa operativo anual (POA) de la
entidad surge de una compatibilizacion del X AL
POA del departamento de crédito y cobranza?

AL.

5. ¢Existen responsables especificos para ver el
seguimiento de los procesos de crédito y X AL
cobranza?

AL.
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¢Los procesos de crédito y cobranza aplicados
son viables para el cumplimiento de mision de
la cooperativa?

A.L.

AL

¢Existen ajustes de las estrategias en funcion
de los cambios significativos del
departamento de crédito y cobranza?

AL

AL

SISTEMA ORGANIZATIVO

¢El departamento de crédito y cobranza tiene
una estructura funcional?

AL

AL

¢Existen mecanismos formales para la
revision y actualizacion de los procedimientos
de crédito y cobranza en funcion a los riesgos
existentes?

AL

AL

10.

¢Existe procedimientos de crédito y cobranza
y estos estan incluidos en el manual de
procesos?

AL

AL

11.

¢El personal del departamento de crédito y
cobranza tiene conocimiento de los
reglamentos especificos y el manual de
procesos?

AL

AL

12.

¢Se han identificado los procesos,
procedimientos y actividades de crédito y
cobranza, que sean innecesarias para el
asesor?

A.L.

AL

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES Y

NIVELES DE AUTORIDAD

1.

¢ Se revisa el programa operativo anual
individual (POAI) si se modifican el POA del
departamento de crédito y cobranza a efectos
de sus posibles adecuaciones?

AL

AL

¢El POAI del departamento de crédito es
consistente con las actividades y objetivos del
POA de la cooperativa?

AL.

AL.

¢Se evalla el desempefio en el departamento
de crédito y cobranza?

AL.

AL.

¢Realizan capacitaciones sobre el manejo de
Control Interno en los procedimientos de
crédito y cobranza?

AL

AL

¢Existe persona idonea para el desarrollo de
las funciones?

AL

AL

FILOSOFIA DE LA DIRECCION

¢El comité de crédito permite tomar
decisiones oportunas y consensuadas?

AL.

AL.

¢El jefe del area realiza controles pertinentes
para el cumplimiento de las metas
propuestas?

AL.

AL.
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¢(El jefe del departamento desarrolla su estilo
de gestion que considera los riesgos internos
y externos?

A.L.

AL

¢El jefe del area exige el cumplimiento de
plazos para presentar informes sobre los
créditos?

AL

AL

¢La unidad de auditoria interna (UAI)
depende jerarquicamente de la maxima
autoridad?

AL

AL

COMPETENCIA DEL TRABAJO

¢La cooperativa ha establecido los requisitos
de alto nivel de desempefio profesional?

AL

AL

¢Existen procedimientos para evaluar
especificamente la competencia profesional al
momento de la incorporacién de funcionario a
la cooperativa?

A.L.

AL

¢Los personales del departamento de crédito y
cobranza tienen conocimiento y habilidades
para su desempefio?

AL

AL

POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL
PERSONAL

AL

AL

¢El reglamento especifico de administracion
del personal esta compatibilizado por el
drgano rector que considera las normas
bésicas vigentes?

A.L.

AL

¢Se investiga si los candidatos han tenido
procesos o si tienen procesos pendientes con
responsabilidades con la funcion publica?

AL

AL

¢Se comunican las politicas de administracion
del personal para su conocimiento por todos
los funcionarios del departamento y en otras
areas?

AL.

AL.

¢La cooperativa procura la estabilidad del
personal que demuestre el desempefio
adecuado?

AL

AL

ROL DE LA AUDITORIA INTERNA

¢La unidad de auditoria interna (UAI)
desarrolla sus trabajos con imparcialidad?

AL

AL

¢Los hallazgos informados son analizados
bajo la perspectiva de la gerencia?

AL.

AL.

¢La UAl tiene el personal adecuado para
distintas areas de la cooperativa?

AL

AL

¢La UAI tiene acceso a la informacion en
cualquier momento que quiera realizar
auditoria en el departamento de crédito?

AL.

AL.

¢La UAI cumple todo lo planificado en el
tiempo predispuesto?

AL.

AL.
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ATMOSFERA DE CONFIANZA

AL

AL

¢Existe mecanismos para que los niveles
inferiores puedan presentar propuestas o
sugerencias?

AL

¢El departamento de crédito ha implantado
canales de comunicacion que facilite la
retroalimentacion?

X AL

AL

¢La cooperativa reconoce al personal del
departamento de crédito segun el esfuerzo de
trabajo?

X AL

AL

¢Existen adecuados niveles de colaboracion
por parte del departamento de crédito para
que la cooperativa alcance y mejore su
eficiencia operativa?

X A.L.

AL

10.

¢Existe buena relacién de los altos directivos
hacia los subordinados?

2 Valores obtenidos

Optimo para el factor

Calificacion proporcional obtenida

165

225

73%

Elaborado por: Ana Lagua

Fecha: 05/12/2019

Revisado por: José Villacis

Fecha:05/12/2020
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'Tﬂ Sed Cooperativa de Ahorro y Crédito % DR
"l_ 1 - '.J. g - - - - . .
xL_} PUCC Ambato Kisapincha Limitada A |15
AMBIENTE DE CONTROL
DETERMINACION DE RIESGO

Entidad: COAC Kisapincha Limitada

Supervisado por: Ana Lagua

Alcance: Determinacion de riesgo

DETERMINACION DE RIESGO

CONFIANZA| BAJA |MODERADA| ALTA
15%-50% | 51%-75% | 76%-95%

RIESGO ALTO MEDIO BAJO
RESULTADO
Nivel de Moderada 73%
confianza
Nivel de riesgo Medio 27%
Andlisis

Al realizar la evaluacion del Control Interno al departamento de crédito, en el primer
componente “Ambiente de Control” del COSO 1, se determina que el nivel de confianza es
moderado con un porcentaje de 73% y el nivel de riesgo es medio con un 27%, lo que demuestra
que en la fase de “integridad y valores éticos” no hay comunicacion eficiente de los altos
directores de la cooperativa, lo que genera un desconocimiento del desempefio de las funciones
asignada. Ademas, no existe un manual de Control Interno para los procedimientos de crédito
y cobranza.

En la fase de “administracion estratégica”, se encuentra un poco desarrollado, sin embargo, las
estrategias no estan realizadas bajo las normas basicas vigentes; para su perfeccionamiento la
cooperativa aplicara segun las leyes y tendrian un responsable para realizar el seguimiento de

los procesos de crédito y cobranza. En la fase de “sistema organizativo” muestra que la
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cooperativa tiene desarrollado sus actividades para el cumplimiento de los objetivos trazados,
pero la institucion actualizard el organigrama funcional y realizar un organigrama para el
departamento de crédito y cobranza. La fase de “asignacion de responsable y nivel de
autoridad” necesitan capacitaciones sobre el manejo de Control Interno lo cual permitiria el
mejoramiento de los procesos de crédito y cobranza. La fase de “filosofia de la direccion” tiene
desarrollada, la autoridad de la institucion demuestra responsabilidad con todas las &reas para
su mejor funcionamiento y toma de decisiones adecuadas. La fase de “competencia de trabajo”,
la cooperativa consideraria las habilidades y conocimiento en el negocio, son personas que
ayudan a evaluar y analizar sobre las finanzas de los socios. La fase de “politicas de
administracion del personal”, la institucion tiene desarrollada, todas las personas deben ser
competentes en las funciones asignadas para la prosperidad de la institucion. La fase de “rol de
auditoria interna” la cooperativa también tiene esta fase desarrollada, es un 6rgano de control
objetiva para el aseguramiento y mejorar la eficiencia en los procesos de crédito y cobranza.
Finalmente, la fase de “atmosfera de confianza” también lo tiene desarrollada, la cooperativa
reconoce y motiva los subordinados por su arduo trabajo.

El primer componente Ambiente de Control es eficiente en cada uno de las fases, pero hay
deficiencia en realizar controles adecuados en los procedimientos de crédito y cobranza.
Ademas, la cooperativa realiza las estrategias bajo las normas bésicas de la entidad, lo cual

permitiria alcanzar los objetivos trazados por la instituciéon.

Elaborado por: Ana Lagua | Fecha: 05/12/2019

Revisado por: José Villacis | Fecha:05/12/2020
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J-_T_1+ Sede Cooperativa de Ahorroy Crédito Kisapincha Limitada
N K PUCC Ambato Evaluacion de Control Interno

COAC "HISAPINTIHA"
(5

C.C.lL
2/5

EVALAUCION DE RIESGO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO

Entidad: COAC Kisapincha Limitada

Alcance:

Evaluacion de Control Interno de
los procesos de crédito

Supervisado por: Ana Lagua

DISENO CUMPLIMIENTO
ASPECTOS CONDICIONANTES ] Ref./ |Hecho |Calific [Ref./ |Hecho
SI | NO |N/A . j
PT por acion |PT por:

¢La gerencia y el comité de crédito analizan
los procesos que realizan para la otorgacion X ALL. 0 AL
de crédito?
¢ El departamento de crédito ha establecido
un respc_)nsable para que identifique los X AL 0 AL
riesgos internos y externos en los
procedimientos de crédito y cobranza?
(;_En la cooperativa, se hz_m socializado el X AL 5 AL
riesgo y sus consecuencias?
¢Existe los insumos para los procesos de
identificacion de riesgos en los X AL 5 AL
procedimientos de crédito y cobranza?
(;L_a coo_p_eratwa ha u_nplantado técnicas para X AL 5 AL
la identificacion de riesgos presentes?
¢La cooperativa tiene un sistema de
informacién para identificar los riesgos X AL, 5 AL
potenciales?
(;L,os_ riesgos encont_rados en los procesos de X AL 5 AL
crédito, se han analizado adecuadamente?
¢La gerencia analiza sobre los riesgos que
presenta el departamento de crédito para X ALL. 5 AL
tomar nuevas medidas?

> Valores obtenidos 30

Optimo para el factor 40

Calificacion proporcional obtenida 75%

Elaborado por: Ana Lagua

Fecha; 05/12/2019

Revisado por: José Villacis

Fecha:05/12/2020
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I,Iﬁ o Cooperativa de Ahorro y Crédito % DR
i Cade T - R.
le pucc Ambato Kisapincha Limitada A | 205

EVALUACION DE RIESGO

DETERMINACION DE RIESGO

Entidad: COAC Kisapincha Limitada

Supervisado por: Ana Lagua

Alcance: Determinacion de riesgo

DETERMINACION DE RIESGO

CONFIANZA| BAJA |MODERADA| ALTA
15%-50% | 51%-75% | 76%-95%

RIESGO ALTO MEDIO BAJO
RESULTADO
Nivel de Moderada 75%
confianza
Nivel de riesgo Medio 25%
Analisis

En relacion al porcentaje que arroja en la Evaluacion del Control Interno al segundo
componente “Evaluacion de Riesgo”, se determina que el nivel de confianza es moderada con
el 75% y el nivel de riesgo es medio con un 25%, lo que significa que tienen desarrolladas las
estrategias sobre los riesgos que existen, pero no han puesto en practica. Se determino que la
institucion no analiza los procedimientos de crédito y cobranza conjuntamente entre la gerencia
y el comité de crédito, lo que podria causar deficiencia en la colocacion de crédito; ademas, el
departamento de crédito no cuenta con un responsable quien pueda realizar el seguimiento en
los procesos de crédito y cobranza e identificar los riesgos internos y externos dentro de la
institucion. Los riesgos originados en los procedimientos de crédito y cobranza son la

vulnerabilidad o una amenaza en la liquidez de la institucion.

Elaborado por: Ana Lagua | Fecha: 05/12/2019
Revisado por: Fecha:
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Evaluacion de Control Interno

|T :-] d:—" - 7 - - - - -
{_JT} pucc ;28 ., Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada

COAC "KESAFINCA"
LTDA

C.Cl
3/5

ACTIVIDAD DE CONTROL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO |

Entidad: COAC Kisapincha Limitada

Evaluacion de Control Interno de

Supervisado por: Ana Lagua

Alcance: los procesos de crédito
DISENO CUMPLIMIENTO
ASPECTOS CONDICIONANTES si | No Iv/A Ref./ |Hecho |Calific |Ref./ |Hecho
PT por acion |PT por:
EFICACIAY EFICIENCIA DE LAS
OPERACIONES

1. ¢La cooperativa ha disefiado procedimientos
adecuados para el cumplimiento de sus X ALL. 0 AL
objetivos?

2. ¢La cooperativa ha establecido actividades de
control para asegurar la eficiencia en los X ALL. 0 AL
procesos de crédito y cobranza?

3. ¢Existe ineficiencia en el trabajo por falta de AL 0 AL
una buena coordinacion en el departamento? X T o

4, :Se revisa adecuadamc_ente todgs_las carpetas X AL 5 AL
de los socios que requieren crédito?

5. (;S,e \_/erlflca en el historial del buro del X AL 5 AL
crédito?

6. (;S_e depositan dlgrlamente las recaudaciones y X AL 5 AL
existen constancia de ellos en documentos?

7. (El asesor reallzzjl una encuesta a los clientes X AL 5 AL
que requieren credito?

8. (;AI (_)torgar los créditos, se analiza las 5C de X AL 5 AL
crédito?

9. (Existen actividades improductivas, que no se
realizaran que afectarian el cumplimiento de X AL 0 AL
los objetivos?

10. ¢Existen procedimientos para asegurar la
con'fldt'en(:lallda-d -de I{i |nfor.mac'|on que pueda X AL 5 AL
perjudicar la eficiencia o eficacia de las
operaciones?

CONFIABILIDAD DE LA
INFORMACION

1. ¢La cooperativa ha implantado un Slstema_de X AL 0 AL
control interno en el departamento de crédito?

2. ¢Los procedimientos de crédito y cobranza X AL 5 AL
son adecuados?
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3. ¢(El comité qg crédito analiza toda Iz_i X AL 5 AL
documentacion presentada por el cliente?

4. z,_En caso de que el gara,ntg este en central de X AL 0 AL
riesgo, se aprueba el crédito?

5. ¢La cooperativa tiene un sistema para
verificar deudas en otras entidades X AL 5 AL
financieras?

6. (A _Ios cre_dltos vm(_:ylao_los, es necesario X AL 5 AL
revisar la informacion financiera?

7. ¢Existe autorizacion para los asesores que X AL 5 AL
realicen cobros en efectivos?

8. ¢La cooperativa realiza un control y hace un
seguimiento a la informacion financiera X AL. 5 AL
presentada por los socios?

9. ¢(La mf_orn_wacmn flnanc_lera del socio es la X AL 5 AL
base principal que analiza?

10. (;La_l coope’ra_ttlva cuenta con adecuado sistema X AL 5 AL
de informaético?

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
NORMAS

1. (;EX|3:[e_poI|t|cas y normas para la concesién X AL 5 AL
de crédito?

2. ¢Se cumplen tgdgs las normativas en los X AL 5 AL
procesos de crédito?
¢Existe politicas de una buena cobranza? X AL 5 AL
¢Se verifica el cumplimiento de los X AL 5 AL
cronogramas?

5. g,I_En caso d,e presentar documentos falsos, se X AL 5 AL
niega el crédito?

6. {;EX|ste una sancion en caso de que el asesor X AL 5 AL
incumpla las normativas?

7. ¢Los documentos fisicos presentados para el
inicio de la operacion de cr_edlto estan X AL 5 AL
ubicados en lugares protegidos bajo una
responsabilidad?

8. ¢En caso de que exista glle_ntes morosos hay X AL 5 AL
normativas para el cumplimiento de pago?

2 Valores obtenidos 115

Optimo para el factor 140

Calificacion proporcional obtenida 82%

Elaborado por: Ana Lagua

Fecha: 05/12/2019

Revisado por: José Villacis

Fecha:05/12/2020
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T Cooperativa de Ahorro y Credito DR
'f_l_+ pUC Eﬁiﬂnm Kisapincha Limitada % 3'/5'
ACTIVIDAD DE CONTROL
DETERMINACION DE RIESGO
Entidad: COAC Kisapincha Limitada )
Supervisado por: Ana Lagua
Alcance: Determinacion de riesgo

DETERMINACION DE RIESGO

CONFIANZA| BAJA |MODERADA| ALTA
15%-50% | 51%-75% | 76%-95%
RIESGO ALTO MEDIO BAJO

RESULTADO

Nivel de confianza Alta 82%
Nivel de riesgo Bajo 18%

Anélisis

En el tercer componente “Evaluacion de Riesgo”, se determina que el nivel de confianza es alta
, Se obtuvo el 82% y el nivel de riesgo es bajo con el 18%, esto demuestra que en la fase de
“eficacia y eficiencia de las operaciones” no existe buena coordinacion dentro del
departamento, lo que podria causar ineficiencia en sus actividades; ademas, no cuenta con
actividades de supervision durante el procesos de crédito, sin embargo de aquello, se mejoraria
los procesos para alcanzar los objetivos trazados; la fase de “confiabilidad de la informacion”
es una de las fases méas desarrollada, revisa y verifica toda la informacion presentada por los
socios y analiza la informacion financiera presentada, sin embargo, no cuenta con un sistema
de control interno en el departamento y que podria causar una deficiencia en los cobros; vy, la
fase de “cumplimiento de leyes y normas”, se determina que esta fase tiene mas desarrollada,
en vista de que la cooperativa realiza los procesos de acuerdo a las leyes y normativas. En
general el tercer componente, es mejor desarrollado, pero también hay algunas fases que la

institucién pondria en practica.

Elaborado por: Ana Lagua | Fecha: 05/12/2019

Revisado por: José Villacis | Fecha:05/12/2020
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(s Sede ; <dfito Kisapincha Limi cc.l.
=t a8 Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada
N pucc Ambato Evaluacion de Control Interno A | A5
INFORMACION-COMUNICACION
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO |
Entidad: COAC Kisapincha Limitada
] Evaluacion de Control Interno | SUpervisado por: Ana Lagua
Alcance: -
de los procesos de crédito
ASPECTOS CONDICIQNANTES DISENG CUMPLIMIENTO
INFORMACION silno IN/A Ref./ | Hecho Calificacion Ref./ | Hecho
PT |por PT |por:
¢ Permite el sistema la generacion de
informacidn financiera oportuna para la X AL 5 AL
toma de decisiones?
(;EX|_ste proteccion adecuadzil de los X AL 5 AL
archivos de la documentacion procesada?
¢ Todos los archivos informaticos, se
guardan apropiadamente con una copia de X AL 0
seguridad?
AL
¢Existe apoyo de la gerencia para la
implementacién de nuevos sistemas de X AL 5 AL
informacion?
¢ Existe informacion fiable hacia los
clientes sobre los servicios que presta la X AL 5 AL
cooperativa?
(El comlFe (_je crédito tiene la |nformaIC|on X AL 5 AL
de los objetivos y metas que alcanzaran?
¢La cooperativa tiene un lugar para recibir
quejas y sugerencias de los clientes y del X AL 0 AL
personal de todas las areas?
COMUNICACION AL AL
¢La gerencia ha comunicado claramente
las lineas de autoridad y responsabilidad | X AL. 5 A.L.
dentro del departamento?
¢Existen procesos para comunicar
rapidamente la informacion critica al X AL 0 AL
departamento crédito?
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3. {;Utlllzan medios de comunicacion para AL 5 AL
informar el retraso de crédito?

4. (El departamento de crédito informa a la

) i AL 0 AL

gerencia las anomalias encontradas?

5. ¢Lacomunicacion es eflplente con todos AL 5 AL
los socios de la cooperativa?

Y Valores obtenidos 40

Optimo para el factor 60

Calificacion proporcional obtenida 67%

Elaborado por: Ana Lagua

Fecha: 05/12/2019

Revisado por: José Villacis

Fecha:05/12/2020
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€13 PUCE 565

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kisapincha Limitada

% D.R.

S | 45

INFORMACION-COMUNICACION

DETERMINACION DE RIESGO

Entidad: COAC Kisapincha Limitada

Alcance: Determinacion de riesgo

Supervisado por: Ana Lagua

DETERMINACION DE RIESGO

CONFIANZA| BAJA |MODERADA| ALTA
15%-50% | 51%-75% | 76%-95%
RIESGO ALTO MEDIO BAJO
RESULTADO
Nivel de Moderada 67%
confianza
Nivel de riesgo Medio 33%

Andlisis

El cuarto componente referente a “Informacion-Comunicacion” y de acuerdo a los porcentajes
obtenidos, se establece que el nivel de confianza es moderada con el 67% vy el nivel de riesgo
es medio con el 33%, lo que demuestra que la fase de “Informacion” es eficiente pero la
institucién no cuenta con un lugar donde recibir sugerencia de los socios y trabajadores; v, la
fase de “Comunicacion” es la que mas requiere desarrollarse, existe una relacion deficiente

de los subordinados con la gerencia, de manera que este componente muestra eficiencia en la

institucion.

Elaborado por: Ana Lagua

Fecha; 05/12/2019

Revisado por: José Villacis

Fecha:05/12/2020
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J'_T Sede  Cooperativa de Ahorroy Crédito Kisapincha Limitada C.Cl.
\ J_:+ PUCC Ambato - 2 5/5
- Evaluacion de Control Interno . S
SUPERVISION
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO |
Entidad: COAC Kisapincha Limitada
Evaluacién de Control Interno de Supervisado por: Ana Lagua
Alcance: los procesos de crédito y
cobranza
DISENO CUMPLIMIENTO
ASPECTOS CONDICIONANTES ‘ Ref./ |Hecho |Calific |Ref./ |Hecho
SI | NO |N/A . }
PT por acion |PT por:
1. (;Lq cooperativa tiene los cqn@roles para X AL 5 AL
verificar los procesos de crédito y cobranza?
2. ¢Serealizaun seguimiento a la informacion X AL 5 AL
presentada por los socios?
3. ¢Se han tenido coordinaciones internas y
externas antes de terminar la ejecucién de las | X AL 5 AL
actividades programadas?
4. (El personal encargado del departamento
realizado una supervision a los procesos de X AL 0 AL
crédito y cobranza?
5. ¢El o!ep_artamento de/credlto ha regllzado X AL 0 AL
seguimiento a los créditos concedidos?
6. ¢Se investiga las causas de las deficiencias en X AL 5 AL
los pagos de los socios?
7. ¢El departamento tiene un responsable para la
verificacion de los procesos de crédito y X AL 0 AL
recuperacion?
8. ¢Se harealizado una auditoria
especificamente al departamento de crédito? X AL 0 AL
9. ¢Los auditores internos tienen la capacidad de
examinar cualquier aspecto del departamento | X AL, 5 AL
de crédito?
10. ¢Se realiza un seguimiento a los informes
presentados por la Auditoria Externa? X AL 0 AL
2 Valores obtenidos 25
Optimo para el factor 50
Calificacion proporcional obtenida 50%

Elaborado por: Ana Lagua

Fecha: 05/12/2019

Revisado por: José Villacis

Fecha:05/12/2020
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e _ Cooperativa de Ahorro y Crédito
J—{—F PUCC Eﬁhdm Kisapincha Limitada % D.R.
+ =w==| 5[5
SUPERVISION
DETERMINACION DE RIESGO
Entidad: COAC Kisapincha Limitada | Supervisado por: Ana Lagua
Alcance: Determinacion de riesgo

DETERMINACION DE RIESGO

CONFIANZA| BAJA |MODERADA| ALTA
15%-50% | 51%-75% | 76%-95%

RIESGO ALTO MEDIO BAJO
RESULTADO
Nivel de Bajo 50%
confianza
Nivel de riesgo Alto 50%
Anélisis

En el componente de “Supervision”, se determina que el nivel de confianza es bajo con un
50% y el nivel de riesgo es alto con un 50%, lo que demuestra que tiene deficiencia en realizar
seguimiento a los créditos concedidos; asi mismo, no cuenta con un responsable quien pueda
verificar los procesos en la recuperacion de los créditos y, ademas, la institucién no ha
realizado una auditoria especificamente al departamento de crédito. Los altos directores de la
institucion deben preocuparse en realizar seguimiento a los informes presentados por el

Auditoria Externa.

Elaborado por: Ana Lagua | Fecha: 05/12/2019

Revisado por: José Villacis | Fecha:05/12/2020
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-
€3 puce

Sede
Ambato

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kisapincha Limitada

. ¢

COAC “KESASI
LTDA

D.R.
5/5

NOIRT

DETERMINACION DE RIESGO

COsO |
Entidad: COAC Kisapincha Limitada
Alcance: Determinacion de riesgo

Supervisado por: Ana Lagua

DETERMINACION DE RIESGO

CONFIANZA| BAJA |MODERADA| ALTA
15%-50% | 51%-75% | 76%-95%
RIESGO ALTO MEDIO BAJO

Resumen de la evaluacion de Control Interno de los cinco componentes del COSO |

Como resumen de la evaluacion del Control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza

determina los siguientes:

Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
Componentes ) ) ) )

confianza en % confianza riesgo en % riesgo
Ambiente de control 73% Moderado 27% Medio
Evaluacion de riesgo 75% Moderado 25% Medio
Actividad de control 82% Alto 18% Bajo
Informacion y )

L 67% Moderado 33% Medio

comunicacion
Seguimiento 50% Bajo 50% Alto
TOTAL 69% Moderado 31% Moderado
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Grafico 11: Los cinco Componentes del COSO |

90%
80%
70% +—
60% -—
50% -+—
40% +— 75% 82% —

73%
3006 | INE 67% |

20% +— 50% |

10% +— —
0%

Ambiente de Evaluacion Actividad de Informacién Seguimiento
control de riesgo control y
comunicacion

Fuente: evaluacion de CI.
Elaboracion propia

Anélisis
Como resultado final de la evaluacién de los cinco componentes del Control Interno determina
que el nivel de confianza es Moderada con un 69% y el nivel de Riesgo medio con un 31%.
Por lo que el nivel de riesgo mas alto determina en el Gltimo componente que es de seguimiento,
la institucion no realiza un monitoreo adecuado a los créditos otorgados. Y el resto de
componente como Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgo, Actividad de Control e
Informacion y Comunicacién esta en un nivel de confianza moderada (73%, 75%, 82%, 67%),
los problemas, que se encontrd después de la evaluacion es inadecuado control en los procesos
de crédito y cobranza, esto podria causar cuentas incobrables a la institucion con un alto indice
de morosidad.
Observaciones

e El departamento no tiene un Control Interno en los procedimientos.

e El departamento no tiene actualizada la informacion de los clientes.
Recomendaciones a cada observacion

e Establecer un sistema de control interno en el departamento con la finalidad de evitar

riesgos de credito.
e Lainstitucion tendra que actualizar toda la informacion de los socios para que facilite

la localizacion de los clientes para el cobro.

Elaborado por: Ana Lagua | Fecha: 05/12/2019
Revisado por: José Villacis | Fecha:05/12/2020
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3.10. Desarrollo de los procedimientos de crédito y cobranza para la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada.

3.10.1. Procesos de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada.
De acuerdo a la informacién obtenida para evitar una inadecuada colocacion de crédito, se
iniciarian con un correcto proceso de credito y cobranza, por lo, que se hace necesario cumplir
todas actividades; por otra parte es necesario el compormiso del personal del departamento en
verificar la informacion de los socios, para evitar que los solicitantes proporcionen informacién
falsa sobre la capacidad de pago, razdn por la que la cooperativa contara con los procedimientos

adecuados para la consecion de créditos y asi mismo para la recuperacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, que se dedica a brindar servicios
financieros a personas naturales o juridicas, cumplird con ciertos proceso adecuados para la
consecion de diferntes tipos de crédito (ver ilustracién 10), que a continuacion, se detallan:

lustracion 10: Procesos de Crédito

. | ~ Verificacién |
sotice| | pcon| | Soputae | (S0
| | | | P ) (Inspeccion) |
. _ Comité de
Adjudicacion ‘ Aprobacion crédito

e — o T —

Fuente: COAC Kisapincha
Elaboracion propia

Solicitud de crédito

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, en esta etapa, se recibe, analiza,
valida, integra los documentos necesarios de los socios y garantias que deberan, ser llenadas
indivudualmente del deudor y del garante, la informacion solicitada deberian, ser clara y

concreta. A continuacion, se muestra lo que contien la solicitud:
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% Nombre del cliente

+* Numero de identidad

++ Nacionalidad

¢+ Numero de telefono/celular

+¢ Direccion del domicilio

¢+ Datos del conyugue

++ Referencias Comerciales

¢ Referencias Personales

< Monto

% Plazo de crédito y forma de pago.

«» Analisis socio econémico

Es importante tener en cuenta que toda la informacion de los socios deberan, ser justo sin
manchas sin tachones y sin inmendaduras. Una vez llenada la solicitud de credito, se adjunta

todos los documentos necesarios:

¢+ Copia de la cédula del deudor y del garante

X/
°

Certificado de servicios basicos agua o luz
¢+ Certificado de trabajo

¢+ Certificado personales
Hoja de Control

Al momento que el socio entregue el asesor de crédito tienen la obligacion de verificar con la
hoja de control que tienen la institucion todos los documentos que requiere para obtener el
crédito tales como los documentos obligatorios del socio, documentos complementarios,
garantias y excepciones que no presenten alteraciones. Todos los documentos deben ser

originales.
Consulta de Credit Report

En ese proceso, se verifica la informacion crediticia para tener mayor seguridad de los socios
para minimizar el riesgo de impago y focalizar los esfuerzos de los clientes que mide, controla

y cuantifica de manera eficaz la otorgacion de los créditos.
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Asi mismo permite hacer una evaluacion efectiva del solicitante para agilizar los tramites
necesarios, con la informacion obtenida autoriza el crédito. Ademas, Credit Report, se controla

la calificacion que presenta a continuacion, se muestra la calificacion, que se obtendra en
diferentes socios:

Imagen 4: Calificacion de Credit Report

Elaboracion Propia

Las calificacidn de credit report (ver ilustracion 11) permite obtener la informacion precisa

de los socios.
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llustracion 11: calificacion de Riesgo Score

MUY MALO (300-549)
Si el puntaje de score, se encuentra aqui es posible que presenta adeudos graves. Tiene poca
porbabilidad de recibir el crédito porque podria ocacionar cartera vencida en la institucion.

MALO (550-649) f

Algunas probabilidades de ser aprobado para recibir credito, pero con intereses no favorables.
e )

ACEPTABLE (650-699) |

El cliente tienen buena probabilidades de ser aprobado pero no con los intereses mas |
competitivos

BUENO (700-749) )
Buenas probabilidades de ser aprobado para recibir créditos con intereses competitivos |

EXCELENTE (750-850)

Los mejores intereses y términos en cualquier tipo de préstamo. tienen mas probabiliaddes de
adquirir otros créditos.

Fuente: (SGarcia, 2018)

Verificacion de domicilio (Inspeccion)

En este proceso una vez verificada Credit Report el asesor de crédito sale a la inspeccion para
realizar una visita al domicilio del solicitante para obtener informacion relevante como:
detalles de las cuentas principales (cuentas por cobrar), cuentas por pagar/IFI’s, inventario
(mercaderia, productos en proceso, materia prima), ingresos y gastos familiares toda esta

informacidn es necesario para ver si es factible para pagar el crédito solicitado.
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Asi mismo obtendrian la informacion sobre la direccion exacta del socio como calles,
comunidad y referencia; destino del crédito solicitado; ocupacion del solicitante; frecuencia
del pago y otros.

Comité de crédito

En este proceso, se realiza las reuniones los asesores, que presenta los expedientes de los
clientes solicitados al comité del crédito, por lo tanto, el comité analiza evalla y verifica de
todas las solicitudes para ratificar y ver si, se aprueba o, se rechaza las solicitudes de
préstamos que realizan los afiliados de la cooperativa. Ademas, en este proceso, se asignara

el monto de crédito.

Para la aprobacion de la solicitud de crédito, se basara en todos los documentos presentados
por el solicitante y también en el informe del levantamiento de informacion realizada por

parte del asesor de crédito.

El comité de crédito mide el nivel de riesgo de cada solicitante que aplica las 5C de crédito
(ver tabla 4), permite evaluar la capacidad de pago del socio, ademas se verifica los ingresos

del solicitante. Se analiza de acuerdo a las 5C de crédito:
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Tabla 6: Analices de las 5C de crédito

Proceso Caracteristica
Se verifica la clase de socio que requiere el crédito, asi conocer las
cualidades de honorabilidad, responsabilidad con el pago y solvencia moral
que tiene el deudor para responder al crédito. Ademas, se conoce la
personalidad de la persona que realiza una entrevista en su domicilio.
Caracter La valoracién de caracter o solvencia moral de un cliente haran de un
elemento fuerte medible y verificable como:
v’ Pedir referencias comerciales
v Verificar las demandas judiciales
v' Obtener referencias bancarias
v' Calificacion de Credit Report
Se refiere a la capacidad para pagar el préstamo, que se toma en
consideracion sus otras deudas. También permite investigar su experiencia
e historial de créditos que haya tenido en pasado, asi poder otorgar
Capacidad | créditos futuros.
Ademas, se verifica:
v’ El trabajo permanente y seguro
v" Ingresos mensuales
v" Ingresos extras
v Cuentas bancarias
v Es necesario conocer como, se distribuye los gastos
Capital Se refiere al valor neto del socio o los valores invertidos en el negocio, asi

Ccomo sus compromisos, es decir estudio total de sus finanzas. Se mide la

solidez financiera del solicitante.
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Colateral Son todos aquellos elementos que dispone el duefio en forma de bienes
(Garantia) | muebles e inmuebles, para poder garantizar el cumplimiento de pago de
crédito, es decir las garantias o0 apoyos colaterales mismo, que se evalGan
atreves de sus activos fijos tales como:

v Casa

v" Vehiculo

v" Muebles y enceres

v' Terreno

Condiciones | Se evalua el ambiente econémico del cliente al conseguir la confiabilidad
de la informacién, lo cual, el comportamiento econémico del sector en

cuestion generalmente, se analiza las diferencias notables entre ellos.

Elaboracion propia

Aprobacion

Una vez, que se aprueba el comité de crédito el asesor de crédito realiza un informe del
crédito aprobado donde, se deberéa constar fecha, hora y responsable, ademéas deberan constar
namero de solicitud, tipo de crédito, detalle de las garantias presentadas, plazo, monto
solicitado monto aprobado y plazo aprobado. Asi mismo el asesor ingresa al sistema toda la

informacion para su respectiva adjudicacion.
Adjudicacion

En este Gltimo proceso el asesor hace un llamado al socio y al garante en la cual procede a

legalizar el credito con sus respectivas firmas y en la misma entrega la tabla de pago.

3.10.2. Proceso de cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, obtendran los procesos de
cobranza adecuada, permite recuperar los créditos vencidos de forma ordenada. Un proceso
de cobranza eficiente y efectiva, permite convertir las cuentas por cobrar en activos liquidos

lo mas répido posible, para ello contaran con los procedimientos adecuados en la institucion,
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se elimina asi el impacto negativo de las deudas y evitar el alto grado de la tasa de morosidad.

Los 8 procesos de cobranza para un cobro eficiente (ver tabla 5).

Tabla 7: Proceso de Cobranza

Proceso Tipos de crédito
Microcrédito |Consumo  |[Emergente
Llamadas/SMS 1- 3 dias 1 - 3 dias 1 - 3 dias
Primera notificacion (asesor de crédito/recaudador ) |3 - 6 dias 3 - 6 dias 3 - 6 dias
Segunda notificacion (asesor de crédito/recaudador ) |6 - 9 dias 6 - 9 dias 6- 9 dias
Tercera notificacion (asesor de crédito/recaudador) |9-12dias  [9- 12 dias |9 - 12 dias
Primera notificacion extrajudicial (abogado) 12 - 15dias |12 - 15dias |12 - 15 dias
Segunda notificacion extrajudicial (abogado) 15 - 18dias |15 - 18dias |15 - 18dias
Tercera notificacion extrajudicial (abogado) 18 - 21 dias |18 - 21 dias |18 - 21 dias
Demanda (Juridico) 90 diasen | 90diasen | 90 diasen
adelante adelante adelante

Fuente:(COAK Kisapincha
Elaboracion Propia

1 a 3 dias llamadas/SMS

De 1 a 3 dias de la fecha de vencimiento del crédito el encargado de cobranza realizara una
Ilamada telefénica o un mensaje dirigido al socio y a su respectivo garante da a conocer la
fecha prevista del pago de crédito, asi mismo, se dara a conocer los problemas legales al no

estar al dia con el pago, de mismo modo, se informara los intereses respectivos de mora.
3 a 6 dias primera notificacion

Después de haber solicitado el pago por Ilamadas o mensaje de texto en la misma sigue en
su estado de la morosidad, se procedera a la primera notificacion lo cual tendra un valor de
53. El asesor de crédito esta en la obligacion de ir a dejar la notificacion en el domicilio o en

su lugar de trabajo del socio y del garante.
6 a 9 dias segunda notificacion

De la misma manera al no acercarse a las instalaciones de la cooperativa a cancelar su deuda
pertinente, se procede a entregar la segunda notificacion al socio y al garante por los dias de

la morosidad, lo cual, se incrementara el valor propuesto por la entidad.
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9 a 12 dias tercera notificacion

Si el socio sigue en los dias de morosidad la tercera notificacion va con un recargo de 10%,
este sera la ultima notificacion por parte del asesor de no cancelar, se vera por el cobro extra

judicial. Es necesario recordar el monto de la deuda mas sus respectivos intereses.
12 a 15 dias primera notificacion extrajudicial

Después de haber solicitado el pago por llamadas, mensajes escritos, las 3 notificaciones por
escrito, el cliente sigue en su estado demora, se proceden al cobro extrajudicial de forma
directa o a través de terceros. Esta etapa de cobranza permite el logro de recaudacion efectiva.

El cliente, se hara cargo de todos los gastos extrajudiciales mas los intereses respectivos.
15 a 18 dias segunda notificacion extrajudicial

De la misma forma esta notificacion, se lo entrega después de la primera si el socio, no se
pone al dia con la deuda en esta etapa presiona al garante sobre la deuda, el profesional de
derecho acude al domicilio del deudor y del garante para entregar la notificacion y advertir
las consecuencias negativas que sobrelleva al proceso judicial pues corre el riesgo de que

realicen medidas cautelares sobre los bienes del deudor y del garante.
18 a 21 dias tercera notificacion extrajudicial

Procede a la ultima notificacion extrajudicial al socio y al garante por lo que el cliente, se

encuentra moroso en esta etapa de termina el cobro extrajudicial.
90 dias en adelante demanda

De no cumplir todas las fases de recuperacion de crédito, se enviara la carpeta del socio al
departamento legal quien, se pondra en su disposicion el cobro judicial al verificar todos los
documentos del socio y del garante. En esta etapa de la demanda el monto de la deuda, se
aumentara en un 50% por los gastos administrativos, cobro de los intereses, cobro de

intereses por mora y honorarios del abogado.
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Sistema de Control Interno es importante y efectivo en los procedimientos de crédito por lo cual,

se disefia un SCI para la Cooperativa de Ahorro y Credito Kisapincha Limitada, que permitira

a un control adecuado en todo el proceso, aumento de la confiabilidad y oportunidad en la

informacion generada por la instituciéon cumplimiento a las leyes, normativas y regulaciones

que aplica la entidad. El alcance de este disefio del sistema de control interno, es ser beneficioso

para el departamento de crédito.

Asi mismo, se vio la necesidad de establecer las normativas y responsabilidades para el personal

que intervienen en los procesos para que las actividades sean eficientes. Sobre todo, se

desarrollara todo el proceso de crédito lo cual permitira tomar mejores decisiones para otorgar

los créditos. Se ha visto que la institucion no tiene bien definido los procesos de crédito, es, por

ende, se vio la necesidad de proponer el flujograma con los procesos de créditos para mejorar

los procesos y asi cumplir con los objetivos trazados. Por ltimo, se afiadird los documentos

necesarios, que se utiliza para la obtencién de crédito.
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3.11. DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO A LOS
PROCEDIMIENTOS DE CREDITO

1) Introduccion

La cooperativa de ahorro y crédito Kisapincha Limitada, esta en el mercado financiero
alrededor de 14 afios que brinda diferentes servicios a la comunidad, y sus procesos a través de
personas capacitadas y con experiencias calificadas, con la finalidad de mantener una
cooperativa solvente y eficiente: pero hoy en dia intenta mejorar los procedimientos de crédito
para una mejor colocacion de la misma, la institucion por ser del segmento 4 no cuenta con un
Sistema de Control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza. Lo cual, se propone el
disefio del Sistema de Control Interno a los procedimientos de crédito.

Se ha visto gue la institucién ha trabajado por varios afios sin ningin parametro de control lo
cual dificulta analizar los cuellos de botella, procesos defectuosos por falta de capacitacion y
entre otros.

El Sistema de Control Interno es primordial para llevar a cabo un buen control y no obtener
falencias al recuperar los créditos otorgados.

De alli nace la importancia de proponer el disefio de un Sistema de Control Interno a los
procedimientos de crédito y cobranza para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
Limitada, para tener controlado los procesos por la alta gerencia. La importancia de este Sistema
de Control Interno radica en controlar todos los procesos de crédito y cobranza con la finalidad

de minimizar los riegos y cumplir los objetivos planteados de la institucion.

2) Objetivo
Promover la eficiencia del Control Interno en los procedimientos de crédito que contribuye

mayor confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones.
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3) Alcance
Este sistema de Control Interno es beneficioso para el departamento de crédito y personas que

intervienen en el proceso.

4) Normas y responsabilidades

e El gerente es el encargado de realizar el monitoreo de las actividades y aplicacion de
todos los procesos de crédito y cobranza.

o El jefe de crédito es el encargado de revisar, analizar todas las solicitudes de los clientes,
ademas seré el responsable de la aprobacion o negacién de los créditos.

e Asesor de crédito es el responsable de la atencion y de la recepcidn de las solicitudes del
crédito y sus respectivos documentos de los clientes, ademas, es el encargado de notificar
a los clientes el proceso de aprobacion o negacion del crédito.

e Recaudador es el encargado de realizar el cobro a los clientes atrasados y dar

notificaciones en su domicilio.

5) Desarrollo
Una vez, que se conocid las debilidades de la institucion, se detalla el control a los

procedimientos de crédito y cobranza.

5.1. Control Interno a los procedimientos de crédito
El sistema de control interno a los procedimientos de crédito, se divide en 6 campos de accién

las cuales son:

i. Solicitud de crédito
ii. Hoja Control

iii. Consulta de Credit Report
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iv. Verificacion de domicilio (Inspeccion)
v. Comité de credito

vi. Aprobacion - Adjudicacion

5.1.1. Solicitud de crédito

NN

El asesor de crédito controlara todas las solicitudes que ingresa a la institucion.

La solicitud de crédito es un documento que ayuda a realizar los trdmites de crédito, por
tal motivo es importante verificar que la informacion, sea correcta y este llenada
completamente con letra legible. Ademas, debera verificar todos los requisitos.

Los documentos deben, ser originales como el RUC, planillas de servicios basicos, pago
de predio.

Verificar si los documentos de los garantes son originales.

La solicitud contendra los nombres completos del deudor y del garante.

Las firmas deben ser iguales a la del documento original.

La direccidn del solicitante debera ser lo mas exacta.

Todos los documentos presentados por los socios deben ser escaneados.

5.1.2. Hoja de control

AN N N N NN

En esta hoja de control la cooperativa controla, que no sean familiares los garantes.
Controlar si las referencias personales y comerciales que sean leales.

Verificar la informacion econémica presentada por los socios.

Los certificados de trabajo deben ser verificados y comprobados si son verdaderas.

El asesor de crédito controlara los documentos presentados que estén bien ordenados.
Verificar si el solicitante sea mayor de edad, ademas controlaran, que no sea de tercera
edad.
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5.1.3. Consulta de Credit Report
v Verificar si no existen deudas en otras instituciones, esto debilita el pago.
v El puntaje debera ser mayor a 600 para obtener un crédito
v Los clientes que no tengan calificacion aceptable, se niega el crédito.
v" Verificar si los garantes tienes una calificacion aceptable.
5.1.4. Verificacion de domicilio (Inspeccion)
v" Toda informacién indicada por los socios debera ser anexadas.
v' Se realizara un seguimiento de la informacion financiera del socio.
v’ El asesor verificara nimero de hijos que viven juntos y los gastos en educacion salud
y otros.
5.1.5. Comité de crédito
v' El comité de crédito realiza un control de toda la documentacion presentada para poder
aprobar o negar el crédito.
Verificar que no sean créditos vinculados.
Examinar si los documentos presentados sean originales y leales.

Verificar el anexo de las inspecciones realizadas del solicitante y del garante.

SRR NN

Dentro del comité de crédito verifica, controla y analiza la informacién financiera

presentada.

AN

Control en el buré de crédito.

AN

Realizar un control de acuerdo a las 5C de crédito.
v' Verifica si no existe demandas judiciales del solicitante y del garante en caso de
gue tengan juicio, se niega el crédito.

v' Verificar las referencias personales.
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5.1.6. Aprobacion - Adjudicacion
v"Inspeccionar si la aprobacion fue correcta de acuerdo a las politicas de la institucion.
v Verificar las firmas del deudor y del garante.

v Control al momento de adjudicar si tiene alguna deuda con la institucion.

6. Flujo de proceso para la eficiencia del proceso de crédito.
Una vez realizado todo el estudio, se plantea a realizar un proceso para la eficiencia en los
procesos, se determind que existe falencia en los procesos debido a que desconocen los
procesos Yy no tienen bien definido por falta de comunicacion con los personales de la alta

gerencia.

Si bien, un adecuado proceso transfiere éxito a la institucion es por ende la entidad busca
mejorar los procesos para una adecuada otorgacion de crédito. Por tal razén, se proyecta el

siguiente flujograma de procesos para todo tipo de crédito.
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Simbologia aplicada

Tabla 8: Simbologia aplicada

Simbologias a utilizar en los flujos gramas de los procedimientos de crédito

y cobranza

Simbolo

Descripcion

Inicio — fin: representa el inicio y el final en el diagrama

de proceso.

Actividad: indica un determinado proceso, funcion y

actividades que necesita ser ejecutada en el diagrama.

Decisidn: esto demuestra, que se tomara una decision de

seguir un camino del diagrama u otro.

Documentacion: mas especificamente representa la

entrada o salida de un documento en el procedimiento.

Documentos multiples: este simbolo significa realizar

un informe en el procedimiento

T OIC

Conector: este simbolo describe la ruta de los procesos.

Objetivo

Mejorar los procesos de crédito para una adecuada colocacion dentro de la institucion

Alcanse

Fuente: (Medina G. A., 2005)
Elaboracion propia

Este proceso sera de cumplimiento obligatorio para todo el personal del depatamento de

crédito que esten involucrados en todo el proceso crédito.
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PROCESO DE CREDITO

Cliente Asesor de crédito Comité de crédito Cajero/a
—

— INICIO
El cliente solicita
formacion

Revisa la i io NO ¢Es socio de Ta
crediticia del socio ival

Informa los requisitos
para la apertura de la
cuenta

SI

Diagnostica las
necesidad del socio

l«—NO___ _~ZElcliente abre

la cuenta?
N SI
Acepta las politicas de
crédito
S Presenta los
2El socio
e———N

consigue los
docs.?

Revisa y controla
los documentos

%Los docs., estal
completos ?

Completar los docs. [+—

SI

Verificar en el
Credit Report al
socio y al garante

Recibe la
. i Rechaza el
6n del " St
crédito
rechazo

Actualiza la
informacién en el
sistema

Re: nspecct
del domicilio

| Realiza un informe
de lail i6

ZEsta en el centra
de riesgo ?

Recepcion de la
solicitud

Evallay analiza la
informacién

Devuelve los ¢Es aprobada Ia

solicitud?

documentos

Sl

| Realiza una acta del
aprobacion

Informa sobre el

" El asesor procesa los datos f«———————
credito aprobado

y llama al cliente

Legaliza los
del
crédito aprobado

Trae a los garantes y
los docs. respectivos

Imprime los
documentos

Verifica las firmas y
desembolsa

El cliente llena la
papeletay se dirige
acaja

Cajero/a ingresa al
sistema el valor
solicitado

Verifica y sale de la
institucion

Cajero/a entrega el
dinero

17 de enero de 2020 Elaborado por: Ana Lucia Lagua pagina 1
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Documentos

© ©o N o 0 bk~ DN =N

Solicitud de crédito solicitante y garante (ver anexo 1)
Copias de las cédulas del solicitante y garante (ver anexo 2)
Documentos de los servicios basicos (ver anexo 3)

Hoja de control (ver anexo 4)

Consulta de Credit Report (ver anexo 5)

Verificacion de domicilio (Inspeccion), (ver anexo 6)
Evaluacion de crédito (ver anexo 7)

Aprobacion por el Comité de Crédito (ver anexo 8)

Crédito adjudicado firma del deudor y garante. (ver anexo 9)

10. Tabla de pago (ver anexo 10)
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El control interno proporciona seguridad razonable dentro de las instituciones que verifica la
informacion y toma lugar en las operaciones a fin de promover la eficiencia en los procesos, por
ende, los procedimientos de cobranza de la institucion deben ser efectivas y ser examinados
todos los procesos para minimizar los gastos de cobro.

Para que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, marche bien se propone el
disefio de un sistema de Control Interno que serd beneficioso para el departamento de crédito
cobranza y personas que intervienen en el proceso de la recaudacion que permitird tener

eficiencia en cada proceso y solvencia en las actividades.

Para que las actividades del personal de cobranza sean eficientes, se establecio las normativas y
responsabilidad. Sobre todo, se desarrollara todo el proceso de cobranza, que permitira una
recuperacion efectiva a los créditos concedidos. Se ha visto que la institucion no tiene bien
definido los procesos de cobranza, es, por ende, se vio la necesidad de proponer el flujograma
con los procesos de cobranza para mejorar los procesos y asi cumplir con los objetivos trazados.

Finalmente, se afiadira los documentos de las notificaciones para la recaudacion.

indice

1) INTRODUCCION

2) OBJETIVO

3) ALCANCE

4) NORMAS Y RESPONSABILIDADES
5) DESARROLLO

6) FLUJO DE PROCESO

7) DOCUMENTACION



98

COBRANZA
A . SISTEMA DE CONTROL INTERNO

= pUCE it t A LOS PROCEDIMIENTOS DE K
% AR CREDITO Y COBRANZA

COAM.  CERAIEHA
1Tna

Fecha:17/01/2020 CODIGO: COBRNZ-O0O01 Pagina: 2/8

Dpto.: Crédito Elaborado por: Ana Lagua Supervisado por:

51.DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO A LOS
PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA

1. Introduccion

La cobranza consiste en la recuperacion efectiva que permite en forma ordenada implantar
procedimientos que facilite los procesos de cobro de los créditos otorgados. La Cooperativa
de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, es una institucion pequefia, que no tienen control
en los procesos de cobranza, es, por ende, la institucion tiene la necesidad de contar con un
Sistema de Control Interno en los procedimientos.

A lo largo de esta la investigacion, se encontr6 falencias en la recuperacion, los procesos de
cobranza no son adecuados, es, por ende, que se propone a disefiar un sistema de Control
Interno para mejorar su productividad al fomentar un control adecuado en los procesos de
la recuperacion, lo cual permitira minimizar los riesgos en el cobro.

Obtener un buen proceso de cobranza y control en la misma permitira a la institucion obtener
cobro oportuno, reduccion del indice de la morosidad, oportunidades de crecimiento y el

cumplimiento de los objetivos institucional con menos riesgo.

2. Objetivo
Promover la eficiencia del Control Interno en los procedimientos de cobranza que

contribuye mayor confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones.

3. Alcance
Este sistema de Control Interno es beneficioso para el departamento de crédito y personas

que intervienen en el proceso de la recaudacion.
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4. Normas responsabilidades

>

El gerente es el encargado de realizar el monitoreo de las actividades y aplicaciones
de todo el proceso de cobranza.

Jefe de cobranza es la persona es la persona que esta encargado de supervisar en el
sistema a los clientes que estén retrasado en el pago de los créditos, ademas es la
persona que hace seguimiento a las cuentas incobrables en caso de que existiera en
la institucion.

Recaudador es la persona quien pondrd en contacto con el cliente para realizar
Ilamadas, con la finalidad de informa el estado crediticio, ademas es el responsable
de dejar las notificaciones en el domicilio del deudor y del garante.

Cajera es la persona que recepciona, entrega y custodia dinero en efectivo.
Abogado es la persona que esta encargado de lleva el caso de los clientes que estan

atrasado por mas de 90 dias.

5. Desarrollo

Una vez, que se conocié las debilidades de la institucion, se detalla el control a los

procedimientos cobranza.

5.1.Control Interno a los procedimientos de crédito

El sistema de control interno a los procedimientos de crédito, se divide en 3 campos de accion

las cuales son:

i. Preventiva
ii. Administrativa

iii. Judicial
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5.1.1. Preventiva

v

D N N N N Y N N NN

v

Los créditos que pasan de 1 a 12 dias de mora, el recaudador es el responsable de obtener
toda la informacion pertinente.

Realizar un seguimiento a los créditos.

Control de vencimientos.

El recaudador tendra una lista de las personas que estan en mora.

Se deberan verificar todas las llamadas realizadas al cliente.

Las notificaciones entregadas deberan tener una copia adjuntada a la carpeta del socio.
Todas las notificaciones entregadas deben estar adjuntados con anexos.

Se verificaran si las notificaciones son entregadas personalmente.

Se inspeccionaran el domicilio para su respectivo cobro de la deuda.

Se verificaran si las notificaciones recibidas estén firmadas y con nimero de cédula.
Las notificaciones entregadas deberan tener la hora y fecha de entrega del deudor y del
garante.

Se verifica a la persona gue entrega la notificacion.

5.1.2. Administrativa

v
v
v

D N N NN

Deberan informar al cliente los dias de la morosidad.

Se verificaran si las notificaciones extrajudiciales estén firmadas por un abogado.

Si en caso de cancelar la deuda, se incrementara todos los gastos existentes hasta la
fecha de su cancelacion.

Se haran un seguimiento de cuales son las razones de retraso del crédito.

Verificar si las notificaciones son entregadas en los dias respectivos.

El jefe de cobranza verifica las visitas del recaudador tanto de deudor como del garante.
Todos los documentos entregados deben estar archivado.
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5.1.3. Judicial
v' Listado de los clientes que estan en tramites de demanda con mas de 90 dias de
atraso.
v' Deberan aplicar toda la ley.
v" Verificar si las demandas estan en proceso.
v' Control en los informes que presenta los asesores de los clientes morosos.
v" Todos los créditos que estén en juicio deben, ser verificados por el jefe de cobranza.
v" Verificar si todos los documentos este en regla de los socios que este en demanda.
v' El abogado cumplira toda la planificacion propuesta.

6. Flujo de proceso para la eficiencia de proceso de cobranza.

Sin duda el tema de cobranza dentro de las instituciones financieras ha sido una de las

herramientas presente, pero se ha visto que no dan un nivel de importancia adecuado, por

tal razon la institucién sufre un alto grado de la morosidad.

Mediante un estudio, se determind que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha

Limitada, no tienen procesos de cobranza adecuada, por lo cual a continuacién, se establece

los procesos de cobranza en un flujograma para la recuperacion eficiente.
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Objetivo

Delinear con exctiud los procesos de cobranza al realizar a recuperacion de credito y las
tareas sumergidas en el proceso como andlisis de créditos vencidos, llamadas, envios de
correos y entrega de notificacion.

Alcanse

Fortalecimiento de los procesos de cobranza con el objetivo mejorar la recuperacion

efectiva de los créditos.
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7. Documentacion
Primera, Segunda y Tercera notificaciones (anexo 11)

Primera, Segunda y Tercera notificaciones extrajudicial (anexo 12)

Demanda (anexo 13)
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIOES

Conclusiones
» La fundamentacion tedricamente de los aspectos relacionados al Sistema de
Control Interno y a los procedimientos de crédito y cobranza basados en la
investigacion bibliografica de las diversas conceptualizaciones dado que, se
citaron diferentes autores importantes que proporcionaron informacion
pertinente para conocer las deficiencias que tiene la institucion y asi dar las

posibles soluciones

> Se realizo el diagnostico del Control Interno a los procedimientos de crédito y
cobranza desde el inicio hasta la adjudicacion y asi mismos el proceso de
recuperacion, la misma, se obtuvo informacion oportuna del departamento de

crédito y cobranza.

» A pesar de que brinda sus servicios a lo largo de 14 afios en el mercado
financiero, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, no tiene
bien definido los procesos de crédito y cobranza que logre prevenir riesgos
indebidos en los procesos, es, por ende, se definid claramente los procesos de

las mismas.

» Se considera que el Sistema de Control interno es muy importante en todas las
empresas, es por ello que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
Limitada debe contar con un SCI, esto permitira reducir los riesgos en los
procesos y promover el desarrollo institucional para el logro los objetivos y

metas establecidos.
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Recomendaciones

» El Sistema de Control Interno a los procedimientos de crédito y cobranza, servira
como base muy importante, para cumplir con todos los procesos y actividades de

manera eficiente ademas salvaguardar los recursos de la institucion.

» La evaluacion de Control Interno dentro de la institucion debera ser evaluados y
analizados constantemente, para identificar los riesgos en los procesos que
permitira perfeccionar y optimizar todos los procesos de crédito y cobranza en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada.

» La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada, no cuenta bien definido
los procesos de crédito y cobranza se recomienda poner en practica todos los
procesos de crédito y cobranza, para que de esta manera los créditos concedidos

se puedan recuperar con eficiencia.

» Se descubrié la necesidad de disefiar el Sistema de Control Interno para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Limitada especificamente a los
procedimientos de crédito y cobranza; puesto que, esto permitira llevar un control
adecuado, asi cumplir con mayor eficiencia, eficacia y transparencia las

operaciones para el logro de los objetivos establecidos.
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES h
PERSONAS NATURALES SRf
YMERO RUC: 1803900628001 e

APELLIDOS Y NOMBRES: GUACHAMBOZA SANCHEZ FAUSTO MARCIAL

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 00} ESTADO  ABIERTO WATRIZ FEC.INICIO ACT. 18522010

NOMBRE COMERCIAL:  MOBILIARIO LOS GUACHAS FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS: EINICIO:

ACTIVIDADEE DE CARPINTERIA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provinca: TUNGURAHUA Canin: SAN PEDRO DZ PELILED Parrequia: SALASACA Bamio: COMUNIDAD SANJALOMA Calle. VIA
A PELILEQ NUmero: SN Referencia' A CUATRO CUADRAS DE LA PLAZA CENTRAL, CASA DE UN PISO, ENLUCIDO Celufar:

052834815

RECUERDE: SU FECHA MAXIMO

DE PAGO ES EL:
* Actualizar su RUC cuando se produzcan cambios en
su informacién. I Z
¢ Entregar y solicitar comprobantes de venta validos
y vigentes en todas sus transacciones.
* Declarar a tiempo sus impuestos. DE CADA MES

FIRM
Usuario:  EVILLANAT

115



3’ 1

P —
P—

ANEXO 4

bo—

[wew] |

| mesov. | .ﬁ

B e b LT

HOJA DE CONTROL POR OPOSICION |‘% Qﬂﬂﬂﬁ"

FECHA: 09082017

] [N cuENTA Fie0

]
NOMBRE SOCIO- PATATE BUSTILLOS ADAN MOSES | [GARANTE: 2 =
RO C1 0504110982 | [TPoDe TIA PERSONAL =]
OFICIAL DE CREDITO RESPONSABLE: SABLE: PEDRO MAISA =2 NN =5
— RRCEPCION
EVALUACION COWA.
No. OBSERVACIONES
2 | no -iuo -i u | no
nowsommmmuuwmmmumnm
=g DOCUMENTACIGN OBLIGATORIA
1_|souchuoe chepo 2 7
2 |SOPIA DE LA CEDGLA DE O SOUCITANTE ¥
e z] |- L 2
THIC VO AT
: soucnus vaamtyy z z
4 |COPADEPLAIRIA OF N0 DF (03 SERVEIDS e
ERED -
AUC O RSEN
10
= = -
PAGO DE BAPUESTO PREDAL =
COPIA DE ESCRITUNA DEL TERREND z
VATRICULA DE VERCULOS
4 |PAGOD MPUESTD
DF CLAMACION JURANE NTADA
PODEN (EN CASO OE SER PODERANTE
E
10
10 GARANTIAS
e o T I
CartPads orgrl Ol Regairo or & Fozpedad 0 Mecarss
comesprrete, en o Qe conale s coneitucitn de B
—= L]
- G® BNV 4 entapy
- s [ | e o o) )
NOMBRE DE LA PERSONA RESPONSABLE FIRMA FECHA
N DE SOUCITUD ¥ DOCUMENTACION RESPALDO /.
o728 Co/3
TONOMCA L7
—— 5% 00 EOwORACN
@
o 0. N
: Kt N (3. 08 - ore
D€ DOCUSSENT
St " | 18-08 201F

116



117

ANEXO 5

.1?“" C&JJ/"' -2 ?‘ e 1a)

——— — — St—
,‘_—-‘_-——..—- -—
.——-————--——.—— - —
.——._.—0 -
e s e s
e
cunn amnn eEmD —~—
#‘-’_




118

o fer. et o
b ot
""“‘m — -:.-. .
POMACH Crmn vt T B 29.5% 30%
28 =S ===
§ Mumimen ol i s
———— e
————
e —
e e
B TN
i
e [re—
i L P —— ° PEES
————— ° N
Moeuman —— - =
— °
e 5 - ° =
— s 0,00 b - Sdediwgnd 0
e . p—. ° -
——
TSI soee S . 8 =
S b
o —— $ 0,00 e ° 4 2 = -
ot Ieacadores Clave -
S 1 oo aname
TTW —.-.”m ‘. o e A
2 . G - =, = R
1 '] E :
3 - - 1
bh SRR - o 0 Sk
Py ® =owm
. - LR e rw
' - :
- = e = —— e CONINAL T (NTDAES REZRAADSS SEPY U ———
S — T e S Y
- - —. - - -
: T — : - e ERSE S8
; —
. - —
: =.—-‘-_-—.—-— [ .
- - - - - -
PR
o —
£ \seniicacion Personst -~ —T—'o-———.u—-—u—. - e
-
e was e Fete WAB apSete gt MYy
Seiwr S e A
— ~— . —— — ——— — e et —
. — o - e r— .. . S — - - —— -:-
- — - e e . . b — PR AL R R
Motwase b0 Vo Suive o r— - e o = - -
e > St — Srpagee (W8 ! L al
WMo nedades 0.0 1 oo
Noswret B BCOM =
- ——




ANEXO 6
- o
——————
T T
e W00 §,
b _[LL  Cwesmwmiens _(0C
: & Ii &
Noananss Us @ Crate
'. 1 -l [T—

119



ANEXO 7

120

-l_\ EVALUACION DE CREDITO { /'sgp"qc"‘
-~ OF ANORRC ¥ LT
‘ A——. - — - —
oEL 5000 CUENTA N G —_—
PATATE SUSTILLO AGAN 216 AV EONDOR ¥ THES CARAVELES
ores e creomD _agencia recAspta nans T Py
WAISA M " [ETXY L 114004
? DATOS DEL CREDITO
2o DESTNO
e (3] mew [ ConisaTrows [} Aserie [ Weprmmecsnceverss [ commo ]
Dot st GESTIND DE LA INVERSION
jsrn = DESCRICION APOITE PROPIO| | FIANCIADO TOTAL
rf’mj EAERCI0 DE LLCHE ¥ PAGO DE VIHICLA 000 00 L0000
TOTAL - <
—_—
DETALLE DE CUENTAS PRINCIALES
CUENTAS POR COBRAR
PRm— Facturas Puzo Vaar " Use Hieg.
ToTaL_ : :
CUENTAS POR PAGAR 1 1F1 &
Cuatas
<’ Demrcsn Lines Mazo | Mones Ovig. m"' Vator cuats mes Sakds » Uso Neg.
o1 ~ A

___J_MLMM“%%
WEOOUCTO [ CANTDAD | COSTO UNTARD COSTQ TOVAL
o | -
e
DETALLE DE ACTIVOS F10S
MAGUBASANTHICULOSTENE S INWUTRLES xS0 CANTIDA
) NEGOCIO UNIDAD ° COSTO UNITARD COSTO TOTAL
pEer—— B
.,.-..n.uw-—umm -
(," Ol -
DALANCE OENERAL DE LA UNIDAD FAMILIAR Y PRODUCTIVA ACTUAL
T CUENTAS UMIDAD FAMEIAR LNIIAD PROOUC TVA CONS OLIDADO
[AZTIVO CORRENTE D o T TR IR —————
[ Cap B0 "
Camrtan por Cotvw .
P i .
| o —
—"'g-imummm - * -
[AcTVO FU0 -
Ao 7 s 3000 00 300090
et - Temwrn
Cast 25,900 00 78,000 00
— -
Sy e ¢ [amn .
T TOTAL ACTIVO F YT
| Oere A - 000000
TOTAL ACTVOS 28 oo 0 >
| - 1900090
FroweesIe
s P -
Leps P -
B T0TAL - -
P - -
o ik
g TUTAL PATHIMONRD ::m - TiLeon00
TOTAL PASNO ¥ PATIINCHO = - T s
2% 000 -
73,000 20




121

INFORMACION FINANGIERA DEL NEGOCIO RS
COMPRAS ¥ VENTAS POR LINEAS DE PRODUCTOS MENSUAL B
Emnlﬂm COMPRAS £3TIMADAS —
Mo | D | DETALLE DEL PRODUCTO | CANTIOAD | PRECIO | TOTAL VENTAS | CANTIOAD () TOTAL COMPRG
VENDIDA VENTA Pas) COMPRADA UNITASUD
1 LecHe 00 [ awos| e [ B~
1 - =7 ot
3 ~ i
a T
- = —~—]
e — ]
TOTALES €0 300|  #%0 %]
T
——
=
—]
—|
]
]

TOTALES © . N
e ————————————————————
GASTOS GENCRALES DEL NEGOCIO PLUO ITEGRAL MENS UAL
On Perworst NTAS
Uowrsmn raos Yertay wloctive
= ot
L
B Lt Agum wasda J1Cento Ge vertan { Comprnn
[CIGASTOS GENERALES DEL NLOOCIO
ot Sageon |Devoez oey weGocio -
GASTOS TEARERALLY




ANEXO 8
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Para 1a constancla de agrobacion de presente credito firma el departamento de crédito de t Coperativa de ADOIO ¥

VISTO
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ANEXO 9

Cooperativa "KISAPINCHA" Ltda.

A R 1ON PA RIFICACION Y ENTREGA D ! REDITIC

AMBATO, 18-08-2017

Sefiores
Cooperativa "KISAPINCHA™ Lida.
Presente -

Au:om(m)umum.mm-wmmcmmwsmm-tmn
bmqwmmom#mmuMwWomw

EOUIFAX..uwumwuummwmmphxaawm.wmmeM
ﬁMommmm.mommNmnMym.m

entdades

Mm(m)mmmhmwumaommmmwmham
maMym-Ewlrm.mmmuﬁuam«mmwd
muﬂmmmmm,munmmmmnmm.
M(um}qmmhwamulnmcmalmeMnﬂ

me ampara
A0 .
Deucer (a) Deudor (a) Conyuge

PATATE BUSTRLOSADAN MOISES
N C) 0504110982 NCli
[ s " el
PATATE SANCHEZ SEGUNDO CESAR ENRIQUE
N C 1 0500474009 NGl 0501142129

f -~

o Garante(2) “ Deudor () Conyuge
GUACHANBOZA SANCHEZ FAUSTO MARCIAL SUPE PALATE GLORIA [SABEL

N CI 1800900628 N* C 1 1804200713

W
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ANEXO 10
Cooperativa "KISAPINCHA" Ltda,
SOBRE g 4
SALOOS AMBATO, 20012017
Agencia: {MTZ) AMBATO
N'Soco: 2160 PATATE BUSTILLOSADAN MOISES
5 Préotane:: § Adudcado: 81 20012017 17:08 BATALE
UEVO Tosa Nominal: 216 %aoual Val Prostame:  1,00430  Val Ovos )
Clase. i SOBRE FIRMAS Val. Ahorres - 100000 Vel Segura a0
Peouote: Rec. Mora: 110 Val Certficados: 000 Vil Agotn 000
Dias Ciculon: 9 Val Gastos: 000 Vel Reterss 1000

7 00220178368 1888 00 0B} 1031 908
3 20002017 8368 __ 1546 00 083 W7 sMm

#CUOTA VENGE | CAPITAL | INTERES OTROS RESERVA | CUOTAS | SALDO

Y 20042017 8368 1557 _ 00 083 10008 75116
(4 aoosaoi @68 13ss 00 083 a0 e
5 __aoverot7 83 1248 083 9506 S65%
"8 lagora017,_ 8368 105 00 08 9508 50212




ANEXO 11

NOTIFICACION

b/iSA\ PINICHA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Ng - 0 0 0 50 1
Llomamds tu wida was alla de tus suvioall!

i
. _socio[ & Garante[_|
LUGAR ¥ FECHA aC‘\:[J“ﬂa a oo’/oz/g‘.da;ocnom,.Zc.wz—"'}'

woueres v apewtnos Weaina Qe Wlew ta 53,.“1:/" Q‘@
S ’/

DRECION s Safio o> byl “hrc
J ‘ﬁ nche - Cac ilvena Chico rmnfr;g;:omo

recuaposeeperco Mad fa el dia Vievner otforfzoas Yo Quien iecie

Para uso de la Cooperaliva

NOTIFICACION

(7 ISAPINCHA "\ 1000501

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
socio& GaranTe[ |

Llevands tu wida was allh de tus sucdos I

woar v recna Cachilvang @ o6 foe/z000 socione 200233
NOMBRES Y APELLIDOS (pu"na"n Meaize, 5 unde
DIRECCION ,tﬂ.;lup incha = Cachi\vane Chico
NOMBRE DEL GARANTE

La Cooperativa de Ahorro y Crédito KISAPINCHA, le comunica que el crédito que solicilo a la
Cooperativa se encuentra vencido en.../Z....... ... dias

DETALLE

$._%3.33

$. 2.1

$. 2.+1

Sao00

3.

$.

$ /8. 23

Por o tanto solicitamos acercarse a lo Cooperaliva para la cancelpclon do sus obligaciones on un plazo no

mayor de 48 horas y asi conservar su buen historial crediticio el mismo que serd un buen indicador para
futuros préstamos. En caso de no hacerlo [a Cooapesaliva registrara su deuda en la CENTRAL DE RIESGOS

Agencla:

w(}‘ h‘rl"‘ 0"‘" .......................... M

- A‘.lﬂ

Cm/ur a\.u»,m o

<g Matriz Ambal? Garcia Moreno y Espejo T.: (03)2420 096 / 0994 312 004
» Agencia Quisapincha: 10 de Agoslo y Gonzales Sudrez T.: (03)2773-064
www coackisanineha fin.ec
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ANEXO 12

ADVERTENCIA DE INICIO DE JUICIO

Ambato, 21 de enero 2020,

Sefior (a): DEUDOR (A)
Chadan Guangatsl Edgar Mauricio
Presente -

MAGISTER ABOGADO. ANGEL POLIVIO PULLUTASIG €, Abogado en ejercicio prafesional con
Matricula No. 18-2016-158, Foro de Abogados ds Tungurahua, a usted respetuosamente
comparezco y explico que estoy encargado de recuperacién de cartera  vencida de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA. conforme acuerdo con la
Institucisn,

Me permito solicitatle que cancele los valores atrasados gue ascienden a la cantidad de
DOSCIENTOS OCHENTA DOLARES (USD. 280,00), en el plazo masimo de 72 horas, contadas
a partir de 1a recepcidn de esta notificacién, o en su defecto quisiera tener una reunién para
analizar su caso en la  agencia de la cooperativa, ublcada en las calles 10 de Agosto y Bolivar
de |a parroquia Quisapincha,

Con estos Antecedentes y al amparo de fo que establece el Cadigo General de Procesos,
Cadigo Civil, y demds normativo vigente para estos casos de no cancelar lo adecuado me veré
enla imperiosa necesidad de concurrir ante la autoridad competente e iniciar las acciones
legales en su contra, las cuales conlleva a embargar, secuestrar o retener bienes Inmuebles,
muebles o valores que se encuentren en su nambre, de su conyuge o de los garantes o, en
su caso realizar el JUICIO DE INSOLVENCIA, en el cual perderd sus derechos de cludadania,

Por el no pago de estas obligaciones usted Ingresara al BURO DE CREDITO (CENTRAL DE
RIESGDS), a nivel nacional, con una calificacidn negativa, ocsiondndole que no pueda
contraer créditos o prestamos en ningun Banco, Cooperatlva, Financiera, Casas Comerciales y
otras Entidades que provean servicios Financieros y de comercio mientras no cancele esta
obligackin.

Recuerde que esta es UNICA NOTIFICACION EXTRA JUDICIAL, la siguiente serd por medio de
un Juzgado, con las respectivas consecuencias legales en su contra.

ficio Villalba Ambato cuarto Plso oficina 1102,
clpolipoi hotmail com
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ANEXO 13

FUNCION JUDICIAL

REPUBLICA DEL ECUADOR
www funcionjudicial gob.ec
UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE CON SEDE EN EL CANTON QUERO
e
No. proceso: 18334-2019-04545
No. de Ingreso: 2 >
Accién/infraccién: COBRO DE PAGARE A LA ORDEN
AM”MM(',: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
Demandado(s)/Procesado(s): HERNANDEZ CAISA JESSICA ELIZABETH
HERNANDEZ BAYAS JUAN FRANCISCO
Fecha ci udiciales
1711212019 DILIGENCIA DEPRECATORIO
12:08:00

Quero, martes 17 de diciembre del 2019, las 12h08, VISTOS: Avoco conocimiento por sorteo electrénico en linea, el presente
Deprecatorio Virtua!, en calidad de Jueza Encargada con accién de personal Nro, 3328-DP18-2019 de fecha 16/12/2019, del
cespacha del Dr. Carios Willrido Carrasco Castro. En lo principal, en atencién ol deprecatorio remitida por I Unidad Judicial Cvil
con sede en el Cantén Ambiato, Provincia de Tungurahua, uwwmmmmm-um Ne.

CJ-ONGP-zotuizt-Mccoaemummm um. Procédas .z TACION a los demandadas 4
_’;:J..‘.-,J‘/,'n?‘ JESSICA ELIZABE 5 - - e e o0 m“d‘mmm
la demanda, auto inicial y esta providencia mduwmihduhmmlmw conforme se encuentra dispuesto

en aulo de fecha viernes 22 de noviembre del 2019, las 16h45: umquummwmubalmacuwum
Unidad Judicial. Se rocuerda que para el cumplimiento de la diligencia ordenada, se debe contar can la comparecencia de la parte
procesal interesada que impulse dicha diligencia para que preste Ias facilidades necesarias; I1.- Una vez cumplido lo Deprecado,
procédase a devolver el deprecatorio a la Autoridad correspondiente. Actie como secretario Thular el Dr. Washington Joselito
Bucheli Hinostroza segdn memorando Nro, DP18-0851.2017 de fecha 26/12/2017. NOTIFIQUESE Y CUMPLASE .-

1312/2019 ACTA DE SORTEO

14:55:16
PROCESO JUDICIAL No: 18334-2019-04545 (2) Primera Instancia.

Registro reafizado en la provincia de TUNGURAHUA, cantén AMBATO, el viernes 13 de diciembre de 2019, a las 14:55, el
proceso: Civil, Tipo de procedimiento: Ejecutivo por Asunto: Cobro de pagaré a la orden, seguido por: Cooperativa de Ahorro y
Credito Kisapincha Lida, en conira de: Hemnandez Calsa Jessica Elizabeth, Hemandez Bayas Juan Francisco,

Pamabyhmuan

conformado por el/la juez(a)sluez(a] arrasco Casti fos |
Joselito ABG SILVIA GISSELA HEREDM WLI.AC‘SRWN. d.' SomoUNloAD JUDDCML CIVIL CON SEDE EN EL

CANTON AMBATO.



