PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

ESCUELA DE SOCIOLOGIA Y CIENCIAS POLITICAS

DISERTACION PREVIA A LA OBTENCION DEL TITULO DE
SOCIOLOGA CON MENCION EN RELACIONES INTERNACIONALES

“POLITICAS PUBLICAS NUTRICIONALES DE INFORMACION AL
CONSUMIDOR: SISTEMA DE ETIQUETAS ADOPTADO POR EL ECUADOR EN
EL 2013”

MICHELLE LORENA BUCHELI MARTINEZ

MSC. MARCO ROMERO

QUITO, 2017



DEDICATORIA

Este logro te lo dedico a ti Papito, th y mi Mama han sido todo para mi, a
ustedes les debo todo lo que ahora soy. Estuviste tan ansioso para que llegara este
momento y no pudiste presenciarlo, sin embargo, sé¢ que estas siempre a mi lado, sé que

hoy vives feliz entre los dngeles mirandome con amor, aun desde el mas alla.

Nunca podré olvidarte, poco a poco tendré que resignarme a que ya no estas aqui
y seguir buscando palabras hermosas para expresar cuanto te extrafio y cuanto te amo

Papito; este triunfo es tuyo.



AGRADECIMIENTOS

A Dios por haberme permitido llegar hasta aqui, por ser el que me cuida todos los dias
de mi vida, por darme los papés que tengo, por ayudarme a culminar con este proceso y

por ser quien va de la mano conmigo.

A mis padres, les agradezco por estar siempre a mi lado, por ser los pilares de mi vida,
por ensefiarme a amar y ser amada, por ser ese apoyo incondicional, por su sabiduria,

por sus castigos, por su rectitud, por ser mi inspiracion de cada dia.

A mi hermano, por aguantarme, por amarme a pesar de nuestras diferencias, por

cuidarme y estar siempre preocupado por mi.

A mi abuelito, por enriquecer mis dias con su ternura, por ensefiarme a ser paciente, por

preocuparse de cada detalle para que yo esté bien.

A mi enamorado, por convertirse en un apoyo en momentos que nunca me imaginé

vivir, por hacerme sonreir en medio del dolor, angustia y sufrimiento.

A mis amigas, Gabi y Sari, por ser ese regalito de Dios en mi vida, por estar a mi lado
en los buenos y malos momentos, por haberme permitido vivir a su lado momentos

unicos.

A mis primos, Gladys, Magus y Miguel, por estar siempre a mi lado, por inspirarme a

ser mejor cada dia, por ensefiarme que uno puede alcanzar lo que se propone.

A mi tia Lucy, por estar siempre pendiente de nosotros, por cuidarnos y darnos siempre

su carifio y apoyo.

Al director de mi tesis, Marco Romero por guiarme en este largo camino, por su

paciencia en el desarrollo de este trabajo.

i



INDICE

D 1STa 11 (o) o £ H 1
PN 14 1011001153 1110 L il
TABLA DE CONTENIDOS

INTRODUCCION.. ...ttt e, 1
CAPITULO I

Fundamento Teorico
1.1 ANEECEACNIES. ..o ettt e e 5

1.2 Cambio en la regulacion y el poder referido a la distribucion de alimentos...9

1.3 A nivel multilateral: otros aspectos que inciden en el sector alimentario.....14
1.3.1  TranS@eniCoS. ... .uuent ettt et et 14
1.3.2 0besidad. .....o.viniiniiii e 16
1.3.3 Otras enfermedades dentro del sector alimentario..................... 16
1.3.4  Supermercados. ........veuuueeniteteie e 18
1.4 A nivel de los Estados: herramientas que utilizan para regular al sector
AlTMENTATIO. ...t e 20
CAPITULO II:

Caso ecuatoriano

2.1 ANTECEARIEES . ...ttt et 24
2.1.1 Programa Alimentacion Escolar.................coooii, 27
2.1.2 Programa de Complementacion Alimentaria........................ 28
2.1.3 Programa Aliméntate Ecuador................c.ocoioiiiiiiin 29

2.2 Cambio de regulacion y poder en la distribucion de alimentos en

ECuador. ... 32
2.2.1 El Aparato Estatal Ecuatoriano................c.coeviiiiiiiiiiiiinnann.n 32
2.2.1.1 Estructuray Control...........ccovviiiiiiiiiiiiiiiieeene, 32

a) Sector Productivo en Ecuador.................ooooiiiiiiiiini, 33

b) Sector Salud en Ecuador................oooiiiiiiiii 34

2.2.1.2 Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria



2.2.1.3 Superintendencia de Control del Poder de Mercado........... 37

2.3 Otros actores de la produccion y distribucion de alimentos: iniciativas
ST 1<) 1T 39
2.3.1  Productores........ouueeeieiieie i 39
a) Sector carnicos y embutidos. .........o.oiuiiiiiiiiiiii 39
b) SeCtor JACtEOS. ..ttt 40
c) SuUpermercados. ......ovuiiiniiii e 42
2.3.2  Organizacion de Consumidores...........ovvvvviiiiieinienineennnnn. 44
2.4  Politicas publicas y normativas adoptadas por Ecuador................... 45
CAPITULO III:
3.1 Semaforo alimentiCio. . ... ..ouieint ettt 50
3.1.1 Opiniones en torno a la utilizacion del semaforo alimenticio....... 56
CONCLUSIONES . . e 58
BIBLIOGRAFIA . ..., 64
AN E X O S . 74



INTRODUCCION

El sector alimentario' constituye a nivel mundial una actividad determinante para un
Estado en cuanto es la encargada de la produccion de alimentos de caracter crucial
para la reproduccion humana; sin embargo, por distintas problematicas politicas,
culturales, naturales, entre otras, el acceso que las personas tienen a los mismos, no es
de igual proporcion para todos. Los gustos y habitos alimenticios, a finales de los afios
setenta y durante los ochenta se vieron modificados por el surgimiento de nuevos
alimentos procesados, creados por distintas empresas para disminuir el tiempo y
facilitar la coccion de los mismos, factores, que con el tiempo, provocaron en el
consumidor la necesidad de utilizar estos productos; es decir, el sector alimentario
mundialmente esta dominado por el sector agroindustrial que produce los alimentos

procesados.

El sector alimenticio se ha convertido en un negocio, en el que diez empresas
transnacionales como: Nestl¢, Pepsico, Kellogg, Unilever/Bestfoods, Philip Morris,
Groupe Danone, H.J. Heinz, Nabisco, General Mills, Campbell Soup (Nestle, 2003,
pag. 12), tienen el control sobre la cadena productiva de alimentos, limitando la

capacidad de trabajo de las pequeiias empresas y de los agricultores.

La creciente demanda por alimentos gener6 cierto temor de no poder cubrir con
esta necesidad, lo que incentivo a la realizacion de distintas investigaciones cientificas
que permitan disminuir el tiempo de produccion y aumentar la cantidad de productos.
Este proceso es conocido como la Revolucion Verde, que se produce entre los afios
cincuenta y sesenta, que consiste en la utilizaciéon de semillas hibridas de mayor
rendimiento junto a fertilizantes, agroquimicos y el riego, para aumentar el

rendimiento y el volumen de la produccion.

Actualmente, la utilizacion de estas semillas ha evolucionado hacia el uso de
semillas genéticamente modificadas, generando debates muy amplios y
cuestionamientos basicamente en tres aspectos: el primero, se refiere al dafio causado

en la tierra después de su uso; el segundo, esta basado en que la produccion obtenida

' Conjunto de relaciones socioeconémicas y técnico-productivas que inciden de un modo directo en los
procesos de produccion primaria, transformacion agroindustrial, acopio, distribucion, comercializacion
y consumo de los productos alimentarios (Ledn y Otros 2004, 15).



esta destinada en gran porcentaje al sector ganadero; y el tercero, hace referencia a los

efectos sobre la salud del ser humano.

Actualmente, la salud de las personas estd en contante riesgo, debido a la
calidad de los alimentos, lo que ha provocado que los Estados deban tomar distintas
medidas y se preocupen mas por la salud de su poblacidn; puesto que, los asuntos de
salud publica requieren de mayor inversion por parte del Estado, situacion que influye

en sus presupuestos.

Uno de los mecanismos que permite enfrentar los problemas de este sector, son
las etiquetas nutricionales, que tienen como fin informar al consumidor sobre el
contenido de un producto y orientar sus decisiones de consumo. Existe un modelo
propuesto por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
Agricultura FAO y el Codex Alimentarius desde el afio 1981, el cual ha sufrido
pequenias modificaciones y ahora es conocido como la etiqueta convencional, (Ver
Anexo 1), el cual es aceptado por los miembros de la Organizacion Mundial del
Comercio OMC; sin embargo, cada pais puede incluir, segiin la necesidad, otro tipo de

contenido especifico que quiera sefialar en la etiqueta.

Un problema en el uso de esta etiqueta nutricional es que no todas las personas
comprenden la informacién descrita, el consumidor no presta atencion a los valores
senalados para la eleccion de un producto. Por otra parte, los héabitos alimenticios,
casi siempre estan basados en el consumo de alimentos ricos en carbohidratos y
azucares, que se asocian con la poca actividad fisica que realizan las personas, lo que

conlleva a tener problemas de sobrepeso y obesidad.

En el Ecuador, el indice de sobrepeso y obesidad durante los tltimos afios se ha
incrementado. Segun los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC,
en el afio 2015 la poblacion con esta enfermedad crecié hasta en un 30%. (Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo, Senplades, 2013). En consecuencia, el Estado
ecuatoriano ha visto la necesidad de proponer nuevas politicas referentes al sector
alimentario que permitan enfrentar esta situacion. Este tipo de politicas publicas son
muy puntuales y precisas, como ha sido el caso del semaforo alimenticio, debido a que
este sector no se lo puede trabajar independientemente por estar siempre relacionado o

involucrado a otros sectores como el de salud, productivo, econdémico, etc..



En el afio 2013, el Ecuador implant6 un nuevo tipo de etiquetado nutricional
conocido como el “seméforo alimenticio”. Este tiene como objetivo disminuir el
consumo de alimentos procesados, debido a que, su ingesta frecuente causa problemas
en la salud, como los ya mencionados, asi como la diabetes, enfermedad que es,

actualmente, una de las principales causas de muerte en el pais y en el mundo.

La presente disertacion sefiala el papel que cumple la etiqueta en el sistema
estatal encargado de politicas nutricionales, evidencia la lucha de poder por parte de
empresas transnacionales que controlan la produccion de alimentos en el mundo, como
también los habitos y gustos alimenticios. Partimos del andlisis de la evolucion
historica y los debates en torno al manejo de politicas de informacion al consumidor y
de regulacion, en el sector alimentario por parte de los Estados Unidos, para ilustrar

las dimensiones de los temas en discusion, y comprender los procesos asociados.

Este estudio analiza como Ecuador por medio del Ministerio de Salud Publica,
implant6 una serie de politicas publicas, que permitan reducir el indice de obesidad de
los ecuatorianos, especialmente de nifios y nifas; esto evidencia como ha sido tratado
el tema alimenticio en el Ecuador, el grado de interés o importancia que se le ha dado

a lo largo de los afos hasta la actualidad.

En el primer capitulo se revisan los elementos fundamentales sobre la
elaboracion de politicas publicas, especificamente las correspondientes al sector
alimentario, en particular, las etiquetas nutricionales. Luego, se estudian algunos
aspectos relacionados con el poder en la cadena de produccion y distribucién de
alimentos. A continuacidn, se identifican algunas problematicas que inciden en este
campo y diferentes cuestionamientos y debates sobre la regulacioén y control sobre el
sector alimentario. Después, se analiza como los Estados estdn enfrentando los
problemas de la obesidad, el consumo inadecuado de alimentos y su incidencia en la
cadena de produccion y distribucidon de alimentos procesados. Finalmente, se analiza
como surgio el semaforo alimenticio en el Ecuador, su desarrollo y las distintas

opiniones en torno a esta etiqueta.

Con el marco de referencia analizado en el primer capitulo, se revisan en el
segundo capitulo algunos programas de alimentacion aplicados en el Ecuador entre los
afnos 1970 y el 2010. Seguidamente, se estudian los principales cambios estructurales

registrados en el sector alimentario del pais, y los cambios introducidos en las politicas



publicas, por parte del gobierno, durante los ultimos 10 afios. En el tercer capitulo se
analiza la implementacion del seméforo alimenticio en los productos alimentarios

procesados y el impacto generado en los sectores social y econdmico del pais.



CAPITULO1

FUNDAMENTO TEORICO

1.1 Antecedentes

En el siglo XIX, durante la formacion del Estado moderno, se inici6 el estudio de la
sociedad y también de la administracion publica. A principios del siglo XX, se empezo
a establecer una relacion entre la politica y el gobierno por medio de la formulacion de
politicas que permitieran “resolver” problemas que se estaban dando en la sociedad.

(Parsons 2007, 51)

En 1930, John Maynard Keynes planted que si se daba al gobierno la potestad
de resolver los problemas cotidianos, ésta deberia tener un enfoque tedrico mas
informado y sustentado para el ejercicio gubernamental, en el que la economia sea la

que defina la toma de decisiones antes que los intereses politicos. (Parsons 2007, 51)

Durante el periodo de entreguerras hasta la década de los cincuenta, Estados
Unidos realiz6é un estudio de los problemas y politicas publicas a partir de la obra de
Harold Lasswell, citada por Parsons:

El enfoque de las politicas publicas no implica que la energia se disipe en una misceldnea de

cuestiones meramente topicas, sino que debe ocuparse de los problemas fundamentales y, con

frecuencia, poco atendidos, que surgen del ajuste del ser humano en la sociedad. (...) El énfasis

especial se halla en la ciencia de las politicas publicas de la democracia, cuyo fin ultimo es la

realizacién de la dignidad humana en la teoria y la practica. (Parsons 2007, 52)

Es decir, Estados Unidos conjuntamente con sus programas de “new frontier
and great society” cred una nueva clase de modelos de investigacion, orientados al
analisis de problemas para poder desarrollar alternativas, que permitieran reducirlos o
resolverlos. En las administraciones de Kennedy y Johnson, se tendi6 a ver al gobierno
como el encargado de resolver los problemas, y el sistema politico como el procesador

de estos. (Parsons 2007, 54-55)

En 1960 se desarrolld otro tipo de andlisis de las politicas publicas, orientado

al estudio de sus procesos, constituciones, asambleas, administracion publica y grupos



de interés. “Herbert Simon es el tedrico mas trascendental de este pensamiento, quien
se centra en el analisis de toma de decisiones como una secuencia de etapas racionales
(inteligencia, disefio y eleccion)”. (Parsons 2007, 56). En cambio, autores como
Lindblom rechazan la idea de que la toma de decisiones se dé en etapas, proponen que
el poder y la interaccion entre fases y etapas debian ser tomados en cuenta, porque “al
estudiar el proceso de politicas publicas consideramos las elecciones, las burocracias,
los partidos, los politicos y los grupos de interés; como también las empresas la
inequidad que estructuran y distorsionan el proceso de las politicas publicas” (Parsons

2007, 56).

Por tltimo uno de los autores mas influyentes en la década de los sesenta fue
Easton quien plantea que se deberia analizar el proceso de politicas publicas,

(...) en funcién de insumos (inputs) recibidos, en forma de flujos provenientes del entorno,

mediados a través de canales de insumo (partidos, medios de comunicacion, grupos de interés);

las demandas del otro sistema politico (insumos internos) y su conversion en resultados

(outputs) e impactos de las politicas publicas. (Parsons 2007, 58)

Es decir, Easton brinda un modelo mas dindmico de la formulacién de politicas
publicas para poder entenderlas mas alld de acuerdos institucionales y
constitucionales; sin embargo, este modelo no ha permitido mejorar su analisis en este

campo. (Parsons 2007, 59)

A fines de 1960 se desarrolld el estudio de las politicas publicas como un
campo académico especifico de la ciencia politica, al evidenciarse que los problemas
publicos atraviesan las fronteras o lineas de demarcacion, convirtiéndose en un estudio

caracteristico de las ciencias sociales.

Durante la década de los setenta, las politicas publicas toman un enfoque mas
amplio, como un campo de la ciencia social unificad y complementario entre varias
disciplinas académicas. “En las décadas de 1970 y 1980 hubo un crecimiento de think-
thanks e instituciones que se convirtieron en el espacio para el florecimiento de

enfoques interdisciplinarios de politicas publicas”. (Parsons 2007, 63)

En el ambito alimenticio, se han tomado distintas politicas que buscan

asegurar la sanidad y la calidad de los productos para el consumo humano. Una de



estas ha sido la utilizacion de "etiquetas nutricionales" las cuales tienen como fin

informar al consumidor, sobre la composicion nutricional de un producto.

La primera etiqueta nutricional aparece en 1906 con la ley federal en alimentos
"The Federal Food and Drugs Act", en los Estados Unidos. La etiqueta debia estar en
productos como el pan, la leche, el queso y en los productos mas consumidos. Entre
1938 y 1970 la informacién que debia constar en la etiqueta fue limitada. Los
alimentos que afectaban a la salud eran considerados como drogas, por ejemplo: "En
1957 la Asociacion Americana del Corazén afirm6 que una dieta rica en grasas
saturadas y colesterol de alimentos, podria incrementar el riesgo de desarrollar

enfermedades del corazén”.” (Summers 2007, 4)

En 1966 se establece "The Fair Packaging and Labeling Act” (FPLA), con el
objetivo de garantizar al consumidor la informacion del contenido neto del producto
en el empaque, como es: la identidad de los productos basicos, el nombre y lugar del

negocio del fabricante, envasador o distribuidor. (Summers 2007, 4)
Requisitos basicos: la FPLA requiere que cada paquete del hogar “consumer commodities”
lleve una etiqueta en la que se encuentre:
una declaracion en los productos basicos, por ejemplo, detergente, esponjas, etc.;
el nombre y el lugar del negocio del fabricante, envasador o distribuidor;

y la cantidad neta de los contenidos®. (Commission, s.f.)

En 1969 se realiz6 una conferencia en la Casa Blanca de los Estados Unidos,
sobre la alimentacioén, nutriciéon y salud. Se introdujeron cambios al detectarse
problemas de hambre y mala nutricion en América, y se enfatiza que la comida
moderna tecnoldgicamente, posee la capacidad de llenar los vacios nutricionales.

(Summers 2007, 4)

En 1970 The Federal and Drug Administration (FDA) conjuntamente con el

departamento de agricultura y the Federal Trade Commission (FTC), realizaron

% In 1957, the American Heart Association report stated that dietary saturated fat and colesterol intake
from food could affect the risk of developing hearth disease". (Summers 2007, 4)
3 Basic Requirements: The FPLA requires each package of household "consumer commodities" that is
included in the coverage of the FPLA to bear a label on which there is:
a statement identifying the commodity, e.g., detergent, sponges, etc.;
the name and place of business of the manufacturer, packer, or distributor;
and the net quantity of contents in terms of weight, measure, or numerical count (measurement
must be in both metric and inch/pound units). (Commission, s.f.)



cambios en el etiquetado nutricional. En 1974 las etiquetas debian detallar los
nutrientes adheridos o las propiedades nutricionales del producto. (Packard 1976,

178-180)

Todas las etiquetas nutricionales debian informar sobre la composicion del
producto por unidades, no por paquetes; asi se estandarizé el tamafio que debia tener la
etiqueta respecto al tipo de comida; ademas de que debian ser indicadas con el mismo
tipo de unidades (tazas, pedazos, cucharadas, etc.), como también, estar relacionadas
con la edad del consumidor (nifios, adultos, tercera edad). Dentro de la etiqueta debia
estar seflalada la cantidad de calorias (kilocalorias o kilojoules), proteinas,

carbohidratos, grasas (saturadas y no saturadas), colesterol, vitaminas y minerales.

(Packard 1976, 182-219)

En 1984, algunas firmas comenzaron a indicar en la etiqueta el contenido de
fibra que poseia el producto, y estas relacionaron la presencia de este ingrediente como
posible causa de la generacion de cancer. En 1989, las etiquetas nutricionales no eran
controladas al no haber una institucion encargada de revisar los valores detallados en
la etiqueta, y los consumidores querian que se tomaran medidas al respecto para

sentirse seguros de los alimentos que estaban utilizando.

Los diferentes Estados comenzaron a tomar control de la situacion, y la
industria alimentaria se comprometié con los Estados a mostrar en la etiqueta
nutricional los beneficios para la salud, porque en caso de no tomar esta medida, su
ganancia podria verse afectada al recomendarse menores volimenes de consumo. En
1997 se firmd “The Food and Drug Administration Modernization Act” FDAMA, en
el que se permitio el uso del etiquetado nutricional como un mecanismo para informar
el contenido del producto al consumidor; y en el afio 2003 se establecid que dentro del

etiquetado se deberian incluir la presencia de grasas Trans* (Summers 2007, 6-7).

Sin embargo, hasta la actualidad persisten debates en torno al contenido que
debe estar incluido en la etiqueta alimenticia con respecto al proceso productivo y al

contenido nutricional de los alimentos.

4 Hydrogenated oil and some animal based foods. (Summers 2007, 6-7).



Dentro de estos debates, uno de los problemas mas discutidos ha sido ;hacia
quién esta dirigida la etiqueta?, ;nifios, jovenes adultos, personas de la tercera edad, o
personas que poseen enfermedades como diabetes, hipertension u otros?

“La informacion nutricional sin educacion no es suficiente para proteger la salud publica (...),

la gente necesita entender lo que significa la informacioén y como esta nueva informacion puede

ser aplicada para mejorar su salud y estilo de vida”. (Chen y otros 2011, 116)°

Existen algunos formatos de etiquetas nutricionales, sin embargo la elaboracion
de las mismas es un disefio costoso y dificil, porque su objetivo es informar y tener la
capacidad de influenciar en la seleccion del producto segin su contenido al
consumidor, (Summers 2007, 358), por ejemplo:

(...) en una investigacion se detecté como los consumidores al ver una etiqueta que dice: “bajo

en calorias”, provoca que el consumidor posea mas deseos de ingerir determinado producto

pensando que no va a causar severos dafios en su salud. (Chandon 2006, 607-609) °

Este problema se estd dando especialmente en chocolates, caramelos, galletas,
leche, muffins, postres, etc. El hecho de que la etiqueta diga “bajo en calorias”
disminuye la culpa en el consumidor de ingerir este producto en vez de uno que sea

alto en calorias. (Chandon 2006, 610).

1.2 Cambio en la regulacion y el poder referido a la distribucion de

alimentos

Mil afios antes de Cristo el sistema econémico y alimentario estaba basado en el
trueque que consistia en el intercambio de un producto por otro. Esto con el paso del
tiempo permitié6 el movimiento de productos en todo el mundo, aumentando la

diversidad de sabores y sensaciones de los alimentos. (Patel 2008, 71-72).

> The nutrition information without education is not enough to protect public health (...), people need to
understand what the information means and how to take this new information and apply it to improving
their health and lifestyle. (Chen y otros 2011, 116)

% “The key question for public health is whether a low-fat claim would lead such a person to eats so
much more that it offsets the potentially lower-calorie density of low-fat foods” (Chandon 2006, 609).
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Entre 1815 y 1880 empez¢ la primera ruta comercial en Gran Bretafia y sus
colonias, conjuntamente con el funcionamiento de closure o cercado’, en el que
algunas personas perdieron el acceso al campo comunal y se vieron obligados a
trabajar sin nada a cambio, mientras que otras pudieron quedarse trabajando en el
campo a cambio de un salario; esto les permitio a los propietarios de las tierras
mejorar su crecimiento productivo e iniciar el proceso de exportacion de sus
productos.

La red comercial cubria zonas cada vez mas amplias, y con las revoluciones industriales y

nacionales de los siglos XVIII y XIX, el comercio de productos agricolas reconfigurd la

totalidad del planeta (...), los efectos del cambio internacional han sido tan poderosos que, dos

siglos después, comer y beber seria inimaginable sin €l. (Patel 2008, 73)

Después de la Segunda Guerra Mundial, el sistema alimentario tom6 un nuevo
rumbo con el desplazamiento del poder de Gran Bretafia a los Estados Unidos. Los
miembros de la OTAN (Organizacion del Tratado del Atlantico Norte), se

preocupaban por el riesgo de que se cumpla la interrogante de Rhodes®.

Entre 1943 y 1946, en México y en Europa respectivamente, se vive una crisis
alimentaria, - que provoca una mayor preocupacion para estos gobiernos; mientras
tanto en Estados Unidos y Canadd habia el suficiente alimento como para poder

abastecer a su poblacion con una racion de 3000 calorias diarias. (Patel 2008, 82)

Durante la Guerra Fria, el problema del hambre en Europa y la situacion

climatica, llevd a que la comida se convirtiera en "un arma de politica de clases” (Patel

7 Procesos por el cual el derecho comunal de los pobres a la tierra de los ricos fue transformado en lo
que hoy se conoce como propiedad privada. (Patel 2008, 72)

¥ Consiste en tres aspectos: 1. Los pobres son muchos y crecen en numero. 2. No hay suficiente comida
para alimentarlos a todos. 3. Si no hay comida suficiente para alimentarlos, van a padecer de hambre. Si
padecen de hambre, habré guerra civil. Otros paises tienen comida suficiente para alimentarlos. (Patel
2008,79)
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2008, 83). El plan Marshall’ abastecid, entre otras cosas, de comida a Europa, puesto
que, no habia suficiente produccion de alimentos para todos después de la guerra. Por
otra parte, los agricultores europeos se recuperaron e intentaron detener la ayuda por
parte de Estados Unidos, ya que, esto les impedia vender su propia produccion

agricola, pues, los productos americanos se distribuian a menor costo.

El sector privado (especialmente en Estados Unidos y Europa) tuvo un rol mas
significativo en la produccion de alimentos. Gracias a investigaciones agricolas creo
nuevas tecnologias que le permitieron aumentar la productividad de alimentos basicos
(trigo, maiz, arroz, etc.) y resolver las interrogantes de Rhodes. A este periodo se le

conoce como la Revolucion Verde. (Patel 2008, 109)

Después de la segunda guerra mundial nace el Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio GATT. En 1945, quince paises iniciaron
negociaciones que permitan reducir los aranceles aduaneros, para impulsar la
liberacion comercial y reducir las medidas proteccionistas que estaban presentes. En
una primera ronda se crearon 45000 concesiones arancelarias, acuerdo que fue firmado
en 1947 por 23 paises; estos paises también formaban parte del grupo que negociaba

por crear una Organizacion Internacional del Comercio.

En 1948 en La Habana (Cuba), se aprobd la carta de la OIC, pero hubo
oposicion por parte de algunos paises, especialmente Estados Unidos; asi en el afio
1950 Estados Unidos supuso que se anularia la OIC, por lo que el GATT se convirtid
en el Unico instrumento multilateral. En 1970 en Tokio, por primera vez se abordo
otro tema aparte de la reduccion de aranceles, y preocuparse por los obstaculos del

comercio, al ser estos no consistentes. Por otro lado, se produce una elevada

’ El Plan Marshall es el nombre por el que se conoce el Programa de Reconstruccion Europeo
anunciado por el entonces secretario de Estado norteamericano George Marshall en un discurso en la
universidad de Harvard el 5 de junio de 1947. Ante la penuria europea y la imposibilidad financiera de
comprar productos norteamericanos este plan de ayuda demandaba una coordinacion previa de los
paises europeos para su aplicacion. Para ello se reuni6 en junio-julio de 1947 una conferencia en Paris a
la que, tras muchas dudas, acudio la URSS. Moscu pronto decliné el ofrecimiento y obligd a sus paises
satélites a hacer lo mismo alegando que el plan era un instrumento del imperialismo y la hegemonia
americana.

Pese a la campaifia de los partidos comunistas, dieciséis paises aceptaron la ayuda y se reunieron en una
Conferencia en Paris en septiembre de 1947. La Conferencia tenia un triple objetivo: impedir la
insolvencia europea que hubiera tenido nefastas consecuencias para la economia norteamericana,
prevenir la expansion del comunismo en Europa y crear una estructura que favorecieran la implantacion
y el mantenimiento de regimenes democraticos. (Historia del siglo XX. 2003. Plan Marshall. Obtenido
en: http://www.historiasiglo20.org/GLOS/planmarshall.htm
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concentracion del poder de mercado de productos agricolas e insumos, en un pequefio
conjunto de grandes empresas, debido a los procesos de concentracion y centralizacion

del capital, que operan dentro del sistema. (Organizacion Mundial del Comercio s.f.)

En la actualidad, las corporaciones agricolas internacionales controlan el 40%
de la comercializacién de alimentos en el mundo: 20 empresas controlan el café, 6
empresas controlan el 70% del trigo y el 98% del t¢ envasado (Patel, 2008, pag. 93). Si
bien estas corporaciones establecen algunas veces convenios o acuerdos con los
agricultores, ellos, al aceptar, quedan supeditados a la voluntad de estas corporaciones.

Las grandes empresas del sistema alimentario global son también muy hébiles al apelar a la

idea del interés nacional para reivindicar subvenciones, a las maravillas religiosas de la ciencia

para asegurarnos la santidad de sus actividades e incluso a las inquietudes raciales para
justificar sus intervenciones. Donde haya una posibilidad razonable de obtener beneficios, alli

estaran. (Patel 2008, 94)

De la misma manera, si estas corporaciones requieren de algun tipo de
concesion, se sirven de mecanismos politicos que les permiten ejercer presion ante los
gobiernos para conseguir las concesiones que necesitan. "La consolidacion del control
del sistema alimentario tiene un paralelo interesante en la estructura del mercado que
pretende la obtencion de favores politicos" (Patel 2008, 100). Estas instituciones
tienen la capacidad de presionar ante organismos como la OMC (Organizacion
Mundial del Comercio) y asi lograr un entorno econdmico mas favorable para sus
actividades; "Los acuerdos comerciales son algunos de los caminos que toman los
gobiernos para ayudar a las corporaciones que estan en el punto medio del reloj de

arena del sistema de produccion alimentaria". (Patel 2008, 18)

Los gobiernos permiten esta forma de actuar de las corporaciones, porque sus
representantes les ofrecen todo tipo de beneficios, a través de estrategias, que influyen
en la capacidad de decision del gobierno. Por ejemplo, en Estados Unidos “el control
ejercido por los grupos productores, ante las acciones del Congreso y del USDA,
era de tal magnitud, que este establecimiento practicamente excluian a la Secretaria
de Agricultura y al Presidente de los Estados Unidos ante cualquier decision politica

importante”. (Nestle 2003, 98)'°

' "The control exercised by producer groups over USDA and congressional actions was so complete
that this establishment virtually excluded the Secretary of Agriculture and even the President of the
United States from any significant role in policy decisions" (Nestle, 2003, 98)
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Al eliminar distintos paises las trabas arancelarias y otras para el comercio
exterior, ademas de ser miembros de la OMC:

(...) la convergencia de la produccion de alimentos y animales con la generacion de bioenergia,

desarrolla diversas fuerzas de cambio en el sistema agroalimentario de América Latina y el

Caribe, acompafiadas por una mayor centralizacion y concentracion del capital

transnacionalizado y un creciente accionar de las Empresas translatinas. (Gorenstein y Ortiz

2016, 74)

En consecuencia, " (...) en la historia del sistema de produccion alimentaria, la
concentracion de poder de mercado ha sido una tendencia que ha avanzado
sigilosamente". (Patel 2008, pag. 96) Poco a poco esta acumulacion de poder en las
corporaciones ha determinado gustos y preferencias alimentarias, a través del uso de
medios publicitarios, en los que se persuade al consumidor a usar nuevos productos,

provocando mayor dificultad en su eleccion. (Nestle 2003, 229)

Para algunos, estas corporaciones "solo proporcionan el azlcar, la sal, la grasa
y la carne que todo el mundo quiere comer; o eso es lo que dicen" (Patel 2008, 264),
mientras que para otros, éstas ayudan con la produccion de alimentos que son mas
baratos y rapidos de coccion y facilitan la alimentacion instantanea. (Patel 2008, 234-

237)

Desde finales del 2006, los precios de los alimentos se incrementaron alrededor
de un 30% (especialmente en los cereales), aumentando el nimero de personas que
padecian y morian de hambre, y de personas con niveles cronicos de desnutricion " de
los 7.000 millones de personas que habitan hoy el planeta, en torno a 800 millones no
reciben los suficientes macronutrientes y energia dietética y mientras que mas de 1.000

millones adicionales sufren carencias de micronutrientes" (Olmedo 2015, 6).

Este fenomeno fue el resultado de una crisis economica mundial causada por el
alza del precio del petroleo, la devaluacion del dolar, el bajo nivel de reservas
alimentarias mundiales, las especulaciones en el mercado, el incremento de la
poblacion, el consumo per capita (incremento de demanda) y la restriccion de
importaciones, entre otras. (Olmedo 2015, 14). "Para la agricultura, en concreto, los

precios de la energia fueron un costo significativo en la produccion de cereales, pero el
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aumento de los ingresos de la energia también influyeron en el aumento de demanda

de cereales de los paises exportadores de energia"'' (Headey y Fan 2010, xiii)

Esto provocd panico y protestas en diferentes paises porque los alimentos
alcanzaron el indice de precios mas alto registrado en la historia. (Headey y Fan 2010,
xii). En el 2009 se produjo una reduccion drastica de precios, resultado de un récord en
la cosecha de los paises miembros de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Economicos), por lo que, los paises que habian restringido sus
exportaciones empezaron a aumentar la oferta de alimentos y bajar el costo de los

mismos.

1.3 A nivel multilateral: otros aspectos que inciden en el sector

alimentario

La Revolucion Verde permitio agilitar y aumentar la produccion agricola, por medio
de la utilizacion de fertilizantes, pesticidas y constante irrigacion de agua. Estos
beneficios si bien han permitido aumentar la cantidad de alimentos para la cantidad de
poblacion del mundo, poseen problemas en torno a los dafios ambientales que causan

tanto en la tierra como en el aire.
1.3.1 Transgénicos

Al terminar la Segunda Guerra Mundial, Europa enfrent6 oleadas de personas con
hambre, la agricultura estaba devastada y no habia la produccion alimentaria necesaria
para cubrir la demanda de sus paises. Estados Unidos, mediante el Plan Marshall,
exportaba los excedentes de alimentos que tenian, pero en el momento en que sus
excedentes comenzaron a agotarse, las empresas privadas tomaron un rol importante
por haber creado semillas que agilizaban y maximizaban la produccion. (Patel 2008,

109)

A finales de los afios noventa, el sector privado impulsd otras investigaciones
que permitan ya no solo semillas que agiliten la produccion por medio de fertilizantes,

sino que buscd formas en esta por si misma pueda ser resistente a insectos y al

" “For agriculture, specifically, energy prices are a significant supply cost in cereal production, but
rising energy revenues also fueled increased cereal demand from energy- exporting nations” (Headey y
Fan, 2010, pag. xiii)
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herbicida glifosato. Es decir estas semillas son creadas en un laboratorio, por lo que se
vuelven semillas mas productivas que una semilla normal, ademdas que se les puede

afiadir vitaminas, proteinas, minerales, etc.

Estas semillas han sido utilizadas a grandes escalas en varios paises para la
produccion de soja, tomate, maiz, etc., especialmente en Estados Unidos. Si bien estas
aumentan la productividad en menor tiempo, las controversias y los dafios que generan
en la tierra han puesto en cuestionamiento mundial la utilizacion de las mismas. (Patel

2008, 110)

Primero, estas semillas pueden causar dafios o matar a los animales que la
ingieran; segundo en algunos casos, luego de 20 afios de cosechas con este tipo de
semillas la tierra queda muerta, infértil y no sirve para nada. Ademas la pregunta esta
en si los alimentos son saludables y son accesibles para todas las clases sociales, ;Por
qué si hay mayor produccion de alimentos los problemas de hambre en el mundo no
han cesado y han ido en aumento? La respuesta es muy facil, y es porque la utilizacion

de este tipo de semillas se volvid un gran negocio. (Patel 2008, 111-119)

Actualmente, existen tres empresas semilleras que lideran en el mundo:

Monsanto, DuPont y Syngenta.

Cuando un pais y/o un agricultor acepta el uso de semillas transgénicas, se
sujeta a varias condiciones entre las cuales (y una de las mas polémicas), se encuentra
la propiedad intelectual; es decir que, estas semillas se adquieren para una determinada
cosecha y una vez realizada la misma, no se pueden volver a resembrar, sino que estan

obligados a adquirir nuevamente las semillas con la empresa proveedora.

Otro problema paradojico es la oleada de hambre en el mundo frente a la
sobreproduccion de alimentos, ya que la mayor parte (alrededor del 80%) de esta
produccion esta destinada al consumo por parte de los animales, es decir, las grandes
cantidades de soja, maiz, etc., que se producen diariamente son utilizadas por las

grandes industrias ganaderas. (Patel 2008, 167-188)

La Asociaciéon de Consumidores en el mundo se ha manifestado, en primer
lugar, por la seguridad de los cultivos, ya que en varios casos, estas semillas se han
utilizado sin un estudio previo del lugar donde serdn sembradas, requisito necesario,

debido a que las condiciones climaticas y del suelo interfieren en la produccion de
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distinta manera. Segundo, por la accesibilidad a los alimentos que tienen las

comunidades agricolas.

Frente a esta problematica mundial, distintos paises, politicos y asociaciones,
entre otros, han intentado exigir que en la etiqueta nutricional se indique, si existe o
no, la presencia de transgénicos. En el 2012 en el Estado de California (Estados
Unidos) propuso que se indique la presencia o no de transgénicos en un producto.
Como protagonista principal a favor de esta propuesta estuvo la organizacion
“California Right to Know”; sin embargo, esto no se logro, ya que, en la votacion
obtuvo el 53% de votos en contra. Por otra parte, Monsanto (una de las empresas
semilleras mas grandes del mundo) don6 8 millones de dolares a la Organizacion No
Prop “Stop the Deceptive Food Labeling Scheme”, la cual cre6 una campafia que
estaba en contra del etiquetado. Kathy Fairbanks quién lideraba esta campafa dijo: “en
numerosas ocasiones el etiquetado era una propuesta anticientifica, que iba a provocar

multiples demandas millonarias y el aumento de los precios”. (S.A., 2012)
1.3.2 Obesidad

En el mundo, el sistema alimenticio ha sufrido cambios provocados por plagas y
desastres naturales, entre otros. En consecuencia, el ser humano ha tenido que
adaptarse a estos cambios y consumir alimentos que estan dentro de su alcance. Pero
hoy en dia los acuerdos comerciales entre distintos paises y la Organizaciéon Mundial
del Comercio han permitido el intercambio de productos por todo el mundo. Es asi
que en la actualidad hay 800 millones de personas que padecen hambre, mientras que

hay 1000 millones de personas que sufren de sobrepeso. (Patel 2008, 7) (Ver Anexo 2
y3)

El sobrepeso y la obesidad son algunas de las principales causas de muerte a
nivel mundial (segin datos estadisticos publicados por la OMS), ademas, éstas son el
origen de otras enfermedades, como: diabetes, enfermedades cardiovasculares,
problemas de colesterol, hipertension. “En el 2012, alrededor de 44 millones (6,7%) de
menores de 5 afios tenian sobrepeso o eran obesos, mientras que en 1990 eran solo 31

millones (5%)”. (Organizacion Mundial de la Salud, 2014: 8)

En la actualidad, la obesidad es un problema en aumento, especialmente en los
nifios, debido a que la mayor parte de la alimentacion que consumen tiene altos niveles

de azucar, carbohidratos, colorantes, grasas saturadas; ademas los medios publicitarios
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de comida no marcan diferencia hacia quienes estan dirigidos “la comida que los rodea
(a los nifios) y los mensajes sobre nutricion que reciben no son nada distintos de los

que recibimos los adultos” (Patel 2008, 36)
1.3.3 Otras enfermedades dentro del sector alimentario

Existen nuevas enfermedades que se han desarrollado y otras antiguas que se han
potenciado por los efectos de la ingesta de algunos alimentos no aptos para el consumo
del ser humano. Por ejemplo, la encefalopatia espongiforme o “vacas locas”. Esta
aparecio por primera vez en 1985 en el Reino Unido por el consumo de alimentos
contaminados con una proteina infecciosa llamada “priones” carentes de ADN y ARN,

utilizada para la alimentacion del ganado bovino. (Gonzalez 1997, 232)

En 1996 la cifra de ganado infectado con esta enfermedad aument6 con la
noticia de que algunos humanos también habian sido infectados por el consumo de la
carne del animal afectado. Hubo varios casos de personas infectadas, pero no se tuvo
un dato exacto, la unica informacion conocida es que la encefalopatia espongiforme

afectd a algunos paises de Europa como Espaiia.

La enfermedad H5N1 o “gripe aviar”, es una gripe que se incuba en el
organismo de los pollos a través de “variaciones genéticas que se desarrollan en las
glucoproteinas de la superficie del virus, conocidas con el nombre de hemaglutinina y
neuraminidasa” (Sanitaria, 2006). Entre el 2004 y 2005 se detectaron mas de 100
personas afectadas en Asia (Vietnam, Tailandia, China, Indonesia y Camboya) y un
menor numero de afectados en Kazajstdn, Mongolia, Rusia y Rumania. (Sanitaria,

2006)

En 1998 se comprobo que el ser humano se puede ver altamente afectado por
virus presentes en los animales; esta situacion alerta sobre la calidad y seguridad a la
que estan sometidos los alimentos carnicos de consumo humano. Sin embargo, este
problema ha estado presente desde el siglo pasado. En 1958, después de la crisis
alimentaria en Europa, causada por la II Guerra Mundial, la Comisién Econdémica para
Europa (CEPE), de las Naciones Unidas, establecid el protocolo de Ginebra en el que
se propuso un disefio para los estindares de materias primas de alimentos; también
ofrecid estandares de calidad para frutas, verduras u otros alimentos basicos para el

consumo en Europa.

17



Durante este mismo afio se cred un Consejo de Codex Alimentarius Europeus
bajo la direccion de la Comision Internacional de las Industrias Agricolas y la Oficina
Internacional de la quimica analitica. En 1960 este consejo propuso que debia
asociarse con la FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations). En
1961 la CEPE, la OMS y la FAO propusieron crear un consejo del Codex
Alimentarius internacional. En noviembre del mismo afio en la undécima sesion la

FAO y la OMS se establecio la Comision del Codex Alimentarius.

El Codex establece normas internacionales para la comida, directrices y
codigos de buenas practicas que contribuyen a la seguridad, calidad y equidad de este
comercio internacional de alimentos con un alcance que llega al 99% de la poblaciéon

mundial. (Food and Agriculture Organizations of the United Nations s.f., 2-3)

En 1995 el Codex Alimentarius adopté normas alimentarias internacionales por
parte de la OMC, en su acuerdo sobre la Aplicacion de las Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias (MSF), el cual; ha sido uno de los acontecimientos de mayor influencia
normativa alimentaria mundial. Esto fue necesario después de los accidentes y
enfermedades causadas por alimentos contaminados, lo que provocd cuestionamientos
sobre la efectividad del control alimentario, como también el uso de contaminantes
quimicos y microbiologicos que han afectado a la cadena alimenticia provocando
problemas con la salud. (Food and Agriculture Organizations of the United Nations

s.f., 3)

Esto no quiere decir que las normas del Codex son obligatorias, sino que son
vinculantes para los miembros de la OMC. (Food and Agriculture Organizations of the
United Nations s.f., 4-7). Ninguna organizacion internacional tiene la capacidad de
obligar a un Estado a adoptar sus normas.

En los ultimos afios, las normas de inocuidad alimentaria han adquirido cada vez mas

importancia, a raiz de varias crisis relacionadas con la salubridad de los alimentos a las que se

han enfrentado distintos paises, como la enfermedad de las vacas locas, la contaminacion de

cientos de animales con dioxinas y la contaminacion por listeria de productos lacteos y

alimentos listos para el consumo. (Organizacion Mundial de la Salud, 2003)

1.3.4 Supermercados

El concepto de los supermercados nace con la idea de generar un negocio de bajos

precios con los proveedores, ademas de asegurar el abastecimiento continuo de
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productos, de manera que los estantes nunca estén vacios y se encuentren bajo un

adecuado control de calidad y de marketing. (Patel 2008, 191)

El supermercado permite al cliente ser ¢l mismo, le facilita la adquisicion y
eleccion de un producto u otro (autoservicio), y prescinde de personal que distribuya

productos exhibidos, de esta manera reduce gastos. (Patel 2008, 192-193)

La estructura y composicion interna de los supermercados han sido el resultado
de estudios del comportamiento del cliente. Los colores, la musica, los estimulos, la
imagen de la tienda y de los productos, el tipo de iluminacién, la posicion del
producto, todo forma parte de un estudio previo. Por ejemplo, “la leche y productos
que se compran frecuentemente deben ser ubicados al final de los pasillos o en algin
lugar estratégico para que, el cliente, de camino a estos, observe el mayor nimero de
productos posible, asi, tomara mas productos de los que planed comprar en un inicio”.

(Patel 2008, 198)

El supermercado esta dividido por secciones de alimentos (perecibles, carnes,
congelados, productos de limpieza, productos de hogar, panaderia, etc.). En el medio
de las perchas se ponen aquellos productos de marcas reconocidas y que mas se
venden, en la parte inferior aquellos que no se venden mucho o productos poco

conocidos. (Patel 2008, 208-216)

Los tultimos afios, debido a la alta competencia de las grandes cadenas de
supermercados, se ha establecido como estrategia comercial y economica la creacion
de “marcas propias”’; productos con bajos costos en comparacién a otras marcas dentro
de su misma categoria, lo que le permite posicionarse en el mercado.

“Con esta iniciativa se busca aumentar la variedad de alternativas en las categorias en que estan

presentes, a través de productos formulados especificamente para atender necesidades que no

estan siendo cubiertas por otras marcas en el mercado” (S.A., Walmart, S.f.).

Existen miles de supermercados locales, nacionales y mundiales. Dentro de los
mas fuertes e influyentes, a escala internacional, encontramos grandes cadenas como:
Walmart, Costco, Tesco, Target. Estos 4 grandes supermercados estan dentro del top
100 de las empresas mas grandes del mundo. En primer lugar estd Walmart, Costco en

el namero 38, Tesco en el nimero 72 y Target en el nimero 97. (Revista Ekos 2016)
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Estas grandes transnacionales se han instalado en distintos paises. Han creado
nuevos habitos alimenticios al llevar y promover productos “nuevos” para algunas
ciudades, que en un principio son una novedad y luego se convierte en indispensable
en la dieta alimentaria diaria. Ademas, estas empresas definen sus precios en relacion
con los de otros establecimientos locales, provocando una competencia desigual

debido a la ventaja derivada de la escala de su operacion.

1.4 A nivel de los Estados: herramientas que utilizan para regular al

sector alimentario

En el sector alimentario, los Estados optan por politicas acordes con los intereses y
objetivos de la nacion, los cuales, a su vez, estan ligados a recomendaciones generadas
por las Naciones Unidas u otras agencias especializadas, que se plantean determinadas
metas en un cierto periodo. Efectivamente, la Organizacion de las Naciones Unidas
establecid los Objetivos de Desarrollo del Milenio (8 objetivos), por un plazo de 15
afios, es decir, hasta el 2015. Entre estos, el objetivo N°1 se proponia “erradicar la

pobreza extrema y el hambre”.

En el 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas evalu6 los resultados
obtenidos durante estos 15 afios, y practicamente estos objetivos no se cumplieron. Si
bien hubo un pequefio porcentaje de Estados que lograron ciertos objetivos, el
cumplimiento en su totalidad no fue obtenido. (Organizacion de las Naciones Unidas,
2015: 1-5) Para el cumplimiento de estos acuerdos, los Estados desarrollados debian
proporcionar el 0.7% d su Ingreso Nacional Bruto (INB) como una Asistencia Oficial
para el Desarrollo (AOD), de la cual entre el 0.15% y el 0.20% debia ser destinado
para el cumplimiento de dichos objetivos; pero en la realidad se canaliz6 a ese fin el

0.4%, (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015: 3)
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Tabla 1

AOD aportada por los miembros del CAD en 2000y 2014
(porcentaje del INB)

Sueca
Luxemburgo §
Noruega
Dinamarca
Reino Unido
Paises Bajos §
Finlandia
Suiza
Bélgica
Alemania
Irlanda
Francia
Nueva Zelandia §
Australa
Austria Meta de las Naciones Unidas,
Canada 0,7% del INB
Island@a
Japén
Estados Unidos
Portugal
Itaka
Espaia
Repablica de Corea
Eslovenia |
Reptiblica Checa
Greca
Repdblica Eslovaca |
Polonia
Total miembros del CAD

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

ll||

Fuente: Datos del CAD/OCDE.

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas. (2015). Balance de la alianza mundial para el desarrollo.
Grupo de tareas sobre el desfase en el logro de los objetivos del Milenio. Pagina: 6. New York:
Organizacion de las Naciones Unidas. Obtenido de
http://www.un.org/es/millenniumgoals/pdf/mdg_gap task force report 2015 executive summary_spa
nish.pdf

El cuadro anterior nos indica que solo seis paises (Dinamarca, Luxemburgo,
Noruega, Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte y Suecia) cumplieron con

la meta de las Naciones Unidas de asignar el 0,7% del INB a la AOD en 2014.

Sin embargo, las Naciones Unidas y los paises miembros aceptaron re-
plantearse nuevos objetivos (ligados a los objetivos anteriores) a partir del 2015 hasta
el 2030, con el fin de transformar al mundo y velar por el cuidado del medio ambiente,

llamados “Objetivos de Desarrollo Sostenible”. Estos son 17 objetivos (Ver Anexo 4)
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que entraron en vigencia el 1 de enero del 2016; dentro de ellos, el objetivo 2 plantea
“poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutriciéon y

promover la agricultura sostenible”. (Organizacion de las Naciones Unidas 2015)

Por otro lado, los gobiernos de cada Estado buscan establecer acuerdos
comerciales con distintas corporaciones o con otros Estados que les permitan mejorar
el sistema de produccion alimentaria. Pero en realidad las decisiones tomadas por los
gobiernos no siempre estan en favor con la ciudadania, sino que, muchas veces
persiguen los intereses propios de sectores domésticos, muchas veces aliados con
empresas extranjeras, que son poderosos actores del sector alimentario a nivel global;
por lo general no parten de los estudios necesarios para establecer diferentes
alternativas de politicas publicas y escoger aquellas que favorezcan a la mayoria de la
poblacion. Estas tendencias y situaciones causan grandes problemas a la sociedad.

(Patel 2008, 95-108)

Una de las medidas que un gobierno puede utilizar como herramienta para
ayudar a la poblacién a fin de que pueda tener un patréon de consumo de alimentos mas
saludables, es que los consumidores conozcan la informacion sobre el contenido de los
alimentos, que esta sefialado en las etiquetas nutricionales, en las que se indican los

porcentajes de los componentes y nutrientes que un producto tiene.

Desde la perspectiva de los gobiernos, las etiquetas pueden ser un instrumento
util en la realizacion de los objetivos politicos particulares, mejorar el funcionamiento
del mercado, y tal vez lo mas importante para el contexto dado, cambiar el
comportamiento tanto de los proveedores, como de los consumidores. (Summers 2007,

358)

Si bien esto no es una garantia para que el consumidor opte por alimentos
saludables, si permite que algunas personas, en especial personas con enfermedades
que requieren de un tipo de alimentacion especifica, sepan si pueden hacer o no uso de
un producto.

Para que los consumidores puedan tomar decisiones saludables, la OMS recomienda que los

gobiernos garanticen informacion exacta, estandarizada y comprensible para proporcionar la

composicion de los alimentos. Por otra parte, la OMS recomienda que los gobiernos tomen

medidas para promover el desarrollo, produccioén y comercializacion de productos alimenticios
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que contribuyen a una dieta saludable; y reducir el contenido de sal, el uso de aceites

hidrogenados, y el aziicar en los alimentos procesados (Chen y otros 2011, 116) '?

Si bien, los Estados elaboran politicas en favor del sector alimentario y
fundamentalmente de los consumidores, como son las politicas fitosanitarias, de
etiquetado nutricional, de control de fecha de elaboracion y de caducidad de un
alimento; la importancia asignada al sector y el porcentaje de los recursos
presupuestarios asignados son minimas en comparacion con lo que se destina a otros
sectores, como el de seguridad, infraestructura, etc.; en consecuencia, pese a querer
intervenir en el proceso productivo, de distribucion y consumo, en realidad los estados

no han podido controlar ni regular eficazmente los intereses de las corporaciones.

"2 For consumers to be able to make healthy choices, WHO recommends that governments ensure
accurate, standardized, and comprehensible information is provide on the content of food items.
Furthermore, WHO recommends that governments take measures to promote the development,
production and marketing of food products that contribute to a healthy diet ad encourage reduced salt
content, use of hydrogenates oils, and sugar content in processed foods. (Chen y otros 2011, 116)
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CAPITULO I

CASO ECUATORIANO

2.1 Antecedentes

En el afio 1969 los miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
(OCDE) aceptaron aportar el 0.7% de su PIB a la Ayuda Oficial al Desarrollo; dicho
compromiso fue reconfirmado en la Asamblea general de las Naciones Unidas en
1997; pero en la realidad, el mismo no fue cumplido por parte de los paises miembros,
ya que se registraron flujos de ayuda unicamente entre el 0.15 y el 0.35% del PIB.
(Salgado 2004, 106)

Los fondos proporcionados a los paises Latinoamericanos son cada vez
menores, y los paises que brindan su ayuda (especialmente Estados Unidos),
establecen condiciones al pais que la recepta; condiciones que determinan que una
parte sustancial de los recursos regresa al pais donante en forma de: remuneraciones
para sus técnicos y “expertos”, asi como en la compra de bienes y servicios. (Salgado

2004, 106)

Ecuador y el resto de América Latina ha recibido poca ayuda por parte de los
paises industrializados; muchas veces, “este aporte ha estado constituido por productos
agricolas en especie, con cargo a créditos concesionales, y en menor proporcion,
donaciones para casos de emergencias frente a catastrofes naturales o de otra indole”

(Salgado 2004, 105).

Estados Unidos cuenta con programas de ayuda alimentaria; dentro de estos el
mas importante es el programa PL-480, vigente desde 1954. Este programa autoriza a

los paises en convenio a:
Titulo I: Venta de productos agricolas de Estados Unidos a los paises en desarrollo, por medio
de financiamientos de largo plazo (dados por la Commodity Credit Corporation “CCC”). Estos
productos son vendidos en el pais receptor.
Titulo II: Brinda donaciones de asistencia alimentaria emergente y para proyectos de
desarrollo, las cuales son administradas por organizaciones americanas 0 por organismos
multilaterales.

Titulo III: Ayuda alimentaria a paises extremadamente pobres, (ingreso per capita menor a

6358) (Salgado 2004, 108-109).
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El PL-480, se ha aplicado en distintos paises; en Ecuador ha intervenido bajo
el Titulo I, es decir, la venta de productos agricolas. Este sistema ha permitido a este
pais la expansion de mercados comerciales para las exportaciones de sus productos

agricolas. (Salgado 2004, 108)

Los productos que ingresan al pais receptor de la ayuda alimentaria, son vendidos en el
mercado interno, aumentando la oferta de los productos recibidos en dicho mercado por la
totalidad del monto de la ayuda, mientras que los recursos financieros obtenidos por la venta de
los productos, son manejados por agencias intermediarias, cuyos elevados costos de
intermediacion, en los que se incluyen consultorias internacionales que generan empleo para
ciudadanos del pais de origen de la ayuda, dan lugar a que apenas una fraccion de los recursos
monetizados lleguen realmente a los beneficiarios de los programas que se ejecutan con cargo a

dichos recursos financieros. (Salgado 2004, 114)

Las primeras intervenciones registradas en Ecuador, con respecto a la
asistencia alimentaria, se registran a inicios de los afios cincuenta, por parte de
instituciones privadas sin fines de lucro y de cooperacion internacional, por ejemplo:
CARE, Caritas, USAID, Catholic Relieve Services; estas intervinieron para atender

problemas de alimentacion por causa de desastres naturales. (Carranza 2011, 62)

Por otra parte, el Programa Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas
(PMA), instal6 sus oficinas en el pais, colabor6 con el gobierno ecuatoriano en el afio
1968, a través de proyectos de ayuda social como: construccion de caminos, sistemas
de riego, infraestructura, y de alimentos como leche en polvo, harina de trigo y carne
enlatada (donados por Estados Unidos, Canadad y Dinamarca, entre otros), a personas

de los sectores mas vulnerables. (Carranza 2011, 62)

Entre 1970 y 1975 el PMA intervino con el proyecto ECU-433, para la
“Promocion del desarrollo de la comunidad y alimentacion de grupos afectados
entre los indigenas de los Andes”, (junto con la Mision Andina de alimentos) se
entregd alimentos a 10.000 escolares, 9.200 nifios y nifias preescolares, 4.400 mujeres
embarazadas o en periodo de lactancia y 210 comunidades indigenas, en 7 provincias
de la sierra central. Dichos alimentos eran pescado seco, leche en polvo, harina de

maiz y de soya, etc. (Carranza 2011, 63)
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En el afio 1976, la Division de nutricion del Ministerio de Salud y el PMA
intervinieron con el proyecto ECU 2182 “Programa de alimentacion materno
infantil para los grupos de los ingresos mas bajos”, este proyecto tuvo como
objetivo: reducir la malnutricion de los menores de 5 afios y de mujeres embarazadas.
Las raciones de alimentos eran entregadas por medio de los centros y sub-centros de
salud. Este proyecto durante su desarrollo tuvo algunos problemas en la entrega de
alimentos, debido a pérdidas de alimentos, retrasos con los aportes por parte del
gobierno, y limitaciones en el seguimiento de registro e informacion de los avances del

proyecto (Carranza 2011, 63-64).

Desde 1993 a 1999 se implementd un nuevo proyecto por parte del MSP
(Ministerio de Salud Publica) y el PMA ECU 4463 “Atenciéon primaria de salud y
mejoramiento del saneamiento basico”, éste tenia un nuevo componente de
Alimentacion Complementaria Materno Infantil (PACMI) que pretendia “reducir la
inseguridad alimentaria en las familias de cinco provincias del pais (Cotopaxi,
Chimborazo, Manabi, Azuay y Esmeraldas), con nifios y nifias menores de cinco afios
que presentaban desnutricion moderada o grave y de mujeres embarazadas con bajo
peso (de acuerdo a la grafica de Rosso —Mardones)” (Ver Anexo 5) (Carranza 2011,

64).

Con la evaluacion final de este ultimo proyecto se evidencié que solo 15.000
personas fueron beneficiadas y su cobertura fue muy limitada; tanto asi que, hasta
finales del 1998 solo se habia utilizado el 63% del presupuesto; ademas, se
identificaron problemas en el disefio del proyecto. (Carranza 2011, 64-65) De la
misma manera, en casi todos los proyectos que se implementaron durante este tiempo
tuvieron problemas de seguimiento por parte de las distintas instituciones, ademas de

que los pagos y las mercaderias que se entregaban eran irregulares.

Durante los afios 1999 y 2000 Ecuador atraves6 por una crisis economica, en la
que la economia decrecid mas del 7% y la inflacion promedio fue del 96.1%. Esto en
el ambito de seguridad alimentaria significo, que uno de cada 5 hogares ecuatorianos
no podia cumplir ni siquiera sus necesidades nutricionales minimas (Carranza 2011,
88). En consecuencia, el Estado puso en marcha diferentes programas sociales que le
permitiera aliviar los efectos de la crisis, denominado: “Plan Social de Emergencia”.
Este plan incluia acciones en el sector de la salud, alimentacion y nutricion, y
educacion. (Carranza 2011, 72)
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2.1.1 Programa Alimentacion Escolar

En 1987 el Gobierno del Ecuador y el PMA aprobaron el proyecto ECU 3096
Programa de colacion escolar en zonas deprimidas, con el fin de mejorar la calidad
de educacion. Fue ejecutado entre 1990 y 1993. Este ultimo afo fue evaluado y se

encontraron limitaciones tanto administrativas como de gestion.

En 1995 se reestructur6 con un nuevo Plan de Operaciones del Proyecto
3096.01 Programa de colacion escolar para mejorar la ensefianza basica en zonas
prioritarias, el cual tuvo como objetivo, contribuir a una mejora de calidad y
eficiencia de la educacion basica en zonas afectadas por la pobreza. En este afio se
realizo una consultoria que permitié el desarrollo de formulas para elaborar galletas y

coladas fortificadas con micronutrientes.

Para el desarrollo de este alimento se solicito el apoyo al PNUD, el cual tuvo la
responsabilidad de “apoyar en la implementacion del proyecto en aspectos técnicos,
sustantivos, operativos y logisticos como licitaciones, contrataciones y administracion

de pagos” (Carranza 2011, 69)

En diciembre del 1995 comenzé a operar con 490.000 nifios y nifias de 5.500
escuelas fiscales del pais; se entregd una racion de 60g de galleta y 250 ml de colada.
En 1998 se implantd nuevos insumos entregados para la preparacion de un almuerzo
escolar, y en 1999 se cre6 el Programa Nacional de Alimentacion Escolar (PAE).

(Carranza 2011, 69)

En el 2000 este programa pasoé a ser parte del Ministerio de Bienestar Social. Y
en el 2001 se reintegré al Ministerio de Educacion y Cultura, contextualizdndolo en
las politicas del sistema nacional de educacion. En el 2003 el PAE fue financiado solo
con los recursos del gobierno nacional, el cual suscribié convenios con el PNUD y
PMA, para su gestion. El primero como encargado de la administracion de los
recursos de gastos administrativos y de personal; el segundo, como encargado del
manejo de recursos para la compra y distribucion de alimentos. En el 2008 el PAE
incorpord tres raciones alimenticias diarias: desayuno, almuerzo y refrigerio.

(Carranza 2011, 70-71)
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En diciembre del 2008 se designd a las instituciones nacionales como las
responsables de conducir los procesos administrativos, de planificacion, operacion y
seguimiento en todos los programas de alimentacion. Las operaciones con el PNUD y
el PMA concluyeron en todos los programas anteriormente sefialados, porque
cobraban una tasa administrativa del 3.5%, que significaba reducir los recursos
efectivamente disponibles para los programas; ademas, muchas veces el proceso de
contratacion de personal y servicios requeridos para la operacion se realizaba en su
pais de residencia (Estados Unidos), mediante la compra de alimentos, servicios de
logistica, contratacion de técnicos y administrativos, es decir, toda la “ayuda” brindada
a Ecuador se sostenia con recursos ecuatorianos que directa e indirectamente pagaban

al PMA y PNUD por su “ayuda”. (Carranza 2011, 83-84)
2.1.2 Programa de Complementacion Alimentaria

En 1999 la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la ONG canadiense M,
apoyaron al disefio de un nuevo proyecto del MSP para la alimentacion y nutricion de
menores de dos afios, mujeres embarazadas y madres en periodo de lactancia
denominado “Programa Nacional de Alimentacion y Nutricion PANN 2000”.
Empezo6 a ejecutarse en el afio 2000 con el apoyo de PMA, UNICEF (Fondo de la
Naciones Unidas para la Infancia) y UNDP (Programa de la Naciones Unidas para el

Desarrollo). (Carranza 2011, 65)

Este proyecto incorpord6 nuevos elementos como capacitaciones,
comunicacién, entrega de productos fortificados'’, monitoreo y participacion. Se
ejecutd en 160 parroquias que tenian el indice mas alto de pobreza, ubicados en las
provincias de Bolivar, Cotopaxi, Chimborazo, Imbabura, Loja, Manabi y Orellana. En
la primera etapa se atendio a 33.000 nifios y nifias menores de dos afios. A finales del
2000 se evaluaron las fortalezas de este programa y se recomendd la ampliacion del
mismo, a nivel nacional. Asi desde el mes de marzo del 2001 se atendio a 215.000

mujeres embarazadas y en etapa de lactancia. En el 2002 el programa fue financiado

'3 Proveian alimentos complementarios para los infantes (mi papilla) como también para las madres de
los infantes que estén en periodo de lactancia (mi bebida), lo cuales estaban fortificados con hierro y
otros micronutrientes. (Carranza 2011, 65-66).
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con recursos del presupuesto nacional administrados por medio del PMA (hasta el

2008) (Carranza 2011, 65-66).

Durante el 2004 y 2006 el MSP evalu6o los impactos de estos alimentos
complementarios (mi bebida y mi papilla) y tras los resultados obtenidos se cancelo la
distribucién de estos productos. Sin embargo, comenzd con la entrega de un nuevo
suplemento alimentario denominado Chis-paz, que es un polvo insaboro con
micronutrientes como: Hierro, Zinc, Vitamina A, Acido félico, Vitamina C vy
Maltodextrina. En la actualidad este proyecto se denomina Programa de
Complementacion Alimentaria (PCA), cuyos objetivos practicamente siguieron

siendo los mismos.
2.1.3 Programa Aliméntate Ecuador

En el afio 2000 se implemento6 el Programa de Comedores Comunitarios por parte
del Ministerio de Bienestar Social (actual Ministerio de Inclusion Econémica y Social
MIES). Este programa se cred con el objetivo de “mantener y mejorar el consumo de
alimentos en las personas que cayeron en pobreza por la crisis econdmica” (Carranza

2011, 72)

La seleccion de la poblacion objetivo de este proyecto estuvo a cargo de
ONGs, fundaciones e instituciones acreditadas a este programa, las cuales entregaban
granos secos, arroz, aceite, azdcar, atun, etc., para la preparacion de almuerzos
comunitarios para ser entregados a las personas registradas en cada institucion.
(Carranza 2011, 73). Sin embargo, por la mala utilizacion de los recursos y el desvio
de los alimentos, en el 2002, se cerrd el programa y se inicié uno nuevo llamado
Programa para el Desarrollo Comunitario. Este programa continudé con comedores
comunitarios, pero se desvincularon a las instituciones acreditadas por organizaciones
locales que proveian ayuda con la estructura fisica, procesos de desarrollo local o

mejora del capital humano. (Carranza 2011, 73)

En el 2003 se reestructur6 este programa por condiciones requeridas al
gobierno del Ecuador, puesto que habia realizado préstamos en el BID (Banco
Interamericano de Desarrollo) y el Banco Mundial, para financiarlo. Esta reforma
implicé dar prioridad a niflos y niflas entre 2 y 5 afios de edad, personas con

discapacidad y adultos mayores seleccionados segun el indice de bienestar
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desarrollado por el SELBEN (Sistema de Seleccion de Beneficiarios) (Carranza 2011,
73-74).

En el 2004 este programa cambié de nombre, por Programa Aliméntate
Ecuador mediante el acuerdo ministerial N°2577-A, con el objetivo de mejorar el
Estado nutricional y de salud, reducir la anemia y mejorar el desarrollo cognitivo y
psicomotriz de distintos grupos etarios (nifios y niflas entre 2 a 5 afos, adultos

. : 14
mayores y personas con discapacidad).

Durante este mismo afo, el programa no logré desarrollar un producto
fortificado para el grupo de nifios y nifias entre los 2 y 5 afios, por lo que a finales del
2004 el programa llegd a un acuerdo con el INNFA (Instituto Nacional del Nifio y la
Familia), para usar, comprar y distribuir el producto nutritivo NUTRINNFA (Carranza

2011, 74).

En el 2007 este programa se reestructura pasando de ser un programa
asistencial a un programa que buscaba promover procesos de seguridad alimentaria,
mediante el acuerdo Ministerial N° 359. Ademas, el mismo, debia impulsar estudios y
diagnosticos para conocer habitos y practicas alimenticias de la poblacion (Carranza

2011,77).

Durante este mismo afio, Aliméntate Ecuador suspendid la entrega del
producto fortificado NUTRINNFA porque tenia un costo del 6.5% mas que precio
solicitado, e incorpor?6 la fortificacion casera Chis-paz; y desde el 2009, incorpord el
producto fortificado llamado Vilcabamba, que consistia en un sopa de verduras y

quinua para los adultos mayores.

Como se ha indicado, estos programas de ayuda alimentaria en la realidad no
fueron una solucion a los problemas relacionados con la pobreza, la malnutricion, ni el
bajo nivel educativo en el Ecuador, ya sea por problemas de seguimiento y control, por
pérdidas econdmicas por parte del pais en comparacion con la “ayuda brindada”, o de

planteamiento y planificacion del programa. Los productos recibidos como donaciones

' El programa distribuyé un producto fortificado con micronutrientes para cada grupo:

Componente nutricional: dirigido a nifios y nifias entre 2 y 5 aflos de edad de familias en los quintiles 1
y 2 de pobreza (segin SELBEN), con un producto fortificado y raciones de alimentos. También se
incluye la entrega de desparasitantes (albendazole 400mg) a las familias y educacion nutricional a los
miembros de las Juntas Parroquiales.

Componente de asistencia alimentaria: orientado a adultos mayores y personas con discapacidad de los
quintiles 1 y 2 de pobreza (segun SELBEN), a quienes se les entrega raciones de alimentos integrados
por arroz, fréjol/lenteja, azlcar, aceite, atun/sardina. (Carranza 2011, 75)

30



o ‘“ayuda”, han tenido un impacto negativo en la producciéon nacional, pues ha
aumentado la importacion de los mismos, muchos de los cuales también se producen
en Ecuador; sin embargo, por cuestiones de mayor produccién y menor precio,
ofrecido por los paises industrializados, quedan relegados, pues el pais no tiene la
capacidad para competir con costos de produccién mucho mas bajos.
La ayuda alimentaria, profundiza la dependencia alimentaria de los paises receptores de la
misma, que pierden su capacidad de produccion local y se convierten en importadores, ademas

de profundizar la inseguridad alimentaria de los agricultores desplazados de los cultivos objeto

de la ayuda, que pierden su fuente de ingreso. (Salgado 2004, 113)

Es decir, la ayuda alimentaria en el Ecuador en la mayoria de casos
(especialmente con Estados Unidos), contribuy6 al aumento de pobreza e indigencia
de nuestro pais, ademas cre6 dependencia de productos importados por parte del pais

que brindaba estos en forma de “ayuda”. (Salgado 2004, 115)

2.2 Cambio de regulacion y poder en la distribucion de alimentos en

Ecuador

Ecuador enfrent6 una gran crisis econdmica, politica y social en el periodo de 1999 a
2001. Entre sus causas estan: el conflicto bélico con Peru en 1995, las grandes
inundaciones en las costas del pais por el Fenomeno del Nifio de 1998, la caida de los
precios del petroleo entre 1998-1999, la crisis financiera mundial del 1997 que inicid
en el Sudeste Asiatico y conllevo a la quiebra de bancos privados del pais en 1999-

2000 (feriado bancario). (Maldonado 2004, 13)

En 1998, el 26% de nifos y nifias menores a 5 afios sufrieron de desnutricion
cronica (Maldonado 2004, 26). En zonas rurales 5 de cada 10 madres recibieron
atencion médica durante el parto; més del 90% de la poblacion que recibid el bono
solidario redujo la cantidad de comidas durante el dia, y el 70% de los hogares

postergaron la atencion a la salud de sus hijos/hijas. (Carranza 2011, 88-89)

En enero del afio 2000, el presidente de la Republica de Ecuador, Jamil

Mahuad, decreto la dolarizacion de la economia, determinando el valor del 1 doélar a
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americano a 25.000 sucres (moneda nacional ecuatoriana), lo que provocd una

inflacion de alrededor del 96.1%.

Estas probleméticas provocaron el surgimiento de programas débiles en su
planificacion y con un fuerte matiz politico, pero no fueron el resultado de una politica

clara sobre las garantias de la alimentacion y nutricion.

2.2.1 El aparato estatal ecuatoriano

2.2.1.1 Estructura y control
En el 2003 se cred el Sistema Integrado de Alimentacién y Nutricion (SIAN) con el
objetivo de “que los programas sociales de alimentacion y nutricion de las
instituciones publicas y de aquellos que reciban financiamiento del presupuesto
estatal, coordinaran sus acciones sobre la base de una politica de seguridad

alimentaria debidamente articulada” (Carranza 2011, 108)

El SIAN era parte de la Comision Nacional de Alimentacion CNA, organismo
que era parte del Ministerio de Bienestar Social y de la Direccion Técnica por medio
del Ministerio de Salud Publica. La CNA estaba conformada por los ministros de:

Bienestar Social, Educacion, Salud, Agricultura y Ganaderia. (Carranza 2011, 109)

En el afio 2006 se creo la ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional con el fin
de regular los programas de alimentacion y nutricion del Estado; posteriormente paso
a ser el Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional CONASAN como
maximo organismo de seguridad alimentaria y nutricional del pais. (Carranza 2011,

110)

En el 2007, el panorama cambid la agenda social del Ministerio Coordinador
de Desarrollo Social (MCDS) identific6 a los programas de alimentos como
instrumentos de la politica nutricional del pais (Carranza 2011, 100). A partir de este
hecho, las politicas existentes en el pais, pasaron de ser politicas asistenciales y
compensatorias a politicas integrales que permitieron inclusiéon econdémica y social de
poblacion que necesitaba “un nivel digno de bienestar fisico, mental y social”

(Carranza 2011, 100)
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En varios articulos de la constitucion del 2008, se reconocid el derecho a la
alimentacion y a la nutricion de cada ciudadano, y se establecieron lineamientos

referentes a la soberania alimentaria. (Ver Anexo 6)

a) Sector productivo en Ecuador:
En el 2009 se cred la Ley Organica de Régimen de Soberania Alimentaria (LORSA),
en esta, el Estado se responsabilizd de incentivar el consumo de alimentos sanos,
nutritivos, agroecoldgicos y organicos, evitando caer en la expansion de monocultivos
y la prohibicion de cultivos agroalimentarios para la produccion de biocombustibles.
Dentro de la matriz productiva se potencializ6 la produccion de monocultivos de soya,
canola, cana de azlcar, maiz amarillo, café, papa, baston, lacteos, carne de cerdo, pasta

de tomate, etc. (Torres y otros 2015, 45)

Esto llevd a que varios productores nacionales se vieran perjudicados al querer
avanzar hacia la agro industria, los agro negocios y la agro exportacion, sin tomar en
cuenta los efectos negativos que estos podrian causar sobre la biodiversidad, como: la
destruccion del ecosistema, la captacion del agua y la tierra, el uso masivo de quimicos
que para acelerar la produccion, la contaminacion de las aguas, etc. (Torres y otros

2015, 47)

Por otra parte, esto llevo a la concentracidon de capitales en el sector agricola y
alimentario respecto al acceso a los mercados, porque se desplazaron a los pequefios
productores reemplazandolos por grandes productores, y los pequefios productores que
siguieron dentro de este proceso se vieron afectados por intermediarios que

desplazaron su poder a los agentes mayoristas. (Torres y otros 2015, 52)

El acceso real a la tierra en el pais es limitado, el 98.27% de las tierras
corresponde a propiedades agricolas privadas (ubicadas en su mayoria en la Costa y en
parte en la Amazonia, y son de propiedad efectiva de las petroleras, por las
concesiones recibidas), el 1.59% de los terrenos, son propiedades comunales y un

0.15% son tierras estatales. (Torres y otros 2015, 62)

El control directo o indirecto de las tierras por parte del sector privado para la
produccioén agricola (tierra, agua, crédito, fuerza de trabajo, etc.), permitid que

empresas como: La Favorita, El Rosado, Gerardo Ortiz e hijos, Santa Maria, Pronaca,
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Bananera Noboa, Reybanpac, entre otras, obtuvieran grandes ganancias econdmicas y

facilit6é el monopolio del sector agroalimentario.

El Estado ecuatoriano en el 2007 propuso el “cambio de matriz productiva”
con el fin de ayudar a los pequeios y medianos productores ya sea por medio de
créditos con el BNF (Banco Nacional de Fomento, hoy BanEcuador), o a través de la
distribucion de tierras, entre otras, para que puedan tener mayor capacidad productiva

y acceso al mercado alimenticio.

Este proyecto tuvo varias limitaciones, ya que, se ha brindado mayor apoyo a
la explotacion minera, y en el sector agricola, se ha favorecido a la produccion de
monocultivos de productos de exportacion (banano, flores, camaroneras, etc.). “En las
politicas de desarrollo se puede evidenciar un modelo agro alimentario que privilegia a
los medianos y grandes productores encadenados con la agroindustria nacional, o con

tendencias a producir para la exportacion.” (Torres y otros 2015, 105)

b) Sector salud en Ecuador:
En el ultimo Panorama de la Seguridad Alimentaria y Nutricional en América Latina y
el Caribe 2015 de la Organizacion para la Agricultura y Alimentacion (FAO) se indico
que Ecuador logr6 reducir el hambre de 2 millones de personas (1990 — 1992) a 1.8
millones de personas (2014-2016), es decir, hubo un decrecimiento del 19.4% (del
total de la poblacion entre 1990-1992) al 10.9% (del total de la poblacién actual) en el
nivel de hambre. (Torres y otros 2015, 11)

En el caso de desnutricion infantil en menores de 5 anos de edad, en el 2012 se
reportd un 25.3%, mientras que en el 2004 fue de 31.7%. Este tipo de desnutricion
cronica (retardo en la talla), afectd especialmente a la poblacion indigena con un
42.3%, porque las limitaciones econdmicas no les permitieron acceder a alimentos
saludables, la pequefia produccion de sus tierras era vendida pero no consumidas por
ellos mismos; a su vez, el acceso al servicio de salud era limitado. (Torres y otros

2015, 106)

De acuerdo a la OMS, muchos paises de bajos y medianos ingresos,
irobnicamente, enfrentan el doble problema de la obesidad y la desnutricion.
Hoy viven en el mundo en desarrollo mas de 30 millones de nifios con sobrepeso y muchos de

ellos —en un cruel truco de la biologia humana- son mas propensos a la obesidad porque

estuvieron desnutridos desde el vientre materno y durante sus primeros afios de vida. Un



estudio de 2012 de investigadores de las universidades de del Sur de California y Oxford
encontrd que la prevalencia de diabetes de tipo 2 es 20% mas alta en paises con mayor
disponibilidad de jarabe de maiz con alto contenido de fructosa que en los paises donde su uso
es comparativamente bajo. (...) La enfermedad cardiovascular es ya la primera causa de muerte
en el mundo, y la OMS afirma que mas de 80% de las muertes cardiovasculares ocurren en los
paises de bajo y mediano ingreso, porque esos paises estan expuestos a mas factores de riesgo,

incluyendo la dieta poco saludable. (Norris 2013, 81)

Sin embargo, el problema en Ecuador, como en otros paises de Latinoamérica,
es la desnutricion como efecto “doble”, es decir que, la desnutricion, en muchos casos
ha pasado a ser un problema de obesidad al incentivar el consumo de alimentos que
terminan siendo poco nutritivos. El porcentaje de niflos de 0 a 60 meses con
sobrepeso y obesidad aumento6 de 6.6% en el 2004 a 8.5% en el 2012; sin embargo, la
poblacion de mayor riesgo de sobrepeso y obesidad se encuentra en la poblacion

mayor a los 19 afios. (Torres y otros 2015, 96)
Tabla 2

SITUACION NUITRICIONALA PARITIR DE INDICADORES
ANTROPOMETRICOS
Prevalencias comparativas de desnutricion y exceso de peso, en
menores de cinco anos, entre encuestas nacionales
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El sobrepeso y la obesidad segun los quintiles de pobreza por consumo en la poblacion de 19 a
59 aflos muestra que en el quintil 5 (el mas rico) es mas alto (66.9%). Para el quintil 1 (el mas
pobre) el porcentaje de poblacion con sobrepeso y obesidad es menor (56.5%). (Torres y otros

2015, 97)

Segun los datos presentados por el INEC (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas
y Censos), esto se debe a que los habitos alimenticios de la poblacion se constituyen
de: alimentos procesados, alimentos altos en grasas y carbohidratos, poco consumo de

vegetales y frutos, ademas del sedentarismo en la vida diaria. (Torres y otros 2015, 98)

En Ecuador, en el 2010 se registro el 7.15% de defunciones por diabetes, el
7.03% por enfermedades hipertensivas y el 6.31% por enfermedades
cerebrovasculares. Estos datos demuestran que la obesidad y el sobrepeso conllevan a
otros problemas de salud, como la diabetes, los problemas cardiovasculares y la
hipertensién, problemas que en la actualidad son las primeras causas de muerte
(Organizacion Mundial de la Salud, 2015).

2.2.1.2 Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
ARCSA

El 30 de agosto del 2012 en el Palacio Nacional se decretd la creacion de la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA, y el Instituto
Nacional de Investigacion de Salud Publica INSPI.

Esta institucion regula y controla a aquellas empresas que contienen, manipula,
fabrican productos de consumo humano como también controla la sanidad de
establecimientos, con el fin de proteger la salud de la poblacion.

PRODUCTOS: Alimentos procesados, Medicamentos bioldgicos, Productos naturales de uso

medicinal, Productos cosméticos, Productos higiénicos de uso industrial, Plaguicidas de uso

doméstico, industrial y salud publica, Medicamentos, Medicamentos sujetos a fiscalizacion,

Medicamentos homeopaticos, Dispositivos médicos, productos dentales y reactivos

bioquimicos de diagnostico, Productos higiénicos de uso doméstico.

ESTABLECIMIENTOS: Permisos de funcionamiento, Certificado de buenas practicas,
Transporte de alimentos procesados, Gestion, requerimiento, farmacia y botiquines, Certificado

de manipulacion de alimentos, Empresas tabacaleras.

ENSAYOS CLINICOS: Autorizacion de ensayos clinicos
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Fuente: (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, s.f.)

Esta Agencia esta conformada con un directorio integrado por: el ministro/a o
un delegado del Ministerio de Salud Publica, el ministro/a o un delegado del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura, y Pesca y el ministro/a o un

delegado del Ministerio de Industrias y Productividad.

2.2.1.3 Superintendencia de Control del Poder de Mercado
Es un Organismo técnico de control que hace parte de la administracion publica, con
autonomia y capacidad de sancionar; pertenece a la Funcién de Transparencia y
Control Social (Art. 204 Constitucion Politica de 1a Republica). Sus objetivos son:
a) Promover la competencia, la transparencia y eficiencia de los mercados como herramientas

hacia el Buen Vivir a través del fomento y promocion del marco juridico, regulatorio,

institucional y de politica.

b) Prevenir, controlar y disminuir el abuso del poder del mercado, de los acuerdos y practicas

restrictivas, contrarias al régimen previsto en la Ley.
¢) Controlar las operaciones de concentracion econdmica de acuerdo a lo previsto en la Ley.

d) Controlar la existencia de practicas desleales en el mercado y velar por la lealtad y el

desarrollo de las actividades econémicas

e) Apoyar y administrar en forma adecuada, agil y eficiente los recursos humanos, financieros,
administrativos y tecnoldgicos de la Superintendencia de Control de Poder de Mercado.
(Superintendencia de control del poder del mercado, 2017).

Entre sus funciones estan en constante monitoreo y control de la eficiencia de
los mercados, incluyendo una perspectiva de comercio justo, y la busqueda del
bienestar general, etc.

Controla el funcionamiento de los mercados, previniendo el abuso de poder de mercado de los

operadores economicos nacionales y extranjeros y todas aquellas practicas contrarias a la

competencia que vayan en perjuicio de los consumidores, promoviendo la eficiencia en los

mercados, el comercio justo y contribuyendo al bienestar general de los consumidores y

usuarios. (Superintendencia de Control del Poder de Mercado, s.f.)

En el ano 2014, esta institucion emitio el “Manual de buenas practicas
comerciales para supermercados y proveedores”, amparada en los articulos 33 y 44 de

la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado. Dentro de este
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manual se indica que los supermercados y proveedores no pueden aplicar tacticas,
como reducir precios de un producto por debajo de los costos de elaboracion, con el

propdsito de eliminar a la competencia y quedarse con el mercado.

Segin Pedro Paez superintendente, “esto no quiere decir que no se puedan
establecer promociones u otro tipo de descuentos temporales, siempre y cuando estos
sean bien claros y se establezca la fecha temporal de la promocion”.(Paez, Entrevista a
Dr. Pedro Péez, 2014) Ademas, los supermercados y varias entidades de los diversos
sectores de la economia deben tener las cenefas con el precio final del producto, y asi
evitar engaos al cliente con el precio indicado al no incluir el I.V.A. (Péez, Entrevista

a Dr. Pedro Paez, 2014)

Por otro lado, el control que ha establecido el gobierno a los supermercados,
tiendas, y otros establecimientos de venta de alimentos ha sido excesivo. Son varias
las instituciones publicas que estan constantemente controlando a tales empresas, por
lo que puede cuestionarse si el objetivo es finalmente la preocupacion por la seguridad
de los alimentos para los consumidores, o es una forma de obstaculizar el

funcionamiento de este sector.

En el afio 2015, solo el ARCSA (entre enero y agosto), realizd6 7771
revisiones a los alimentos; ademas, existen inspecciones del MSP, del INEN, de la
Superintendencia de Poder del Control de Mercados y del SRI (El Universo, 2015).
Por ejemplo, la Corporacion Favorita, por medio mail personal, me supo manifestar
que solo en la ciudad de Quito en el afio 2015, habian tenido alrededor de 632 visitas
de distintas entidades gubernamentales y privadas para realizar controles de productos,

instalaciones, servicios, precios, etc.

Por otra parte, este control no es igual en una feria, o en las tiendas de frutas
barriales ya que, los precios de un lugar a otro, flucttian y son muy diversos. Se supone
que estos controles permiten evitar irregularidades en los precios, en las politicas
sanitarias, en el control de alimentos a fin de que se encuentren en un Estado adecuado
para poder ser consumidos; pero en realidad vemos que el control del que mas se han
preocupado las instituciones del sector publico es de los vendedores mayoristas.
Podemos ver como de un barrio a otro, el precio de verduras y otros productos van a

variar, asi como a nivel de los supermercados.
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Este tema creo que muestra una de las falencias del aparato estatal y del
gobierno actual, el hecho de no tener un control real para todos los establecimientos,
sino mas bien enfocarse fundamentalmente en las entidades privadas més grandes del

pais.

2.3 Otros actores de la produccion y distribucion de alimentos:

iniciativas recientes
2.3.1 Productores

En Ecuador la produccion de ganado esta dividida por regiones, Costa, Sierra y
Oriente; debido a que las condiciones climaticas y naturales del suelo, determinan el
tipo de ganado que puede ser apto para la zona. Es asi que en la Costa como en la
Amazonia, se encuentra mas el ganado vacuno de carne, mientras que en la sierra se
cria ganado vacuno lechero. En la Costa y en la Amazonia las zonas fluviales no
permiten crecer pastos fértiles como los de la sierra, especificamente desde la ciudad

de Riobamba hacia el norte del pais.

a) Sectores carnicos y embutidos:
Nuestra produccion de carnicos es aproximadamente de 220 000 toneladas métricas
anualmente; el 40% de esta produccion se produce en la provincia de Manabi. Las
razas del ganado vacuno en nuestro pais son: nellore, brahman, guzerat, aberdeen

angus y red angus, charolais y shorthorn, razas que son utilizadas para la produccioén

de carne. (Maldonado, 2015)

El problema es el tiempo que el ganado requiere para la produccion efectiva (4
afios), por lo que los ganaderos proponen aumentar la inseminacion artificial con
mezcla de razas, lo que acorta el tiempo a solo 2 afos para poder producir la carne.
“Enrique Baquerizo, gerente de la Asociacion de Ganaderos del Litoral, sostiene que
la produccion nacional si abastece al consumo interno. “El problema es que la

poblacién sigue creciendo y no crece el hato de ganado” (El Comercio, 2015)

En febrero del 2015 el Ecuador fue declarado en la ciudad de Paris como libre
de Aftosa, por la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE). Este
reconocimiento incentivo al gobierno para tratar de convertirse en exportador de carne,

pero la produccion actual no es suficiente y solo cumple con la demanda nacional, por
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lo tanto, tuvo que tomar nuevas medidas para buscar cumplir con su proposito. (El

Telégrafo, 2015)

Durante este mismo afio, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura
y Pesca (MAGAP) firm6 acuerdos con Uruguay y Estados Unidos para importar
ganado al Ecuador. En abril del 2015, firm6 un contrato por 3 millones de doélares con
el gobierno de Paraguay, para adquirir 1000 bovinos provenientes del Chaco Oriental
y Occidental de este pais. Las razas serian un 70% brangus; el 20% Braford; y el 10%

restante son de la raza brahman y nelore. (Maldonado, 2015).

Desde el 11 de mayo hasta el 16 de noviembre del 2015 llegaron las cabezas de
ganado contratadas con este pais, las cuales se adaptaron adecuadamente a la zona
climatica y demds condiciones geograficas. Todo esto forma parte del proyecto que se
plante6 el MAGAP hasta el 2017, denominado ‘“Programa de Repoblamiento y

Mejoramiento Genético”.

Los ganaderos para poder adquirir estos animales pueden comprarlos con pago
inmediato, o realizar créditos en el Banco Nacional del Fomento hasta por 6 afios con
un incentivo del 30% y un maximo de 20 cabezas por ganadero. Las hembras tendrian
dos afios de gracia para pagar el capital e interés. Los machos se financiarian solo
hasta tres afios, uno de gracia de capital e interés. Y en ambos casos contarian con un

incentivo estatal del 30%. (EI Telégrafo, 2015)

Asi mismo, hasta enero del 2016 el Ecuador por medio del MAGAP importo
1350 ovejas de Chile, de las razas: marin, maguellan, meat, y merino 4M (1 010
hembras y 340 machos), las cuales serian destinadas a distintas comunidades de

Cotopaxi. (Revista Lideres, 2016)

b) Sector lacteos:
La produccion de leche en el Ecuador se ha incrementado, asi en el afio 2014 se
registro6 un aumento de 3.5% litros diarios de leche mas que los datos del 2013. La
mayor produccion de leche se da en la provincia de Pichincha, cuyos valles presentan
condiciones climaticas favorables para cultivar pastos himedos y nutritivos. (Vizcarra

2015, 51-53)
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Las razas de ganado lechero en el Ecuador son Holstein, Jersey, Brown Swiss,
Kiwi Cross y Normando. A diferencia del sector carnico, el sector lechero posee
suficiente produccion para el Ecuador, mas bien produce un excedente frente al
consumo. Segun los datos del Centro de Industria Lactea CIL, existen 44 empresas

formales en el pais en este sector. (Maldonado, 2015)

Durante los ultimos afios el sector lechero ha tenido un mayor crecimiento de
produccion, sin embargo, en el afio 2015, algunas empresas lacteas bajaron sus ventas
por tener un alto contenido de azucar y grasa reflejada en el semaforo alimenticio. Sin
embargo, algunas buscaron mecanismos que permitan enfrentar este problema y
recuperar sus ventas. Por ejemplo, la Pasteurizadora Quito, “Vita Leche” ha
incrementado sus ventas durante los ultimos diez afios por su infraestructura y calidad,
pero en lo que respecta a este afio presenta una disminucion de ventas diarias. (Revista

Lideres, 2016)

Por su parte la empresa “Nutrileche” (ubicada en el Azuay), en el 2015 tuvo un
descenso de ventas del 2.5%, lo que ha obligado tomar nuevas medidas y a buscar

nuevas alternativas que le permitan superar sus ventas. (Revista Lideres, 2016)

Sin embargo, ambos sectores han respondido ante los cambios para poder
aminorar los componentes seialados en la etiqueta (grasas, sal, azlicar) y solucionar el
problema. En el caso de los lacteos han reducido el contenido natural de grasa y de
azucar que posee la leche, ademés de utilizar nuevos tipos de endulzantes como es el
uso de stevia, splenda, etc. Mientras que el sector de carnicos y embutidos buscéd una
alternativa que permitiera aminorar la sal en el producto, lo cual segiin empresas como
PRONACA (mayorista en carnes del Ecuador), han logrado conseguir insumos

reductores de sodio.

Jorge Ramos (Gerente de Produccion de Congelados y Platos Listos de

PRONACA) dice:

Un total de 8449 colaboradores en 2015 trabajan para esta empresa que considera a las
situaciones adversas en el plano econdomico como una oportunidad para innovar y apostar por
el crecimiento de la industria nacional. (...), Pronaca considera que la industria de alimentos ha

sido beneficiada por la normativa actual. (Revista EKOS, 2015)
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El 11 de marzo del 2016, el Ministro de Industrias (Eduardo Egas), el Ministro
de Agricultura MAGAP (Javier Ponce) y 200 ganaderos propusieron la eliminacién
del semaforo alimenticio en los lacteos, con el fin de promover el consumo de leche

entre los ecuatorianos. Esta propuesta no fue aprobada y continudé bajo analisis. (El

Comercio, 2016)

En abril, esta propuesta de eliminar el semaforo se anulo, ya que, el objetivo de
esta etiqueta era reducir la obesidad en la poblacion. Lo que se continia evaluando y
analizando es un cambio en el semaforo en el que se detalle el nivel de calorias diarias
y otros nutrientes como las grasas saturadas, que una persona puede consumir

diariamente.

En el mes de octubre del ano 2016, la FLACSO organiz6 un foro sobre las
perspectivas en torno al semaforo nutricional, en el cual pude observar una
controversia que existe entre el ANFAB (Asociacion Nacional de Fabricantes de
Alimentos y Bebidas) y el MSP, respecto a, si los lacteos deben ser o no considerados
como alimentos procesados, porque la leche es un producto natural y al ser
considerada como alimento procesado, estd controlada con el seméforo nutricional, en
caso contrario se consideraria como un alimento de primera necesidad y no requeriria

del mismo.

c) Supermercados

La estructura del mercado en Ecuador esta conformada por tres grandes sectores en el
primero, se encuentran los productores o fabricantes de productos (proveedores), en el
segundo, estan los hipermercados, supermercados o tiendas barriales, y en el tercero,

se encuentran los clientes o consumidores finales. (Borja y Reyes s.f, 2)

Dentro de esta estructura las relaciones de unos con otros pueden ser tanto
verticales como horizontales. Las primeras, se dan entre proveedores, supermercados y
consumidores finales, y las segundas, se generan por el sentido de competencia entre
proveedores para el suministro de productos a los supermercados, y también, entre los

supermercados para comercializar los mismos productos. (Borja y Reyes, s.f, 3)
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Este sector (alimentario- supermercados) en el afo fiscal del 2012 fue el que
mayor facturacion tuvo (en la fabricacion de alimentos) segun los datos

proporcionados por el Servicio de Rentas Internas SRI. (Borja y Reyes, s.f, 4)

Las 4 empresas (supermercados) con mayor valor de ventas y posicionamiento
dentro del pais son: Corporacion Favorita C.A. creada en 1957 con un capital de 335
millones de ddlares, Corporacion el Rosado S.A. creada en 1954 con un capital que
asciende los 112.7 millones de dolares (hasta el 13 de enero del 2014), Tiendas
Industriales Asociadas S.A. (Tia S.A.) creada en 1960, Mega Santa Maria S.A. creada
en 1979 como un empresa avicola que desde el 2006 es conocida como Mega Santa

Maria S.A. con un capital de 7 millones.

Estas empresas han crecido a lo largo de los afios, y hasta el 2013 son los
supermercados que presentan los indices mas altos en ventas del Ecuador. (Borja y
Reyes, s.f, pag. 7) Estas empresas estan bien posicionados y han logrado concentrarse
en el sector de supermercados nacionales, al punto de impedir el ingreso de empresas

transnacionales de supermercados a nuestro pais, como es el caso de Walmart.

La Superintendencia de Poder del Control de Mercado durante 18 afios ha
analizado el comportamiento mundial de los supermercados y tras varias
socializaciones (seminarios, debates, encuestas, conversaciones laterales, bilaterales
etc.) con supermercados, proveedores, entidades publicas, organizaciones sociales, y
publico en general, vieron la necesidad de establecer un balance de poder en el que
prevaleciera la eficiencia, transparencia y excelencia de los supermercados. (Paez,

Entrevista a Dr. Pedro Paez, 2014)

Ademas, esta iniciativa del gobierno central y las demads instituciones se centra
en dejar al aparato estatal como el encargado de todo (dejar el paternalismo), crear
leyes, instituciones que permitan a la ciudadania tomar conciencia de los problemas y
ser participes en la toma de decisiones. (Paez, Superintendencia de Control de Poder

de Mercado, 2013)

En el mes de noviembre de 2014 mediante la resolucion N° SCPM-DS-057-
2014 se emitio el “Manual de Buenas Practicas Comerciales para Supermercados y
Proveedores” (Ver Anexo 7) en el que se detallaban varias disposiciones que, tanto
supermercados como proveedores debian acatar. Segin Pedro Paez, este manual es

necesario para el estudio de marketing e imagen que hay tras un estante o percha de
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los supermercados en el mundo porque este incide en el subconsciente del consumidor
por una determinada marca o producto para su eleccion. (Paez, Entrevista a Dr. Pedro

Péez, 2014)

Con este manual, se pretendi6 dar a las pequefias y medianas empresas la
oportunidad de tener un espacio en las perchas, de regular el sistema de las
promociones que se presentaban (debia sefialarse claramente la consistencia de la
misma, el tiempo de duracion), de verificar y controlar el estado de los productos, etc.;
y en caso de incumplimiento de cualquiera, de los puntos que se detallan en el manual;

el establecimiento o el proveedor debia ajustarse a la sancion que se le estableciera.

En el 2015 los supermercados nacionales establecieron productos con sus
marcas propias; cada vez han ido aumentando el nimero de productos con su marca.
Esta estrategia comercial y economica al igual que lo han hecho los grandes
supermercados mundiales, les ha permitido aumentar sus ganancias porque se reducen
el precio de venta al publico influyendo en la eleccion del consumidor. Ademas que
afecta a las empresas pequefas del pais, al tener cada vez mayor competencia dentro
del mercado y reducen sus ventas con marca propia. (Paez, Superintendencia de

Control de Poder de Mercado, 2013)

Si bien los continuos controles, leyes y normas que se han dado y se siguen
estableciendo en el pais han afectado a los supermercados con la baja de los indices de
ventas estipulados para un aflo, y de las utilidades que éstos poseian anteriormente;
esto no significa que han dejado de obtener ganancias. Los supermercados han tenido
que replantearse nuevas metas econdmicas y de mercado que les han permitido liderar
la economia del pais, a partir de nuevas alternativas para continuar creciendo sus

ventas, y seguir posicionados en el mercado interno.

2.3.2 Organizacion de consumidores
Maria José Troya, ejecutiva de la Tribuna del Consumidor y Usuarios desde 1997, y
parte de la Asociacion Mundial de Consumidores, en el afio 2012, se manifest6 a favor

de la norma del nuevo etiquetado nutricional

Para ella, el consumidor tiene el derecho de saber las caracteristicas
nutricionales de un producto, lo cual, si bien esta detallado en la “Informacion

Nutricional”, esta etiqueta muchas veces no es leida o comprendida por los
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consumidores, mientras que si se coloca una etiqueta simbdlica se puede alertar al

consumidor sobre el contenido del producto. (El Comercio, 2012)

Aclara, que el fin no es decir al consumidor que no consuma un alimento, sino
informar que hay productos que si son consumidos con mucha frecuencia se pueden
volver nocivos para la salud. Hay productos como chocolates, snacks, dulces, etc., que
por lo general el consumidor ya sabe que no son nutritivos y que un alto consumo del
mismo podria causar sobrepeso, o algin tipo de enfermedad. Sin embargo, existen
productos sin esta informacion, y las personas ignoran cudl es la carga nutritiva que

contienen. (EI Comercio, 2012)

Un afio después de haberse implantado el “semaforo” (2014), Maria José
Troya, expresod que, ademds de ser una forma mas rapida de informar los componentes

de un producto, ensefia a las personas a tener una dieta mas sana. (El1 Comercio, 2014)

Ante la propuesta del Ministerio de Industrias sobre retirar el “semaforo” en los
productos lacteos Maria José Troya se manifestd en contra, ya que, para ella los
semaforos en los ultimos afios han demostrado su influencia en las personas para que

cambien de dieta y tengan una vida mas sana.

2.4 POLITICAS PUBLICAS Y NORMATIVAS ADOPTADAS POR
ECUADOR

A partir de la nueva constitucion del afio 2008, se crearon y reformaron articulos que
permitan tener mayor control sobre la salud de los ecuatorianos, ademas, de que el

consumidor tenga la oportunidad de saber mas sobre los productos alimenticios.

En el articulo 52" de la Constitucion de la Republica del 2008, se establece a
la salud como un derecho del ciudadano que el Estado debe proteger, en el que se
sefala que cada persona tiene la potestad de elegir un bien y servicio con libertad y en

buenas condiciones.

> Articulo 52: Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacidén precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas. La ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa
de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e
indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los
servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor. (Constitucion, 2008)
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En el articulo 18 se establece que tanto los gobiernos seccionales, como otras
instituciones estatales, deben desarrollar actividades en las que se informe, eduque vy,
comunique a la poblacion sobre el valor nutricional de los alimentos. Sin embargo, en
Ecuador esta politica no ha sido ejecutada, ya que la mayor parte de la poblacién no
tiene el conocimiento necesario para entender los valores que se indican en una

etiqueta nutricional. (Babio y Otros 2013)

En el mes de noviembre del 2012 Ecuador implant6 un nuevo tipo de
etiquetado nutricional simbolico que ya habia sido utilizado en otros paises como el
Reino Unido; esto con el fin de brindar informacion mas clara y simplificada al

consumidor sobre el contenido del producto. (Ministerio de Salud Publica 2013, 9)

Ecuador es el tnico pais de Suramérica que mediante su constitucion nacional
(2008) decretd al pais como libre de transgénicos, como estd sefialado en el articulo
401'°,y que solamente en casos excepcionales, mediante aprobacién del Presidente de
la Republica y de la Asamblea Nacional, podrian utilizarse en algin producto
determinado.

En el caso del Ecuador, en el debate previo a la composicion y aceptacion de la Constitucion

del 2008, el Ecuador con la mayoria de votos gano optar por la soberania alimentaria en la que

se detectd que el problema aqui radicaba desde la época neoliberal en la que se dio prioridad a

la agricultura de la exportacion. Lo que dio paso a la creacion de una ley agraria que abarque

todo el problema integral de la agricultura (Ley orgénica de soberania alimentaria) (Andrango,

2013)

Sin embargo, esta idea de que Ecuador debia ser un pais libre del uso de
transgénicos no tuvo mucha duracion. El 27 de septiembre del 2012, el presidente
Rafael Correa catalogd como un “error” la prohibicion del uso de transgénicos
establecida en la Constitucion, aludiendo a que el uso de este tipo de semillas
permitiria mejorar y acelerar la produccion, la cual estaria destinada a la poblacion

mas vulnerable del pais. Ademés aclaré que era absurdo que el Ecuador no utilizara

' Art. 401: Se declara al Ecuador libre de cultivos y semillas transgénicas. Excepcionalmente, y s6lo en
caso de interés nacional debidamente fundamentado por la Presidencia de la Republica y aprobado por
la Asamblea Nacional, se podran introducir semillas y cultivos genéticamente modificados. El Estado
regulara bajo estrictas normas de bioseguridad, el uso y el desarrollo de la biotecnologia moderna y sus
productos, asi como su experimentacion, uso y comercializacion. Se prohibe la aplicacion de
biotecnologias riesgosas o experimentales. (Constitucion, 2008)
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productos transgénicos pero si importard productos con estas caracteristicas, como son

los cereales, la soja, el maiz. (El Comercio, 2012)

Esta propuesta de permitir que Ecuador utilice productos transgénicos se dio a
finales del afio 2012 por parte del presidente de la Republica Rafael Correa, lo que
provoco debates, malestar y preocupacion por parte de distintas organizaciones del
pais. El sefior presidente y su gabinete, al ver los problemas que esto podria ocasionar
en su imagen poniendo en riesgo su postura como candidato a presidente por segunda
vez decidié no volver a topar este tema. A pesar de esto, en octubre del 2013 se
organiz6 una marcha en contra de los transgénicos y por la soberania alimentaria en la

ciudad de Guayaquil.

Actualmente Ecuador sigue siendo un pais libre de transgénicos (en cuanto a la
produccion), sin embargo se importan productos que poseen transgénicos como: la

soja, el maiz, los cereales, provenientes de Argentina, Brasil y Estados Unidos.

En el mes de noviembre del 2015, el INEN mediante el “reglamento técnico
ecuatoriano RTE INEN 022 (2R) “Rotulado de productos alimenticios procesados,
envasados y empaquetados”, se obligo a la industria ecuatoriana a indicar la presencia
o no de transgénicos; esto debe ser detallado en el producto con frases como “contiene

Transgénicos”, en caso de que superen el 0.9%.

El presidente de la Asociacion Nacional de Alimentos y Bebidas (Christian
Wahli) ve como un acto positivo que se indique si un producto contiene o no
transgénicos, ademas que el valor referencial (0.9) es utilizado en algunos paises de

Europa. (El Comercio s.f.)

Igualmente, la Superintendencia de Poder de Control de Mercado se manifesto
sobre el rotulado obligatorio respecto del contenido de transgénicos, que el
superintendente Pedro Paez indicd que esta institucion estd de acuerdo con dicha
disposicion, y que esta propuesta habia sido elaborada por dicha institucion hace ya
algun tiempo atras. También aclaré que no dicen al consumidor que utilice o no
productos transgénicos, sino mas bien, que sea el consumidor el que decida si desea o

no ingerir dicho producto. (Paez, 2013)

En el 2009, se cre6 la Ley Organica de Soberania Alimentaria (LORSA),
publicada en el registro oficial (R.O) suplemento 583, que establece mecanismos por

los cuales el Estado tiene la obligacion y el objetivo de, garantizar a las personas,
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comunidades y pueblos alimentos sanos, nutritivos y culturalmente apropiados.

(Torres y Otros 2015, 23-24)

En mayo del 2016 la Asamblea Nacional estableci6 el impuesto de consumos
especiales (ICE) aplicado a las bebidas gaseosas y azucaradas; a excepcion de los
jugos que poseyeran mas del 50% de pulpa natural y productos lacteos o derivados.

(Enriquez y Otros 2016)

Con este impuesto el gobierno pretende disminuir el consumo de estos
productos porque las enfermedades (obesidad y sobrepeso) que se producen por la
ingesta de estos refrescos se pueden prevenir, es decir, con un adecuado consumo

(minimo) los dafios que estas bebidas causan serian menores.

En el 2014, la Superintendencia de Poder del Control de Mercado elaboro el
Manual de Buenas Practicas Comerciales para Supermercados y Proveedores, (Ver
Anexo.10), mediante resolucion N° SCPM-DS-075-2014. Este manual se elabord con
el fin de controlar distintas irregularidades que se habian detectado dentro de los

supermercados y con los proveedores.

En este manual se establecen fechas y periodos de pago para los proveedores,
regulacion en los precios de pago al proveedor y del precio de venta al publico,
vigilancia conjunta con otras entidades de la aplicacion de estandares técnicos
(perchas, cenefas, productos en mal estado, productos caducados, etc.), control de
publicidades, promociones falsas, o engafiosas; también se busca apoyar el desarrollo

de la produccion nacional. (Superintendencia de Control del Poder de Mercado, s.f.)

Por otro lado, en el 2015 el Banco Central del Ecuador indico que la
elaboracion de alimentos tuvo un crecimiento del 3.9% a nivel nacional. El sector agro
industrial contaba con un total de 719 empresas, de las cuales el 39.1% se encuentra en
la provincia del Guayas, el 35.3% en Pichincha, el 7.9% en Manabi, el 4.5% en Azuay,
el 3.6% en Tungurahua, 1.9% en Cotopaxi, el 1.7% en Loja, el 1.5% en EI Oro, y el
4.5% en las demas provincias. (Revista EKOS, 2015)

Como se ha venido desarrollando a lo largo del capitulo, la creacion de leyes,
manuales, instituciones, politicas por parte de este gobierno pusieron obstaculos para
algunos sectores de la economia, atin asi, el sector agro industrial ha adquirido mayor

atencion por parte de las autoridades. El gobierno ha creado politicas tanto en
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beneficio como en dafio a este sector; sin embargo, sigue siendo uno de los mas

productivos y que adquirié mayor rol y preocupacion por parte del Estado.
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CAPITULO III

SEMAFORO ALIMENTICIO

En América Latina, como en todo el mundo, han surgido cambios en los hébitos
alimenticios de las personas, debido a la influencia publicitaria que difunden
principalmente las empresas proveedoras de alimentos. Frente a los diversos
problemas y cuestionamientos que se han planteado principalmente sobre la carga
nutritiva que posee un producto, crecientes sectores de la poblacion tienden a dar
preferencia al consumo de alimentos “mads saludables” y especialmente de productos
organicos. Sin embargo, estos productos son mas caros, lo cual limita la capacidad de
acceso solo a un cierto extracto social; en consecuencia, “abaratar el valor que se paga
por comida sana es muy importante para que estos productos no se mantengan
unicamente en ese nicho que ahora puede comprar, sino que se extienda a un sector de
la poblacion mas amplio y quiza también con menos recursos econdmicos

disponibles” (Cardenas 2015, 25)

El 15 de noviembre del 2013 Ecuador establecié una nueva normativa de
etiquetado nutricional para los productos alimenticios procesados. Dicha etiqueta es
conocida como “semaforo alimenticio” porque utiliza los colores de un seméforo para

indicar tres tipos de componentes: sal, aztcar y grasa.

La barra de color rojo est4 asignada para los componentes de alto contenido y
tendra la frase “ALTO EN...”; la barra de color amarillo estd asignada para los
componentes de medio contenido y tendra la frase “MEDIO EN...”; la barra de color
verde esta asignada para los componentes de bajo contenido y tendré la frase “BAJO

EN...” (Ministerio de Salud Publica, 2013)

En el caso de que un alimento procesado no contenga alguno de estos tres
componentes, en la etiqueta se debe incluir solo los componentes que este si posea, y

se incluye la frase “no contiene...”.
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Tabla 3

Fuente: (S.A., LatinAmericando, 2015)

Este nuevo etiquetado utiliza los valores de referencia establecidos por el INEN y el Codex

Alimentarius, el cual esta basado en 100 gramos o 100 mililitros.

TABLA N°4.- Contenido de compontes y concentraciones permitidas

Nivel / Concentracion Concentracion Concentracion
Componentes "BAJA" "MEDIA" "ALTA"
Menor o igual a 3 Mayor a 3 'y menor a Igual o mayor a 20

Grasas Totales

gramos en 100 gramos

20 gramos en 100
gramos

gramos en 100 gramos

Menor o igual a 1.5
gramos en 100
mililitros

Mayor a 1.5 y menor a
10 gramos en 100
mililitros

Igual o mayora 10
gramos en 100
mililitros

Azucares

Menor o igual a 5
gramos en 100 gramos

Mayor a 5 y menor a
15 gramos en 100
gramos

Igual o mayor a 15
gramos en 100 gramos

Menor o igual a 2.5
gramos en 100
mililitros

Mayor a 2.5 y menor a
7.5 gramos en 100
mililitros

Igual o mayor a 7.5
gramos en 100
mililitros
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Sal

Menor o igual a 0.3
gramos en 100 gramos

Mayor a 0.3 y menor a
1.5 gramos en 100
gramos

Igual o mayor a 1.5
gramos en 100 gramos

Menor o igual a 0.3
gramos en 100
mililitros

Mayor a 0.3 y menor a
1.5 gramos en 100
mililitros

Igual o mayor a 1.5
gramos en 100
mililitros

(0.3 gramos de sal

(0.3 a 1.5 gramos de
sal contiene entre 120

(1.5 gramos de sal

contiene 600
miligramos de sodio)

contiene 120

miligramos de sodio) a 600 miligramos de

sodio

Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2013)

En el afio 2006 nuestro pais empez6 una iniciativa por querer mejorar los
habitos alimenticios de los ecuatorianos, donde plantearon cambiar la etiqueta de
alimentos como una herramienta que ayude a conseguir su objetivo.

La propuesta en un inicio era sustituir la etiqueta de informacion nutricional por el semaforo

alimenticio, lo cual fue debatido en un seminario dado por la industria alimentaria del pais, sin

embargo esto no fue aceptado, ya que la etiqueta de informacion nutricional es mas detallada

en la composicion del producto. (Troya, 2015)

En el afio 2008 se retoma esta propuesta por parte del MSP, al ver el
crecimiento en los indices de sobrepeso y obesidad presentes en Ecuador. En
noviembre del afio 2013 se expidid el Reglamento Sanitario de Etiquetado de

Alimentos procesados para el Consumo Humano, con el Acuerdo No. 00004522,

En el ano 2012, la poblacion de los ecuatorianos con obesidad y sobrepeso
estaba en “8.6% de nifios menores a 5 afos, 29.9% de nifios entre los 5 y 11 afios, 26%

en adolescentes entre 12 y 19 afios, y 62.8% en adultos”'” (Waters y Otros 2016, 1)

En el semaforo se detallan solo los tres componentes que estan sociados a la
obesidad y sobrepeso como son: el consumo de azucar, en exceso puede ser causante
de diabetes; el consumo de grasas en exceso puede ser causante enfermedades

cardiovasculares o cerebrovasculares, y el exceso de sal puede ser causante de

7 Overweight and obesity together affect a total of 8.6% of children under the age of 5 years,
29.9% of children aged 5-11 years, 26% of adolescents aged 12-19 years and 62.8% of adults. (Waters y
Otros 2016, 1)
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hipertension; todas ellas son las enfermedades no transmisibles consideradas como

primeras causas de muerte en el mundo, y en el Ecuador.

Para enfrentar el problema, el Ministerio de Salud Publica emiti6 el Reglamento Sanitario de

Etiquetado de alimentos Procesados para consumo humano para informar a los ciudadanos

sobre los contenidos de estos componentes en los alimentos. El etiquetado de alimentos exige

informar si los productos contienen edulcorantes no caldricos; advertir sobre el consumo no

recomendados de bebidas energéticas y la presencia de transgénicos. (Torres y Otros 2015,

101)

El 18 de noviembre del 2013 la ex-ministra de salud Carina Vance sefiald que
el 80% de muertes antes de los 65 afios de edad son causadas por enfermedades no
transmisibles; enfermedades que podrian ser prevenibles con un cambio adecuado en
la vida de una persona (habitos alimenticios, actividad fisica, y reduccion de consumo
de bebidas alcoholicas y tabaco). (Flores, 2013)

Entre la poblacion femenina, son principalmente las enfermedades cardiovasculares

(hipertension arterial e isquemia cardiaca), diabetes, neumonia y enfermedades

cerebrovasculares las que crecen; mientras que en la poblacion masculina las enfermedades

cronicas no trasmisibles son las principales causas de muerte, junto a los accidentes de transito.

(Senplades 2013, pag. 138) (Ver Anexo 7)

Esto se debe a que en un pais, este tipo de enfermedades que son prevenibles,
genera altos costos publicos y privados, que pueden estar fuera de lo presupuestado
inicialmente. Por lo tanto, es preferible tomar decisiones que prevengan este problema
y ayuden a la poblacion a mejorar su salud, y disminuir los gastos publicos. Asi, el
etiquetado nutricional “semaforo alimenticio” es una de las cinco politicas que tomo

el Estado para enfrentar esto.

Este etiquetado aparentemente tuvo bastante recepcion por parte del
consumidor, al ser un tipo de etiquetado mucho mas sencillo y facil de comprender. Al
utilizar colores para indicar el contenido del producto, facilita la interpretacion por
parte de las personas, sin necesidad de que una persona preparada en el ambito
nutricional “el uso de texto en negrillas, colores, nimeros enteros, decimales y

calorias son las preferidas por el consumidor”'® (Drichoutis y Otros 2006, pag. 12)

'8 “The use of bold text, colored nutrition, whole numbers, instead of decimals and calories, are
preferred by the majority of consumers”. (Drichoutis y Otros 2006, pag. 12)
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Si bien no todos los ecuatorianos se fijan en las etiquetas para decidir sobre un
producto, o logran comprender los valores que se detallan, la mayor parte logra
entender si sus valores son altos, medios o bajos. “En particular, el “semaforo
alimenticio” proporciona informacién visible y de facil comprensién sobre el

contenido nutricional de los productos alimenticios™'®” (Waters y otros 2016, 1
p y

Sin embargo, un estudio reciente realizado por la Universidad San Francisco de
Quito, en el que se tomd como muestra a 794 mujeres adultas con sus hijos entre 6 a
12 anos, todos pertenecientes a cinco barrios de la ciudad de Quito (Chillogallo,
Cotocollao, El Dorado, El Camal y Los Chillos); mostré que en las zonas rurales, la
poblaciéon no toma en cuenta la informacion sefialada en esta etiqueta, por ende su
decisicion de compra no esta influida por esta. Esto se debe a que en estas zonas los
patrones de consumo de alimentos son distintos a los de las zonas urbanas, en donde
su alimento basico son los carbohidratos (arroz y papas), mientras que las proteinas y
minerales son poco consumidos, ademas que esta etiqueta nutricional solo esta en los
alimentos procesados, los cuales tampoco son consumidos en estas zonas y son de
limmitado acceso.

El acceso limitado a alimentos procesados con etiquetas nutricionales en las zonas rurales, el

nivel mas bajo de educacion en estas areas, los patrones alimenticios habituales de consumo, la

seguridad alimentaria y la aparente baja conciencia del uso de las etiquetas nutricionales entre

los pueblos indigenas® (Ochoa y etal 2017, 38)

Es decir, este semaforo ha sido utilizado y causd reaccion en la poblacion
mestiza, que son aquellos que buscan consumir productos saludables. Tal fue este
impacto, que muchas empresas de alimentos se vieron afectadas al reducir sus ventas
en casi un 20% entre finales del 2013 e inicios del 2014. (Orozco, 2015). En el afio
2015 se realizd un estudio con 178 personas entre los 5 y 64 afios de edad; dicho
estudio mostrd que este tipo de etiquetado obtuvo un alto nivel de comprension por

parte del consumidor; permitid6 que estos reaccionaran frente a los alimentos que

" In particular, traffic light labels provide visible and easily understood information on the nutritional
content of food products (Waters y Otros 2016, 1).

* The limited access to prepackaged foods with nutrition labels in rural areas, the lower level of
education,in these areas, the usual dietary patterns of cosumption , food security, and the apparently low
awareness and use of nutrition abels amongn the indigenous people.
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estaban consumiendo, en particular los alimentos procesados. (Ramirez y Bravo,

2016)

Una noticia del diario EL COMERCIO, indica que

el sector mas afectado en baja de ventas fueron los lacteos y carnicos, los cuales en algunos
casos tuvieron pérdidas entre un 20 y 35%. A inicios del 2014 las perchas de los
supermercados tenian un 80% de productos con la etiqueta en rojo que indicaba un alto nivel
en algiin componente, mientras que en la actualidad, en las perchas predominan los colores

verde y amarillo correspondiente a los niveles bajo y medio. (Orozco, 2015)

Durante el afio 2014 varias empresas de alimentos se vieron obligadas a reducir
el uso de estos tres componentes, 0 a su vez suplantarlos por otro tipo de componentes
que causen el mismo efecto en el producto, pero que no genere perjuicios para la salud
humana. Por ejemplo, para evitar la utilizacion de aziicar se ha empezado a producir
alimentos endulzados con stevia u otros edulcorantes naturales que no son nocivos
para la salud humana. (Orozco, 2015) “Asi lo confirmé la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA). De acuerdo con este organismo,
el 90% de esas empresas ha reducido el azticar, el 50% disminuy? la grasa y el 2% de

las empresas bajo la sal”. (El Universo 2015)

Pese a haber generado respuesta por parte de las empresas para disminuir o
cambiar los componentes que utilizan, en algunos casos ha habido mala interpretacion
por parte de los ecuatorianos al ver un producto que estd sefialado en la etiqueta con
“alto en”. Pablo Moncayo (director de la Carrera de Ingenieria Agroindustrial y
Alimentos, de la Universidad de las Américas), indicd: “por ejemplo, que gaseosas
con colorantes y edulcorantes artificiales y con alerta verde o sin ella sean mas
beneficiosas que un yogur con frutas con alertas rojas. “No es que debe dejar de

consumir, sino, al momento de elegir, optar por lo natural y nutritivo”. (Orozco, 2015)

Es decir, este etiquetado es para aquellos productos que tuvieron diferente
método de procesamiento, en el que se les afiade otros componentes, cambiando la

naturaleza de los alimentos originales.

Cabe recalcar que este etiquetado es obligatorio solo para los productos
procesados; es decir, para aquellos que tuvieron diferente método de procesamiento,

en el que se les anade otros componentes que cambian la naturaleza de los alimentos

55



originales, lo que les permite tener mayor duracidon, ser mas agradables, estar listos
para el consumo inmediato. Por lo general, estos componentes son; sal, azucar, aceite,

preservantes, etc.

Una de las limitaciones de este tipo de etiquetado, es que solo muestra si el
nivel de un componente es alto o no, mas no sefiala si dicho componente es de origen
natural o es afnadido. Por ejemplo, en el caso de los lacteos, la leche naturalmente
posee azucar (lactosa) por ende los productos que salen de la misma contenian un

nivel alto en este componente, pero de origen natural.

Otra limitacion, es que no se especifica nada en cuanto a la dosificacion del
consumo de dicho producto. Este tipo de observaciones se siguen realizando hasta la
actualidad, postulando que se deberia complementar la informacién senalada en el
semaforo alimenticio, porque un formato tan simplificado no detalla informacion que
para algunas personas es relevante; como es el caso de ;qué tipo de grasa es?, o

[cuantas calorias posee?, ;cudl es la dosis adecuada de consumo?, etc.

Por esto el MSP sigue analizando las propuestas que se estdn presentado para
modificar al semaforo, sin que estas distorsionen el objetivo principal, que es mejorar
la nutricion de los ecuatorianos y asi poder reducir las enfermedades alarmantes como
la obesidad y la diabetes. No obstante, el ANFAB ha realizado un informativo de
como leer una etiqueta convencional y el semaforo alimenticio, en el que se aclara que
el semaforo esta basado en 100 gramos o 100 miligramos, més la dosis que

normalmente se consume es menor a esta proporcion. (Ver Anexo 9)

2.5.1 Opiniones en torno a la utilizacion del semdforo alimenticio

Wilma Freire docente e investigadora de la Universidad San Francisco, plantea que
las modificaciones que se generen en el semaforo alimenticio deben ser analizadas por
el MSP, y ser esa instituciéon la que apoyada en estudios especificos definan la
informacion que se debe agregar al semaforo alimenticio con el proposito de seguir

mejorando la nutricion de los ecuatorianos. (Freire, 2016)

Maria Jos¢ Troya directora ejecutiva de la Tribuna del Consumidor, sostiene
que la eliminacion del semaforo alimenticio seria un error, porque la informacién
presentada permite al consumidor prevenir el consumo de alimentos que causen

problemas de salud por una inadecuada nutricion. (Ramirez y Bravo, 2016).
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Antonio Camacho docente y consultor en calidad e inocuidad alimentaria,
plantea que en el seméforo alimenticio se deben eliminar loa niveles “alto”, “medio” y
“bajo”, colocando en vez de estos los valores diarios para una dieta equilibrada.
Ademas, considera que deberian sefialar también los factores positivos que posee un

producto. (Camacho, 2016)

Para el ANFAB el semaforo, “ha servido para alertar a los consumidores sobre
la contribucién nutricional de lo que consumen, pero conviene completarlos con
mayor informacioén para que eduquen al consumidor y le permitan comparar entre

productos de una misma categoria” (ANFAN).

En conclusion, este tipo de etiqueta adoptado en el 2013 en el Ecuador, influyd
directamente en el comportamiento del consumidor al momento de elegir un producto.
Ahora, nuestro pais es un ejemplo para varios paises especialmente latinoamericanos,
que sufren iguales o peores problemas de obesidad. Analizan los resultados que ha
tenido en estos dos afios el semaforo alimenticio y han empezado a tomar decisiones
para mejorar los habitos alimenticios de su poblacién. Asi algunos paises como
Meéxico y Chile han modificado sus etiquetas alimenticias, no exactamente como las
que se aplican en Ecuador, pero si han tomado como un ejemplo la utilizacion de

simbolos, colores, que facilitan su comprension por parte de todos los consumidores.
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CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta disertacion, fue analizar el papel que cumple el etiquetado
nutricional en Ecuador, bajo la hipotesis de que el Gltimo etiquetado adoptado en el
2013 “semaforo alimenticio” genera una mejor comprension por parte del consumidor,

al momento de elegir un producto.

El estado ecuatoriano en el afio 2013 implanto el “Plan de accion para el
detenimiento del sobrepeso y obesidad”, que incluye varias politicas como: promocion
de la actividad fisica, etiquetado de alimentos procesados “semaforo”, promociéon de
lactancia materna y alimentacion complementaria, alimentacion saludable en escuela,

y regulacion de publicidad de alimentos procesados dirigidos a los menores de edad.

Este etiquetado nutricional busca reducir el consumo de alimentos procesados
entre los ecuatorianos. E1 MSP opt6 por utilizar la etiqueta nutricional propuesta en el
Reino Unido, la cual estd compuesta de colores que diferencian los porcentajes de un
contenido en tres niveles (alto, medio y bajo). Los componentes escogidos en Ecuador

son el azlcar, la sal y la grasa.

El ARCSA es la institucion encargada del control y seguimiento del semaforo,
sin embargo, hay otras entidades como el MSP que también controlan esta etiqueta. El
problema est4 en que desde que se implement6 este etiquetado, los controles mas han
estado basados en que si el producto tiene o no el seméforo, mas muchas veces se ha
perdido el control en que los valores correspondientes que se ven detallado en esta

etiqueta sean los correctos.

En primera instancia, este etiquetado genero6 rechazo inmediato a los productos
con un alto contenido en uno o mas de los componentes sefialados. Algunos sectores
alimenticios y varias empresas se vieron afectadas, no solo por los gastos que tuvieron
que realizar al implementar esta nueva etiqueta, sino, sobre todo por cuanto sus ventas

bajaron.

En las entrevistas que pude realizar a funcionarios de la Corporacion Favorita,
una de las mas grandes empresas comercializadoras de alimentos del pais, en el afio
2016, manifestaron que los productos mas afectados fueron los productos lacteos
como la crema de leche, helados, mantecas, sopas y cremas instantdneas, cereales,

mayonesas, sal, galletas. Ellos sefialaron que no podian afirmar que el seméaforo
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alimenticio fue el factor responsable de este cambio en el consumo, pero si que desde

que se aplico el mismo las ventas bajaron.

Uno de los patrones que si pudieron identificar es que los clientes se ponian a
observar la informacion sefialada en la etiqueta y en algunos casos, segiin este analisis
elegian o no el producto. Es asi, que muchas empresas han tenido que buscar nuevos
mecanismos para reducir la utilizacién de los componentes cuyo consumo se busca

disminuir.

Algunas empresas han optado por productos naturales como la stevia, como
edulcorante, pero otras han buscado una solucion mediante la utilizacion de diferentes
componentes quimicos que permitan conseguir el mismo objetivo (disminuir la
presencia de sal, aziucar o grasa). Pero la utilizaciéon de edulcorantes artificiales
también es un tema cuestionado, porque se ha observado que a lo largo del tiempo la

utilizacioén de los mismos si puede ocasionar dafios en la salud de las personas.

La informacidén que se presenta en el semaforo, estd basada en la tabla de
referencia de la Organizacion Mundial de la Salud, es decir, en proporcion a 100
gramos o 100 miligramos. En consecuencia, la cantidad especificada en el producto
estd relacionada con el total del mismo, mas no se indica nada respecto de la porcion
que se ingiere; por lo tanto esta informacion ha provocado confusion en cuanto a la

interpretacion que el consumidor da a la etiqueta.

El problema para mi punto de vista también estd en que si bien el ARCSA es la
institucion encargada en controlar la implementacion adecuada de esta etiqueta, no hay
todavia un control continuo a las empresas para verificar que la dosis sefalada en el
semaforo sea la correcta. Ademas que el MSP también ayuda en el control de esta

etiqueta, desde el punto de vista de una organizacion de salud.

Es decir, en el primer momento si hubo toda la atencion por parte de las
instituciones para controlar que se aplique esta nueva etiqueta y ademdas que esta
informe segun el contenido del producto. Ahora el control por parte de estas
instituciones se ha centrado en ver que todos los productos procesados estén con la

etiqueta.

Otro problema que pude evidenciar durante mi investigacion, es que no solo el
ARCSA controla a las distintas instituciones que intervienen en el sector alimentario,

sino que, instituciones como el MSP, Municipio encargado, Superintendencia del
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Control de Poder de Mercado, y otras instituciones también intervienen en el control.
Esta division de tareas en distintas entidades de un pais, es un problema mundial, en el
que los Estados “débiles”, no poseen, una tendencia global de mercado; generando
como una alternativa volverse mas controladores para poder regular en este sector. Es
por ello, que la competencia compartida entre instituciones, se vuelve normal 'y

necesaria, especialmente en el sector alimentario.

En el 2016, sectores interesados propusieron eliminar al semdaforo para los
productos lacteos, idea que fue rechazada porque seria interferir con el objetivo del
MSP; y es que este sector ha sido el més afectado; sin embargo esta institucion abre
las puertas para distintas alternativas que permitan mejorar la informacion indicada en

la etiqueta.

La idea actual, planteada por instituciones académicas del pais, es insertar la
informacion de la etiqueta nutricional convencional, en el semaforo alimenticio,

porque esta no es comprendida y leida por parte del consumidor.

Cabe recalcar que la idea del gobierno no implica disuadir el consumo de un
determinado producto, sino alertar que algunos alimentos no son adecuados para ser
consumidos frecuentemente. Lo que en realidad se busca es que la poblacion elija una
dieta equilibrada y nutritiva, reduciendo el consumo de alimentos perjudiciales para la

salud.

Desde mi punto de vista una solucion ante el problema de mala nutricion del
pais, y por ende la obesidad, estd en implantar un programa permanente de educacion
nutricional para la poblacion, dirigido diferencialmente hacia la poblacion de todas las
edades. Este proceso y sus requerimientos podrian ser estudiados a profundidad en
otra investigacion. Otra solucion seria implantar un sistema grafico (infografia), que
explique también la dosis nutricional, en términos de las porciones de los distintos
productos, lo cual permitiria complementar la informacion sefialada en el semaforo
alimenticio.

Ecuador ha estado haciendo un esfuerzo para mejorar la nutricion, los alimentos y salud de las

mujeres, nifios y otros subgrupos vulnerables. La nueva Constitucion del 2008 garantiza los

derechos de los ciudadanos a la seguridad alimentaria, sanidad y otras protecciones sociales. El
gobierno ecuatoriano, en el Plan de Desarrollo Nacional de Buen Vivir, ha identificado a la

salud y nutricion como prioridad, objetivo y plan de accion. Durante la ultima década

increment6 sustancialmente el gasto en alimentacion, educacién nutricional, salud materno
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infantil y otros programas de seguridad social disefiados para reducir la pobreza y mejorar la
calidad de vida escolar. Ecuador también ha promulgado nuevas normas en las comidas
escolares y la actividad fisica y recientemente implementd un requisito obligatorio para todos
los alimentos procesados, llevar una etiqueta de "semaforo", los colores del semaforo
utilizados para indicar claramente los niveles de grasas, azicar y sal. Ecuador también ha
prohibido el uso de animalitos, personajes de dibujos animados y celebridades para hacer
publicidad de alimentos y bebidas con un alto contenido de grasa, azicar y sal; y esta
considerando un nuevo impuesto a "comida chatarra" para reducir el consumo y generar fondos

para programas antiobesidad.

Sin embargo, mejorar la situacion de inseguridad alimentaria de los hogares ecuatorianos
requiere que los planificadores de politicas y programas sepan donde viven las familias mas
vulnerables, donde se encuentran y comprender los factores que la promocionan y protegen.
Recomendamos implementar vigilancia sistemdtica para orientar, supervisar y evaluar los
resultados de los programas y politicas de seguridad locales y nacionales, de alimentacion y

nutricion para las familias vulnerables.”’ (Weigel y Otros 2016, 13)

En conclusion, este nuevo etiquetado significo un nuevo y pequefio paso hacia
el objetivo de lograr una mejor y mas sana alimentacion de los ecuatorianos. Si bien la
informacioén que en la etiqueta se detalla es muy simplificada y ha provocado una
interpretacion nutricional erronea sobre algunos productos, también dio el primer paso

para mejorar la nutricion de la poblacion.

Este etiquetado se volvid un ejemplo para otros paises de América Latina que

estan con el mismo problema de salud, por ejemplo, en el afio 2016 Chile adopté un

2! Ecuador has been making a concerted effort to improve the food nutrition, and health of women,
children and other vulnerable subgroups. The new 2008 constitution guaranteed the rights of citizens to
food and nutrition security, health, and other social protections. The Ecuadorian government, under its
Buen Vivir national development plan, has identified specific nutrition and health priorities, goals, and
action plans. During the past decade, it substantially increased spending on its cash transfer, school
feeding, nutrition education, maternal child health, and other social safety programs designed to reduce
poverty and improve the quality of life. Ecuador also has enacted new regulations on school meals and
physical activity and recently implemented a mandatory requirement that all processed foods carry a
"traffic light" label in traffic light color used to clearly indicate levels of fats, sugar, and salt in the item.
Ecuador also has banned the use of friendly animal characters, cartoon personalities, and celebrities for
advertising foods and beverages with a high-fat, sugar, and salt content and is considering a new tax on
"junk food" to reduce consumption and generate funding for antiobesity programs.

However, improving the food insecurity situation of Ecuadorian households requires that policy and
program planners know where the most vulnerable households live are located and understand which
factors promote and protect against it. We recommend that systematic surveillance be implemented in
order to better target, monitor, and evaluate the outcomes of local and national food and nutrition
security policies and programs for vulnerable Ecuadorian households. (Weigel y Otros 2016, 13)
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nuevo etiquetado a escala de grises para los alimentos envasados los cuales solo se
presentan si es ALTO el contenido en algun componente. Este etiquetado sefiala el

azucar, sodio, grasas saturadas y calorias.

De igual forma México en el afio 2016 adoptd una nueva etiqueta frontal
nutrimental, en la que se sefiala las grasas saturadas, otras grasas, azucares, sodio y
energia (calorias). Esta medida se dio como estrategia nacional para prevenir y

controlar el sobrepeso, la obesidad y diabetes en este pais.

Esto nos muestra que tanto el Ecuador como otros paises de América Latina y
el mundo, estan tratando de tomar distintas medidas que ayuden a controlar y enfrentar
los problemas de obesidad y sobrepeso. Claro estd que estas medidas no pueden estar
solas por si mismas, sino que deben estar acompafiadas de un conjunto de politicas que

sean de soporte para poder reducir esta enfermedad.

El manejo de politicas nutricionales en el mundo es de alta complejidad por
estar ligado con distintos sectores, ademas de estar interferido por intereses de algunos
paises y de ciertas corporaciones. Es asi, que cada pais se ve obligado a tomar politicas
que le permitan enfrentar esto; en el caso de las politicas nutricionales, son aplicables
por un determinado periodo, son parciales, puntuales y precisas, lo cual se ve

completando con politicas de otros sectores.

La ultima politica adoptada en el sector alimentario del Ecuador, “seméforo
alimenticio”, sigue creando cuestionamientos, debates, foros, acerca de cobmo mejorar
la informacién que se detalla en esta etiqueta; lo importante es que la informaciéon que
se decida anadir debe ser clara y precisa para que pueda ser comprendida por la
mayoria de los ecuatorianos, y poder influir en la compra de productos que permitan
una dieta mas saludable para todos, basada mas en frutas y vegetales, y asi disminuir

la cantidad de carbohidratos, proteinas y grasas que consume diariamente la poblacion.

Actualmente se promueve tanto en el Ecuador como en todo el mundo una
alimentacion mas saludable, propiciando habitos y gustos alimenticios propios de una
alimentacion “sana”. Ante esto, una etiqueta se vuelve una herramienta fundamental
para orientar al consumidor, y el “semdforo alimenticio” se convirti6 en una
herramienta mas que permite disminuir el problema de la obesidad y el sobrepeso en el
pais. Cabe recalcar que esta politica estd acompafiada de 6 politicas mas, que

conjuntamente con el semaforo alimenticio podran reducir la obesidad y sobrepeso.
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Sin embargo, algunas de las politicas implantadas (promocion de la actividad
fisica, alimentacion saludable en escuelas, y regulaciéon de publicidad de alimentos
procesados dirigidos a los menores de edad), han tenido menor control por parte de las
autoridades. Por ejemplo, pude visitar a 7 escuelas del Distrito Metropolitano de
Quito, ubicadas en el sur, centro y centro norte de la ciudad, y pude observar que solo
en dos escuelas no se vendia comida rapida como salchipapas, hot dog en el bar de la
institucion.

Ademads, en 5 no se permite que los padres de familia envien en las loncheras
de sus hijos snacks, pero en el bar escolar si se vende estos productos. Estas
contradicciones entre una escuela y otra, nos evidencia que realmente el control que se
esta dando a esta normativa es minima; las autoridades solo se han centrado en el
control de los impuestos a las bebidas gaseosas y al cumplimiento de la

implementacion del “semaforo”.

Dentro de 3 a 4 anos mas se podra evaluar si estas politicas han dado un
resultado positivo en la reduccion de estas enfermedades o simplemente los hédbitos de
consumo siguen siendo los mismos. Sea cual sea ese resultado, actualmente la
utilizacion especificamente del seméforo alimenticio si redujo el consumo de varios

productos no aptos para ser alimentos consumidos en forma diaria.
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ANEXOS

ANEXOI
Nutrition Facts
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Etiqueta nutricional convencional, EEUU
(Imagen obtenida de la FDA)

Fuente: Banco de Desarrollo de América Latina CAF. La ciencia aplicada a la alimentacion. (Octubre,
2016) Obtenido de: https://www.caf.com/es/conocimiento/blog/blog/2016/1a-ciencia-aplicada-a-la-
alimentacion/
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ANEXO 2

MALNUTRITION | UNDERWEIGHT UNDERWEIGHT
PREVALENCE NUMBERS (IN MILLIONS)
Africa 23.5[19.4-28.3] 36.9 [30.4-44.3]
014
253 [21.0-30.2] 36.4 [30.2-43.4]
010
27.7[23.2-32.7] 35.2 [29.4-41.6]
005
302 [25.4-35.5] 34.0 [28.640.0]
000
32.8 [27.7-38.4] 32.9[27.8-38.5]
995
35.5 [30.0-41.4] 32.4[27.437.8]
990
Americas 1.8 [1.1-3.1] 1.4[0.8-2.3]
014
2.1[12-38] 1.6 [0.92.9]
010
2.6 [1.4-4.8] 2.0 [1.1-3.7]
005
32 [1.7-6.0] 2.5 [13-4.7]
000
3.9 [1.9-7.7] 3.0 [1.5-5.9]
995
472297 3.6 [1.7-74]
990
South-East Asia 24.8 [17.9-33.3] 44.6[32.2-59.8]
014
28.0 [20.6-36.9] 51.4 [37.7-67.7]
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010

32.3 [24.2-41.7]

60.1 [45.0-77.4]

005
37.0 [28.3-46.6] 67.7[51.7-85 4]
000
41.9 [32.6-51.7] 75.6 [58.9-93 4]
995
46.9 [37.2-56.8] 83.5 [66.3-101.1]
990
Europe 1.7 [1.0-3.0] 1.010.5-1.7]
014
23[1.4-3.9] 13[0.7-2.1]
010
3.4 [2.1-5.6] 1.7 [1.1-2.8]
005
5.1[3.1-8.1] 2.6 [1.6-41]
000
7.4 [4.5-12.0] 42[2.66.8]
995
10.7 [6.3-17.7] 6.9 [4.0-11.4]
990
Fastern 13.7 [7.1-24.9] 10.8[5.6-19.5]
Mediterranean 014
14.97.926.2] 10.7 [5.7-18.9]
010
16.5 [9.1-28.0] 10.7 [5.9-18.2]
005
182 [10.4-29.9] 11.5 [6.6-18.9]
000
20.1 [11.9-31.9] 12.5 [7.4-19.8]
995

22.1[13.5-34.0]

13.5 [8.3-20.8]
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990
Western Pacific 2.6 [1.4-4.6] 3.0[1.7-5.5]

014

3.4[1.9-59] 3.9[2.2-6.7]
010

4.9[2.9-8.1] 5.4[3.2-9.0]
005

6.9 [42-11.1] 7.9 [4.8-12.8]
000

9.6 [6.0-15.1] 14.1 [8.7-22.1]
995

13.4 [8.4-20.5] 2.6 [14.3-34.7]
990

Global 143 [12.8-15.9] 95.5 [85.0-105.9]

014

16.1 [14.4-17.7] 103.7 [93.0-114.4]
010

18.4 [16.6-20.2] 114.0 [103.1-124.9]
005

20.7[18.9-22.6] 125.7 [114.3-137.1]
000

226 [20.7-24.5] 141.6 [129.6-153.5]
995

25.0 [23.0-26.9] 160.5 [147.8-173.3]
990

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas. (s.f.). Global and regional trends by WHO regions,
1990-2014  Underweigth.  Organizacion de las  Naciones  Unidas.  Obtenido de
http.//apps.who.int/gho/data/view.main. NUTWHQUNDERWEIGHTv?lang=en
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ANEXO 3

OVERWEIGHT OVERWEIGHT OVERWEIGHT NUMBERS
PREVALENCE (IN MILLIONS)
5.2[3.9-6.9] 8.2 [6.2-10.8]
014
5.2 [4.0-6.7] 7.4 [5.7-9.7]
010
5.1[4.0-6.6] 6.5 [5.0-8.4]
005
Africa
5.1[3.9-6.5] 5.7 [4.4-7.3]
000
5.0[3.9-6.5] 5.0[3.9-6.5]
995
5.0[3.8-6.5] 4.5 [3.4-5.9]
990
7.5[7.0-8.1] 5.7[5.3-6.1]
014
7.4[6.8-7.9] 5.6 [5.2-6.0]
010
7.1[6.5-7.8] 5.6 [5.1-6.1]
005
Americas
6.9 [6.2-7.7] 5.4 [4.9-6.0]
000
6.7 [5.9-7.6] 5.2[4.6-5.9]
995
6.5 [5.6-7.5] 5.0 [4.3-5.8]
990
4.912.7-8.7] 8.8 [4.9-15.5]
014
South-East Asia
4.1[2.8-6.0] 7.5[5.1-11.0]

010
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3.3[2.5-4.3] 6.1 [4.6-8.1]
005
2.6 [1.6-4.2] 4.8 [3.0-7.6]
000
2.1[1.0-4.4] 3.8 [1.8-8.0]
995
1.7 [0.6-4.8] 3.0[1.0-8.5]
990
12.6 [9.4-16.7] 7.1[5.3-9.4]
014
10.9 [8.2-14.3] 5.914.5-7.7]
010
9.1[6.8-12.1] 4.6 [3.4-6.1]
005
Europe
7.5[5.4-10.5] 3.8[2.8-5.3]
000
6.2 [4.2-9.3] 3.5[2.4-5.3]
995
5.2[3.2-8.3] 3.3[2.0-5.3]
990
6.9 [4.4-10.5] 5.4[3.5-8.2]
014
6.7 [4.5-9.9] 4.8 [3.2-7.2]
010
6.5 [4.5-9.3] 4.2 [2.9-6.1]
Eastern 005
Mediterranean 6.3 [4.5-8.8] 4.0 [2.8-5.6]
000
6.1 [4.4-8.3] 3.8[2.8-5.2]
995
5.9 [4.3-8.0] 3.6 [2.7-4.9]
990
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5.2[4.5-6.1] 6.2 [5.3-7.2]
014

5.3 [4.4-6.4] 6.0 [5.0-7.3]
010

5.4[4.3-6.9] 6.0 [4.7-7.6]
005

Western Pacific

5.5[4.1-7.4] 6.4 [4.7-8.5]
000

5.6 [4.0-7.9] 8.2 [5.8-11.6]
995

5.7 [3.8-8.5] 9.7 [6.4-14.5]
990

6.1[5.2-7.0] 40.7 [34.7-46.7]
014

5.7[5.1-6.4] 37.0 [32.8-41.1]
010

5.3 [4.8-5.8] 33.1[30.0-36.2]
005

Global

5.1[4.5-5.6] 30.6 [27.4-33.9]
000

4.9 [4.3-5.5] 30.7 [26.8-34.7]
995

4.8 [4.1-5.6] 31.2 [26.6-35.8]
990

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas. (s.f.). Global and regional trends by WHO regions,
1990-2014  Overweigth.  Organizacion de  las  Naciones  Unidas.  Obtenido  de
http://apps.who.int/gho/data/view.main. NUTWHOOVERWEIGHTv?lang=en
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ANEXO 4

@ OBJETIVOIS 5552

1 FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

idid | - | W~ o]

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 0 REDUCCIONDELAS 11 CIUDADES Y 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

o O

ACCION VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
1 PORELCLIMA 1 SUBMARINA 1 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR @
SOLIDAS )
OBIJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas. (s.f.). Objetivos de Desarrollo Sostenible. Organizacion
de las Naciones Unidas. Obtenido de
http://www.un.org/spanish/News/story.asp?NewsID=34141#.VqEpNzZunlU
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ANEXO 5

GRAFICA DE ROSSO MARDONES

INDICE DE MASA CORPORAL POR EDAD GESTIONAL
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Fuente: Servicio de Salud Araucania Sur. 2004. Taller Implementacion nueva grdfica nutricional.
Obtenido de: http://www.ciges.cl/rdlagos/textos/pdfs/taller nutricion _materna.pdf
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ANEXO 6
Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Inciso primero del Articulo 3.- Art. 3 “Son deberes primordiales del Estados:
1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos
en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la

salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes”.

Articulo 13.- referente a los derechos del Buen Vivir. Art. 13 “Las personas y
colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente a alimentos sanos,
suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia
con sus diversas identidades y tradiciones culturales. El Estado ecuatoriano promovera

la soberania alimentaria”.

Inciso segundo del Articulo 66.- correspondiente a los Derechos de libertad.
Art. 66 “Se reconoce y garantizara a las personas;... 2. El derecho a una vida digna,
que asegure la salud, alimentacion y nutricién, agua potable, vivienda, saneamiento
ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido,

seguridad social y otros servicios sociales necesarios...”

Capitulo tercero Soberania Alimentaria.- Art. 281 “la soberania alimentaria
constituye un objetivo estratégico y una obligacion del Estado para garantizar que las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen la autosuficiencia de
alimentos sanos y culturalmente apropiado de forma permanente. Para ello, sera
responsabilidad del Estado:

1. Impulsar la produccidn, transformacion agroalimentaria y pesquera e las
pequeiias y medianas unidades de produccion, comunitarias y de la economia
social y solidaria.

2. Adoptar politicas fiscales, tributarias y arancelarias que protejan a sector
agroalimentario y pesquero nacional, para evitar la dependencia de
importaciones de alimentos.

3. Fortalecer la diversificacion y la introduccién de tecnologias ecologicas y

organicas en la produccidn agropecuaria.

83



10.

11.

12.

13.

14.

Promover politicas redistributivas que permitan el acceso del campesinado a la
tierra, al agua y otros recursos productivos.

Establecer mecanismos preferenciales de financiamiento para los pequefios y
medianos productores y productoras, facilitandoles la adquisiciéon de medios e
produccion.

Promover la preservacion y recuperacion de la agrobiodiversidad y de los
saberes ancestrales vinculados a ella; asi como el uso, la conservacion e
intercambio libre de semillas.

Precautelar que los animales destinados a la alimentacion humana estén sanos
y sean criados en un entorno saludable.

Asegurar el desarrollo de la investigacion cientifica y e la innovacion
tecnologica apropiadas para garantizar la soberania alimentaria.

Regular bajo normas de bioseguridad el uso y desarrollo de biotecnologia, asi
como su experimentacion, uso y comercializacion.

Fortalecer el desarrollo de organizaciones y redes de productores y de
consumidores, asi como la de comercializacion y distribucion de alimentos que
promueva la equidad entre espacios rurales y urbanos.

Generar sistemas justos y solidarios de distribucion y comercializaciéon de
alimentos. Impedir practicas monopélicas y cualquier tipo de especulacion con
productos alimenticios.

Dotar de alimentos a las poblaciones victimas de desastres naturales o
antropicos que pongan en riesgo el acceso a la alimentacion. Los alimentos
recibidos de ayuda internacional no deberian afectar la salud ni el futuro de la
produccion de alimentos producidos localmente.

Prevenir y proteger a la poblacion del consumo de alimentos contaminados o
que pongan en riesgo su salud o que la ciencia tenga incertidumbre sobre sus
efectos.

Adquirir alimentos y materias primas para programas sociales y alimenticios,

prioritariamente a redes asociativas de pequefios productores y productoras.

Constitucion Ecuatoriana 2008
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ANEXO 7

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS

Que

Que

Que

Que

Que

Que

Superintendencia

de Control del

Poder de Mercado

Resolucion No. SCPM-DS-075-2014

Pedro Paez Pérez
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

Considerando:

el numeral 5 del articulo 3 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador, en lo
referente a los deberes del Estado manifiesta: “Planificar el desarrollo nacional,
erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa
de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir’”,

el articulo 11 numeral 2 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sostiene:
“Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y
oportunidades [...] La ley sancionard toda forma de discriminacion. El Estado
adoptard medidas de accidn afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de
los titulares de derechos que se encuentren en situacién de desigualdad”;

el mismo articulo 11 de la Constitucién de la Republica del Ecuador en su numeral §
sefiala: “El contenido de los derechos se desarvollard de manera progresiva a través
de las normas, la jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado generard y
garantizard las condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio.
Serd inconstitucional cualquier accion uw omision de cardcler regresivo que
disminuya, menoscabe o anule injustificadamente el ejercicio de los derechos™;

en el ultimo inciso del articulo 13 de la Constitucion de la Republica se ordena que el:
“Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente a
alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y
en correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales. Estado
ecuatoriano promoverd la soberania alimentaria”,

la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador en el articulo 52 indica que: “Las personas
tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a elegirlos con
libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas. La ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los
procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores, y las sanciones por
vulneracion de estos derechos, la reparacidn e indemnizacion por deficiencias, dafios
o mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcicn de los servicios piiblicos
que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor”;

la Constitucién de la Repiblica del Ecuador ordena: “drt. 53.- Las empresas,
instituciones y organismos que presten servicios publicos deberdn incorporar .
sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y conswmidoras, y
poner en prdclica sistemas de atencion y reparacion. El Estado responderd civilmente
por los daiios y perjuicios causados a las personas por negligencia y descuido en |
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atencion de los servicios piiblicos que estén a su cargo, y por la carencia de servicios
que hayan sido pagados™;

la Constitucion de la Republica del Ecuador especifica: “Ari. 54.- Las personas o
entidades que presten servicios piblicos o que produzcan o comercialicen bienes de
consumo, serdn responsables civil y penalmente por la deficiente prestacion del
servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén
de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore. Las
personas serdn responsables por la mala prdctica en el efercicio de su profesion, arte
u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las
personas”,

el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que: "E/
derecho a la seguridad juridica se fundamenia en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de mormas juridicas previas, clavas, piblicas y aplicadas por las
autoridades competentes";

el numeral 6 del articulo 132 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece
que: "/...] Se requerird de ley en los siguientes casos: 6. Otorgar a los organismos
ptiblicos de control y regulacion la facultad de expedir normas de cardcter general en
las materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las
disposiciones legales",

el inciso primero del articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
estipula que: "Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencidn y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los
servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el proposito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés
general. Las superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento ciudadano.
Las facultades especificas de las superintendencias y las dreas que vequieran del
control, auditoria y vigilancia de cada wna de ellas se determinardn de acuerdo con

laley {..]";

el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador denota que: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion";

el articulo 250 de la Constitucién de la Republica del Ecuador nos sefiala: “El
territorio de las provincias amazonicas forma parte de un ecosistema necesario para
el equilibrio ambiental del planeta. Este territorio constituird una circunscripcion
territorial especial para la que existird una planificacion integral recogida en una ley
que incluird aspectos sociales, econémicos, ambientales y cullurales, con un
ordenamiento lerritorial que garantice la conservacion y proteccion de sus
ecosistemas y el principio del sumak kawsay”,
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el articulo 275 de la Constitucion de la Republica del Ecuador apunta: “El régimen de
desarrollo es el comjunio organmizado, sostenible y dindmico de los sistemas
economicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la realizacion
del buen vivir, del sumak kawsay. El Estado planificard el desarrolle del pais para
garantizar el efercicio de los derechos, la consecucion de los objetivos del régimen de
desarrolle y los principios consagrades en la Constitucion. La planificacion
propiciara la equidad secial y territorial, promoverd la concertacion, y serd
participativa, descentralizada, desconcentraday transparente. El buen vivir requerird
que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades gocen efectivamente de sus
derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco de la interculturalidad, del respeto
a sus diversidades, y de la convivencia armonica con la naturaleza”,

el primer inciso del articulo 281 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador
subraya que: “La soberania alimentaria constifuye un objetivo estratégico y una
obligacidn del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente
apropiados de forma permanente”;

el articulo 283 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador revela que: “FI sistema
econdmico es social y solidario; reconoce al ser humeano como sujeto y fin; propende
a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza, y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema
economico se integrard por las formas de organizacion econdmica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demds que la Constitucidn determine. La economia
Ppopular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluird a los seciores
cooperativistas, asociativos y comunitarios”,

el articulo 288 de Constitucién de la Repiblica del Ecuador ostenta que: “Las compras
publicas cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia, calidad,
responsabilidad ambiental y social. Se priovizardn los productes y servicios
nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de
las micro, pequefias y medianas unidades productivas”,

el articulo 304 de la Constitucion de la Repiiblica sefiala que la politica comercial del
Estado tendra entre sus objetivos: “4. Contribuir a que se garanticen la soberania
alimentaria y energética, y se reduzcan las desigualdades internas™;

el articulo 311 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador alega que: “El sector
Jfinanciero popular y solidario se compondrd de cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro,
pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia
popular econémica y solidaria”™;

el articulo 316 de la Constitucién de la Republica dispone: “El Estado podra delegar,
la participacion en los sectores estratégicos y servicios publicos a empresas mixtas

en las cuales tenga mayoria accionaria. La delegacion se sujetard al interés naciona

~
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v respetard los plazos y limites fijados en la ley para cada secior estratégico. El
Estade podrd, de forma excepcional, delegar a la iniciativa privada y a la economia
popular y solidaria, el ejercicio de estas actividades, en los casos que establezca la
ley”;

el articulo 319 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sehala que: “Se
reconocen diversas formas de organizacién de la produccion en la economia, entre
otras las comunitarias, cooperativas, empresariales ptiblicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, auténomas y mixtas. El Estado promoverd las formas de
produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y desincentivard aquellas que
atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentard la produccion que
satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el
contexto internacional™;

el articulo 325 de la Constitucién de la Republica del Ecuador puntualiza: “El Estado
garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen fodas las modalidades de trabajo, en
relacion de dependencia o autonomas, con inclusion de labores de auto sustento y
cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y
trabajadores”;

el articulo 334 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador puntualiza que el Estado
promoverd el acceso equitativo a los factores de produccién, para lo cual le
correspondera: “*4. Desarrollar politicas de fomento a la produccion nacional en todos
los sectores, en especial para garantizar la soberania alimentaria y la soberania
energética, generar empleo y valor agregado”,

el articulo 335 de la Constitucién de la Repiblica destaca que: “El Estado regulard,
controlard e intervendrd, cuando sea necesario, en los intercambios y transacciones
econémicas; y sancionard la explotacion, usura, acaparamiento, simulacion,
intermediacion especulativa de los bienes y servicios, asi como toda forma de
perjuicio a los derechos econdmicos y a los bienes piiblicos y colectivos... [ .. ]}

el articulo 336 de la Constitucién de la Republica decide que: “El Estado impulsard y
velard por el comercio jusio como medio de acceso a bienes y servicios de calidad,
que minimice las distorsiones de la infermediacion y promueva la sustentabilidad. El
Estado asegurard la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentard la
competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definird mediante
ley”;

el articulo 387 de la Constitucion de la Republica del Ecuador publica que sera
responsabilidad del Estado: “2. Promover la generacién y produccién de
conocimiento, fomentar la investigacion cientifica y tecnoldgica, y potenciar los
saberes ancestrales, para asi contribuir a la realizacién del buen vivir, al sumak
kawsay™;

el articulo 427 de la Constitucién de la Repuablica del Ecuador publica que serd
responsabilidad del Estado seflala: “Las normas constitucionales se interpretardn por
el tenor literal que mds se ajuste a la Constitucion en su integralidad. En caso de
duda, se interpretardn en el sentido que mds favorezea a la plena vigencia de los
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derechos y que mejor respete la voluntad del constituyente, y de acuerdo con los
principios generales de la interpretacion constitucional™;

el articulo 30 de la Convencién Interamericana de Derechos Humanos, establece:
“Las resitricciones permitidas de acuerdo con esta Convencion, el goce y ejercicio de
los derechos y libertades reconocidos en la misma no pueden ser aplicados sino
conforme a las leyes que se dictaren por razones de interés general y con el
proposito para el cual han sido establecidos™;

el articulo 32 de la Convencidn Interamericana de Derechos Humanos, manifiesta;
“Correlacion entre Deberes y Derechos. 1. Toda persona tiene deberes para con la
Jamiiia, la comunidad y la humanidad. 2. Los derechos de cada persona estdn
limitados por los derechos de los demds, por la seguridad de todos; y, por las justas
exigencias del bien comiin, en una sociedad democrdtica™,

la Ley Organica de Defensa del Consumidor divulga en el articulo uno que: “El objeto
de esta Ley es normar las relaciones entre proveedores y consumidores, promoviendo
el conocimiento y protegiendo los derechos de los consumidores y procurando la
equidad y la seguridad juridica en dichas relaciones enire las partes™;

el articulo 4 de la Ley de Defensa del Consumidor establece: “Son derechos
SJundamentales del consumidor, a mds de los establecidos en la Constitucion Politica
de la Repuiblica, tratados o convenios internacionales, legislacion interna, principios
generales del derecho y costumbre mercantil, los siguientes. 2. Derecho a que
proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos, de dptima
calidad, y a elegirlos con libertad [ ... ] 4. Derecho a la informacién adecuada, veraz,
clara, oportuna y completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi
como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demds
aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren preseniar; 5.
Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusive por parle
de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a lus
condiciones dptimas de calidad, contidad, precio, peso y medida; 6. Derecho a la
proteccion contra la publicidad engaiiosa o abusiva, los métodos comerciales
coercitivos o desleales; 7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al
Jomento del consumo responsable y a la difusion adecuada de sus derechos; 8.
Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y
mala calidad de bienes y servicios; 9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para
la constitucion de asociaciones de consumidores y usuarios, cuyo criterio serd
consuliado al momento de elaborar o reformar una norma juridica o disposicion que
afecte al consumidor; 10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela
administrativa y judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la
adecuada prevencion sancicn y oporfuna reparacion de su lesion; 11. Derecho a
seguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan’,

el articulo 7 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor explica que el proveedor
comete infraccion a la Ley cuando cualquier tipo de mensaje que induzca al error o
engafio, en especial siempre que se refiera a: “J. Pais de origen, comercial o de otra
indole del bien ofrecido o sobre el lugar de prestacion del servicio pactado o la
tecnologia empleada; 2. Los beneficios y consecuencias del uso del bien o de I
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contratacion del servicio, asi como el precio, tarifa, forma de pago, financiamiento y
costos del crédito; 3. Las caracteristicas basicas del bien o servicio ofrecidos, tales
como componentes, ingredientes, dimension, cantidad, calidad, wtilidad, durabilidad,
garantias, contraindicaciones, eficiencia, idoneidad del bien o servicio para los fines
que se prelende satisfacer y otras; 4. Los reconocimientos, aprobaciones o
distinciones oficiales o privadas, nacionales o extranjeras tales como medallas,
premios, trofeos o diplomas™;

el articulo 9 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor dice: “Todos los bienes a
ser comercializados deberdn exhibir sus respectivos precios, peso y medidas, de
acuerdo a la naturaleza del producto. Toda informacidn relacionada al valor de los
bienes y servicios deberd incluir, ademds del precio total, los montos adicionales
correspondientes a impueslos y otros recargos, de tal manera que el consumidor
pueda conocer el valor final. Ademds del precio total del bien, deberd incluirse en los
casos en que la naturaleza del producto lo permita, el precio unitario expresado en
medidas de peso yo volumen™;

el articulo 14 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor expone que: “Sin
perjuicio de lo que dispongan las normas técnicas al respecio, los proveedores de
productos alimenticios de consumo humano deberdn exhibir en el rotulado de los
productos, obligatoriamente, la siguiente informacion: a) Nombre del producto; b)
Marca comercial;, ¢) Identificacion del lote; d) Razon social de la empresa; e)
Contenido neto; f) Nimero de registro sanitario; g) Valor nutricional; k) Fecha de
expiracion o tiempo mdximo de consumo, i) Lista de ingredientes, con sus respectivas
especificaciones; j) Precio de venta al publico; k) Pais de origen; y, 1) Indicacidn si
se trata de alimento artificial, irradiado o genéticamente modificado™;

el articulo 17 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor declara que: “Es
obligacion de todo proveedor, entregar al consumidor informacion veraz, suficiente,
clara, completa y oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de tal modo que éste
pueda realizar una eleccion adecuada y razonable”™,

el articulo 18 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor comunica que: “7odo
proveedor estd en la obligacion de entregar o presiar, oportuna y eficientemente el
bien o servicio, de conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con
el consumidor. Ninguna variacion en cuanto a precio, costo de reposicion u otras
ajenas a lo expresamente acordado entre las partes, serd motivo de diferimiento”,

el articulo 19 de la Ley Orgédnica de Defensa del Consumidor refiere que: “Los
proveedores deberdn dar conocimiento al publico de los valores finales de los bienes
que expendan o de los servicios que ofrezcan, con excepcion de los que por sus
caracteristicas deban regularse convencionalmente. El valor final deberad indicarse
de un modo claramente visible que permita al consumidor de manera efectiva, el
ejercicio de su derecho a eleccidn, antes de formalizar o perfeccionar el acto de
consumo. EI valor final se establecerd y su monio se difundird en moneda de curso
legal™;

el articulo 28 de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor comunica que: “Serdn
solidariamente responsables por las indemnizaciones civiles derivadas de los dafios-
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ecasionados por vicio o defecto de los bienes o servicios prestacos, los productores,
Jabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, quien haya puesto su marca
en la cosa o servicio y, en general, todos aguellos cuya participacion haya influido en
dicho dafio. La responsabilidad es solidaria, sin perjuicio de las acciones de
repeticion que correspondan. Tratdandose de la devolucion del valor pagado, la accion
no podrd intentarse sino respeto del vendedor final. EI transportista solo responderd
por los dafios ocasionados al bien con motivo o en ocasion del servicio por él
prestado™;

el articulo 43 de la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor decide que: “Son nulas
de pleno derecho y no producirdn efecto alguno las cldusulas o estipulaciones
contractuales que: 1. Eximan, ateniien o limiten la responsabilidad de los proveedores
por vicios de cualquier naturaleza de los bienes o servicios prestados; 2. Impliguen
renuncia a los derechos que esta Ley reconoce a los consumidores o de alguna manera
limiten su ejercicio; 3. Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor;
4. Impongan la utilizacicn obligatoria de un arbitraje o mediacidn, salvo que el
consumidor manifiesie de manera expresa su consenfimiento; 5. Permitan al
proveedor la variacion unilateral del precio o de cualquier condicion del contrato; 6.
Autoricen exclusivamente al proveedor a resolver unmilateralmente el contrato,
suspender su ejecucion o revocar cualquier derecho del consumidor nacido del
contrato, excepto cuando tal resolucidn o modificacion esté condicionada al
incumplimiento imputable al consumidor 7. Incluyan espacios en blanco, que no
hayan sido llenados o utilizados antes de que se suscriba el contrato, o seqn ilegibles,
8. Impliquen renuncia por parte del consumidor, de los derechos procesales
consagrados en esta Ley, sin perjuicio de los casos especiales previstos en el Cédigo
de Procedimiento Civil, Cédigo de Comercio, Ley de Arbitraje y Mediacién y demds
leyes conexas; y, 9. Cualesquiera otras clausula o estipulacion que cause indefension
al consumidor o sean contrarias al orden publico y a las buenas costumbres. Lo
determinado en el presente articulo incluye a los servicios que presian las
Instituciones del Sistema Financiero™,

el articulo 46 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor sefiala que: “Toda

promocion u oferta especial deberd seflalar, ademds del tiempo de duracion de la
misma, el precio anterior del bien o servicio y el nueve precio o, en su defecto, el
beneficio que obtendria el consumidor, en caso de aceptarla. Cuando se trate de
promociones en que el incentivo consista en la participacidn en concursos o sorteos,
el anunciante deberd informar al piublico sobre el monto o niimero de premios de
aquellos, el plazo y el lugar donde se podrdn reclamar. El anunciante estard obligado
a difundir adecuadamente el resuliado de los concursos o sorteos™,

la Ley Orgédnica de Economia Popular y Solidaria en su articulo 8 denota que: “Para

efectos de la presente Ley, integran la Economia Popular v Solidara las
organizaciones conformadas en los Sectores Conumitarios, Asociativos y
Cooperativistas, asi como también las Unidades Econdmicas Populares™;

la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en su articulo 12 sefiala: “Para
ejercer el control y con fines estadisticos las personas y organizaciones registradas
presentardn a la Superintendencia, informacion periddica rvelacionada con la
situacion econdomica y de gestion, de acuerdo con lo gue disponga el Reglamento de
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la presente Ley y cualquier cira informacion inherente al uso de los beneficios
otorgados por el Estado™;

la Ley Organica de Economia Popular ¥ Solidaria en su articulo 18 declara que: “Es
el comjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con actividades
econémicas productivas similares o complementarias, con el objeio de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialimente necesarios, auio
abastecerse de materia prima, insumos, herramientas, lecnologia, equipos y ofros
bienes, o comercializar su produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo los
principios de la presente Ley™,

la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria en su articulo 129 dice: “EI Estado
a través de los entes correspondientes formulard medidas de accion afirmativa a favor
de las personas v organizaciones a las que se refieren el dmbito de esta Ley, tendientes
a reducir las desigualdades econémicas, sociales, étnicas, generacionales y de
género”,

el Codigo Orgénico de la Produccion Comercic € Inversion en el articulo 2 dice: “Se
considerard actividad productiva al proceso medianie el cual la actividad humana
transforma inswmos en bienes y servicios licitos, socialmente necesarios y
ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y ofras que generen
valor agregado™;

el Cédigo Organico de la Produccion Comercio e Inversion en su articulo 4 enuncia
que como principales, se rige por los siguientes fines: “a. Transformar la Motriz
Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado, potenciadora de servicios,
basada en el conocimiento y la innovacion, asi como ambientalmente sostenible y eco
eficiente; b. Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial énfasis
en las micro, pequeias y medianas empresas, asi como de los actores de la economia
popular y solidavio. c¢. Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo
susteniable de bienes y servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su
comercializacion y uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias
alternativas, [...] f Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacion a acceder,
usar y disfrutar de bienes y servicios en condiciones de equidad, éptima calidad y en
armonia con la naturaleza; [...] i. Promocionar la capacitacion técnica y profesional
basada en competencias laborales y ciudadanas, que permita gue los resultados de la
transformacidn sean apropiados por todos. j. Fortalecer el conirol estatal para
asegurar que las actividades productivas no sean afectadas por prdcticas de abuso
del poder del mercado, como prdcticas monopdlicas, oligopdlicas y en general, las
que afecten el funcionamiento de los mercados; k. Promover el desarrollo productivo
del pais mediante un enfoque de competitividad sistémica, con una vision integral que
incluya el desarvollo tervitorial y que articule en forma coordinada los objetivos de
cardcter macroecondmico, los principios y patrones hdsicos del desarrollo de la
sociedad- las acciones de los productores y empresas; y el entorno juridico -
institucional; [...] q. Promover las actividades de la economia popular, solidaria y
comunitaria, asi como la insercion y promocién de su oferta productiva
estratégicamente en el mundo, de conformidad con la Constitucion y la ley; r.
Incorporar como un elemento transversal en todas las politicas productivas, el
enfoque de géneroy de inclusion econdmica de las actividades productivas de pueblo
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¥ nacionalidades; s. Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un
mercado transparente [...]”,

el Cédigo Organico de la Produccién Comercio e Inversion en su articulo 19 expresa
que se reconocen los derechos de los inversionistas en especial los siguientes: “a. La
libertad de produccicn y comercializacién de bienes y servicios licitos, socialmente
deseables y ambientalmente sustentables, asi como la libre fijacion de precios, a
excepcion de aquellos bienes y servicios cuya produccidn y comercializacion estén
regulados por la Ley; b. El acceso a los procedimientos administrativos y acciones de
control que establezca el Estado para evitar cualquier prdctica especulativa o de
monopolio u oligopolio privados, o de abuso de posicidn de dominio en el mercado y
otras practicas de competencia desleal; c. La libertad de importacidn y exportacion
de bienes y servicios con excepcion de aquellos limites establecidos por la normativa
vigente y de acuerdo a lo que establecen los convenios internacionales de los que
Ecuador forma parte [ .. Je, i. Acceso a los demds beneficios generales e incentivos
previstos en este Codigo, otras leyes y normativa aplicable™;

la Ley Organica de la Soberania Alimentaria permite en el articulo 2 que: “Las
disposiciones de esta Ley son de orden puiblico, interés social y cavdcter integral e
intersectorial. Regulardn el ejercicio de los derechos del buen vivir -sumak kawsay-
concernientes a la soberanfa alimentaria, en sus miltiples dimensiones”; Su dmbito
comprende los factores de la produccion agroalimentaria; la agro biodiversidad y
semillas; la investigacion y didlogo de saberes; la produccion, transformacion,
conservacion, almacenamiento, intercambio, comercializacion y consumo; asi como
la sanidad, calidad, inocuidad y nutricion; la participacidn social; el ordenamiento
terriforial;, la frontera agricola; los recursos hidricos; el desarrollo rural y
agroalimentario; la agroindustria, empleo rural y agricola; las formas asociativas y
comunitarias de los microempresarios, microempresa o micro, pequefios y medianos
productores, las formas de financiamiento; y, aquéllas que defina el régimen de
soberania alimentaria. Las normas y politicas que emanen de esta Ley garantizardn
el respeto irrestricto a los derechos de la naturaleza y el manejo de los recursos
naturales, en concordancia con los principios de sostenibilidad ambiental y las
buenas prdcticas de produccion”,

la Ley Orgénica de la Soberania Alimentaria enuncia en el articulo 12 que: “Los
incentivos estatales estarcn dirigidos a los pequefios y medianos productores,
responderdn a los principios de inclusion econdmica, social y territorial,
solidaridad, equidad, inferculturalidad, proteccion de los saberes ancestrales,
imparcialidad, rendicion de cuentas, eguidad de género, no discriminacion,
sustentabilidad, temporalidad, justificacion técnica, razonabilidad, definicicn de
melas, evaluacidn periddica de sus resuliados y viabilidad social, fécnica y
economica”,

la Ley Organica de la Soberania Alimentaria en el articulo 13 dispone: “Para
fomentar a los microempresarios, microempresa o micro, pequefia y mediana
produccion agroalimentaria, de acuerdo con los derechos de la naturaleza, el Estado:.
¢) Regulard, apovard v fomentard la asociacién de los microempresarios,
microempresa o micro, peguefios y medianos productores, de conformidad con el Art)
319 de la Constitucion de la Republica para la produccion, recoleccion,
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almacenamiento, conservacion, intercambio, iransformacion, comercializacion y
consumo de sus productos. El Ministerio del ramo desarrollard programas de
capacitacion organizacional, técnica y de comercializacion, entre otros, para
fortalecer a estas organizaciones y propender a su sostenibilidad; [ ... [ e) Fomentard
las actividades artesanales de pesca, acuacultura y recoleccion de producios de
manglar y establecerd mecanismos de subsidio adecuados; f) Establecerd
mecanismos especificos de apoyo para el desarrollo de pequeilas y medianas
agroindustrias rurales; g) Implementard un programa especial de reactivacion del
agro enfocado a las jurisdicciones territoriales con menores indices de desarrollo
humano: h) Incentivard de manera progresiva la inversion en infraestructura
productiva: centros de acopio y transformacion de productos, caminos vecinales; e,
ij Facilitard la produccién y distribucicn de insumos orgdnicos y agroguimicos de
menor impacto ambientai”,

Que la Ley Organica de la Soberania Alimentaria permite en el articulo 27 que: “Incentivo
al consumo de alimentos nutritivos.- Con el fin de disminuir y erradicar la
desnutricion y malnutricion, el Estado incentivard el consumo de alimentos nutritivos
preferentemente de origen agroecoldgico y orgdnico, mediante el apoyo a su
comercializacion, la realizacion de programas de promocion y educacion nutricional
para el consumo sano, la identificacion y el etiquetado de los contenidos nuiricionales
de los alimentos, y la coordinacidn de las politicas publicas™;

Que la Ley Orgéanica de la Soberania Alimentaria enuncia en el articulo 29 que: “En caso
de desastres naturales o antrdpicos que pongan en riesgo el acceso a la alimentacion,
el Estado, mientras exista la emergencia, implementara programas de atencion
emergente para dotar de alimentos suficientes a las poblaciones afectadas, ¥ para
reconstruir la infraestructura y recuperar la capacidad productiva, mediante el
empleo de la mano de obra de dichas poblaciones™;

Que la Ley Organica de la Soberania Alimentaria dispone en el articulo 31.1 que: “E/
Sistema de Soberania Alimentaria y Nutricional (SISAN) es el conjunto articulado de
personas, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, actores sociales,
institucionales y estatales involucrados en la construccion participativa de propuesias
de politicas publicas relacionadas con el régimen de la soberania alimentaria”,

Que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado fue creada mediante la Ley
Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro
Oficial Suplemento No. 555 de octubre de 2011, como un érgano téenico de control,
con capacidad sancionatoria, de administracion desconcentrada, con personalidad
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, presupuestaria v
organizativa;

Que el articulo 1 de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado
precisa: “El objeto de la presenie Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y
sancionar el abuso de operadores econdmicos con poder de mercado; la prevencion,
prohibicicn y sancion de acuerdos colusorios y otras prdcticas restrictivas; el control \
y regulacién de las operaciones de conceniracion econdmica; y la prevencidn, |

prohibicion v sancicn de las practicas desleales, buscando la eficiencia en los)
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mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios,
para el establecimiento de un sistema econdmico social, solidario y sostenihle”;

el articulo 4 de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder Mercado, estipula
los lineamientos para regular la formulacitn de la politica piblica en la materia de su
competencia, los mismos que se resumen en los siguientes puntos: “7. Ef
reconocimiento del ser humano como sujeto vy fin del sistema econdmico.- 2. La
defensa del interés general de la sociedad, que prevalece sobre el interés particular.-
3. El reconocimiento de la heterogeneidad estructural de la economia ecuatoriona y
de las diferentes formas de organizacion econdmica, incluyendo las organizaciones
populares y solidarias.- 4. El fomento de la desconcentracion econémica, a efecto de
evitar prdcticas monopdlicas y oligopdlicas privadas contrarias al interés general,
buscando la eficiencia en los mercados.- 5. El derecho a desarrollar actividades
econdmicas y la libre concurrencia de los operadores econdémicos al mercado.- 6. El
establecimiento de un marco normativo que permita el ejercicio del derecho a
desarrollar actividades econdmicas, en un sistema de libre concurrencia.- 7. El
impulso y fortalecimiento del comercio justo para reductr las distorsiones de la
intermediacion.- 8. El desarrollo de mecanismos que garanticen que las personas,
pueblos y nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos a través de
la redistribucion de los recursos como la tierra y el agua.- 9. La distribucion
equitativa de los beneficios de desarrollo, incentivar la produccicn, la productividad,
la competitividad, desarrollar el conocimiento cientifico y tecnologico; v, 10. La
necesidad de contar con mercados transparentes y eficientes”;

el articulo 9 de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado,
advierte que: “Constituye infraccidn a la presente Ley y estd prohibido el abuso de
poder de mercado. Se entenderd que se produce abuso de poder de mercado cuando
uno o varios operadores econdmicos, sobre la base de su poder de mercado, por
eualquier medio, impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la competencia, o afecten
negativamente a la eficiencia econdmica o al bienestar general”,

el articulo 9 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, detalla
las conductas que constituyen abuso de poder de mercado, dentro de las que se sefialan
las siguientes: “/.- Las conductas de uno o varios operadores econdmicos que les
permitan afectar, efectiva o potencialmente, la participacion de afros competidores y
la capacidad de entrada o expansion de estos ditimos en un mercado relevante, a
través de cualquier medio ajeno a su propia competitividad o eficiencia. 2.- Las
conductas de uno o varios operadores econdmicos con poder de mercade que les
permitan aumentar sus mdrgenes de ganancia mediante la extraccion injustificada del
excedente del consumidor. 3.- Las conducias de uno o varios operadores econdmicos

con poder de mercado en condiciones en que debido a la concentracion de los medios

de produccion o comercializacion, dichas conducias afecten o puedan afectar, limitar
o impedir la participacion de sus competidores o perjudicar a los productores
directos, los consumidores y/o usuarios. 4.- La fijacicn de precios predatorios o
explofativos. [..] 6.- La discriminacion injustificada de precios, condiciones o
modalidades de fijacidn de precios. 7.- La aplicacion, en las relaciones comerciales
o de servicio, de condiciones desiguales para prestaciones equivalentes que cologuen
de manera injustificada a unos competidores en situacion de desventaja frente a otros.
&8.- La venta condicionada y la venta atada, injustificadas. 9.- La negativa injustificad
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a satisfacer las demandas de compra o adguisicion, o a aceptar ofertas de venta o
prestacion de bienes o servicios™;

el articulo 9 de la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
manifiesta que las siguientes conductas también constituyen abuso del poder de
mercado: “/0.- La incitacion, persuasion o coaccidon a terceros a no acepiar, limitar
o impedir la compra, venta, movilizacion o entrega de bienes o la prestacion de
servicios a otros. 11.- La fijacién, imposicion, limitacion o establecimiento
injustificado de condiciones para la compra, venta y distribucicn exclusiva de bienes
o servicios. 12.- EI establecimiento de subsidios cruzados, injustificados,
particularmente agravado cuando estos subsidios sean de cardcter regresivo. 13.- La
subordinacién de actos, acuerdos o contratos a la aceptacion de obligaciones,
prestaciones suplementarias o condicionadas que, por su naturaleza o arveglo al uso
comercial, no guarden relacion con el objeto de los mismos. 14.- La negativa
injustificada del acceso para otro operador econdmico a redes u otra infraestructura
a cambio de una remuneracion razonable; siempre y cuando dichas redes o
infraestructura constituyan una facilidad esencial. 15.- La implementacicn de
practicas exclusorias o prdcticas explotativas. 16.- Los descuentos condicionados,
tales como aquellos conferidos a través de la venta de tarjetas de afiliacidn,
fidelizacion u otro tipo de condicionamientos, que impliquen cualquier pago para
acceder a los mencionados descuentos. [...] 19.- Establecer, imponer o sugerir
contratos de distribucion o venta exclusiva, clausulas de no competencia o similares,
que resulten injustificados. 20.- La fijacion injustificada de precios de reventa. 21.-
Sujetar la compra o venta a la condicion de no usar, adquirir, vender o abastecer
bienes o servicios producidos, procesados, distribuidos o comercializados por un
tercero. 22.- Aquellas conductas que impidan o dificulten el acceso o permanencia de
competidores actuales o potenciales en el mercado por vazones diferentes a la
eficiencia econdmica. 23.- La imposicién de condiciones injustificadas a proveedores
o compradores, como el establecimiento de plazos excesivos e injustificados de pago,
devolucién de productos, especialmente cuando fueren perecibles, o la exigencia de
contribuciones o prestaciones suplementarias de cualquier tipo que no esién
relacionados con la prestacion principal o relacionadas con la efectiva prestacion de
un servicio al proveedor™;

el inciso segundo del articulo 37 de la Ley Organica de Regulacidn y Control del Poder
Mercado, estipula que: “La Superintendencia de Control del Poder de Mercado tendrd
facultad para expedir normas con el cardcter de generalmente obligatorias en las
materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las
disposiciones legales y las regulaciones expedidas por la Junta de Regulacién”;

el numeral 6, del articulo 44, de la de la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado sefiala como atribuciones del Superintendente de Control del Poder
de Mercado: "Elaborar y aprobar la normativa técnica general e instrucciones
particulares en el ambito de esta Ley";

dentro de las atribuciones del Superintendente de Control del Poder de Mercado,
determinadas en el nimero 16, del articulo 44, de la Ley Organica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado, se establece la de "Expedir resoluciones de cardcter
general, guias y normas internas para su correcto funcionamiento”,
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¢l articulo 78 de la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,
especifica que: “Las infracciones establecidas en la presente Ley se clasifican en
leves, graves y muy graves.- [...] 3. Son infracciones graves: [...]

d. Incumplir o contravenir lo establecido en una resolucion de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, tanto en materia de abuso de poder de mercado,
conductas anticompetitivas y de control de concentraciones.- Las infracciones graves
y muy graves se juzgardn independientemente de que puedan constituir conductas
tipificadas y sancionadas en la Ley Penal y ser objeto de la correspondiente accion
por parte de la Funcion Judicial”,

la libre y leal competencia, al igual que el respeto de los derechos de los consumidores,
son presupuestos indispensables para el desarrollo de la actividad comercial;

es necesario generar una intermediacion comercial arménica entre proveedores y
supermercados y/o similares, para facilitar y agilizar un ambiente de competitividad
real de cara a las exigencias del comercio justo y tratados de libre comercio;

las reglas claras entre proveedores y los supermercados y/o similares son
fundamentales ante las exigencias de una creciente competitividad lo cual, también
evita la discrecionalidad en la intermediacion comercial;

dentro de una economia de libre mercado justo, el esfuerzo de auto vigilancia y la
solucion de controversias por los propios agentes econdmicos son esenciales;

la sofisticacion y crecimiento de la cadena de abastecimiento permite nuevas opciones
de productos para el consumidor y un mejoramiento en la productividad y
competitividad del pais;

el desarrollo de mecanismos que garanticen a los supermercados y/o similares, y a los
proveedores una eficiencia administrativa y una logistica previamente establecida es
indispensable para alcanzar la eficacia en la intermediacion;

la intermediacion comercial justa, arménica, trasparente, sin discriminacion, .
proporcional y con procesos claros, entre los supermercados  y/o similares y los
proveedores de productos alimenticios, constituye uno de los ejes fundamentales de la
soberania alimentaria garantizada constitucionalmente en el Ecuador;

por sus caracteristicas las PYMES y MIPYMES, las organizaciones sociales de
economia popular y solidaria, legalmente existentes y los proveedores y productores
individuales tienen efectos positivos en la competencia y en la generacion de empleo;

es necesario desarrollar y permitir una competencia legitima entre los operadores del
mercado como mecanismo para mantener mercados trasparentes y eficientes; y,

en vista de que los supermercados y/o similares y los proveedores y productores
regularan individualmente sus relaciones comerciales, es necesario regular el
contenido minimo de los contratos de provision.

97



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

Por todo lo expuesto, el Superintendente de Control del Poder de Mercado, amparado en lo
dispuesto en los Art. 37, 44 numeral 6 de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder
de Mercado, resuelve expedir la siguiente reforma y codificacion del:

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES PARA EL SECTOR DE LOS
SUPERMERCADOS Y/O SIMILARES Y SUS PROVEEDORES

: CAPITULO1
AMBITO, OBJETIVOS Y OBLIGACIONES

Art. 1.- AMBITO DE COBERTURA .- Este Manual es de aplicacion obligatoria para todos
los operadores econdmicos, segiin el Art. 2 de la LORCPM del sector de los supermercados
y/o similares, que realicen sus actividades de intermediacion comercial en todo o en parte del
territorio ecuatoriano; y, para todos los proveedores de los supermercados y/o similares que
mantienen o mantengan relaciones comerciales contractuales de intermediacion en el sector
de bienes de consumo alimenticio y no alimenticio de consumo corriente.

El sector de bienes de consumo alimenticio y no alimenticio de consumo corriente, entre otras,
comprende las siguientes canastas:

Alimentos;

Bebidas;

Higiene y cuidado personal;
Limpieza de hogar;
Confiteria;

Frutas;

Legumbres;

Carnes/pollos; v,
Mariscos/congelados.

o gudigy W Rty B

Art. 2.- CLASIFICACION DE LOS OPERADORES ECONOMICOS.- Para los fines de
este Manual los operadores econdmicos de este mercado sectorial, comprenden los siguientes:

1. Supermercados;

2. Comisariatos;

3. Mega mercados;

4. Hipermercados;

5. Tiendas grandes

6. Tiendas de conveniencia;
7. Bodegas;

8. Distribuidores;

9. Fabricantes;

10. Importadores; v,

11. Proveedores, en forma general.
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Para la aplicacién de este Manual a las primeras diez categorias se los denominari
simplemente: “supermercados y/o similares”. Si el importador vende con superficies
superiores a mil (1.000) metros cuadrados se incluird dentro de la categoria de los
supermercados y/o similares.

Los supermercados y/o similares deben dedicarse exclusivamente a comercializar las lineas o
giros de productoes legalmente permitidos, la violacion a esta norma sera sancionada conforme
ala Ley.

Art. 3.- REFERENCIAS BASICAS.- Para fines de este Manual se tendran en cuenta las
siguientes referencias basicas:

1. Los supermercados y/o similares, se consideran comercializadores o expendedores;

Cuando los supermercados y/o similares importen productos para este sector son

también proveedores;

Los que venden los productos para la comercializacién son proveedores;

Los que elaboran los productos, con o sin tecnologia, son productores;

5. Los preductores y comercializadores cuyos productos tengan marcas propias,
también son proveedores;

6. Las bodegas son parte del sistema de proveedores y comercializadores; y,

7. Los distribuidores también se consideran proveedores.

2

Art. 4.- OBJETIVOS.- El presente Manual, tiene por objetivos los siguientes:

a. Contribuir a que la calidad y el justo precio de los productos beneficie al consumidor;

b. Establecer los mecanismos operativos para mantener a este mercado sectorial en
forma armoénica y equilibrada;

¢. Mantener en forma preventiva el control de las relaciones contractuales a fin de evitar
practicas abusivas en este mercado;

d. Vigilar en coordinacion con las entidades correspondientes el cumplimiento de los
estandares técnicos de calidad establecidos por el INEN tales como el etiquetado,
semaforizacion, peso y medida en base al sisterna métrico decimal, de tal suerte que
el consumidor esté en condiciones de tomar su mejor decision;

e. Colaborar con el control para que los productos que estdn en exhibicién no contengan
publicidad engafiosa; i

f. Controlar las actividades del giro del negocio de intermediacion de productos con '
el fin de alcanzar una competencia libre de distorsiones; .

g. Dar apertura e impulso a los proveedores, sean estos personas naturales,
organizaciones sociales juridicamente establecidas, MIPYMES, economia popular y 2
solidaria, pequefias y medianas empresas para que participen en este mercado sectorial
como productores y proveedores;

h. Coordinar con las demas entidades publicas pertinentes la vigilancia y cumplimiento
de los fines de la seguridad alimentaria y el bienestar general;

i. Armonizar las précticas comerciales competitivas vy eficientes entre los distintos
operadores de los canales de provision;

j- Propender al desarrollo de la produccidn nacional para abastecer o satisfacer toda |
demanda de este mercado sectorial;

k. Asegurar el cumplimiento de las buenas practicas comerciales acordadas; asi como
la resolucion de sus discrepancias mediante el didlogo y mutuo acuerdo; y,
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Propender al impulso y fortalecimiento del comercio justo, para reducir las
distorsiones de la intermediacion.

Art. 5.- OBLIGACIONES PARA LOS PROVEEDORES, PRODUCTORES Y
SUPERMERCADOS Y/O SIMILARES.-

Proveedores y expendedores observaran con especial cuidado el cumplimiento de
las disposiciones que les corresponden de acuerdo con su condicion y en caso de
consumidores sin escolaridad o con capacidades especiales (no videntes, etc.), se les
ofrecera la informacién y las facilidades adecuadas;

Los supermetcados y/o similares deben garantizar a las personas con capacidades
especiales contar con accesos faciles a los locales de expendio;

Proveedores y expendedores deben obrar con lealtad, transparencia y buena fe en
las relaciones comerciales; evitar actos o conductas de competencia desleal; y, velar
por el mantenimiento de un sistema de libre competencia legitima para evitar practicas
restrictivas de comercio;

La adopcion de nuevas tecnologias incorporarda regimenes de fransicion que
permitan contar con un plazo prudencial para realizar la correspondiente adaptacion,
atendiendo igualmente la capacidad financiera e infraestructura de cada proveedor,
especialmente en el caso de las MIPYMES, las de economia popular y solidaria y
las organizaciones sociales legalmente constituidas, las cuales, de ser pertinente,
podran cumplir tales exigencias individualmente o de manera asociativa;

Los supermercados y/o similares otorgarén igual trato comercial sin discriminacion
alguna a los operadores econémicos equivalentes, no podran establecer restricciones
de acceso al mercado de nuevos proveedores asi como de nuevos u otros productos;
Los supermercados y/o similares no aceptaran fraccionamientos de produccion o la
codificacion de nuevos proveedores que sean intermediarios de los grandes
productores;

Los supermercados y/o similares estableceran el tamafio de las géndolas de tal forma
que permita una rotacién adecuada de los productos dentro de las mismas por el
tiempo que se encuentren en exhibicidn, de tal forma que siempre estén ubicados en
visiéon horizontal;

Los Supermercados y/o similares deben conceder flexibilidad a los productores y/o
proveedores para responder a las estrategias de mercadeo propias de la creciente
competencia econémica, dando estricto cumplimiento a las normas de promocion de
la misma, de forma que se eviten acuerdos que tengan por objeto o tengan como efecto
subordinar el suministro de un producto a la aceptacion de obligaciones adicionales
que por su naturaleza no constituyan el objeto de la relacion comercial, de acuerdo
con las disposiciones legales;

Tanto proveedores como supermercados y/o similares deben abstenerse de disminuir
los precios por debajo de los costos cuando tal conducta tenga por objeto eliminar uno
o varios competidores o prevenir la entrada o expansion de €stos, salvo acuerdo entre
los operadores econdmicos dentro de los limites de la ley;

. Los supermercados y/o similares posibilitaran el ingreso de productos elaborades por

micro, pequefias y medianas empresas, MIPYMES, unidades de la economia popular
y solidaria y organizaciones sociales legalmente aprobadas propiciando su
fortalecimiento y asociatividad como proveedores del canal,
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Proveedores, y supermercados y/o similares deben actuar con un compromiso ético y
buena fe en sus relaciones. En caso de tener conocimiento de cualquier
comportamiento contrario a la ética, buenas costumbres comerciales v la buena fe,
adoptarin con celeridad soluciones eficaces, en aras de preservar la relacidn comercial
cuando ello sea procedente o acudir a la autoridad pertinente;

Todos los acuerdos entre proveedores y los supermercados y/o similares, deben
contemplar un compromiso de comercio justo que permita el bienestar social,
econdmico y ambiental de los pequefios productores;

En la promocion publicitaria de los productos, se dar4 preferencia a aquellos productos
nacionales que sin ser muy conocidos, contengan altas cualidades nutritivas;

Se propenderd a la exhibicién de gondolas o islas exclusivas con productos teméticos
ligados al comercio justo, de la Economia Popular y Solidaria, de la produccién,
orgénicos, agroecoldgica, de nuevas tecnologias nacionales o de la diversidad cultural
ecuatoriana.

Los supermercados y/o similares deberdn entregar al proveedor o productor la
informacion sobre la rotacion de sus productos sin ningiin costo cuando éste lo solicite,
peticién que no podra ser hecha mas de una vez al mes;

Los proveedores tendran la obligacion de notificar inmediatamente a los
Supermercados y/o similares acerca de cualquier circunstancia que pueda ocasionar
desabastecimiento, en cuyo caso informardn del tiempo en el que se estime se supere
la misma, a fin de que los Supermercados y/o similares estén debidamente informados
y de ser el caso, implementen las medidas necesarias para evitar desabastecimiento y
afectacion alguna a los consumidores;

Los supermercados y/o similares no podran obligar o prohibir a sus proveedores a
promocionar o vender sus productos a otros supermercados y/o similares; tampoco
podran condicionar ilegalmente la fijacion de precios para su beneficio ni condicionar
su plazo de pago;

. A los supermercados y/o similares les queda prohibido solicitar o exigir a los

proveedores la entrega de productos de forma gratuita, salvo el caso de entrega de una
muestra para la codificacion del producto la cual no podra exceder al equivalente del
10% de la facturacion anual con ese proveedor; y,

Los supermercados y/o similares, asi como los proveedores tendrdn la obligacion de
notificar a la otra parte acerca de la implementacion de medidas regulatorias y cambios
normativos, como cambios a las normas de etiquetado, publicidad o requerimientos
de calidad.

CAPITULO II

CONTRATOS DE PROVISION, PRECIOS Y MEDIOS DE PAGO, PRECIOS
PREDATORIOS, PLAZOS PARA EL PAGO, RECEPCION DE PRODUCTOS,
VIGENCIA Y SOBRE DEBITOS, DESCUENTOS, CREDITOS Y DEVOLUCIONES

Art. 6.-

CONTRATOS DE PROVISION.- Los proveedores y los supermercados y/o

similares convendran, por separado e individualmente sus relaciones comerciales o de
negocios, mediante contratos escritos de provisién que regulen la actividad comercial, que
contendran las condiciones legales basicas. En todo contrato se entenderan contenidas las
disposiciones del presente Manual.

En los acuerdos, los proveedores se comprometerdn a que los despachos de mercaderia, sean

completos o parciales en la cantidad y calidad acordada, en las sucursales o centros d
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distribucion pertenecientes a los supermercados y/o similares y, segin el caso, ajustarse a las
fechas sefialadas especialmente cuando se traten de ofertas publicitadas. Los productos
deberén ser entregados por los proveedores con la suficiente vida util respecto de su fecha de
vencimiento, siendo aptos para su consumo y cumpliendo los procesos o la normativa que
fuere aplicable para cada producto y proveedor.

Se aceptaran y propiciardn formas asociativas que permitan el establecimiento de economias
de escala y de red que faciliten la calificacion como proveedores de unidades de la economia
popular y solidaria, con contratos de provision de mediano plazo que incluyan capacitaciones.

Art. 7.- PRECIOS Y MEDIOS DE PAGO.- Los precios serdn fijados de acuerdo a la
dinamica legftima del mercado, cumpliendo con las normas legales aplicables a nivel nacional.
Todos los productos serén entregados o comprados haciendo constar su valor real y ademas,
serdn exhibidos con su respectivo precio final legible al consumidor en los que se incluira
todos los impuestos y recargos. Para los pagos que realicen los supermercados y/o similares a
sus proveedores se aceptaran todos los medios legales con poder liberatorio o pago efectivo
vigentes en el pais.

Para cumplir con lo establecido en el inciso que precede se observaran las siguientes reglas:

1. No estan permitidos los convenios tendientes a concretar acuerdos de adelantos de pagos
u otras formas de pago mediante las cuales se sacrifiquen los legitimos derechos del
proveedor;

2. En todo contrato se incorporara una cliusula que estipule que en el caso de que los

supermercados y/o similares no acepten cambios de precios de las mercaderias en el

plazo de cinco (5) dias, cuando la variabilidad de los precios sea justificada, los
proveedores tendrén la facultad de suspender la entrega de éstas. Igual facultad tendran
los supermercados y/o similares sobre este tema, cuando la variabilidad de los precios

no se justifique; y,

Est prohibida la incorporacién de cualquier clausula o condicion que implique pacto de

retroventa o retro compra de los productos entregados por el proveedor al supermercado

v/o similares.

(F%]

Art. 8.- PRECIOS PREDATORIOS O EXPLOTATIVOS.- De acuerdo con lo establecido
en el articulo 9 niimero 4), de la Ley Orgénica de Regulacién y Control del Poder de Mercado,
constituye abuso de poder de mercado la fijacién de precios predatorios o explotativos.

Para fines del comercio justo, los supermercados y/o similares y los proveedores, por regla
general deberan vender por encima del precio de su respectivo costo y fijaran el precio final,
salvo casos puntuales y temporales, estacionales, introductorios, promocionales, discontinuos,
de fin de temporada, de caducidad inminente y productos averiados, entre otros.

Art. 9.- PLAZOS PARA EL PAGO.- En cuanto a los plazos maximos para que se realicen
los pagos, se los haran considerando el monto de la facturacién anual respecto de los
Supermercados y/o similares del afio anterior, de acuerdo con lo siguiente:

a. Hasta cincuenta mil Délares (USD 50.000,00), se pagara dentro del plazo de quince

(15) dias contados a partir de la fecha de entrega-recepeién de la mercaderia, la cual
debera estar acompanada de la respectiva factura,
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b. Desde cincuenta mil Dolares un centavo (USD 50.000,01) hasta doscientos cincuenta
mil Délares (USD 250.000,00), se pagara dentro del plazo de treinta (30) dias contados
a partir de la fecha de entrega-recepcion de la mercaderia, la cual deberd estar
acompariada de la respectiva factura;

c. Desde doscientos cincuenta mil Délares un centavo (USD 250.000,01) hasta un
millén de Dolares (USD 1°000.000,00), se pagara dentro del plazo de cuarenta (40)
dias contados a partir de la fecha de entrega-recepcién de la mercaderia, la cual debera
estar acompafiada de la respectiva factura;

d. Desde un millén de Délares un centavo (USD 17000.000,01) hasta tres millones de
Délares (USD 3'000.000,00), se pagara dentro de un plazo de cuarenta v uno (41) dias
a cincuenta (50) dias contados a partir de la entrega-recepcion de la mercaderia, la
cual debera estar acompailada de la respectiva factura; y,

e. Desde tres millones de Délares un centavo (USD 37000.000,01), en adelante se pagara
dentro del plazo de cincuenta y uno (51) dias a sesenta dias (60) contados a partir de
la fecha de entrega-recepcion de la mercaderia, la cual debera estar acompafiada de la
respectiva factura.

Los pagos que se realicen fuera de los plazos estipulados en los contratos de provision
generaran los correspondientes intereses legales, excepto cuando existan razones de
incumplimiento de la normativa tributaria vigente.

Para beneficiar a los micro, pequerios y medianos (MIPYMES) proveedores y de la Economia
Popular y Solidaria que se encuentren dentro de los segmentos a, b y ¢ de este articulo, se
puede acordar una reduccion de los plazos arriba sefialados y los pagos en plazos menores que
se hayan venido realizando hasta la entrada en vigencia de este manual permaneceran siendo
los mismos salvo acuerdo entre las partes, siempre bajo el techo establecido en este articulo.

La participacion de los proveedores contenidos en los literales a, by ¢ del Art. 9, correspondera
obligatoriamente al 11% de las compras totales en cada uno de estos segmentos realizadas por
los supermercados y/o similares correspondientes al ejercicio fiscal del afio inmediato anterior
y deberd cumplirse hasta el 31 de diciembre del afio 2015.

En caso de que los proveedores escindan, desinviertan o dividan sus organizaciones asi como
su produccion, comercializacién y distribucion de productos que tenga como objetivo el
permanecer en alguna de las escalas arriba indicadas, su ubicacién serd la suma de las ventas
totales realizadas del grupo al supermercado y/o similar del ejercicio fiscal concurrente.

En caso de que los supermercados y/o similares escindan, desinviertan o dividan sus
organizaciones para la comercializacién y distribucion de los productos adquiridos a los
proveedores, con el fin de lograr el nivel de compras exigidas en este articulo, los porcentajes
arriba sefialados se computaran en base a las compras totales realizadas de todo el grupo.

De no peder aplicar el plazo en base a la relacién de facturacion anual, se aplicara como
principio el monto de la transaccion con proyeccion anual.

Los supermercados y/o similares deberan reportar a la SCPM bajo juramento del cumplimient
de esta disposicion una vez al afio dentro de los cinco (35) primeros dias del mes de febrero.
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Los supermercados y/o similares por una sola ocasidn bajo justificaciones debidamente
sustentadas podran solicitar una excepcidn de entre los literales a, b y ¢ de este articulo.

Art. 10.- PARTICIPACION DE LOS MICRO, PEQUENOS Y MEDIANOS
PROVEEDORES Y DEL SECTOR DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA.-
Si se privilegia la participacién de los proveedores de la Economia Popular y Solidaria en los
segmentos a, b y ¢ del articulo 9 se propiciard que los supermercados y/o similares se
beneficien de las siguientes ampliaciones de plazo:

PORCENTAJES DE LA COMPRA ANUAL DE LOS SUPERMERCADOS Y/O SIMILARES PARA LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA EN CADA SEGMENTO
FECHA DE CUMPLIMIENTO
RANGO (USD) A N : 1oDE | DICIEMERE DE
pomvsre | 00 | PGP | | e | Va2
0-30.000 1% 2% 3% 5% % 9% 11%
50.000.01 —250.000 1% 2% 3% 5% 7% 9% 11%
250.000,01 — 1°000.000 1% 2% 3% 5% 7% 9% 11%

La verificacién del cumplimiento de la tabla la realizara la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado emitiendo los certificados que permitan la ampliacién de los plazos de
manera consecutiva. El incumplimiento en cualquiera de los porcentajes en las fechas
sefialadas extinguira el beneficio de plazo y en consecuencia generara el cumplimiento de la
totalidad de la participacion de cada segmento dentro de los siguientes seis meses.

En caso de que un supermercado y/o similar solicite prérroga para el cumplimiento de alguno
de los plazos contenidos, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado solicitard a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la certificacion de oferta suficiente.

Art. 11.- RECEPCION DE PRODUCTOS EN LOS SUPERMERCADOS Y/O
SIMILARES.- A fin de concretar la transparencia de la intermediacion comercial, los
operadores econémicos cumpliran los siguientes lineamientos:

a. Los cambios en procedimientos de entrega-recepcion se anticiparan a los proveedores
con un plazo minimo de 15 dias, por escrito o por medios electrénicos de acuerdo a la
Ley de Comercio Electronico, y se publicaran en los portales web;

b. Las causas que provocan la devolucién de productos; asi como, las que provocan
retrasos en la entrega de mercaderia deberan ser publicadas en la pagina web para
conocimiento de los proveedores;

c. Los aspectos relacionados con la logistica de entrega-recepcion en los puntos de venta
o de entrega seran fijados y acordados previamente con los proveedores;

d. El desarrollo de tecnologias accesibles de informacion que agilicen y den mayor
eficiencia a la administracion de los inventarios y entrega de productos debera ser
conocida con la debida antelacion y utilizada por los operadores econémicos;

e. Los operadores econdmicos acordaran los mecanismos precisos para que las entregas
que se realizan de manera centralizada sean eficaces y permitan una reduccién en
costos y tiempos;

f. Los operadores economicos acordaran los horarios de entregas, implementando
métodos v procedimientos que permitan eliminar o reducir los tiempos de espera en
la entrega y recepcion del producto; y,

g. Los horarios de entrega-recepcion se aplicaran de manera precisa y su incumplimiento
por efecto de caso fortuito o fuerza mayor no generaran ninguna clase de gravamen-

=
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en contra de los proveedores; asimismo, los retrasos de hasta dos (2) horas tampoco
generaran cualquier tipo de multa o sancioén.

Art. 12.- VIGENCIA DE LOS CONTRATOS DE PROVISION O
ABASTECIMIENTO.- Todos los contratos de provision deberan necesariamente tener un
plazo de vigencia, la duracion de los contratos de provisién tendra el plazo que los operadores
economicos legalmente hayan pactado tomando en cuenta la Canasta de Productos.

Se podra suscribir contratos marco de provision con una duracién concreta, con entregas
parciales mediante érdenes de compra.

Para la codificacién de nuevos productos, cambios de precios, plazos, forma de pago u otras
modificaciones legalmente permitidas a los términos del contrato marco de provisién vigente,
se lo hard mediante convenios modificatorios directos o mediante la utilizacién de mecanismos
digitales de acuerdo a la Ley de Comercio Electrénico.

Art. 13.- SOBRE LOS DEBITOS, DESCUENTOS, CREDITOS, Y DEVOLUCIONES
DE PRODUCTOS.- Los mecanismos de débito, descuento, crédito y devoluciones se regiran
por las siguientes reglas:

1. Los proveedores y supermercados y/o similares no podran realizar cobros ni notas
de débito unilaterales por productos que no se encuentren pactados en el contrato
de provision o multas por procedimientos ajenos a la realidad de la relacién
comercial;

2. Los supermercados y/o similares se abstendran de emitir unilateralmente y sin
motivo real y legitimo notas de débito o de crédito y descuentos a las personas o
empresas proveedoras por motivos que no sean los relacionados con la transaccién
comercial;

3. Las notas de débito o las notas de crédito deberan ser emitidas con el acuerdo de
las partes;

4. Los supermercados y/o similares no podran devolver los productos luego de
haberse firmado el acta de entrega-recepcion, salvo por errores verificados de
fabricacion, rotulado o produccién o de conformidad con las causales pactadas en -
los contratos de provision, tales como, suspension o inhabilitacidén del registro
sanitario; deteccién de vida 0til insuficiente; deteccion de incumplimiento de la
normativa aplicable; deteccion de incumplimiento de estandares de calidad;
deteccion del PVP impreso por debajo del precio de comercializacion; fallas o
inconsistencias en la presentacion del producto; v las mencionadas en el articulo
17 literal g) de este Manual;

5. La mercaderia no podra ser rechazada al momento de entrega, salvo que ésta no
se encuentre conforme a lo acordado por las partes, no sea apta para la
comercializacion y/o consumo o se detecte la ocurrencia de alguno de los eventos
indicados en el literal anterior;

6. Para los casos en los que los supermercados y/o similares presten servicios de
transporte a los productos de los proveedores hacia los centros de distribucidn
acopio de los supermercados y/o similares, el precio de dicho servicio s
determinard de mutuo acuerdo, el cual deberd constar por separado respecto del
precio del producto entregado;
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7. Al supermercado y/o similares les queda prohibida la devolucion arbitraria de los
productos;

8. Para evitar desabastecimientos de cualquier producto los supermercados y/o
similares y los proveedores o productores incorporaran obligatoriamente en sus
contratos cldusulas de abastecimiento periddico y permanente, ordinatio y
extraordinario, a fin de mantener siempre un stock suficiente, incorporando para
el efecto sistemas informdticos de alerta y comunicacion;

9. FEl supermercado y/o similares no podran exigir al proveedor que le entregue los
productos con la propia marca de los supermercados y/o similares; la marca propia
tiene que ser realizada bajo contrato de produccion independiente del contrato de
provision;

10. Es ilegal cualquier clase de retencion econémica por parte de los supermercados
y/o similares, salvo con orden judicial;

11. Las actas de entrega recepcidén deberan utilizar medios electronicos o
computarizados, salvo cuando las circunstancias no lo permitan; y,

12. Los supermercados y/o similares podran devolver los productos a pedido escrito
del proveedor, iinica y exclusivamente cuando las circunstancias de los productos
o los intereses del proveedor se vean afectados de seguir manteniendo sus
productos en exhibicién. Por las devoluciones que se realicen al amparo de este
articulo el proveedor extendera la nota de crédito correspondiente.

CAPITULO III
SISTEMA DE PROMOCION, REQUISITOS DEL PROVEEDOR, CODIFICACION
DE PROVEEDORES Y PRODUCTOS, DESCODIFICACION, CARACTERISTICAS
DEL PRODUCTO, SUMINISTRO DE INFORMACION Y APERTURA DE NUEVOS
PUNTOS DE VENTA

Art. 14.- SISTEMA DE PROMOCION DE PRODUCTOS Y EXCEPCIONES.- Los
Supermercados y/o similares no promocionaran o exhibiran los productes cuando el precio de
éstos a ser publicados en distintos medios o exhibidos en las géndolas sea inferior al precio de
compra constante en la factura o contrato de provisién, salvo las siguientes excepciones:

Ventas destinadas a la eliminacién del stock por salida del producto del mercado;
Ventas por fin de temporada;

Productos estacionales;

Productos con caducidad inminente;

Productos con pequeiias fallas posteriores de presentacion; y,

Productos bajo el sistema de promocion.

OV B L =

Para proceder a la publicacion o exhibicion de estas ofertas, los supermercados y/o similares
deberan advertir a los consumidores, de modo escrito y en lugares o espacios destacados que
se trata de algunos de las causales enumerados en este articulo, con un tamaiio de caracteres
que sean equivalentes al anuncio del descuento ofrecido.

El costo de las campafias promocionales propias y exclusivas de los supermercados y/o
similares sera siecmpre asumido por estos.

Ante ¢l incumplimiento de las condiciones de entrega en relacion con productos que sean
objeto de promociones anunciadas al publico o de la exhibicion., salvo fuerza mayor
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comprobada o en caso fortuito, la parte incumplidora debera responder legalmente. El
supermercado y/o similares no podrd exigir bajo ningin concepto la realizacién de
promociones con cargo al proveedor.

Una vez concluido el plazo de la promocidn la publicidad deber4 ser retirada inmediatamente.
Mientras el anuncio de la promocion esté expuesto el consumidor exigira en caja su
cumplimiento.

Art. 15.- REQUISITOS MINIMOS PARA SER CONSIDERADO PROVEEDOR .- Para
ser considerado proveedor, se tomara en cuenta lo siguiente:

a. Ser persona natural legalmente capaz o persona juridica legalmente constituida o
domiciliada en el pais, de conformidad con la legislacion vigente;

b. Tener Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano (RISE);

¢. Cuando el proveedor sea extranjero deberd cumplir los requisitos legales pertinentes,
que permitan establecer las responsabilidades administrativas, civiles o penales
adecuadas de ser el caso;

d. Cuando el proveedor o producto ingrese por primera vez al mercado entregara
documentos de produccién que contengan informacién que permita al supermercado
y/o similares verificar su capacidad comercial, financiera, operativa, de produccién y
suministro, a fin de evitar delitos como el lavado de activos, etc.; v,

e. Estar vinculado a los sistemas tecnoldgicos de informacién que se emplean por el
supermercado y/o similares, en los eventos en que su registro o inscripcion sea
requerido;

Art.- 16.- CODIFICACION DE PROVEEDORES, PRODUCTORES Y PRODUCTOS.-
Con el fin de asegurar el conocimiento de Jos parametros requeridos por los supermercados
y/o similares para la codificacién de los productos oftecidos por los proveedores, los requisitos
que se exijan para el efecto deberan ser dados a conocer al proveedor previamente a la
celebracion del contrato de provisidn y estar disponibles al publico en los respectivos portales
web de los supermercados y/o similares.

Debido al proceso dinamico de codificacién y descodificacién de proveedores y productos y
con el objeto de que se propicie la competencia y que el consumidor tenga alternativas, deberan
existir al menos dos (2) proveedores por cada item exceptuando el escenario en el que sélo
exista un proveedor en el pais para este item en particular.

Cada nuevo proveedor asi como cada producto serd debidamente codificado siguiendo las
normas legales comerciales y respetando el principio de no discriminacién.

Los listados de proveedores debidamente codificados seran de naturaleza confidencial ¥ no
seran asequibles a terceros, salvo para la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
y de los organismos piblicos de control v competencia judicial.

Art. 17.- DESCODIFICACION DE PROVEEDORES - Se consideran como requisitos
minimos generales para la descodificacion los siguientes:
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Los supermercados y/o similares deberan publicar en sus portales web las politicas de
descodificacion de proveedores a fin de que éstos las conozcan con antelacion;
Cuando el supermercado y/o similares encuentren una razén comercial debidamente
justificada para descodificar a un proveedor o por las condiciones constantes en el
contrato de provision, debera comunicarse con el proveedor, en un plazo de treinta
(30) dias, con el fin de exponer dichas razones y llegar a conclusiones que favorezcan
continuar la relacion comercial;

Bajo toda circunstancia, se le permitird al proveedor plantear sus argumentos, los
cuales deberan ser considerados por el supermercado y/o similares antes de tomar su
decision. De dicha deliberacion se dejara constancia escrita en acta, en los términos
que determinen los operadores econdmicos.

La resolucién de descodificacion no implicard desconocimiento alguno de las
obligaciones reciprocas pendientes entre los operadores econdmicos, las cuales
deberan finiquitarse en la respectiva acta;

La misma facultad y con el mismo procedimiento tendrd el proveedor para
descodificar al supermercado y/o similares cuando tenga razones legitimas o por las
condiciones constantes en el contrato de provision;

Una vez descodificado, el proveedor podrd pedir la reconsideracion de la
descodificacion presentando los argumentos que le den sustento a dicha peticion en
un plazo que no podra exceder los treinta (30) dias;

Se exceptuard de este procedimiento a los supermercados y/o similares y a los
proveedores, en los casos en los que se comprometa de manera inminente la salud
publica, exista gravedad manifiesta declarada por autoridad competente o reforma
legal;

La descodificacién procederd también cuando deje de existir el producto; e,

Esta prohibida la descodificacion por motivos de retaliacion.

Art. 18.- CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO.- Para la codificacién de los productos
se considerara los siguientes aspectos:

a.

En relacion con su contenido nutricional:

Cuando aplique, todos los productos deberan contener informacion clara, veraz y precisa en
sus tablas nutricionales que permitan conocer sus contenidos, efectos y excepciones para el
consumo, de acuerdo a las normas legales pertinentes.

b.

)

En relacion con su comercializacion:

Que su comercializacion ofrezca el nivel minimo de rentabilidad determinado por el
supermercado y/o similares para la respectiva categoria;

Que el producto ofrezca las cualidades alimenticias legalmente permitidas para los
consumidores;

Que pertenezca al portafolio de productos que el supermercado y/o similares tiene
definido dentro de su surtido y giro; y,

Que se acredite una estructura de produccion adecuada y/o importacion que le permita !
cumplir con los niveles minimos de entrega o abastecimiento del producto.
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¢. En relacién con exigencias legales y técnicas:

1. Cumplir con las condiciones higiénico-sanitarias establecidas en la legislacion
vigente, incluyendo Registro Sanitario, por cada producto elaborado, que debera
encontrarse vigente durante toda la relacion de suministro;

2. Todos los productos exhibidos deberdn contener en forma clara, veraz y precisa, el
precio final, la fecha de expiracion y otras indicaciones relevantes a la calidad del
producto;

3. En cuanto a marcas, patentes y otros derechos constituidos en propiedad intelectual,
los proveedores y los supermercados y/o similares deberan cumplir la normativa legal
nacional e internacional aplicable;

4. En todo caso, los proveedores deberdn responder por la garantia de consumo
establecida en la ley;

5. Cumplir con los requisitos legales sobre embalaje y empaque de los productos; v,

6. Los efectos dafiinos de los productos por una indebida conservacién posterior a la
entrega es responsabilidad de los supermercados y/o similares.

d. En relacién con exigencias de identificacion:

Identificacién de la mercancia con un solo cédigo de barras por EAN (European Article
Number), tanto en la unidad de venta como en la de empaque. Los requisitos para la
codificacion serdn aplicables de manera general a todos los productores, proveedores y
productos.

e. Caso fortuito o fuerza mayor:

En casos excepcionales y con la finalidad de atender la proveeduria social o la naturaleza del
producto, en casos de fuerza mayor, conmocién social o nacional declarada por autoridad
competente los supermercados y/o similares podran variar y/o abstenerse de solicitar algunos
de los requisitos exigidos para su codificacion, salvo los sanitarios minimos exigibles para el
consumo.

Art. 19.- OBLIGACION DE EXHIBICION EN GONDOLAS.- El contrato de provision
lleva implicita y obligatoriamente la exhibicion, sin costo adicional al proveedor, de los
productos en las géndolas o estanteria de los supermercados y/o similares.

No se permitird que una categoria de productos por su marca ocupe exclusivamente una sola
gondola o estanteria, al contrario ésta debera estar ocupada también por otros productos
similares o competidores, cuyo espacio de ocupacion no sera inferior al 15% de la percha. La
forma en que los productos sean exhibidos y colocados en las repisas, estantes o bandejas,
segiin las zonas de las gondolas no podran bajo ninglin concepto responder a discriminacion
de ningin tipo.

El 15% del total de las cabeceras o finales de gondola y estanteria, deberan estar ocupadas por
los proveedores comprendidos en los literales a, b y ¢ del articulo 9 de este Manual, ya sea por
razones de comercializacién o de promocién.

Los supermercados y/o similares deberan reportar a la SCPM bajo juramento, el cumplimiento
de esta disposicion una sola vez al afio dentro de los cinco (5) primeros dias del mes de febrero
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No seran consideradas como parte de las géndolas o estanteria, los exhibidores contiguos a las
cajas, los congeladores exclusivos, las islas de exhibicion y las islas de venta personalizada.

Art. 20.- SOLICITUD DE APLICACION DE CONDICIONES IGUALITARIAS A
OTROS SUPERMERCADOS Y/O SIMILARES.- Los supermercados y/o similares no
podran exigir que se verifiquen aumentos o disminucion de precios en otros comercializadores
o expendedores, como condicion previa para la aceptacion de aumentos o disminucién de
precios de productos o de algin proveedor.

Art. 21.- APERTURA DE NUEVOS PUNTOS DE VENTA - Las aperturas de nuevos
puntos de venta ya sea en el 4mbito nacional o internacional seran exclusivamente de cuenta
y riesgo de los supermercados y/o similares.

CAPITULO IV
LOGISTICA, EFICIENCIA Y EFICACIA ADMINISTRATIVA, POLITICAS DE
RECEPCION, INFORMACTON ENGANOSA, PROCEDIMIENTO DE SOLUCION
DE CONTROVERSIAS, RETALIACION Y CONDUCTAS SUBYACENTES

Art. 22.- LOGISTICA, EFICIENCIA Y EFICACTA ADMINISTRATIVA.- A fin de
alcanzar la eficiencia y eficacia se observara lo siguiente:

1. Los operadores econdmicos deben tener en cuenta el potencial beneficio que tiene la
generacion de buenas practicas orientadas a mejorar los procesos de entrega y
recepcion de mercaderia, cuyo objetivo es mantener un comportamiento adecuado de
los procesos de distribucién y entrega de los productos en Optimas condiciones para
los consumidores;

2. Los operadores econdmicos se comprometen a desarrollar y actualizar un formato de
revisién al detalle, en el que se sefiale todos los elementos que provocan retrasos en la
entrega de mercaderias;

3. Los operadores econémicos deben desarrollar y actualizar un formato de herramientas
de revision al detalle, en el que se sefiale todos los elementos de los procesos internos
de los supermercados, identificados por los proveedores, cuya mejora incida
positivamente en la entrega-recepcion de productos por parte de los proveedores y que
dependa de la ejecucion de los supermercados y/o similares;

4. Los supermercados y/o similares con sus proveedores generaran un documento de
trabajo, cuyos puntos seran discutidos en reuniones que se convocaran y realizarin
por lo menos una vez al afio,

5. Para alcanzar la eficacia y eficiencia administrativa los operadores econémicos
utilizaran las herramientas informaticas que permitan concretar una mejora continua;
Y,

6. Los supermercados y/o similares deben desarrollar periodos de capacitacion, ya sea
por medios presenciales, semipresenciales o a distancia a criterio de los
supermercados y/o similares sin costo para los proveedores, que incluyan cursos,
seminarios y otros, orientados a mejorar los conocimientos y las habilidades de los
proveedores en materia de entrega eficiente de mercaderia, al menos una vez al afio \
las veces que el supermercado y/o similares considere necesarias.
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Art. 23.- PUBLICIDAD ENGANOSA.- Por mandato legal, tanto proveedores como
supermercados y/o similares se abstendran de difundir publicidad engafiosa que tenga como
efecto la desviacion de clientela; asi como, la induccién a error o engafio en el mercado en
perjuicio del consumidor.

Art.  24- PROCEDIMIENTO Y MECANISMOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS.- Cuando surjan conflictos entre los operadores econdmicos en la
intermediacion comercial y que se refiera al incumplimiento de esta normativa, el
procedimiento basico debe contar con dos (2} etapas:

a. Etapa Uno: ARREGLO DIRECTO.- En caso de incumplimiento del contrato de
provisién, sin perjuicio de las acciones legales, los operadores econémicos procurardn un
arreglo directo, para lo cual se tendra en cuenta lo siguiente:

1. Presentacién de la queja o reclamo: Las quejas y/o reclamos se presentarin y
tramitaran por escrito, en el domicilio del supermercado yfo similares y/o proveedor
o preductor de ser el caso, dentro del plazo de tres (3) dias contados desde cuando se
conocid la infraccién o desacuerdo;

2. Atencion de las quejas o reclamos: Los supermercados y/o similares deberan

resolver las quejas y/o reclamos dentro del plazo de quince (15) dias posteriores a la

recepcion de la queja; vy,

Duracién de la etapa de arreglo directo: La etapa de arreglo directo no excedera del

plazo de dieciocho (18) dias.

[95]

b. Etapa Dos: MEDIACION, PROCEDIMIENTO ARBITRAL O JUDICIAL: Si no se
ha llegado a un acuerdo dentro del plazo establecide en la etapa uno, la parte que se creyere
afectada podra ejercer las acciones que considere pertinentes ante el organismo legal
competente y se informara por escrito a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.
Toda informacion o notificacion remitida sera considerada como confidencial de conformidad
con la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado y su Reglamento.

Art. 25.- LAS RETALIACIONES.- El supermercado y/o similares no podran ejercer
retaliaciones como consecuencia de las acciones emprendidas por el proveedor o productor de
conformidad a la ley.

CAPITULO V
INTERMEDIACION FORMAL, FORMATOS, CONTENIDO MINIMO DE LOS
CONTRATOS, DIFUSION EN LOS PORTALES WEB, ACCESO A LISTADOS DE
PROVEEDORES Y DIFUSION PUBLICA DE PRECIOS

Art. 26.- INTERMEDIACION FORMAL.- La intermediacion comercial siempre se hara
en forma escrita directa o por medios electrénicos a fin de eliminar las distorsiones en la
gjecucion contractual comercial y evitar perjuicios econdmicos al proveedor.

Art. 27.- FORMATOS.- Los supermercados y/o similares en general deben mantener los

formatos de contratos de provisién en sus portales web, siguiendo la estructura formal
determinada en este Manual.
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Art. 28- CONTENIDO MIiNIMO DE LOS CONTRATOS DE PROVISION.- Los
contratos de provision que se suscriban entre los proveedores y los supermercados y/o
similares, deben realizarse siguiendo esta estructura:

Lugar y fecha;

Comparecientes: generales de ley;

Clausula de aplicacién de este Manual de Buenas Practicas Comerciales;

Objeto del contrato;

Plazos; v,

Precios de cada producto, incluido impuestos y formas de pago y los mecanismos y
procedimientos legales para actualizar las listas de precios cuando sea procedente.

DN =

El proveedor y el supermercado y/o similares suscribiran por lo menos dos (2) eriginales de
igual valor y tenor; uno para cada parte. En caso de usar medios electronicos, cada parte
recibird una copia del contrato por esa via, conforme a la Ley de Comercio Electrénico.

Art. 29.- COMERCIO ELECTRONICO.- Para el objeto y cumplimiento de las
transacciones comerciales los operadores econdmicos podran establecer uno de los medios
legales de comunicacién digital o conectividad para otorgar, cumplir, pagar, modificar y
terminar los contratos de provision cumpliendo estrictamente las normas de la Ley de
Comercio Electrénico.

Art. 30.- CONDICIONES PARA TERMINACION DE LAS RELACIONES
COMERCIALES.- Las relaciones comerciales entre supermercados y/o similares y
proveedores no deberan ser interrumpidas o terminadas abruptamente sin haber mediado una
notificacion escrita previa de cualquiera de los operadores econdmicos con al menos treinta
(30) dias de anticipacion.

Art. 31.- ACCESO A LISTADOS DE PROVEEDORES.- Los listados de proveedores son
restringidos y no son de libre acceso a terceros, salvo para la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado y de los organismos publicos de control y accién judicial. Los listados se
ejecutaran en base de las siguientes reglas:

a. Es obligacién de los supermercados y/o similares mantener la informacién en forma
reservada asi como los proveedores mantener el sigilo de los contratos;

b. Los supermercados y/o similares deberan mantener en archivo a los proveedores
clasificados por articulos o por categorias de productos;

c. Hasta el quince (15) del mes de abril de cada afio, en forma obligatoria ¥ sin
requerimiento previo alguno, los supermercados y/o similares, sin excepcion alguna,
remitirdn a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado en formato digital
accesible el listado actualizado de todos sus proveedores debidamente clasificados. El
formato de informacion minimo sera el siguiente:

Nombres o razén social y Fecha de inicio Categoria Producto Codificado
No. de RUC de actividades g desde:

d. De igual forma, remitiran en forma obligatoria el listado a fecha de los proveedores
y productos descodificados en el siguiente formato:

112




Superintendencia

de Control del
Poder de Mercado

No.

Nombres o
razon social y
No. de RUC

Fecha de
constitucién o
inicio de
actividades

Categoria

Producto

Razones

Descodificado
desde:

precisas de
descodificacion

Art. 32.- DIFUSION PUBLICA DE PRECIOS AL CONSUMIDOR.- A fin de fomentar la
competencia y el comercio justo, los supermercados y/o similares sin excepcién alguna,
deberan publicar mensualmente en sus respectivos portales web el listado de todos los
productos que ofrecen con sus respectivos precios finales a fin de que el consumidor esté
informado y pueda elegir el articulo y donde comprarlo. Con este fin se invita a la sociedad
civil a auto organizarse en observatorios ciudadanos y comités de usuarios para monitorear
permanentemente los precios y la calidad de los productos. La Superintendencia proveera bajo

pedido y sin costo la capacitacién que se requiera.

Art. 33.- CONSERVACION DE LA INFORMACION.- Los supermercados y/o similares
mantendrin una base de datos de naturaleza reservada con la informacién de las transacciones
realizadas con sus proveedores la que deberan guardarla bajo su responsabilidad por siete (7)
afios. La SCPM solicitara que le sea enviada esta informacidén cuando lo considere necesario
dentro del cumplimiento de sus deberes v atribuciones.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- Queda derogada toda norma de igual o menor jerarquia que se oponga a esta

Resolucion.

SEGUNDA .- El seguimiento de aplicacién y cumplimiento lo realizara la Intendencia de
Investigacion de Pricticas Desleales, Intendencia de Abogacia de la Competencia vy la
Intendencia de Investigacion de Abuso de Poder de Mercado, Acuerdos y Practicas
Restrictivas, quienes presentaran los respectivos informes a la Intendencia General.

TERCERA.- En lo no previsto en este Manual, se estara sujeto a lo dispuesto en la LORCPM
¥ su reglamento, asi como, en lo que sea pertinente a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, la Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria, el Cédigo Orgénico
de la Produccion, Comercio e Inversion y sus respectivos reglamentos asi como en lo que sea

pertinente a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

CUARTA..- La Superintendencia de Control del Poder de Mercado asi como las instituciones
publicas dentro de sus competencias, podran otorgar sin costo su apoyo para la realizacion de
un sistema de capacitacion dirigido a proveedores, comercializadores, comités de usuarios y

observatorios ciudadanos.

QUINTA.- En caso de no acogerse al articulo 10 del presente manual y con el fin de incentivar

la produccion nacional de los sectores menos favorecidos, los supermercados y/o similares
deberan comprar, abastecerse, exhibir y vender los productos entregados por los MIPYMES y
los de la Economia Popular y Solidaria en las temporadas de mayor movimiento comercial,
tales como: San Valentin, Semana Santa, dia de la madre, dia del padre, Navidad y fin de afio,
en un porcentaje adicional superior al une por ciento del promedio analizado de ventas de los

productos.
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SEXTA.- Se recomienda al Servicio de Rentas Internas (SRI), Defensoria del Pueblo,
Intendencia de Policia, Agencia Nacional de Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria,
Ministerio de Salud Publica, Gobiernos Autonomos Descentralizados, Gobernaciones,
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, Instituto de Economia Popular y
Solidaria, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Ministerio de Industrias y
Productividad, Instituto Ecuatoriano de Normalizacidn, coordinar esfuerzos para el fiel
cumplimiento de este Manual.

SEPTIMA.- GLOSARIO.- Para la aplicacion, ejecucién y comprensidn eficiente de este
Manual, se establecen entre otras las siguientes definiciones:

1.

10.

11.

ABUSO DE PODER: Se entendera que se produce abuso del poder de mercado
cuando uno o varios operadores econdmicos sobre la base de su poder de mercado,
por cualquier medio impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la competencia o
afecten negativamente a la eficiencia econdmica o al bienestar general;

AUTOGESTION: Ejecutar y administrar actividades economicas con recursos
propios;

AUTO VIGILANCIA: Mecanismo de fiscalizacion por las propias partes que lo
crean;

BUENAS PRACTICAS COMERCIALES: Aquellas realizadas observando las
normas legales de calidad, ética, buena fe y buenas costumbres comerciales;

BODEGAS: Operador econdémico encargado de la recepcion o almacenamiento
siendo punto de partida para la distribucion de productos;

CADUCIDAD INMINENTE: Tiempo relativamente corto previo a la fecha de
vencimiento de un producto;

CANALES DE PROVISION: Todas las formas licitas de entregar productos a los
supermercados y/o similares;

CANASTA: Es el conjunto de bienes de consumo alimenticio y no alimenticio de
consumo corriente que sirve como referencia para un patréon de consumo en los
hogares;

CATEGORIA: Es cada uno de los grupos basicos en la que puede incluirse o
clasificarse un producto;

CODIFICACION DE PROVEEDORES Y DE PRODUCTOS: Se entendeté por
codificacién el ingreso o reingreso de productos y/o proveedores que no se encuentren
registrados en los supermercados y/o similares;

COMERCIALIZADORES: Todos los agentes econdmicos que se dedican al .
comercio o intermediacion de productos entre el proveedor y el consumidor final;
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COMERCIO JUSTO: El realizado sin ninguna distorsién en el mercado en un nivel
de competencia Optimo, equitativo y sustentable para todas las partes;

COMPORTAMIENTOQ ETICO: Realizar el comercio de buena fe, ética y buenas
costumbres mercantiles tendiendo al bien general;

CONDUCTAS ANTICOMPETITIVAS: Actos antijuridicos que se encuentran
tipificados y descritos como infraccion en la LORCPM;

CONTRATO DE PROVISION: Instrumento juridico que detalla los derechos y
obligaciones contractuales, que tienen que suscribir entre el proveedor o productor
con los supermercados y/o similares;

DESCODIFICACION: Sistema operativo para que un proveedor se desvincule de la
relacion contractual con un supermercado y/o similares, ¢ se deje de proveer uno o
mas productos de los sefialados en el contrato de distribucién o viceversa;

DISTORSIONES DE LA INTERMEDIACION: Toda forma de comercializacion
alterada por los supermercados y/o similares respecto de  los precios, informacion,
entrega, manejo, calidad y cantidad de los productos;

DISTRIBUIDORES: Empresas grandes cuyo objeto social es recibir los bienes
elaborados por los productores y entregarlos a los comerciantes.

EQUIDAD Y JUSTICIA COMERCIAL: Equilibrio en las relaciones de las partes;

EXPENDEDORES: Los supermercados y/o similares dedicados a la venta de los
productos a los consumidores finales;

GONDOLAS: Son los muebles metalicos o de madera natural o refrigerado
compuestos de estanterias donde se colocan los productos para la venta y permiten un
facil acceso a los compradores o consumidores.

JUSTO PRECIO: Precio razonable de las cosas seglin criterios de justicia y equidad
y adecuacion entre los intereses del comprador v el vendedor;

LORCPM: Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado;

MERCADO SECTORIAL: Es un segmento del mercado para un grupc de
productos, similares y/o sustitutos;

OPTIMA CALIDAD: Es el atributo de un producto cuando estd elaborado con los
mejores o mas altos estandares exigidos por la normas de un determinado lugar;

PEQUENAS FALLAS: Daiios que tienen los productos, los cuales no afectan a |
calidad sustancial; .
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34,

35.
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37.
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PRACTICAS ABUSIVAS: Actos o conductas realizadas por dos o mas operadores
econdmicos, cuyo objeto o efecto sea el impedir, restringir, falsear o distorsionar la
competencia;

PRACTICAS DESLEALES: Todo hecho, acto o practica contrarios a los usos o
costumbres honestas en el desarrollo de actividades econémicas, incluyendo aquellas
conductas realizadas en o a través de la actividad comercial o publicitaria (publicidad
engafiosa, denigrante, etc.);

PRACTICAS RESTRICTIVAS: Todo acuerdo, decisién o recomendacion
colectiva, o practica concertada o conscientemente paralela, y en general todos los
actos o conductas realizadas por dos 0 més operadores economicos, de cualquier
forma manifestadas, con la produccién o intercambio de bienes y servicios, cuyo
objeto o efecto sea o pueda ser impedir, restringir, falsear o distorsionar la
competencia, o afectar negativamente a la eficiencia economica o el bienestar general;

PRECIOS LEGITIMOS: Son los precios a los cuales se deberian vender los
productos sin que exista una ganancia abusiva por parte del comercializador;

PRECIOS PREDATORIOS: Son los precios que se venden bajo el costo de un
producto con el fin de eliminar a ciertos competidores del mercado;

PRODUCTO: Objeto que se ofrece en un mercado con la intencién de satisfacer las
necesidades del consumidor;

PRODUCTORES: Son los operadores econdmicos que elaboran el bien o producto
que se va a comercializar en el mercado;

PROVEEDORES: Son los operadores econémicos que venden sus productos a los
supermercados o comercializadoras;

SEGURIDAD ALIMENTARIA: Regulacién de los entes de control para que los
alimentos puedan ser expendidos sin riesgo para la salud;

SISTEMA DE CODIFICACION: Es el mecanismo técnico comercial mediante el
cual se asigna un registro o clave numérica o similar reducida y tinica a un proveedor
o a los productos a ser expendidos en los supermercados y/o similares, el cual permite
la individualizacién y singularizacién y evita la confusién. Esta codificacion dentro
de la administracién permite un facil acceso a la informacion registrada. El acceso a
la codificacion de proveedores ¥ productos es confidencial conforme a la Ley;

SUPERMERCADOS, COMISARIATOS, MEGAMERCADOS e
HIPERMERCADOS: Son establecimientos comerciales de autoservicio con
superficies grandes de mds de un mil (1000) metros cuadrados de superficie destinadas
a la distribucién minorista, en los cuales se venden productos alimenticios, bebidas,
confiteria, articulos del hogar, limpieza personal y productos no alimenticios de
consumo corriente;
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38. TIENDAS DE CONVENIENCIA: Son establecimientos comerciales cuya
superficie va desde cien (100) metros cuadrados hasta menos de quinientos (500)
metros cuadrados, destinadas a la distribucién minorista en los cuales se venden
productos alimenticios, bebidas, confiteria, articulos del hogar, limpieza personal y
productos no alimenticios de consumo corriente, con un horario de atencién de mas
de doce horas continuas por dia y trescientos sesenta y cinco dias al afio; y,

39. TIENDAS GRANDES: Son establecimientos comerciales de autoservicio cuya
superficie total tenga desde quinientos (500) metros cuadrados hasta mil (1000)
metros cuadrados, destinados al expendio de productos alimenticios, bebidas,
confiteria, articulos del hogar, limpieza personal y productos no alimenticios de
consumo corriente.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA - Los supermercados y/o similares y sus proveedores cumplirdn con lo dispuesto
en los articulos 6 y 12 de este Manual dentro de un plazo de seis (6) meses contados a partir
de la publicacién de este Manual en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- En el plazo de seis (6) meses contados a partir de la publicacion de este
instrumento juridico en el Registro Oficial, los supermercados y/o similares estableceran sin
costo para el proveedor gondolas especiales o islas de exhibicién de productos orgédnicos,
multiculturales, de los actores de la economia popular y solidaria y de Precios Justos.

TERCERA.- Los supermercados y/o similares hasta ¢l 31 de diciembre de 2014 deberdn
comprar a los productores de la Economia Popular y Solidaria al menos el 1% de su facturacion
anual.

CUARTA.- La certificacion que emita al concluir cada afio la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria respecto de la existencia de la capacidad de oferta respectiva sera a partir
del afo 2015.

DISPOSICION FINAL

Este Manual regird a partir de su promulgacion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro
Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 28 de noviembre de 2014,

’?/ Z/
: Té/ézl/Pérez
g SUPERINTENDENTE CONTROL DEL PODER DE MERCADO
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ANEXO 8

APROXIMACION A ENFERMEDADES CRONICAS

Prevalencia de diabetes en poblacion de 10 a 59 aifios a
escala nacional, por grupos de edad (glucemia >126mg/dl)

Total 10-59 anos: 268.492
SABE | Total >60 afos: 146.022
Tatal pais: 414.514

| 0.2
i
10a19 a9 30al8 40 a 49 Shats
Grupos de edad
Fusmie: ENSANUT-ECU, 2011-2013 MSP, INEC. Elaboraclén: Froes =8 =1
- Mirisierio
ANEC e
Fuente: Encuesta Nacional de Salud y Nutricion. 2011-2013.

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas Sociales/ENSANUT/Presentacion%20de%2010s%20principales%20%20resultados%
20ENSANUT.pdf
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ANEXO 9

INSTRUCTIVO ANFAB

INFORMACION NUTRICIONAL EN LA ETIQUETA

éComo leer la informacion de la etiqueta de los alimentos empacados?

En la actualidad, existe mucha informacion sobre nutricién, pero no toda esta informacion es sencilla de
comprender. Por eso, para ayudarte a la hora de elegir tus productos hemos desarrollado una forma de
comunicacion clara y amigable, cumpliendo con la normativa legal.

Leer las etiquetas te tomara pocos minutos y te
aportara grandes beneficios.

1. SISTEMA GRAFICO (SEMAFORO NUTRICIONAL)

La informacion de nuestras etiquetas se compone de varios elementos: el sistema grafico (semaforo
nutricional), la lista de ingredientes, los alérgenos, la tabla nutricional y la fecha de caducidad.

En el sistema grafico, cada color hace referencia a una clasificacion,
que se establece por la cantidad de azucares, grasa y sal que contiene

cada 100 g 0 100 ml de producto: ALTO contenido en rojo
MEDIO contenido en amarillo y BAJO contenido en verde

Los productos reconstituidos, como el polvo de cacao mas leche, se evaluan en la forma final de
consumo, es decir, una vez que ha sido “preparado”. Algunos productos, como el café o la leche, entre
otros no muestran sistema grafico, ya que en su composicion no se ha adicionado grasa, aztcar o sodio.

Azucares: Se refiere a los azlcares simples: azlcar afadida (sacarosa), lactosa (azucar natural
de la leche) y fructosa (azucar natural de las frutas).

Grasa: Grasa total del producto.

Sal: Se evalta en base al contenido de sodio del producto.

TABLA 1. CANTIDADES DE CADA COMPONENTE PARA SER ESTABLECIDA COMO ALTO,

MEDIO O BAJO EN EL SEMAFORO NUTRICIONAL

Nivel

Componentes

CONCENTRACION
“BAJA”

CONCENTRACION
“MEDIA”

Grasa
totales

Menor o igual a 3g en 100g

Mayor a 3 y menor a 20g en 100g

Igual o mayor a 20g en 100g

Menor o igual a 1,5g en 100mL
(para liquidos)

Mayor a 1,5 y menor a 10g en
100mL (para liquidos)

Igual o mayor a 10g en 100mL (para
liquidos)

Azicares

Menor o igual a 5g en 100g

Mayor a 5 y menor a 15g en 100g

Igual o mayor a 15g en 100g

Menor o igual a 2,5g en 100mL
(para liquidos)

Mayor a 2,5 y menor a 7,5g en
100mL (para liquidos)

Igual o mayor a 7,5g en 100mL
(para liquidos)

Sal (sodio)

Menor o igual a 120mg de sodio
en 100g

Mayor a 120 y menor a 600 mg de
sodio en 100g

Igual o mayor a 600 mg de sodio en
100g

Menor o igual a 120mg de sodio
en 100mL (para liquidos)

Mayor a 120 y menor a 600mg de
sodio en 100mL (para liquidos)

Igual o mayor a 600mg de sodio en
100mL (para liquidos)
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QUESO SNACKS (Chifles, QUESOS (Incluido
PARMESANO: canguil, extruidos): queso cremay ‘
5 gramos 30 gramos para untar):
30 gramos

SALSA DE

TOMATE:

15 gramos
(1 cucharada)

\ MAYONESA:
14 gramos
/ (1 cucharada)

N (i n
ADEREZOS PARA —

ENSALADAS: MERMELADAS: N
15 gramos

30 gramos
(2 cucharadas) (1 cucharada)

ALGUNOS PRODUCTOS CONTIENEN UN SEMAFORO VERDE
EN UNA O TODAS SUS CATEGORIAS, AUN ASI SU CONSUMO

DEBE SER MODERADO.

Yogures y Leches Saborizadas:

Aparte de tener sacarosa (con excepcion de
los productos light) estos productos
también tienen LACTOSA (el azticar natural
de la leche)

Jugos y Néctares de Fruta:

Aparte de tener sacarosa (con excepcion
de los productos light) estos productos
también tienen FRUCTOSA (el aztcar
natural de las frutas)
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1taza de
yogurt natural

El yogur y otros productos

sin grasa L
contiene: +/- ldcteos son fuente de
490 mg de CALCIO.
calcio?
Este mineral es vital para dientes y
huesos sanos, mantener un ritmo
cardiaco normal, regular
o secreciones de hormonas, entre No debemos olvidar que existen
El Valor Diario otros beneficios. .
Recomendado de N BENEFICIOS importantes en algunos
Ici 1
calcio es de 1000 productos y por eso es recomendable
mg
(Nifios mayores incluirlos en nuestra dieta...
de 4 afios y
adultos)
,FTTTTTTEET ~
II El Valor Diario \I
1 Recomendado de |
Los cereales integrales 1 fibra es de 25 :
-
aportan con FIBRA. 2 gramos (Nifios i
e mayores de 4 afios y i
La fibra ayuda a la digestion, |-~ adultos) !
. e e - b

prolonga sensacion de saciedad y
disminuye la absorcién de

- 4
- ~ E: r razén
glucosa y lipidos. Ss $ por esta razon que es

~
| recomendable escoger cereales
: integrales a la hora del desayuno

2. LISTA DE INGREDIENTES
Se declaran todos los ingredientes del producto, empezando por el que se encuentra en MAYOR
cantidad hasta llegar al de MENOR cantidad. Los productores estan obligados a declarar todos los
ingredientes sin excepcion, por lo que ustedes pueden confiar en lo que se encuentra declarado.

Ingredientes

Harina integral de trigo, agua, harina de trigo, salva:
do de trigo, levadura, suero de leche en polvo,
azicar, aceite de girasol, sal, emulgentes (ésteres mo-
noacetil y diacetil tartarico de los mono- v diglicéridos
los acidos grasos, mono- v diglicéridos de acidos grasos,
estearoil-2-lactilato sédico), conservadores (propionato
calcico, acido sérbico), corrector de Ia acidez (acido
lactico), agente de tratamiento de la harina (acido as-
coérbico).

Puede contener trazas de sésamo. |

3. ALERGENOS
Identifica los principales ingredientes que pueden afectar a personas que sufren algun tipo de alergia,
como la leche, lactosa, el huevo, el gluten, entre otros. Es una manera de alertar a los consumidores.

4. DECLARACION DE PRODUCTOS TRANSGENICOS
En el Ecuador, la declaracién de productos transgénicos debe reportarse en la lista de ingredientes con
el nombre del ingrediente seguido de la palabra “TRANSGENICO”, y también declararse en el panel
principal como “CONTIENE TRANSGENICOS” cuando este supere el 0,9% en el producto"

5. TABLA NUTRICIONAL
Proporciona informacién mas detallada del contenido nutricional del producto. Al contrario del sistema
grafico, que evalUa cada 100 g o 100 ml de producto, los datos de la tabla nutricional se basan en una

PORCION sugerida marcada para cada producto.
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APRENDIENDO A LEER TABLAS NUTRICIONALES: Informaci

n Detallada de un Producto

Calorias: Es el total de calorias que

tiene cada porcién y cudntas de estas
calorias provienen de las grasas.

Segun la Norma INEN, el consumo de
energia diario para nifios mayores de

4 afios y adultos es de:

2000 keal (8380 kJ)

Tamafio de porcién: Es la cantidad

a

Y ¥

/4

recomienda
consumir y la medida desde la que se
han establecido el resto de datos
nutricionales.

de producto que se

Porciones por envase: Es el nimero
total de porciones que contiene el
envase.

je de ingesta r

Contenido de nutrientes: Es un
detalle de los nutrientes de mayor _'_’
importancia para la salud (grasas, Aziicares 1g
carbohidratos, etc.). La informacion Proteina 79|14%
incluye  ademds  vitaminas o Vitamina A ‘I_SZ
minerales, si el producto los Vitamina C ﬁ
contiene. Cal 36%
Floms T
k Vitamina D 30%_
Vitamina E 35% |
NUTRIENTE CANTIDAD
Grasa toral 652
Acidos grasos
saturados 20z
Tarbohiaratos Valores Diarios Recomendados para
totales 300 Nifios mayores 4 afios y Adultos
P—— =08 seelin INEN
Sodio 2400mg
Colesteral 300mg

(IDR): Proporciona informacién sobre
el porcentaje que cada nutriente
aporta por porcién consumida,
basado en los requerimientos

alimenticios diarios de una persona.

|

A los valores IDR también se los puede conocer como: B
- Valor Diario Recomendado (VDR)
- Valor Diario (VD)
- Valor Nutricional Recomendado (VNR)
Dosis Diaria Recomendada (DDR)

6. FECHA DE CADUCIDAD

Mas que una fecha de caducidad es el tiempo hasta el cual el productor recomienda su consumo, este también se lo

conoce como “tiempo maximo de consumo”

, “fecha de vencimiento” 6 “fecha de expiracion”

. En la mayoria de

alimentos (se excluyen productos refrigerados) pasada la “fecha de caducidad” el producto no va a hacer dafio a la
salud del consumidor, se recomienda su consumo hasta esa fecha porque a partir de ahi las caracteristicas

organolépticas y su contenido nutricional pueden cambiar.

Esta fecha debe declararse legible y visiblemente bajo una de las siguientes expresiones*:

Consumir preferentemente antes de.
Vence

Conslimase antes de.

Fecha de expiracion.....
Expira 6 Exp....
Tiempo maximo de consumo....
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