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RESUMEN EJECUTIVO

El buen gobierno corporativo es un tema relativamente nuevo en Ecuador. El gobierno
corporativo busca mejorar la gestion de la empresa a través de la interaccion de poderes entre
la direccion, administracion y grupos de interés como empleados, proveedores, clientes y la
sociedad. Tener buenas practicas de gobierno corporativo mejora la imagen y desempefio de
una institucion. El objetivo del presente trabajo es medir el grado de desarrollo que tiene el
gobierno corporativo en cooperativas de ahorro y crédito. Dado la novedad del tema, todavia
no se conoce que tan desarrollado se encuentra en este sector micro financiero. Para lograr
medir el grado de desarrollo de buen gobierno en cooperativas de ahorro y crédito, se ha
entrevistado a los principales organismos reguladores de cooperativas de ahorro y crédito y
promotores de buen gobierno corporativo en Ecuador. A estos organismos se realizaron
encuestas, entrevistas en video y aplicacion de un software evaluador de gobierno corporativo.
Los resultados obtenidos determinan que gracias a la regulacion ejercida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, las cooperativas de ahorro y crédito cumplen con
varios parametros de un buen gobierno, caso completamente contrario al sector cooperativo no
regulado por la Superintendencia de Bancos y Seguros. Pese a que se estan cumpliendo varios
lineamientos de buen gobierno todavia falta desarrollarlo en su totalidad y concienciar en el

sector cooperativo de ahorro y crédito cuales son los beneficios de su aplicacion.



INTRODUCCION

Cada dia surgen nuevas herramientas de administracion y gestion de empresas que buscan
formar empresas mas competitivas e innovadoras que logren permanecer en el tiempo y en el
mercado. No siempre todas estas nuevas técnicas son solucion. Es necesario indagar a fondo la
razén de ser y vision de la empresa para poder determinar que herramientas serian
recomendables. Ademas de herramientas especificas para cada sector, también existen
herramientas de amplia aplicacion ya que cumplen principios fundamentales para el manejo de
toda empresa. El buen gobierno corporativo es una herramienta administrativa que deberia ser
implementada por todo tipo de empresa. El concepto “gobierno corporativo” es relativamente
nuevo en Ecuador y no ha sido difundido ni impulsado en la medida que se deberia. Siendo el
sector financiero un pilar en el desarrollo de todo pais y en especial el sector micro financiero
como motor econdmico, es de vital importancia medir que tan desarrollado se encuentra el
buen gobierno corporativo con el fin de tener informacion que sirva de base para impulsar de
mejor forma la implementacion de buenas practicas que mejoren la administracion, imagen y
confianza que tiene la poblacién hacia las instituciones micro financieras. El objetivo
planteado en este trabajo es que los resultados obtenidos sirvan para difundir mas los

beneficios de un buen gobierno corporativo.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES

1.1 EL GOBIERNO CORPORATIVO

1.1.1 Nota sobre Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo no es una practica que se la implemente estacionalmente,
esporadicamente o que se la aplique cada vez que en una empresa encontremos
complicaciones administrativas, financieras o de cualquier indole. El Gobierno
Corporativo no se lo aplica al final de un ejercicio contable ni se lo tiene como

plan de contingencia, al Gobierno Corporativo se lo vive todos los dias.



1.1.2 ¢Qué se entiende por Gobierno Corporativo?

Todo surge a partir del Concepto de “Corporate Governance” que viene siendo
desarrollado por algunas entidades como son: Treadway Commission, World
Economic Forum, Committee on Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Cadbury
Committee, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Banco Mundial (BM),

entre otras.

Estas instituciones dicen que el objetivo principal del Gobierno Corporativo es
mejorar a las empresas en su funcionamiento interno y externo aportando
eficiencia, transparencia y responsabilidad ante la sociedad y sus integrantes.
Algunos se centran en el consejo de Administracion o Directorio, otros en la Junta
de Accionistas, pero se debe tener una mirada integral sobre el Gobierno
Corporativo, es decir que abarque a todas las partes, es por eso que un buen

concepto de Gobierno Corporativo seria el siguiente:

El Sistema de Buen Gobierno (y su instrumento principal, el Codigo de Buen
Gobierno) se entiende como la "manera como son dirigidas las entidades, mejorando
su funcionamiento interna y externamente, en la busqueda de eficiencia, integridad y
transparencia, para responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un
comportamiento ético organizacional integral'

1 s . . . . . . .
Humberto Serna. Practicas de Buen Gobierno Corporativo en el sector financiero Latinoamericano. Colombia,

2007. p. 15




En necesario entender que en toda empresa que un hombre emprenda existiran
personas interesadas, partes interesadas, tanto interna como externamente. Estas
partes interesadas son los llamamos “stakeholders” o grupos de interés, y en todo
negocio que se realice, es necesario que las partes tengan informacién necesaria
para poder tomar decisiones precisas. Esto en el sector productivo se suele cumplir
en la mayoria de los casos, pero en el sector financiero la historia es
completamente diferente y es aqui donde nos queremos centrar porque en el sector
financiero existe una falta de simetria en la informacion, haciendo que muchas
veces los intereses de una parte no estén alineados con los de otra o grupo de

interés.

Segin Fernando Pozo Crespo, Presidente de la Federacion Latinoamericana de
Bancos, “La naturaleza de la actividad bancaria podria ocasionar que en
determinadas circunstancias, los intereses de los "stakeholders" o grupos de interés
accionistas, administradores, clientes, proveedores, gobierno, entorno social

tengan objetivos e intereses no alineados y hasta contrapuestos.”

Por ejemplo, los accionistas y administradores podrian tener interés de incrementar la
rentabilidad de la institucion financiera tomando decisiones de financiar proyectos de
inversion altamente rentables pero con altos niveles de riesgo lo cual no es el interés
que tienen los depositantes quienes prefieren que el banco no tome riesgos excesivos.
Una discrepancia adicional se puede dar cuando, tanto los administradores y directores
de un banco, deciden financiar un proyecto de inversion solicitado por un determinado
cliente, el cual si bien podria ser econdmica y financieramente viable, tendria impactos
negativos en el ecosistema.



1.1.3

En este caso existe coincidencia de intereses entre prestamista y prestatario, pero
contraposicion de intereses con el entorno social por los impactos negativos en
contaminacion y degradacién del ecosistema.”

Por discrepancias como las mencionadas, falta de alineacién en la informacion y
pérdida de credibilidad de las instituciones financieras, es que se hace necesario
revisar el estado del arte del Gobierno Corporativo en las instituciones financieras,
y especificamente en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, que sera tema de

analisis en este trabajo.

La Propiedad y el Control - La Teoria de Agencia

Desde un principio han existido controversias entre la propiedad y el control. En
empresas pequefias generalmente se suele confundir los roles o en muchos casos
los propietarios son los mismos que ejercen el control. En empresas grandes,
generalmente las funciones estan bien definidas y existen puestos especificos,
donde en la mayoria de los casos, existen ejecutivos que ejercen el control y por el
otro lado estan los accionistas o propietarios, que dejan en control de su empresa a
los administradores y es precisamente aqui donde surge el problema entre

propiedad y control.

Segin Adam Smith “si el administrador (agente) no es duefo, las consecuencias

de su gestion no tendran repercusiones econdmicas directas en su propio

’|bidem, p.9
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patrimonio, sino en el de los propietarios de la compaiia”. Lo que nos muestra que
segun Smith, el administrador o agente pondra poco empeio en la realizacion de

su cometido.

La Teoria de Agencia nos indica que si bien el propietario es el duefio del dinero y
de la empresa, se supone que tendran un gran peso sus decisiones, pero al nombrar
un administrador o Agente, el propietario esta aceptando que el Agente es el que
tiene el conocimiento para administrar el negocio o empresa, por lo que se vuelve
dificil tratar de contravenir sus decisiones. Es en este punto donde nace el
Gobierno Corporativo en este sentido, para regular las responsabilidades de los
administradores, rendicion de cuentas a los accionistas, transparencia y eficiencia

en la administracion de recursos de la compaiiia. *

Para entender al Gobierno corporativo es necesario plantear los temas centrales
que abordan las practicas de Gobierno Corporativo, es decir, las partes de la
empresa o los eslabones de la empresa que aborda o deberia abordar un buen
Gobierno Corporativo, partes que analizaremos a profundidad en posteriores
capitulos con las normas del Cdédigo Andino de Gobierno Corporativo enfocado

para Ecuador.

3 Cfr. Humberto Serna. Practicas de Buen Gobierno Corporativo en el sector financiero Latinoamericano.
Colombia, 2007. p. 16




1.1.4 Temas centrales que abordan las préacticas de Buen Gobierno

Es necesario entender algunos elementos basicos sobre Gobierno Corporativo, los
cuales se resumen en el siguiente grafico tomado del libro “Practicas de Buen

Gobierno Corporativo en el sector financiero Latinoamericano”.

EL GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EMPRESA

Transparencia y Modelos de Liderazgo y Mejores practicas
Participacion Negocios v Riesgo (_unoumu o legales

Juma . Dlrmlnrm . | Administ raclon| | Institucio-
\ccloms[as !upcuor / \mlidnd /

Crea valor para todos los interesados

Fuente: Jorge Awad. Presentacién: Goblernos Corporatives, Mejores Practicas; Junio de 2007.

Es necesario dar una nocion general sobre los puntos a tratar en un Buen Gobierno
Corporativo, es por eso que analizaremos en este capitulo cada una de las partes

ilustradas en el gréfico.

Mas adelante se profundizara en las normas de la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Economico (OCDE) y los Lineamientos para un Codigo Andino de
Gobierno Corporativo (LCAGC) que son la base de analisis de principios

corporativos con los que trabajaremos en la tesis. Pero antes es necesario entender
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las partes importantes de la empresa donde se va a aplicar el Gobierno

Corporativo.

Asamblea de accionistas

Es el organo supremo ante el que se rinden cuentas sobre las practicas que se

adoptaran o se adopten sobre Gobierno Corporativo.

Algunas de las funciones de la Asamblea de Accionistas, segin la publicacion de

H. Serna sobre las Practicas de Gobierno Corporativo en el Sector Financiero, son:

- Acceso a la informacion.

- Participacion en la Asamblea y eleccion de los miembros del Directorio.

- Proteccion de los derechos de los minoritarios.

- Participacion en la reforma de estatutos, libre y equitativo ejercicio de la
propiedad accionaria.

- Derecho a obtener dividendos y beneficios.

- Derecho a tener reglas claras sobre la enajenacion de acciones.

- Adecuada convocatoria (su oportunidad, forma y claridad son parte
fundamental porque posibilita una intervencion informada en las reuniones).

- Ejercicio del voto (presencialmente, por medios electronicos o por apoderado).

- Acceso a informacion.

- Conformacion de grupos para proteccion de intereses.



- Derecho a solicitar auditorias.
- Oficina para los asociados e inversionistas.
- Acciones judiciales contra la sociedad o el administrador; todos los cuales se

otorgan en la mayoria de paises latinoamericanos.

Es necesario que se mantenga la comunicacion efectiva y constante, para lo cudl se
puede utilizar mecanismos como e-governance el cual dinamiza la comunicacién

de las partes interesadas.

1.1.6 Directorio, Consejo de Administracion o Junta Directiva®

Se dice que el Directorio es el cerebro de la organizacion o su corazédn, ya que de
este nacen las decisiones mas importantes. Del directorio nacen decisiones
estratégicas, control y desempefio de la organizacion para que se puedan cumplir
los objetivos estratégicos de la mejor manera. Se deben tener en cuenta algunos

aspectos basicos donde el Directorio se desarrolla, estos aspectos son:

- Generar Valor: esto se consigue con pensamiento estratégico, potenciando las
partes importantes de la compaiia para lograr tener una cadena de valor

adecuada.

4 Cfr. Humberto Serna. Précticas de Buen Gobierno Corporativo en el sector financiero Latinoamericano.
Colombia, 2007. p. 20-22
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ETAPAS EN EL DESARROLLO DEL GOBIERNO CORPORATIVO

.

’ - A
(Cambio

[ fundamentalde
1

| :
| mentalidad: de 'no |

Mejorar
competi
tividad

Ganar con
/
/ fianza de

destruir valor'a /
‘crear valor” / ‘CREAR VALOR" mercados

Mitigar
Tesgos

DE A . : “NO DESTRUIR
“Nodestruir = “Crear Cumplir VALOR
valor” valor” estindares

éticos

Cumplir la ley

Fuente: McKinsey & Company. Potenciando el Gobierna Corporativa de las Empresas en Chile. Junio de 2007.

El Presidente del Directorio y el Administrador principal: para que exista un
buen Gobierno Corporativo, es necesario que se separen las funciones de estos
dos funcionarios, caso contrario pueden existir conflictos de interés y es el
Presidente del Directorio el que debe ser el lider estratégico, el que imponga el

Buen Gobierno Corporativo.

Composicion del Directorio: se debera buscar un equilibrio entre los
Directores internos y externos, por internos entendemos los ejecutivos de la
compafiia y externos entendemos por miembros independientes. Es necesario
que se cumpla esta separacion de funciones para poder tomar las mejores
decisiones y los directores seran personas probadas, con educacion requerida

y profesionales.

Reuniones: para un Gobierno Corporativo de calidad, las reuniones deben ser
lo més profesionales posibles, con una metodologia clara para que se tomen

las decisiones estratégicas con responsabilidad

11



Informacion: debe ser completa, los Directores deben tener a la mano la
informacién necesaria para la toma de decisiones, guardando claramente la
informacion confidencial pero divulgando también la informacién que se
puede a los grupos de interés para que se mantengan informados sobre la

compafiia y exista transparencia.

Nombramiento y remuneracion: los directores deberan ser nombrados de
acuerdo a las politicas y normas de la compaiia y guardando la ley. En lo
referente a la remuneracién, deberd ser acorde con las funciones y

responsabilidades que tiene un Director en la compaiia.

Evaluacion: para que exista un Buen Gobierno Corporativo, el Directorio

debera autoevaluarse, para saber si esta cumpliendo los objetivos trazados.

Comités de apoyo: para el buen desempefio del Directorio, se debera tener
comités de apoyo como: el Estratégico, de Gobierno Corporativo y Etica,

Crédito y Riesgos, Gestion Humana y otros.

Rendicion de Cuentas: se rendiran cuentas a la Asamblea General de

Accionistas.

12



1.1.7 Ejecutivos principales

Los ejecutivos principales, seran los responsables del dia a dia del negocio, los que
pondran la cara ante el mercado, los que llevaran las riendas de la compafiia y ellos
rendirdn cuentas a los escalafones mayores como directores y accionistas para que
la estrategia planteada por los anteriores sea cumplida a cabalidad.

Los principales ejecutivos seran el gerente o presidente, vicepresidentes,
subgerentes, apoyados por comités al igual que el directorio, que pueden ser de

mercadeo, financieros, de producci(')n.5

1.1.8 Auditoria Interna

Para el desarrollo de un Buen Gobierno Corporativo sera necesario que exista una
auditoria dentro de la compafia que vele por los intereses de la misma, que
descubra puntos criticos, es decir que apoye la gestion cumpliendo y haciendo

cumplir las normativas institucionales.’

> Cfr. Humberto Serna. Practicas de Buen Gobierno Corporativo en el sector financiero Latinoamericano.
Colombia, 2007. p. 20
® Cfr. Humberto Serna. Practicas de Buen Gobierno Corporativo en el sector financiero Latinoamericano.
Colombia, 2007. p. 20
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1.1.9 Riesgos

Se deberan establecer politicas de gestion de riesgos, que engloben a toda la

organizacién y que hagan parte de una cultura corporativa. ’

1.1.10 Equipo de trabajo

Un buen equipo de trabajo es indispensable para la compaiia y apreciar el talento
humano es de vital importancia. Es por esto que para un Buen Gobierno
Corporativo, la empresa debera tener bien establecidas las normas de seleccion,
capacitacion, desarrollo, evaluacion, desempefio, remuneracion y demas aspectos

. 8
que son de primer orden en la labor de recursos humanos.

1.1.11 Administracion y resolucion de controversias

Se deberan buscar sistemas eficientes de resolucion de controversias para que no

existan conflictos entre las partes interesadas.’

7 Cfr. Humberto Serna. Practicas de Buen Gobierno Corporativo en el sector financiero Latinoamericano.
Colombia, 2007. p. 20
& Cfr. Humberto Serna. Practicas de Buen Gobierno Corporativo en el sector financiero Latinoamericano.
Colombia, 2007. p. 20
® Cfr. Humberto Serna. Practicas de Buen Gobierno Corporativo en el sector financiero Latinoamericano.
Colombia, 2007. p. 20
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1.1.12 Responsabilidad Social

Las empresas deben darse cuenta que no son islas, deben darse cuenta que viven
en un mundo rodeado de oportunidades e intereses. Es por esto que deben tener en
cuenta a todos los actores que influyen en la empresa, como son proveedores,
clientes, accionistas, la sociedad en general, el medio ambiente, trabajadores y
competidores. La sociedad debera tener clara su manera de actuar frente a estos

stakeholders. '°

CLARIDAD EN LOS ROLES DE LAS PERSONAS EN LA GESTION ORGANIZACIONAL

Empresa
Productividad
[ | | |
PROPIETARIOS ADMINISTRADORES TRABAJADORES CONSUMIDORES
ROL: creatividad ROL: liderazgo con ROL: involucrar con ROL: necesidad con
con Tiesgo resultados retribucion oportunidad
| I I |
RESULTADOS: RESULTADOS: RESULTADQOS: RESULTADOS:
Dividendo/Crecimiento Ingreso/Conocimiento Contrato/Persona Consumo/Gratificante
Empresa
Productividad

Fuente: loree Awad. Presentacion: Gobiernos Corporativos. Meiores Prdcticas: Tunio de 2007,

19 cfr. Humberto Serna. Practicas de Buen Gobierno Corporativo en el sector financiero Latinoamericano.
Colombia, 2007. p. 21
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1.2 HISTORIA DE GOBIERNO CORPORATIVO

1.2.1 Historia mundial

La historia del gobierno corporativo es muy extensa, son casi 400 afios donde se
ha venido debatiendo sobre como encontrar el mejor modelo, forma o manera de
llevar a cabo el gobierno de la empresa, ya que existen y han existido desde
siempre por una parte intereses de los propietarios de las compaiiias y por otra los

intereses de los administradores.

Se podria pensar que en un principio el sistema que ha tenido el gobierno
corporativo es que los propietarios o accionistas supervisen el desempefio de los

administradores.

Cabe destacar que en el siglo XVII, empiezan las fusiones entre empresas inglesas y
empresas holandesas, y con estas fusiones y competencia entre las empresas se crea
por primera vez lo que hoy se conoce como el Consejo de Administracion de las
Sociedades Anoénimas. En esa fusion, el Consejo se organizaba con 24 miembros
elegidos por los mismos propietarios o accionistas y sujeto a su control (Court of
propietors). Es decir, tenia una estructura interna comparable a lo que hoy
describiriamos como modelo Gnico o monista (un solo Consejo compuesto por 17
consejeros, elegidos por los gobernadores de seis camaras1)."!

Existen algunos modelos de Gobierno Corporativo que se han aplicado a lo largo
de los afos, esos temas se especificaran mas adelante cuando hablemos

estrictamente de ellos.

" Olcese Santoja. Teoria y Practica del Buen Gobierno Corporativo. Madrid, Ed. Marcial Pons, 2005. p. 10
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El consejo que se creo ejercia funciones autoritarias, definia las reglas, el camino
por donde se iba a dirigir el negocio, sus estrategias a futuro y muchos otros
puntos. Con el paso del tiempo y con el desarrollo de los mercados, las compafias
sufrieron obligatoriamente cambios. Existia como dificultad y punto de mejora
para el gobierno corporativo, el hecho de definir cuales eran las funciones del
Consejo Administrativo y como estas se guiaban con los intereses de los
accionistas. En 1623 se produce un cambio en la estructura de las compaiiias
porque se pone en marcha un comité que era conformado por nueve miembros,
que se podria decir es el inicio de lo que hoy se conoce como el Consejo de
Supervision de las sociedades anénimas, sus funciones eran netamente de
supervision y aprobacion del Consejo de Administracion y servian de guia a los
administradores para llevar a buen puerto su negocio. Luego de estos avances
sobre gobierno corporativo producidos en siglos anteriores, por un largo periodo
de tiempo no se hablo, ni se tomo la relevancia del caso al Gobierno Corporativo.
Esta falta de interés sobre gobierno corporativo se pudo dar por algunas causas
como problemas econdmicos y juridicos en Europa. Sin embargo en las tltimas
décadas, ha tomado relevancia hablar sobre Gobierno Corporativo, en especial
luego de los conceptos que Berle y Means dan sobre la propiedad y el control de
las empresas. Pero antes debemos enfocarnos en lo que significa una estructura de

propiedad.

La estructura de propiedad de la empresa se puede decir que es la forma en que los
derechos de representacion de capital se distribuyen en una o varias personas ya
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sean naturales o juridicas. Berle y Means sefialan que: El concepto de propiedad,
que es la estructura institucional de la empresa, como fundamento cléasico del
control empresarial, se rompe cuando se produce el crecimiento organizativo. Y
apuntan que un crecimiento organizativo se produce por algunas razones como por
ejemplo un crecimiento de la capacidad productiva interna (crecimiento
patrimonial), crecimiento financiero (capacidad productiva externa) y un
crecimiento contractual donde nos habla de cooperaciones y alianzas. Por otra
parte se produce una ruptura a la vez funcional cuando se causa una ruptura de tres
componentes como son: la propiedad, la capacidad y el consenso, pero ;qué
quieren decir estos conceptos?, significan que la propiedad no ejercera poder
exclusivo sobre las decisiones, al contrario la capacidad del administrador para
llevar a cabo la gestion hard que este pueda ejercerla legitimamente y por

consenso. 12

En los ultimos afios se hace de suma importancia tener presente conceptos como
los citados anteriormente, en especial luego de los descalabros administrativos de
algunas compaiias especialmente en los Estados Unidos, lo que nos alienta a
seguir con las investigaciones sobre el buen gobierno corporativo. En Estados
Unidos se han presentado algunos de los casos mas sonados sobre mal Gobierno

Corporativo.

12 Cfr. Olcese Santoja. Teoria y Préctica del Buen Gobierno Corporativo. Madrid, Ed. Marcial Pons, 2005. p. 10

18



El primero de ellos puede ser la decidida politica de privatizaciones de empresas
publicas que comienza en la década de los afios ochenta y que afecta a paises de
distintos continentes y diferente nivel de desarrollo econémico, tales como: el Reino
Unido, Espana, Hungria, Checoslovaquia, Chile, Polonia, Rusia, Argentina y otros. El
segundo, mas reciente en el tiempo y de consecuencias mas directas, son los
escandalos financieros que han tenido lugar en varios paises desarrollados, como
Estados Unidos (Enron, World.Com, Tyco, Global Crossing, Xerox, Adelphia,
QWest), Francia (caso Vivendi), Alemania (caso Mannesmann), Holanda (Ahold),
Italia (caso Parmalat) y, aunque en menor medida, y con otras caracteristicas, también
en Espaiia (caso Banesto, Gescartera y Eurobank)."

Como era de esperarse, estos temas han sido de preocupacion mundial, por lo que

organismos internacionales como la ONU, con su Global Reporting Initiative

(GRI), han puesto a conocimiento del publico la importancia de la sostenibilidad

con una guia sobre este tema, que abarca temas socioeconémicos y ambientales.

Pero a pesar de todo esto debemos tener muy en cuenta que todo lo que se ha
avanzado en tema de gobierno corporativo puede quedar simplemente en el olvido
en algunos afios, si no se logra crear bases firmes para que esta tendencia se

mantenga en el tiempo.

Nos enfocaremos en la historia de la evolucion del Gobierno Corporativo en
Estados Unidos ya que en este pais como analizamos anteriormente se produjeron
muchos ejemplos de lo que no se debe hacer en este tema. Debido a los escandalos
que se produjeron en Estados Unidos, se firm6 la Ley Sarbanes Oxley de la que
hablaremos mas adelante, ahora centrémonos en la evolucion del gobierno

corporativo en los Estados Unidos de América.

 Olcese Santoja. 2005, Op. Cit.. p. 11
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Se podria pensar que en una sociedad como la americana que promulga el libre
mercado, no existirian problemas de gobierno de las empresas pero en siglos
anteriores ya se establecio que los accionistas no son los encargados de administrar
y regir los destinos de la compaiiia, los accionistas deben tener ciertos limites,

como elegir a las personas que los representaran en la empresa.

Tal vez uno de los primeros antecedentes legales en Estados Unidos sobre temas de
Gobierno Corporativo data del afio 1880 en el caso Charleston Boot and Shoe Vs
Dunsmore. En este caso, los jueces de New Hampshire establecieron claramente las
diversas funciones en una compaiiia, clarificando que los accionistas no son los
encargados de administrar la compaiiia y por lo tanto su funcion debe limitarse a elegir
aquellos miembros de la Junta Directiva quienes si tienen estas funciones .Desde esta
época y hasta mediados de los afios 60’s las cortes americanas se dedicaron
principalmente a definir las responsabilidades de los directores, gerentes y accionistas,
conceptos que fueron basicos para la posterior construccion de toda la teoria de
Gobierno Corporativo."

La Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio en su “White Paper”,
habla sobre una dictadura de los gerentes, que precisamente se da, cuando Estados
Unidos, se encuentra en una situacion econdmica y politica boyante. Esto se da
luego de la segunda guerra mundial cuando los paises que hoy son desarrollados
empezaron su repunte a nivel mundial. Los gerentes en este tiempo se hacian cargo

de todos los procesos concernientes a la empresa.

En el siglo XX se desencadenan en Estados Unidos, en los afios 60 y 70’s los
primeros problemas relacionados con gobernabilidad corporativa, con un caso

como el de PENN CENTRAL, que era la compafiia méas grande de trenes en el

u Eugenio Marulanda y otros. Libro Blanco sobre Gobierno Corporativo. Bogotd, Ed. Confecamaras. p. 93
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pais. Surgen problemas de reportes erroneos de ganancias que la compaiiia
percibia, es por esto que la Security Stock Exchange (SEC) empieza el proceso de
investigacion, lo que desencadena en que esta compaiiia colapse. Se encuentran
otros problemas a su vez relacionados con los directivos, con su reactividad ante
informacion importante y su falta de liderazgo. La junta directiva estaba instalada

solo por mera formalidad."

A raiz de este caso, la SEC empez6 a sugerir a las compaiiias que cotizan en bolsa, la
creacion de Comités Especiales (compuesto por los miembros independientes de la
Junta) que realizaran monitoreo a la compaiiia. Ya a mediados de los afios 70’s la SEC
solidificé esta posicion hasta que en el aflo de 1977 esta entidad aprob6 una regla
general mediante la cual se obligd a todas las compafiias que cotizan en bolsa a
mantener un comité de auditoria que fuera independiente a la gerencia y libre de toda
relacion que no le permitiera un juicio objetivo (New York Stock Exchange. Act
Release No. 13,4341. 9 de Marzo 1977). ¢

Luego de todos estos cambios, se empiezan a producir fusiones y adquisiciones de
compaiias y surge un caso sonado como es la adquisicion de NABISCO por parte
de una empresa mediana que no tenia ni 60 trabajadores, esto se produce en el afio
1989. Nabisco fue adquirida por KKR gracias a su total ineficiencia en gobierno

corporativo, control interno de la compafiia y algunos otros temas administrativos.

Entre 1976 y 1994 se presentaron mas de 45.000 tomas de control accionario. Sin
embargo, independientemente de la posicion adoptada, la mayoria de analistas
estuvieron de acuerdo que una de las razones para que se presentara esta proliferacion
de adquisiciones hostiles eran las evidentes ineficiencias corporativas.'’

 cfr. Eugenio Marulanda y otros. Libro Blanco sobre Gobierno Corporativo. Bogota, Ed. Confecamaras. p. 93
'® Eugenio Marulanda y otros. Libro Blanco sobre Gobierno Corporativo. Bogota, Ed. Confecamaras. p. 93
17 ,

Ibidem, p. 94
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Y existen otros casos de descalabros administrativos, como los de IBM, General
Motors y Sears. Es por estos casos que se empieza a tomar en cuenta y se le da ya

en esos afos la importancia que el gobierno corporativo tiene.

La Confederacion de Camaras de Colombia (CONFECAMARAS) nos habla sobre
el “Business Judgment Rule”, mediante la cual se establece un estdndar de
conducta a los Directores, esta es una regla basica que segun corte de Delaware.
“Los Directores deben actuar de buena fe, en el mejor interés de la compaiia y en

. ., .. . 18
su obligacion de adoptar sus decisiones correctamente informadas.” "

Sobresalen algunos casos basandonos en esta regla que la corte de delaware
implemento. Casos como el de Smith Van Gorkom, cuando se vendio6 la compaiia
en un valor accionario menor al que en verdad debia venderse, el presidente de la
compafiia que en este caso también era miembro de la junta directiva presion¢ a la
junta para concretar la venta. La junta actu6é en forma poco responsable al no
deliberar lo suficiente ni tener la informaciéon completa, ni sobre la compaiiia y
mucho menos sobre las razones que el presidente podria haber tenido para

presionar a la junta para venderla.

18 cfr. Eugenio Marulanda y otros. Libro Blanco sobre Gobierno Corporativo. Bogota, Ed. Confecamaras. p. 94
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CONFECAMARAS nos dice que Bajo la regla del “business judment rule”, se
establece que si los Directores: a) Son correcta y previamente informados; b) Son
diligentes en la toma de sus decisiones y c¢) Son conformados con Directores

independientes, se podra esperar que las decisiones beneficien a la compaiiia.

Un caso muy sonado sobre malas practicas de gobierno corporativo, es el caso
Enron, una empresa de energia que se encontraba en Texas, se descubrieron
practicas fraudulentas en la contabilidad, sobornos para captar negocios con
América latina, auditorias influenciadas, a esto se le suma que Enron tenia
negocios con una subsidiaria suya la cual representaba gran parte de sus ganancias
lo que hacia que esta empresa pueda maquillar sus pérdidas. Esto provoco algunos
problemas en el resto del mundo ya que ENRON se encontraba en 40 paises y

tenia contratos firmados en las demas latitudes.

Debido a este escandalo hoy tenemos la Ley Sarbanes-Oxley de 2002 la cual tiene
por objeto el establecer medidas de control interno mas rigidas y eficientes para
evitar que las empresas que cotizan en bolsa realicen fraudes como el que sucedio
con la citada Enron. Para los contadores auditores, esta Ley les obliga a extenderse
en sus pruebas antes de emitir una opiniéon que avale la informacion presentada en

los estados financieros.
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1.2.2

Esta ha sido la historia del gobierno corporativo en el resto del mundo pero
debemos situarnos como fundamental punto de investigacion de nuestra tesis, en lo
que ha ocurrido en América latina y especificamente en Ecuador. ;Como surge la
idea de gobierno corporativo en nuestra region? y especialmente ;como surge la
idea de gobierno corporativo en nuestro pais? es por esto que cabe sefialar en este
trabajo la historia del gobierno corporativo en América Latina y en especial

Ecuador.

Historia Latinoamericana de Buen Gobierno Corporativo

Se ha empeniando mucho, en especial en los afios 90, la necesidad de implementar
un buen gobierno corporativo en paises emergentes como los de América Latina.
Los paises mas desarrollados en el tema son México y Brasil. Como se sabe, unas
buenas practicas de gobierno corporativo estimulan la inversion y atraen capitales,
esta inversion es deseada por los paises en este caso latinoamericanos los cuales
compiten por captar capital, es de aqui de donde se desprende la importancia del

buen gobierno corporativo.

El “White Paper” sobre gobierno corporativo en América Latina nos da una idea
de como se fue desarrollando el gobierno corporativo de una manera mas formal
en la region. En la reunion de Sao Paulo en el afio 2000, se estableci6 una mesa

redonda que dictaria politicas, regulaciones y pautas a seguir para los paises
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involucrados en esta iniciativa, el contenido de este documento fue analizado en

reuniones posteriores, en Santiago, Buenos Aires y Ciudad de México.

Estas reuniones para dictar politicas y crear un rumbo fijo sobre el cual los paises
de América Latina se apoyaran para implementar un buen gobierno corporativo
hacen que este tema tome gran relevancia ya que al mismo tiempo que se
desataban los escandalos mundiales por falta de un buen gobierno corporativo en
paises como estados unidos, las politicas en los mercados de capitales en América
Latina hicieron que tome especial importancia practicar un Gobierno Corporativo
acorde a las nuevas tendencias. En los paises andinos como el nuestro el
mejoramiento en este aspecto se ha convertido en una prioridad y se enfrenta a
algunos desafios segun el “White Paper” de gobierno corporativo en América
Latina como son: cambio de responsabilidades entre los sectores publico y
privado, control familiar en la mayoria de empresas que cotizan en bolsa, la
importancia que toman los grupos industriales en el desarrollo de la industria de
propiedad privada. Nos enfrentamos a un reto ya que empresas grandes de los
mismos propietarios pueden servir de financiadoras de capital a las empresas
pequefias y promover su crecimiento, reestructuracion del sistema bancario, planes
de pensiones obligatorios de administracion privada. Este punto es importante
dado que la forma como un administrador maneja el retorno al cliente dard en
buena medida una idea de como se esta llevando el gobierno corporativo en dicha

institucion.
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De estos retos se desprenden algunos puntos que seran analizados en capitulos
posteriores, como son: tomar seriamente los derechos de votacion, asegurar la
integridad de los informes financieros, desarrollo de directorios eficaces, mejorar
la calidad, efectividad y predictibilidad de los marcos legales y reglamentarios y

cooperacion regional continuada.

Paises como Brasil y México han tomado la pauta en temas de Gobierno
Corporativo pero se estan llevando a cabo practicas en los demds paises
latinoamericanos, nos centraremos ahora en Ecuador, como ha ido evolucionando
el gobierno corporativo y cudl es su estado del arte del gobierno corporativo.

(Como nos encontramos respecto a estos temas?

El gobierno corporativo empieza a repuntar en nuestro pais a partir del afio 2008,
hasta ese afio se tenia solo informacion traida de otros paises, pero a partir de ese
afio Ecuador ha tomado serias cartas en el asunto para pasar de considerar al
gobierno corporativo un tema meramente tedrico a considerarlo una practica

implantada en el pais.

Seglin la bolsa de valores de quito, “El GOBIERNO CORPORATIVO, comenzo a
hacerse realidad en el pais el afio 2004 con la formacion del Comité Ejecutivo de

Gobierno Corporativo.”
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La Bolsa de Valores de Quito se hizo cargo de la dificil tarea de promoverlo y de
su programacion se derivaron todas las acciones posteriores, que incluyeron
disenar un programa para la realidad ecuatoriana y recaudar los fondos que sirven
para su ejecucion.

Desde este inicio ya han participado mas de 1500 personas, en talleres y
conferencias sobre gobierno corporativo, pero tenemos ain una desventaja con los
otros paises latinoamericanos, paises como Colombia ya nos llevan la delantera

por mas de cinco afios.

Al mismo tiempo, se llevo a cabo el proceso de capacitacion y de seleccion de las
firmas consultoras que acompafian a las empresas en el proceso de adopcion de
gobierno corporativo. Una decena de empresas han iniciado ya el proceso de
evaluacion interna y se tiene como seguro que las primeras habran adoptado su propio
codigo para mediados de 2009 y seran las pioneras de los principios de mejor gobierno
societario en el Ecuador."”

También se estd implementando el gobierno corporativo como parte del pensum
en algunas universidades. Se espera que el buen gobierno sea una materia mas de
la lista de materias que los estudiantes deberan tomar con el fin de impulsar en un
futuro la aplicacion de estas practicas en las empresas donde los nuevos

profesionales laboren o en las empresas que estos mismos emprendan.

La CAF esta dotando de muchos recursos financieros a los paises latinoamericanos
y se pretende junto a la Bolsa de Valores de Quito, crear la unidad académica de

gobierno corporativo.

Buen Gobierno Corporativo. Boletin No. 16. Internet.
http://www.gobiernocorporativo.com.ec/images/PDF/Boletines GOREDCO/boletin%2016.pdf. Acceso:
diciembre 2009
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Desde el 2008 han existido muchos progresos para el pais, sin embargo se espera
que este aflo sea de los de mayor crecimiento con avances significativos respecto
al tema que nos permitan sacar conclusiones acertadas sobre las mejores practicas
aplicadas a las empresas que se acogieron al programa. Los resultados del
programa nos permitiran tener una idea mas clara acerca del crecimiento del buen
gobierno corporativo, en las demas empresas ecuatorianas. En el desarrollo de esta
tesis nos enfocaremos a investigar cual es el estado del arte sobre gobierno

corporativo en Cooperativas de Ahorro y Crédito.

1.3 MODELOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Dependiendo del pais en el que se implementa el Gobierno Corporativo, pueden existir
variaciones las cuales surgen debido a distintos factores econdmicos, politicos, culturales,
demograficos entre otros que rigen el gobierno de cada pais. Existen dos modelos
claramente diferenciados los cuales son el modelo angloamericano (Estados Unidos y
Reino Unido) y el de los paises de Europa Continental el cual es menos homogéneo y
definido y en cierta manera también caracteriza al modelo implantado en Japon. Las
principales diferencias entre estos modelos se pueden analizar desde varios aspectos.

Entre los principales aspectos se pueden mencionar los siguientes:
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e Desarrollo del Mercado Bursatil:

En el modelo angloamericano la participacion de empresas e industrias es bastante
alta y desarrollada. Cotizar en el mercado bursatil es un simbolo de buen
posicionamiento financiero y crecimiento economico.

En paises como Estados Unidos y Europa el porcentaje de capitalizacion bursatil es
bastante representativo en relacion al Producto Interno Bruto que manejan estas

economias.

Con respecto al modelo de paises de Europa Continental como por ejemplo Francia,
Alemania y Espafia, la participacion de industrias y empresas en el mercado bursatil
no es tan desarrollada a pesar de que estos paises poseen economias grandes y

fuertes.

e Eficiencias del Mercado de Capitales:

Nuevamente el modelo anglosajon tiene mayor desarrollo del mercado de capitales y

por ende tiene mayores niveles de eficiencia que el modelo europeo. La eficiencia en

el mercado de capitales conlleva a niveles de liquidez favorables para el desarrollo de

las operaciones de cada empresa.
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e Inversién Institucional:

Las inversiones institucionales de Estados Unidos y Reino Unido son

significativamente superiores a las de paises de Europa Continental.

e Mercado de Control Corporativo:

Los mercados de Estados Unidos y Reino Unidos son mercados sin barreras de
entrada, eficientes y liquidos que tiene un buen control de mercado de las empresas
en donde la transferencia de propiedad a nuevos accionistas suele realizarse en el
mismo mercado a través de ofertas publicas de adquisicion. En cambio en el modelo
de paises de Europa Continental, las transferencias de propiedad a nuevos accionistas

se dan fuera del mercado y en ocasiones con algunas dificultades.

e El control y la propiedad de las empresas:

Las empresas del modelo anglosajon tienen niveles inferiores de concentracion de

capital que los paises del modelo europeo. Las economias de Estados Unidos y Reino

Unido son mas independientes al no estar controladas por un Unico inversor, unica

empresa, institucion financiera o grupo familiar.
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De acuerdo al anélisis de estos cinco factores se pude apreciar un modelo anglosajon
con mejores caracteristicas, no obstante este es criticado por el poco compromiso que
los inversores institucionales mantienen con la empresa ya que estos se enfocan en

rendimientos de corto plazo.

1.3.1 Modelo Angloamericano

Modelo de Gran Bretafna

Es un modelo que posee una sola junta directiva, se caracteriza por poseer en la
mayoria miembros no ejecutivos independientes que representan intereses de
varios grupos de accionistas. Por otra parte la rotacion de miembros directivos en
funcion del desempeiio de la empresa mantiene una baja relacion con el numero de
miembros no ejecutivos. En este modelo al igual que el modelo estadounidense el
control de la banca no es significativo (no poseen un capital accionario mayoritario

en las empresas).

En cuanto al papel que desempena el director externo en general se encuentra
mayormente relacionado como una accion de asesoria externa. Por ultimo, con
respecto a los casos en que existen separacion entre las funciones del presidente
ejecutivo y presidente de la junta, se evidencia mayor rotacion del presidente

ejecutivo cuando existe un bajo desempeio de la empresa.
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Modelo de Estados Unidos®

Estados Unidos se caracteriza por tener un mercado bastante desarrollado, con
capitales activos y participativos que generan gran liquidez a las empresas que
cotizan en bolsa. El manejo de Gobierno Corporativo en este pais tiene un cambio
importante a partir del afio 1792 con la fundacion de la bolsa de acciones de Nueva
York (NYSE) y posteriormente a partir del afio de 1865 con la finalizacion de la
guerra civil norteamericana y el surgimiento de un periodo de crecimiento y
expansion econdmica impulsado principalmente por la segunda revolucion

industrial.

En el afio de 1930, con la gran depresion, el esquema de gobierno corporativo se
vio cuestionado por lo que en el afio de 1934 se crea la SEC (Securities and
Exchange Commission) la cual tiene una funcidon regulatoria y disciplinaria
enfocada a la transparencia y veracidad de la informacion provista por los
emisores a los inversores. Con el surgimiento de la SEC en los afios treinta las
empresas que cotizaban en bolsa tenian que presentar reportes financieros
periddicos por lo cual tenian que ser auditadas por personas externas e

independientes evitando que la supervision recayera en el gobierno.

El modelo de Estados Unidos de propiedad y control empresarial ha sido

cuestionado en algunos aspectos, los principales son:

20 Cfr. Eugenio Marulanda y otros. Libro Blanco sobre Gobierno Corporativo. Bogota, Ed. Confecamaras. p. 20-21
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e Busqueda de beneficios a corto plazo sacrificando beneficios a largo plazo:

Los fundamentos que se utilizan para esta asercion son que los inversores
institucionales no conocen a profundidad la empresa razén por la cual sus
enfoques se destinan al corto plazo.

e Separacion entre gestores y propietarios:

Esto se da en los casos que los accionistas ejercen decisiones no acordes con la
realidad de la empresa por falta de conocimiento e inconformidad con la gestion
de los ejecutivos de la empresa.

e Mercado de control corporativo:

El control en el mercado primario incurre en altos costos.

e Diferenciacion de motivacion e incentivos:

Los incentivos que existen entre la gerencia y los accionistas son distintos. La

gerencia toma los recursos para intereses personales.

1.3.2 Modelo Aleman?

El modelo aleman se ha visto fuertemente influenciado por la participacion de la
banca y la de grandes acreedores en las empresas. Los bancos aportan a las
empresas con créditos y capital de riesgo que a través de un sistema legal (norma
de participacion de bancos universales “hausbanks” en empresas denominadas no
financieras) que es favorable a las instituciones financieras, permite a la banca

obtener el control principal o parcial sobre la empresa a la cual inyectan recursos

L Ccfr. Eugenio Marulanda y otro. Libro Blanco sobre Gobierno Corporativo. Bogotd, Ed. Confecamaras. p. 22-23
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financieros. A través de este control la banca reduce la toma de decisiones
riesgosas y asegura la recuperacion de su inversion. Esta fuerte representacion de
la banca tiene un punto de inflexion en el afio de 1870 a partir de la fundacion del
Deutsche Bank el cudl es considerado como un banco que establecio las bases de

este modelo y generd un gran crecimiento industrial.

Ademas el modelo alemén se ve caracterizado por capital accionario cruzado y
juntas directivas interconectadas. No obstante esta participacion de la banca en las
empresas como grandes accionistas tuvo un decremento a partir del afio 1920, la
banca sigue siendo un actor principal del modelo, a principio de la década de los
noventa la participacion de la banca llegd a ser del 50% de las empresas que

cotizaban en bolsa.

Otra caracteristica principal de este modelo es el sistema de co-determinacién que
rige a las empresas listadas en bolsa. Este sistema es un mecanismo dual que
establece dos tipos de juntas para el gobierno de la empresa. La primera junta es la
de administracion, la cual estd compuesta por empleados de la empresa y como su
nombre lo indica se encarga de asuntos administrativos — operativos de la empresa.
La segunda junta es la de supervision o vigilancia, la cual esta compuesta en un
50% por representantes de los trabajadores y el otro 50% por accionistas o

ejecutivos que tengan intereses en la empresa.
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Las desventajas del modelo alemdn son la baja proteccion que tienen los
accionistas pequefios y minoritarios y la gran intervencion de la fuerza laboral
operativa y obreros (sindicatos), los cuales son puntos negativos al momento de
valorar a una empresa ya que estos se han caracterizado por generar bastantes

conflictos de interés a lo largo de los afos.

1.3.3 Modelo Japonés®

En Japon el sistema de Gobierno Corporativo ha tenido influencia de paises de
occidente, dado principalmente por el control que estos ejercieron después de la
segunda guerra mundial. La interferencia occidental en Japon dio como resultado

el “keiretsu” con funcionamiento en torno a un banco principal.

Keiretsu es un término japonés que hace referencia a un modelo empresarial en el que
existe una coaliciéon de empresas unidas por ciertos intereses econémicos. Suele ser
una estructura basada en dos partes, un nucleo central en el que se sithan una
organizacion de gran poder econdmico, un banco y una organizacion de desarrollo de
negocios (trader). Por afuera del nucleo central existe un conjunto de pequefias
organizaciones con gran independencia, pero que comparten departamentos y acuerdos
econdmicos, y que poseen una alta interdependencia con el nucleo central. >

El modelo japonés se caracteriza por contar con propiedad accionaria cruzada,
juntas directivas interconectadas, estructuras de produccion flexibles, relaciones
prolongadas entre los miembros de la empresa y estabilidad de capital financiero y
mano de obra. La propiedad accionaria cruzada o también denominada reciproca

reduce los incentivos para tomar ventaja sobre diferentes stakeholders de la

22 Cfr. Eugenio Marulanda y otro. Libro Blanco sobre Gobierno Corporativo. Bogotd, Ed. Confecamaras. p. 23-24
% Wikipedia. Keiretsu. Internet. http:/es.wikipedia.org/wiki/Keiretsu. Acceso: diciembre 2009
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1.3.4

empresa (clientes internos y externos, proveedores, bancos prestamistas y demas

grupos de interés) en funcion de incrementar el valor de los accionistas.

Este sistema de propiedad accionaria reciproca es una evidencia de las relaciones
de largo plazo que mantienen las empresas con sus stakeholders que como
resultado da un mejor control sobre posibles riesgos financieros que se puedan

presentar.

El Gobierno Corporativo en América Latina

El Gobierno Corporativo en América Latina tiene un giro importante a partir del
ano 2000 en el cual se lleva a cabo una mesa redonda sobre Gobierno Corporativo
la cual arroja como resultado un papel de trabajo “White Paper” basandose en los
principios de la OCDE establecidos con anterioridad por sus miembros. Estas
mesas redondas generan un dialogo continuo y productivo sobre politicas y
experiencias de desarrollo multilateral. En estas mesas de dialogo participan
grupos claves de desarrollo y crecimiento (politicos, empresarios, inversores entre

otros) de cada uno de los paises involucrados.

La primera mesa redonda se llevd a cabo en Brasil en el afo 2000 y
consecuentemente se han desarrollado mas, tal es el caso de Argentina (2001),
Meéxico (2002) y Chile (2003). Estas politicas para un Buen Gobierno Corporativo

se han realizado en base a la realidad de la region por lo cual generan un modelo
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distinto a los citados con anterioridad. Algunas caracteristicas especiales de la
region latinoamericana que imponen otro modelo de Gobierno Corporativo estan
relacionadas con las privatizaciones de las empresas, la concentracion de capital en
los mercados de capitales, la influencia que generan grandes grupos industriales y
financieros sobre el control de la propiedad de las empresas, las reestructuraciones
que han tenido los sistemas e instituciones financieras, la creciente

internacionalizacion de las empresas y los planes de pension privados.

En América del Sur los paises mas avanzados e involucrados con Gobierno
Corporativo son Brasil, Argentina, Chile y Colombia; Ecuador se encuentra
rezagado en este tema en relacion al avance del resto de paises de la region. No
obstante el avance de estos paises, el grado de desarrollo e implementacion sobre
Buenas Practicas de Gobierno Corporativo en América del Sur no es tan avanzado
como en paises de Europa y Estados Unidos por lo cual no existe un modelo

distintivo en la region.

1.4 PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y
DESARROLLO ECONOMICO (OCDE) PARA EL GOBIERNO
CORPORATIVO DE LAS SOCIEDADES

En el afio de 1998, el Consejo de la ODCE, se reunio para pedir que se realizaran politicas
y lineamientos sobre Gobierno Corporativo. Con esto se pretendia estandarizar los
procesos relacionados al buen gobierno corporativo, en las sociedades y en otro tipo de

empresas que no coticen en bolsa con el fin de mejorar las practicas de Gobierno
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Corporativo en las empresas de los paises y teniendo en cuenta que estas normas, leyes,
reglas y principios que se detallan aqui marcan la pauta de lo que una empresa deberia
tomar en cuenta sobre su Gobierno.

Los Principios se basan en experiencias de iniciativas nacionales de los paises miembros y en
trabajos anteriores de la OCDE, incluyendo los del Grupo Consultivo del Sector Empresarial
en Gobierno Corporativo de la OCDE. Durante su preparacion, los siguientes comités de la
OCDE participaron en el desarrollo de la elaboracion de estos principios: el Comité de
Mercados Financieros, el Comité de Inversion Internacional y Empresas Multinacionales, el
Comité de Industria, y el Comité de Politica de medio ambiente. Se beneficiaron también del
intenso intercambio de informacién, datos y recomendaciones de algunos paises no miembros
de la OCDE, el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional, el sector empresarial,
inversionistas, sindicatos y otras partes interesadas™

Los principios que se detallardn a continuaciéon son sacados del documento oficial sobre
los principios de la ODCE sobre las practicas de Gobierno Corporativo, en esta parte de la
investigacion nos centraremos en resumir los principales aspectos de este documento y

tenerlo como anexo al final de la tesis si se requiere profundizar en el tema.

1.4.1 Los Derechos de los Accionistas

Los derechos basicos de los accionistas incluyen el derecho a:

1) estipular los métodos de registro de la propiedad;

2) traspasar o transferir las acciones

3) recabar informacion relevante sobre la sociedad de manera periodica
4) participar y votar en las juntas generales de accionistas

5) designar a los miembros del Consejo

6) participar en los beneficios de la sociedad.

4 Cfr. Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico. Principios de Gobierno Corporativo de la
ODCE. Paris, Ed. OCDE Publications, ed. 2004. p. 3
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Los accionistas tienen derecho a participar y a estar lo suficientemente informados
sobre las decisiones que acarrean cambios fundamentales en la sociedad, tales como:
1) enmiendas a los estatutos, las escrituras de constitucion u otros documentos de
gobierno de la sociedad; 2) la autorizacion para la emision de nuevas acciones; y 3)
transacciones extraordinarias que deriven en la venta de la compaiiia.”

1.4.2 Tratamiento Equitativo de los Accionistas

El marco del gobierno de las sociedades debe asegurar un trato equitativo para todos
los accionistas, incluidos los minoritarios y los extranjeros. Todo accionista debe
contar con la posibilidad de obtener reparacion efectiva por la violacion de sus
derechos.”®

Nos interesa que no se den privilegios a ciertos accionistas, ya que se pueden

distorsionar la toma de decisiones y el libre desenvolvimiento de la sociedad, lo

que busca esta norma es que todos los accionistas estén bien informados sobre lo

que sucede en las juntas o comités, y que tengan informacion sobre su derecho de

voto y que este sea equitativo para todos los accionistas.

1.4.3 La funcion de los grupos de interés social en el gobierno de las
sociedades

El marco del gobierno de las sociedades debe reconocer los derechos de los grupos de
interés social estipulados por ley y alentar una cooperacion activa entre las sociedades
y estas entidades en la creacion de riqueza, empleo y lograr que las empresas sean
financieramente sélidas. *’

» Organizacidn para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico. Principios de Gobierno Corporativo de la ODCE.
Paris, Ed. OCDE Publications, ed. 2004. p. 18

%6 Ibidem, p. 19
7 bidem, p.21
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Se busca con esta norma que se respeten los derechos que por ley tienen los grupos
de interés social, donde estos grupos formen parte del proceso de gobierno de las

sociedades y que estos grupos estén protegidos por la ley.

1.4.4 Comunicacion y transparencia informativa

El marco del gobierno de las sociedades debe asegurar que se presenta la informacion
de manera precisa y de modo regular acerca de todas las cuestiones materiales
referentes a la sociedad, incluidos los resultados, la situacion financiera, la propiedad y
el gobierno de la Sociedad.*®

En esta etapa se citara textualmente lo que dice la norma de la OCDE, ya que sus
puntos son especificos y es necesario hacerlos conocer para que se llegue a un

entendimiento sobre el tratamiento de esta norma.

Se divide en cuatro partes, sefialadas por letras del alfabeto. Sus principales puntos

son los siguientes:

A.- La comunicacion incluye, aunque no se limita a, una informacién material
sobre:

1. Los resultados financieros y de explotacion de la empresa.

2. Los objetivos de la empresa.

3. La participacion mayoritaria y los derechos de voto.

4. Los miembros del Consejo y los directivos clave y sus remuneraciones.

5. .Los factores de riesgo material previsibles.

%% |bidem, p. 22-23
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6. Las cuestiones materiales referentes a los empleados y otros grupos de interés
social.

7. Las estructuras y politicas de gobierno corporativo.

B. Se debe preparar, auditar y presentar la informacion siguiendo los estandares
contables de calidad mas exigentes, de descripcion de riesgo financiero y no

financiero y de auditoria.

C. Una empresa independiente debe realizar una auditoria anual que permita
establecer la preparacion y presentacion externa y objetiva de los estados

financieros.

D. Los canales de divulgacion de informacion deben permitir a los usuarios un

acceso a la informacion justo, regular y con un coste razonable.

1.4.5 Las responsabilidades del consejo

El marco del gobierno de las sociedades debe estipular las directrices estratégicas de la
compaifiia, un control eficaz de la direccion por parte del Consejo y la responsabilidad
del Consejo hacia la empresa y sus accionistas.

Los miembros del consejo deben realizar su trabajo, con la mejor preparacion
posible y teniendo toda la informacion disponible para la toma de decisiones

acertada.

 |bidem, p. 24
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El Consejo debe realizar ciertas funciones claves segin la OCDE:

1. La revision y direccion de la estrategia corporativa, los planes de accion
principales, la politica de riesgo, los presupuestos anuales y los planes de negocio;
el establecimiento de los objetivos sobre los resultados; el control y seguimiento
de la implantacion de los resultados corporativos; y la supervision de los

principales gastos, adquisiciones y enajenaciones de capital.

2. La seleccion, retribucion, control y, cuando se haga necesario, sustitucion de los

directivos clave y la supervision del plan de sucesion.

3.- La revision de la remuneracion de los directivos clave y de los miembros del
Consejo, asegurandose que el proceso de designacion de los Consejeros sea formal

y transparente.

4. La supervision y el arbitraje de los posibles conflictos de interés entre la
direccion, los miembros del Consejo y los accionistas, incluidos el uso fraudulento

de activos corporativos y el abuso en transacciones entre partes interesadas.

5. Garantizar la integridad de los sistemas de contabilidad y de los estados
financieros de la sociedad, incluida una auditoria independiente, y la implantacion
de los debidos sistemas de control, en particular, control del riesgo, control

financiero y cumplimiento de la ley.

6. La supervision de la efectividad de las practicas de gobierno de acuerdo con las

cuales opera, realizando cambios a medida que se hagan necesarios.
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7. La supervision del proceso de comunicacion y la politica de informacion.
Se anexara al final de la tesis el documento completo para que se lo analice con

mas profundidad de ser este el caso.

1.5 ORGANISMOS INTERNACIONALES INVOLUCRADOS EN EL BUEN

GOBIERNO CORPORATIVO

Para la implementacion del gobierno corporativo en las empresas en América Latina y
especificamente en Ecuador, algunos organismos internacionales estan brindando su
apoyo para la consecucion de los objetivos trazados en relacion al tema de las mejores

practicas de buen gobierno corporativo en la region.

Los organismos internacionales vinculados con esta causa se describen a continuacion,
algunos de ellos son conocidos por el apoyo econdmico y crediticio que ha dado sobre

todo a paises como el nuestro.

Instituciones como la CAF por ejemplo estdn brindando un grande apoyo a implementar
el Gobierno Corporativo en nuestro pais conjuntamente con instituciones locales como la
Bolsa de Valores de Quito, el interés de estos organismos internacionales es que las
empresas en las que se desarrolle el buen gobierno corporativo, se vuelvan mas
competitivas y por ende hagan que los paises en las que se encuentran estas tengan el

mismo final.
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Corporacion Andina de Fomento (CAF)

La Corporacion Andina de Fomento (CAF) es una institucion financiera multilateral, que
presta multiples servicios bancarios a clientes de los sectores publico y privado de sus paises
accionistas, mediante la eficiente movilizacion de recursos financieros desde los mercados
internacionales hacia América Latina. La Corporacion estd comprometida con el desarrollo
sostenible y la integracion regional, pilares de su mision.*

Al estar la CAF comprometida con el desarrollo sostenible de los paises de la region
presta también apoyo en temas relacionados con GOBIERNO CORPORATIVO, lo que

hace principalmente en este aspecto se resume a continuacion.

La CAF esta desarrollando algunas actividades para apoyar la implantacion de las mejores
practicas sobre Gobierno Corporativo y segun la pagina de la CAF estas actividades son

las siguientes:

e Aportes conceptuales y herramientas, como son la redacciéon y publicacion de
estandares y guias sobre gobierno corporativo para las empresas.

e Realizacion de foros y eventos, disefio y publicacion de material de sensibilizacion y
apoyo a programas de capacitacion.

e Puesta en practica de casos piloto de implementacion de buenas practicas en diferentes
tipos de empresas.

e Estudios de monitoreo y medicion relacionados con la adopcion de buenas practicas de

Gobierno Corporativo.

30 Corporacion Andina de Fomento (CAF). Que es CAF y Mision. Internet.
http://www.caf.com/view/index.asp?ms=19&pageMs=61396. Acceso: julio 2010
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La funcién de la CAF es ademas apoyar en la parte financiera a las empresas que decidan
acogerse a la iniciativa, los convenios se dan mas o menos por seis meses, pero pueden

variar de acuerdo al alcance de los mismos.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

El Banco Interamericano de desarrollo fue creado en 1959, ejerce funciones de

financiamiento para paises de América Latina y el Caribe.

El BID, cuenta con tres entidades o divisiones las cuales son:
1. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
2. La Corporacion Interamericana de Inversiones (CII).

3. El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN).

La Corporacion Interamericana de Inversiones (CI1)

Inici6 operaciones en 1989. Es una organizacion financiera multilateral que promueve y apoya
el desarrollo del sector privado, en especial de la pequefia y mediana empresa, y los mercados
de capital de Latinoamérica y del Caribe, a través de inversiones y préstamos’'

*ICorporacion Interamericana de Inversiones. Introduccién C.C.I. Internet. http://spanish.iic.int/annualreport/.
Acceso: julio 2010
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El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)

Creado en 1993, es un fondo auténomo administrado por el BID, que a través de donaciones ¢
inversion, promueve nuevas formas de desarrollo de las micro y pequefias empresas, crea
destrezas laborales, fortalece la gestion ambiental y mejora el funcionamiento de los mercados
(financieros y otros). Del 1993-2003 se han utilizado US$ 900 millones en la ejecucion de 600
proyectos en toda la region.”

Esta institucion internacional y sus subdivisiones estan apoyando la gestion del gobierno
corporativo en el Ecuador y en la region, brindando conferencias incluso apoyando con

financiamiento para que se ejecute de la mejor forma posible el gobierno corporativo.

El Banco Interamericano de Desarrollo, para motivar la implementacién de consultorias,
entrega un bono, tanto para la consultoria de diagnostico como de implementacion. El bono de
diagnostico es del 50% del costo hasta un maximo de $3000 y el de implementacion es del
50% del costo hasta un maximo de $7500. Existen 50 cupos para bonos de diagnostico y 30
cupos para bonos de implementacion. Su ejecucion vence en agosto del 2010.%

1.6 LINEAMIENTOS DEL CODIGO ANDINO DE GOBIERNO
CORPORATIVO (LCAGC) DE LA CORPORACION ANDINA DE
FOMENTO (CAF) APLICABLES AL TIPO DE EMPRESA DEL
PROYECTO

Los lineamentos de Codigo Andino de Gobierno Corporativo de la CAF estan enfocados
en mejorar el uso eficiente de los recursos, transparencia de la informacion, equidad de
grupos de interés y los derechos y participacion de los accionistas, de manera que se

genere un mejor desenvolvimiento de la organizacion que cree valor para la sociedad.

*2 Fondo Multilateral de Inversiones. ¢Qué es el FOMIN? Internet.
http://www.iadb.org/mif/faghomepage.cfm?language=Spanish. Acceso: Julio 2010

3 Buen Gobierno Corporativo. Programa de Gobierno Corporativo. Internet.
http://www.gobiernocorporativo.com.ec/index.php?option=com content&view=category&layout=blog&id=1&
Itemid=2. Acceso: Julio 2010
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Las recomendaciones del codigo se dividen en cinco capitulos los cuales en total abarcan

51 medidas. Los capitulos son: Derecho y Trato Equitativo de los Accionistas, Asamblea

General de Accionistas, Directorio, Informacién Financiera y no financiera y

Resolucion de controversias.

Este documento es exhaustivo y aplicable a un espectro muy diverso de empresas; tiene
caracter dindmico y podra enriquecerse con las sugerencias y recomendaciones que surjan

la

un

de

su puesta en practica. Estd compuesto por 51 medidas concretas, ordenadas de forma
sistematica, que definen estindares internacionalmente aceptados de gobierno corporativo y
que se soportan y explican en el Informe que lo acompafia. Recoge, ademads, otras
recomendaciones de caracter secundario, de tal forma que su implementacion material
contribuya a una gestion empresarial mas transparente, eficiente y honesta, con un buen
manejo del riesgo y mas competitiva al servir de referencia para buena parte de las inversiones

éticas. ™

Con respecto al ambito de aplicacion de las normas, existe una amplia clasificacion

de

empresas para poder determinar el alcance de cada medida. Cada medida concreta

especifica el tipo de empresa destinataria que debe aplicar la norma. La division consta

de

cuatro principales destinatarios los cuales son “Grandes Compafiias”, “Empresas

Listadas”, “Sociedades Anonimas y Abiertas” y “Empresas Cerradas”. Dado el alcance
la disertacion, las medidas que son de mayor interés son aquellas que tienen un ambito

aplicacion para las “Sociedades Andnimas y Abiertas” y para “Empresas Cerradas”.

de
de

Si bien inicialmente la adopcion de estos Lineamientos sera una decision libre en el ejercicio
de la autonomia empresarial de las sociedades, nada impide su incorporacion total o parcial al

ordenamiento juridico interno de los paises de la CAN.>

3 Corporacion Andina de Fomento (CAF). Linieamientos para un Codigo Andino de Gobierno Corporativo. Ed.
CAF Publicaciones, 2006. p. 3.

% Buen Gobierno Corporativo. Consideraciones Previas para el Cédigo Andino. Internet.
http://www.gobiernocorporativo.com.ec/index.php?option=com content&view=article&id=8&Itemid=19
Acceso: octubre 2010.
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LINEAMIENTOS:

I.  Derechos y trato equitativos de los accionistas

Contiene las seis primeras medidas las cuales tratan de principios referentes a la
comunicacion y derechos que deben manejar las empresas con sus accionistas.
Con caracter general y de acuerdo con los principios de buen gobierno corporativo, la

legislacion mercantil de los paises de la CAN deberia recoger adecuadamente los derechos de
los accionistas.*

II. La asamblea general de accionistas

Comprende las medidas 7 a la 18, las cuales topan temas como procedimientos para la
participacion de los accionistas, medios electronicos de comunicacion, medios de
convocatorias, y demas aspectos relacionados con la asamblea general de accionistas.
La Asamblea General de Accionistas es el 6rgano supremo de la compaiia y, por lo tanto, los
estatutos sociales deben recoger ese caracter y atribuirle las funciones fundamentales de
gobierno de la sociedad, la competencia para adoptar toda clase de acuerdos referentes a su

gobierno y, en general, todas las medidas que reclamen el cumplimiento de los estatutos y el
interés comun de los asociados.”’

III. El directorio

Es el capitulo mas intenso y representa una parte fundamental en el manejo de un Buen
Gobierno Corporativo. Contiene las mediadas 19 a la 42, las cuales abarcan aspectos
referentes a la gestion y direccion que se debe dar a los altos ejecutivos y directivos de las

empresas.

36 Corporacion Andina de Fomento (CAF). Linieamientos para un Codigo Andino de Gobierno Corporativo. Ed.
CAF Publicaciones, 2006. p. 16
* |bidem, p. 21
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Las sociedades que se acojan a este Codigo, cualquiera que fuera su tipo societario, deberan
tener un Directorio con un niimero de miembros que sea suficiente para el adecuado
desempefio de sus funciones.*

IV. El control y la informacion de los estados financieros

Abarca las medidas 43 a la 49. Las medidas tratan sobre el manejo y transparencia que
debe existir en la contabilidad e informacion financiera que la empresa maneja, asi como

el papel que debe ejercer la auditoria externa en la organizacion.

V. Informe anual de buen gobierno corporativo

Contiene la medida numero 50. Esta medida surge de la aplicaciéon de las medidas
anteriores y permite realizar un analisis de como se ha desarrollado la gestion de la
empresa en cuanto a la aplicacion del Codigo Andino de Gobierno Corporativo.
La adopcion por parte de las empresas de los LCAGC deberia culminar en la preparacion de un
informe sobre gobierno corporativo, de cuyo contenido sera responsable el Directorio, previo
informe de la Comision de Auditoria y de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones y
que deberd presentarse con caracter anual, junto con la Memoria Anual y el resto de
documentos de cierre de ejercicio, pero en forma de documento independiente de éstos. Las

empresas que, por su dimension, no preparen Memoria Anual, deberan incorporar la
informacion sobre gobierno corporativo en el Informe de Gestion.*

VI. Resolucién de controversias

Es el ultimo capitulo de los lineamientos de la CAF sobre el Codigo Andino de Gobierno
Corporativo. Esta ultima mediada contiene recomendaciones sobre la resolucion de
controversias.

51. Los Estatutos incluiran una clausula compromisoria que establezca que cualquier disputa,

salvo aquéllas reservadas legalmente a la justicia ordinaria, entre accionistas relativa a la
sociedad, entre accionistas y el Directorio, la impugnacion de acuerdos de la Asamblea y

% |bidem, p. 32
** |bidem, p. 60
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el Directorio, y la exigencia de responsabilidad a los directores deberan someterse a un
arbitraje ante una institucién local independiente.*’

A continuacion, en el Grafico 1 se presenta una tabla con las medidas cuya aplicacion se
recomienda a todo tipo de empresa y que son de gran relevancia para tipo de instituciones
de la investigacion: microempresas y microfinancieras, sociedades anonimas y abiertas

con un bajo capital accionario y empresas cerradas.

Lineamientos para un Codigo Andino de Gobierno Corporativo

TRATO EQUITATIVO DE LOS ACCIONISTAS

1 Una accién un voto
Informe directorio sobre decisiones que afecten a minoritarios

3 Fomento de la participacion e informacion de los accionistas

4 Causes electrdénicos de comunicacion y difusion de informacion a través de la
pagina web corporativa

5 Amplio respaldo para operaciones estratégicas

6 Tag Along o derecho de coventa

7 Reconocimiento de competencias indelegables de la Asamblea

3 Reglamento de régimen interno y funcionamiento de la asamblea general de
accionistas

9 Convocatoria asamblea extraordinaria por accionistas con participacion
significativa

10 Plazo y contenido suficiente de convocatoria

11 Derecho a solicitar informacidn escrita con antelacion

12 Inversores institucionales y accionistas significativos

13 Clases y convocatoria

14 La regulacion de la representacion y mecanismos de delegacién de voto

15 Ejercicio de accion de responsabilidad contra administradores en cualquier
momento

16 Voto de los miembros del directorio

17 Delegacion en blanco

18 Asistencia de otras personas ademas de los accionistas

“ Ibidem, p. 70
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EL DIRECTORIO

19 Necesidad de directorio
20 Facultades indelegables del directorio

Atribucion de funciones de supervision y definicidon de estrategia al directorio

21 cardacter indelegable de algunas funciones

22 Reglamento de régimen interno de organizacién y funcionamiento del directorio

23 Dimensidn y composicion adecuada del directorio

24 Categorias de miembros del directorio

25 Nombramiento

26 Condiciones para ser considerado independiente

27 Cese de los directores

28 Alcance de los derechos y deberes de los directivos en los estatutos
29y 30 Declaracion y gestion de los conflictos de interés

31 Entrega de informacidn suficiente
32a34 Retribucién transparente y admisible aprobada por la AGA

35 La organizacion del directorio

36 Separacién entre el presidente del directorio y el ejecutivo principal

37 El secretario del directorio

38 La alta gerencia

39 Reglas sobre funcionamiento, convocatoria y organizacién del directorio

40 Comisiones del directorio

41 Aprobacion por mayoria calificada de operaciones con partes vinculadas

42 Reglas sobre funcionamiento, convocatoria y organizacion del directorio

INFORMACION FINANCIERA Y NO FINANCIERA

43 a 49 El control y la informacién de los estados financieros

50 Informe anual sobre Gobierno Corporativo
REVISION DE LOS ESTATUTOS SOCIALES DEL ARBITRAJE COMO FORMA DE ARREGLO DE

CONTROVERSIAS

51 Resolucion de controversias

El contenido del Codigo Andino de Gobierno Corporativo con la explicacion de cada

lineamento y de las 51 medidas consta en la seccion de anexos.
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Consideramos que en el contexto del doble desafio al que hoy se enfrentan los Paises
Miembros para superar la brecha social interna y facilitar una insercion internacional eficaz e
incluyente, adquieren especial trascendencia los esfuerzos orientados a impulsar una solida
agenda del desarrollo, con enfoque de productividad, competitividad 'y
sostenibilidad....... Invitamos a las empresas de la subregion a adoptar el Codigo Andino de
Gobierno Corporativo elaborado por la CAF, para la aplicacion de buenas practicas de
gobierno corporativo, instrumento de vital importancia para el desarrollo, competitividad y
eficiencia del sector empresarial de nuestros paises *'

1.7 EL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO EN EMPRESAS DEL SECTOR
FINANCIERO EN ESPECIAL EN COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO

Uno de los mitos mas comunes es suponer que la aplicacion de buenas practicas de gobierno
corporativo se restringe a las empresas grandes, en especial a aquellas que cotizan en bolsa. En
realidad, cualquier empresa independientemente de su tamafio y de su estructura de
propiedad es susceptible de alguna forma de apropiacion indebida de su riqueza por parte de

administradores o de algunos de sus socios, de tal modo que estas practicas son aplicables a

todo tipo de empresa”.**

El Gobierno Corporativo en Ecuador tiene poco nivel de implementacion, esta realidad se
debe en gran medida porque es un tema nuevo en nuestro pais, no asi en otros paises del
mundo y de nuestro propio continente Sudamericano. En el transcurso de los ultimos afios
se ha venido promoviendo la implementacion del Gobierno Corporativo especialmente
bajo el “Programa de Desarrollo de Oferta y Demanda de Practica de Gobierno
Corporativo en Ecuador” bajo la gestion de la Bolsa de Valores de Quito y con el apoyo

de la CAF.

41| os Presidentes de Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela; reunidos en Quito, Ecuador, el 12 de julio
del 2004, con motivo del XV Consejo Presidencial Andino.

* Garcia Enrique, Presidente Ejecutivo de la CAF. Manual de Gobierno Corporativo para empresas de Capital
Cerrado. Internet.

http://www.gobiernocorporativo.com.ec/index.php?option=com content&view=article&id=10&Itemid=21.
Acceso: Octubre 2010
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Es asi que a finales del afio 2003 se realiza el primer evento sobre Gobierno Corporativo

enfocado principalmente en los mercados de capitales.

En el afio 2004 se designa a la Bolsa de Valores de Quito como Secretaria Técnica del
Comité, se formaliza y el “Comité Ejecutivo Nacional de Buen Gobierno Corporativo” y

se comienza a difundir el tema al sector de medios de comunicacion.

A comienzos del 2005 la CAF presenta el Codigo Andino de Gobierno Corporativo, la
Bolsa de Valores de Quito se encarga de la difusion de la version digital de los
Lineamientos del Codigo Andino de Gobierno Corporativo emitido por la CAF y se
realiza un taller con empresarios de empresas cerradas con el fin de desarrollar un Codigo

de Gobierno Corporativo para este tipo de empresas.

En el afio 2006 se desarrolla la estrategia que la Bolsa de Valores de Quito y el BID
utilizaran para llevar a cabo el programa de Gobierno Corporativo, se crea una estructura
fisica y toma cuerpo la Unidad Ejecutora del programa y se crean estrategias de
comunicacion para difundir el programa. En este afio se realiza la presentacion formal del
programa bajo el nombre “El Gobierno Corporativo y la Competitividad Empresarial.
Posterior a la presentacion de este programa, el Gobierno Corporativo toma fuerza
impulsado por la realizacion de talleres y el Convenio de Cooperacion Técnica no
reembolsable entre la Bolsa de Valores de Quito y el BID. Con respecto a los talleres, se
realizaron dos, un taller fue dirigido a periodistas de distintos medios de comunicacion
con el fin de que esta informacion se difunda en los medios ecuatorianos.
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El otro taller se realiz6 para capacitadores en el tema de Gobierno Corporativo. En cuanto

al Convenio de Cooperacion Técnica, este se realizo en agosto del 2006.

En Agosto del 2006, mediante Convenio de Cooperacion Técnica no reembolsable No.
ATN/MH-9781-EC entre el BID y la Bolsa de Valores de Quito, se aprobo6 el financiamiento
del Programa “Desarrollo oferta y demanda de practicas de Gobierno Corporativo”. EI monto
de la asistencia por parte del BID asciende a $923,200.00 y el aporte de la BVQ es de
$404,227.00, para un total de 17327,427.00. El periodo de ejecucion del programa es de 48
meses (agosto 2010).*

En el afio 2007 se empieza con la consultoria para el disefio de la linea de base del
programa “Desarrollo, Oferta y Demanda de précticas de Gobierno Corporativo”. En el
afo 2008 se realizan talleres con el fin de determinar las firmas consultoras para el
programa. Se seleccionaron 14 firmas, las cuales fueron calificadas y acreditadas por un
consultor internacional. Dentro de la seleccion se encuentran empresas como Deloitte,

Price Water House Coopers y Management Consulting Stern.

Bajo todo este marco de actividades desarrolladas, empieza la difusion de Gobierno
Corporativo. Actualmente existen 33 empresas participantes, entre las cuales existen 5
instituciones financieras siendo todas estas Cooperativas de Ahorro y Crédito. A
continuacion se presenta el detalle de estas instituciones financieras asi como la fecha en

la cual pasaron a ser parte del convenio.

3 Buen Gobierno Corporativo. Antecedentes. Internet.
http://www.gobiernocorporativo.com.ec/index.php?option=com content&view=article&id=1&Itemid=13.
Acceso: Octubre 2010
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COOPENATIYA DE AHORND ¥ CRENTD

_EL SAGRARIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SAGRARIO LTDA.

Firma de convenio (8 de septiembre de 2008). Brinda productos o servicios financieros de
calidad para satisfacer las necesidades de socios y clientes, contribuyendo al desarrollo
Socio - Econdmico del Ecuador. Cooperativa con solido record financiero y bien recibida

en los mercados naturales de dinero.
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COOPERATIVA DE AHORRD Y CREDITO

Andalucia Ltda.

"Cooperativa Financiera controlada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros”

Calificacidn A+

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LTDA.

Firma de convenio (29 de diciembre de 2008). Entidad financiera donde confluyen
recursos humanos, materiales, tecnologicos, financieros y de informaciéon con el propoésito
de producir servicios financieros y otros, destinados a atender las necesidades en este

ambito de la comunidad de Pichincha, especialmente del Canton Quito.
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(GRE’ ""l[L.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PROGRESO LTDA.

Firma de convenio (29 de diciembre de 2009). Sirve a sus socios clientes, de manera
competitiva y equitativa facilitando la entrega de productos y servicios financieros,
retribuyendo valor a los aportes de los socios, que aseguren el mejoramiento de la calidad
de vida, el progreso de la comunidad y del pais, utilizando la tecnologia disponible,
respaldados en el compromiso de su talento humano que fortalecen la confianza, solidez y

crecimiento de la Institucion.
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CODPERATIVA [E AHCRRD Y CREOMD

N i -, 1
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COTOCOLLAO LTDA.

Firma de convenio (17 de marzo de 2009). Institucion financiera que trabaja con los
sectores urbanos populares, ofreciendo productos y servicios financieros en el Distrito
Metropolitano de Quito, acorde con las exigencias de un mundo competitivo; busca
mejorar la calidad de vida de sus socios y clientes, fundamentado en un alto grado de
honestidad y transparencia, fortaleciendo activamente el profesionalismo y su calidad

humana.
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"' e CO0PCCO

Cmnperatwa Financiera

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DE

QUITO LTDA.

Firma de convenio (13 de abril de 2009). Pone a disposicion de sus socios una serie de
servicios en salud, asesorias, capacitacion, créditos, negocios, seguridad, vivienda, entre
otros. Promueve el comercio, con vision nacional, defendiendo una economia libre,
solidaria y competitiva, representando los intereses de todos sus socios, brindando
servicios de calidad y desarrollando propuestas y acciones que contribuyan al progreso de

Quito y del pais.
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CAPITULO 2

EL MODELO ECUATORIANO PARA SUPERVISION - SISTEMA

GREC

Este capitulo trata especificamente del modelo que se va a adoptar la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador para calificar a las instituciones financieras ecuatorianas. El dia
viernes 3 de julio del afio 2009 la Sra. Gloria Sabando, Superintendente de Bancos y Seguros,
presentd a los representantes del sistema financiero ecuatoriano y también a algunos
organismos internacionales el nuevo y novedoso proceso de supervision de entidades
financieras. Dentro de este proceso se encuentra el sistema GREC, que explicaremos en este
trabajo de tesis. A pesar que la informacién es confidencial y clasificada en la
Superintendencia de Bancos, queremos presentar los conceptos basicos de esta iniciativa, ya

que en esta, se encuentra inmerso el Gobierno Corporativo.



2.1EL SISTEMA GREC EN ECUADOR

El sistema ha sido denominado Sistema GREC. Con calificaciones que iran del 1 al 5.
Con 1 como la mejor nota posible en esta calificacion. Las siglas GREC, vienen dadas por

las siguientes palabras o medidas de calificacion:

o Gobierno corporativo
o Riesgos
o Evaluacion economico — financiera

. Cumplimiento

La combinacion de estos componentes busca como objetivo final obtener una evaluacion
compuesta que mida la exposicion de la IFI a los riesgos de insolvencia y/o iliquidez y a

las debilidades de gobierno corporativo y calidad de gestion.

Los dos primeros componentes (G, R) abarcan elementos asociados principalmente a la
gestion de la IFI. Esta parte de la calificacion estd asociada a los modernos enfoques de

supervision basada en riesgos y es la de mayor peso en la calificacion compuesta.

La evaluacion de estos dos componentes induce a los supervisores a adoptar necesariamente un
enfoque a riesgos, a través de requerir la evaluacion de la calidad del gobierno corporativo y de
la gestion de riesgos de la institucion. Los dos ultimos componentes (E, C) abarcan elementos
asociados a la situacion econdmico-financiera y de cumplimiento normativo. La revision de
estas dos areas asegura que ademas de los elementos cualitativos los supervisores atiendan a la
situacion econdmico-financiera de la IFIs y el cumplimiento de las regulaciones a las que estan
sujetas.*

** Banco Interamericano de Desarrollo (BID). “Nuevo Sistema de Supervisién Bancaria”. Boletin BID, Nimero
256, (2009), p. 4
61



Aparte de este sistema se contarad con tecnologia y herramientas de apoyo como son:

- Macro y Micro planificacion de Inspecciones

- Manual Unico de Supervision on line

- Administrador de Tareas

- Sistema de Alerta Temprana (indicadores, proyecciones, estrés test, balances y PT

ajustado).

El nuevo sistema que se implemento en julio del afio pasado tiene una serie de procesos y
dentro de estos procesos se ha creado un Manual Unico de Supervision (MUS). Que sirve
especificamente para supervisar de una manera mucho mas eficiente a las entidades
financieras mediante un sistema basado en riesgos, que combina en su mejor forma
inspecciones “in situ” y extra situ”. La base de este sistema estd a cargo de Rosa Matilde
Guerrero que es especialista del BID y que esta al frente de este programa y vela por su
implementacion. La supervision “in situ y extra situ” se aplicara progresivamente sobre
los principales activos de riesgo de bancos, cooperativas y mutualistas, como portafolio de

inversiones, fondos disponibles, cartera de crédito, contingentes y otras cuentas.
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Entidades controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros

Con este nuevo sistema se logrard que la Superintendencia de Bancos y Seguros tenga
control en todo momento de cada una de las instituciones financieras (IFIs), midiendo
también en cada momento y cuando la Superintendencia lo decida, su nivel de riesgo, asi
también como una informacion detallada del nicho de mercado de cada institucion lo que

facilitara su clasificacion en el sistema financiero ecuatoriano.

El Proceso de Supervision es el pilar fundamental dentro de los cuatro elementos que
componen la Red de Seguridad Financiera del Ecuador (los otros tres componentes son: Fondo
de Liquidez, Resolucion Bancaria y Seguro de Depositos), que ha sido impulsado con todo el
apoyo técnico por la Superintendente de Bancos y la Dra. Ruth Arregui, Intendenta General.*’

** |bidem, p. 2
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Dentro del sistema que se est4 tratando, el Manual Unico de Supervision implementa una
metodologia que permitird calificar a las instituciones financieras de una manera integral,

sin dejar de lado aspectos importantes.

“Nuestra meta siempre ha sido el fortalecimiento del marco normativo y los esquemas de
supervision, con base en las mejores practicas prudenciales y de solvencia financiera. El
MUS recoge las mejores practicas internacionales y estd a la vanguardia en la region”
(Gloria Sabando, al suscribir la resolucion SBS-2009-676 con la que se aprob6 el MUS y

el GREC).

2.2CALIFICACION Y SUPERVISION DE LAS INSTITUCIONES DEL

SISTEMA FINANCIERO

2.2.1Sistema de calificacion de las IFls

Se busca fortalecer el marco normativo de regulacion y supervision de
instituciones financieras, que permita cerrar las brechas existentes con respecto a
las mejores practicas internacionales y el cumplimiento de los principios para una

supervision efectiva.

Las principales normas o actualizaciones propuestas se refieren a:

o Gestion Integral y Control de Riesgos

o Delimitacion de las funciones y el alcance de trabajo desarrollado por las
unidades de riesgo, Auditoria Interna, Auditoria Externa y Calificadoras de
Riesgo de las instituciones financieras.

o Supervision de Grupos Econémicos y Conglomerados Financieros.

o Supervision Consolidada y Transfronteriza
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o Gobierno Corporativo

o Reglamentacion de los procesos de adquisicion, fusion y absorcion de
entidades financieras.

o Titularizacién de activos por parte de las instituciones financieras.

o Establecimiento de un régimen comun de sanciones para todas las entidades

del sistema financiero; entre otras.*

Con este nuevo sistema GREC y el Manual Unico de Supervision, la
Superintendencia de Bancos y Seguros cambia el sistema de supervision basado en
el cumplimiento de la normativa por una supervision preventiva e integrada de las
entidades (cualitativa y cuantitativa) con un enfoque en el buen manejo de riesgos
de forma que se determine las necesidades de mejoramiento de gestion y
requerimientos de capital o patrimonio en efectivo. Las 113 instituciones que estan
integradas en el sistema se someteran a esta evaluacion que incluira al menos 20

parametros.

Un aspecto importante del proceso de supervision y elaboracion de resultados es
que las calificaciones que recibiran cada una de las instituciones financieras seran
manejadas de forma confidencial con la entidad evaluada. Los resultados arrojados
por el sistema serviran para adopcién de politicas internas de control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros. Las inspecciones comenzaran en las
instituciones bancarias que presenten mayor riesgo dentro del sistema y
posteriormente se inspeccionara al resto de instituciones de acuerdo a su tamafo,

complejidad y naturaleza de sus operaciones.

“ Ibidem, p. 5-6
65



2.2.2

Alrededor de unos 200 funcionarios de la SBS serdn capacitados para empezar con
las inspecciones y la instrumentacion del GREC y el MUS. La Superintendente de
Bancos y Seguros ha informado que con estas acciones se espera un repunte del
nivel de bancarizacion (indicador que mide el uso de los medios de pago por parte
de las personas) y el aumento de la confianza del cliente en la solidez del sistema
financiero ya que el sistema tendria un mapa claro de los factores de riesgo y

gestion que asegura su estabilidad.

La elaboracion tanto del GREC como del MUS contd con el asesoramiento del

BID y fue elaborado por la consultora FIT & PROPER.

Supervision

El ultimo trimestre del 2009, se establecieron las notas de calificacion de riesgo
preliminares de todas las instituciones del sistema a fin de contar con un mapeo
global. Las inspecciones in situ arrancaron en abril del 2010 con las instituciones
que presentaron mayor nivel de exposicion al riesgo y por su peso dentro del
mercado. Este ciclo se espera que se extienda por tres afnos. Los resultados que se
buscan con estas inspecciones son garantizar el valor de los activos, la
razonabilidad de reservas y provisiones y, en paralelo mejorar los mecanismos de
transparencia de la informacion. La Superintendencia de Bancos y Seguros evaluo
la calidad de los principales activos de riesgo (cartera de crédito y portafolio de

inversiones) del sistema financiero, el patrimonio contable y suficiencia
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patrimonial, la observacion de céalculo de tasas de interés efectivas, y la eficiencia
microecondmica de las entidades, con énfasis en los procesos de costeo de sus

productos.

Las inspecciones in situ abarcaron principalmente la revision de los activos de
riesgo mas importantes de las entidades financieras: la cartera de crédito y
contingentes; y adicionalmente debido a la crisis financiera internacional, se
profundiz6 en el seguimiento al portafolio de inversiones, fondos disponibles y

créditos en el exterior.

La superintendencia de bancos se ha enfocado en un nuevo sistema de supervision
de las Instituciones financieras, y se ha publicado un documento que detallaremos
a continuacion donde se detallan las practicas que estdn quedando obsoletas y las

mejores practicas que la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) plantea.

Procesos de supervision:

Se realiza hoy en dia un proceso de supervision de las Instituciones Financieras In-
Situ y Extra-Situ por separado. Con las nuevas practicas se dard un proceso que
involucra todas las areas. En el proceso de papeles de trabajo no estandarizados se
ha dado un paso grande al lograr que estos procesos de papeleo a posterior sean
modelos de reportes y formularios permanentemente actualizados que ahora estan
disponibles en el internet.
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En la actualidad hablando de riesgos de las Instituciones Financieras, no se esta
determinando objetivamente el riesgo, lo que se plantea con el nuevo sistema de
supervision es identificar estrategias especificas de supervision segun se haya

calificado con el sistema GREC dichas instituciones.

Como es motivo de esta tesis el estudio de las instituciones financieras,
especialmente las cooperativas de ahorro y crédito y al ser estas instituciones de
intermediacion financiera, nos compete detallar los principios que se aplican a las
Instituciones Financieras como son los Bancos, ya que de esta manera se podra
realizar un analisis de las cooperativas de ahorro y crédito, ya que si los Bancos
ecuatorianos han aplicado estas normas o atn no se aplican, creemos que mucho
menos las cooperativas estaran al dia en estos puntos. Punto clave de nuestra tesis
es definir si las cooperativas estan adoptando las mejores practicas o caso contrario
demostrar que no se estan aplicando y convertir nuestro trabajo en

recomendaciones para las cooperativas con el fin de que se empiecen a adoptar.

Es por esto que es de vital importancia analizar primero los principios que los

organismos internacionales han publicado.

El comité de Basilea sobre supervision Bancaria en el afo 2006, publica sus
Principios Bésicos para una Supervision Bancaria Efectiva, dentro de los cuales se

encuentran propuestas y técnicas de supervision tanto IN-SITU como EXTRA-
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SITU. Entre otros principios que vamos a detallar a continuacion, asi como una

breve introduccion de como se lleg6 a realizar este documento de BASILEA. Y

La publicacion de este documento ha sido de gran utilidad para muchos paises, ya
que se puede tener una guia solida de lo que se requiere en supervision Bancaria,
al realizar una autoevaluacion sobre las areas deficientes de las instituciones
financieras. Estos principios han sido utilizados por el Banco Mundial y el FMI, en
su aplicacion de las normas en los paises, hubo cambios en las regulaciones de los
paises en 1997, pero a pesar de esto los principios que BASILEA, public6 han sido

de mucha utilidad y han demostrado su vigencia a través del tiempo.

Antes de terminar la version final del texto, el Comité llevo a cabo una consulta
amplia abierta a autoridades de supervision nacionales, bancos centrales,
asociaciones internacionales de comercio, el mundo académico y otras partes

interesadas.

Principios de Basilea sobre Supervision

Con principios basicos de supervision entendemos que se van a definir las normas

al menos minimas que un sistema financiero deberia cumplir, para que no se

7 E| Comité de Supervision Bancaria de Basilea, creado en 1975 por los Gobernadores de los bancos centrales
del Grupo de los Diez, estd compuesto por altos representantes de organismos de supervision bancaria y de
bancos centrales de Alemania, Bélgica, Canadd, Espafia, Estados Unidos, Francia, Italia, Japdn, Luxemburgo,
Suecia, Suiza, Paises Bajos y Reino Unido. Sus reuniones suelen celebrarse en la sede del Banco de Pagos
Internacionales (BPI) en Basilea (Suiza), donde estd ubicada su Secretaria.
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produzcan descalabros econdmicos como los sucedidos en nuestro pais a finales de

los 90.

Es por eso que los principios buscan que se vaya siempre con un paso al frente
ante eventuales problemas en la Banca, los principios dictados por BASILEA SON

25, que abarcan siete grupos comprendidos en los siguientes:

o Objetivos, independencia, poderes, transparencia y cooperacion.
o Otorgamiento de licencia y estructura

o Regulacion prudencial y requerimientos

o M¢étodos de supervision continua

J Contabilidad y divulgacion de la informacion

o Poderes correctivos y poder de los supervisores

J Supervision Consolidada y supervision bancaria transfronteriza

A continuacién se va a dar una explicacion de los principios, asi como una
transcripcion de los mismos segun el documento publicado por BASILEA, para la

compresion del lector de este trabajo de grado.

Principio 1 — Objetivos, independencia, poder, transparencia y cooperacion:

Un sistema efectivo de supervision bancaria tendra claras responsabilidades y objetivos
para cada una de las autoridades involucradas en la supervisién de bancos. Cada una de
estas autoridades debe poseer independencia operacional, procesos transparentes,
gobierno sélido y recursos adecuados, y hacerse responsable del cumplimiento de sus
funciones.
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También es necesario un esquema legal adecuado para la supervision bancaria, que
incluya disposiciones relacionadas con la autorizacion de establecimientos bancarios y
su continua supervision; poderes para asegurar el cumplimiento de las leyes asi como
aspectos de seguridad y solidez; y proteccion legal para los supervisores. Deben existir
arreglos para el intercambio de informacion entre supervisores y proteccion de la
confidencialidad de tales informaciones.*

Como nos podemos dar cuenta, se requiere que la supervision bancaria tenga por
sobre todas las cosas tenga claros los objetivos que persigue con la supervision. No
se puede hablar de una supervision efectiva si no existe transparencia en los
procesos, hacer cumplir las leyes y otorgar una sélida independencia a los
supervisores, claro estd velando siempre por la proteccion de la informacion y el
sigilo bancario que debe ser mas que una disposicion legal una norma de ética para

los supervisores, y las personas involucradas en la supervision.

Principio 2 — Actividades permitidas:

Las actividades permitidas a instituciones que reciben una licencia y sean sujeto de
supervision como bancos deben estar claramente definidas, y el uso de la palabra
"banco" en los nombres comerciales debe ser controlado tanto como sea posible.*’

El principio esté lo suficientemente claro, se debe tener claridad en las actividades

que una institucion en este caso un banco tiene permitidas para la supervision.

8 Comité de Basilea de Supervisién Bancaria. Principios Basicos para una Supervisidon Bancaria Efectiva. Basilea,
2006. p. 3
* |bidem, p. 4
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Principio 3 — Criterios de otorgamiento de licencia:

La autoridad que otorga las licencias debe tener el poder de establecer una serie de
criterios y de rechazar solicitudes de establecimientos que no cumplan las normas
establecidas. El proceso de otorgamiento de licencias debe comprender, como minimo,
una evaluacion de la estructura propietaria y de gobierno del banco y su grupo mas
amplio, incluidas la adecuacion e idoneidad de los miembros del directorio y la alta
gerencia, de su plan estratégico y de operacion, sus controles internos y su
administracion de riesgos, y de la condicidon financiera proyectada, incluida la
suficiencia de capital. Cuando el propietario u Organizacion matriz propuesto sea un
banco extranjero, debe obtenerse aprobacion previa del supervisor de su pais de
origen.”

Es importante que el organismo que otorga una licencia de funcionamiento a una
institucion financiera. En el caso ecuatoriano vendria a ser la Superintendencia de
Bancos y Seguros haya hecho un analisis exhaustivo de como estd conformada la
institucion, quienes son sus duefios, como va a estar conformado el directorio, la
estructura de capital, como se va a manejar de acuerdo a sus controles internos y
demas procedimientos que una institucion debe tener, ya que el principal activo
que un banco maneja es la confianza, y a este activo que no tiene precio, se lo
consigue teniendo sistemas de supervision y operaciones transparente, contando
con directivos probos, y empleados comprometidos con los objetivos de una
Institucion Financiera para que con todos estos insumos se pueda dar seguridad a

sus depositantes.

El plan estratégico de una institucion como la que estamos analizando es
sumamente importante, para que se pueda saber hacia donde se dirige y que quiere

la institucion de sus funcionarios.

*% Ibidem, p. 4
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Las instituciones financieras, por lo general hacen presentaciones de su plan
estratégico a sus colaboradores, eventos que tienen el fin de comprometer a los
colaboradores con el plan que han desarrollado el presidente ejecutivo y sus mas
altos colaboradores, donde se fijan las metas a conseguir para cada trimestre y para

cada afio.

El objetivo de todo esto es lograr que los colaboradores entiendan el propoésito de
la institucion y se encaminen todos a lo que la mayoria de bancos quiere, que no es
mas que convertirse en el mejor grupo financiero del Ecuador. Premisa que no
necesariamente quiere decir el mas grande. Quiere decir en todo el contexto de la

palabra ““el mejor”.

Principio 4 — Transferencia de propiedad significativa:

El supervisor tiene poder para revisar y rechazar cualquier propuesta para transferir
participaciones accionarias o de control de intereses significativos mantenidos directa o
indirectamente en bancos existentes.”'

El principio cuida de transferencias accionarias indebidas o guiadas por intereses

que afecten el normal desenvolvimiento de una institucion financiera.

*! Ibidem, p. 4
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Principio 5 —Grandes Adquisiciones:

El supervisor tiene poder para revisar las adquisiciones o inversiones importantes que
realice un banco, contrarios a los criterios recomendados, incluido el establecimiento
de operaciones transfronterizas, y confirmar que las afiliaciones o estructuras
corporatisxzras no expongan al banco a riesgos indebidos o dificulten una supervision
efectiva.

Se concede al supervisor el poder para revisar y analizar operaciones muy grandes

que un banco este pensando en realizar ya que no necesariamente van a ser las mas

eficientes y por otra parte puede poner en riesgo la salud de los depositos y afectar

significativamente la politica de créditos de un banco.

Principio 6 —Adecuacion de Capital:

Los supervisores deben establecer requisitos minimos de adecuacion de capitales
prudentes y apropiados para los bancos, que reflejen los riesgos que asuman, y deben
definir los componentes del capital teniendo en cuenta su capacidad de absorber
pérdidas. Al menos para bancos activos internacionalmente, estos requisitos no deben
ser menores a los establecidos en el requisito de Basilea aplicable.

Principio 7 — Proceso de gestion de riesgo:

Los supervisores deben estar satisfechos de que los bancos y los grupos bancarios
tengan implementados un proceso comprehensivo de administracion del riesgo
(incluida la vigilancia del directorio y la alta gerencia) para identificar, evaluar, vigilar
y controlar o mitigar todos los riesgos materialmente importantes y evaluar la
suficiencia de capital en relacion con su perfil de riesgo. Estos procesos deben ser
acordes con el tamafio y la complejidad de la institucion.>*

>? Ibidem p. 4
> |bidem. p. 4
** Ibidem, p. 4
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La administracion de riesgo bancario es importante y es una labor de los
supervisores hacer entender e informar sobre los riesgos que se pueden producir.
Esto con el fin de que una institucidon financiera esté preparada para las posibles

contingencias que se le presenten en el dia a dia.

En los principios posteriores se analizardn y se pormenorizaran los riesgos que

tiene una institucion financiera.

Principio 8 — Riesgo crediticio:

Los supervisores deben estar satisfechos de que los bancos y los grupos bancarios
tienen un proceso de administracion del riesgo crediticio que tenga en cuenta el perfil
de riesgo de la institucion y que incluya politicas y procesos prudentes para identificar,
medir, vigilar y controlar el riesgo crediticio (incluido el riesgo de contraparte).Ello
comprenderia el otorgamiento de préstamos y la realizacion de inversiones, la
evaluacion de la calidad de tales préstamos e inversiones, y la administracion continua
de las carteras de préstamos e inversiones.”

La institucion Financiera, debe velar por colocar créditos de calidad, de acuerdo a
sus politicas crediticias. Las personas que colocan los créditos que generalmente
son personas del area comercial de la red bancaria, estos son la punta de la lanza
de una institucion ya que a través de estos se canalizan los recursos. Es asi que el
area comercial debe tener especial cuidado en la colocacion de créditos, ya que
muchas veces se deja llevar por el cumplimiento de presupuestos y entra su parte
comercial a abarcar casi la totalidad de la transaccion cuando es mejor analizar con

pinzas al sujeto de crédito.

> |bidem, p.5
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Existen varios métodos de scoring crediticio, se lo puede hacer por los medios
proporcionados a la institucion financiera como son el burd de crédito, que es un
gran indicador de la historia crediticia de un potencial sujeto de crédito, asi como
analisis técnicos de la capacidad de pago del sujeto de crédito. Un punto
importante en esto es la indagacion que haga el ejecutivo de cuenta sobre la
persona que tiene al frente, porque se puede colocar un crédito con hipotecas

abiertas a favor del banco, no solo con garantias quirografarias.

Por otra parte luego de haber sido superado este proceso, las personas de riesgos,
donde se encuentran los analistas de crédito, deberan hacer un analisis mucho mas
técnico sobre la propuesta de crédito que se esta enviando desde la red comercial
para no caer en carteras vencidas mas adelante, que perjudiquen ostensiblemente la

calidad del activo del banco.

Como se puede decir en pocas palabras, “cartera vencida, no es mas que un crédito

mal colocado”.

Principio 9 — Activos problematicos, provisiones y reservas:

Los supervisores deben estar satisfechos de que los bancos establecen y adhieren a
politicas y procesos adecuados para administrar los activos problematicos y evaluar la
suficiencia de las provisiones y reservas.™

*® Ibidem, p.5
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Principio 10 — Limites a la exposicion a grandes deudores

Los supervisores deben estar satisfechos de que los bancos tienen politicas y procesos
que permitan identificar y administrar concentraciones de cartera y deben establecer
limites prudenciales para restringir la exposicion al riesgo del banco a contrapartes
individuales o grupos de contrapartes relacionados.’’

Se debe tener en cuenta la concentracion de recursos financieros en un banco, es
decir, tener muchos productos colocados o captados de un solo cliente o clientes
grandes. Lo que se busca es la diversificacion para disminuir el riesgo en este
sentido, ya que una cartera concentrada es muy peligrosa para los intereses de una
institucion financiera ya que clientes grandes, o llamados peces gordos, serian en
este caso los que estarian dando de comer al banco. Estos resulta un problema par
una institucion financiera con estas caracteristicas ya que al no existir buena
diversificacion de la cartera y buena diversificacion del pasivo (captaciones,
ahorros, monetarios, pdlizas), se produce una concentracion riesgosa al tener que
cuidar las colocaciones grandes con el fin de tener un banco saludable. Y si algin
momento ocurre algin problema con los grandes clientes concentrados en la
cartera, el banco se veria en serias dificultades para respaldar sus depositos y sus
inversiones. Lo ideal y lo que estan haciendo las instituciones financieras en la
actualidad es disminuir la concentracion y crecer sostenidamente con productos de

calidad y diversificando su pasivo.

>’ Ibidem p.5
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Principio 11 — Exposicion crediticia a partes relacionadas:

Para prevenir los abusos que puedan surgir de la concentracion crediticia (tanto dentro
como fuera del balance general) con partes relacionadas y prevenir conflictos de
interés, los supervisores deben establecer requisitos para que los bancos otorguen
préstamos a empresas o individuos relacionados en condiciones de igualdad, esas
concentraciones crediticias sean efectivamente vigiladas, pasos adecuados sean
adoptados para controlar y mitigar los riesgos y las cancelaciones en los libros de
dichos préstamos sean realizadas conforme a las politicas y procesos estandares.”

Se debe tener especial cuidado cuando en una instituciéon se ha producido
concentracion de que esos clientes grandes no caigan en abusos y conflictos ya que
los préstamos que se entreguen a empresas o grandes clientes deben estar en
condiciones de igualdad con las politicas y procedimientos del banco. Si bien es
cierto a los clientes grandes los bancos les ofrecen un trato preferencial, y es una
realidad que no se puede ocultar, se debe tratar al maximo de aplicar justica con

los clientes de una Institucion Financiera.

Principio 12 — Riesgo pais y riesgo de transferencia:

Los supervisores deben estar satisfechos de que los bancos tienen politicas y procesos
adecuados para identificar, medir, vigilar y controlar el riesgo pais y el riesgo de
transferencia en sus préstamos internacionales y actividades de inversion, y para
mantener provisiones y reservas adecuadas contra tales riesgos.>

Como nos indica el principio, cada banco debera tener procedimientos adecuados
para poder medir de una manera adecuada el riesgo pais y los riesgos de

transferencia al momento de realizar préstamos internacionales.

*% |bidem, p. 5
*? Ibidem, p.5
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Se pueden de cierta forma aplicar los mismos procedimientos mencionados con
anterioridad pero cuidando y teniendo en cuenta que se va a prestar dinero fuera
del pais o se va a invertir en el exterior. Se debe tomar en cuenta el riesgo pais del
lugar donde se va a invertir asi como todas las condiciones del lugar que se
escogio como sitio de inversion, ya sean esta estabilidad politica y econdmica,
PIB, proyecciones de crecimiento de dicho pais y también cuidar la reciprocidad

que deberia tener la institucion donde se invierta.

Principio 13 — Riesgo de mercado:

Los supervisores deben estar satisfechos de que los bancos han establecido politicas y
procesos que de manera precisa identifican, miden, vigilan y controlan los riesgos de
mercado; de ser necesario los supervisores deben tener el poder para imponer limites
especificos y/o un costo de capital especifico para las exposiciones al riesgo de
mercado.®

Principio 14 — Riesgo de liquidez:

Los supervisores deben estar satisfechos de que los bancos cuentan con una estrategia
de administracioén de liquidez que tiene en cuenta el perfil de riesgo de la institucion y
que incluye politicas y procesos prudentes para identificar, medir, vigilar y controlar el
riesgo de liquidez y administrar la liquidez a diario. Los supervisores deben exigir a los
bancos tener planes de contingencia para manejar los problemas de liquidez.®'

Una Instituciéon financiera debe manejar niveles de liquidez prudentes que
permitan asegurar los depdsitos de los clientes y mantener un buen equilibrio entre

su tasa activa y pasiva que permita tener ganancia.

% |bidem, p.5

* |bidem, p.5
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Esto es captar dinero y colocarlo en el mercado. Es importante tener claro que muy

altos niveles de liquidez también son perjudiciales para la institucion.

Principio 15 — Riesgo operacional:

Los supervisores deben estar satisfechos de que los bancos han establecido politicas y
procesos de administracion del riesgo para identificar, evaluar, vigilar y
controlar/mitigar el riesgo operacional. Estos procesos y politicas deben ser acordes
con el tamafio y la complejidad de la institucion.®

El riesgo operacional debe ser muy bien cuidado ya que este es el riesgo mas
importante porque abarca a todos los demas riesgos, ya que la operatividad
siempre estara presente en toda institucion. Las operaciones se las debe manejar
con calidad, teniendo politicas bien definidas, manteniendo un registro de los

casos o problemas operativos que se presenten.

Principio 16 — Riesgo de tasa de interés:

Los supervisores deben estar satisfechos de que los bancos tienen sistemas efectivos
para identificar, medir, vigilar y controlar el riesgo de tasa de interés en sus libros
contables, incluida una estrategia bien definida ya aprobada por el Directorio y puesta
en practica por la alta gerencia; estos sistemas deben ser acordes al tamafio y
complejidad de este riesgo.*

La tasa de interés debe ser muy bien cuidada ya que de esta depende en parte la
captacion de nuevos clientes, que pueden tener una relacion por primera vez con

una institucidn financiera o cambiar sus fondos a otra institucion claro esta si la

62 Ibidem, p. 5
® |bidem, p.6
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alta gerencia ha puesto los limites de tasas y aplica una estrategia efectiva. Como
lo que hace una importante institucion financiera del pais, que es sacar al mercado
un producto que paga los intereses por anticipado. Esto es hablando de pdlizas de
acumulacion, o que pueda poner una tabla de intereses segun los saldos en las

cuentas para cuentas corrientes.

Aun con todo esto, el ultimo trimestre las tasas pasivas de los bancos han bajado
en una importante proporcion, viendo caidas hasta de 1 punto porcentual en la

captacion de certificados de depdsito citando un ejemplo.

Esto se debe a la decision del Gobierno de la repatriacion de los capitales que las
instituciones financieras mantenian invertidas en el exterior, lo que hace que el
sistema se mantenga liquido y por ende no necesite en gran manera de captaciones,
que se consigue colocando una tasa de interés atractiva para el publico. Cuando
una institucion financiera necesita liquidez eleva sus tasas pasivas. Esta es una

muestra fehaciente de que el sistema necesita liquidez.

Como ejemplo vamos a citar las tasas de una importante institucion financiera en

certificados de deposito y su caida este trimestre.

Por ejemplo en inversiones a 90 dias en CDP (certificados de deposito a plazo) a
un monto comprendido entre $ 2001 y $50000. La tasa aprobada por el directorio
al 25 de marzo del 2010 era del: 4.40% y bajo las mismas condiciones solo un mes
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después la tasa vigente es del 3.50%.°%, se observa una baja casi de 1 punto

porcentual. Con lo que se comprueba lo dicho.

Principio 17 — Control interno y auditoria:

Los supervisores deben estar satisfechos de que los bancos han establecido controles
internos adecuados al tamafio y la complejidad de sus negocios. Estos controles deben
incluir disposiciones claras para la delegacion de autoridad y responsabilidad;
separacion de las funciones que involucren compromisos de fondos del banco, su
aplicacién y la registracion contable de sus activos y pasivos; conciliacion de estos
procesos; salvaguarda de los activos del banco; y funcionamiento apropiado e
independiente de auditoria interna para verificar que se cumplen los controles
establecidos asi como de las leyes y normas vigentes®.

Es imprescindible contar con un sistema eficiente de control interno especialmente
en una institucion financiera donde los intentos de fraude son constantes. En
instituciones que no mantienen un buen control interno que abarque separacion
adecuada de funciones en todos los escalafones, se puede caer en errores y

posibles pérdidas de dinero con implicaciones legales para los responsables.

Es necesario entonces que se concilien procesos para salvaguardar los activos del
banco, contar con auditorias internas para que se saquen a la luz todas las

irregularidades que un funcionario de un banco pueda cometer o haber cometido.

* Tasas investigadas y citadas de una importante institucidn financiera del pais.

® |bidem, p. 6
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Principio 18 — Abuso de los servicios financieros:

Los supervisores deben estar satisfechos de que los bancos han establecido politicas y
procesos adecuados, incluidas reglas estrictas de "conozca su cliente", que promuevan
estandares éticos y profesionales elevados en el sector financiero y prevengan que el
banco sea utilizado, a sabiendas o no, para actividades delictivas.*

Los bancos deben ser cuidadosos sobre los depdsitos que reciben, ya que existen
muchos individuos inescrupulosos que usan las instalaciones bancarias para el uso
fraudulento de los fondos. Muchas veces el dinero puede provenir del narcotrafico
y ser utilizada como lavado de activos en el sistema financiero. Es por eso que
deben existir muchos filtros, empezando desde la persona que atiende al cliente. Se
debe analizar de donde provienen los recursos y los movimientos sospechosos en
las cuentas bancarias. Es preciso también realizar una visita al cliente para
conocerlo, especialmente si declara ser empresario. Con esto nos cercioramos que
no existen negocios fraudulentos y podremos crear una relacion de largo plazo con

nuestro cliente.

Principio 19 — Enfoque de supervision:

Un sistema de supervision bancaria efectivo exige que los supervisores tengan un
entendimiento pleno y constante de las operaciones de los bancos individuales y
grupos bancarios, asi como del sistema bancario en su conjunto, focalizandose en la
seguridad, la solidez y la estabilidad del sistema bancario.®’

® |bidem, p. 6
% |bidem, p. 6
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Principio 20 — Técnicas de supervision:

Un enfoque de supervision bancaria efectivo debe estar constituido tanto por

supervision in-situ como extra-situ y con contactos regulares con la gerencia del
68

banco.

Este principio se va a delimitar especificamente una vez revisados los 25
principios, ya que nos interesa saber, lo que es la supervision IN SITU y la
EXTRA-SITU como técnicas de supervision de las entidades financieras. Se
ahondara en los conceptos y los procedimientos, siempre tratando en los posible de
aplicarlos a las instituciones financieras y mas adelante en nuestra tesis aplicarlos a

nuestro objeto de estudio que son las cooperativas de ahorro y crédito (COAC).

Principio 21 — Informes de supervision:

Los supervisores deben tener medios para reunir, revisar y analizar informes
prudenciales y estadisticas de los bancos, de manera individual y consolidada, y
medios para verificar estos informes de manera independiente, a través de inspecciones
in-situ o de la ayuda de especialistas externos.*’

Principio 22 — Contabilidad y divulgacion de informacion:

Los supervisores deben estar satisfechos de que cada uno de los bancos mantiene
registros adecuados, realizados conforme a politicas y practicas contables que estén
ampliamente aceptadas por la comunidad internacional, y que publique con frecuencia
periodica informacion que refleje fielmente su condicion financiera y su rentabilidad.”

® |bidem p.6
* |bidem, p. 6
7% |bidem, p. 6
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Es obligacion de los bancos mantener informados a las partes interesadas y en
especial a la Superintendencia de Bancos y Seguros, sobre sus estados financieros
e informacién contable. Esta informaciéon debe estar auditada y tener
transparencia. Todo esto abarca aspectos de ética y responsabilidad de cada

institucion.

Principio 23 —Poderes correctivos de los supervisores:

Los supervisores deben tener a su disposicion un rango adecuado de herramientas de
supervision para realizar acciones correctivas oportunas. Estas incluyen, segun sea
conveniente, la capacidad de revocar la licencia de un banco o recomendar su
revocacién.”'

Principio 24 — Supervision consolidada:

Un elemento esencial de la supervision bancaria es que los supervisores supervisen un

grupo bancario en forma consolidada, mediante la vigilancia adecuada y, segun sea

conveniente, aplicando normas prudenciales en todos los negocios del grupo en todo el
72

mundo.

Principio 25 — Relacion entre pais de origen y pais anfitrion:

La supervision transfronteriza consolidada exige la cooperacion y el intercambio de
informacion entre los supervisores del pais de origen y los otros tipos de supervisores,
especialmente los supervisores bancarios del pais anfitrién. Los supervisores bancarios
deben exigir que las operaciones locales de los bancos extranjeros sean realizadas en
cumplimiento de las mismas normas que se exigen a las instituciones nacionales.”

" Ibidem, p. 6
72 |bidem, p. 6
7 |bidem, p.7
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Las normas que se han presentado en esta tesis no impiden riesgos de quiebra de
bancos ni casos similares ya que es un riesgo que siempre se correra, pero ayudan
en gran medida a que las instituciones tomen conciencia de que las normas que se
han dictado y el esfuerzo que se ha puesto en ellas sirven esencialmente para el
mejor desenvolvimiento de las mismas instituciones. Aplicar estos principios
servira para mantener un mejor sistema financiero que tenga normas establecidas y
se pueda estandarizar en cierto modo su gestion. Salvando claro estd las claras

diferencias que existen y siempre existiran.

Supervision Extra-Situ

La inspeccion extra situ estd compuesta por dos actividades: Analisis y

Seguimiento.

Analisis:

En la etapa de analisis se evaluan indices financieros los cuales son sumamente
importantes para medir el nivel de administracion, situacion actual y exposicion al
riesgo por parte de las instituciones financieras. Mediante el analisis financiero se
puede tener una idea de la evolucion financiera que tendré la empresa dentro de los
siguientes anos. Por otra parte el analisis debe proveer elementos suficientes para
enfocar adecuadamente las labores de supervision in-situ, sefialando posibles
aspectos que pueden ser estudiados y aclarados durante las visitas.
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Las herramientas de analisis varian de acuerdo a la instituciobn que se estd
evaluando y de acuerdo a la informacién que se desee. Las herramientas que se
pueden utilizar son muy variadas y van desde porcentajes hasta modelos

estadisticos de proyeccion y simulacion.

Algunas de las herramientas de analisis financieros cominmente utilizadas son:

a) Estructuras porcentuales.- son una herramienta que permite detectar la
composicion de algin estado financiero o concepto a una fecha determinada

bajo criterios definidos previamente.

b) Tasas de crecimiento.- son una herramienta que detecta la evolucion de
los distintos conceptos en un periodo determinado y bajo un cierto criterio el

cual se expresa en porcentaje.

c) Estimaciones.- es una herramienta que permite prever el
comportamiento futuro de una institucion bajo determinadas condiciones

tomando como punto de partida la situacion actual de la institucion.

Las estimaciones se obtienen alterando ciertas variables y manteniendo
constantes otras. Una vez determinada la posible situacion financiera, se
calculan otros indices para determinar la solidez futura que tendria la

institucion.
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d) Razones financieras.- el calculo de razones financieras es una
herramienta que relaciona dos o mas rubros de los estados financieros que
posee una institucion. La relacion que se obtiene permite medir condiciones
actuales y determinar tendencias que no se podrian obtener si se analizan los

rubros por separado.

e) Comparaciones.- consiste en medir o examinar dos 0 mas cosas para
determinar su grado de desarrollo, diferencias o semejanzas. Son indispensables
para llegar a conclusiones validas después del uso de las herramientas citadas
anteriormente. En las comparaciones existen tres categorias relevantes. La
comparacion horizontal consiste en contrastar los datos, medias e indicadores
de una misma entidad a lo largo del tiempo en periodos diferentes, esto con el
fin de detectar cambios importantes, tendencias y evolucion de la institucion.
La comparacion vertical consiste en contrastar datos, medidas e indicadores de
una misma entidad en un mismo periodo con el fin de determinar la importancia
que tiene cada rubro sobre la estructura general. Consiste en contrastar los
datos, medidas e indicadores de una entidad con los del resto de entidades que
estan a un mismo nivel de operaciones, esto con el fin de detectar similitudes,
diferencias y la posicion de la institucion frente al universo de la competencia.
El proceso de analisis financiero y uso de estas herramientas debera ajustarse al
procedimiento de recopilacion de informacion, aplicacion de la metodologia de

andlisis financiero, y la determinacion de conclusiones.
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Seguimiento:

El fin del seguimiento es mantener una vigilancia continua de los aspectos mas
relevantes del desempefio de las entidades, de forma que se pueda prevenir el
deterioro financiero y posibles incumplimientos de regulaciones. En la fase de
seguimiento se vigilard que las instituciones cumplan con las observaciones y
medidas correctivas emitidas derivadas de las etapas de andlisis financiero,
recopilacion de informacién, mecanismos para validar informacion financiera,
criterios contables y estados financieros, disposiciones legales y sanciones y penas

convencionales.

Las actividades de seguimiento deben estar debidamente registradas y

documentadas de forma que se puedan obtener resultados y conclusiones.

Informes:

Tanto en el transcurso como al final de las actividades de analisis y seguimiento,

se deben elaborar informes con los datos de la institucion que se estd supervisando

y con los resultados que se estan obteniendo de esta supervision.
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Supervision In-Situ

La supervision in-situ se realiza con la presencia fisica de los supervisores
mediante la realizacion de visitas en las oficinas, sucursales, agencias y demas

establecimientos de la institucion que va a ser evaluada.

La supervision in-situ estd compuesta por las actividades de planeacion de la visita

y la visita de inspeccion.

Planeacidn de la visita:

La planeacion de la visita es la fase en la cual se prepara la visita en las oficinas
del ente evaluador con el fin de valorar la situacion de la institucién que se
inspeccionara. En esta etapa se definen los recursos humanos, financieros y
materiales que se necesitaran. En esta etapa, el personal de supervision debe
determinar los requerimientos de informacion adicional que deberéan solicitar a la
entidad para llevar a cabo la visita como los aspectos de finalidad y estrategia de la
visita, alcance, duracion, organizacion y control. Para la supervision in-situ se
evalia previamente la situacion financiera y problematica que enfrenta la
institucion mediante el andlisis de las fuentes de informacion que estén
disponibles. Con los resultados obtenidos de esta evaluacion, se determinan los
puntos especificos de revision y se elaboran los documentos necesarios para la
visita a la institucion.
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Los resultados de la planeacion se registran, sintetizan y presentan con los
documentos de programa de la visita, finalidad y estrategia, alcance, duracion,

organizacion y control.

Visita de inspeccion:

Se realiza de acuerdo al cronograma y resultados obtenidos en la planeacion de la
visita. ~ La visita consiste en la presencia fisica de los inspectores en las
instalaciones de la institucidon. Conforme se va desarrollando la visita, los
inspectores estan encargados de identificar cualquier posible operacion irregular
que afecte a la estabilidad o solvencia de la institucion y que a su juicio pongan en

peligro los intereses de sus clientes, accionistas, socios y demas grupos de interés.

Durante la visita se revisa en particular y de manera no limitativa aspectos de
administracion de riesgos, controles internos, proceso crediticio, procedimientos,
provision de cartera, sistemas, prevencion de lavado de dinero y capitalizacion de

activos provenientes de actividades ilicitas y papeles de trabajo.

Una vez que la visita esté concluida, el equipo de inspeccion se reunird con el
director o gerente general de la institucion a fin de concluir el proceso de manera
formal y proceder a la elaboracion y presentacion de informes sobre los resultados

obtenidos.
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El informe comprendera aspectos cualitativos y cuantitativos determinados durante
la visita y estara estrictamente a cargo del personal de supervision y no podran
intervenir personas de la institucion inspeccionada. Los resultados obtenidos se
compararan con el marco normativo a fin de evaluar el estado de la institucion y

poder tomar mediadas preventivas y correctivas.
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CAPITULO 3

ANALISIS DE PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO EN EL

SECTOR FINANCIERO

3.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES (LEY SOX)

Antes de analizar las practicas de Gobierno Corporativo en el sector financiero es
necesario dar una revision o hacer una parada obligatoria sobre lo que ha sido para el
mundo y especificamente para los Estados Unidos de América lo que ha sido la ley
Sarbanes Oxley, y que dictdmenes la estan rigiendo hoy en dia. En Estados Unidos esta
ley tiene relacion con el caos Enron que dejo muchas dudas sobre como se llevaban los

negocios en dicho pais y mucho mas sobre como se gobernaba una empresa.

Es por esta razéon que es imprescindible analizar esta ley antes de profundizar sobre

gobierno corporativo en Bancos y mas adelante en cooperativas de ahorro y crédito.



Por sus siglas en ingles la Ley Sarbanes Oxley se la denomina también Ley SOX (nombre

que se utilizara en adelante).

(Qué es exactamente la Ley SOX? En la pagina web de la United States Comunity
Affairs™, nos encontramos con una definicion interesante: nos dicen que la ley SOX, es
especificamente una ley que se encarga de regular las funciones financieras, contables y
de auditoria, y ademas se encarga de penalizar en forma severa el crimen corporativo y de

cuello blanco.

Esta ley se da por la falta de ética, responsabilidad y cultura corporativa que algunos mal
llamados funcionarios de las empresas tuvieron, derivando en fraudes, uso malversado de
fondos, descalabros financieros, tendencia a ganar dinero facil a través de corporaciones
engaiando a todos los stakeholders, como son los accionistas, socios, empleados e incluso

proveedores.

"United States Inter American Community Affairs. Nueva Ley Frente a los Fraudes Contables. Internet.
http://www.interamericanusa.com/articulos/Leyes/Ley-Sar-Oxley.htm. Acceso: Mayo 2010
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Vamos a hablar ahora sobre los antecedentes que llevaron a aplicar esta ley. Ya que se
explico previamente a breves rasgos que malos ejecutivos llevaron a cabo malas practicas
al momento de ejercer sus funciones, pero ;cuales fueron estas? o ;qué es lo que llevo a
que se den estas malas practicas? o hagan ver la mina de oro a malos elementos que mal

hariamos en llamarlos ejecutivos.

3.1.1 El Conflicto por la relacion entre la Auditoria y la Consultoria:

Como nos explica el documento citado de la U.S. Interamerican Community
affairs, el conflicto entre la auditoria y la consultoria, nace precisamente con la
aparicion de los primeros computadores en el afio 1960. La gente estaba
confundida con el nuevo lanzamiento y aiin mas porque los primeros programas o
podriamos decir el primer software que lanzaron con las computadoras era un
software contable. Es por esta razén que los contadores se convirtieron en

consultores de las personas que deseaban aprender.

El hecho de que los contadores se hayan convertido en consultores, afectaba de
forma significativa la auditoria, ya que al pasar a formar parte de una consultoria
el proceso de auditoria se iba a concebir de una forma diferente. La Securities
Exchange Commission (SEC) cuestion6 la independencia del auditor por primera

vez en 1970.
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Las firmas auditoras se vieron en un problema, ya que el negocio de consultoria
era tan lucrativo que disminuyeron la calidad y los procedimientos de las
auditorias para darle mas valor a la consultoria ya que en las dos décadas
siguientes estos servicios habian crecido de una forma “saludable”. Es aqui donde
se presentan los problemas de responsabilidad y ética ya que los clientes de firmas
auditoras ejercian presion sobre las firmas, como un poder alto de negociacion del
cliente, al afirmarles que si no les dejaban llevar la contabilidad de la manera que
ellos creyeran era la mas conveniente, simplemente se les iba a cancelar el contrato
de consultoria que tenian con ellos. Esto obviamente no les convenia a los

auditores ya que su origen de recursos estaba enfocado ahora en eso.

Luego de muchos inconvenientes y problemas como el caso Enron, las firmas,
decidieron separar las actividades de auditoria y consultoria, llegando incluso a

formar dos empresas totalmente diferentes, pero eso no era suficiente.

Se necesitaba tener mas seguridad y calidad en la opinion de las firmas sobre

estados financieros auditados. Es por eso que:

Después de la declaratoria de bancarrota de Worldcom, el Congreso Americano
rapidamente aprob¢ el proyecto de ley de la Camara de Representantes No. 3763 y el
Presidente Bush la firmé y la convirtio en ley (P.L. 107-204 de Julio 30, 2002).
Conocida como Sarbanes-Oxley Acta de 2002 (por el nombre de los ponentes), esta ley
crea un nuevo organismo supervisor de la contabilidad, nuevas reglas de independencia
del auditor, una reforma de la contabilidad corporativa, la proteccion del inversionista
y aumenta las penas criminales y civiles por las violaciones al mercado de valores.
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Los cambios son substanciales y forzaran a las compailias que coticen en bolsa a
cambiar dramaticamente sus procedimientos de gobierno corporativo. Con respecto a
los auditores de las compaifiias que coticen en bolsa, les significard una revision de
todos sus compromisos. Para otras firmas de contabilidad, quizas signifique el negocio
adicional %ara los servicios que no pueden ser proporcionados por mas tiempo por los
auditores.

Como se puede leer en la cita, la nueva ley iba a regular especificamente las
practicas contables de la compaiiia, las practicas financieras y claras las practicas
de Gobierno Corporativo que no se pueden dejar de lado ya que estas engloban a
las demas normas. A los auditores les dicta normas muy estrictas, para que no
vuelva a ocurrir lo que estaba pasando antes y que fue expuesto en esta tesis, sobre

la auditoria y la consultoria.

3.1.2 Establecimiento de Normas™

Luego de promulgada la ley, se cre6 una junta, la cual esta facultada a establecer
normas para las firmas auditoras es por eso que dicta algunos requisitos para las

firmas como son:

» Lugo Danilo. Ley Sarbanes Oxley. Internet. http://www.interamericanusa.com/articulos/Leyes/Ley-Sar-

Oxley.htm. Acceso: Mayo 2010

’® Lugo Danilo. Ley Sarbanes Oxley. Internet. http://www.interamericanusa.com/articulos/Leyes/Ley-Sar-
Oxley.htm. Acceso: Mayo 2010
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o Preparar y mantener por un periodo de no menos de siete anos los
papeles de trabajo de auditoria, y otra informacion relacionada con cualquier

reporte de auditoria que soporte las conclusiones en el reporte;

o Proporcione una segunda revision de un socio y la aprobacion de ese
reporte de auditoria, y de la aprobacion que esta de acuerdo en su emision, por
una persona calificada asociada con la firma que sea diferente de la persona que

tuvo a cargo la auditoria o por un revisor independiente;

o Describir en cada reporte de auditoria el alcance de las pruebas del
auditor de la estructura del control interno y los procedimientos del emisor, y
presentar los hallazgos del auditor de tales pruebas, una evaluacion prescrita de
si la estructura del control interno y los procedimientos reunen ciertos criterios,

y una descripcion de las debilidades materiales en los controles internos.

3.1.3 Las inspecciones, las investigaciones y los procedimientos

disciplinarios

La junta que se cred realizard inspecciones, investigaciones y sancionara de
acuerdo a su jurisdiccion a las firmas que no se acojan a la ley. Hara inspecciones
anualmente a las firmas que presenten mas de 100 auditorias y de igual manera

una vez cada tres afios a las otras firmas.
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Las sanciones que se impondran a las firmas que no acaten la ley estan
establecidas en este articulo sobre la Ley SOX, cabe destacar que estas sanciones
son especificas segun la ley de los Estados Unidos de América y los valores aqui
presentados son dictados especificamente de acuerdo a la realidad que presenta un

pais como este, pero es importante citar las sanciones que recibirian las firmas.

Las sanciones contempladas segun el documento son:
e La suspension temporal o la revocacion permanente del registro.
e La suspension temporal o permanente de una persona asociada con la firma.

e La limitacion temporal o permanente en las actividades, en las funciones, o en las
operaciones de la firma o la persona.

e Una pena civil en dinero para cada infraccion, en una cantidad igual sin superar mas de
US$100,000 para una persona natural o US$2 millones para cualquier otra persona; y
en el caso de cierta intencion o de conducta intencional instruida, no mas de
US$750,000 y US$15 millones, respectivamente.

e [.acensura.

e Laeducacion y el entrenamiento profesional adicional.””

3.1.4 Servicios diferentes de Auditoria prohibidos

Como se explicd anteriormente y revisando los antecedentes de la ley SOX,

pudimos entender que prestar otros servicios que no sean especialmente de

auditoria parcializaba las decisiones de los auditores y llevaba a problemas

77 Lugo Danilo. Ley Sarbanes Oxley. Internet. http://www.interamericanusa.com/articulos/Leyes/Ley-Sar-
Oxley.htm. Acceso: Mayo 2010
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corporativos, es por eso que esta ley define las actividades que quedan prohibidas

para las firmas auditoras, las cuales son:

o La teneduria u otros servicios relacionados con los registros contables o

estados financieros del cliente auditado;

o El disefo y la implementacion de sistemas de informacion financiera;

o Los servicios de evaluacion o valoracion, las opiniones legales, y otras
opiniones;

. Servicios actuariales;

o Servicios de outsourcing de auditoria interna;

. Funciones administrativas o de recursos humanos;

. Corredor o distribuidor, consejero de inversion, o servicios de banca de
inversion;

o Servicios legales y de peritaje no relacionados con la auditoria; y

o Cualquier otro servicio que la Junta determine que no es permisible.
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3.1.5 Rotacion del socio de la auditoria

Como una medida de control interno se especifica que un socio de auditoria no
podra prestar servicios de auditoria a un cliente si ya lo ha hecho en los ultimos

cinco afios. Para entender mejor esta norma la vamos a citar:

Ahora se requiere la rotacién del socio de la auditoria. Es ilegal proporcionar los
servicios de auditoria a un emisor si el socio lider de la auditoria (o coordinador), o el
socio de la auditoria responsable de revisar la auditoria, ha realizado servicios de
auditoria para ese emisor en cada uno de los cinco afos fiscales anteriores del emisor.
Un estudio sera conducido para la rotacion obligatoria de las firmas de auditoria.
Reportes a las Comités de Auditoria.

Cada firma que realiza una auditoria debe informar al comité de auditoria del emisor:

- Todas las politicas y practicas contables criticas a ser usadas;

- Todos los tratamientos alternativos de informacion financiera con los principios de
contabilidad generalmente aceptados (GAAP) que han sido discutidos con los oficiales
de administracion del emisor, las ramificaciones del uso de tales revelaciones

alternativas y tratamientos, y el tratamiento preferido por la firma; y

- Otras comunicaciones escritas entre la firma y la administraciéon del emisor, tales
como la carta de gerencia o el cuadro de diferencias sin ajustar. ’®

Asi también se plantea restricciones para auditores que pertenezcan en la
actualidad a un determinado emisor entiéndase por emisor a un cliente de una
firma auditora es decir una empresa. Si los ejecutivos de una empresa, prestaron
servicios para una determinada firma auditora un afio antes de que se empiece la

auditoria en determinada empresa.

’® Lugo Danilo. Ley Sarbanes Oxley. Internet. http://www.interamericanusa.com/articulos/Leyes/Ley-Sar-
Oxley.htm. Acceso: Mayo 2010
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Esto es muy importante entenderlo, ya que se estda cuidando posibles
parcializaciones o preferencias al momento de auditar los estados financieros, y
como se ha estado demostrando en este trabajo que estamos realizando, la
transparencia es primordial. Y si se trata de una institucion financiera, donde se
maneja la confianza, una debilidad de este tipo puede salir a la luz y ser mal vista

por los clientes, y las consecuencias de esto ya las hemos palpado.

La ley Sarbanes Oxley es muy extensa, pero en esta tesis se ha querido mostrar
una pequeia introduccion sobre lo que Estados Unidos ha hecho para regular los
fraudes y las malas practicas especificamente de los auditores y el maquillaje de
balances, falta de ética entre firma y cliente, y se puede enumerar muchas mas. La
ley consta de algunas secciones que se enumeraran aqui, pero si el lector desea
profundizar en las mismas, puede ingresar en el link de la ley Sarbanes Oxley que

aparece citado en la pagina anterior.

Las secciones son las siguientes:

° Seccion |

Procedimientos de auditoria y normas de contabilidad para garantizar

transparencia en la informacion financiera.
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° Seccion 11

Conflicto de intereses y responsabilidades de los 6rganos de control y

supervision.

° Seccion 111

Transacciones fuera del balance

° Secciéon IV

Evaluacion gerencial de los controles internos.

3.2 ANALISIS DE LOS LINEAMIENTOS PARA UN CODIGO ANDINO DE

GOBIERNO CORPORATIVO (LCAGC)

Para llegar a la parte principal de nuestra tesis, que es el andlisis sobre el grado de
desarrollo que tienen las cooperativas en nuestro pais, es necesario especificar las mejores
practicas o las normas que rigen en América Latina, para esto contamos con un codigo
Andino de Gobierno Corporativo, que dicta 51 normas o principios para aplicarse en los
relacionado a la Junta de Accionistas, el Directorio y la Administracion. Estas reglas o
practicas nos dicen de una manera muy clara como deberia llevarse un buen gobierno

corporativo.
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Mencionado cddigo fue expuesto en el Capitulo I a breves rasgos pero es necesario y es
fin de este capitulo analizar cada una de las partes que un buen gobierno corporativo debe

tener.

Las 51 medidas que se aplican estan dentro de los siguientes ambitos:

Derechos y trato equitativo de los accionistas.

e La Asamblea general de accionistas

e El Directorio

e El control y la informacién de los estados financieros

¢ Informe anual de buen gobierno corporativo

e Arbitraje y resolucion de controversias.

Con estas medidas se aplicara en este capitulo un evaluador que ha sido desarrollado por
la CAF. Este evaluador nos permitira tener una idea clara del grado de implantaciéon que

tiene el gobierno corporativo en las cooperativas que seran objeto de analisis.
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Una buena implementacion de las normas expuestas por el Codigo Andino permitird que
en nuestro pais se avance a grandes pasos en este tema, que como se conoce y se ha

explicado en esta tesis, no es un tema muy desarrollado en Ecuador.

Si bien estas normas son dictadas especialmente para compaiiias que cotizan en bolsa, su
ambito y aplicacion se lo puede realizar sin ningiin problema en instituciones financieras

que no coticen en bolsa.

Derechos y trato equitativo de los accionistas

Principio de igualdad de voto (medida 1)

Un principio fundamental es el de la necesaria proporcion que debe guardar el porcentaje de la
participacion en el capital con los correspondientes derechos de voto. El principio general
reconoce el derecho de una accion un voto.”

Segin el codigo Andino, esta medida trata de aplicar justicia a los derechos de los
accionistas, lo que se busca es que a una misma participacion de capital se le den los

mismos derechos de voto.

7 Corporacion Andina de Fomento (CAF). Lineamientos para un Cédigo Andino de Gobierno Corporativo
(LCAGC). Comunidad Andina, Ed. IAAG, 2006. p. 16
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No se trata de que accionistas que tienen poco peso accionarial puedan tomar decisiones
significativas en las juntas o un grupo de accionistas minoritarios puedan ejercer un veto

sobre las decisiones de la compaiiia, se busca equilibrio.

Derecho a la no dilucién de la participacion en el capital de la sociedad (medida 2)

Existe una preocupacion evidente por los casos de apropiacion indebida de la riqueza generada
por la compaifiia por parte de los directores, accionistas y miembros de la alta gerencia. En el
caso de operaciones que puedan afectar los derechos de los accionistas minoritarios (como en
una ampliacion de capital o una fusion), éstas deberdn explicarse detalladamente en el informe
previo del Directorio y con la opinion de un asesor externo (fairness opinion), que debera ser
nombrado por los miembros independientes del Directorio. Esos informes deberan ponerse a
disposicion de los accionistas. *

Existen directivos inescrupulosos que aprovechan ampliaciones de capital o fusiones para
apropiarse indebidamente de la riqueza y que afectan directamente a los accionistas

minoritarios, es por eso que la norma se debe detallar bien.

Fomento de la participacion e informacion de los accionistas (medida 3)

La compaiiia debera tener establecidos los cauces precisos para facilitar la comunicacion con
los accionistas, a través de los cuales éstos puedan dirigirse a la misma para requerir
informacion o para plantear cuestiones de interés a la compafiia o asociadas a su condicion de
accionistas.

En las compaiiias actuales se presenta el gran problema de comunicacion entre el

directorio y los accionistas, muchas veces es dificil localizarlos o se entorpece el proceso

80 Ibidem, p. 16
® |bidem p.16
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de entrega de informacion a los accionistas. Una empresa que quiera aplicar un buen
gobierno corporativo debera tener informados a sus accionistas sobre las actividades de la
empresa. Para empresas grandes incluso se recomienda crear un departamento especifico
de atencion al accionista, en el cual se pueda tener la informacion detallada que requieran

los accionistas asi como recibir quejas, preguntas y recomendaciones.

Cauces electrdnicos de comunicacion y difusion de informacion a través de la pagina

web corporativa (medida4)

Esta norma es aplicable especificamente a las grandes compaiiias, en el caso de
cooperativas también se puede tener una pagina web, que permita a los accionistas estar
informados sobre juntas que se van a realizar, estado de la compaiiia, noticias relevantes
entre otros. Es importante que en la pagina se tenga un registro de accionistas para que se
cree un sistema por medio del cual se pueda tener una comunicacion electréonica con el

accionista informandole de los aspectos mas importantes, como reuniones por ejemplo.

Con esta medida se apoya en gran parte a la medida anterior, ya que se fomenta la
participacién activa de los accionistas en el desenvolvimiento de una empresa y al ser
precisamente ellos las personas que otorgan capital a la empresa, se los debe mantener
informados y conformes.*

#|bidem, p. 16
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Transmision de acciones, cambio o toma de control por otro grupo (Medida 6)

Generalmente en las compafias que cotizan en bolsa y que sus directivos y accionistas
han admitido que se pueda negociar las acciones en bolsa, se presentan las OPAs, que
significan por sus siglas Oferta Publica de Adquisicion de Acciones y que tiene lugar
cuando una persona pretende adquirir acciones de una sociedad para poder adquirir una

participacion significativa y tener derecho a voto dentro de la sociedad.

En la actualidad las empresas que cotizan en bolsa han creado mecanismo o pactos entre
accionistas para limitar la libre transmisibilidad de acciones. Lo que se quiere o la

tendencia es que se reduzcan este tipo de protecciones.

El buen Gobierno Corporativo dice que no se deberia limitar o restringir bajo ningun

concepto las OPAs.

Por lo que respecta a las sociedades no cotizadas o aquéllas que los accionistas de control han
retirado de negociacion bursatil, siempre que lo permita la ley, se deberia establecer,
normalmente a través de pactos entre accionistas, que en el caso de que un accionista con una
participacion tal que su transmision represente un cambio en el control de la sociedad, entre en
juego un derecho de coventa (“tag along"), entendido como la obligacion que tiene el
adquirente de ofrecer la compra a los accionistas minoritarios de sus titulos, en todo o en parte
dependiendo de que la adquisicion se haga por el todo o por parte del capital social. **

® |bidem, p. 20
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En Ecuador no existe regulacion para las OPAs, por tanto no se toma en cuenta ni la
limitacion o acuerdo entre accionistas para restringir la transmision de acciones, pero no

se imponen tampoco las OPAs en ninguno de los casos.

Es importante entender que en el caso de las sociedades que no cotizan en bolsa se puede
aplicar el derecho de coventa, que es el derecho de un accionista minoritario a sumarse a
la venta de las acciones de un accionista mayoritario. Es decir que un accionista

mayoritario puede poner en venta sus acciones a un accionista minoritario.

La asamblea general de accionistas

La Asamblea General de Accionistas es el ente supremo de una compaiia, aqui se toman
las decisiones mas importantes y que sin lugar a dudas afectardn o regiran los rumbos de
una empresa o una sociedad, se le debera dar a la junta general, toda la competencia para
que tome las medidas necesarias de acuerdo al interés comun de los asociados, es por eso
que la Junta, cumple un papel fundamental en una sociedad. Se presenta a continuacion la

medida nimero siete, con las atribuciones que tiene una Junta General de Accionistas.

Funcion y competencia (medida 7)
Tendran atribuidas a su competencia exclusiva e indelegable determinadas facultades, que
entre otras, seran:

(i) la aprobacion de las cuentas anuales;
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(i1) la aprobacion de la gestion del Directorio y la propuesta de aplicacion del resultado
(utilidades);

(ii1) el nombramiento y la separacion de los miembros de Directorio

(iv) la designacion de los auditores externos;

(v) la aprobacion de la politica de remuneracion del Directorio y de la Alta Gerencia;
(vi) la venta o pignoracion de activos estratégicos y

(vii) la aprobacion de las operaciones de fusién o escision de la comparia.™

Al dar un vistazo a la competencia que tiene la Junta General de Accionistas, se puede
comprobar lo expuesto con anterioridad sobre las atribuciones que esta tiene. Incluso se
puede ver que tiene voz y voto sobre venta o pignoracion de activos estratégicos. Todo
esto es de esperarse, ya que los accionistas son los verdaderos capitalistas, es decir los
duefios del dinero y a los que los demas escalafones o niveles de una estructura

organizacional le deben rendir cuentas.

Reglamento de régimen interno y funcionamiento de la asamblea general de

accionistas (Medida 8)

Las grandes compafiias deberan tener un reglamento de régimen interno de la asamblea. El
reglamento tendra por objeto la regulacion del régimen de organizacion y funcionamiento de la
propia Asamblea, y ha de contener, por tanto, el régimen de convocatoria, preparacion,
informacion, concurrencia, desarrollo y ejercicio de los derechos politicos. Seria
recomendable, igualmente, que las compafias anonimas y abiertas, que aunque no hayan
admitido sus acciones a cotizacion en una Bolsa de Valores, tengan una gran base accionarial y
aprueben un reglamento de la Asamblea con arreglo a las reglas contenidas en esta seccion.®

 |bidem, p. 21
® |bidem, p.21
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Es importante conocer que esta norma va dirigida especificamente a empresas grandes
con una base accionarial de 50 accionistas. Esta norma, quiza para los fines de nuestro
trabajo no nos resulte 1til ya que nos enfocaremos en cooperativas, sin embargo puede ser
que algunas de las cooperativas que analizaremos tengan un reglamento de régimen
interno, es por eso que no podemos dejar de lado ninguna de las 51 normas descritas en

este codigo.

Es importante que exista un quérum razonable para la aprobacion del reglamento, que
estara aprobado por la asamblea con algunas ideas u opiniones del directorio. No obstante,
habria que tener cuidado de no otorgar mucha decision a accionistas minoritarios que
puedan afectar los propositos del gobierno corporativo y que ya hemos explicado se basa
también en el trato equitativo de accionistas, donde los votos generaran valor segin el
numero de acciones que se posea. Se busca un trato totalmente justo para todos los

miembros de la sociedad.

En ultima instancia, la Asamblea o Junta General de Accionistas sera la encargada de
aprobar el reglamento y sus posibles modificaciones futuras. Como se expuso
anteriormente, toda compaiia deberia tener un reglamento interno para manejar las

Asambleas, es decir estandarizar los procedimientos.
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Clases y convocatoria (Medidas 9, 10y 13)

Esta parte de la normativa se refiere especificamente a como, cuando y donde se debe
convocar a una Asamblea de Accionistas. También explica los medios por los que se debe
convocar a la Asamblea y nuevas ideas para no solo realizar esta convocatoria solo por los
medios tradicionales. Es importante entender que la Asamblea Ordinaria se debe llevar a
cabo obligatoriamente en el plazo que dicten los estatutos de la compaiia y que por

ningiin motivo debera exceder los tres meses siguientes al cierre del ejercicio.

Es facultad del Directorio llamar a una Junta o Asamblea Extraordinaria si asi lo creyeren
conveniente y siempre que la importancia de la reunion lo amerite. Estas reuniones deben
representar beneficio para la compainia. Los Accionistas mas representativos también
estan en potestad de llamar a una Asamblea. El codigo en que nos estamos basando para
nuestra tesis sin embargo recomienda que se debe tener un porcentaje del capital social de
accionistas de acuerdo con el llamado a Asamblea Extraordinaria ya que es importante
que un porcentaje representativo tenga interés en que se realice dicha asamblea para poder
contar con un quérum adecuado para la toma efectiva de decisiones. Creemos nosotros al
igual que los autores del Codigo Andino, que debe haber un verdadero interés por parte de
los Accionistas en que se realice la reunion, caso contrario no se optimizarian los recursos

y se incurririan en gastos innecesarios que podrian haber servido para otros rubros.
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Hoy en dia se puede medir el apoyo a la Gestion de un Directorio, por el nimero de
accionistas que acudan a la Asamblea, o al llamado del Directorio, pero esto para nuestro
punto de vista puede ser también por una preocupacion por la Gestion. Sin embargo como
se puede leer en el Codigo Andino, el plazo entre la convocatoria y la celebracion de la
Junta es muy corto, es por eso que recomiendan que por lo menos se deba convocarla con
15 dias de antelacion. Se deberd tener en cuenta también los asuntos que se van a tratar en
la Asamblea ya que existen algunos que requieren un poco mas de cuidado y que son de

caracter un poco mas técnico.

Hablando un poco de los medios donde se debe difundir la convocatoria podriamos decir
que cada compaiiia deberd idear el medio mas 6ptimo de acuerdo a sus necesidades. Se
puede recurrir a paginas web o aplicar un sistema tipo CRM con los Accionistas. Incluso
se puede crear un sistema que funcione con los teléfonos de los Accionistas, donde pueda
llegarles la convocatoria instantdneamente al correo electronico de su teléfono, con esto se
asegura el envio del mensaje y si algo falla, paralelamente se tienen los medios de
convocatoria tradicionales. El medio de convocatoria tradicional cominmente usado por
la mayoria es la prensa escrita mediante la publicacion en un periddico de amplia difusion

en el lugar de ejercicio de actividades de la institucion.

Con relacion al contenido de la convocatoria, esta deberd tener el lugar la fecha la hora y
los puntos a tratarse. Es conveniente que la Junta se lleve a cabo en la matriz de la

compafiia o en un lugar que sea de facil acceso para la mayoria de los accionistas, y es de
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vital importancia que el anuncio contenga los puntos a tratarse, mucho mas si son puntos

que conllevan un bagaje técnico como explicamos anteriormente.

Derecho de informacion de los accionistas con caracter previo a la celebracion de la

asamblea general y durante el desarrollo de la misma (Medida 11)

Los estatutos sociales deberian establecer que con una antelacion suficiente a la celebracion de
la Asamblea, que dependera del contenido y extension de la informacion solicitada, los
accionistas puedan, a través de los cauces tradicionales y/o, cuando proceda, las nuevas
tecnologias, solicitar las informaciones o aclaraciones que estimen precisas o formular por
escrito las preguntas que estimen pertinentes, en relacién con los asuntos comprendidos en la
agenda, o sobre la informacion publica facilitada por la sociedad.®

En este punto es importante aclarar que no se puede entregar toda la informacion a los
accionistas, especialmente si la parte principal del accionariado no la ha solicitado.
Informacion sobre competitividad o informacion bursatil, no se puede manejar a la ligera,
mucho menos informacidn que tenga que ver directamente con el éxito de la compaiiia, es
decir informacion diferenciadora o activos intangibles que son exclusivamente

confidenciales.

% |bidem, p. 25
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Inversores institucionales y accionistas significativos (Medida 12)

Cada vez mas existen inversores que exigen que las empresas que emiten titulos tengan
una buena estructura de gobierno corporativo. Esto se da por el derecho de voto de
accionistas y el grado de importancia que se les dé en la empresa donde decidan invertir.
Es por esto que es critico para una compaiiia que decida recibir inversores institucionales
0 accionistas significativos, tener muy en claro sus politicas institucionales y claro
también como se gobierna a la sociedad, si existe un trato equitativo de accionistas, si
existe un derecho de informacion para los accionistas y todo lo que conlleva un buen

gobierno corporativo.

El quérum y las mayorias exigibles (Medida 5)

Cabe destacar la fijacion de un quérum especial para los acuerdos que se refieran a la venta o
pignoracion de activos estratégicos de la compaiiia, asi como en los casos de fusiones,
escisiones y otro tipo de operaciones corporativas que afecten de manera significativa a los
derechos de los minoritarios. Para la adopcidn de este tipo de acuerdos es conveniente que se
requiera un amplio respaldo, que no obstante no debera ser tal que imposibilite su adopcion
otorgando derechos de veto encubiertos a un indeterminado numero de accionistas
minoritarios. Por ello, en nuestra opinion, el quérum deberia situarse en la horquilla
comprendida entre el cincuenta y el sesenta por ciento (50%-60%) del capital social de la
compaiifa.®’

El quérum necesario debera estar establecido en los estatutos internos de la compaiiia,

cuidando siempre que se puedan dar preferencias a asociaciones de accionistas

¥ |bidem, p. 25
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minoritarios que entorpezcan la toma de decisiones. Sin embargo, para temas de mucha
mas relevancia, el codigo al que hacemos referencia en la cita y como se puede leer en la

misma tiene sus recomendaciones.

Intervencion de los accionistas (Medida 15)

Los Accionistas tienen derecho en la Junta a formular preguntas sobre los puntos de la
Agenda, pero se debe tener en cuenta que las preguntas deberan estar dirigidas siempre y
cuando tengan un interés social. Es decir que sean de relevancia para la Junta y para la
empresa. El codigo dice que los accionistas pueden pedir en cualquier momento el cese
de las funciones de miembros del Directorio aun cuando estos puntos no estén

contemplados en la Agenda.

La regulacion de la representacion y mecanismos de delegacion de voto (Medida 14)

En los reglamentos internos las sociedades deben tener mecanismos para la emision de
votos de los accionistas, estableciendo por ejemplo que todo accionista pueda contar con
un representante, o que el presidente de la Asamblea ejerza representacion sobre los
accionistas. Se recomienda en este documento contar con mecanismos electrénicos para

poder realizar un voto a distancia y en el caso de que no se pueda contar con este
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mecanismo tratar de implementar mecanismos que no resulten tan costosos y que sean

eficientes para la captacion de votos.

Algunos paises permiten el voto a distancia, sin embargo en nuestro pais esto no esta
permitido, no es admisible el voto a distancia al establecer la Ley de Compaiias que las
decisiones de las juntas generales seran tomadas por mayoria de votos del capital pagado

concurrente a la reunion.

Delegacidén en blanco (Medida 17)

No se deberia permitir bajo ningun concepto que un representante vaya a una Junta con
libre decision sobre el voto que va a ejercer o sobre el sentido que le va a dar al voto. El
accionista debe tener cuidado de hablar con el representante sobre los intereses que este
tiene y la intencién de voto que tendra, asi como la tendencia que este sigue sobre

determinados temas a tratarse en la Asamblea o Junta.

Voto de los miembros del directorio (Medida 16)

Consideramos como la mejor recomendacion, ya recogida en varias legislaciones nacionales,
que ni el Directorio ni sus miembros individualmente o los miembros de la alta gerencia
puedan representar a accionistas en la Asamblea ni incluso a inversores institucionales o
empleados por planes sobre acciones.*®

% |bidem, p. 30
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Asistencia de otras personas ademas de los accionistas (Medida 18)

El Presidente de la Asamblea podra autorizar la asistencia de cualquier otra persona que juzgue
conveniente, aunque no obstante la Asamblea podra revocar dicha autorizacion. En general
seria conveniente que el ejecutivo principal informe de la marcha de los asuntos sociales a la
Asamblea. Asimismo, con el fin de facilitar la maxima informacion y aclaraciones a los
accionistas, deberian asistir el Auditor de Cuentas de la Compaiiia, el Presidente de la
Comision de Auditoria y Control y el de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, asi
como los ejecutivos principales.”

El Directorio

La necesidad de tener un directorio (Medida 19)

Dependiendo de cada sociedad el presente documento que estamos analizando nos dice
que una empresa o una sociedad dependiendo de su estructura organizacional y su giro de
negocio, puede elegir entre tener un solo administrador o varios, también tener un
Directorio. Pero desde el punto de vista del buen gobierno corporativo, se plantea que es
necesario tener un grupo de caracter colegiado como un Directorio, que tenga una

estructura definida.

% |bidem, p.31
118



Es necesario de la misma manera que dependiendo la sociedad o el tipo de empresa o
grupo que se esté analizando, se tenga el nimero de miembros adecuados para que el

Directorio pueda apoyar la gestion y tomar decisiones.

Atribucion de funciones de supervision y definicion de estrategia al directorio,

caracter indelegable de algunas funciones (Medida 20 y 21)

El Directorio segun las normas de gobierno corporativo deberia ser, salvo claras
excepciones que se daran para la Asamblea, el Directorio deberia ser el encargado de la
representacion, direccion y toma de decisiones de indole estratégico para la empresa. Se
recomienda que sea el Directorio y no el ejecutivo principal el que evalie la gestion de la

alta gerencia de una entidad.

Entre las actividades que deberian ser indelegables si hablamos de un Buen Gobierno

Corporativo estan las siguientes:

a) La aprobacién de los presupuestos anuales y plan de negocio, las estrategias corporativas y
los planes y politicas generales de la compaiiia.

b) El nombramiento, retribucién y, en su caso, destitucion de los altos directivos de la
compafiia.

¢) El control de la actividad de gestion, la eficiencia de las practicas de gobierno corporativo
implementadas y la evaluacion de los altos directivos.

d) La identificacion de los principales riesgos de la compaiiia, incluidos los asumidos en

operaciones fuera de balance y en especial la implantacion y seguimiento de los sistemas de
control interno y de informacion adecuados. Si se realizaran operaciones off shore, deberan
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hacerse de conformidad con los procedimientos, sistemas de control de riesgos y alarmas que
hubiera aprobado el Directorio.

e) La determinacion de las politicas de informacion y comunicacion con los distintos tipos de
accionistas, los mercados y la opinidn publica.

f) Servir de enlace entre la compafia y los accionistas, aplicando los principios de
transparencia y paridad de trato, creando los mecanismos adecuados para prestar una veraz
informacion transmitida en tiempo util sobre la marcha de la compaiiia.

g) Proponer la politica en materia de recompra de acciones propias o (autocartera).

h) En general, proponer las operaciones que comprometan la disposiciéon de activos
estratégicos de la compaiiia asi como las grandes operaciones societarias, incluyendo la gestion
de los conflictos de interés entre accionistas, alta gerencia y miembros del Directorio y el
control de las operaciones vinculadas.

1) Prevision de la sucesion

El ejercicio de sus funciones deberia ademas estar fundado en el principio de proteccion de los
intereses del conjunto de los accionistas, en particular de los minoritarios, y otros interesados
legitimos.

En todo caso, todo lo anterior no deberia hacernos olvidar que las empresas y por tanto su
Directorio y su gobierno corporativo, deben atender siempre a la creacion de valor, no s6lo en

el corto plazo sino también a medio y a largo plazo mediante su desarrollo permanente que
asegure la competitividad de la empresa y viabilidad futura.”

Es importante entender que un directorio debera ejercer las funciones para las que ha sido
creado y en ninguno de los casos debera designar o delegar funciones como las expuestas
en la cita anterior a ejecutivos de la empresa o a escalafones mas bajos de la estructura
organizacional, si se recomienda que el Directorio es el que deberia ejercer esas
funciones, es porque aporta al Buen Gobierno Corporativo y a disminuir las controversias

generadas en cualquier sesion que este se encontrara.

% |bidem, p. 33
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Regulacién del funcionamiento del directorio mediante un reglamento de régimen

interno de organizacion y funcionamiento (Medida 22)

Al igual que ocurre con la Asamblea General de Accionistas, las tendencias actuales sobre
gobierno corporativo estan enfatizando la necesidad de revitalizar y dinamizar la actuacion de
los Directorios, de tal forma que sus integrantes participen de forma activa mediante el
requerimiento de la necesaria informacion con el fin de poder emitir su opinién y, en su caso,
su voto, de forma razonada y justificada sobre asuntos de la competencia del Directorio.”!

En esta tesis tratamos de enfatizar las practicas de gobierno corporativo, es por esto que
para que estas practicas se institucionalicen, deberemos contar con un régimen de
reglamento interno para el Directorio que nos indique las directrices y los procedimientos
que los miembros del directorio deberan seguir. Este reglamento debera ser aprobado por
el mismo Directorio, con esto eliminamos controversias y permitimos tener flexibilidad en

las normas.

Si una sociedad no toma en cuenta esta medida, mal estariamos hablando de un Buen
Gobierno Corporativo ya que estaria ignorando un principio basico para el buen
desenvolvimiento del directorio. Se estaria ignorando estandarizaciéon y no se podria

institucionalizar esta practica.

! Ibidem, p.31
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Dimension del directorio (Medida 19 y 23)

Dentro de la participacion del Directorio, este es un punto primordial, ya que se trata de
cuantos miembros deberia tener un Directorio. Estd comprobado que muchos miembros
hacen que un Directorio sea ineficiente y se produzcan excesivas controversias al

momento de la toma de decisiones.

Se recomienda en este codigo que el numero de miembros deberd estar de acuerdo a los
estatutos sociales de la empresa o sociedad, dependiendo claramente de la extension de la
compaiiia. Es recomendable como una media, tener de 5 a siete directores, y en el caso de
empresas un poco mas grandes, no exceder los 10 Directores. En casos especiales se ha

visto que las compaifiias podrian tener hasta 15 directores.

Es recomendable que el Directorio esté compuesto por un numero impar, esto se da con el

fin de evitar empates que demoren las votaciones.

En el caso de suplentes, se recomienda que los suplentes deban ser de la misma linea de
los titulares, es decir que si el director es independiente, de la misma forma lo sera el
suplente. Aunque este codigo no es muy afin con nombrar directores suplentes, deja a

libre consideracion de cada compaiia lo que consideren correcto en sus estatutos.
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Categorias de miembros del directorio (Medida 24)

Con el proposito de representar fielmente la estructura accionarial de la compania, el
Directorio deberia contar con distintas categorias de miembros en su seno, cada una de las
’ . . . 2

cuales representara unos intereses de acuerdo al origen de su nombramiento.”

Directores Internos Ejecutivos: Este tipo de directores, son generalmente altos directivos

de la compaiiia, ejercen funciones de alta gerencia.

Directores Externos: a pesar de ser miembros que no pertenecen internamente a la
compaiiia, ni ejercen funciones en la misma, son personas que estan vinculadas con los
intereses de la misma y representan por ejemplo a accionistas de la empresa. Los

directores externos se dividen en dos partes:

o Directores no independientes: son directores que han sido nombrados
obviamente luego de su respectiva propuesta por los titulares de participaciones
grandes en la compafiia, es decir que tienen capital invertido en manera

significativa.

o Directores Independientes: son profesionales probos que conocen del tema, y

que pueden aportar con su experiencia al directorio.

%2 |bidem, p. 35
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Como nota especial podemos anotar que en las empresas cerradas o en este caso de
estudio de la tesis en las cooperativas, puede ser que el directorio sea estrictamente
familiar, en nuestra investigacion del proximo capitulo comprobaremos o negaremos esto,
en caso de comprobarlo estaremos atentos sobre el hecho de que la familia que este
manejando la cooperativa tenga miembros totalmente profesionales y que apoyen la
gestion mas que entorpecerla, con intereses que puedan afectar a la cooperativa en su

funcionamiento.

Es recomendable si se dan estos casos, asesorar a los directivos sobre este particular, para
que a pesar de ser una empresa familiar siempre se tienda a la excelencia. Si se quiere

permanecer en el tiempo y no acabar con una posible buena empresa en pocos afios.

Nombramiento (Medida 25)

Seleccion de los directores

Es necesario para practicar un buen gobierno corporativo que se tome en cuenta en la
seleccion de los Directores, las diferentes categorias de Directores que puede haber y la
correcta distribucion de los directores asi como los requisitos basicos que debe tener un

Director para desempefiarse en ese cargo.
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Existe un problema en el nombramiento de los directores independientes, ya que muchas
veces y en algunas empresas de caracter familiar e incluso en otro tipo de empresas, se
nombran directores por grado de familiaridad con algun miembro digase el presidente o
algin otro miembro no independiente. Esta practica deberia revisarse con detenimiento y
erradicar de las empresas, claro esta, en los casos en que el nombrado no cumpliere con
los requisitos que se necesita para ser Director. Si los cumpliere, tendriamos que revisar si
el candidato es el mejor para su puesto haciendo de lado a los otros candidatos. Es por
esto que las sociedades deberan tener un reglamento para la eleccion de directores, que

limite lo mas posible la intervencion de Directores internos en las decisiones de seleccion.

Se debe tener en cuenta como lo explicamos anteriormente algunos requisitos
indispensables y que son de comun acuerdo en el Codigo Andino de Gobierno
Corporativo y que no podemos dejar de lado al analizar las mejores practicas en este
punto. Es por eso que se enlistaran los requisitos necesarios para ser Director, segun

mutuo acuerdo de los paises de la CAN.

a) Cualificacion, prestigio profesional, experiencia y honorabilidad probada.

b) Edad para ser designado Director, estar acorde con el requisito de edad media exigido para
el Directorio, que debera estar comprendida entre los 55 y 60 afios.

¢) No desempefiar cargos o funciones de representacion, direccion o asesoramiento en
empresas competidoras o el desempefio de esos mismos cargos o funciones en sociedades que
ostenten una posicion de dominio o control en empresas competidoras.

d) No pertenecer simultineamente a mas de cinco (5) Directorios, no computandose, a estos
efectos los Directorios de las distintas sociedades participadas, los Organos de Administracion
de aquellas sociedades en las que la participacidon patrimonial, personal o familiar del Director,
le concede derecho a formar parte de los mismos y los de entidades de caracter filantrépico.
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e) No podran ostentar la condicion de miembros del Directorio quienes, por si o por persona
interpuesta, desempefien cargos en empresas que sean clientes o proveedores habituales de
bienes y servicios de la Sociedad, sean representantes de dichas entidades o estén vinculados a
ellas, siempre que esta condicion pueda suscitar un conflicto o colisién de intereses con los de
la Sociedad. Se exceptuan las entidades financieras en su condicion de proveedores de
servicios financieros a la Sociedad.

f) No estar incurso, directa o indirectamente, en un procedimiento judicial, que a juicio de
Directorio, pueda poner en el futuro en peligro la reputacién de la Sociedad.”

Con respecto al primer punto, es necesario que el Director sea probo, tenga experiencia,
probada y prestigio profesional, esto imprescindible en cualquier tipo de empresa que se

realice en la vida asi que es un tanto obvio lo explicado en este punto.

Con respecto a la edad se puede abrir un debate interesante, ya que muchas veces no se
limita la edad del Directorio, el dilema que se produce aqui, es saber si se necesita un
directorio méas Dinamico o se necesita un Directorio con Directores de mucha experiencia

y que permanezcan muchos afios en el mismo.

El cédigo andino recomienda tener claras las reglas de sustitucion del directorio, es decir
que se tenga una media de tiempo para todo el Directorio, que un Directorio no se vuelva
veterano y se permita la rotacion, con el fin de dinamizar las decisiones y no caer en
decisiones erradas posiblemente por el mal juicio de cualquier Director de muy avanzada

edad.

% |bidem, p. 38
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Independencia de los directores (Medida 26)

El proceso de seleccion debe ser complementado con una doble obligacion, que seria

recomendable que se recoja en la ley aplicable a las sociedades cotizadas:

1) Una obligacion activa del candidato de declarar publica y explicitamente que se siente y
objetivamente es independiente, tanto frente a la propia sociedad, como frente a sus accionistas
y directivos, con deber expreso de indicar cualquier factor o hecho que a ojos de un tercero
pueda poner en entredicho dicha independencia.

i) El propio Directorio debe declarar que considera al candidato como independiente, en base a
. .y . . .. . . 4
su propia declaracion y a las averiguaciones adicionales que el consejo pueda haber realizado.’

Cese de los directores (Medida 27)

El cese de los Directores se dard de acuerdo a los estatutos vigentes en cada sociedad,
pero es necesario tener en cuenta lo que nos dice el Codigo Andino como forma de
implementar las mejores practicas en este sentido. Para el cese de directores el LCAGC,

nos dice lo siguiente:

a) Si fueran ejecutivos, en cuanto cesen en los puestos a los que estuviese asociado su
nombramiento como director.

b) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion
legalmente previstos.

c¢) En los supuestos en que su permanencia en el Directorio pueda afectar negativamente al
funcionamiento del mismo o al crédito y reputacion de la compaiiia en el mercado, o pueda
poner en riesgo los intereses de la misma.

** bidem, p. 40
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d) En el caso de un director no independiente, cuando el accionista cuyos intereses
accionariales represente en el Directorio se desprenda de su participacion en la compaiiia.”

Regulacion de los deberes y derechos de los miembros del directorio o

administradores (Medida 28)

El alcance de los deberes de diligencia, lealtad, no competencia y secreto, asi como los
derechos de uso de los activos sociales, informacion y auxilio de expertos, internos o externos,
quedaran recogidos en los Estatutos Sociales.”

Es importante controlar los deberes y derechos de las personas de la alta direccion de una
organizacion. En varias organizaciones existen problemas de abuso de poder y autoridad
por parte de los directivos. El problema radica principalmente por la falta de mecanismos
de control y regulacion hacia los administradores y directores de la organizacion. Es por
eso que en el Estatuto Social de la empresa se debe dejar en claro que atribuciones tienen

los directivos y cudles son los méargenes sobre los cuales se pueden desarrollar.

Los problemas que se han dado en ciertas organizaciones debido al incumplimiento de
esta medida son que existen directores y administradores negligentes e incompetentes que
no solo afectan a la organizacion por su falta de su desarrollo de conocimiento profesional
y cumplimiento de tareas sino también por la apropiacion indebida de bienes de la

organizacion. El cumplimiento de esta medida estd mayoritariamente en funcion de la

% |bidem, p. 41-42
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¢tica profesional y moral de directores y administradores ya que no existen vias legales

que sean eficaces para este control.

Los directores y administradores deben siempre trabajar con un enfoque de lograr
beneficios para la organizacion y de igual manera el resto del personal de la empresa debe

trabajar en funcion de lograr beneficios para la organizacion y sus accionistas.

Comunicacion y tratamiento de los conflictos de interés (Medida 29 y 30)

Los directores tendran que declarar todas las relaciones, directas o indirectas, que mantengan

entre ellos, con la sociedad, con proveedores, clientes o cualquier otro grupo de interés de las

que pudieran derivarse situaciones de conflicto de interés o influir en la direccion de su opinion
97

0 voto.

Los Estatutos de la sociedad deberan prever el manejo de las situaciones de conflicto de
interés incluyendo la obligacion de los directores afectados de ausentarse o inhibirse en
las deliberaciones y en las votaciones sobre este tipo de situaciones u operaciones

asociadas a estas.

Los intereses de la organizacion siempre estaran frente a los intereses de los demas
colaboradores que trabajan para ella. Es por eso que cuando surjan conflictos de intereses

con directores que tengan relaciones directas o indirectas con alguna parte que pudiera

7 |bidem, p. 70
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llegar a influir en el desempefio de la organizacion, lo mejor es que se inhiba de votacion

a estos directores sobre el tema especifico del conflicto.

Para un buen manejo de conflictos de intereses es recomendable que se incluya en los
estatutos de la organizacion los supuestos en los cuales una persona tendria

responsabilidad vinculada.

Derecho de informacion (Medida 31)

Se reconocera expresamente el derecho de informacion del Director, tanto en cualquier
momento para el correcto ejercicio de sus funciones, como el de recibir con antelacion
suficiente la informacion concreta de los asuntos a tratar en las reuniones del Directorio.”

Para una correcta administracion de la organizacion por parte de los directores, estos
pueden exigir toda la informacion que consideren relevante para la toma de decisiones en
las reuniones de directorio. Se debe incluir en los estatutos de la organizacion el libre

acceso a la informacion por parte de los directores.
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La retribucion de los directores (Medida 32)

Los Estatutos recogeran las reglas para la fijacion y transparencia de la retribucion de los
directores. La Asamblea General de Accionistas fijara la politica de retribucion, siempre previa
propuesta razonada del Directorio, que, como norma general, debera contemplar mecanismos
mixtos, vinculando una parte de la retribuciéon a componentes variables en funcion del
desempeinio empresarial. La Comision de Nombramientos y Retribuciones fijara la retribucion
concreta de cada director.”

En funcion de una administracion responsable que cumpla con un buen gobierno
corporativo, la transparencia de la informacion es un tema indispensable. Un punto que
genera debate es el conocimiento de la remuneracion que reciben los directores y alta

gerencia de la organizacion.

La direccién debe contar con una remuneracion coherente con las funciones que demanda

el cargo y en base al rendimiento que genera para la organizacion.

Informacion sobre la retribucion (Medida 33 y 34)

La retribucion de los directores sera transparente. El informe anual de gobierno corporativo
incluira la informaciéon de la remuneracion por todos los conceptos, incluyendo todo tipo de
asuncion de gastos y prestaciones en especie, percibida por el conjunto de Directores, de
manera tal que no pueda existir ninglin otro tipo de retribucion distinta de la publicada en el
informe anual de gobierno corporativo.'”

9 Ibidem, p. 70
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Los estatutos fijaran las funciones y competencias del ejecutivo principal, que podra ser

director, y en todo caso, estara sujeto a su mismo régimen de responsabilidad.

La retribucion de los directores de la organizacion debe ser transparente. La direccion
debe incluir en la informacion anual y en el informe anual de gobierno corporativo la

remuneracion total y global que han percibido.

El ejecutivo principal (Medida 34)

Los estatutos fijaran las funciones y competencias del ejecutivo principal, que podra ser
. , . : o 1: 101
director, y en todo caso, estara sujeto a su mismo régimen de responsabilidad.'

Un buen gobierno corporativo exige distinguir por separado las actividades de
administracion o gobierno y gestion. Las actividades del directorio se deben enfocar en la
supervision que realiza la gerencia y no en ejecutar las dos actividades concentrando
poder y reduciendo controles. El ejecutivo principal es responsable de ejecutar las
directrices y estrategias corporativas aprobadas por el directorio. El ejecutivo principal
debe supervisar y tomar los controles necesarios sobre los servicios administrativos y

ejercer las demas actividades estipuladas en el estatuto de la organizacion.

% |bidem, p.71
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La organizacion del directorio (Medida 35)

El Presidente del Directorio y, en su caso, el Vicepresidente, deberan ser elegidos de entre los
miembros externos del Directorio y sus funciones y responsabilidades estaran fijadas con
detalle en los Estatutos Sociales y el Reglamento de Régimen Interno de Organizacion y
Funcionamiento del Directorio.'®

Es necesario que en los estatutos se mencione la forma de eleccion de los altos cargos que

la organizacion debe constituir.

El presidente del directorio (Medida 36)

El Presidente del Directorio, que no debera coincidir con la figura del Ejecutivo Principal, no
podra tener voto dirimente, salvo que excepcionalmente fuera imprescindible para formar la
mayoria en caso de vacante en el Directorio, siempre y cuando no existan directores
suplentes.'”

Con esta medida se busca equilibrar la concentracion de poderes en una organizacion de
forma que no existan abusos en el ejercicio de las funciones de ningun director. Esta
medida también genera amplio debate en las organizaciones ya que se cuestiona la falta de
desarrollo del liderazgo ejecutivo. Es cierto que la acumulacion de cargos puede generar
ventajas como un liderazgo claro que permita un proceso de toma de decisiones mas

eficiente que en el caso de separacion de poderes. Otra ventaja también es la agil

12 |bidem, p. 71
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transmision de informacion entre la administracion de la organizacion y directorio. No
obstante, esta acumulacion de poderes presenta riesgos como la implementacion de
practicas irregulares que generen escandalos financieros debidos principalmente a la falta
de control y supervision que acarrea la falta de independencia del directorio respecto a la

alta direccion.

El secretario del directorio (Medida 37)

El Directorio debera nombrar un secretario que velard por la legalidad formal, material y

estatutaria de las actuaciones del Directorio y la observancia de los principios de buen
: 104

gobierno.

El secretario debe gozar de autonomia para asegurar el cumplimiento de las medidas de
gobierno corporativo. Normalmente en nuestros paises andinos, los secretarios han sido
personas que simplemente redactan las decisiones que se toman en las reuniones de
directorio, no obstante seria recomendable que ejerzan funciones en las que velen por la
legalidad formal y material de las actuaciones del directorio. Todas las funciones del
secretario de directorio asi como los parametros de nombramiento, deben constar en los
estatutos de la empresa. El directorio deberia nombrar un vicesecretario que supla al
secretario principal en los casos de ausencia. Tanto secretario como su suplente, deben
estar al tanto de las normas, reglamentos y demds medidas que normen el buen ejercicio

de las funciones de los directores. Dado la importancia del cargo del secretario, se

1% |bidem, p.71
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recomienda que sea un miembro del directorio que auxilie al presidente en sus labores y

que cuente con independencia, estabilidad y autonomia en sus funciones.

La alta gerencia (Medida 38)

Los Estatutos deberan prever que los derechos y deberes aplicables a la alta gerencia sean
similares a los previstos para el Directorio y el ejecutivo principal, aunque con un alcance mas
limitado. En todo caso, el deber de lealtad debera ser siempre exigible a la alta gerencia.'®

Los deberes y derechos considerados para la alta gerencia deberan constar en los estatutos

de la empresa.

Reglas sobre funcionamiento, convocatoria y organizacion del directorio (Medidas

31,39y 42)

31. Se reconocerd expresamente el derecho de informacion del Director, tanto en cualquier
momento para el correcto ejercicio de sus funciones, como el de recibir con antelacion
suficiente la informacion concreta de los asuntos a tratar en las reuniones del Directorio.

39. El Directorio debera ser convocado peridodicamente y siempre que lo requieran los intereses
de la sociedad a instancia del presidente, del vicepresidente, o de mas de un director.

42. El Directorio debera evaluar con una periodicidad al menos anual el cumplimiento por su
presidente, vicepresidente, secretario y las comisiones delegadas que se hayan constituido, de
sus funciones y las medidas reconocidas en este Codigo asi como otras recomendaciones que
puedan adoptarse de gobierno corporativo.'®

1% Ibidem, p. 71
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El reglamento interno de la organizacion debe normar el funcionamiento del directorio,
debe especificar las reglas de periodicidad, convocatoria, procedimientos de desarrollo y
alcance de funciones. Cuando se realicen convocatorias de directorio, estas convocatorias
deberan adjuntar toda la informacién que se vaya a tratar en la reunion y que sea necesaria
para tomar decisiones razonadas y justificadas. El directorio debe evaluar por lo menos
una vez al afo todo el fruto de su trabajo, la eficacia sobre objetivos y la eficiencia sobre

recursos.

Comisiones del directorio (Medida 40)

El Directorio conformara en su seno comisiones para ejercer ciertas funciones y en particular,
la de auditoria y la de nombramientos y retribuciones, constituidas exclusivamente por
directores externos. No obstante lo anterior, el Directorio asignard competencias por areas a
cada uno de los Directores, que seran responsables de su seguimiento y control.'”’

Con el fin de involucramiento, control y gestion de los directores, se deben crear comités,
comisiones y areas de responsabilidad en las cuales participen los miembros del
directorio. Toda la informacion que se derive de las comisiones debera ser transmitida a
todo el directorio de forma que todos tengan conocimiento y libre acceso a la

informacion.
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Competencia en materia de control de las operaciones vinculadas: autorizacion de

operaciones vinculadas (Medida 41)

Las operaciones con partes vinculadas deberan ser autorizadas por el Directorio, con informe y
propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, o en su defecto del Director
Externo Independiente, con una mayoria cualificada de al menos las tres cuartas partes de los
miembros del Directorio y deberan ser publicitadas.'®

Hay que ser cuidadosos en cuanto a los posibles abusos de poder que podrian ejercer los
accionistas mayoritarios al momento de realizar operaciones vinculadas en beneficio
propio. En los casos que se celebren contratos de adhesion o contratos marco generales,
en donde las condiciones de pacto estén estandarizadas, exista transparencia de
informacion, las precios estén en funciéon de los de mercado y la cuantia no sea

significativa para la organizacion, se podra realizar sin previa autorizacion del directorio.

El control y la informacion de los estados financieros (Medidas 43-49)

43. El Directorio debera formular los estados financieros mediante la adecuada utilizacion de
los principios contables contenidos en las normas internacionales de informacion financiera
(NIIF) y contabilidad (NIC) o los aplicables con caracter general en el pais de domicilio de la
empresa, de manera tal que no haya lugar a salvedades por parte del auditor y que los riesgos
asumidos por la compaiia queden totalmente identificados sobre la base de criterios de
prudencia.

44. La Asamblea General de Accionistas nombrara al auditor externo independiente a
propuesta del Directorio previa recomendacion del Comité de Auditoria, que no podra
proponer auditores que hayan sido objeto de inhabilitacién o cualquier otro tipo de sancion.

1% |bidem, p.71
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45. La sociedad no podra contratar con su auditor, o personas o entidades a ¢l vinculadas,
servicios distintos al de auditoria.

46. En el caso de grupos consolidables, el auditor externo debera ser el mismo para todo el
grupo incluidas las filiales off shore.

47. Los Estatutos Sociales deberan contener las normas, plazos y prorrogas para la contratacion
del auditor externo y contemplar la opcién de rotar al socio responsable y a los equipos de
trabajo de la firma auditora o por rotar a la misma.

48. El Directorio informara a la Asamblea de la remuneracién del auditor externo por todos los
conceptos y del porcentaje que dicha remuneracién supone respecto a la facturacion total de
éste.

49. Los pactos entre accionistas de sociedades cotizadas, que afecten a la libre transmisibilidad
de las acciones o al derecho de voto en las asambleas, habran de ser comunicados con caracter
inmediato a la propia sociedad y al mercado.'”

El directorio tiene como deber rendir y presentar los estados financieros bajo el
cumplimiento de normas de regulacion y control como las NIF y NIC y demds normas
aplicables de acuerdo al pais en el cual se encuentre la organizacion. Dentro de la
informacion financiera que presenta el directorio, se deben incluir las operaciones
vinculadas que se han realizado asi como las operaciones derivadas de actividades de
productivas fuera del pais. El auditor interno de la empresa es el encargado de velar por el
buen cumplimiento de las leyes y demads regulaciones que deban regir sobre los estados

financieros y contabilidad de la empresa.

En los estatutos de la empresa deben estar estipuladas las reglas para el control y
formulacion de las cuentas asi como medidas que velen por la independencia del auditor

externo. El auditor interno debe ser una persona independiente, por lo tanto su periodo de

1% |bidem, p.72
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nombramiento debe tener limites en cuanto al nimero de veces que puede auditar la
misma empresa. Existe debate en cuanto a la necesidad de renovar auditores ya que
auditores con experiencia en la empresa pueden ejecutar un mejor trabajo. Como premisa
general, los auditores independientes deberian ser contratados a un plazo fijo y su
renovacion de contrato debe ser previa evaluacion del desempeflo e independencia
profesional demostrados durante el ejercicio de sus funciones. No obstante, en funcion a
un cumplimiento adecuado del gobierno corporativo, es recomendable que se establezca
la necesidad de rotar al equipo auditor a partir del quinto afio. El directorio debe informar
con periodicidad anual a la asamblea las decisiones de politica de contratacion y
renovacion de los auditores externos asi como los montos desembolsados por conceptos

de remuneraciones.

La informaciéon de la empresa, como se ha mencionado anteriormente, debe ser
transparente y estar al alcance de las partes interesadas, pero no solo debe estar disponible
internamente sino que cierta informacion también debe estar disponible para el mercado
exterior. La informacion que es exigida por ley y la que se considere importante para los
inversores debe ser transmitida a los mercados financieros, en especial esto aplica para las
grandes compaiias y empresas listadas. Los estatutos de la empresa deben mencionar que
la informacién que se comunique debe ser correcta, veraz y comparable, transmitida de

forma simétrica, equitativa y en tiempo util.
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Para poder tomar las mejores decisiones, los accionistas de la empresa deben contar con
informacion que sea verds, suficiente y transparente, es por eso que los estados
financieros deben reflejar con precision el desempefio de la empresa. Los estado
financieros que al menos se deben presentar son “Estado de Pérdidas y Ganancias”,
“Balance General” y “Flujo de Caja”, estos estados se debe incluir el dictamen del auditor

externo a los estados financieros.

Por ultimo en lo que corresponde a grandes compafias y empresas listadas, toda
transaccion significativa entre accionistas deberd ser comunicada a la empresa y al

mercado de valores.

Informe anual de buen gobierno corporativo (Medida 50)

Anualmente, el Directorio debera aprobar y publicar un informe de gobierno corporativo que
debera incluir el grado de cumplimiento de estas medidas, asi como, entre otros, el detalle de la
informacion corporativa y la informacion sobre las partes vinculadas y conflictos de interés.''

Para culminar con el cumplimiento de los “Lineamientos para un Codigo de Gobierno
Corporativo”, la empresa a final del afio debe presentar un informe de buen gobierno
corporativo en donde se encuentren todos los puntos que hacen relacion con el

cumplimiento del coédigo. En especial se deben informar los puntos de:
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- Detalle de la informacion corporativa

- Politica de pago de dividendos de la compafiia (si la hubiere)

- Estructura de la administracion de la sociedad

- Informacion sobre los vinculos y conflictos de interés

- Principios de actuaciéon de la sociedad en materia de gobierno corporativo y

documentos en los que se concretan

- Acuerdos sobre gobierno corporativo adoptados durante el ejercicio objeto del

informe

- Cumplimiento de las medidas de los LCAGC y demds recomendaciones en materia
de buen gobierno o, en su caso, explicacion de la falta de cumplimiento de las

mismas o de su cumplimiento parcial.

Prevision en los estatutos sociales del arbitraje como forma de arreglo de

controversias (Medida 51)

Los Estatutos incluiran una clausula compromisoria que establezca que cualquier disputa, salvo
aquéllas reservadas legalmente a la justicia ordinaria, entre accionistas relativa a la sociedad,
entre accionistas y el Directorio, la impugnacion de acuerdos de la Asamblea y el Directorio, y
la exigencia de responsabilidad a los directores deberan someterse a un arbitraje ante una
institucién local independiente.'!

1 bidem, p.72
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El arbitraje es una medida muy buena en los casos de arreglo de controversias y
administracion de justicia. Las companias deberan adoptar clausulas compromisorias de
sumision al arbitraje para la resolucion de controversias derivadas de la aplicacion y
cumplimiento de las reglas contenidas en los LCAGC y demés preceptos de gobierno
corporativo adoptados, que deberan incluirse en el estatuto de la sociedad. Si se asume un
codigo de gobierno corporativo, uno de los medios para que se exija la responsabilidad

por el incumplimiento de los lineamientos es a través del arbitraje.

3.3 DIRECTORIO Y COMITES DE APOYO A LA DIRECCION

El Directorio:

El directorio debe proporcionar a la institucion los medios y decisiones acertadas que
logren el éxito en el largo plazo. Con el objetivo de lograr un crecimiento econdémico e
incremento de las utilidades para los accionistas, el directorio debe definir el plan
estratégico y debe velar por que este se mantenga actualizado de acuerdo a los cambios
del mercado y prioridades de la institucion. La administracion de la compaiiia es delegada
a los ejecutivos de alto nivel mientras que el papel del directorio se centra en dar los
lineamientos de direccion y ejercer un control sobre el cumplimiento de objetivos
estratégicos. Para que el directorio funcione de manera eficiente se debe implementar un
sistema de buen gobierno corporativo que permita transparentar la informacion, normar
las relaciones entre los grupos de interés y evaluar el desempefio de la alta gerencia y

directorio.
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El directorio debe velar por el cumplimiento de los lineamientos de buen gobierno
corporativo y por el cumplimiento de cualquier otra norma, estatuto y ley que regulen las

actividades de la institucion.

El directorio debe:

- Cumplir una funcioén critica en la mejora continua del rendimiento de la

institucion

- Transformar las aspiraciones del grupo accionario en una estrategia realizable y

coherente

- Ser un agente catalizador con las caracteristicas necesarias para generar valor

para el accionista

- Fomentar el acuerdo entre los distintos accionistas y trazar un rumbo

estratégico que satisfaga sus necesidades

- Transmitir a la administracion objetivos claros y medibles

- Supervisar el cumplimiento de objetivos por parte de la administracion y apoyar
al crecimiento de las areas gerenciales que estan con un desempefio por debajo

del 6ptimo
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Para asegurarnos que la institucion esté con un directorio con las capacidades y

profesionalismo requerido, se debe evaluar su gestion.

El criterio de evaluacion debe construirse sobre pilares que interrelacionen valores y

conceptos como:
- Liderazgo
- Independencia
- Etica y Transparencia
- Separacion de funciones entre el directorio y la administracion gerencial

- Focalizacion en procesos debidamente documentados que agreguen valor y

generen resultados

Como resultado de la evaluacion del directorio, se deben sacar conclusiones y acciones que

permitan:
- Mejorar el desempefio del directorio
- Incrementar el crecimiento de la institucion y la rentabilidad de los accionistas

- Mejorar los mecanismos de proteccion contra los distintos tipos de riesgo que

tenga la institucion
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- Mejorar los controles que regulen el cumplimiento de leyes, codigos, normas y

demas estatutos que regulen el funcionamiento de la institucion

Es importante también mencionar la independencia que se deben tener los miembros del
directorio. La independencia del directorio asegura la transparencia de informacion hacia
los duenios de la institucién (accionistas). La independencia del directorio toma una
relevante importancia ya que los accionistas no pueden monitorear desde afuera la gestion
que esta realizando la gerencia y por lo tanto no pueden asegurar que todos los recursos se
estén utilizado con el objetivo principal de incrementar las utilidades y no con objetivos

personales de alguno de los funcionarios gerenciales.

Comités de Apoyo a la Direccion:

Los comités de apoyo a la direccion son muy importantes. Permiten asignar tareas
especificas a los miembros del directorio, generan mayor control y fomentan la

independencia y transparencia de informacion y toma de decisiones.

Los comités estan destinados a apoyar la gestion del directorio en el cumplimiento de los
objetivos de la institucion. Dentro de los principales objetivos de la direccion se

encuentran los siguientes:
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- Definir la Politica financiera y crediticia, y controlar su ejecucion

- Analizar y pronunciarse sobre los informes de riesgos crediticios y de la

proporcionalidad y vigencia de las garantias otorgadas

- Conocer y aprobar los resultados financieros y el informe de auditoria interna

- Conocer y resolver sobre el aumento de capital suscrito y pagado de la

institucion

- Elegir a los representantes legales de la institucion

- Autorizar y aprobar el presupuesto de la institucion; y ademads atribuciones

constantes en el Estatuto Social y demads leyes que regulen a la institucion

A continuacion nombraremos comités que son de apoyo a la direccion de la institucion.
Niveles intermedios que permiten un mejor analisis de temas particulares de importante
relevancia para la institucion. Estos comités ayudan al cumplimiento de los objetivos

corporativos planteados y pueden variar de acuerdo a la naturaleza de la organizacion.

Comités de apoyo:

El Directorio en su gestion debe estar apoyado por comités que dependen de las

caracteristicas de la organizacion. La estructura de los Comités en cada unidad de negocio
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garantiza el tratamiento formal y sistematizado de asuntos que contienen una importancia

estratégica y de control para la institucion.

Comité de Auditoria:

El Comité de Auditoria tiene como principal finalidad asistir al Directorio en las
estrategias adoptadas para gestionar los riesgos inherentes al negocio, es una unidad de
asesoria y consulta que provee un apoyo eficaz a la funcion de auditoria por parte de todos
los integrantes de la institucion; asegura el cumplimiento de los objetivos de los controles

internos y vigila el cumplimiento de la mision y objetivos de la institucion.

Dependiendo de la empresa, el comité puede reunirse y tener numeros de miembros
distintos. Lo recomendable de forma general es que se retina por lo menos 6 veces al mes
y que su numero de vocales esté entre 3 a 9 y que se complemente con invitados de
acurdo al tema a tratar. Es recomendable que existan miembros independientes y externos,
y que por lo menos uno de los miembros del comité sea un especialista financiero con

conocimientos en contabilidad y auditoria.

Normalmente el comité es designado de forma anual por el consejo de administracion de
la institucion quien ademas determina las politicas de remuneraciones que tendran los

miembros.
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Al final de cada ejercicio social el Comité de Auditoria debe elaborar una relatoria sobre

sus funciones, enviando copia al Consejo de Administracion.

En los mismos términos se debe elaborar una relatoria semestral al final y primer semestre

de cada ejercicio social, cuyo resumen se debe publicar en conjunto con las

demostraciones contables. Las actividades principales que realiza el comité de auditoria

son:

Evaluar el sistema de control interno y de auditoria interna de la institucion,

identificando cualquier deficiencia importante que detecte.

Monitorizar la independencia

Supervisar a los auditores independientes

Supervisar la implantacion del codigo de ética empresarial

Supervisar los procesos contables y financieros y las auditorias de los informes

financieros.

Revisar los juicios y decisiones que afecten a los informes financieros.

Velar por la administracion de riesgos.

Dar seguimiento a cualquier medida correctiva o preventiva que se adopte en virtud

del incumplimiento de los lineamientos y politicas operativas y de contabilidad.

Evaluar el desempefio de los auditores externos.
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Describir y valuar aquellos servicios que no sean de auditoria, prestados por los

auditores externos.

Revisar estados financieros.

Revision de todos los datos financieros destinados a ser publicados.

Supervisar controles y procedimientos de divulgacion de informacion.

Evaluar los efectos de cualquier modificacion a las politicas contables, aprobadas

durante el ejercicio fiscal.

Monitorizar la conformidad y el cumplimiento con las leyes y reglamentos

correspondientes y revisar casos relevantes de conducta inadecuada

Dar seguimiento a las medidas adoptadas en relacion con las observaciones que
haya recibido de accionistas, consejeros, directivos relevantes, empleados o
terceras personas en relacion a la contabilidad, sistemas de control interno y de
auditoria interna y externa, asi como de cualquier reclamo relacionado con
irregularidades en la administracion, incluyendo métodos andnimos y

confidenciales para el manejo de reportes expresados por empleados.

Evaluar situaciones de potencial conflicto de intereses relacionados con la
participacion de miembros del Consejo o del Directorio Ejecutivo en drganos
estatutarios de otras sociedades; y proponer criterios de valoracion de las

actividades del Consejo de Administracion.
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Comité de Gobierno Corporativo:

El Comité de Gobierno Corporativo es un 6rgano de apoyo que tiene por objeto asistir a la
gestion que realiza la Junta Directiva y tiene como objetivo principal recomendar sistemas
para la adopcion, seguimiento y mejora de las practicas de gobierno corporativo en la

Sociedad. Normalmente los miembros del comité estan designados por el directorio.

Dentro de las principales tareas que ejerce el comité de gobierno corporativo estan:

- Establecer los criterios para la seleccion de los directores y recomendar a los

candidatos al Consejo

- Realizar busquedas de posibles directores

- Revisar candidatos recomendados por los accionistas

- Recomendar miembros para el comité

- Evaluar periodicamente el cumplimiento del Coédigo de Buen Gobierno
Corporativo y proponer a la Junta Directiva los ajustes que sean pertinentes en

dicho Cddigo para su mejora y correcta ejecucion.

- Establecer indices de cumplimiento de gestion del Codigo de Buen Gobierno.
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Mantenerse al dia sobre las mejores practicas, cambios reglamentarios y otros
avances en el area de gobierno corporativo a fin de cumplir en forma eficiente

con su mandato y responsabilidades.

Evaluar los estatutos del comité

Recomendar de manera previa las modificaciones al Reglamento Interno de la

Junta Directiva.

Recomendar de manera previa cualquier cambio en la manera como se evaluara

la gestion del Presidente.

Propender por que los accionistas y el mercado en general, tengan acceso de
manera completa, veraz y oportuna a la informacion que en calidad de emisor

deba revelarse.

Revisar los codigos éticos para ejecutivos, empleados y directores

Revisar la independencia del director

Monitorear las negociaciones realizadas por miembros de la Junta Directiva, los
Administradores y Representantes Legales con acciones emitidas por la

institucion o por otras institucions del mismo grupo si fuera aplicable.

Evaluacion y desarrollo del consejo y el comité

Recomendar la remuneracion del director

Supervisar el cumplimiento de la politica de remuneracion de administradores.
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- Revisar y evaluar la manera en que la Junta Directiva dio cumplimiento a sus

deberes durante el periodo.

- Evaluar y recomendar a la Junta Directiva, la aprobacion del informe anual de

gobierno corporativo para ser presentado a la Asamblea General de Accionistas.

- Supervisar los planes de sucesion

- Informar acerca del desempefio del Comité de Auditoria

Otros comités

Comité de Sistemas o Tecnologia:

El Comité de Sistemas esta a cargo a la coordinaciéon de las acciones inherentes a la
definicion y adopcion de Tecnologias de Informacion que sirvan de soporte para el
cumplimiento de la estrategia y objetivos de la institucion. Ademads se encargara de emitir

normas y politicas respecto al uso de éstas Tecnologias supervisando su cumplimiento.
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Comité de Creacion de Valor:

El Comité de Creacion de Valor tiene como objeto el seguimiento de sobre tareas
cumplidas y planificacion semanal de actividades con el fin de llevar un control semanal
que linea a las cabezas de la institucion con el cumplimiento del Plan Estratégico, Plan de
Negocios y Presupuesto General. Este comité estd conformado por la alta gerencia y
jefaturas de areas y su reunion debe ser semanal para realizar un buen seguimiento de las
actividades de corto plazo que ayudan a cumplir los objetivos de largo plazo. Este comité

debe estar bajo la direccion del presidente ejecutivo de la institucion.

Comité de Marca:

Tiene como objetivo vigilar y supervisar la imagen institucional de la institucion con la

finalidad de mantener su nombre en el mercado y generar valor hacia la marca.

Comité de Calidad:

El Comité¢ de Calidad busca contribuir a los objetivos estratégicos del negocio mediante la
creacion de una cultura orientada al servicio y al mejoramiento continuo que permita la

satisfaccion de todos los clientes de la institucion.
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Comité de Practicas Societarias:

El Comité de Practicas Societarias es responsable de la contratacion, destitucion y
compensacion del Director General asi como de revisar la contratacion y compensacion
de directivos relevantes para la institucion. Ademas es responsable de revisar las
transacciones entre partes relacionadas; revisar las politicas relativas al uso de los activos
de la institucion; revisar transacciones inusuales o relevantes; y evaluar las dispensas
otorgadas a consejeros o directivos relevantes en relacidn con el aprovechamiento de

oportunidades de negocio.

Comité de Finanzas:

El Comité de Finanzas es responsable de evaluar los planes financieros de la institucion;
revisar la estrategia financiera y su implementacion; y analizar los riesgos relacionados
con la estructura financiera, la volatilidad de las tasas de interés y la moneda, y el

refinanciamiento.

Comité de remuneracion (nombramiento y remuneracion):

Define la politica de remuneracion de los directores dentro de los pardmetros y estatutos

dictados por la Asamblea General y el mercado.
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El comité tiene en cuenta, entre otros, responsabilidades, tiempo dedicado, funciones,

valor, competencia y reputacion profesional.

Dentro de otras actividades principales se encuentran las siguientes:

- Establecer filosofias de compensacion generales

- Evaluar el rendimiento y desarrollo del cuerpo directivo y alta gerencia

- Recomendar la remuneracion para el presidente ejecutivo y fijar la

remuneracion para los ejecutivos

- Considerar evaluaciones comparativas para el sector

- Establecer y administrar objetivos de rendimiento

- Establecer el programa de remuneracion para los empleados

- Recomendar la remuneracion del director

- Administrar los planes de prestaciones e incentivos para el empleado

- Administrar opciones de compra de acciones y otros planes de participacion en

el capital

- Proponer los criterios objetivos por los cuales el emisor debe contratar a sus

principales ejecutivos

- Revisar las directivas de desarrollo de la gestion y sucesion en el cargo
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Comité de Directores:

Este Comité revisa los estados financieros y los informes de auditores externos. Propone a
los auditores externos y calificadores de riesgo, evalua las transacciones con partes
relacionadas y las transacciones en las que un Director, Gerente o Ejecutivo principal de
la Institucioén puede tener conflictos de interés. Examina los sistemas de remuneraciones y
compensacion del Gerente General, principales ejecutivos y trabajadores e informa al
directorio respecto de la conveniencia de contratar o no a los auditores externos para
servicios que no formen parte de la auditoria externa, cuando ellos no se encuentren

prohibidos.

Los miembros del comité deben reunir condiciones de independencia que aseguren la

calidad y transparencia de las actividades de control que realizan.

Comité de Direccién Gerencial:

Su funcién principal consiste en coordinar, dirigir y hacer seguimiento a la marcha del
negocio y de los planes y objetivos de la institucion. De acuerdo a la institucion varia la
frecuencia de reunion del comité y sus integrantes. Normalmente el comité estd liderado
por el presidente de la institucion y es conformado por el gerente general y demads

gerentes que tenga la institucion.
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Comité de Revelaciones:

Este Comité es responsable de apoyar a la Gerencia General y al Gerente de
Administraciéon y Finanzas, respecto de la confiabilidad de la informaciéon que la

Institucion entrega al mercado y a sus publicos interesados.

Comité de Planificacion Estratégica:

Tiene como base las orientaciones del Directorio. Define la posicion estratégica deseada
para la institucion en el mediano y largo plazo, y determina las politicas y estrategias para

su logro. Este comité normalmente es liderado por el presidente de la institucion.

Comité de Crédito:

Su objetivo principal es revisar y aprobar la cartera de colocaciones asi como resolver y
tomar decisiones sobre negocios y operaciones de créditos nacionales e internacionales
que estén dentro de sus facultades crediticias, y recomendar al Comité Ejecutivo del

Directorio aquellas operaciones que excedan las facultades del comité.
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De acuerdo al tamafio de la institucion, volumen de crédito y montos de operacion,
pueden existir varios niveles de comité de crédito, diferenciados principalmente por el

monto de los valores por analizar.

Comité SOX:

Este comité tiene como objetivo implementar y mantener un programa de control interno
sobre procedimientos y controles de revelacion y reportes financieros para los efectos de
la Ley Sabarnes-Oxley. De acuerdo a la institucion varia la frecuencia de sus reuniones

pero se recomienda que la reunidon sea mensual.

Comité de Etica:

Es recomendable que para mantener un Buen Gobierno Corporativo todos los
funcionarios de la institucion sujeten cada una de sus actuaciones a las normas
establecidas por un Coédigo Etico. El comité se encarga del cumplimiento del codigo de
¢tica realizando las acciones necesarias para la divulgacion y fortalecimiento de los mas

altos estandares de conducta ética.

El comité también debe analizar las eventuales infracciones y violaciones a las politicas y

procedimientos establecidos, determinando la adopcion de las medidas necesarias para
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garantizar que se apliquen las acciones disciplinarias independientemente del nivel

jerarquico, sin perjuicio de las sanciones legales a que den lugar.

Comité de Riesgo:

Su principal funcién es realizar la supervision de las estrategias y politicas de la
institucion en cuanto a la administracion del riesgo. Aprueba, gestiona y da continuidad al
modelo, politicas y estrategias de administracion de riesgo de la institucion. Apoya la

gestion de la Junta Directiva y del presidente en esta materia.

Comité de Activos y Pasivos - COAP (ALCO):

Analiza y administra la estructura de activos y pasivos de la institucion, manteniendo el
nivel de riesgo de mercado definido, resguardando el capital, aumentando el margen
financiero y garantizando la adecuada liquidez. Es responsable de las politicas,
procedimientos y limites respecto de los riesgos de mercado y del monitoreo del
desempefio de estos a la luz de los riesgos asumidos. Es el 6érgano que define la politica de
precios en la institucion y se encarga de determinar las lineas mdas importantes de
colocacion o captacion de los recursos; y de fijar las politicas de volamenes, precios,

estructura, riesgos de interés y de cambio.

159



Comité de Lavado de Activos:

Este comité define las politicas complementarias necesarias para la prevencion del
blanqueo de activos (lavado de activos o legitimacion de capitales), vela por su
cumplimiento y se encarga de conocer casos violatorios de estas normas dentro de la

institucion.

Comité de Analisis y Resoluciones CAR:

Este comité es similar al mencionado anteriormente, es decir, también se encarga del
lavado de activos. Este comité vigila y previene el financiamiento del terrorismo, teniendo
como su objetivo la deteccion, monitoreo y reporte de operaciones inusuales, asi como la
definicion de politicas sobre la materia. De acuerdo a la institucion y volumen de sus
operaciones varia la frecuencia de las reuniones, se recomienda que por lo menos su

reunion se de manera bimensual.

Comité de Recursos Humanos:

Este comité define las directrices y politicas que permiten vincular explicitamente el
rendimiento de los colaboradores de la institucion respecto a sus conductas, competencias
y estilo, con los objetivos estratégicos y resultados comprometidos en la institucion dentro

del marco de los principios y valores incluidos en los estatutos de la institucion.
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Comité de Seguridad de la Informacién:

Este comité establece las politicas, roles, estrategias y se encarga de la toma decisiones
respecto del riesgo tecnologico y seguridad de la informacién necesaria para resguardar

los activos de la institucion.

Comité de Marketing y Comunicaciones:

Este comité es el encargado de revisar todas las materias relativas a los productos, imagen
corporativa y comunicaciones de la institucion. En este comité necesariamente tienen que

estar incluidos representantes del area o gerencia de Marketing.

Comité de Cumplimiento Normativo:

Este comité desarrolla los procedimientos necesarios para el cumplimiento del Codigo de
Conducta en los mercados de valores, de igual manera examina y sanciona las
infracciones cometidas por incumplimiento del Codigo. Es un comité que se encuentra en

las instituciones que operan en bolsas y mercados de valores.
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Comité Local de Nuevos Productos:

Este comité identifica los riesgos, costos y beneficios asociados a los proyectos de nuevos
productos y servicios, previos a su comercializacion, asegurandose de que cumplan los
requisitos legales y de imagen corporativa, previa a su presentacion al Consejo de
Administraciéon para su aprobacion. De acuerdo a la instituciéon pueden variar los
integrantes del comité pero lo recomendable es que esté involucrado por un representante
de consejo junto con representantes de las areas de mercadeo, sistemas, operaciones y la
gerencia financiera. Las reuniones del comité pueden ser de acuerdo al lanzamiento de

nuevos proyectos de productos o realizarme en reuniones periddicas (ej. mensualmente).

Comité de Divulgacion y Negociacion:

Este comité garantiza y administra la politica de divulgacion de acto y hecho relevante y
de la negociacion de valores mobiliarios, abarcando una gama de acciones internas para
mejorar el control, uniformidad y transparencia en la divulgacion de los flujos de

informacion.
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Consejo Consultivo Internacional:

Este comité evalua las perspectivas de coyuntura economica mundial y la aplicacioén de

codigos y lineamientos internacionalmente aceptados.

Responsabilidad Socio Ambiental:

Este comité tiene como propdsito definir la Politica de Responsabilidad Socioambiental
de la institucion y establecer la alineacion de sus acciones por medio del andlisis de
riesgos, oportunidades y amenazas, con relacion a sus acciones, proponiendo proyectos y

soluciones que generen un buen trato ambiental y el desarrollo sostenible de la sociedad.

Comité de Controles Internos y Conformidad:

Este comité se encarga de asesorar al Consejo de Administracion en el desempefio de sus
atribuciones relacionadas con la adopcion de estrategias politicas y medidas de difusion
de la cultura de control interno, mitigaciéon de posibles pérdidas potenciales y la
alineacion con las normas aplicables a la organizacion que ayuden a cumplir el plan

operativo anual y la planificacion estratégica de largo plazo.

163



Comité Técnico de Operaciones CTO:

Este comité suele ser el maximo organo de decision de algunas instituciones en cuanto a
materia de riesgo. Tiene a su cargo decidir sobre las operaciones de riesgos con los
clientes y estudia las propuestas que por sus caracteristicas deben presentarse a

consideracion del Consejo de Administracion y la Asamblea General.

Comité de Gestion de la Integridad Corporativa:

Este comité es el drgano que se ocupa principalmente de fijar los lineamentos éticos de
actuacion de sus funcionarios y de promover la adopcion de las medidas necesarias para
resolver situaciones éticamente cuestionables que pongan en riesgo el Buen Gobierno

Corporativo de la institucion.

Otros Comités no estatutarios:

De acuerdo al tamafio de la institucion y la realidad de sus operaciones, pueden existir
muchos comités adicionales a los mencionados o pueden existir comités cuyos objetivos
son los mismos pero poseen un nombre distinto. Otros comités que se pueden nombrar
son Comité de Tesoreria, Comité para la Implementacion de Basilea II, de Gestion de

Politicas y Practicas Contables y de Inversion, entre otros.
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En fin, el objetivo principal que se busca es apoyar al Consejo de Administracion y a la
alta gerencia en el cumplimiento de sus objetivos y funciones bajo la aplicacion de

lineamientos de un Buen Gobierno Corporativo.
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CAPITULO 4

INVESTIGACION DE CAMPO EN COOPERATIVAS DE AHORRO Y

CREDITO

El proposito de nuestro trabajo de investigacion es el de conocer el grado de desarrollo del
Gobierno Corporativo en las microfinancieras, especificamente las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, es por eso que antes de empezar a analizar los resultados del estado del arte del Buen
Gobierno Corporativo en estas instituciones. Nos parece imprescindible que el lector se
familiarice con los conceptos basicos sobre lo que es una cooperativa de ahorro y crédito

(COAC), cual es su mision, que fines persigue y también como se conforma la misma.

Nos parece importante que el lector de este trabajo conozca las generalidades sobre las COAC
para que pueda tener un mejor entendimiento de los temas que se tratan, y algunos términos
que son especificos de este tipo de entidades. Es asi que a continuacion se expondran algunos
conceptos sobre las Cooperativas, informacion que de ser necesario el lector podra encontrar
mas a profundidad en la Ley de Cooperativas y su respectivo reglamento, asi como en la Ley

General de Instituciones del Sistemas Financieros o el Decreto 194.



Posteriormente se mostraran resultados y conceptos importantes sobre Gobierno Corporativo
consultados a Gerentes Generales, Consultores, Organismos de Gobierno Corporativo y
entidades reguladoras que han sido entrevistadas para tener un entendimiento mas profundo
sobre el tema y el entorno en el que se mueven. Con estas entrevistas se ha buscado obtener
resultados sobre como se encuentra el Gobierno Corporativo en general en el pais y en
especifico en el sector de COAC. Los resultados serdn expuestos mds adelante y se

presentaran conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos de esta investigacion.

4.1 LEY DE COOPERATIVAS

La Ley de Cooperativas en su articulo 1 nos menciona lo siguiente:

Articulo 1.- Son cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas por personas
naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y
realizar actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una empresa
manejada en comun y formada con la aportaciébn econdémica, intelectual y moral de sus
miembros.'"?

Es importante entender el concepto de una organizacion sin fines de lucro, ya que
nosotros hablaremos de cooperativas de ahorro y crédito. La Ley es general para todo tipo
de COAC y posiblemente el lector se pregunte como puede ser posible que no se persigan
fines de lucro si una cooperativa de ahorro y crédito es una entidad financiera, pues la
naturaleza de la Cooperativa es esa, y las COAC persiguen un fin més social que
capitalista. Buscan que sectores menos favorecidos de la sociedad puedan acceder a

créditos para realizar su actividad productiva y asi poder ejercer su actividad como apoyo

1 Congreso Nacional. Ley de Cooperativas. Quito, 2004. p. 1
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a la economia del pais. Es por eso que se puede decir que una COAC no persigue el
lucro. Claro esta que sera necesario que este tipo de entidades estén bien administradas y
puedan obtener un beneficio o utilidad en sus operaciones para que puedan seguir
funcionando y cumplir su principal objetivo que es mas social que capitalista como ya

explicamos.

Para profundizar en la parte legal de las COAC, a continuacién se presentaran los
articulos mas importantes sacados de la Ley de Cooperativas sobre la constitucion, la

administracion, los socios, y el régimen economico de estas entidades.

Constitucion y Responsabilidad

Articulo 5.- Para constituir una cooperativa se requiere de once personas, por lo menos, salvo
el caso de las cooperativas de consumo y las formadas sélo con personas juridicas, que
requeriran del nimero sefialado en el Reglamento General.

Avrticulo 6.- Las personas interesadas en la formacion de la cooperativa, reunidas en Asamblea
General, aprobaran, por mayoria de votos, el estatuto que regir a la cooperativa.'"

Articulo 9.- Si no se expresa lo contrario en el estatuto, se entendera siempre que la
responsabilidad de una cooperativa estd limitada al capital social. Sin embargo, la
responsabilidad limitada puede ampliarse por resoluciéon tomada por la mayoria de los socios,
en una Asamblea General que haya sido convocada para el efecto, y siempre que el Ministerio
de Bienestar Social apruebe tal reforma en el estatuto.'™*

De los Socios

Articulo 11.- Siempre que llenen los requisitos establecidos en el Reglamento General y en el
Estatuto, pueden ser socios en una cooperativa:

a) Quienes tengan capacidad civil para contratar y obligarse;

b) Los menores de 18 afios y cuantos se hallen bajo tutela o curaduria, que lo hagan por medio
de su representante legal;

¢) Los menores comprendidos entre los 14 y los 18 afios de edad, por si solos, en las
cooperativas estudiantiles y juveniles; y,

3 Ibidem, p.1
" |bidem, p. 2
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d) Las personas juridicas que no persigan fines de lucro.'”

Articulo 18.- Cada socio tendra derecho a un solo voto, sea cual fuere el nimero de
certificados de aportacion que posea, salvo la excepcion sefialada en el articulo 26 del
Reglamento General.'"®

Es importante el Articulo 18 el cual menciona que cada socio tendra derecho a 1 voto, ya
que las cooperativas se las entiende como una sociedad de personas, mas que una
sociedad de capital. Es decir que aqui el voto vale mas por la calidad como personas que
el capital en si. Explicandolo mejor podriamos decir que no importa cuanto haya aportado
determinado socio, cualquiera de ellos tiene el mismo derecho, es decir tiene derecho a 1

voto.

Estructura Interna y Administracion

Se explica en los siguientes articulos, como deberd ser gobernada y administrada una
cooperativa, tema importante para analizar el gobierno corporativo, ya que podemos
comparar las leyes vigentes con las recomendaciones de mejores practicas que tiene el

Cddigo Andino de Buen Gobierno Corporativo.

Articulo 30.- El gobierno, administracion, contraloria y fiscalizacion de una cooperativa se
hard a través de la Asamblea General de Socios, del Consejo de Administracion, del Consejo
de Vigilancia, de la Gerencia y de las Comisiones Especiales, de conformidad con las
atribuciones sefialadas en esta Ley, en el Reglamento General y en el estatuto para cada uno de
dichos organismos.

Articulo 31.- La Asamblea General es la maxima autoridad de la cooperativa, y sus decisiones
son obligatorias para todos los socios. Estas decisiones se tomaran por mayoria de votos. En
caso de empate, quien presida la Asamblea tendré voto dirimente.'"’

% |bidem, p. 2

1 Ibidem, p. 3
7 |bidem, p. 4
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Articulo 35.- El Consejo de la Administracion es el organismo directivo de la cooperativa, y
estard compuesto por un minimo de tres miembros y un maximo de nueve, elegidos por la
Asamblea General.'"®

Articulo 39.- El Consejo de Vigilancia es el organismo fiscalizador y controlador de las

actividades del Consejo de Administracion, de la Gerencia, de los administradores, de los jefes
y demas empleados de la cooperativa.'”

Estos articulos nos hablan de la parte de propiedad y directiva de una cooperativa, es decir
de las personar que regiran los rumbos de una cooperativa, la parte estratégica del
negocio, los organismos que delimitaran la filosofia de la cooperativa y las politicas, es
decir el futuro y la visiéon de una entidad de este tipo. La parte neurdlgica de un buen

gobierno se encuentra en el directorio y la administracion.

Articulo 43.- El Gerente es el representante legal de la cooperativa y su administrador
responsable, y estara sujeto a las disposiciones de esta Ley, del Reglamento General y del
Estatuto.

Articulo 44.- El Gerente sera designado por el Consejo de Administracion, salvo las
excepciones que establece el Reglamento General.'*’

Régimen Econémico

Articulo 51.- Las aportaciones de los socios estardn representadas por certificados
nominativos, indivisibles y de igual valor, que seran transferibles sélo entre socios o a favor de
la cooperativa, previa autorizacion del Consejo de Administracion.'*!

El significado de acciones en una empresa es proporcional a certificados de aportacion en
COAC. La diferencia existente entre las acciones y los certificados de aportacion es que
los certificados no son acumulables, es decir cada socio tiene la misma participacion a
diferencia de las empresas en donde mientras mayor es el capital de acciones mayor

representatividad tiene el accionista.

18 Ibidem, p. 4

Ibidem, p. 5
Ibidem, p. 5
Ibidem, p. 6

119
120
121
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Clasificacion de las cooperativas

Existen distintos tipos de cooperativas como por ejemplo: de produccion, de servicios, de
consumo pero nosotros nos centramos en las de ahorro y crédito y la Ley nos dice lo

siguiente:

Articulo 66.- Cooperativas de ahorro y crédito son las que reciben ahorros y depositos, hacen
descuentos y préstamos a sus socios y verifican pagos y cobros por cuenta de ellas.'*

4.2 DECRETO 194

Para tener en cuenta todo lo respectivo a cooperativas de ahorro y crédito,
especificamente nos deberemos remitir al decreto ejecutivo 194 del presidente Rafael
Correa Delgado donde expide el “Reglamento que rige la constitucion, organizacion,
funcionamiento y liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito que realizan
intermediacién financiera con el publico, y las cooperativas de segundo piso sujetas

al control de la Superintendencia de Bancos y Seguros”.

Los primeros articulos de este decreto nos hablan sobre los conceptos de entidades de

intermediacion financiera.

Articulo 2.- Las Cooperativas de Ahorro y Crédito pueden ser de Primer o Segundo Piso; las
Cooperativas de Primer Piso son aquellas que pueden realizar intermediacion financiera con
sus socios y terceros que podran ser personas naturales o juridicas; las Cooperativas de
Segundo Piso son aquellas que Unicamente pueden realizar intermediacion financiera con
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Primer Piso, socias o no socias.

22 |bidem, p. 8
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Articulo 3.- Las cooperativas se rigen por los valores y principios universales del
cooperativismo, los mismos que deberan ser aplicados en las resoluciones de caracter general
emitidas para el sector cooperativo. Los principios del cooperativismo son:

a) Adhesion abierta y voluntaria;

b) Control democratico de los socios;

¢) Participacion economica de los socios;

d) Autonomia e independencia;

e) Educacion, capacitacion e informacion;

f) Cooperacion entre cooperativas; y,

g) Compromiso con la comunidad.

Articulo 4.- Para efectos de este Reglamento, se entiende que las cooperativas que realizan
intermediacién financiera con el publico son aquellas que captan recursos en las cuentas de
pasivo mediante cualquier instrumento juridico, sea de sus socios o de terceros o de ambos,
pudiendo recibir aportaciones en sus cuentas patrimoniales, con la finalidad de brindar
servicios financieros permitidos por la Ley.'*

El decreto 194 nos habla de todos los aspectos concernientes a las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, de su constitucion, administracion y liquidacion. Es importante tener en cuenta
este decreto al momento de realizar el estudio sobre gobierno corporativo ya que este
decreto engloba algunas de las medidas recomendadas para tener un buen gobierno
corporativo para los paises de la region andina. Es necesario tener en cuenta este decreto
ya que es interesante saber que la ley y control que ejerce la Superintendencia de Bancos
y Seguros que se puede considerar rigido y exhaustivo norma muchas de las practicas que

se recomiendan para tener un buen gobierno.

Para el lector se incluira este decreto en la seccion de anexos para que pueda profundizar

mas sus conocimientos sobre las cooperativas de ahorro y crédito.

123 Rafael Correa. Decreto No. 194. Quito, 2009. p.3
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4.3 MUESTRA

El objetivo de nuestra investigacion es conocer el estado del arte del buen gobierno
corporativo en las COAC ecuatorianas, especificamente las controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros que son 38. En las cooperativas controladas se
estan aplicando gran parte de los lineamientos recomendados para un buen gobierno. Un
gran apoyo ha sido el programa de Buen Gobierno Corporativo que impulsa la Bolsa de
Valores de Quito y también el control que ejerce la Superintendencia de Bancos y Seguros
con la supervision y calificacion de las COAC bajo su herramienta GREC. El sistema
GREC toca puntos sobre gobierno corporativo y ademas el decreto ejecutivo 194, que da
cierta regulacion donde recoge algunos principios de GC, recomendados por los
Lineamientos para un cddigo Andino de Gobierno Corporativo que son los principios en

los cuales se basa nuestra tesis.

Al aplicar el muestreo para una poblacion de 38 elementos los resultados arrojan un
numero de 31 Cooperativas a ser encuestadas como tamaio de muestra. Sin embargo, no
se ha podido realizar tal nimero de entrevistas y aplicaciones del evaluador de GC. Se
envid una encuesta virtual de gobierno corporativo a todas las cooperativas del pais via
mail. Lastimosamente solo 2 cooperativas fuera de Quito contestaron nuestro mail. En
Quito, logramos aplicar el evaluador y realizar entrevistas filmadas a 7 cooperativas las
cuales son las mas importantes del pais y ya han acogido a practicas de Gobierno

Corporativo. La formula aplicada para el muestreo fue la siguiente:
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Tamafio de la muestra para poblaciones finitas, conociendo la poblacion:
o= (212, 12, N2, ¢ 242 2. 00) °
Donde:
Z=1,96 tomando un nivel de confianza del 95%
b= varianza tomando como desviacion estandar 0,5
e= error de estimacion que lo hemos considerado en 0,05

N=tamafio de la poblacioén que en este caso es 38

A pesar que no se ha realizado el nimero que arroj6 la muestra, tenemos el suficiente
sustento para dar una opinion acertada sobre el estado del gobierno corporativo en
cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador ya que hemos conseguido realizar
entrevistas a los organismos mas importantes del pais y organismos internacionales que
estan trabajando en la iniciativa de Gobierno Corporativo, y que tienen una idea clara
sobre el estado de las buenas précticas en las Cooperativas. Es asi que se ha entrevistado
a la Corporaciéon Andina de Fomento, Bolsa de Valores de Quito, Superintendencia de
Bancos, Asociacion Nacional de Cooperativas, Red Financiera Rural, Financoop,
Consultoras que implementan Gobierno Corporativo en el pais como Proqualitas y
Governance y la Firma de Auditoria Externa de Cooperativas César Jiménez. Todos estos
organismos que trabajan en el dia a dia del Gobierno Corporativo nos han servido para
realizar un estudio objetivo sobre la situacion del GC en cooperativas y poder dar un
valido punto de vista sobre coémo se encuentra el pais en este tema. Es asi que queriamos
hacer esta aclaracion, decir que a pesar que hemos aplicado el evaluador a 8 cooperativas

estas han sido suficientes para medir el estado del GC en el pais ya que tenemos
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entrevistados a los organismos mas importantes del pais, mencionados anteriormente y
que nos han permitido concluir satisfactoriamente nuestro trabajo con un nivel de certeza

valido.

4.4 INVESTIGACION DE CAMPO — ENTREVISTAS

Para medir el grado de desarrollo del gobierno corporativo en COAC ecuatorianas se han
realizado entrevistas a algunas cooperativas de ahorro y crédito y a los organismos mas
importantes en este tema. Con esta investigacion tenemos cubiertas la mayoria de
opiniones que en el pais nos podrian dar sobre gobierno corporativo. A su vez, al
entrevistar a las cooperativas y aplicar el evaluador de BGC de la CAF, nos hemos
encontrado con las respuestas a nuestras preguntas iniciales a este trabajo de

investigacion.

Seguros de que este trabajo serd un aporte a la Red Académica de Universidades en el
tema de Gobierno Corporativo y contando con el total apoyo de organismos como el
programa de Buen Gobierno Corporativo de la Bolsa de Valores de Quito para incluir
nuestra investigacion a disposicion de todas las empresas y personas que necesiten saber
algo mas de Gobierno Corporativo, les presentamos nuestra investigacion que cuenta
primero con los testimonios sobre Gobierno Corporativo recogidos en las entrevistas por
medio de video y que seran plasmadas en este trabajo junto con los resultados del

evaluador de GC realizado a cooperativas.
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Entrevistas Video

COAC Cotocollao

Ing. Jorge Huertas — Gerente General

1. (Como ve al Gobierno Corporativo?

El Gobierno Corporativo es muy importante en todas las instituciones ya que quienes

lo integran son las principales autoridades, los cuales son responsables de la

continuidad o no de un negocio.

2. (La Cooperativa Cotocollao ha estado al tanto del tema de BGC, lo ha implementado?

La Cooperativa hace 1 afio entro en un proceso inicial de Gobierno Corporativo, el

mismo que fue auspiciado por la Bolsa de Valores de Quito, se iniciaron las primeras

partes como hacer una induccion e indicar los beneficios sobre tener un Buen Gobierno

Corporativo.

Esta iniciativa estd en proceso, pero con esta Gerencia se esta retomando, hacer

entender que sirve para una Administracion sana transparente, y con la ayuda de

organismos internacionales como el mismo Banco Interamericano de Desarrollo BID,
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que estd dando lineas de crédito externas a aquellas instituciones que estén manejando

y aplicando conceptos de GC.

. (Cree que falta mayor impulso de las entidades que controlan a las microfinancieras,

como la SBS, se deberia dar mas apoyo a las cooperativas?

La tultima semana del 2010, el mes de Diciembre, hubo una charla del organismo de
control que es la SBS, sobre el GREC, que es la nueva forma de evaluacién por medio
de un manual, llamado MUS (Manual unico de supervision), donde se pretende evaluar
el Gobierno Corporativo, aparte de lo que es una visita in-situ del organismo de control
es un acapite muy importante evaluar lo que es el BGC, ya esta iniciando la SBS con

esto.

En cuanto a las microfinancieras sabemos que nos hace falta caminar bastante con este
tema, algunas cooperativas colegas ya lo estan empezando hacer pero es importante
continuar con este trabajo para tomar en cuenta lo que es en una administracion a mas

de los riesgos, lo que es el GC.

. (Cree que los beneficios de tener GC supera los costos?

No creo que se puedan cubrir al principio los costos, pero esta es una vision de

mediano y largo plazo, que a partir del mediano plazo, los costos se veran de alguna
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manera compensados y recuperados, ya que la gente va a tener mayor confianza y eso

hara que haya mayor generacion de negocio en cuanto a lo que es la mircrofinanza.

. (Cudl es la posicion del Consejo de Administracion en cuanto al GC?

Este es un nuevo Consejo, por lo tanto estamos en un proceso de induccidn, pero estan

con el &nimo de hacer nuevas cosas, para lo cual me han dado todo el apoyo.

. (De forma general, como se encuentra el BGC, en la Cooperativa Cotocollao en

relacion al resto del sector microfinanciero?

Estamos en la etapa inicial, en algunos casos mas avanzados que otras porque algunas
no han visto nada de Gobierno Corporativo, en todo caso estamos en una etapa inicial
pero hay otras cooperativas que estdn en una etapa intermedia, donde ya se esta
maneando cierta documentacion sobre Buen Gobierno. Nos falta a nosotros la

implementacion y evaluacion.

. (Cuando tiene estimado que esté implementado el GC totalmente en su Cooperativa?

Estimamos que a finales de este afio inicios del primer trimestre del préximo aio.

Haciendo un buen proceso de implementacion. Esas son nuestras perspectivas.
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COAC Construccion, Comercio y Produccion

Ing. Sergio Guevara - Gerente General

1. ({Qué es el Gobierno Corporativo?

El buen Gobierno Corporativo que nosotros lo estamos llamando Cooperativo, es la
interaccion de todos los entes que de alguna u otra manera estan interviniendo tanto en
el proceso Directivo, Ejecutivo y operacional, los cuales tienen que buscar una relacion
armonica en busca de los objetivos comunes para alcanzar las metas que se hayan

propuesto.

2. (Se esta implementando el BGC, en esta cooperativa?

Siempre se ha implantado un BGC, pero las formas de poderlo llevar en buena medida
ya lo estamos aplicando, porque ha sido un proceso cambiante con nuevas normas y
técnicas que de una u otra manera han hecho viable que, tanto las empresas privadas,
comerciales, industriales en este caso financieras, podamos implementarlas. Estamos
en una etapa de implementacion, seguiremos implementando, tiene un inicio pero no

un fin, el buen gobierno se regira por las necesidades que la organizacion tenga.
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3. (De donde nace el GC en esta cooperativa?

La COAC tuvo la suerte de contar con empresarios en su consejo administrativo, eso
significd que habia un mayor conocimiento de todas las acciones y actividades que

venian desarrollando.

Uno de los principales problemas que han tenido las COAC, es que no ha habido una
interaccién entre lo que son consejos de vigilancia, consejos de administracion,
consejos de administracion o vigilancia con gerencias o con personal, no han sabido
captar lo que significa verdaderamente las responsabilidades los deberes y obligaciones

que deben tener.

En la gran mayoria de cooperativas han existido unos desfases tremendos con respecto

al consejo de administracion, algunas han tenido cambios sustanciales.

Uno de nuestros presidentes fue el Ing., Galo Villamar uno de los mayores

empresarios, pero ¢l fue con su madre el gestor de la Coop. San Francisco de Asis, en

ese tiempo se tenia un conocimiento cabal sobre temas de gobierno Corporativo.
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4. (Considera que entidades como la SBS, deberian incentivar mas el Gobierno

corporativo, dar mayor control?

De hecho, porque ha existido un conocimiento de las cosas que se tiene que hacer
sobre Gobierno Corporativo, se preguntaba antes, cual es la visidn, mision y no se

conseguia respuesta.

5. (Considera que los beneficios de tener un BGC cubre todos los costos asociados con

este?

Todo depende de qué manera se va a llevar una consultoria, pueden ser de alto grado

como las de la BVQ, donde son estudios bastantes costosos que algunas entidades no

lo pueden tener, pero el costo beneficio es positivo.

6. (El consejo de administracion y vigilancia estan comprometidos con el BGC, quieren

que toda la cooperativa lo conozca?

Se ha buscado que los tres entes se manejen juntos, el consejo es muy proactivo, hay el

deseo de que se comparta estos conceptos.
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7. (Como cree que esta desarrollado el tema de GC en el resto de COACs?

Lo que esta haciendo la Asociacion de Cooperativas es dar mayor fuerza a que se
entienda y se dé importancia a lo que es el BGC, no solo por ley, porque la SBS, nos
pueda venir a revisar, porque es un proceso que tiene que estar inmerso en nuestras
entidades, porque ni no hay este conocimiento, no podemos tener claro hacia a donde
caminamos, para tener una calificacion ISO, tenemos que empezar, para saber qué es lo
que tenemos, normar y llevar procesos definidos, pero es dificil, no podemos decir que
ya lo tenemos, nos falta mucho, tenemos 30 representantes que a veces no asisten, pero

en las reuniones mas de camaraderia nos ponemos a conversar estos temas.

8. (Cudl es el tema mas dificil de controlar en un BGC.- asamblea, directorio,

informacion, controversias?

Temas de asambleistas en relacion a balances y presupuestos, porque hay personas que
no tienen un conocimiento cabal de los temas numéricos. Pero nosotros hemos tenido
suerte ya que en nuestras asambleas han sido conocedores en relacion a estos temas.
Nosotros estamos tratando de informar a los socios, con boletines, tratando de educar

financieramente a los socios.

Tenemos también que afiadir la responsabilidad social y también la proteccion del
medio ambiente, queremos desarrollar un BGC, comprometido. Con todos los que
estan formando la entidad.
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COAC 29 de Octubre

Eco. Alvaro Andrade - Gerente General

1. ({Qué es el gobierno corporativo?

El buen gobierno Corporativo, habla de las sanas practicas de la organizacion para
llevar arménicamente las relaciones entre los distintos niveles con miras a la
consecucion de los objetivos planteados por la Cooperativa, ese grado de armonia en la
aplicacion de normas, ese grado de compenetracion entre el equipo de trabajo tanto
entre directivos como a nivel ejecutivo y operativo es el que permite contar con un
BGC, pero no solo es una vision el interior, sino también es una vision que trasciende
hacia el conglomerado, entonces un BGC, se enfoca hacia metas internas y metas que

la sociedad espera de la cooperativa.

2. (Qué tan desarrollado esta el BGC, en el mercado de Cooperativas?

Creo que el sector cooperativo, al fundamentarse en sus principios, tiene imbuido como
parte de su cultura un esquema de BGC, el inicio de las Cooperativas no fue tan
transparente ni tan evolucionado como es hoy, ha habido Cooperativas que han tenido
problemas muy serios. Cooperativas como la 29, ha tenido la capacidad de ir
evolucionando en el tiempo, nosotros somos una Cooperativa de mas de 43 afios de
vigencia, desde que un grupo de paracaidistas la formd, con dificultades relacionadas
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con GC, pero la evolucionando con el tiempo. Nosotros percibimos que estas sanas
practicas se han ido estabilizando mucho mas en parte a los esquemas de supervision y
control que ejerce la SBS, la regulacion, esquemas, formalizacion, hace que el GC, se
fortalezca, tal vez no haya codigos definidos pero si existe una cultura de coémo hacer
esto. Considero que en estos temas estamos bastante bien gran parte de las

cooperativas.

. (Considera que los beneficios de BGC, cubren los costos de implementarlo?

Creemos que estan mas que cubiertos, una organizacion que adolece de falta de
procedimientos, de falta de normativa interna, de falta de principios y regulaciones,
obviamente va a incurrir en muchos mayores problemas de eficiencia, de produccion,
de costos no asociados a una produccion especifica, que organizaciones que ya han

tomado tiempo en establecer estructuras definidas.

. (Qué cree que hace falta para que se adopte a nivel del BGC en cooperativas de ahorro
y crédito?

No creo que exista una animadversion a esto, mas bien lo que existe es una falta de
formalizacion de todo lo que engloba el GC, seria bueno que con la ayuda de jovenes
profesionales u organizaciones o consultoras, terminemos de formaliza la evaluacion
de GC y hacerle seguimiento periddico, eso nos permitiria tener planes de accion, pero
creo que hay que irlo incorporando, es un buen momento y es un buen tiempo para
hacerlo.
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COAC Codesarrollo

Dr. Carlos Mazo6n - Gerente General

1. (Qué es el BGC?

Es el manejo tranparente, ético de una institucion, en la cual intervienen la alta

gerencia y el consejo directivo, que haya equidad y que las decisiones sean tomadas

equitativamente.

2. (Qué tan desarrollado esta el GC, en cooperativas de Ahorro y Crédito?

Tenemos bastante desarrollado en Codesarrollo, hay un buen nivel en la asamblea,

consejo y gerencia, si nos ponemos a ver, creo que es muy poco lo que deberiamos

anadir.

3. (Desde cuando se implementa el BGC en Codesarrollo, de donde nace?

Nace de la forma de ser de Codesarrollo, su vision, su mision su orientacion desde ahi,

muchas cosas estan implementadas y puestas en los estatutos, nosotros hicimos con la

BVQ y BID, una evaluacion y el resultado fue que es muy poco lo que debemos

mejorar en temas de BGC.
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4. (Considera que deberia haber mas controles por parte de organismos reguladores como

la SBS?

Creo que mas alla de controles debe haber la voluntad de lo que implica hacer un BGC.

5. (Los beneficios de tener un BGC, superan los costos de implementarlo?

Si superan pero deseariamos tener mejores beneficios.

6. (El consejo de administracion y vigilancia estan al tanto de esta implementacion?

Esta al tanto, estan de acuerdo.

7. (Colabora el decreto 194 a tener un buen gobierno?

Creemos que si, aunque creemos que deberia haber mayor numero de miembros en el

Consejo de Administracion, deseariamos que sean 7 consejeros en lugar de 5. Nosotros

tenemos asistencia de participacion del 90% de socios a las asambleas, en eso no

tenemos problema como en otras Cooperativas donde la asamblea de representantes no

necesariamente es representativa.
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8. ¢En qué etapa esta el BGC en la Codesarrollo?

Estamos atentos a los cambios, siempre pensamos en renovarnos, el BGC, esta

implementado aqui.

9. (Qué hace falta para que el BGC, se desarrolle de mayor forma en el mercado de

Cooperativas de ahorro y crédito?

Primero tomar una mayor concientizacion, primero que los socios se apropien mas y la
sientas mas su cooperativa, que no se sientan un cliente mas, que jueguen su papel de
socios. Se necesita mas representatividad. En la asamblea de socios y el consejo de

administracion. Creo que ahi se deberia ir ajustando un poco mas.

10. ¢Se necesita mas difusion cree que se hace falta capacitar mas a los socios en este

tipo de temas?

Creo que mayor difusion ahora que se habla de responsabilidad social y todo. Pero creo

que no se ha difundido mucho lo que significa ser cooperativista.
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Asociacion Nacional de Cooperativas

Dr. Becker Montesdeoca -Asesor Juridico, Encargado de Programa de Buen

Gobierno Cooperativo

1. {Qué es el buen gobierno corporativo?

Es saber equilibrar lo que son los entes directivos desde Asamblea General con
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerencia General y los socios, de
tal manera de que todos cumplen los roles que establece la normativa, la ley, los
reglamentos, las normativas internas, es el equilibrio entre todas esas fuerzas lo que
hace un Buen Gobierno. Cuando existen desequilibrios en cualquiera de estos entes,
distorsiona la relacion del poder en una institucion Cooperativa y hace que en

cualquiera de los estamentos se ejerza mas poder.

Entonces el buen gobierno, es el equilibrio y el cumplimiento de los roles de cada uno

de los componentes de una Cooperativa.

2. (Qué tan desarrollado se encuentra el BG, en Cooperativas de Ahorro y Crédito?

Ahi nosotros tenemos 2 escenarios, un escenario es el de las Cooperativas Controladas
por la Superintendencia de Bancos y el otro es el de las Cooperativas controladas por la
Direccion Nacional de Cooperativas, en las controladas, se maneja un esquema mas
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gerencial, en el sentido en el que la Asamblea General y el Consejo de Administracion
estan para las grandes politicas, la Asamblea General se encarga de lo mas general, las
politicas, conocimiento del presupuesto de planes, el Consejo de Administracion
aprueba esos planes y presupuestos y controlando que el Gerente General que es el
gran administrador de la Cooperativa ejecute esos planes, un Consejo de Vigilancia

Controlador pero sin poder de veto.

En el esquema de las Cooperativas controladas por la Direccion Nacional de
Cooperativas tenemos una administracion de dirigencia en donde la Asamblea y el
Consejo de Administracion mucho mas controlan totalmente la Cooperativa y el
Gerente se vuelve no en un administrador sino en alguien que estd para cumplir
pequefias cosas que el Consejo de Administracion resuelve y administra entonces son
esquemas diferentes y aqui el Consejo de Vigilancia tiene poder de veto. Entonces en
las Cooperativas controladas por la Direccion Nacional de Cooperativas estd mal
entendida la gobernabilidad, no creo que estan entendiendo cuales son las funciones de
los cuerpos directivos, por ejemplo el Consejo de vigilancia en mi criterio jamas podria
tomar decision de adquisiciones, porque el controlador no debe estar haciendo parte del
proceso, deberia ser independiente y sin embargo el consejo de vigilancia tiene hasta

poder de veto en ese tipo de Cooperativas.

El Consejo de Administracion y el presidente hacen labores administrativas, tanto es
asi que hasta incluso firma cheques, firman cheques y lo firman en blanco y una serie
de cosas que distorsionan lo que es el Buen Gobierno en Cooperativas.
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No hay un equilibrio entre consejo de administracion y gerencia general en el tipo de

cooperativas de la Direccion Nacional.

En las Cooperativas controladas por la Superintendencia de Bancos, hemos encontrado
distorsiones cuando encontramos Gerentes muy fuertes basados en el conocimiento
técnico algunos gerentes estdn muy arriba y el Consejo de Administracion solo estd
para ratificar lo que hizo el gerente no es el gran dictador de politicas, sino que se
vuelve un subordinado de Gerencia general, entonces también no encontramos

equilibrio.

. (Desde cuando se empieza a mencionar el tema del BG, en cooperativas de ahorro y

crédito?

Desde la 6ptica de Cooperativas que estamos bajo la alianza cooperativa internacional,
decimos que el Cooperativismo siempre tuvo un Buen Gobierno porque siempre busco
ese equilibrio, es distinto la sociedad de personas a la sociedad de capitales y como
sociedad de personas creemos que siempre hemos tenido ese equilibrio, en las
sociedades de capital hay desequilibrio por la tenencia de mayor capital y mayor

decision.

Lo que hemos hecho es dar una metodologia en lo que nosotros manejabamos en
Cooperativas de Ahorro y Crédito, ahora tenemos una metodologia, pero Buen
Gobierno creo que hemos tenido siempre.
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4. (La Asociacion Nacional de Cooperativas Manejan el Buen Gobierno Corporativo?

Llegamos a un convenio con la alianza cooperativa internacional, donde nos
transfirieron su metodologia de Buen Gobierno Cooperativo, es un Buen Gobierno
adaptado para cooperativos, lo tomamos y se nos permite que podamos analizar
depurar y dar un producto especifico, la diferencia con el Buen Gobierno Corporativo,

es que el Buen Gobierno Cooperativo esta regido por los 7 principios Cooperativos.

Hacemos una evaluacion de la Cooperativa en los 7 principios y sacamos un indicador

cuando cumple tiene un 100%, en algo cumple un 50% y si no cumple con nada 0.

Establecemos que cuando una Cooperativa tenga el 70% de indicadores con el 100%,
al menos el 20% con indicadores de 50% e indicadores menores al 10% de 0, se puede

hablar que una Cooperativa tiene Buen Gobierno.

5. (El Buen Gobierno Cooperativo que manejan Ustedes, lo incentivan a todos sus

socios?

Como parte de la membrecia de la Asociacion estd abierta, para quien quiera
implementarlo, es una metodologia que se puede hacer en 2 o 3 dias, primero
receptamos la percepcion de Gobernabilidad en la Cooperativa, hacemos un grupo
integrado por consejo de administracion, consejo de vigilancia y gerencia general, otro
grupo por los representantes y otro grupo por el staff gerencial, son tres percepciones
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diferentes, sacamos un promedio que nos determina cual es la percepcion de Buen

Gobierno.

. (El Buen Gobierno Cooperativo coincide con el Buen Gobierno Corporativo que

impulsa la SBS a través de la metodologia GREC?

Se le present6 a la SBS antes de que salga el GREC, nuestra metodologia de BG
Cooperativo, parece que algo tomaron de lo nuestro, pero la SBS hizo un genérico no
solo para cooperativas con mas tendencia a la CAF, pero creemos que deberia existir

una metodologia especial para Cooperativas.

Se hizo un ejercicio con los 51 principios de la CAF y se ha eliminado pocas cosas,
como el tema de directores externos, y las amplias atribuciones del comité de

calificaciones y atribuciones, pero por todo lo demas estdn tomados en cuenta.

. (Cuales son las principales dificultades que se encuentran en el mercado de las

Cooperativas de Ahorro y crédito al momento de implementar un Buen Gobierno?

El principal problema es que cuando existen Cooperativas con distorsiones, estas no
quieren que se entre a tratar temas de Buen Gobierno, eso es lo primero, lo otro es que
a pesar que se implementen mecanismos para procurar un debido proceso para la
remocion de los gerentes generales, el momento en que el Consejo de Administracion
quiere destituir a un gerente no se respeta ninguna norma. Nos ha pasado que con
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buenos indicadores, los consejos de administracion violentan las normas y destituyen

gerentes.

. (Cudl es el tema mas complejo de implementar en los 5 puntos basicos del Codigo

andino?

Lo que mas falla en las cooperativas es en educacion y capacitacion en toda la
estructura desde socios, representantes, vocales de consejos, es increible ver que en
algunas cooperativas no se debe capacitar a los socios porque seria un gasto de dinero,
o que no se debe capacitar a los empleados porque significaria mayores salarios porque
se van a ir a trabajar a la competencia o a la banca, eso es falta de entender lo que es

formacion. Creo que eso es lo principal.

En segundo grado esta el equilibrio de fuerzas entre gerencia, consejo de

administracion y consejo de vigilancia.

. (Considera que deberia existir mayores incentivos y control por parte de organismos

supervisores como la SBS, para la aplicacion del BG?

Creo que si debe haber cierto control, para que se cumpla aquello que voluntariamente
se puso como limites de Buen Gobierno, ahi es donde entra un organismo de control,

que haga cumplir las normas que la Cooperativa mismo se impuso y no se limite solo a
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10.

11

12.

cumplir la ley. En el caso de las Cooperativas regidas por la Direccion Nacional de

Cooperativas, estas no tienen absolutamente nada desarrollado el buen gobierno.

(La ley general de Instituciones del Sistema Financiero y el decreto 194 colaboran con

el Buen Gobierno?

Si, porque dan reglas y marcos en los cuales se van a mover los deberes de cada uno de
los niveles de la estructura de una entidad. Aunque se deberia desarrollar un poquito

mas a nivel de reglamento.

. ;Cudles son sus expectativas en cuanto a crecimiento de Buen Gobierno en COACs?

A raiz de la presentacion del GREC, es evidente que muchas mas cooperativas van a
ingresar al tema de Buen Gobierno. De lo que tengo entendido gran parte de
cooperativas incluyeron en su plan operativo (POA), este tema, si es que sale la nueva
ley de economia popular y solidaria, proveemos que ahi saldra el tema de Buen

Gobierno Cooperativo.

(Los beneficios de implementar el BGC, son suficientes para cubrir los costos?

En algunos casos si, una de las cosas buenas del Buen Gobierno es tomar conciencia

que se estan dejando de hacer cosas de origen cooperativista, por ejemplo la
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13.

capacitacion antes se tenia implantado mecanismos para capacitar a socios, pero por la

busqueda de eficiencia financiera ya no se lo hace.

Estas normas de Buen Gobierno, hace entender al socio que ser Cooperativista es no
ser solo ser usuario de un servicio de crédito, va desde la adhesion abierta, cooperacion
entre cooperativas. Hemos visto cooperativas que cuando se les pregunta qué hace

usted conjuntamente con otras cooperativas, tienen cero.

(En su criterio, qué medidas se deberian tomar para que se difunda mas el BGC?

Tiene que volverse obligatorio para que las personas lo acojan, si no esta en leyes o

normas no se va aplicar, un determinado momento lo dejaran o lo aplicaran en tanto y

en cuanto no les afecte, si les afecta lo dejaran de usar.
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Red Financiera Rural

Economista Javier Vaca - Director Ejecutivo

1. (Qué es el BGC?

Es un conjunto de practicas que ayudan a mantener la viabilidad de la institucion o del
negocio en marcha en base a las buenas relaciones y decisiones acertadas que puedan

tomar su junta directiva, accionistas o responsables de la institucion.

2. (Qué importancia tiene el Buen Gobierno Corporativo en el desarrollo de las COACs?

Es basica, tomando en cuenta que las COACs son sociedades de personas por lo tanto
los que toman las decisiones a diferencia de otras instituciones privadas en este caso
son los socios, y al tener las Cooperativas miles de socios, es evidente que se necesita,
por un lado promover la buena direccion de estos socios por parte de sus
representantes, que tomen las decisiones acertadas para el negocio, pero que no

descuiden mantener una base activa de representatividad de los mismos socios.

3. (Qué tan desarrollado se encuentra el BGC en las COACs?

Dividiria en dos partes, porque en el Ecuador tenemos COACs reguladas por la SBS,

donde el concepto ya se ha logrado introducir, en varias de ellas ya se lo esta
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implementando, pero en aquellas que no son reguladas por la SBS, todavia es un
concepto muy basico, es mas algunas ni siquiera lo tienen, en las reguladas hay un
camino avanzado, algunas mas adelante que otras, pero por lo menos es algo que se lo
toma en cuenta, también porque al ser instituciones reguladas estan obligadas a una
calificacion de riesgo y un componente d esta calificacion siempre es el GC, entonces
si una institucion quiere tener esta calificacion necesariamente necesitara implementar

estas practicas.

. (Qué medidas se pueden tomar el BGC, dentro de los sectores regulados y los no

regulados?

Primero aclarar el concepto, porque en muchos casos no se tiene claro que nomas
representa porque son varias dimensiones que topa el GC, en el caso de las reguladas
es mas facil desde el punto de vista que existe una normativa para ellas que a su vez
establece ciertos lineamientos para lo que es la eleccion de su asamblea general, la
eleccion de representantes, lo que es su consejo de administracion. Pero para aquellas
que no estan reguladas, la ley de Cooperativas, no tiene estos conceptos mas que muy
generales en cuanto a los valores cooperativos, pero en la practica ha dado lugar que
algunas cooperativas no reguladas, simplemente sean negocios familiares donde
practicamente no serian cooperativas y donde estas practicas de BG quedan solo en el
papel porque sus socios no participan, es decir un socio va a una Cooperativa porque

requiere un servicio pero ni siquiera conoce sus derechos en la institucion.
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5. (Lared financiera rural promueve el BGC dentro de sus miembros?

Si, nosotros tenemos toda una linea que habla de BGC para las instituciones,
justamente como red mismo nos hemos encaminado en un proceso de BGC, para la red
y del cual parte una definiciéon de BGC, para las instituciones de microfinanzas, ahora
ahi hay diversos niveles, es mas facil para las reguladas no solo por tener la ley sino
que por su tamaio le s permite también la mayor especializacion y concentracion en lo
que es el manejo técnico, pero para instituciones mas pequefas si se complica mas,
entonces hemos empezado por conceptos de gobernabilidad, es decir de como hacerle
gobernable a la institucion, no hablamos todavia de BG, es un paso previo ya que el
BG es un tema mucho mas integral, pero con el tema de gobernabilidad tratamos de
formar a los consejos, que son los que estan a cargo de la direccion de la cooperativa,
para que sepan cual es su funcion, para que sepan porque estdn ahi cudles son sus
responsabilidades y también para capacitarles en conceptos de administracion técnico
financiera para que tomen decisiones pensando en la Cooperativa y no pensando en

beneficios personales o de terceros.

6. (Cuales son las expectativas de este programa, cuando se tiene planeado tener un BG,

en todos los miembros?

Yo diria que el BG, es algo dinamico que se va acoplando porque recordemos que
sobre todo en las cooperativas hay mucha rotacion en cuanto a las autoridades electas
por los socios, no es como en el caso de una institucion de capital accionario donde los
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accionistas mayores generalmente son los que deciden, en el caso de las cooperativas al
ser miles de socios siempre hay bastante alternancia incluso hasta del equipo ejecutivo
de la institucion por eso es algo delicado decir estamos en un proceso, es algo continuo
porque si es que cambian los consejos hay que empezar casi desde el comienzo, lo que
si tratamos es de tener cierta reglamentacion interna que perdure, pero eso debe ir de la
par con la supervision, entonces en el caso de la SBS, no nos preocupamos mucho pero
en el caso de las no reguladas no hay un supervisor porque nadie les obliga al
cumplimiento entonces si no hay un seguimiento se pueden dar pasos atrds. En el caso
de la Red tenemos nuestro propio sistema de supervision en donde afio a afio hacemos
una especie de calificacion, no de riesgos integrales, sino una calificacion de
implementacion de buenas practicas y dentro de eso esta el BGC, evaluamos que tanto
estan aplicando o no y establecemos un porcentaje de avance este porcentaje puede
subir o disminuir, pero la tendencia en la red es que vayan subiendo las instituciones

porque se dan cuenta de los beneficios de tener el BG.

. (Los costos de la implementacion del BGC, se justifican?

Yo diria que si, aunque estamos tratando de que para instituciones pequeias el costo
sea menor porque actualmente gracias a lo que ha impulsado el BID, la CAF y la BVQ,
se ha dado una metodologia explicita para aplicar a las instituciones, pero a nuestro
parecer todavia es costosa y limitativa para algunas instituciones, para instituciones
grandes puede ser viable, pero si hablamos que en el pais hay mas de 1200
cooperativas de ahorro y crédito, de ellas 500 son abiertas al piblico y en promedio son
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cooperativas que en su mejor caso llegaran a los 2 millones de dolares de activos,
cuanto representaria el pagar una consultoria, lo que nosotros tratamos de hacer son
manuales estandarizados donde se diga una cooperativa tipo, que medidas de GC
podria aplicar porque partiendo de lo general para las COACs hay temas especificos, o
temas comunes que puedan implementarse y no solo en una sino en un grupo, €so
ayudaria bajando los costos y perfeccionando la herramienta porque es una
herramienta general ya que en muchos casos estd orientada para instituciones de capital
accionario, nos hemos dado cuenta que los términos o el concepto no son tan buenos y
puede provocar resistencia en las instituciones, se deberia respetar los valores
cooperativos pero reconocer la naturaleza esta, que ahora se reconoce en la
constituciéon como las finanzas populares y solidarias. Tener un codigo de GC especial

para COAC:s, seria interesante.

. (Existe algun proyecto con la SBS o alguna otra institucion para adaptar un codigo

especial de GC para cooperativas?

De lo que yo conozco no, mas bien hay mucha expectativa, ya que se estd presentando
la ley de economia popular y solidaria dentro de lo cual va a haber un capitulo de
finanzas populares y solidarias y se va a constituir una nueva superintendencia, en ese
momento creo que la superintendencia dictaminaria las reglas especificas, en este
momento hay incertidumbre entre el sector cooperativo si queda en la SBS o van a la

nueva superintendencia pero eso creo que en unos dos o tres afios podriamos
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clarificarlo, pero mientras exista esa incertidumbre, no se quieren dar mas pasos

adelante.

. (Al momento de implantar un BG, cuales son los puntos mas dificiles a tratar?

El tema del ambitos de accion en cada uno de los consejos, hasta donde llega un
consejo en su accionar, hasta donde llega la Gerencia General entonces ir delimitando
estos poderes o estas atribuciones es lo mas complicado y lo mas complejo, porque en
muchos casos el hecho de ser electo, una persona lo asume como un reconocimiento
personal no como una responsabilidad de un colectivo, hay muchos casos de personas
que se aferran o quieren tener mas poder que los otros, hablando de Consejo de
Administracion, de vigilancia y gerencia. Entonces hay de todo, donde prevalece la
gerencia, donde prevalece el consejo de vigilancia que le niega todo al de
administracion o donde el consejo de administracion decide, eso es lo mas dificil y
sobre todo con directivos nuevos y al no existir una regulacion clara en el caso de las
no reguladas, afecta a la institucion, y para las reguladas como ha habido tanto cambio
en la normativa de las Cooperativas justamente por el caso de GC, donde la SBS ha
querido normar el accionar interno lo cual también es equivocado desde el punto de
vista que un supervisor no puede obligar a acciones administrativas a una institucion
que en teoria es autonoma, lo que debe supervisar el la prudencia y solvencia
financiera pero no decir si una decision administrativa que no afecte a estos, debe ser
asi o de otra manera, entonces ha habido algunos decretos ejecutivos cambiantes en
este sentido en donde habilitan prohiben o limitan a los consejos su accionar, lo que no
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10.

11.

hacen con los bancos. En cooperativas para ciertos gastos la superintendencia puede

aprobar o no.

(Como fomentamos el BGC en las cooperativas que nos son reguladas, deberia haber
mas control del MIES de la Direccion Nacional de Cooperativas o entrar a una

autorregulacion?

Debe haber las dos cosas, necesariamente necesitamos un organismo que responda por
la normativa y necesitamos instituciones como esta red de tener un trabajo de
autorregulacion, nosotros tenemos nuestra propia guia normativa y buenas practicas
que hemos aplicado en la institucion pero llega a un nivel en que si una institucién no
lo quiere aplicar, la méxima sancion que podemos ponerle es que salga de la red, pero
si esta poniendo en peligro los intereses de los socios y la institucion la red no podemos
hacer nada, no tenemos esa capacidad sancionadora, el tinico que puede hacer eso es el
que supervisa entonces si se va a un caso extremo debe haber alguien que sancione y

precautele, entonces debe haber.

(Como se encuentran las cooperativas en BGC en comparacion con el resto del sistema

financiero?

Diria que en un lado bien y en otro mal, en el lado que est4 bien es que las cooperativas
tienen las ventajas que todos los socios son clientes, y todos los socios son aportantes
de capital por tanto eso hace un grado de compromiso y de fidelidad a la institucién
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bastante alta porque le sienten a la institucion como suya, entonces el riesgo del
compromiso de los responsables institucionales va mas all, si bien puede limitarse
solo al capital pero a la larga son ellos ahorristas y también deudores entonces eso hace
que los intereses y los juegos de poder interno contribuyan para que se tome las
decisiones acertadas. En los bancos en cambio al responder solo por el capital, vimos
lo que paso en las crisis anteriores, los accionistas llegaron hasta cierto punto y habian
desincentivos ya que al ser la mayor parte de la institucion de terceros en cuanto a los
pasivos llegd a un punto en que si una institucion entra en crisis son los primeros que

pueden salir hasta legalmente.

Pero en cambio en el otro lado el hecho de que todos los socios sean clientes, los
procesos de toma de decisiones se vuelven lentos, eso es contraproducente en las
cooperativas ya que no tiene una capacidad buena de respuesta ante los cambios que
les exige el entorno, como modernizarse o ver que los que estén atras de las
cooperativas sean especialistas, necesariamente deberan contar con otras personas que
los asesoren, son procesos mds lentos pero mas seguros. En la banca son procesos
mucho mas rapidos porque por un lado son empresarios los duefos porque tiene la
capacidad de adaptarse rapidamente a las exigencias del mercado pero por esto también
son mas susceptibles de riesgo, entonces son dos modelos que tiene lo positivo y lo
negativo. En crisis financiera sobreviven mas las cooperativas que los bancos por su
gran solvencia y fidelidad de clientes, pero son mas lentas en tomar decisiones,
entonces cuando hay crisis las cooperativas van creciendo pero en épocas de expansion
la banca se recupera.
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Consultora Proqualitas Consulting

Ing. Walter Gavilanes - Socio Principal

1. (Coémo es el sector cooperativo?

Hay visiones que son exclusivamente de las cooperativas como tales son visiones de
larga data, gente que ha venido trabajando por afios en el sistema cooperativo y que
tienen muy arraigados los principios Cooperativos, hay otras visiones que son visiones
externas, del sistema cooperativo, que no han trabajado con el sistema cooperativo, que
no estan imbuidos en los principios cooperativos y que por alguna razon tienen que
evaluar o mirar las Cooperativas como tales, el ejemplo de esto son las calificadoras de
riesgo, las calificadoras de riesgo, muchos de sus técnicos, no vienen del
cooperativismo sino vienen del sector financiero, sin embargo tienen que hacer un
trabajo de tipo legal, es decir, tienen que calificar un cooperativa de ahorro y crédito y

tienen que evidentemente aplicar unos esquemas.

También vienen visiones de los organismos de control que no estan profundizadas en

las Cooperativas, como la SBS, que controla el Sistema Financiero.

Algunos afios que estuve en el Consejo de Administracion de una Cooperativa me

permitieron conocer en profundidad desde la perspectiva de Gobierno el sistema
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Cooperativo. Me permite esta experiencia hacer consultoria luego en varias

cooperativas.

Creo que cuando se habla de Gobierno Corporativo hay que descontaminarse de que si
esto es sector publico o sector privado, si es la banca o es una cooperativa, a la final las
cooperativas son intermediarios financieros, mas alld que tienen incorporados los
principios de solidaridad etc., pero al final terminamos con una realidad, una
cooperativa es un intermediario financiero, y que por lo tanto tiene un capital para
responder a sus obligaciones a los riesgos inherentes a la operacion y que por otro lado
esta fuertemente apalancada con los pasivos, las captaciones del publico y ahi tenemos
una circunstancia que es bastante especial, poniéndome en el lado de la empresa

privada.

Cuando hablamos de una empresa de esta naturaleza, estamos hablando de un riesgo de
capital que es de los accionistas. Los accionistas pusieron un patrimonio por delante y
tienen un riesgo de capital que responder, evidentemente hay otros grupos primarios de
interés como empleados, clientes y proveedores, pero en términos financieros el primer
riesgo es el riesgo de capital, por lo tanto GC, lo que trata es de proteger ese
patrimonio, y si el accionariado estd amplio y disperso, proteger el capital no solo de
los accionistas mayoritarios sino de los minoritarios, si alguien tiene 1% o 2% proteger

en términos de transparencia a la totalidad del accionariado.
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El gobierno corporativo tiene que ver fundamentalmente con transparencia con equidad
con ética, pero en principio para proteger los intereses de los accionistas y también de
los inversores es decir si alguien tiene capital en riesgo ahi, es decir si un banco le ha
prestado una cantidad importante a una empresa también es protegerlo a El, para que
las practicas vayan a disminuir lo que se llama riesgo de emisor, por ejemplo si una
empresa emitid obligaciones, titularizo cartera, proteger al que compro eso, que existan
practicas que garanticen hasta donde puedan garantizar la sostenibilidad de la empresa,

para que esta empresa pueda cubrir sus obligaciones.

Cuando hablamos de una cooperativa o de un banco no es solamente el capital el que
estd en riesgo, sino también estan en riesgo los depositos del publico, una cooperativa
de ahorro y crédito se asemeja a un banco, simplemente la composicion es diferente, en
un banco existen concentraciones de capital, donde hay accionistas mayoritarios que
tienen el 90-95% del capital, cuando hablamos de COAC, el capital esta disperso, en
miles, hay cooperativas que tienen 20.000, 50.000, 100.000 socios. Entonces el capital
reflejado en certificados de aportacion esta disperso, pero al ser disperso tenemos otra
caracteristica. No es solamente el capital sino los depdsitos, que son de los propios
socios, pero también hay depositos de otra gente, aunque es un poco raro porque

generalmente el socio es depositante.

Entonces el GC, parte de ahi en las COAC, con los principios de equidad,
transparencia, €tica, estamos analizando GC, desde la perspectiva de riesgo, de que se
pierdan unos valores fundamentales por practicas que no son las adecuadas.
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Mi vision sobre GC, desmitifica algunos conceptos respecto al lucro, las COACs, por
ejemplo, son sociedades de persona y no tenemos afan de lucro, pero al fin y al cabo

necesitamos proteger el capital, si no tenemos utilidad el patrimonio se va para abajo.

No tiene nada de malo, acrecentar el patrimonio si ese patrimonio le pertenece a tantos

SOCIOS.

La democratizacion del capital genera un problema en términos de Gobernabilidad,
porque no hay verdaderamente un capital en riesgo, por el que alguien se pueda doler,
la palabra doler, la pusieron algunos consultores internacionales, esta definicion de

capital doliente, es decir que a alguien le duele.

Cuando en cualquier empresa cuando alguien tiene capital mayoritario, el accionista se
preocupa, pero cuando vemos una cooperativa donde encontramos que los socios
tienen certificados de aportacion de 40, 50, 100, 1.000 dolares en extremo, es decir
perder 100 dolares no significa mucho, entonces esos 100.000 socios pierden
conciencia de que tienen propiedad en la Cooperativa, y si la tuvieran no seria
relevante que pierdan tan poco. Entonces en el origen de la Gobernabilidad existe este

problema de falta de capital doliente.
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2. ;Qué diferencias principales existen entre una sociedad de capital y una de personas?

En un empresa, la gobernabilidad parte de un esquema que también es democratico,
pero en definitiva, quien gobierna una empresa es quien tiene mayoria, vamos a la
junta de accionistas y la direccion se rige por la mayoria, cuando tenemos GC,
respetando el derecho de cada uno podriamos tener simetria de capital, es decir cada

20% de capital me da el derecho de poner un miembro en el directorio.

En cooperativas, no hay una mayoria de acciones, lo que hay es una mayoria de
personas, en empresas una accion un voto, pero en cooperativas, un socio un voto,
entonces en cooperativas la falta de conciencia de pertenencia determina que no se

tiene representatividad.

Por ejemplo, ;de 100000 socios cuantos concurren a votar?, tenemos un problema, si
los que concurrieron a votar son el 10% de la base de socios, entonces ya nos podemos
imaginar que lo que viene por delante es que la asamblea de representantes acusa una

falta de representatividad y por lo tanto de legitimidad.

Tenemos que diferenciar legalidad de legitimidad, 50 representantes que fueron
elegidos del 10% de la base de socios puede ser legal porque cumplieron el proceso,
pero no es legitima en términos de representatividad , porque no representa mas que a
un porcentaje muy pequefio de la base de socios. Entonces 1 socio 1 voto, y la falta de
conciencia del socio que es duefio representa una falta de legitimidad.
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De esa asamblea, se va a nombrar un consejo de administraciéon y probablemente
tengamos en el consejo de administracion a personas que no tienen mas que el 1% del
apoyo de los socios. Entonces, falta de capital en riesgo y falta de representatividad es

el origen de una debilidad estructural en el sistema cooperativo.

Es una debilidad poniendo el caso de Mutualista Benalcazar, porque cuando la SBS, le
dijo a la Mutualista que tenia deficiencias patrimoniales, no hubo socios ni una
estructura de Gobierno que dijera, bueno, nosotros los socios vamos a poner el capital
que falta para que no cierren la Mutualista, la mutualista cerré y no hubo un solo socio

que se doliera. Este caso es un ejemplo para las sociedades de personas.

Dado el problema, lo primero que hay que hacer es incentivar la posicion de socios
mas alld de su posicion de clientes, hay que hacer un acercamiento mucho mas
estrecho, que se sientan mas integrados, el problema de las cooperativas es que por la
propia estructura estan muy alejadas de sus socios. Hay empresas que manejan CRM y
que tienen contacto muy cercano, en cooperativas muchas veces no se sabe donde esta
el socio, solo cuando se le da crédito se empieza a levantar informacion, una

recomendacion es la integracion de socios con sistemas CRM o de fidelizacion.

Otra recomendacién que se ha dado es elevar el nivel de competencias de los
organismos de administracion y control. EI GC aporta sustancialmente al crecimiento
de una organizacion. El centro, el corazon del GC, es el directorio, al directorio deben
ir los mejores mas alla de quien es duefio de esa organizacion.
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Las competencias que se exigen para ir a una asamblea de representantes deben ser
mas alld de los que pide la ley, bajo el supuesto de que quien va a la asamblea de

representantes, va a ser potencialmente vocal del consejo.

La base es el consejo de administracion y a partir de eso practicas que permitan

solidificar lo que es la estructura, desde el Gerente General hacia las lineas.

Las debilidades que la SBS y las calificadoras de riesgo, encontraron en cooperativas
de ahorro y crédito son las que mencionamos, primero, la falta de conciencia de

propiedad por parte de los socios y la falta de representatividad y legitimidad.

. (De qué trata el sistema GREC?

Habla de cualidades éticas, técnicas y econdmicas o financieras de los accionistas, es
duro para el sistema financiero y mucho mas para las cooperativas porque analizando,
lo ético significaria una calificacion de accionistas, si hay sospecha de que un
accionista esté relacionado con el narcotrafico o lavado de activos la institucion deberia
prevenir que gente del narcotrafico esté sentada en los directorios de los bancos, como

ocurrio en Colombia.

Cuando estamos hablando de lo técnico, significa que el accionista entiende su
negocio, no es un accionista que solo espera réditos, significa que entiende los riesgos
de intermediacion financiera.
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El accionista debe tener la capacidad econdmica para hacer aportaciones de capital

inmediatas.

Si analizamos el GREC en sistemas Cooperativos tenemos un problema serio. El tema
ético tal vez se deba pasar porque no se va a calificar a 10000 socios, pero en
capacidad técnica va a estar complicado, es decir que existan socios que entiendan el
negocio de intermediacion financiera, si ni siquiera logran entender que son duefios y a
veces encontramos que a los que ellos delegan en la asamblea tampoco tienen
conocimiento por eso muchas veces en vez de proteger la cooperativa, o se ponen de
lado de un acreedor neto o de un deudor neto, es decir o a defender al que pide crédito
o al que deposita. Porque el que pide crédito dice que bajen las tasas y el que deposita

pide que suban las tasas, disminuimos el margen y matamos la cooperativa.

Cuando hablamos de capacidad Econdmica, va a estar muy dificil pedir capital para
proteger la institucion. Algunas Cooperativas parece que eluden el tema GREC,

esperanzados en una nueva ley que evada eso.

Las Cooperativas deberian dejar de pensar que va a haber una nueva ley, estas
entidades piensan que deberia haber un Gobierno Cooperativo, y para mi criterio eso es
un error. Es un error porque no se puede confundir al mercado. Cuando un depositante
tiene los 10000 dolares que fueron el ahorro de su vida y mira donde va a colocarlos el

no puede decir aqui hay un Gobierno Corporativo y aqui hay un Gobierno Cooperativo.
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No debe existir diferencia, el riesgo de emisor es el mismo. Se debe tener una sola

unidad de medida. No estoy de acuerdo en diferenciarlos.

. (Cuanto tiempo lleva Proqualitas dando consultoria de GC?

Llevamos mas o menos unos 10 afios, ya como Proqualitas estamos trabajando con la

BVQ.

. (De donde nace la idea de aplicar consultoria sobre GC?

Hemos venido trabajando fuertemente en planificacion estratégica, la planificacion
estratégica nos lleva al concepto de GC. Esa concepcion nos llevd a GC, nos estaba

faltando una sombrilla conceptual que se llama GC.

. (Como se encuentra la demanda de servicios de GC?

El programa de la BVQ, incentivo la oferta como la demanda, con una serie de
acciones y eventos. El proyecto fue exitoso, pero el esfuerzo es necesario porque
existen miles de empresas que necesitan GC. Hay una demanda un poco escondida
como son las empresas familiares, hay un poco de confusion en ellas. Ya que muchas

empresas familiares piensan que los problemas se arreglan en el comedor.
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7. (A cuantas cooperativas de ahorro han brindado consultoria?

Hemos brindado a 5 cooperativas, la Sagrario, Andalucia, Cotocollao, Codesarrollo,

Cooprogreso.

8. ¢(Qué tan desarrollado est4 el GC en cooperativas de ahorro y crédito?

Est4 bastante incipiente, hay mucho por hacer, evidentemente no es suficiente una
reforma de estatuto, hay que vivir el estatuto y los reglamentos, debe convertirse en
practica de todos los dias la aplicacion de estos documentos, hay una primera
cooperativa que estd en la etapa de evaluacion eso significa emitir el primer informe de
GC a una asamblea de representantes, estamos en conversaciones para elaborar el

primer informe. Las Cooperativas deben ir caminando hacia alla.

La confusion sobre si se debe tener un Gobierno Corporativo o un Gobierno
Cooperativo, ha detenido el proceso, muchas Cooperativas estan esperando que salga
un nuevo Codigo y eso es un error ya que como estructura las cooperativas son iguales

a las otras instituciones.
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9. (La ley general de instituciones del Sistema Financiero y el decreto 194, colaboran con

10.

tener un BGC?

Creo que es también una aproximacion, el propio manual unico de supervision al
incluir el GC practicamente con un peso del 25% esta apoyando los conceptos de

gobernabilidad en todo el sistema financiero.

(Cudl es su definicion personal de GC?

Es un conjunto de conceptos, de practicas y evidentemente lo primero son valores,
ética trasparencia, responsabilidad con los grupos primarios de interés, por lo tanto
constituye un pilar fundamental para la responsabilidad social corporativa. No puedo
entender responsabilidad frente al medio ambiente, a las comunidades, si primero no
soy responsable casa adentro. “El Gobierno Corporativo es el marco de la politica de

empresa”
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Consultora Governance

Augusto Garzon - Ejecutivo Senior

1. ({Qué es el Gobierno Corporativo?

Es un conjunto de practicas que una sociedad privada o publica la adopta de manera
voluntaria y que pretende llegar a limar las asperezas que surgen de la propia practica
gerencial, es decir los conflictos de interés o los intereses contrapuestos que surgen

entre los distintos grupos de interés primarios.

2. (Cuanto tiempo lleva Governance dando servicios de consultoria sobre GC?

Tenemos en el mercado 5 afios en materia de GC, trabajamos junto a la CAF en un

proceso en Ecuador, luego con el BID y la red de BGC en capacitacion.

3. (De donde nace la iniciativa de dar consultoria sobre GC?

La necesidad surge del tema que el 78% de las empresas familiares en su tercera
generacion tiene una gran caida, nuestra composicion societaria en Ecuador es del 85%
de empresas familiares, entonces tenemos un tema que ya nos es solo de consultoria
sino un tema de sostenibilidad de la economia, es decir las empresas familiares generan
impuestos, negocios, transacciones y un circulo virtuoso en la economia, paro sino
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tienen la sostenibilidad en el tiempo la permanencia en el tiempo, y herramientas
gerenciales que no son solo capacitacion sino son practicas del dia a dia no podemos

lograr que ese tema de un paso adelante.

. (Como se encuentra la demanda de servicios de consultoria sobre GC?

En el momento el programa de BGC, que auspicia el BID, estd culminando el
programa contempla aproximadamente 60 empresas de las cuales 42 han hecho
implementacion nuestra firma ha trabajado y colaborado con 26, dentro de estas la
mayoria corresponde al sector real, hemos trabajado con red financiera rural que es una
agrupacion financiera de alrededor de 50 entidades entre COACs bancos ONGs y
entidades de apoyo, estamos entrando a trabajar con una entidad de segundo piso,
nuestro marco de accion a través de la consultoria tiene facilmente 120 entidades, la
demanda esta latente , creemos que es necesario entender el concepto de mejor manera,
sin embargo la efectividad de las practicas se lo mide en el tiempo, necesitamos crear

la conciencia.

Como cita; en Estados Unidos en la crisis del 2008 y 2009, las entidades que recibieron
aporte estatal fueron evaluadas en temas de practicas de Gobierno Corporativo y uno
de los temas mas importantes que se determino luego de eso fue que la aplicacion de
las practicas de Gobierno Corporativo era limitada e insuficiente. El Gobierno
Americano cuando decidi6é hacerles el préstamo implement6 una nueva normativa para
mejorar las practicas de GC y en Septiembre de 2010 la NYSE implementd una nueva
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normativa de GC para las entidades que cotizan en bolsa, se podria decir que ese
mercado es muy alejado, muy grande, pero no es verdad, hacemos transacciones con
ese tipo de compaifiias, estamos relacionados con las compaiias con las cuales la NYSE

tiene normas de BGC.

Pasamos al mercado ecuatoriano donde tenemos 85% de empresas familiares donde la
segunda generacion no esta en la filosofia del emprendedor, y la tercera generacion

desconoce, la tercera generacion va a recibir un negocio donde no conoce su estructura.

. (Como esta la demanda del sector de COAC para consultorias de GC?

El tema de las COAC, es un tema particular, la cooperativa no es una sociedad de

capital, es una sociedad de personas y por lo tanto tiene una reglamentacion distinta.

Tenemos una confluencia especial, el aportante es a su vez socio, puede ser miembro
del consejo de administracion puede ser administrador y a su vez puede ser sujeto de
crédito y sujeto de inversiones, es decir cumple todos los roles y evidentemente se
maneja un conflicto de interés, y ahi viene la necesidad de implementar practicas
importantisimas de GC, lo que creemos es que el sector Cooperativo mueve a tantos
recursos, tanta gente, y que demostro6 en el 99 que era un sector solido y por eso mismo

necesita regularse.
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El proceso debe darse de manera profunda, el concepto de GC, es un cambio radical en

la toma de decisiones.

. (Falta informacion en el mercado cooperativo de lo que es el BGC?

Necesitamos entender la importancia del GC frente a nuestro negocio, nace el rol de las
entidades de supervision la SBS, ha normado la metodologia GREC, la
Superintendencia de Compatfiias también esta haciendo un gran trabajo, creemos que
debe haber un mix entre voluntariedad y obligatoriedad de practicas de GC, porque
muchas veces se entiende que el GC, es un concepto nuevo, innovador y por lo tanto
alejado de la realidad, pero no es asi. Porque cuando tenemos una asamblea a de
participes en la cooperativa, estamos haciendo practicas de GC, y depende de nosotros
si somos capaces de poner la informacion a tiempo, entregarla a tiempo, estamos en un
mundo donde la transparencia, el concepto que falta es entender la necesidad de que

estas practicas sean asumidas inmediatamente porque ya las tenemos adentro.

Nos hemos encontrado con muchas compaiiias que tenian conceptos de Gobierno
Corporativo desde hace 20 afios, ha habido gente que si lo ha pensado de esta manera,
se ha dado cuenta que ya tenia practicas lo Unico que necesitaba era evidenciarlas,

potenciarlas y compartirlas.
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7. (Cual cree que es el area en cooperativas mas compleja de implementar el GC?

El Directorio, porque el directorio pretende ser el organo supremo dentro de los
lineamientos de GC y eso significa que si tenemos un Gerente General muy poderoso
va a resistirse de manera natural al cambio ya la cesion de atribuciones y poder que
este conlleva, pero cuando el gerente entiende que el Consejo de Administracion o
Directorio se transforma en un 6rgano de supervision, en un organo estratégico, en un
organo de control de gestion que se transforma en un 6rgano de apoyo frente a la
gestion gerencial, mira que es el mejor escenario que puede tener porque una persona
sola no puede asumir todos los riesgos y a veces debe visualizar riesgos que no estan a
la luz del dia en la gestion diaria un gerente general lleva el dia a dia y no puede
observar la gestion estratégica, que es una de las debilidades que generalmente
encontramos, muchas veces son empresas muy poderosas, muy bien calificadas pero
que descuidan su gestion estratégica, porque tienen concentrado su gestion en el dia a
dia, entonces el directorio le otorga esta herramienta que todos los gerentes quieren, es
decir, como consigo mas tiempo para ver mi negocio desde arriba con una perspectiva

mas global.

Otro tema es sobre los directores independientes, esto es incorporar a alguien que no es
parte ni del accionariado ni tiene relacion con la compaiiia al directorio, este tiene una
voz objetiva, pero muchos empresarios tienen recelo de incorporarlos. El ecuador no
posee una escuela de Directores independientes, si decimos que el directorio es el
organo estratégico de la empresa necesitamos personas de ese tipo.
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Un gerente general es una persona bien formada pero estd en el dia a dia, con un buen

directorio la empresa hubiera crecido mas.

. (Qué tan desarrollado ve al Gobierno Corporativo actualmente en las Cooperativas de

Ahorro y Crédito y cuales son sus perspectivas para el 2011?

En el sector Cooperativo consideramos que hay cooperativas que han marcado el
camino, hay cooperativas que han decidido arriesgarse a tomar estas practicas y a
formalizarse de manera absoluta Sin embargo hay muchas cooperativas que no se
arriesgan y buscan de alguna manera que el GC les ofrezca flexibilidad por lo que la
entidad reguladora cumple una funciéon importante, la Direccion Nacional de
Cooperativas que maneja el sector no regulado por la SBS, necesita que sus entidades
controlen de mejor manera los riesgos, mas alla de que la cooperativa sea muy pequena
necesita tomar practicas para que sepan controlar los eventos que puedan surgir entre

sus conciudadanos y los gerentes.

Por ejemplo cuando vienen de los paises cercanos como Colombia, que estan
acostumbrados a otros procesos de negocios, invierten en una cooperativa y si invierten
lo suficiente pueden llegar hasta a ser miembros del consejo de administracion,
entonces el consejo de administracion genera herramientas adecuadas para controlar
esto precisamente, de tener negocios con ciudadanos de otro pais, de hacerlo de manera

mas adecuada y lograr un ganar - ganar.
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Bolsa de Valores de Quito-Programa de BGC

Silvia de Uribe - Coordinadora del Programa de Buen Gobierno Corporativo

1. {Qué es el Buen Gobierno Corporativo?

Gobierno Corporativo es basicamente como es controlada y dirigida una empresa, en
términos muy simples, la forma en que este Gobierno de una empresa, dirige, controla

y supervisa el trabajo y desarrollo de una empresa.

2. (Queé tan difundido estad el Gobierno Corporativo en el pais?

Llevamos 4 afios y la Bolsa lleva 6 afios en un proceso que le llamamos de
evangelizacion de Gobierno Corporativo, creemos que hemos avanzado
tremendamente, llevamos a través del programa, con el apoyo del BID, mas de 1500
personas entre ejecutivos de primer nivel y accionistas de empresas que han sido
sensibilizados en conferencias que hemos dictado, tanto con la firma consultora
internacional que fue contratada originalmente, como con los miembros del programa
como son Patricio Pefia y Monica Villagomez que son Presidente del Directorio y

Presidenta Ejecutiva respectivamente, de la BVQ.

Estamos todo el tiempo dando conferencias sobre BGC, por lo que creemos que las
empresas se encuentran muy al tanto de lo que se trata el BGC.
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3. (Como nace el programa, cudl es su mision y en qué etapa se encuentran actualmente?

El programa nace a raiz de que la CAF, originalmente en el afio 2004 y en el 2006 hizo
unos lineamientos del Coédigo Andino de Gobierno Corporativo que nacen de los
principios de la OCDE, que buscan enfocarse en la region andina y estas
recomendaciones son vistas como la base que deberia tener cualquier empresa que

quiere poseer al menos los principios minimos de GC, unos estandares.

La BVQ, consciente de esta necesidad que tienen las empresas ecuatorianas de
formalizar y de ser mas competitivas en un mercado globalizado, decide ser quien lleva
la bandera de Gobierno Corporativo, CAF le da ese apoyo también a la bolsa de

valores.

Se empieza a trabajar con el BID en un proyecto para poner en practica los 51

lineamientos en empresas.

4. (En qué etapa se encuentra el Programa?

El programa lleva 4 afios de ejecucion con el apoyo del BID, estamos en la fase de
cierre del programa, no de la difusion porque la BVQ tiene la intencion de pasar a una
siguiente etapa con la creacion de un instituto de GC, a raiz de los 4 afios de estar en un

proceso de sensibilizacion, capacitacion, implementacion de practicas, ya se ve la
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necesidad de formar este instituto para apoyar a la formacion de profesionales

miembros de Directorio.

. (Ha existido resistencia por parte de todos los sectores a los cuales han acudido a

infundir el BGC?

Se ha notado que al principio, cuando se creaba el proyecto, habia mucha gente que
decia que es una locura, no lo van a lograr, nos pasoé a los que dirigimos el programa, a
la gente del BID, que decia que es algo que no se iba a lograr implementar en Ecuador.
Sin embargo desde el primer dia desde las primeras conferencias, todos los
empresarios que asistieron decian que realmente esto es lo que necesitaban
implementar en la empresa para poder ser sostenible y crecer, no habia persona que

saliera de las conferencias rechazando el tema.

. (Qué tan difundido esta el programa en las cooperativas de ahorro y crédito?

Empezamos a tener mas acogida en el sector financiero y especificamente en el sector
cooperativo, una vez que la Superintendencia de Bancos iba a tener el MUS, dentro del
cual se iba a tener una herramienta llamada GREC que mide el tema de Gobierno

Corporativo.

Antes de eso las entidades financieras no nos prestaban mucha atencioén porque en las
IFIs no tanto en las cooperativas tienen otras normas que tienen que aplicar que son
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muy fuertes, que ya cumplen en cierta medida los principios de GC. Sin embargo

después de este tema de la SBS, se empezaron a mirar el tema con mas atencion.

En cuanto a las cooperativas si hubo una buena apertura a raiz del anuncio de la SBS,
pero también el momento que empezaron a sensibilizarse en el tema de GC,
entendieron que efectivamente era un tema que iba a ayudar muchisimo a
transparentar la gestion de las cooperativas a mitigar muchos riesgos y también a
buscar mecanismos que ayudaran en el manejo de este tema, que es una sociedad de
personas, considerando que todos los cuenta ahorristas de una COAC son parte los

accionistas de la cooperativa.

. (Cuantas COAC estan en el programa y cual es el apoyo que ustedes les han dado para

implementar el BGC?

De las 42 empresas que tenemos en proceso de implementacion 5 son cooperativas de
ahorro y crédito, como la Cotocollao, Andalucia, Cooprogreso, Codesarrollo y la

Sagrario.

Tenemos conocimiento que la red financiera rural también estd apoyando con

consultores que fueron capacitados en GC, creemos que ha habido una buena

aceptacion.
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El apoyo que dio el programa de GC a las empresas que decidieron participar, fue el
cubrir con el 50% del costo de la consultoria con un tope maximo permitido. Todas las
instituciones que participaron en el programa recibieron este bono mientras hubo los
recursos. Algunas instituciones estan implementando ya el GC sin necesidad del bono

porque se vio la importancia del tema.

. (Trabajan en conjunto con la Superintendencia de Bancos y Seguros?

No, no trabajamos en conjunto, sabemos que la SBS recibio financiamiento del BID,
para promover el BGC, somos 2 entidades que independientemente estamos recibiendo
apoyo del BID, pero no se nos ha vinculado para trabajar de manera conjunta. Estamos

separados.

. (Parael 2011 cuales son las expectativas en el programa?

El programa como tal con el apoyo del BID y la ejecucion de la BVQ, termina para
mediados o finales de febrero sin embargo las expectativas de la BVQ, es conseguir
nuevos financiamientos para crear un instituto de GC, que pueda seguir en este proceso
de sensibilizacion de capacitacion a nuevos consultores y al sector académico para que
se pueda impartir la materia de GC en las universidades que seria algo novedoso
porque ni siquiera en otros paises similares a los nuestros donde tienen GC mas

avanzado que nosotros tienen este tema.
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Corporacion Andina de Fomento CAF

Ing. Jairo Tiusaba - Ejecutivo Principal de Politicas Publicas y Competitividad

1. {Qué es el buen Gobierno Corporativo?

Lo digo en nombre de la CAF, para CAF el BGC, es el conjunto de précticas formales
e informales que gobiernan la relacion entre los administradores de una empresa y

aquello interesados que ponen recursos como acreedores y accionistas.

2. (Qué tan desarrollado estd el GC en el Ecuador en comparacion con el resto de

América Latina?

Si nos comparamos con paises como México, Brasil, Chile y ultimamente Peru y
Colombia, que estan avanzando muy fuertemente creo que todavia hay muchos pasos
por dar, pero es importante mencionar que Ecuador ha venido en los ultimos afios
fomentando este conjunto de practicas de BGC y es un tema de concientizacion y

aprendizaje, pero creo que se esta avanzando bien.

3. (Cuadl es el aporte de la CAF, para impulsar el BGC en el Ecuador?

Nosotros tenemos un programa exclusivo en temas del GC, que consiste en temas de

sensibilizacion, concientizacion talleres, un poco de formacion, tanto para personas del
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sector publico como personas del sector privado, y adicionalmente a eso apoyamos
procesos ya especificos de implementacion de normas de BGC, en empresas privadas y
en empresas publicas, otro aporte son los lineamientos del codigo andino para BGC,
talleres con otras instituciones multilaterales e internacionales como el IFC y los
institutos de Gobierno de Brasil y otros paises para formar un grupo latinoamericano
de paises involucrados en el tema de GC, ver cudles son las mejores practicas que se

van dando en la region y poner a los paises en un nivel mas o menos homogéneo.

. (Cuales son los resultados del programa, han cumplido estos los objetivos planteados

inicialmente?

Si, para nosotros ha sido muy exitoso, hemos hecho 1 programa regional con los paises
andinos para implementacion de practicas de GC en empresas de propiedad del estado,
fue una muy buena experiencia, vamos evolucionando en la medida que vemos
también cuales son las necesidades y el interés de los paises para adelantar, pero en
general creo que se han ido cumpliendo las metas cada vez el tema de GC, es mas
importante y mas relevante para todas las organizaciones y ahi se va creando una

conciencia importante que eso refleja el éxito del programa.

227



5. (En Cooperativas de ahorro y crédito, que tan desarrollado esta este sector en

comparacion con os otros en temas de GC?

No conozco muy bien el sector, pero s€¢ que hay un par de experiencias puntuales de
Cooperativas que ya han implementado practicas de GC, una de estas es la Cooperativa
el Sagrario, que trabajo con el apoyo de la BVQ y el BID, para la implementacion de
estos estandares, hasta donde tengo entendido los resultados han sido muy buenos, la
idea ahora es ver como ampliar un poco ese tema de implementacion en esas

cooperativas a través de una asociacion con la SBS.

6. (Hay un plan de Cooperacion con la SBS?

Hemos intercambiado ya ideas y tenemos unos documentos preliminares para sacar un
proyecto que lleve a hacer un mapeo y después una implementacion en algunos casos
especificos en algunas cooperativas reguladas, de ahorro y crédito, estamos un poco en
stand by, por el cambio de autoridades que hubo en la superintendencia de bancos,
vamos a realizar conversaciones con el Superintendente y la persona encargada de esto.
Pensariamos que antes de mitad de afio tener listo el proyecto para implementacion en
Cooperativas y no solo en ellas sino en bancos, todos los que son regulados por la SBS,
algunos pilotos y en cooperativas también porque es nuestro interés trabajar también en

el sector microfinanciero.
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7. (La CAF ha sacado codigos especiales a ciertos sectores, dentro de esto se
implementaria un cédigo especial para lo que son COACs porque algunas entidades

han adaptado los lineamientos andinos a sacar un cédigo de BG Cooperativo?

Puede que si o puede que no, pero la idea es sacar una especie de codigo para todo el
sector microfinanciero, pero la idea es que haya un codigo que aplique a las COAC y

otro a los Bancos porque no es lo mismo, pero de eso se encargara el consultor.

8. (Existe algiin programa de BGC para las entidades que no estan controladas por la

SBS?

No, hasta ahora no , digamos que a nosotros nos interesa trabajar en conjunto con la
SBS y con las entidades reguladas porque para nosotros es el sector que lo esta
demandando, nosotros también atendemos a las necesidades de acuerdo a la demanda y
esto ha sido una demanda de la SBS, pero no quiere decir que no estemos abiertos a
trabajar con entidades no reguladas incluso en algin momento hicimos acercamiento
con la Direcciéon Nacional de Cooperativas, no sobre Gobierno Corporativo , para en
un proyecto regional hacer un mapeo para ver qué tipo de acciones se puede llevar en

el futuro, pero no se ha avanzado en esto.
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9.

10.

11

(Cuales son los principales inconvenientes que existen en este sector para difundir el

BGC?

Dependera del estudio que se haga para levantar la linea base, pero creo que lo
principal es el tema de funcionamiento entre la administracion y la direccion, de pronto
no hay una clara diferencia o de pronto no hay las condiciones para seleccionar un
directorio adecuado, directores externos, pero esto saldrda mas del levantamiento de

informacion.

(La CAF apoya con financiamiento para proyectos de GC?

Claro, nosotros en el programa de BGC, es a través de unos pequefios recursos no
reembolsables apoyar estas iniciativas, entonces en el caso del trabajo con la SBS,
nuestro apoyo puede llegar al 80% del valor total de proyecto y la contraparte poner un
20% que sera subsidiado parte por la superintendencia y parte por la entidad, pero el

gran porcentaje de las consultorias lo cubrimos nosotros.

. (El programa con la BVQ, esta por finalizar, se va a seguir con esto?

Este es un programa dirigido a trabajar con un grupo de universidades del pais, se cred
una red académica de GC, y con este grupo de universidades nos hemos encargado de
examinar como esta el nivel de GC, tanto a nivel de pregrado como postgrado, que
tanta investigacion se hace en la materia, que cuerpo docente hay en el pais y que tanto
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12.

13.

interés hay en los estudiantes para una especializacion o una maestria, pero el gran reto
de este proyecto es ver la factibilidad de crear un instituto de GC y como puede servir
al sector privado y al sector publico, estamos culminando este proyecto en estos meses,

la idea es seguir trabajando en la institucionalizacion de esta entidad.

(En otros paises esta mas desarrollado el GC a nivel de catedra?

Si, hay algunas experiencias en Chile, en México, hay catedras mas especializadas con
mayores horas, porque también hay una planilla de profesores mas amplia, capacitados
en el tema, eso se ha buscado conseguir aqui, que se vaya diseminando por las
diferentes instituciones educativas y que el estudiante entienda que son conceptos muy
importantes, porque el momento que la persona sale a buscar empleo si hay una
empresa que tiene practicas de GC y hay otra que no, se puede ver que puede tener mas

desarrollo en una que si tenga.

(La CAF para el impulso de GC, con que instituciones ha venido colaborando?

Acé nuestro gran socio es la BVQ, trabajamos con la red académica con la universidad

Dos Hemisferios y otras universidades que estan dentro del proyecto, a nivel de

empresas estamos iniciando una implementacion con el Banco Bolivariano, tenemos

conversaciones con la SBS y con la Asociacién de Bancos Privados.

231



A nivel del sector publico estamos trabajando con el ministerio coordinador de la
produccion en este momento porque ha sido el ente delegado para manejar el tema de
GC, por parte del Presidente Correa, estamos trabajando es una estrategia de difusion e

implementacion en empresas del estado.
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Superintendencia de Bancos y Seguros

Ing. Patricio Chanaba - Intendente Nacional de Instituciones Financieras

1. (Qué es para usted el BGC?

El BGC, circunscrito al sistema financiero es un conjunto de buenas practicas de
gestion que tienen que ver con toda la organizacion de una entidad financiera en
aspectos principales como por ejemplo la estructura organizacional, la calidad de los
accionista o miembros del consejo de administracion en el caso de cooperativas, la
definicion de ambientes de control de estructuras de informacion de procedimientos y
practicas para la gestion del negocio es decir en estructurar adecuadamente la
institucion a fin de cumplir los objetivos del negocio y de una gestion adecuada de

riesgo, siempre adecuadas a practicas sanas y de transparencia.

2. (En cooperativas de ahorro y crédito que tan desarrollado esta el GC?

Tenemos que ver esto en el contexto de las que estdn sometidas a la SBS y las que no
estan sometidas, hay una gran diferencia entre uno y otro segmento, las Cooperativas
que estan bajo el control de la SBS, creo que han desarrollado impulsados por el
control de la SBS a través de sus normas, han desarrollado practicas a comparacion del

otro sector donde hay una brecha.
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3. (El desarrollo del BGC de las COAC controladas por la SBS, que tan desarrollado esta

en comparacion con las otras entidades financieras?

Hay que reconocer que dentro del las IFIs hay varios subsectores, bancos privados,
banca publica, mutualistas, sociedades financieras y cooperativas, es importante porque
la naturaleza juridica y societaria en cada uno de los segmentos, si incide en el
desarrollo del GC, por ejemplo en entidades de capital como bancos privados, existe
una estructura societaria o de capital que al tener un dueiio que es el del capital
doliente, tiene un interés principal que es el de generar una mayor rentabilidad y para

eso debe rodearse de los mejores y de las mejores practicas.

Las entidades que no son de capital como las cooperativas esa estructura incide en el
GC, no obstante las cooperativas a pesar que se estan adaptando al GC, no alcanzan el
grado de otras entidades donde existen accionistas con capital doliente que

permanentemente estan exigiendo los mejores resultados.

4. (Qué medidas entonces se deberian tomar para equiparar el BGC en COAC con el

resto del sector?

La superintendencia ha venido desarrollando normas de cardcter general que aplican
tanto a sociedades de capital como a las de personas, pero si haciendo una
diferenciacion en cooperativas estas normas apuntan a eso y estan planteadas en la
normativa y ha sido un gran factor, pero falta un camino por seguir avanzando
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especialmente en COAC, para que la gestion sea mds democratica, ya que ha habido
concentracion de grupos, que quieren tener el control de la Cooperativa, eso ha sido un

problema para el desarrollo.

. (El sistema de evaluacion GREC que aporte da al BGC?

Es fundamental porque este sistema desarrollado recientemente y que se esta aplicando
en la supervision, es todo un esquema de evaluacion y control de las instituciones
financieras que identifica y determina la situaciéon organizacional, la situacion del
negocio, los riesgos, de una manera integral, el propio nombre va describiendo cual es
el enfoque de este sistema de evaluacion GREC, se compone de la G que es
componentes de evaluacion al GC, en lo que es estructura organizacional, vision
estratégica del negocio, calidad de los objetivos ambiente de control, calidad de los
directivos, tecnologias de la informacion, la R es administracion de riesgos, que tan
bien desarrollados tienen las instituciones sus procesos y procedimientos para gestionar
los riesgos que se ocasionan por la actividad de intermediacion, la E es la evaluacion
econdémica-financiera de la institucion en cuanto a sus estados financieros, estados de
pérdidas y ganancias, indicadores, tendencias y la razonabilidad de los registros
contables, la C es el nivel de cumplimiento y la aptitud que tiene la entidad en cumplir
las leyes los reglamentos las normativas, sus propios reglamentos y los de la
Superintendencia, si uno analiza integralmente esta metodologia, todo apunta a la
calidad de GC, porque una institucion es, lo que es su GC, la situacion financiera de
una institucion es el reflejo de la mejor o peor calidad de su GC y que se resume en
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todos estos componentes del sistema GREC, entonces el sistema GREC es un hito

importante que va a marcar un punto de partida para promover el desarrollo.

. (En qué etapa se encuentra el sistema GREC?

El modelo de evaluacion ya esta siendo aplicado desde el 2010 lo que la SBS, tiene
determinado es un ciclo de supervision de 3 afios en el que se va a cubrir todo el
sistema financiero, estamos en el primer afio y esperamos que los dos siguientes se
haya completado la evaluacion del todo el sistema donde se han determinado las notas
de calificacion y se hace el seguimiento de las estrategias de supervision para que las

instituciones cumplan con los objetivos.

. (El modelo GREC toca puntos especificos para las COAC o es genérico?

Cuando se desarrolld el MUS, pensamos que se deberia llevar procesos diferenciados,
entonces este manual tiene principios para las Cooperativas. Hay un principio que
contiene el manual y es un principio aceptado mundialmente en supervision por
riesgos, es supervisor a través del MUS y el GREC, al evaluar la gestion de riesgos, lo
primero que tiene que hacer es identificar el riesgo particular de cada institucion,
ninguna institucion tiene riesgos similares, al haber identificado el nivel de riesgo, se

aplica los procedimientos especificos.
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8.

10.

(Se ha pensado establecer un codigo de GC especialmente para el sector financiero

ecuatoriano o se mide de acuerdo a un codigo internacional?

Este aflo como parte de los objetivos estratégicos hay un proyecto que especialmente
apunta a seguir fortaleciendo la normativa sobre GC, en ese proyecto se aspira a

establecer una especie de codigo para estructurar adecuadamente el GC.

(Se ha pensado trabajar en conjunto con la CAF y la BVQ?

De hecho, el afio pasado se inicio un proyecto con la CAF sobre GC y esta en marcha
es ese proyecto, consiste en hacer evaluaciones y desarrollar el GC en IFI’s
especialmente en Cooperativas, con el apoyo de la CAF, se ha identificado las
Instituciones interesadas porque en principio no es algo obligatorio. Pero se ha tenido

una buena acogida. Con la BVQ, nos falta conversar un poco mas.

(Cuales son los puntos mas dificiles para adquirir un BGC en las instituciones?

Parte de un aspecto cultural, al ser personas todos tenemos nuestras predilecciones y
enfoques, en un intermediario financiero y esa es la preocupacion de la SBS, la forma
de seleccionar las personas que dirigen una institucién financiera por el riesgo que
representan los recursos de publico, tenemos que ser exigentes en sus condiciones para

que sean directores y gerentes.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional

Ing. Milton Lascano - Gerente General

1. {Qué es Buen Gobierno Corporativo?

Todos los que involucran la organizacion como son directivos, ejecutivos, empleados y
demas stakeholders se sustente en la vision de la organizacion y a su vez apoyen para
lograr la vision de la organizacion con los valores éticos adecuados para el

funcionamiento de una organizacion cooperativa.

2. ;Qué tan desarrollado esta el gobierno corporativo en cooperativas de ahorro y crédito?

En cooperativas estamos muy lejos de tener un buen gobierno corporativo. Siempre
han existido conflictos a nivel directivo a veces por falta de delimitacion de funciones.
Tenemos una ley del afio de 1962, afio en el cual se vivia una época muy distinta a la
actual. Esta ley se encuentra desactualizada a nivel de informacion, conocimiento. Esto
no permite evolucionar hacia un nuevo gobierno corporativo con nuevas normas y

principios que permitan generar un nivel de excelencia en conduccion de cooperativas.
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3. (Como se encuentra el buen gobierno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia

Nacional?

Yo calificaria de regular. Por cuanto todavia no se ha implementado un buen gobierno
corporativo. En parte por falta de voluntad de quienes han estado gobernando y tal vez
también porque no se ha visto la necesidad de implementarlo. No obstante la
implementacion se la realizara a futuro, necesitamos implementar metodologias y
normas. Necesitamos una consultoria que nos asesora para una implementacion de un

buen gobierno corporativo, eso nos esta faltando.

4. (Los consejos estan al tanto de lo que es tener un buen gobierno?

Yo creo que no. Definitivamente desconocen el tema y no es culpa de ellos. Es culpa
de que nosotros como organizacion no hemos promovido la capacitacion y
concienciacion de este tema. No le hemos dado la importancia que se merece el buen

gobierno corporativo.

5. {Se encuentran divididas las funciones de direccion del Consejo de Administracion y

las de administracion de la Gerencia General?

En teoria si. En la practica no ocurre. En la practica los consejos asumen muchas
responsabilidades que no les competen sino que son netamente administrativas.
Aunque a nivel de gobierno corporativo existen distintos modelos en los cuales los
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directorios y ejecutivos co-administran lo cual es el caso de esta Cooperativa. A futuro
se piensa capacitar a los consejos para que queden claras las funciones de cada
organismo para que no solamente este esto escrito sino y que las funciones se

concienticen, ejecuten y respeten.

. (Cuales son las areas mas dificiles para implementar un buen gobierno corporativo?

Uno de los temas mas dificiles pasa por el tema de actitud de poder. Algunos directores
asumen de forma equivocada el poder y creen que el poder es absoluto y que ellos
pueden hacer y deshacer lo que quieran y eso definitivamente no es asi. Yo creo que
los obstaculos principales son la concientizacion, capacitacion y el tema de ceder el
poder ya que cuando hablamos de gobierno corporativo hablamos también de dar
empoderamiento hacia los ejecutivos, mandos medios y operativos para que se ejecuten

inmediatamente las disposiciones y politicas para que no exista tanta burocracia.

. (Deberia existir mayor regulacion por parte de organismos como el MIES y la

Direccion Nacional de Cooperativas?

Por supuesto. Actualmente no tenemos control o normativas claras en parte debido a lo
que tenemos una ley muy antigua que no ha permitido desarrollo. Creo que el MIES
tiene el problema de que mezcla a todo tipo de cooperativas. Se debe crear una nueva
ley de cooperativas y un nuevo organismo de control para cooperativas de ahorro y
crédito. Este organismo deberia generar nuevas normas y politicas de regulacion. Es
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mas deberia llegar a la obligacion de implementar un buen gobierno corporativo con

directrices adecuadas.

. (Considera que mejoraria el gobierno corporativo si la cooperativa pasa al control de la

Superintendencia de Bancos y Seguros?

Yo creo que en algo pero no totalmente. Pienso que la Superintendencia de Bancos
tiene sus politicas y normas hechas para instituciones como Bancos. Deberia existir
una separacion entre lo que son bancos y cooperativas. Esto con el fin de que las
cooperativas tengan sus propias directrices y normas. Esta separacion deberia llevar a
la obligatoriedad de adopcion de practicas de gobierno corporativo para cooperativas

en donde existen normas y directrices propias para este sector.

. (Qué le hace falta al sector cooperativo para que se implemente un mejor gobierno

corporativo?

Yo creo que principalmente ha existido mucho descuido y desconocimiento de como
dirigir una organizacion. Una cooperativa es una empresa y por lo tanto debe
administrarse como tal. Las cooperativas nacen de las necesidades de un grupo de
personas que en la mayoria no tienen conocimiento de administracion. Se deberia
impulsar el buen gobierno a nivel de Federaciones de Cooperativas y organismos como

la FECOAC (Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito).
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Estos organismos deberian promover este tema y ayudar dando asesoramiento y
capacitacion para tener cooperativas mas eficientes, rapidas y competitivas en el

mercado.

4.5 INVESTIGACION DE CAMPO — SOFTWARE DE EVALUACION

A continuacién se presentan los resultados de evaluacion de gobierno corporativo
obtenidos a través del software de gobierno corporativo disefiado por la CAF. Primero se
presentan los resultados individuales de cada una de las cooperativas entrevistadas y
posteriormente un analisis comparativo entre los gobiernos de cada cooperativa. Los

resultados se muestran en siete informes distintos. Los informes son los siguientes:

v Informe de evaluacién de practicas de gobierno corporativo

Este informe contiene la siguiente informacion:

+ Informe resumido del cumplimiento de las medidas consolidadas

4« Informe detallado de las medidas y recomendaciones por cada area
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v Gréficas relativas a la evaluacién de practicas de gobierno corporativo

Este informe contiene la siguiente informacion:

4 Graficas comparativas del nivel de cumplimiento de la sociedad de las medidas
de gobierno corporativo agrupadas por area frente al maximo puntaje posible.

+ Graficas comparativas del nivel de cumplimiento por la sociedad de las
medidas de gobierno corporativo frente al maximo puntaje posible por cada

area de manera desagregada.

v" Seméaforo de medidas

Este informe contiene el ntiimero de medidas por grado de cumplimiento, bajo la

siguiente estructura:

+ Color rojo: nimero de medidas de cumplimiento nulo sobre el total

4 Color amarillo: nimero de medidas de cumplimiento parcial sobre el total

4+ Color verde: nimero de medidas de cumplimiento total sobre el total

v Informe de incumplimiento

Informe detallado con el conjunto de medidas y recomendaciones de

cumplimiento parcial y/o nulo por la sociedad.
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v Alarmas

Este informe contiene las medidas imprescindibles cuyo cumplimiento haya
sido nulo. Estas alarmas conforman una herramienta indispensable para la
administracion de riesgos en tanto en cuanto el incumplimiento de estas
medidas implica vulnerabilidad o debilidad de la estructura de gobierno
corporativo de la sociedad y consecuentemente aumenta el nivel de riesgo

interno.

v’ Calificacion global

Este informe muestra la clasificacion global del gobierno de la empresa

v' Comparativo de la sociedad

Comparativa entre diferentes analisis realizados en distintos momentos del

tiempo en orden de visualizar la evolucion del gobierno corporativo de la

sociedad con respecto a las medidas y recomendaciones contenidas en los

LCAGC.
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Los resultados presentados en estos informes son el resultado del punto de vista que tiene
cada uno de los Gerentes Generales de las cooperativas en cuanto a Gobierno
Corporativo. Estos resultados serian distintos si fueran realizados mediante una auditoria
y consultoria de gobierno corporativo ya que siempre existe un poco de parcialidad en

cada gerente al momento de dar opiniones de la cooperativa al publico en general.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE OCTUBRE

Informe de evaluacion de practicas de gobierno corporativo COAC 29 Octubre

120212011
Evaluacion de Practicas de Gobierno Corporativo
Informe Resumido por Medida
Empresa Fecha Tipo Empresa
29DEOCTUBRE - 18/01/2011 1810112011 SA. Y Abierta (1)

freade 1-Derechosy Trato Equitativo Accionistas
Necesidad Cumplimiento Puntuacion Maximo

Medida 1

Principio de una accion - un voto Imprescindible Total 5400 54,00
Medida 2

Elaboracion v difusion de informacion suficiente 8 les Importante Total 2100 21,00

accionistas sobre operacicnes extraordinarias que puedan
slectar 8 sus intereses
Medida 3
Difus ion equitativa, simétrica, comparable y permanente de s |mportante Parcizl 9.00 10,00
informacidn societaria a todos los sccionistas

Medida 4

Implementscion dz mecanismos de participacién e Importante Parcizl 16,00 19,00
informacion para con los accionistas y los mercados

Medida 5
Conocimients profundo por les sccionistas del régimen de Importante Total 9.00 9,00
organizacion y funcionamients de la Asambles

Medida 6
Publicacién delrégimen de trans msicn de acciones / Importante Total 1200 12,00
Eliminacicn blindajes anti-OPA /Derecho de coventa

| Total 1-Derechos y Trato Equitativo Accionistas 121,00 125,00 |

Porcentaje de Cumplimiento 96,80 %

Evaluacion Optima
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Informe de evaluacion de précticas de gobierno corporativo COAC 29 Octubre

=

Area de 2- Asamblea G eneral de Accionistas
Necesidad  Cumplimiento Puntuacion Maximo

Medida7

Consideracion de s Assmbles Genersl de Accions tas como [ mprescindible Parcial 2100 54,00
organo supremo, con facultades expresas e indelegables

Medida 8

Adopeion del Reglamento de Régimen Intero de Importante Parcial 1050 12,00
Qrganizacion y Funzionamiento de I Asamales

Medida9

Establecimierto del derecho de convecatoria de Asambles Importante Parcial 900 18,00
extraordinaria por parte de los accionistas

Medida 10

Establecimiento de plazos, mecansmos de convocatoris, Importante Total 1900 19,00
sgenday funcionamiento de la Asambles

Medida 11
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Informe de evaluacion de précticas de gobierno corporativo COAC 29 Octubre

F
Empresa Fecha Tipo Empresa
20DEOCTUBRE -18/01/2011 181017201 SA.Y Abierta (1)
Establecimiento de medics pars la transmision de informacicn Importante Tofal 1800 18,00
completa, correcta y en tizmpo y forma a todos los accionistas
oan ocssion de |s samblea

Medida 12
Difus o1 de politica de participacion y deciiones de los Conveniente Total 300 300
sccionistas e inversions tas insfitucionales
Medida 13
Implementacion de procedimientos para la participacion activa Importante Total 1800 18,00
de los sccionis tas en la Asambles Genersl
Medida 14
Utiizacion de medios electronicos enla Asambles Conveniente Parcial 300 6,00
Medida 15
Concesién del derecho 8 los accionisias desoliciter el cese o |mprescindiole Parcial 27100 54,00
ejercicio de la sccidn de responsabilidad contrs los
sdministradotes en cualyuier moments
Medida 16
Limitacion de la Representacion en administradores y Importante Nulo 000 9,00
miembtos de la alts gerencia.
Medida 17
Utiizacidn de mecansmos transparentes de delegacion del  |mportante Total 900 9,00
vato
Medida 18
Asistencia de ejecutivos y as esores externs 8 s Asembles  |mportante Total 900 9,00
| Total 2.Asamblea G eneral de Accionistas 15250 229,00 |
Porcentaje de Cumplimiento 66,59 %
Evaluacion Limitada

- "
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Informe de evaluacion de précticas de gobierno corporativo COAC 29 Octubre

I—
Arsa de 3 -l Directorio

Necesidad  Cumplimiento Puntuacion Maximo

Medida19
Exis tencia de un Directorio como organo colegiado de |mprescindihh Total 5400 54'0[]
administracion

Medida 20
Determinacion de lss funciones basicas e indelegables del Importante Total 1800 18,00
Directorio

Medida 21
Exigencia de la responsabilidad del Directorio en cuanto 8 Importante Total 900 900
preparacion y divulgacion de informacion financiera y ne
financiera

Medida 22
Promukacion del Reglamento ¢e Régimen Interno de Importante Total 900 9,00
Organizaciony Funcionsmiento del Directorio

Medida 23
Determinacion del numero de miembros del D reclorio y Importante Total 1500 15,00

participacion de los directores representantes de los
accionistas significetivos
Medida 24

Exitencia de ditinies caiegories de drectores y simetria del | mprescindible Total 7200 72,00
Directorio cor la esbuctura del capitsl accionarisl
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Informe de evaluacion de précticas de gobierno corporativo COAC 29 Octubre

Empresa Fecha Tipo Empresa

29DEOCTUBRE - 18/01/2011 18/01/2011 S.A.Y Abierta (1)
Medida 25

Adopeidn de un procedimiento formaly transparente de Imprescindible Parcial 8200 94,00

eleccion para los miembros del Directorio y definicion de
requisiios para ser director
Medida 26

Definicién de requisitos para ser considerado director externc  |mprescindible Total 5700 57,00
independiente

Medida 27

Definicion expresa de las causzles de cese y dimision de Importante Total 2100 21,00
drectoes

Medida 28
Cefinicién deiallade y precis 8 de los derechos y deberes de  Imprescindible Total 5400 54,00
los directores en los Estatutos Sociales

Medida 29

Declaracidn obligatoris de situaciones de conflictes de interés Imprescindible Total 5400 54,00
Medida 30

Adopeidn de un procedimiento formalde gestion de los Importante Total 9,00 9,00

conflictos de interés

Medida 31
Reconocimiento del derecho de informacidn del director Importante Total 9,00 9,00
Medida 32
Aprobacion de la pelitica de retribucicn pars los miembros del |mprescindible Parcial 6300 81,00
Cirectorio por la Asamblea
Medida 33
Revelazién de la retribucidn de los directores e inclusiér en el |mportante Parcial 900 18,00

Informe de Gobierno Corporativo

Medida 34
Definicén de funcicnes y competenciss delejeculive principal.  |mportante Parcial 1800 27,00
que podra ser director

Medida 35
Adopcidn de procedimientos de eleccién y regulacion de las Conveniante Total 300 3,00
funciones del Fres idente y Vice-presidente del D rectorio
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Informe de evaluacion de précticas de gobierno corporativo COAC 29 Octubre

Medida 36

Separacion de cargos enire el Presidente del Directoria y Conveniente Parcial 300 6,00
Ejecutio Principal

Medida 37

Designacion y reforzamiento de las funciones del Secrelaric  Conveniente Total 300 300

del Directorio

Medida 38
Derechos y deberes de |a Alta Gerencls Importante Toal 900 9,00

Medida 39
Celebracion periodica de reuniones eidinarias del Direciorio y }mpgnamg Tolal 1800 18,00

facultad de los miembros del mémao para convocar reuniones
exdraordinariss

Medida 40
Conformacion de Comisicnes en el seno del Directorio Importante Total 2100 2100

Medida 41

e ——
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Informe de evaluacion de précticas de gobierno corporativo COAC 29 Octubre

= ||

Empresa Fecha Tipo Empresa
29DEOCTUBRE - 18/01/2011 18101/2011 SA. YAbierta (1)
Adopcion de un procedimiento para ls aprobacion especial por |mprescinjibh Total 63,00 63,00
el Directorio ce operaciones con partes vincsladas

Medida 42
Autoevaluacion del Directorio, sus miembros y coms iones Conveniente MNulo 0.00 3,00

[ Total 3-ElDirectorio 673,00 727,00 |
Porcentaje de Cumplimiento 92,57%
Evaluacion Optima
Areade 4 -Informacion Financiera y no Financiera
Necesidad  Cumplimiento Puntuacion Maximo

Medida 43
Formulacién de es tados financieros por parte del Directerio  |mprescindible Total 6300 63,00
s2gun principios contsbles aceptados

Medida 44
Adopcion de un procedimiento farmal de designacién y Importante Tetal 9.00 9,00
nombramienta del suditor externo

Medida 45
Prohibicion de conbatacion con el auditor externo o personas  |mportante Tetal 9.00 9,00
vinculadas s ervicios distintos al de auditoria

Medida 46
Eleccién de un mismo auditor externo para grupos Importante Total 9.00 9,00
consolidables

Medida 47
Establecimiento formal de plazcs. normas y prérregas parala  |mportante Total 9,00 9,00
contratacién del auditor externo

Medida 48
Revelacion de informacion a los accioni tas sobre la Conveniente Total 300 3,00
remuneracion del suditor axterna

Medida 49
Publicacion de los pactos entre accionistas Importante Total 1800 18,00

252




Informe de evaluacion de précticas de gobierno corporativo COAC 29 Octubre

. |

Wedida 50
Elsboracion y difusion de un Informe nusl de Gobierno Importante Nulo 000 90
Corporativo por paree del Directorio

Total 4. Informacion Financieray no Financiera 12000 12900

Porcentaje de Cumplimiento 93,02%

Evaluacitn Optima

Area de 5 -Resolucion de Controversias
Necesidad  Cumpiimiento Puntuacidn Maximo

Wedida 51
Inclusion de clausulas compromisorias de sumision ol arbivae  Conveniente Nulo 000 300
pars I resolucion de controversiss
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Informe de evaluacion de précticas de gobierno corporativo COAC 29 Octubre

Empresa Fecha Tipo Empresa
20DEOCTUBRE - 18/01/2011 18/01/2011 SA. Y Abierta (1)
| Total 5.Resolucion de Controversias 0,00 3,00 |
Porcentaje de Cumplimiento 0,00%
Evaluacion Muy Deficiente
Porcentaje Cumplimiento por Areas
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Gréficas relativas de la evaluacion de préacticas de gobierno corporativo COAC 29

de Octubre
m
Evaluacion de Practicas de Gobierno Corporative
Reporte de Calificacion por Area
Empresa Fecha Tipo Empresa
29 DE OCTUERE -18/01/2011 18101/2011 SA. Y Abierta (1)
Puntuacion  Maximo Cumplimiento  Evaluacion
1-Derechos y Trato Equitativo Accionistas 121,00 125,00 96,80 % Optima
2 - Asamblea G eneral de Accionistas 152,50 229,00 66,59 % Limitada
J-El Directorio 673,00 727,00 92,57% Optima
4 - Informacion Financieray no Financiera 120,00 129,00 93,02% Optima
5-Resolucion de Controversias 0,00 3,00 0,00% Muy Deficiente
Puntuacicén Alcanzada vs Maxima
= Puntuacion
= Puntuacion Maxima
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Equitativo Accionistas Accionistas Financieta v no Controversiis
Financiera
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Gréficas relativas de la evaluacion de préacticas de gobierno corporativo COAC 29

de Octubre
IS
Puntuacion Alcanzada vs Maxima
= Puntuacion
= Puntuacion Maxima
m
™
L]
:g ]
E
Ew
m
m
. 1 - Derecios y Trake - Asavoes Cenernl 2 3 - Ei Directoiis 4 - mformacidn Franciers y £- Resoiuidn de
Equlain Acionists Acciorliizs s o Fhaen Cotrogslas

Porcentaje Cumplimiento por Areas

1 -Derechos y Trato Equitativo Accionistas

2 - Asamblea General de Accionistas

3 - El Directorio

4- Informacion Financiera y no Finenciera

S - Rezolucidn de Controversiae

Poicentaje Cumplimients
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Semaforo de medidas COAC 29 de Octubre

£ B B —. o b 2 b =

Imprescindible

Importante \ bl

Conveniente

Deseable

Nulo

Cumplimiento

Parcial

412

218

Total
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Informe de incumplimiento COAC 29 de Octubre

Incumplimiento de Recomendaciones de Gobierno Corporativo

Para localizar de manera direct: medidas y recomendaciones utilic2 el esquema situado  la izquierdade la pantalla,

Aviso; Esta informe solo presenta aquellas recomendaciones para /as que ha sido informado su gradode cumplimiento,

29DE OCTUBRE - 18/01/2011

Tipo Empresa SA. Y Abierta (1)

1-Derechos y Trato Equitativo Accionistas Necesidad Cumplimiento  Puntuacion Maximo
Medidad

-Departamento especifico Deseable No 0,00 100
Medidad

-hecesn resting do a wed Convenierte No 0,00 300
2 - Asamblea G eneral de Accionistas Necesidad Cumplimiento  Puntuacion Naximo
Medida 7

-Reconodmientc de competencias exclisivas ¢ indelegables Imprescindble EnProcesy 00 54,00
Medida 8

-Inexistencia de quorum reforzado Convenierte EnProces 1,50 300
Medida 9

-Capacidad de irtroducirtemas en |3 Agenda Importanie No 0,00 9,00
Medida 14

-Posibilidad de vato a distancia Convenierte No 0,00 300
Medida 15

-C8S8 0 ¢Jercicio de aco8n de rasponsabilidad contra Ios adminiswradores en cualquier Imprescindnle EnFroces 2100 5400

moment) de I3 Asamblea sin necesidad de esiar prevsto en ks agenca

Medida 16

-Ho representacion por parte del Directorio Importan No 0,00 9,00
3-£I Directorio Necesidad Cumplimiento  Puntuacion Naximo
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Informe de incumplimiento COAC 29 de Octubre

lﬁ

29DE OCTUBRE - 18/01/2011 Tipo Empresa S A, Y Abierta (1)
Medida 25

-Propuesa justifcada de la Comisidn de Nombramientos y Rerlbuciones Importanie No 0,00 9,00

-Limiacién adad media J¢l Direztorio Conveniente No 0,00 300
Medida 32

-Retribuddn personal aprobada por Comisidn ce Nombramienios y Retribuciones Importanle No 0,00 9,00

-Remuneraciones acordes con rendimientos Importani Mo 3,00 0,00
Mefida 33

~Inexistencia de -etibuciones no contempladas en el Irforme de Buen Gobiemo Importante No 100 9,00
Medida 34

-Remuneracidn variable del Ejecutivo Principal Importanie No 1,00 9,00
Medida 36

-Hovoto diimente 3l Presidente Canveniante No 00 300
Medida 42

-hutosvauacian del Directori Canveniente No 00 300
4 - Informacidn Financieray no Financera Nocosidad Cumplimiento  Puntuacion Maximo
Medida 50

<Informe Anual sobre Gobiemo Corporativo Importania No 00 900
5-Resolucion de Controversias HNecesidad Cumplimiento  Puntugcidn Naximo
Medida 51

-Clausules compromisonas de sumisidn al arbiraje Canveniente No 00 300
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Alarmas COAC 29 de Octubre

=

1202201
Incumplimiento de Recomendaciones de Gobierno Corporativo
a Informe de Alamas
Para localizar de manera directs medidas y re;omendaciones utiic2 el esguema situado a la izquierdade la pantalla,
Avisa: Estz informe sdlo presenta aquellas rezomendaciones para as que hasido informado su gradode cumplimiento,
29DE OCTUBRE - 18/01/2011 Tipo Empresa S4 Y Abirl (1)
2-Asamblea G eneral de Accionistas Necesifd  Cumplimento  Pustuacidr  Méximo
Medida 7 Consideracian de ls Asamblea General e Accioni las como Grgana supremo,
con faculades axpresas e ndekgables
-Reconocimierto de competencias exclusivas e indelsgables Imprescindible En Procese a0
Medida 15 Concedién del derecho s los acdonistss de solickar el ceie o efetcc de s
aceidn de respensabildsd cont los administaderes en cuslguier mamerte
-Cese 0 ejercido de accion de responsabiidad contra los administradores en Inprescinible En Proceso 70 00
cuslguier momento de 13 Asamblea ¢in necesidad de estar previstoen [a
agenda
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Calificacion global COAC 29 de Octubre

¢ 29 DE OCTUBRE . 18/01/2011

| El grado de cumplimiento global respecto de los LCAGC es del | 90,47 %

| Calificacion | Calficacion Ponderada

A'm Mawima  Obterida ¥ Cumplimierta % Panderacion  Masima (blenida
1- Derechos y Trato Equiativo Accionistas 12600 12100 9,80 % 10,31% 1289 1248
2-Azamblea General de Accionistas 22900 182,50 B659% 18.83% 424 2879
3 - El Directorio 12100 67300 9257% 5993% 43569 40333
4 - Informacion Financiera y no Financiera 12900 120,00 93,02% 1063% 13n 1276
§ - Resolucion de Coniroversias 300 0,00 0,00 % 0.25% 001 0,00

Total 124300 106650 047% () 100% 50554 457,36

(*) Este porcentaje representa el gado de cumplimiento global de la Sociedad respecto de los LCAGE. Pata su céleulo se ha ponderado el peso
relativo de cadauna d las &eas de los LCAGC. Por tanto. su resutado difiere del simple cociente 2nire el “Total Méxma' y "Total Obterida”.

ATENCION: La calficacion agregaca obtenida por el Evaluador no puede considerarse como sustitutiva del andliss de los resultados obtenidos por la
Socedad en cada unade las cinco &reas de gobiemo corparativa del Evaluador Asi, la presente calificacion agiegada se muestia tan sdlo a electos
de comparacion de resultados en distintas fechas o ente distintas saciedades, pero en ningln caso debe considerarse como citerio de evaluacion
del gobiermo corporativo de una Sociedad Para obtener conclusiones vlidas del gobiemo corporativo de una Sociedad, se deberan analiza los
resuitados a nivel de cada una de las cinco &ieas de gobiemno corporativa

La calficécion agregada se obliene lras ponderar cada una de las reas de gobiemo coporativo por su importancia refativa en el conjurto del
Evaliador Por tanto, sus resullados pueden no ieflejar adecuadamente | resubadns, postivas o regativas, ablenidos por | Sociedad a nivel de un
area deteminada.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CONSTRUCCION COMERCIO Y

PRODUCCION

Informe de evaluacion de practicas de gobierno corporativo COOPCCQ

Evaluacion de Practicas de Gobiemo Carporativo

Informe Detallzdo por Medida y Recomendacin

Empresa Fecha Tipo Empresa

COAC Construccion Comercioy P 12/01/2011 SA. Y Abierta (1)

1-Derechos y Trato Equitativo Accionistas Necesifad Cumplimiento  Puntuacitn  Mixino
Medida1 Principlo de una accion - tn volo
-Una accién unvoto Imprescindible i 5400 54,00
Medida2 Elaboracidn y difusidn de informacidn suficiene ¢ los acdonistas sobre operachnes exlraordinarias que puedan afecta  sus nlereses
-Informe Direclorio sobre aperationes que afeclen a minoritarios Importane Incompatiiidad legal 900 900
-Opinidn de asesor exlerno distinto del de la comparia Conveniente Si 300 3,00
-Publicidad de Ios infoimes Importane Si 900 9,00
Medida3 Dfusion equltaliva simétrca, comparable y permanents de [ nformaciin societaria a bdos los accionistas
-Comunicacior con actionistas Importane Si 800 500
-Deparamentc especiico Deseable No 000 100
Wedida4  Implementaciin de mecanismos de partcipacidn e nfomacion para con los aceionstas ¥ los mercados ,
-Informacidn corporativa en pégina web Importanie No 000 9,00
-Siemas de elena Deseable No 000 10
-Reqistio de accionistas Conveniente Si 300 300
-Comunicacidr electrdnica Conveniente No 000 30
-Accesd restringido a web Conveniente No 000 3,00

Wedida5 Conacimisnto profinda por los actionistas del régimen de organz acion y funcionamieno de 2 Asambea

-Ampic respakfo para operaciones estralégicas Importanie [ncompatibilidad legal a0 500
Medida6 Pubicacidn del régimen de fransmision dz acciones  Elininacidn bindags antHOPA [ Derecha de covnta

-Fublicidad régimen transmisidn de acciones Conveniente Incompatibiidad legal 300 30
-Deracho de coventa o fag along Impodane [ncompatioilidad legal a00 a0
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Informe de evaluacion de précticas de gobierno corporativo COOPCCQ

lﬁ
| Total 1-Darechosy Trato Equitativo Accionisias 10800 1250

Porcentaje Cumplimianto 5404
Evaluacion Notable

'“I"ﬂ? e, & il.;."".!'
‘Reconncimignto de compelencias exclusivas e indelgables Imprescindiole EnProces palll 5400

Medidad Adep: mento 61 Intem 0Ea
~Reglanento dz Régimen Infemo de Organizacidn y Funcionamiento Importanke EnProcesy 450 a0
-Inexistencia de quorum reforzado Convenlente Incompatibiidad kgal 300 30

Nedidad E enlo del derecho de de Asamblea extrar I pa
~Convocatoria Asamblea extraordinari por accionistes con participasidn sigficativa Importanke Incompatibiidad kgal 900 )
-Capacidad deinroduci temas en la Agenda Importanke No 000 9.0

Nedida10 Estableciment

+Plazo suficien’e convecaloria 8 a0 i)
Mixim3 difusiin convacataria Imporank §i 90 50
-Colaberacidn entidades dapostanas Diseatle Incompatiiidad kegal 100 10
Nedida 11 Estableciment ] 0 forma 3 todos o
Deracho a solictar infarmacicn escrks con anlelacin Importanie Si 900 90

~Solicier informiacion verbal en la Asamblea Imporanke §i 900 50

Ofrecimiento pagina web  Inversores Institucionales y accicnistas significaivos Incompatibiidad legal 300 30
Nedida13 :"'! i :5:':'!’:3::.-.".. Tientos para la p: (liald: samolea General

-Precisijn punfos agenda Imporiante i 900 500
-Convocatoria 1 documentacidn en pagina wed Imporanke No 000 90
Nedida 14 |

-Posibildad devoto a distancia Canveniente No 000 30
-Agrupacian de acclonstas Canveniente Incompatibiidad legal 300 30
Medida15 Concs
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Informe de evaluacion de précticas de gobierno corporativo COOPCCQ

,ﬁ
Lese ¢ ejercido de action de responsabiidad contra los administadores en cuslouier mor  Imprescindible No 0 0

Wedida 1 Lindacin dea et

mrepresam:mpmpartmwuaam T e g m

mewdalaqaclm =nhlancu 1T T AN [mportanke §i 900 900

-hsklenca ﬂﬂilﬁﬂ[ﬁi aitemos, Al G&'Eﬂd&]‘ Miambros de Dﬂlitllﬂfr Imporanke §i i m

[ Total 2-Asamblea G eneal de Accionictas 5 20

Porcentaje Cumplimisnto 53408
Evaluacion Limitzda

Hedida 19 Exenca b un Drecloro como |
Necesidad de Diectio Inprescirdide S T

Medida20 Delerminacion de las funchones béskcas e indelegables el Direciorio
Fawladeslndelegahhsdsl I:ﬂrectonu Imponanie EnProcess 450 90
«Prevision del llanejo e 3 Sucesidn Importanke 8 900 900

Medida21 Exigencia ce fa respansablidad del Directorio en cuanto 4 preparacion y divulgacion deinformacion finsncieray no financier ,
-|ntegridad suslmscm'rtabﬂldad contrul de nesuos1 operaciones ofﬁshwa [mportanie 8i a0 9.0

Nedida 22 Pr

‘Reglanento dz Régimen Intemo de mqanmddnrFunciunambnludelEmcluﬂu Importanke N 000 anm
Nedida23 Delerminacion deln

Dimension aﬂewada 3el Dkamnu Canveniente 8 kil 30
Tralariento expreso suplencis Direchres Canveniente kil 0 30
Nimero impar de Direclores [mportanie Si a0 am

Nedida 24 Ex 5 | nla a1

-Distintas cateqorias dz miembros Imprescindible Incompaliplidad kgal 5400 5400
Simetra del Directoric con etructura del cagital Importanke Incompatibiidad legal 900 90
Directeres externos coma majaria en l Directorio [mpartant Incompafibilidad kgl 900 an

|—
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Informe de evaluacion de précticas de gobierno corporativo COOPCCQ

Procedmients conmtodepmnuastarselamlendel)keciuea Iriportante 8 900 80
-Propuesta jusificada de [a Comisian de Nombramientos y Retribucines Importane ncompatibiidad legdl 900 a0
Limtaddn edad media del Drectoro Convenente No m
<Infarmacion relaciones familiares directores 2 Asamilea mportanie i 900 a0
Exfstencla diector independinte serfor Diseable ncompalibiidad kgal 100 10
<Independencia econdmica drsctores independiantes Importane neompatibiidad legal i a0
-Requistos para ser dreclor Imprescindible 8 5400 540
Iedida 26 Deficidn de requistos para ser considersdo director externo Independiznte

-Condidones para ser considerado independinte Imprescindible ncompatibiidad legll 5400 50
‘Declarscion infependznci de Directores independientes Conveninfe ncompatiilidad kgl 300 30
Nedida 27 Dafnicion expresa de las causales o . ,
Lalsaks cmdsl)lncturas Impartanie i 800 40
«Informe previa favorable o cese Conveniente §i n 30
-Supusstos dirmisian de directres Impartanie i a00 a0
Nedida 28 Defii { precisa de los derechos y deberes o 105 drectores en los Estalulos Sociales . :
-Definicidn y rewlauul deheres dlreclo{es & Eﬂahﬂos [mprescindible gi 5400 540
Iloﬂldm Detla

mprescindible EnProces an o M0

[tpartante EnProceso

Enﬂaﬂi dalnhrmacbt e
Nedida 32 Aprob

mporane No m 8

ot o m

-Remuneracidr adecuada delDirectorio

-Remuneratiores acoutes cor rendimientos mportante Mo 000 50
<Politics retrbufiva aprabada por Asamblea [mprascindinle 8 M0 M0
+Retibucidn personal aprabada por Comisign de Nombramientos y Retnbudones [mpartante ncompatiblidad kgl 900 50
Nedida 33 Revelachdn de & rerbucion o on 31 ¢l Informe d2 Gabiemo Corporative

Ru’mhtclnnmspamnte [mportanie & o00 800
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Informe de evaluacion de précticas de gobierno corporativo COOPCCQ

I%

-Inexistancia de retribuciones no contempladas en ellnforme de Buen G obiemo Imporianie Incompatibildad legal 900 a0

edida 34 Deknicidn de func \petencias agl ejecullo principal, que podra ser directe

Separacion erfre Mnlmslrauﬁn rGesIﬁn Importanie i 200 o0
-Ejecutivo Principal mismbro cel Directorio [mpartanie Ho 000 a0
“Remuneracidn variabl del Ecutivo Principal Imporan 1] ] 50

Wedida 5 AdupeiG de procedimients de dccin 1 requladdn s funciones il Presiene  Vie-paidentsdel Diecoi |
Pmswantadanmcnualegdnammmrrmmmms Coweninle ~ hcompabidatkgsl 30 30

ledida 36 Separaci (£l clork intipal
-Separacion ertre Presidents Directonoy Pnnupal Ecutivo Conveniente 8i 300 k1l
-No vl diimente &l Fresiderte Conveniente No 000 k11l

Wedida 37 Designa 0
-Reforzar posicidn e independancia dél Secretario Convenisnte i 300 30

Nedida 38 Deechos ) deberes de la Aa Gerencia -
OueclosrDaberasdelamﬁmnda [mportane 8i 800 50

Reunlonaspemﬁlcasdalmrectono N i ” i 200 810

-Publcifad Asistencla Directores Importane §i 000 800
Wedida 40 Coformraddn de Comisiones én el seno dél Directora

Raparlndempaienchs enta dre:tams Conveniznte i 0 30
-Comisones especializadas Importante §i 900 a0
-Comis ones cenformadas por miemios extemos Importanie Incompatibiidad egal 900 a0

Wedida41 Adupcidn dé un procedimiento pa'a s apiobacidn espec
Cmecmiemumhtachinﬂa operaclmesvhcmaﬂas I mpréscindiole §i 5400 5400
-Autorzacion previa de operaciones vinculadas por Comision de Nombramientos o drectori  Imporane Incompatibiidal kgal 300 ]

Wedida42 Autoevaluaciin delDirecterlo, susm
Amenamaclmuaimedmlu Conveniente Ho 00 3
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Informe de evaluacion de précticas de gobierno corporativo COOPCCQ

,ﬁ

[Totdl 3-ElDirechorio [P
Porcentaje Cumplimianto 630%
Evaluacion Hotable

Medidad3 Fomulacion de eslado or parte | 85 aceplados
Rendidon de esladusf inancieros segm pnnclplus mntahle= ade:uadus Imprescindible Si 540 5400
-Gistemas de Audtoria Intema Importanie 8 90 90

Medida44 Adepciin de un procadimiento formal de designation y o
-Independencia deliuitor ethu Imporianie Si 900 90

P s s m 9

Hismnﬁudlurpalaqlupudeemmsas o Importanke Incompatibilidad legal 400 9,0

Nedidad? Eslablecimen
Hisma&udlme:lamtmnllnimhmslampmles Importanke Incompaticiidad legal 900 0.0

Medidads Revelat aditor edlemo
“Remuneracide auti!o: emmn Cnvenisnte S n 30

Nedidad9 Putlcacion de los
Transparencladers enm Accmnistas Importanke Incompaticiidad legal 900 anm
-Informacidn alos Mer:ados Financieros [mportanie Si an a0

-[nforme Anual sohla Gumemo L‘orpnfai'.rn Importani No 000 .00

[ Total 4-Informacion Financieray no Financier o 180

Porcentaje Cumplimiznto 30
Evaluacion Optima
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Gréficas relativas a la evaluacion de précticas de gobierno corporativo COOPCCQ

=

Evaluacion de Practicas de Gobierno Corporativo

Reporte de Calificacion por Area

Empresa Fecha
COAC Construccion Comercioy  12/01/2011

Tipo Empresa
SA.YAbierta(1)

Puntuacion  Maximo Cumplimiento  Evaluacion
1-Derechos y Trato Equitativo Accionistas 108,00 125,00 8640%  Notable
2 - Asamblea G eneral de Accionistas 12250 229,00 5349% Limitada
3-El Directorio 628,00 721,00 86,38%  Notable
4 - Informacion Financiera y no financiera 120,00 129,00 9302%  Optima
5-Resolucion de Controversias 0,00 3,00 0,00% Muy Deficiente

Puntuacion Alcanzada vs Maxima

= Puntuacion
= Puntuacion Maxima

g8 & B8 B8 8 8

8

&

Equitativa Accionistas Accionistas

|- Derechos y Trato 2 - Asamblea General de 3. El Directerio

4~ Infornacion
Financien y o

5 - Resolucion de
Contraversias
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Gréficas relativas a la evaluacion de précticas de gobierno corporativo COOPCCQ

Puntuacién Alcanzada vs Maxima

= Puntuacion
= Puntuacion Maxima

Purtuacion
8 B2 8 8B 8B 8 B

g8

=]

1= Derecios j Trw 1- Ay Ganlnil 08 3-EI Direcioiio 4 - Infimacin Francien §- Regolcin o8
Enuang Ao e Roces e mFraH Conrorsas

Porcentaje Cumplimiento por Areas

1-Derechos y Trato Equitativo Accionistas

2- Asamblea General d2 Accionistas

3-ElDirectorio

4- Informacidn Financiera y no Financiera

5 - Resolucion de Controversias

Porcentaje Cumplimiento
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Semaforo de medidas COOPCCQ

0O B o — o S =

Imprescindible “
Importante “

Conveniente

Deseable

Nulo

Cumplimiento

Parcial Total

28
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Informe de incumplimiento COOPCCQ

neumplimiento dé Recom endaciones de Gobima Corporative

Para localinar de maneia directa medidas y recomendacionas utlice ol esquama situado a 1 inquierda dela pantalla
Aviso: Esie infomme solo presenta aquellas recomendaciones péra las que hasido informado su grado de cumplimiento,
COAC Construccion Comercioy Produccion - 1 Tipo Empresa 34, ¥ Abierta )
1-Derechos y Trato Equitativo Accionistas Necssidad  Cumpimiente  Funtuacion  Maximo
Nedida 3
-Deparizmenta espechico Dessable No 0,00 1,00
Medidad
-Informacion corparafiva en pégina web [mportante No 0,00 8,00
-Bicternas de alsrla Deseable o 000 100
-Comunicacion elechrdnica Convenienta No 000 300
-heeesorestringido 3 wed Conveniente N 000 300
2-Asamblea G eneral e Accionistas Necssidad  Cumpimiento  Puntuadén  Maximo
Nedida T
-Reconacimiznto de compelenclas eiclushvas ¢ indeleqables Imprescindible EnFroceso 200 5400
Medida 8
-Reglamento de Régimen Intemo de Organizacion y Funcionamienly Imporante EnFroceso 450 500
Medida §
-Capacidad de mbroducirfemas en 3 Agends Importante No 000 500
Medida 1
-Convocateria y Bocumentatidn en pagina web Impertante No 00 600
Medida 1¢
-Posibilidad de volo a dstancia Conveniente No 000 300
Medida 15

IS
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Informe de incumplimiento COOPCCQ

-Cese 0 ejercicio de accan de responsabiidad contra ks admnistradares en cualquisr Imprescindble No 0,00 5400
mOment ge 13 453moi2a sin naces|oad de estar previsto en 13 agenda

3-ElDirectorio Necesidad Cumplimicrfe  Puntuacin Héximo
Medida 20

-Faculiades Indelegables del Directorio Importanie En Proceso 450 9,00
Medida 22

-Reglamento de Régimen Intemo de Organizadion y Funcionamiento del Directorio Importante No 0,00 9,00
Nefida 25

-Limiacitn edad media del Diectorio Cenveniente No 0,00 3,00
Medida 20

-Declaracion corflicto ¢ interés drectores Imprescindble En Proceso 700 54,00
Nefida 30

-Trevisidn en Cafalutos del manejo de los confictos de interesss Importanie Cn Proceso 450 5,00
Medida 31

-Enirega de Informacidn Suficiete Importanie No 0,00 9,00
Medida 32

Remuneracion adecuada del Directoric Impartanie No 0,00 0,00

-Remuneraciones acordes con rendimientos Importanie No 0,00 500
Medida 34

-Remuneracidn variable del Ejecutivo Prncipal Importanie No 0,00 9,00

-Ejecutivo Principal miembro del Directorio Importante No 0,00 9,00
Medida 36

-Novoto diiments 3l Presidente Cenvenisnte No 0,00 300
Medida 42

-hutogvauacion del Directorio Cenveniente No 0,00 300
4. Informacion Financieray no Financera Necesidsd ~ ~ Cumpimietfo  Puntuacion Naximo
Medida 50

~Informe Anual sobre Gobiemo Corporativo Importania No 0,00 800
5. Resolucion de Controyersias Necesidad  Cumplimietfo  Puntuacion Haximo
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Alarmas COOPCCQ

Incun plimiento ce Recom endaciones de Gobierno Corporativo

0 Informe de Alamas

Para localizar de manera diracta madidas y recomendaciones uflice elesquema situado a la izquierda de fa pantalla,

Rviso: Este informe s0lo presenta aquellas recomendaciones para las que hasido informado su grado de cumplimiento.

COAC Construccion Comercio y Preduccion - 1 Tino Empresa SA. Y Abiert (1
2 -Asamblea G eneral de Actionistas Necesidsl ~ Cumplimieato  Puntuacion  Maximo
Wedida 7 Consideracion de a Asambles General de Acdions as como crgana supeemo,

eon fueubades sxpreias & ndelegablis

-Recenocimiento ds compeencias exclushas & indelegables Imprescindik En Proceio mo 50

Medida 15 Concesicn del dececto & los accionisias de sebeitar & cese oejercioe de la
neeith de responsabiidad coniralos administadares en cualeuier momento

-Cese 0 jenicio de accion de responsabidad contra log adminsiradorss en Imprescindibk No 000 8400
cualeuier memento de [3 Asamblea sin necesidad de estar previsto enla
apenda

3-EIDirectorio Hecasidal Cumpimiento  Puniuacion  Méximo

Medida 23 Dacliacién caigaiera da situaciones de conlias i itwrds
-Declracidn conficty de interés drectores Impres cindbe En Prockio 70 5400
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Calificacion global COOPCCQ

¢ COAC Construccion Comercio y Produccion - 12/01/2011

| El grado de cumplimiento global respecto de los LCAGC es del | 83,75 %

| Calificacion | Calficacion Ponderada

Ara Méina Oblenida %Curpimiento % Penderasion Méima  Oblenida
1 - Derechos y Trato Equitativo Accionistas 125,00 108,00 86.40% 10,31% 1289 11,13
2 - Asamblea General de Accionistas 2800 1250 5349% 18,68% a2 2313
3 - El Directorio 72100 628,00 86,38 % 5993% 43569 376,36
4 - hformacion Financera y no Financiers 12800 120,00 93,02% 1063% 1371 1276
§ - Resolucion de Conlroversias 3,00 0,00 0,00% 025% 001 0,00

Total 124300 97850  8375% () 100% 50554 42338

[")Este porcentale represenia el grado de cumplimiento global de la Sociedad respecto de los LCAGC, Pare su célculo se ha ponderado el peso
felativo de cada una ce las dieas de los LCAGC. Por tanto, su resultado difiere del simple cociente enlre el "Total Mawma" y "Total Obtenida”.

ATENCION: La calficacion agregada obtenida por el Evaluador no puede considerarse como sustitutiva del andisis de los resultados obtenidos por la
Sociedad en cada una de las cinco &ieas de gobieno corporativo del Evaluador. Asi, la presente calficacion agregada se mueshia tan sclo a electos
de comparacion de resultados en distintas fechas o entre distintas sociedades, pero en ningdn cago debe considerarse como criteio de evaluacion
del gobiermo cororativo de una Sociedad Para obtener conclusiones vélidas del gobiema corporativo de una Sciedad, se deberén analizar los
fesultados a nivel de cada una de las cinco &reas de gobiem corparative.

La calficacion agregada se obliene lras ponderar cada una de les &reas de gobiemo coiporativo por su importancia relativa en el conjurto del
Eveluador, Por tanto, sus resultados pueden no reflejar adecuadamente los resutados, positivos o negativas, obtenidos por la Sociedad a nivel de un
&rea deteminada.
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COAC CODESARROLLO

Informe de evaluacion de practicas de gobierno corporativo CODESARROLLO

Evaluacion de Practicas de Gobiemo Corporativo

Informe Detallado por Medida y Recomendacin

Empresa Fecha Tipo Empresa

CODESARROLLO 18101/2011 SA. Y Abierta (1)

1-Derechos y Trato Equitative Accionistas Ilesesitad Cumplimieno  Puntuacion  Méximo
Medidat Prirciplo de una accidn - un vato
-UUna accidn unvoto Imprescindible 8i 5400 5400
Medida2 Elaboracidn y dfusion de iformacion suficiente alos acconistas sobre speracicnes extiaordinarias que pueden afectar a susinteresss
Informe Directorio sotre operaciones que afecten a minoritarios Importanie Incompatibilidad legal 900 9,00
-Opinidn de asesor externo didinto del de la compafiia Conveniente Si 300 3,00
-Publcidad de o3 Informes Impotanie 8 900 900
Medidad  Dfusion equitativa, simética, comparabley permanente de [a informaciin societaria a bydos los accionistas
-Comunicacion con accionistas Importanie Si a0 a0
-Departamento especilico Daseable No 000 1,00
Nedida4 Implementscidn de mecansmos ce parficipacion & informacion para cor ko accionistas y los mercados
Informacion corporativa en pagina web Inpoanie 8i 900 900
-Sistemas de alerta Daseable No 000 1,00
-Registio de accionistas Conveniente i 300 30
-Comunicacion electrdnica Conveniente Si 300 300
-Acceso restringido a web Conveniente No 000 30
Nedida5 Conocimisnto profunda por los accionistas del régimen dz organzacion 1 funcionamienio de (2 Asamblea
-Amplo respalio para operacianes esiratégicas Importane Si 9300 9,00
Medida6 Putlcacion del régimen de transmision dé acciones / Elininacion bindales ant-OPA / Cerecho de coventa
-Publicidad régimen transmisicn de acciones Conveniente Incompatibiidad legal 300 30
-Derecho de coventa otag along Impotanie Incompainiidad legal 900 000
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[ Total 1-Derechosy Trato Equitativo Accionistas 100 1500

Porcertaje Cumplimiento maﬂ
Evaluacion Optima

NedidaT Co neral 08 ACCl
Reconocimiento de cempelercias exclusias e indelables
Iledida8 Adcpeion dsl Reglamento de Régimen Infemo de Organzacion y Funcionamien'o de la Asambea
Reglanento dz Régimen Intemo de Organizacign y Funcionamienta mportante 8i an o0
-Inexistencia de quorum reforzado Conveniente i 30 30
Nedidad Es ,
-Gonvocatorla Asamblea extraordinars por acclonlstas con paricipa:ion siguificativa Importane ncompatioiidad legal 800 a0
Capacidad deinfroducir temas en la Agenda mportante No 000 4§
Nedida10 Es ]

-Plazo suficiente convecatona Important 3 a0 5w
M rim3 ditusiin convacatoria [mportanle 8i 900 80
-Colabcracion sntidades deposianas Daseadle ncompatiidad kgl 100 10
ledida 11 Eslablecimento de medios pa eclay en tempo ) form Jcconistascon ocasion de [ asamolea
Nerecho a solictar nfirmacidn eserta con anfelacidn [mportanle FnProcess |
~Solicher informacidn verbal en 3 Asamblea Importanle §i 40

mescadde. 8 T

-Oiracim'en pégina wab a lnversars Inshfucionales y accionistas signiﬁuﬁm Convenien ncompafiilidad egal 300 300

Nedida 13 (mplementacidn de procedimientos para la paicipacin.
-Precision punlos agerda Importante §i 0
-Convacatoria 1 documentacion en pagina web Importanie No 000 000

Nedida 14 Ufizaciin de m
+Posibildad devoto a distancia Conveninte No 000 30
-Agrupicion de acclonstas Conveniente ncompatibiidad legal 300 30

Nedida 15 Co
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Informe de evaluacion de préacticas de gobierno corporativo CODESARROLLO

,ﬁ

-Cese ( ejercido de accidn de responsabilidad contra los adminishrajores en cualquiermor  Inprescindiole §i 5400 5400

Nedida 16 e a Represenlacion en admiriskradoies y membras d
Mo representacion por parte cel Directorio [mportante No 000 90

Wedida1? Ublzacidn d mecanismas iransparentes de delegacidn delvato , ,
M inimear delegacion en blanco Inportante Er Proceso 450 90
Nedida 18 Asktencia de ejecutivos y asesores extemos alaAsamblea
-Asistencia de dsesores axtemos, Alla Gerencia y membros del Directorio Inportanle §i a00 9,0
| Total 2-Asamblea General de Accionistas 1900 2900
Porceataje Cumplimiento a1y

Evaluacion Notzble

Medida19 Exk n Direcl 3 Iracion
Necesidad de Directoio Imprescindiole i 5400 5410

ledida 20 Deler ; , io
“Facutades Indelegables del Directorin [mportante 8i 900 000
Prevision del lanejo gz a Sucesion [mportante i 900 900

Wedida 2t Exie

-tmq{iﬂadsisteas contabilicad, conirol de iesgos 1 operationes off-shore - 900 900

Nedida22 Prom 1§ Funcionamien 0

-Reglamento dz Regimen Intemo de Organizacidn y Funcionamiento del Directorio [mportante Er Proceso 450 900

Hedida23 Delen

-Dimension adecuada del Directorio Convenkente i 300 30

Tratamiento e(preso suplencia Direclores Conveninte §i 300 300

Nimero impar de Directores Inportante i 800 900

Nedida24 E

Distintas cateoarias de mim3ras [mprescindible Si 5400 5400

-Simetra del Directoric con edructura del capital [mportante Incompatibiidad legal 900 900

Directeres extarnos como mayjoria en el Diectorio Inportanle Incompahibiidad legal 900 900
e "
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Informe de evaluacion de préacticas de gobierno corporativo CODESARROLLO

Hedida2s Adop: ' al; o
-Procedimients concreto de propusstz y seleccion de Directires [mportans 8i a0 0.0
-Propuesta jusificada de la Comision de Nombramientos y Refribuciones Importane Incompatiiidad kegal 900 800
Limtaridn edad media del Directoria Conveniente No 000 30
Informacidn relaciones familires direclores 3 Asamolea Importane §i 900 500
Existencia drector incependiente serior Deseable Incompatioidad kegal 100 10
-Independencia econdmica diectores independientes Importane §i a0 900
Requistos para ser drector Imprescindioke 8i M0 S

Nedida25 Definicidn de requistos para ser considarado direclor externo independisnte

-Condidones fara serconsiderado independente Imprescindible §i 5400 540
-Declaracion irdependencia d: Directores independientes Conveniznte Si 300 30
Wedida 27 Delinicion expresa de las causales de case y dimaxin de drectores

-Causdes cess de Dirsctores Importane 8i a0 800
<Informe previo favorasle a cese Conveniente 8i 300 30
-Supusstos dinisiin 62 directores Impodante §i 900 500
Medida2e Def i3 g8 s derecho

-Definicidn y regulacion deheredireures &l Eatus Imprasmd Si 5400 5400

Hedida28 Degle cienes de conficlos de inferés - J
Declaracion conflicto de inferés dreciores Imprescindioke i 00 540
Nedida30 Adip

-Previs dn en Estatutos del manejo de los corflctos de intereses Importane i 900 900
Wedida 31 Reconocimiento del derecho de informacidn del crector

-Entrega de Inlormacion Suficente Importance 8 900 90
Nedida 32 A (10ri0 por fa Asamblea

-Remuneracidn adecuada delDirectario Importance §i 900 900
-Remuneraciones acordes con rendimientos Importane No 000 900
-Politica relnduva apionada por Asamblea Imprescidible 8l 2400 5400
-Relribucidn personal aprobaca por Camisidn de Nombramientos y Retribuciones Importance Incompatibiidad legal 900 900

Nedida33 Rerelacionde lar
Retribucion fransparente Impodane Si 900 o0
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Informe de evaluacion de préacticas de gobierno corporativo CODESARROLLO

e
<Ingtisencia ds retibuciones no contempladas en ellnforme de Buen G ablemo [mpodante ncompatlidakegd 900 40

i i W

<EJgcut Principal miembro ¢el Drecloro (mportante S 0w
<Remuneration variabe delEjscuvo Princpal Importanke No m

Wedida 35 Adepein de procedimientos de ccicn y requiain de s funcones delPresidenle  Vie-prosident del Dieclori
Preadiniadelunactumalaqmentrampammsammos Conveniene mompiliiidad kgl 30 30

Snpamudnremud&nieDirentomrqupalEpwtim T O g TR
Moot diimente o Fresidente Comveniente No m o m

Wedida 39 Coltracio pendca e uons ordiats de Dt faclla s miambros 6l i paComvzat eurioes raornaias
Reuninnsspenédlcasdeiﬁmhuu Importank §i m o
-Publcidad Asilencia irectores Inporank §i wos
Wedida40 Conormacn de Comisiones en o seno del Diresoro

Reparty de compelencas enfie drecires Conveninte G i i
-Comi ones especializadas Importank S mooW
~Comisones cinfomatas por miamiyes extemos Importank ncompafilidai kgl 900 400

Connumlervaimamnmoparaconesvmulauas e lmmascm@bh §i M 0

~Aulorizacion previa de operaciones vinculadas por Comision de Nomoramientos o dectori  Impodante §i m o
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Informe de evaluacion de préacticas de gobierno corporativo CODESARROLLO

lﬁ
| Total 3-ElDirectorio 66550 12,0

Porcentz Cumpliminto
Evaluacion Optima

edida4) o par 8q1n princios contables aceptatos
-Rendidon de ESIQ(!]STMHNWS seqm ﬂllﬂ‘l[lﬂs curnanles ﬂmﬂﬁlm mprescidible §i 5400
-Sistemas de Audariz Intems Importante §i 90

£|8

et g en o

-MismoAudtor para grupo de emptesas - Imporans Im:nmpaﬂhllldai kgl 300 500

-Hismo Audior s:iamu mn Ilnihmnas tam;mles Importan’e i 900 50

Wedida48 Revelacionde i 05 3 n del aud me
-Remuneracion audtor extemo Conveniénte §i W30

Wedidad9 Publca stes
Transgarenci: de Pactos entie Accionistas Importane 8i 900 80
<|nformscion alos N ercados Financieos I mportante 8 900 il

Wedida50 Elz (sidn de un Informe 3 Corpora arte el Direciorio
-Informe Anual sabre Gnhlemummmam [mporan's No 000 (i

| Total 4-Informacion Financiersy no Financiera N 1500

Porcentaje Cumplimiento 9302%
Evaluacion Optima
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Gréficas relativas a la evaluacion de préacticas de gobierno corporativo

CODESARROLLO

Evaluacion de Practicas de Gobierno Corporativo

Reporte de Calificacion por Area

Empresa Fecha Tipo Empresa
CODESARROLLO - 18/01/2011 18/01/2011 SA. Y Abierta (1)

Puntuacion  Maximo Cumplimiento  Evaluacion

1-Derechos y Trato Equitativo Accionistas 120,00 125,00 96,00 % Optima
2- Asamblea General de Accionistas 190,00 229,00 8297% Notable
3-ElDirectorio 695,50 727,00 95,67 % Optima
4 -Informacion Financiera y no Financiera 120,00 129,00 93,02% Optima
5-Resolucion de Controversias 0,00 3,00 0,00% Muy Deficiente

Puntuacién Alcanzada vs Maxima

= Punfuacion
= Puntuacion Maxima

E 1]
m
L]
L]
0
m
00
0
0 L)
{-Derechos y Trate 2 - Asamblea Generalde 3- El Directorio 4 Informacién % - Resolucion de
Equitativa Accionistas Accionistas Financie y no Controversias
Financera
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Gréficas relativas a la evaluacion de préacticas de gobierno corporativo

CODESARROLLO
[P
Puntuacién Alcanzada vs Maxima
= Puntuacién
= Puntuacion Maxima
i) ra
™
o
5 &0
Kl
5w
n
)
]

1= Derechos j Tra 1- Asamoea Ganeni oe 3-El Direciong 4~ ormackn Francin | §- Reoiucion o8
Equiai Acionists Accionigtas Area o Franciena Cotrowsias

Porcentaje Cumplimiento por Areas

1-Derechos y Trato Equitative Accionistas

2 - Asamblea General de Accionistas

3- El Directorio

4 Informacion Financiera y no Financiera

5 - Resolucihn de Confroversias

Porcentaje Cumplimients
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Seméaforo de medidas CODESARROLLO

0 B O - W e =

Cumplimiento

Hulo Parcial Total
Imprescindible 212
Importante 831
Conveniente 28
Deseable I ‘
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Informe de incumplimiento CODESARROLLO

Incumplimiento de Recomendaciones de Gobiemo Corporativo

Para localizar de manera directa medidas y rezomendaciones utilice el esquema situado a la izquierdade la pantalla,
Aviso: Estz informe sdlo presenta aquellas rezomendaciones para las que ha sida informado su gradode cumplimiento,
CODESARROLLO - 18/012011 Tipo Empresa S A, Y Abierta (1)
1-Derechasy Trato Equitativo Accionistas Necesidsd  Cumplimiento  Puntuacion Naxima
Medida 3

-Depariamento espacfio Cesealle No 100 100
Medidad

-Sitemas de alena Ceseadl No 100 100

=hcces festing do a web Conveniene No 100 300
2-Asamblea G eneral de Accionistas Necesidd  Cumplimiento  Pufuscion  Wéximo
Mefida 9

-Capacidad de irroducii temas en I3 Agenda Iriparane No 100 500
Nedida 11

-Derecho a solictar nfoimacidn escrita con antelacidn mportante EnProces 450 8,00
Hefida 13

-Gonvacalotia y Jocumentacion en pagna wed |rtportante No 100 6,00
Medida 14

-Posinilidad de vato 3 distancia Comveniante No 1,00 300
Medida 16

-Ho representaciin por parte gel Directorio Irpartanie No 100 6,00
Medida 17

-Ninimezar deleqacidn en blance |mporane EnProcesn 450 0,00
§-El Diractorio Necesidsd ~ Cumplimiento  Puntucion Naximo

8
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Informe de incumplimiento CODESARROLLO

lﬁ

CODESARROLLO - 18/01/2011 Tipo Empresa S 4. Y Abierta (1)
Nedida 22

-Reqlament de Reqimen Intemo d Organizadon y Funcionamiénto del Directoria Importanke EnFroces 450 500
Medida 74

«Limiacion adad media % Directorio Comvenierte No 100 300
Wedida 32

-Remuneraciones acordes con tendimientos Imporianke Ho 000 800
Medida 34

<Remuneration variable del F jeaitva Principal Impartanie Na i a0
Hedida 36

-l voto ainmente &l Presidente Gomvenierte hio 000 300
Meida 42

-hutoevauacidn del Direclaria Cevenierte No 1,00 30
4 -Informécion Finan ciera y no Finan cera Necesidsd  Cumplimiento  Puntucion ~ Wéximo
Medida 50

«Informe Anual sabre Gobiema Comeratio Importanke No 000 500
5 Resolucion de Controversias Necesidsd  Cumplimiento  Puntuacion Naximo
Medida 51

-Clausulzs comprartisanas de sumisian al arbiraje Cenvenierte No 000 300

IS |
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Informe de incumplimiento CODESARROLLO

¢ CODESARROLLO - 18/0172011

] El grado de cumplimiento global respecto de los LCAGC es del | 94,51 %

| Calificacion | Calficacion Ponderada

Ama Mésma  Oblenida % Cumplimiento % Ponderacion Mawma  Oblenida
1-Derechos y Trato Equiativo Accionistas 12500 120,00 9,00% 1031% 1289 1237
2-Asamblea General de Accionistas 2000 19000 8297% 1688% 43 35,87
3-EI Directorio 72100 69550 9567% 5003% 43569 416 81
4 - Informacién Financiera y no Financiera 12000 120,00 93.02% 1063% 13M 12,76
§ - Resolucion ce Controversias 3,00 0,00 0,00% 0,25% 001 0,00

Total 124300 112550 5% (1) 100% 50554 LR

‘) Este porcentaie representa el grado de cumplimiento global ce la Sociedad respecto de los LCAGC. Para sucélculo s ha pondsrado lpeso
relalivo de cada una de las dreas de log LCAGC. Por tanto, su resuado diiere del simple cociente enlre el “Total M&ama' y "Total Obtenida”

ATENCION: La calficacitn agregada obtenida por el Evahiadar no puede considerarse como susttiva del andliss de los resultados obtenidas por la
Sociedad en cada una de las cinco éreas de qobiemo corporativo del Evaluadar, Asi, la presente calficacion agregads se muestiatan stho a electos
de comparacion de resultadas en dstintas fechas o enbe distintas sociedades, pero en ningun caso debe conaderarse como cilterio de evaluacion
delgobiema comorativo de una Sociedad. Para obtener conclusiones validas del gobiemo corporativo de una Scciedad, se dsberdn analiar los
resukados a nivel de cada una de las cinco dreas de gobiemo corporative.

La calficacion agregeda se obtiene tras ponderer cada una de las &reas de qobiemo coporativo por su inportancia relativa en el conurto del
Evaluadar, Por tanto, sus resutados pueden norefleja adecuadamente los resultados, posiivas o negativos, obtenidos por la Sociedad anivel de un
&1ea deleminada
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COAC POLICIA NACIONAL

Informe de evaluacion de practicas de gobierno corporativo CPN

Evaluacion de Practicas de Gobierno Corporativo

Informe Detallado por Medida y Recomendacion

Empresa Fecha Tipo Empresa

CPN 2511012010 Empresa Cerada

1-Derecios y Trato Equitativo Accionistas lecesitad Cumpimiemo  Puntuacitn  Méximo

Nedidat Prircipio dé una ccidn - un vato

+Una accién unvato Imprestindible 8i 5400 5400

Nedida? Elaoracion y difusidn de nformacidn suficiente alos acdonistas sobre speracknes exraordinarias que pueden afectar a susineresss

<Informe Direclorio sokre operaciones que afeclen a minortarios Conveniente Incompatiniidad egal 300 kAl

~Publcisad de 0s informes Comveniente 8i 30 30

Nedida3 Ditsidn equitava, simétriza, comparabley permanente de la iformacien socilaria 2 bdos los accionistas

-Comunicacion con actiontstas Importanie Si 900 9,0

Nedidad  Implementacion de mecansmos ce parficipaciin & nfomacidn para cor os acrionistas b mercados

Registio de accionistas Camveniente i 30 30

Nedida5  Conocimieato profundo por los acaionistas del régimen da organizacidn f funcionamienio de la Asambia

-Amplo respallo para operaciunes esfiatégicas Importante i 900 500

Medida 6 Pubicacidn del régimen de rangmisidn de acciones | Elininacicn bindaies antkOPA | Ceracho de coventa

Publcifad régimen transmisitn de acciones Importane Incompatioiidad legal 900 90

Derecho de coventa otag along [mportanke Incompatbiidad kegal 900 o0
 Total 1-Drechosy Trato Equitativo Accionistas 0800 %0

Porcentaje Cumplimiznto 10000

Evaluacidn Optima
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Informe de evaluacion de practicas de gobierno corporativo CPN

-Convocatoria Asamblea extragrdinaria por accionistas con participacidn sionificativa Importante Incompatibiidad kgal 800 800

Medida 10 Establecimiento de plazos, mecanismos de convocatoria, agenda y funcionamiento de 3 Asamblea
-Plazo suficiente convocatoria Importante i a0 800

Medida 11 Establecimiznto d2 medios para 2 iransmision de informacion completa, correcta y &n fiempo y forma & todos 05 accionistas con ocasidn de la asamblea
-Derecho a solictar nformacidn escrta con antelacidn Importante i a0 800

Slicitar infarrmacidn verdal en la Asamblea Importante i a0 800

Medida 13 Implementacidn de procediisntos para [a partizipacion activa de los accionistas en la Asamblea Gengral
-Pracisicn puntos agenda Conveniente 5 i 300

Medida 14 Usilizacion de medios electranicos enla Asamblea
-Aarupacion de accionistas Importante Incompatibiidad kgal 800 800

Medida 15 Concasidn dal deracha alos accionistas da solicfar el cese o sjercicio de (3 zccidn de responsabiidad contra los administradores en cuakquier momenta
-(ese 0 gjercico de aceidn de responsabifidad contra log adminishadores en cualouier mor Imprescindible i A0 54,00

Medida 18 Asistencia de ejecufivos y asesores externos 2 I3 Asamilea

-Asistencia de Asesores sitemas, Alta Garencia y mismiros del Directorin Importante §i ] 800
| Total 2-Asamblea G eneral de Accionistas 13500 16500
Porcentaje Cumplimiento B64Y
Evaluacin Hotable
3-El Directorio Necesidad Cumplimiento  Puntuacidn Maximo

Medida 19 Existencia de un Directorio como droano colegiado de administraciin

-Necesidad de Directorio Imprescindile i 5400 54,00
Medida 20 Detemninacidn de I35 funciongs bésicas e indelegables ol Directoria

-Facutades Indelegables del Directario Importante i a0 800
Pravisidn delMznejo d 2 Sucesin Importants i 800 600

Medida 24 Exigencia de & responsabiidad del Directorio en cuanta a preparacion y divulyaciin de informacidn financiera y no financiera
-ntegridad sistemas contabiidad, contral dé riesgas v oparaciones aff-share [mportante 5 00 il

Medida 22 Promulyacidn dlReglamento de Régimen Intemo de Organizacidn y Funcionamiento del Directario
-Reqlamento de Régiman Intermo de Organizacin y Funcionamiznto del Directaria Comveniente Mo 00 300

Medida 25 Dsterminacion del nimero dz mismbros dal Drectorio y parfcipacidn de los diraclores representantes de los accionistas significativos
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Informe de evaluacion de practicas de gobierno corporativo CPN

-Dimension adecuada del Directory Conveniente 8 30 30
~Tratamiento expreso suplencia Directores Conveniente o 000 30
-Nimero impar de Directores Importants 8 800 300
Medida 24 Existencia de distintas categorias de diectorss y simetia del Directorio con la estructura del capilal accionaria

-Distintas categuris de miembros | mprescindible Incompatiblidad kgal 4.0 500
-Simetria del Directorio con estructura del capfal Importante Incompatiblidad kgal 900 900
Medida 25 Adapeidn de un procadimiento formal y fransparents de eleccin para los miembros del Directorio y definician de requisitos para ser director

-Procedimiento concrato de propuesta y seleccion de Directores mporants 8 a0 800
-Limitacidn edad media del Directario Deseable No 000 100
-Infarmacidn refaciones famillares directores 2 Asamblea Conveniente o 000 30
-Independencia ecandmica directores independientes Importante o 000 300
-Requisitos para ser dirsctor | mprescindible o 000 500
Medida 28 Definicidn de requisios para ser considerado director externo independiente

-Condiciones para ser considerado indzpendient | mprescindible o 000 500
-Declaracidn independencia de Direcloras indapendientes Importante o 000 300
Medida 27 Definicidn expresa de las causales de cese y dimisicn de drectres

-Calsales case de Diractores mporants 8 Al il
-Suupugstos dimisidn de directores Conveniente 8 30 30
Medida 28 Definicidn deizladay precisa de los derechos y deberes de los directores enlos Estatitos Sociales

-Definicidn y requlacidn deberas directoras en Estatudas | mprescindible 8 5400 500
Medida 23 Declaracian oblipatoria de stuaciones de conficlos de inferés

-Declaracidn conficto de interés directores | mprescindible o 000 500
Medida 30 Adopeidn de un procedimisnto formal de gestidn de los conflictos de interés

-Previsidn en Estatutas del manajo de los conflictos de infereses Importante o 000 900
Medida 31 Reconocimiento del derecho d informacidn del director

-Enfrega ds Informacidn Suficiente Importante 8 800 900
Medida 32 Aprabacidn de [2 polfica de refribucin para los miembros del Directorio porla Asamilea

-Remuneracidn adcuada del Directory mporants Na 00 800
-Remuneraciones acordes con rendimientos Importante o 000 900
-Pulitca ratrbutiva aprobads por Asambles | mprescindible o 000 500
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Informe de evaluacion de practicas de gobierno corporativo CPN

Nedida 34 Definicidn de funciones y competencizs del ejscutivo principal que podra ser divector

-Separacion entre Administracidn v Gesfidn Imporante No 00 500
-Ejecifivo Principal migmbro del Directarin Imporants No il 800
-Remungracidn variable del Ejecutivo Principal Imporiante No il 800

Nedida 36 Separacian de cargos enre el Presidents del Directoriny Ejscufivo Principal
-Separacion entre Presidente Directorio y Principal Ejecufivo Conveniente 8 300 300

-Novato diimante al Presidane Canyenients 8 n 3

Medida 37 Designacian y reforamiznto de a5 fincionas del Secretario oél Directoro
-Refarzar posicion e independencia del Secretaro Canveniente No il 300

Medida 3§ Derechos y deberes de |3 Alta Gerencla

-Derachos y Daberas de f2 A3 Gerencia Imporants 8 A1l 800
Medida 39 Celedraciin periddica de reuniones ordinaras del Directorio y facuitad de los miembros del mismo para comvocar reuniones extrardinarias

-Reuniones perddicas del Directorio Imporiante 8 A1l 300
-Publicidad Asistencia Directores Imporante No 000 500

edida 40 Conformacidn de Comisiones en el senn del Directorio
-Reparto de compatencias entre directores Canyenients 8 n i

Nedida 41 Adopcidn de un procediminto pars fa aprobacidn espacial por ¢ Directorio d operacionss con partesvinculadas
-Canoeiminto y valoracian de operacionzs vinculadas Imprescindible No 00 5400

-Autorizacidn previa de operaciones vinculadas por Camision de Nambramientos o drectori — Imperante Incompatiolidad kgal 800 300

Hadida 42 Autovaluacian del Directorin, S0 mismiros y comisiones

-Autogvaluacion del Directario Imprescindinle No il 5400
| Total 3-El Directorio 70 s
Porcentaje Cumplimiento BT

Evaluacion nstficiente

4-Informacidn Financiera y no Finan ciera Nl ecesidad Cumpimiento ~ Puntuacion ~ Maximo

Medida 43 Formulazidn de estades fnancieros par parte de! Directorio segin principias contablas aceptados
-Rendition de estados financieros seqdn princiios cortables adecuadas Imprescindible i 8400 5400

Medida 44 Adopcidn de un procedimiento formal de designacion y nambramients de! audtor externo

290




Informe de evaluacion de practicas de gobierno corporativo CPN

-Independencia del Audtar extemo mportante o 000 500
MNedida 46 Eleceion de un mismo audtor externo para arupes consoliables
-Hlismo Audior para grupo de smpresas Importants Incompatiiidad legal 900 50
Nedida 47 Establecimiento formalde plazos, nomas y prorogas para la conbatacicn del audior extemo
-Hlismo Audtor extema con [mitaciones temporales mportants §i 500 50
HNedida 48 Revelacidn de nfomacin a log accionistas sobre b remuneracion del audtor extemo
-Remuneracidn audtor exteme mportante §i 500 500
MNedida 50 Elaboracian y difusicn de un Inforne anual de G odiema Corparafiva por parte del Directoro
-[rfarme Anual sobre Gabiema Comaratio Importants o 000 50
| Totdl 4-Infomacion Financieray o Financier T
Porcentaje Cumplimiento B84
Evaluacion Notable
5 Resolucion de Confroversiag Nl esesidad Complimignt ~ Punfuacion ~ Maximo
Medida 51 Inclusidn de clausulas compramisorias de sumisidn al arttrae para a resolucion de contoversias
-ClaUsulas compromisoras de sumisin &l ahirale mportants o 000 50
| Total 5-Resolucion de Controversias m
Porcentaje Cumplimiento 0004
Evaliacion My Deficients
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Graéficas relativas a practicas de gobierno corporativo CPN

Evaluacion de Practicas de Gobierno Corporative

Reporte de Calificacion por Area

Empresa Fecha Tipo Empresa

CPN - 2511012010 2511012010 Empresa Cerrada

Puntuacion  Maximo Cumplimiente  Evaluacién

1. Derechosy Trato Equitativo Accionistas 99,00 59,00 100,00% Optima

2 - Asamblea G eneral de Accionistas 138,00 165,00 B3.64% Notable

3 -ElDirectorio 276,00 694,00 3977%  Insuficiente
4 - Informacion Financieray no Financiera 81,00 99,00 81.82% Notable
5-Resolucion de Controversias 0,00 9,00 0,00% Muy Deficiente

Puntuacion Alcanzada vs Maxima

= Puntuacidn
= Puntuacion Maxima

]

60

]

{-Derechosy Trato 2 - Asamblea General de 3 - El Dirzctorio 4 - Informacion £ - Resolugion de
Equitativo Arionistas Azcioniztas Financizra y no Controversias
Financiera
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Gréficas relativas a practicas de gobierno corporativo CPN

Puntuacion Alcanzada vs Maxima

= Puntuacion
= Puntuacion Maxima

Purtuacion
2 8 &8 B B =

1 - Derecinos § Tralo 2- Asamblea General &2 3-El Direchorky 4-Informackin Franckny 5-Restlclin g
Equiiaii Acsionisias Actinlsizs frea noFinanclera Corirversizs

Porcentaje Cumplimiento por Areas

1-Derechos v Trate Equitativo Accionistas

2 - Azamblea General de Accionistas

3 - El Directorio

4 - Informacion Financigra y no Financiera

5 - Resolucion de Confroversias

Porcentaje Cumplimiento
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Semaforo de medidas CPN

B B S —. b 52 o =

Imprescindible
Importante
Conveniente

Deseable

Nulo

Cumplimiento

Parcial Total
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Informe de incumplimiento CPN

Incumplimiento de Recom endaciones de Gobiemo Corporative

Para localizar de manera directa medidas y recomendaciones ufilice el esquema situado ala izquierda de la pantalla,

Aviso: Este informe salo presenta aquellas recomendaciones para las que ha sido informado su grado de cumplimiento,

CPN - 261012010 Tipo Empresa Empresa Carada
2 - Asamblea G eneral de Accionistas Necesidad Cumplimiento  Punfuacidn Maximo
Wedida 7

-Reconocimiento de compatencias exclusivas & indelegables Imprescindiole EnProceso pifll) 5400
3-El Directorio Necesidad  Cumpimiento  Puntuacion Maximo
Medida 22

-Reglamento de Régimen nterno de Organizacidn y Funcionamisnto del Directorio Conveniente No 0,00 30
Medida 23

-Tratamiento expreso suplencia Directores Conveniante No 000 30
Medida 25

-Limtacidn edad media del Directoro Deseadle No 000 100

-Informazin relaciones famiiares directores a Asambles Conveniente No 0,00 30

-Independanciz acondmiza diectores inde pendientes mpariants i 0,00 800

-Requistos para ser director Imprescindiole No 000 5400
Medida 26

-Datlaracion indzpendncia de Directores ndepandientas mpariants i 0,00 800

-Condiciones para ser congiderado independiente Imprescindiole No 000 5400
Hedida 29

-Decharacin conflicty da interés diractares Imprescindible No 0,00 5400
Medida 30

-Previgidn en Estatutos del mangjo de los confctos de intereses mpariants i 0,00 800
Hedida 32
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Informe de incumplimiento CPN

-Remunraticn adecuads delDirectoro Importante Mo 000 300
-Remuneraciones acordss con rendimientos Importante Mo 000 300
-Polifcz refibutiva aprobada por Asamblea mprescindible Mo 000 500
Nedida 34
-Remuneracian variatle del Ejecutivo Prncipal Importante Mo 000 300
-Eecutiva Principal migmbro del Directori Importante Mo 000 300
-Separaciin entre Administracidn y Gestidn Importante No 000 400
Nedida 37
-Reforzar pesicion ¢ independencia dl Secretario Comvenients Mo 000 300
Hedida 39
-Publcidad Asistencia Directores Important o 000 300
Hedida
-Canodriento y valoracin de operaciones vinguladas mprescinditle o 000 50
Nedida 42
-Altoevaluaciin del Direchric mprescindible Mo 000 500
4-Infomacidn Finan ciera y no Financiera Necesidad ~ Compimiento  Puntuacin Haximo
Nedida 4
-|ndependencia del Audtor extemo Importante No 000 a0
Hedida A0
-Informe Anugl sbre Gobiema Comorativg Importante o 000 Al
- Resolucion de Controversias Necesitad ~ Cumpimiento  Punfuacion  Maximo
Medida 51
-CHustlas compromisarias de sumisidn al amiraje Importante o 000 800
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Informe de alarmas CPN

Incumplimiento de Recom endaciones de Gohiemo Corporativo

CPN - 2511012010

“ [nforme de Alarmas

Para localizar de manera directa medidas y recomendaciones utilice el esquema situado a la izquierda de la pantalla.

Aviso: Este informe sélo presenta aquellas recomendaciones para las que ha sido informado su grad o de cumplimiento.

Tipo Empresa Empresa Cerrada

1 - hsamblea G eneral de Accionistas Necesidad Cumplimiento Puntuacion  Maximo
Medida 7 Consideracion de ls Asambles General de Accionis tas coma rgana supremo,
con fecultedes expresss & ndelegebles
-Reconocimiento de competencias exclusivas e indelegables Imprescindible En Proceso 2700 54,00
3 -ElDirectorio Necesidad Cumplimiento Puntuacion  Maximo
Medida 25 Adepcian de un procedimiento formal y ransparente de eleccion para los
miembros del Dirzctorio y definicién de requisites para ser director
-Requisitos para ser director Imprescindible No 0,00 54,00
Medida 26 Definicicn de requisitos para ser considerado director externo independiznte
-Condiciones para ser considerado independiente Imprescindible No 0,00 54,00
Medida 29 Declaracion obligataria de situaciones de conflictes de interés
-Declaracion conflicto de interés diractores Imprescindible Ne 0,00 54,00
Medida 32 Aprobacion de la palitica de retribucion para los mismbraos del Directoric per kB
Asembles
-Palitica retriputiva aprobada por Asamblea Imprescindible No 0,00 54,00
Medida 41 Adepcian de un procedimiento para |s aprobacién especizl por 2l Directorio de
operaciones con partes vinculadas
-Conocimienta y valoracidn de operaciones vinculadas Imprescindible No 0,00 54,00
Medida 42 Autosvaluzcion del Directorio, sus migmbros y comi iongs
-Autoevaluacion del Directorio Imprescindible No 0,00 5400
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Calificacion global CPN

6}}
\ El grado de cumplimiento global respecto de los LCAGC es del | 43,92 %

| Calificacion | Calfficacion Ponderada

ﬂrea ‘s I - 5 . . .
Mawma  Obtenida % Cumplimienta #% Ponderacion  Maxma Obterida
1 - Derechos v Trato Equitative Accionistas 49,00 89,00 100,00 % 029% 920 920
2 -Azamblea General de Accionistas 165,00 138,00 83,64 % 15,48 % 25,54 21,36
3 - El Directorio 63400 27800 077 % 651 % 4179 179,68
4 - Informacion Financiera y no Financiera 85,00 &1,00 81,82 % 929% 820 752
5 - Resolucion de Controversias 900 0,00 0,00 % 084 % 0,08 0,00
Total  1066,00 504,00 £02% (9 100 % 495,31 17,76

[*|Este parcentaie representa el grado de cumplimiento global de la Sociedad respecta de los LCAGC. Para su céloulo se ha ponderado &l peso
ielativo de cada una de las Areas de los LCAGE. Por tanta, su resultada difiere del simple cociente entre &l "Total Mésima” y "Total Obtenida”.

ATENCION: La calficacion agregada obtenida por el Evaluadar no puede considerarse coma sustitutiva del andlisis de los resubados obtenidos por la
Sociedad en cada una de las cinco areas de gobiema corporativa del Evaluador. Asf, la presente callficacion agregada se muestra ban sdlo a efectos
ide comparacion de resulados en distintas fechas o entre distintas sociedades, pero en ningln caso debe considerarse como criterio de evaluacion
del gobietho corporativo de una Sociedad. Para obtener conclusiones walidas del gobiemo corporative de una Sociedad, se deberdn analizar los
resultados a nivel de cada una de las cinco dreas de gobiemo corporafivo,

La calficaciin agregada se obtiene fras ponderar cada una de las Aeas de gobiema corporativa por su importancia relativa en el conjunta del
Evaluador. Por tanto, sus resutadas pueden no reflejar adecuadamente los resultados, posiivas o negativog, chtenidos por la Sociedad a nivel de un
dlea deteminada.
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COOPERATIVA COTOCOLLAO

Evaluacién de practicas de Gobierno Corporativo COTOCOLLAO

Evaluacion de Practicas de Gobierno Corporativo

Informe Detallado por Medida y Recomendacion

Empresa Fecha Tipo Empresa

COOPERATIVA COTOCOLLAO  06/01/2011 SAY Atierta (1)

1 -Derachos y Trato Equitativo Accionistas Necesidad Cumplimiento  Punfuacin  Méximo
Medida 1 Principio de una aceidn - un voto
-Una accian un voto |mprescindinle 3 5400 5400
Medida 2 Elsboracion y dfusidn de informacidn suficiente 3 los accionistas $o0re operaciones exlraordinarias que puedan afectar asus inereses
-Informe Directorio sobre operaciones que afecten a minoritarios [mportants Incompatibiidad kgl 900 900
-Qpinidn de asesor externo dislinto del de s compaiiia Conveniente Incompatioilidad kgal 300 300
-Publcidad de los informes |mportante 8 900 9,00
Medida 3 Difusion equitativa, smétrica, comparabl y permanente de Ia iformacidn societaria & todos los accionistss
-Comunicacion con accionistas Impodants 8 900 800
-Departamento especifico Deseable No 000 100
Medida 4 Implementacidn de mecanismos de paricipacidn & nfomacidn para con bos accionistas y los mercados
nformacidn corporafiva en pagina web Importants N 0.00 9,00
-Sistemas de alera Deseatle 8 100 100
Registro de accionistas Conveniente 8 30 300
-Comunicacion elechrdnica Conveniente Mo 000 300
-Aceeso restringido a wed Conveniente No 000 300

Medida 5 Conocimisnto profundo por los acconistas del régmen de organizacidn y funcionamiento e fa Asamblea
-Amplo respaldo para operaciones estratégicas |mportante No 0,00 9,00

Medida 6 Publcacion del régimen de transmisidn de acciones / Eliminacidn bindajes ant-OPA / Deracho de coventa
-Publicidad régimen transmisidn de accianes Conveniente Incompatibiidad legdl 300 300
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Evaluacion de précticas de Gobierno Corporativo COTOCOLLAO

lm

COOPERATIVA COTOCOLLAO  (06/01/2011 SAY Abierta (1)
[ Total 1.Derechosy Trato Equitativo Accionistas 100,00 125010
Paorcentaje Cumplimiento 8000%
Evaluacion fotable
2-Asamblea G eneral de Accionistas Nezesidad Cumplimients  Puntiacion  Miximo
Medida 7 Consideracidn de la Asamblea Genaral de Acclonistas como rgano supremo, con faruades expresas ¢ indelegables
-Reconacimiento de competencias exclusivas e indelagables Imprescindible 8 5400 5400
Medida 8 Adopcidn delRaglamento de Régimen Inlema de Organizacibn y Funcionamiento de a Asamblea ‘
-Reglamento de Régimen Infemo de Organzacidn y Funcionamignlo Imporante i 800 0
-Inexistencia de quarum reforzado Conveniente Incompatiniidad legal 300 300
Medida 9 Establecimiento del derecho de convocaloria de Asamblea extraordinaria por parte de los accionistas
«Convocatoria Asamblea axtraordinaria por accionistas con panldpaclén sionificativa [mportante [ncompatioilidad legal 800 900
-Capacidad de infroducir femas en Iz Agenda |mportante No 0,00 95,00
Medida 10 Establecimiento de plazos, mecanismos de convocataria, agenda y funcionamiento dé la Asamblea
-Plaza suficienta convocatoria |mporiante §i a0 000
- dxima difusion convocatoria |mportante EnProceso 450 900
-Colaboracidn entidades depositarias Deseanle [ncompatibilidad l2gal 100 1,00
Medida 11 Eslzblecimiento de medios para la ranmision de informacidn complata, correcta y en tiempo y forma a todos los accionistas con ocasion de 2 asamblea
-Dereche a solickar informacion escria con antelacion Importante Si 900 900
-Solicitarinformacion verbal en Iz Asamzlea Importante g 800 900
Medida 12 Diusion de poltica de paricpacidn y decsiones de los accionistas ¢ iversionistas insftucionzles
-Ofreciment pagina web a Inversores Intitycionales y acclonistas significativos Conveniente No 000 30
Medida 13 Implementacion de procedimientos para I paricipacion activa de los accionistas en ls Asamblea General
-Pracision puntos agenda Importante §i 800 900
-Convocataria y documentacidn en pagina web [mporante No 000 9,00
Medida 14 Utiizacidn de medios electranicos en 3 Asamblea
-Posibilidad de voto a distancia Conveniente No 00 300
-Agruparidn de accionistas Conveniente Incompatibiidad kgl 300 300
Medida 15 Concesidn del derscho a los acclonistas de solitar el cese o ejercicio de [a aceidn de responsabildad conira los administradores en cualquier momento
-Cese 0 #jercicio de accidn d2 responsabilidad conirz los administradores en cualuier mom Imprescindile [ncompatibiidad legal 54,00 5400
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Evaluacion de précticas de Gobierno Corporativo COTOCOLLAO

lﬁ

Empresa Fecha Tipo Empresa
COOPERATIVA COTOCOLLAO  06/01/2011 SA. Y Abierta (1)

Wedida 16 Limtacion de |a Reprasentacion en administradores y miembros de la alta gerencia
-No represemacm por pane ueJ Diredum Importanie Ho 1] 900
Wedida 17 Utlizacion de mecanism
Minim@zzr delegacidn en nsanco Impodante No 000 900
Wedida 18 Asistancia de ejecilosy aseeores exteras 2 (2 Asamblea
AthenuadeAsesures enemus AﬂaGeranuay m:ernhrus delDractunu Importante i a0 900
[ Total 2- Asamblea G eneralde Actionistas 05 M
Porcentaje Cumplimiento 7960%
Evaluacion Notable

Wedida 19 i

NicesdaddeDecoto. Imrescindb g W0 S0
Wedida 20 Determinacion de [asf asicas e indelegables dal Directorio

-Facubades Indsleqahtssdel Dlractono Imporant i a0 900
-Previsidn del Hanzjo de 2 Sucesidn [mporiante 8 a0 900
Wedida 21 Bl ji3

-Integridad sistemas contabilidad, contral de riesgos y operaciones off-shore Impartanie Si 800 00
Wedida 22 Promulg i

-Reglamento de Reqimen Intamo de Organizacion y Funcionamignto del Dlradnﬂn Impartanie Si 800 800
Wedida 23 Detem ‘

-Dimensidn adecuata del Direciorio Conveniante i 300 300
~Tratamiento expreso suplencia Directores Conmveniente §i 30 30
Ndmero Impar ge Directores [mporante §i 400 800
Wedida 24 Exis £ap al

Distintes cate gorias de miembigs Imprescindiole Ho 00 500
-Simetria del Directorio con estuctura del capial [mportante [ncompatibilidad legal a0 900
Directores externas como mayoria en el Directorio [mportante Incompalioiidad kgl 900 900

Medida 25 Adk




Evaluacion de précticas de Gobierno Corporativo COTOCOLLAO

Empr&su Facha ilpu Empresa
COOPERATIVA COTOCOLLAO  06/01/2011 SA. Y Ablerta (1)
-Procedimianta cancrata de prapuasta y seleceian de Direclares Impartante Si 400 4,00
-Propussta usfificada de [a Comisign dz Nombramientos y Refribu ciones Importante N 000 00
-Limtacian edad media del Drectoria Conveniente o 0,00 300
<[nformacin relaciones familares girectoras 3 Asamolea Imponante 8l 900 900
-Existancia director indepandiente seniar Deseatle Incompalibiidad kgl 100 100
-Independencia econdmica directores independientes Importante 8l 400 a00
-Requistos para ser director Imprescinditle 8i 800 5400
Medida 26 Definicién de equistos para se considerado irctor exerno independiente
-Congicionas para Sf cansideradn independients Imprescindiok 8 5400 54,00
-Declaracidn indepandancia de Drectores independientes Conveniente ] 300 300
Wedida 27 Definicion expresa de las causales de cese y dimision de dirsclores
-Causales cesa de Direclores Importante 8 910 900
-|nforme previo favoradle al cese Convenente 8 300 300
-SUpuestos dimison de directores Importante 8 Al q0u
Medida 28 Defincidn detalada  precisa de los derechos y deberes delos dirsctoes en los Estalutos Sociales
-Definician y requlacion deberes directares en Estatutos Imprestindibk 8i 5400 5400
Medida 20 Declaracidn odigatoria de shuaciones de conflctas daintrés
-Declaraidn conflicty de nferds drectores Imprescindiole No 000 5400
Medida 30 Adopciin de un procedimiento formal de gestdn de los conficos de ilerés - ‘ .
Previsian en Estatutos del mangjo de los conflictos de intereses Importante ho 000 900
Medida 31 Reconocimiento del derecho de informacicn del director 1
-Entreqa de Informacion Suficiente |mportants 8 900 8,00
Media 52 ADrobai6n e Ia pollca de relroucidn para 165 miemaros del Dirsctorio por la Asamalea
-Remuneracidn adecuads del Direclori Impodants En Proceso 450 800
-Remuneraciones acordes con rendimientas Importante N 000 800
-Polifica retributia aprobada par Asam blea mprescindinle 8 5400 54,00
-Refribucidn personz| aprabada par Comisidn de Nombramientos y Retriuciones Importants Incompatiiidad kgal 900 800
Medida 33 Revelacion de Ia retrioucian ge [0 drectoras & Inclusion en el Informa da G oBiemo Corparativo N
-Retribucidn ransparente Importante 8 90 800
-|nexlstencia de retriouciones no contempladas en el Informe d Buen Gabieme |mpontante Incompalibiidad kgal 900 800
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Evaluacion de précticas de Gobierno Corporativo COTOCOLLAO

Empresa Fecha Tipo Empresa

COOPERATIVA COTOCOLLAQ  06/01/2011 SA.Y Abirta (1)

Sepaladnnenlre Admlmstracmn yﬁeﬂbn o i Importants i 80

50

-EJecutivo Principal miembro del Directoria [mportante Ho 00 400
- emuneracion varlable del Efecutiva Princlpal Importante o 000 400
Freadsnteﬁlueaaﬂualemdu ™ w3
Medida 35 Separacion de carqos enlre el P [réctario ¥ E{ecutivo Princips ,
-Separacion enre Presmenle Directorio y Principal Ejecutivo Conveniene 8i n 300
-Ha voto diimente &l Presidente Conveniente No 0,00 300
Medida 37 De
-Reforzar posician e independencia del Secrelarin Comveniente i 30 300
Wedida 38 Da nGiz
Demchusynehms it} IaMaGerancia Imporante i 800 00
Medida 39 Celebracia 5 del mismo para cof
-Retnicnes periddicas del Directoria |mportants 8 800 900
-Publcidad Asistencia Directares Importantz 8 il 500
Renaftudecomaetencasenlre directores : Conveniente i in 300
-Comisianas aspacializadas Importante Si a00 400
-Comisiones conformadas por miembras extemos Importante Ho 00 900
Medida 41 Ade u al ikk : .
Canoumlanturvalalamn i operacmneswnculadas Imprescindinle i 5400 5400
-Atlorizacion previa de aperaciones vinculadas por Comisian de Nembramisntos o direclori  Importante ncompatibildad legal 9,00 00
Medidad2 Aut
Atlogalatin e Dlredarln Conveniente No 00 300

[Total3-Fl Directorio S5 T

Porcentaje Cumplimiento 1545%
Evaluacion Hotable
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Evaluacion de précticas de Gobierno Corporativo COTOCOLLAO

Indapendentiadelhuditnrextemo : O otk g m 9

-Gontlalacnclus'wa con audtor servicios da auditoria Imporiante i 800 500

-Wismo Audtor para grupg de empresas Importante Incompeliviidad legsl 900 300

Mgmokudto atbmo on acores tempoles—~ Inpotane No 00 40

Remunaiaumur emmn WESRIR R comenhnta i 300 300

Transpannc de Pas T Inporant nompalbicadegd 900 400

I nformackin 3 los W ercados Financieras Importante Incompatiplidad legal 8,00 800

"Odlﬂlﬂl _' i nigime anual 0 G obiamo Lorporalvo por parte el Directono

<|nforme Anual subre Goumrna COI{IWWO Importante Mo 000 900
[ Total_4-Informacion Financiera y no Financiera mm 15900

Porcentaje Cumplimiento 86,05%

Evaluacion Notable

Medida 51 [k
<CHusulas compromisarias de sumisidn &l arbiraje Conveniente En Process 140 300

P ————————————————————
Empresa Fecha Tips Empresa
COOPERATIVA COTOCOLLAQ  06/01/2011 SA.Y Abieta (1)
Medida 43 Formulaci 0Un principios co :
Rendidﬂndeeﬁadoslinanctarosseaun nzinciodos oomabhsadecuaﬂos Imprascinditle §i 340 5400
-Slstemas de Audiaria Intema Importante i 800 400
Medida 4 Adopckin d

[ Total 5. Resolucion de Controversias 150 300
Porcentaje Cumplimiento 5000%
|‘ w
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Evaluacion de précticas de Gobierno Corporativo COTOCOLLAO

Evaluacion de Practicas de Gobierno Corporativo

Reporte Calificaciones por Medida

Empresa Fecha Tipo Empresa
COOPERATIVA COTOCOLLAO -  06/01/2011 SA.Y Abierta (1)

1-Derechos y Trato Equitativo Accionistas
Puntuacion Alcanzada vs Maximo

Purmuacion
&

0
10
0
1 2 3 4 5 8
Medidas
Puntuacion Maximo Cumplimiento
Medida 1 Principic de una accion - un voto 54,00 54,00 100,00 %
Medida 2 Elsboracién y difusidn de informacion suficiente 2 los accionistas 21,00 2100 100,00 %
sobre operaciones extraordinarias que puedsn afectar s sus
infereses
Medida 3 Dfusion equitativa, simétrica, comparable y permanente de la 9,00 10,00 90,00 %

inlermacion societaria a todos los accionistas

Medida 4 Implementacion de mecanismos de participacion e informacion 4,00 19,00 21,05%
para con los accionistas y los mercades
e
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Evaluacién de practicas de Gobierno Corporativo COTOCOLLAO

Empresa

Fecha

COOPERATIVA COTOCOLLAQ - 06/01/2011

Tipo Empresa
SA.Y Abierta (1)

8
8
4
C
2
ion
3
E
g n
i
0
7 ] 3 10 11 12 13 14 15 8 17
Medidas
Puntuacion  Maximo Cumplimiento
Medida7 Consideracién de la Asambles General de Accionistas como 54,00 54,00 100,00 %
organo supremo, con facultades expresas e indelegables
Medida 8 Adcpcion del Reglamento de Regimen Internc de Organizacion y 12,00 12,00 100,00 %
Funcionamiento de la Asamblea
Medida @ Establecimiento del derecho de convocatoria de Asambles 8,00 18,00 50,00 %
extracrdinaria por parte de los accionistas
Medida 10 Establecimiento de plazes, mecanimeos de convocatoria, agends 14,50 19,00 76,32 %
y funcionamiente de ls Asambles
Medida 11 Establecimientc de medios para la transmision de informacién 18,00 18,00 100,00 %
complets, comrecta y en tiempe y forma s tedos los sccionistas
con ocasion de la asambles
Medida 12 Difusian de politica de participacion y deckiones de los 0,00 3,00 0,00%
accionistas e inversioni tas institucionales
Medida 13 Implementacicn de procedimientos para la participacian activa de 4,00 18,00 50,00 %
los accionistas en la Asamblea General
Medida 14 Vtiizacian de medios electranicos &n la Asambles 3,00 6,00 50,00 %
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Medida 15 Concesién delderecho a los accionistas de solicitar &l cese o 54,00 54,00 100,00 %
ejercicio de la accion de responsabilidad contra los
administraderes en cualquier momento

Medida 16 Limtacion de la Representacién en administradores y miembros 0,00 9,00 0,00 %
de la alta gerencia.
Medida 17 VUtilizacion de mecansmes transparentes de delegacion del vote 0,00 9,00 0,00 %
Medida 18 Asistencia de ejecutivos y as esores externos a la Asamblea 9,00 9,00 100,00 %
P
100
&0
c 80
.
[+
S
- \ /A
20
0
19 20 21 22 23 24 25 T 28 23 0 N 2BV U B W IWB B O R
Medidas

Puntuacion  Maximo Cumplimiento

Medida 19 Existencia de un Directorio como drganc colegiado de 54,00 54,00 100,00 %
administracidn

Medida 20 Ceterminacion de las funciones baésicas e indelegables dal 18,00 18,00 100,00 %
Cirectorio

Medida 21 Exigencia de la responsabilidad del Directorio en cuanto 8 9,00 9,00 100,00 %
preparacion y divulgacion de informacién financiera y no
financiera

Medida 22 Fromulgacion delReglaments de Régimen Interno de 9,00 9,00 100,00 %
Organizacion y Funcionam iento del Directorio

Medida 23 Ceterminacién del nimero de miembros del Directorio y 15,00 15,00 100,00 %

participacion de los directores representantes de los accionistas
significativos

Medida 24 Exitencia de distintas categorias de directores y simetria del 18,00 72,00 25,00 %
Crectorio can la es tructura del capital accionarial

Medida 25 Adopcién de un procedimiento formal y transparente de eleccidn 82,00 94,00 87,23 %
para los miembros del Directorio y definicidén de requisitos para
ser director
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lﬁ

Medida 26 Definicion de requisitos para ser considerado diractor extern 51,00 51,00 100,00%
independiente

Medida 27 Definicon express de las causales de cese y dimision de 10 2100 10000%
drectores

Medida 28 Oefinicon detallsda y precs s de los derechos y deberes de los 500 5400 100,00%
drectores en los Estatutos Sociales

Medida 20 Declaracion obligatoria de situaciones de conflictos de interes 000 5400 000%

Medida 30 Adopeian de un procedimiento formal de gestion de s conflictos 0,00 0.00 0,00%
e interés

Medida 31 Reconocimiento del derecho de informacion del drecter 900 900 100,00%

Medida 32 Aprobacion de la polities de retribucion para los miembros del 6150 81,00 §3.33%
Drectorio per la Asambles

Medida 3 Revelscion de la retribucion de los directores & inclusion enel 1800 16,00 10000%

Informe de Gobieino Corporative
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F -
4 - Informacion Financiera yno Financiera

Puntuacion Alcanzada vs Maximo

70
#®
]
5 @
g
g 0
3
™~ N
"0 \ 8 l\
0 o
ekl 44 4 @ 47 4 48 0
Medidas
Puntuacion  Maximo Cumplimiento
Meadida 43 Formulacian de sstados financieras por parte del Directorie 63,00 63,00 100,00 %
segln principics contables acepiados
Medida44 Adepcion de un procedimiznte formal de designacion y 9,00 9,00 100,00%
nomivamiento del auditor externo
Medida 45 Frohibicion de contralacion con el auditor externo o personas 9,00 9,00 100,00 %
vinculadas s ervicios distintos sl de auditoris
Medida 46 Eleccion de un misme auditor externc para grupes consolicables 9,00 9,00 100,00 %
Medida 47 Establecimiento formal de plazes, normas y promoegas para la 0,00 9,00 0,00%

contratacion del auditor exlerno

I=
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=

[ Empresa Fecha

COOPERATIVA COTOCOLLAO -  06/01/2011

Tipo Empresa
SAY Abierta (1)

Medida 48 Revelacion deinformacion a los accionistas sobre 3,00 3,00 100,00 %
remuneracion del auditer externo

Medida 49 Fublicacion de los pactos entre accionisias 18,00 18,00 100,00 %

Medida 50 Elsboracion y difusian de un Inferme snual de Gobierno 0,00 9.00 0,00 %

Corporativo por parle del Directorio

5 -Resolucion de Controversias
Puntuacion Alcanzada vs Maximo

LY

|
28
24
Z

§

§ 18 '
5 12
08
04
0

5

Medidas
Puntuacion Maximo Cumplimiento
Medida 51 Inclusion de clausulas compromisorias de sumisicn al arbitraje 1,50 3,00 50,00%

para ls resolucion de controversiss
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ﬁ

Cumplimiento
N Nulo Parcial Total
: Imprescindible 2
: Importante 13
i Conveniente %
: Deseable
d
li 4

311



Incumplimiento de Recomendaciones de Gobierno Corporativo COTOCOLLAO

=

Incumplimiento de Recomendaciones de Gobiemo Corporativo

Para localizar de ménera directa medidas y recomendaciones ufilice el esquema situado ala izquierda de lapantalla,

Aviso: Este informe solo presenta aquellas recomendaciones para las que ha sido informado su grado de cumplimiento.

COOPERATIVA COTOCOLLAQ - 06/01/2011

Tipo Empresa 5A. ¥ Abierta 1)

1. Derzchos y Trate Equitatiio Accionistas Necesidad  Cumplimiento  Puntuacion Naximo
Medida 3

-Depariamento espaciico Jeseable No (00 1,0
Medida 4

-Informacion corporativa en pagina wed Impodantt No (.00 900

-Comunicacion elecrdnica Conveniente No (00 300

-Accesd restringido a web Convenienle No (,00 300
Medida 5

-Ampiio respalio para operaciones estratégicas Impodante No (00 900
2. Asamblea G sneral de Acconistas Necesidd  Cumpimiento  Puntuacion Naxino
Medida 9

-Capaddzd deintreduci temas enla Agenia |"I'IDOI|3I'ITE No (,00 900
Medida 10

-Wdma difusiin convocatoria |'TIDOﬂaI'ItE Er Proceso 4,50 900
Medida 12

-Qfrecimiento pagira web a nversares Inskiucionales y accionistas significaivos Convenienle No (00 30
Medida 13

-Convocalariay documentacdn en pagina web Impodante No (00 900
Medida 14

-Poshilidzd devate 2 distancia Convenienle No (,00 i
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-No representacin por pade del Directorio Importante No 0,00 400
Nedida 17

-Minimzar delegaciin en blance Importante No 0,00 6,00
3-EIDirectorio Necesidad  Cumpimiento  Puntacién  Maxima|
Nedida 24

-Distirtas caleqorias de miembros Imprescinditle No 0,00 5400
Nedida 25

-Propuesta ustificada de la Comisidn de Nombramientos y Refribuciones |mportante No 0,00 900

-Limiacidn edad media del Directorio Convenients No 0,00 3,00
Nedida29

-Declaracidn confliclo de interés cirectores Imprescindible No 0,00 52,00
Nedida 30

-Prevision en Estatutos delmanejo de los conflictos de intereses Importante No 0,00 400
Nedida 32

-Remuneraciin adecuada del Directorio Importante En Proceso 450 6,00

-Remuneraciones acordes con rerdimientas Importante No 0,00 6,00
Nedida 34

-Ejecutivo Principal miembro del Directorio Importante No 0,00 400

-Remuneracidn variable dél Ejecutivo Principal Importante No 0,00 900
Nedida 35

-Presidente del Directorio elegido entre miembros extemos Convenientz No 0,00 300
Nedida 36

-No voto dimente al Presidente Comvenientz No 0,00 300
Nedida 40

-Comisiones conformadas por miemoros extemos Importante No 0,00 4,00
Nedida4d2

-Autoevaluacion del Directorio Comvenignts No 0,00 300
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Incumplimiento de Recom endaciones de Gobiema Corporativo

” Informe de Alamas

Para ocalizar de manera directa medidas y recomendaciones utiice el esquema situado alaizquierda de 2 pantall.

Aviso: Este informe sl presenta aquelas recomendaciones para a5 que ha sido infomado st grado de cumplimiento.

COOPERATIVA COTOCOLLAO - 060112011 Tipo Empresa 54,V Abita

3.l Directorio Necesidad ~ Cumplimiento  Puntuacion  Maximo

edida 24 Exbtencis de ditintss cateqories de drecires y simetria del Directorio con ls
estiuctura del capita| accionarial

-Diintas cateqgorias de miembnos Imprescinditle No 000 40

Nedida 20 Decleracin oblgatoris de stuaciones oz confieias de nterss

-Declaracion conflict de interes direciores Imprescinditk No 11—
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Calificacién Global COTOCOLLAO

COOPERATIVA COTOCOLLAO - 06/01/2011

| Elgrado de cumplimiento global respecto de los LCAGC es del 176,21 %

| Calificacion | Calificacion Ponderada

Ares Mésina  Obtenda % Cumpimiento % Pondeiacion Mésma  Obtenida
1 - Derechos y Trato Equitativo Accionistes 125,00 100,00 80,00 % 10,31 % 12,89 10,4
2 - Asamblea General de Accionistas 229,00 182,50 79,69 % 18,88 % 4324 kIR
3 - El Directorio 72100 548,50 75,45 % 5093% 43569 328,72
4 - Informacion Financiera y no Financiera 128,00 111,00 86,05% 10,63 % 13N 11,80
§ - Resolucon de Controversias 300 1,50 50,00 % 0,25% om 0,00

Total 121300 943,50 762% (1) 100% 50554 385,29

(") Este porcentale representa el grado ce cumplimiento global de la Sociedad respecto de los LCAGC. Paa su célculo s ha ponderado el peso
relativo de cada una de las &reas de los LCAGC Por tanto, su resultado difiere del simple cociente entre el “Total Maxima" y "Total Oblenida”.

ATENCION: La calficacién agregada obtenida por el Evaluador no pueds considerarse coro susttutiva del andlisis de los resultados obteridos porla
Sociedad en cada una de las cinco dreas de gobiemo corporativo del Evaluader. Asi, la presente caliicacion agregada se muesha tan slo a efectos
de comparacion de resultados en distintas fechas o entie distnitas sociedades, pero en ningtin caso debe considerarse como citerio de evaluacion
del gobiemo carporativo de una Sociedad. Para obtener conclusiones vélidas del gobiemo corporativo de una Sociedad, se deberén analizar los
resultados & nivel de cada una de las cinco &ieas de gobiemo corporativo,

La calficacion agregada se obtiene tras panderar cada una de las dreas de gobiemo corporativo por su mportancia relativa en el conunto del
Evaluador. Por tanto, sus resuitados pueden no reflejar adecuadamente los resultados, positvos o negativos, ablenidos por la Sociedad a nivel de un
aiea determinada,
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COOPERATIVA FORTALEZA

Evaluacién de préciticas de Gobierno Corporativo COAC Fortaleza

I
Evaluacion de Practicas de Gobierno Corporativo
Informe Detallade por Medida y Recomendacion

Empresa Fecha Tipo Emprasa

COOPERATIVA FORTALEZA 110172011 SA. Y Abierta (1)

1-Derechos y Trato Equitativo Accionistas Necesdad Cumplimiento  Puntuation  Miximo
Wedida 1 Princiio de una ccidn - unvoto
-Una accidn un veto Imprescindiole Si 54,00 5400
Medida 2 Elaboracidn y difusidn de informaciin suficiente a los accionistas sobre operachnes exiraordirarias que puecan afectar a sus infereses
-Informe Cirectorio sobre operaciones que afecten a minoritarios Importante No 0.00 3,00
-Opinidn de asesor externo distinto del de la compaiile Comvenienle No 0,00 300
-Publicidad de los informes Importante No 000 3,00
Medida 3 Dfusiin equiativa, Smélrica, comparable 1 permanente ce |2 mfomacidn societaria a lodos les accionistas
-Comunicacion con accionistas Importante Si 9,00 5,00
-Departamento especifico Deseabls No 000 1,00
Medidad Implementacidn de mecanismos de paricipacidn ¢ nformatidn para cor los actionistas y los mercados
-Informaciin corporativa en pagina web Importante No 0,00 5,00
-Sistemas de aleda Deseabls No 000 1,00
-Registro de accionistas Conveniente No 0,00 300
-Comunicacidn electronica Convenisnte No 000 3,00
-Atcesn restringido a web Convenkente Incompatibilidad kegal 300 3,00
Medida 5 Conocmiento profundo por los accionistas del régmen de organgacidn s funcionamiento de la Asamblea
-Amplo respaldo para operaciores estratégicas Importante Si 900 3,00
Medida Publcacion del régimen de iransmision de acciones / Eliminacior bindajes antkOPA  Derecho d coventa
-Publicidad régimen fransmisian de accones Conveniente Incompatibiicad legal 300 300
-Derecho de coventa o tag along Importante Incompatibiidad legd 9,00 3,00
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[Empreca Fecha Tipo Empresa

COOPERATIVA FORTALEZA 110112011 SA Y Abierta (1)

| Totd 1-Derechos y Trato Equitativo Accionistas 870 1250
Porcentaje Cumplimiento 69,60%

Evaluacian Notable
1-Asamblea 6 eneral de Accionistas Necesidad Cumplimiento  Puntuacién  Mximo
Medida 7 Consideracidn de la Asamblea General de Accionistas como drgano supremo, con fatultades expresas & ndelegables
-Recenocimiento de competencias exclusivas eindelegables Imprescindible Ho 000 5400
Wedida 8 Adopcidn del Reglamento de Régimen Intemo de Drganizacian f Funcionaminto de 'a Asamblea
-Reglamento de Régimen interno de Organizacion y Funcionamiento Importants i 900 900
-Inexistencia de quorum reforzade Conveniente fo 000 300
Medida 9 Establecimients del derecho de convocatoria de Asamblea extraordinana por parte dé los accionistas
-Convocatoria Asamblea eddraordnaria por accionistas con perticipacion signficativa Importants Incampatibilidad kgal 900 900
-Capzcidad de infroducir temas en [a Agenda Importante i 900 9,00
Wedida 10 Establecimients de plezos, mecanismos de convosatoria, agenda y funcionamento de la Asamblea |
-Plazg suficiente convocatoria Importanta i 900 900
-Maxima difusion convocatoria Importante §i 900 900
-Colaboracion entidades depositaias Deseable i 10 100
Medida 11 Establacimicnts do medios para la tansmisidn deinformacidn camplets, correctay en tiempo y forma a todos los accloristas con ocatidn de la asamblea
-Derecho a solictar informacion escrta con antelaciin Importante i 900 900
-Solicitar infermacidn verbal en la Asamblea Importante i 900 500
Medida 12 Cfusion de poltica de pariichaciin  decisones de los accionistas @ imersionstas insiucionales
-Ofrecimients pagina web 2 Inversores Institucionales 1 accionistas significativos Converiente o 000 300
Medida 13 Implementacidn de procedimientos ara la paricipacidn activa ds los accionistas en la Asamblea General
-Precision puntos agenda Importante B 900 900
-Comvocatoria y documentacidn &1 pagina web Imporante to 0,00 9,00
Wedida 14 Utlizacién de medios slectrdnicos en la Asamblea
-Posibilidad de voto a distancia Converiente Incompativilidad kgal 300 300
-harupacian de acc onistas Converiente Incompatibilidad kgal 300 300

Medida 15 Concesion del derecho a los accionistas de solickar el cese o ejercicio de la accidn de respansabiidad conlra los adminigtradorss en cualquier momanto

-Cese 0 ejercicio de accion de respansabilidad contra los administradores en cualquiermom  Imprescindioke i

8400

5400
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’W
COOPERATIVAFORTALEZA  11/01/2011 SA.Y Abieta (1)

Nedida 16 Limiacidn d
-Na representacién por :aﬂe el Directio

Medida 17 Utiizaciin de mecanismos iranspaentes de delegaciin del voto
-Ninimizal delegacion er blance Imporarte No 000 900

 mporante No m 9

Medida 18 Ask - |
-Asktencis de esmes e:lemns Mla Gerenda y mmums del

cloo

Imporante 000 900

[ Tota 2.hAsamblea General de Accionistas 13300 2900

Porcentaje Cumplimiento 5B08%
Evauacion Limitada

Medida 19 éncia dé un Directorio como drgano 0 de administracior
-Nacesidad de D?ecioﬂo Imprescindible No 000 5400

Medida 20 Defeminacicn de las funcion  Indelegable fio
-Facukades Indebgables -:Iel Dkecfnﬂo Imporaste 8i 900 8,00
-Prgvisidn del Hansjo de la Sucssidn Imporiante No 000 900

Metida 21 Exigencia dela
-Inlegridad sistemas cmm |

@ leeasnpeaeus: otk S W

Wedida 22 Promuigacidn o 0 dé Regimen I anizaclon y Funclon Irectario
-Raglamenty de Rewmen Interno de Otganizazion y Funcionamignts del Dliaclnriu Imporante 8i 9.0 900

Medida 23 Deterinacidn del nimero de miemb lorio y participacion de los directores represantantes de los accionistas significatios

-Dmensidn aerada del mrechnu Conveniente i 300 500
~Tratamiento expreso suplencia Directores Conveniente §i 300 300
-Nimera impar dz Direclores Importate §i 900 900

“edldﬂz‘ r I' it SHinias Caleqonas oe reclores y simeiria del Lie gain [willf .... " '-.-

-Ditintas categorias de nlamhms Imprescindible Incompatioiidad kegal 54,00 54,00
-Simetria del Directorio con estructura del caplal Importarte Incompatioiliad gal 9,00 900
-Dractores externos como majoria en &l Diredorio [mporaite Incompatibilidad egal 9,00 9,00
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Eﬁpm?a Feﬂa ”pﬂ Empmsa

COOPERATIVA FORTALEZA 1110112014 SA. Y Abierta (1)

-Procedimiento concreto de propuesta y seleccion de Diectores Importante 8i 9,00 9,00
-Propuesta justificada de la Comision de Nombramientos y Rebibuciones Importante No 0,00 9,00
-Limitacion edad media del Drectorio Conveniente No 0,00 300
-Informacion “elaciones familiares directores a Asambles Importante 8i 9,00 9,00
-Existencia dreclor independiente senior Daseabls No 0,00 100
-[ndependencia econdmica directores independientes Importante Incompatibilidad leqal 9,00 9,00
-Requisitos para ser director Imprescindible 8i 5400 5400
Medida 26 Dsfincidr de requistos para ser coniderady director extemo independienle

-Condiciones para sar congiderada independients Imprescindible Incompatibilidad legal 54,00 5400
-Decleracion independencis de Drrectores independientes Conveniente Incompatiniidad legal 300 300

Wedida 27 Dafinicidn expresa de las causales de cese ) dimisiin de drectores

-Causales cese da Directorss Importante 8i 9,00 9,00
-Informe previo favo-able al cese Conveniente 8i n 300
-Supusstos dimision de directores Importante 8i 900 900
Wedida 28 Dafinicidn detalada y precisa delos derechos y deberes de los diiclores en los Estatios Sociales ]
-Defincidn v requiaddn deberes directores en Edafulos Imprescindible 8 5400 5400
Wedida 29 Daclaracion obligataria de stuaciones de confictos de interés

-Declzracion conflich de Inferés drectores Impreschdible No 000 54,00
Wedida 30 Adopcin de un procedmiento formal de gestion de los confliclos de inferés

-Prevision en Estatuos del manejo de los confliclos de intereses Imporante No 000 800
Medida 31 Reconocmiento del deecho de informacion del director

-Entrega de Informazidn Suficiente Importante i 9.0 900
Medida 32 Aprobaciin da 2 poliica de retribucidn paralos mimbros dal Dirsctorio por Ia Asamblea

-Remuneraciin adecuada cel Directorio Importante No 0,00 900
-Remuneraciones acordes con rendimientos Importante No 0,00 900
-Folltca retrioutiva aprobada por Asamolea Impreschalole Mo 0,00 54,00
-Refribucion personal aprotada por Comision de Nombramizntys y Relrbuciones Imporiante No 0,00 8,00
Medida 3 Revelaciin de k retribucidn de los directores e inclusidn en el Informe de Gobiemo Corporativo

-Retribucion bansparente Importante No 0,00 900
-|nexistencia de retrbuciones no contempladas &n elInforme dz Buen Gobiemo Importante §i 900 800

319



Evaluacion de préciticas de Gobierno Corporativo COAC Fortaleza

Empresa Fecha Tipo Emprasa

COOPERATIVA FORTALEZA 1110112011 SA. Y Ablerts (1)

Medida 34 Deffn

-Separacidn sntre Administracion 1 G estidn Importante Si 8,00 5,00
-Ejeculivo Principal miembro del Directorio Importante No 0,00 9,00
-Remungraciin variable de Ejecutvo Principal Importante No 0,00 9,00

Medida 35 Adopcidn da proced dente v Vi clor

-Presidente cel Directorio elegido entre mismbros extemos Convenisnte No 0,00 300
Medida 36 Sepa té del Direclorio y E

-Separacian antre Presidente Directorio y Principal Ejecutiv Conveniente 8 300 300
-No veto dinmente & Presidente Conveniente Si 300 300
Medida 37 Designal

Relozar posicion e ndependencia el Secrelar Conveninte s R

Medida 38 Derechos y deberes de la Alta Gerencia

-Dere:hos y Deberes de la ARa Gerencla Imporante 8i 900 900
Wedida 39 G g

-Reuniones periddicas del Direcloro Importante No 000 900
-Publiidad Asistendia Directores Impartants No 0,00 9,00
Medida 40 Conformacio ¢l Directerio

'RGD&ﬂO de WH'ID&IEHCIBS antre diectores Conveniente Si 300 3,00
-Comisiones especiaizadas Importante 8i 900 9,00
-Comisiones conformadas par miembros extemes lmpurtanie i} 0,00 Qm
Medida 41 Adopcl

Conccmienoy valwacinde operacionesvineuadas *nprescndde  Incompatlidadkegl 5400 5400

-Autorizacidn previa de operaciones vinculadas or Comision de Nombramientos o drector  Importante Incompalibiijad legal 900 9,00
Medida 42 &

-Autoevaluacion del Direcario Conveniente No 000 300
[ Total 3-ElDirectorio W N
Porcentaje Cumplimiento £149%

Evaluacin Limitada
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Rkl et o sagunmhmmos e [
sl g ittt g mw W

ot

ot

Incompalitiidad egal

O

nansgmncaae e —— motwe homdbiatig W W
<{nformacion & los Mercados Financiercs Importank lnconpatiiidad bgal 900 00

||'ITU{|'HMI1IJI€G0|JIlI'HDC'JI'|JUIBW{] G T Irlanne No 000 il

| Total 4 Informacibn Financieray no Financiera 1100 1400

Porcentaje Cumplimiento 86,054
Evaluacion Notable
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[’
Evaluacion de Practicas de Gobierno Corporativo
Reporte Calificaciones por Medida
Empresa Fecha Tipo Empresa
COOPERATIVA FORTALEZA -1 11/01/2011 SA.Y Abierta (1)

1- Derechos y Trato Equitativo Accionistas

Puntuacién Alecanzada vs Maximo

L para con los accionisias y los mercadas

1}
1] \
. \
\,
c
]
1\
¢ @ \\ .r".“\
. T
"
1 2 3 4 5 é
Medidas
Puntuacion  Maximo Cumplimiento
Medidaq Principic de uns accion - un vote 54,00 5400 100,00 %
Medida 2 Elsboracidn y difusion de informacion suficiente a los accionistas 0,00 21.00 0,00%
sobre cperaciones extracrdinarias que puedan afectara sus
intersses
Medida 3 CDCifusion equitativa, simétrica, comparable y permanente dela 9,00 10,00 90,00%
infermacién societaria a todos los accionistas
Medida 4 Implemeniacicn de mecanismos de participacion e infarmacion 3.00 19,00 15,79%
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2 - Asamblea General de Accionistas

Puntuacién Alcanzada vs Maximo

&0
5 '\ |
49
-
)
§
=
E
g 2
3 //A‘N/\
e ——
T B 10 11 12 3 14 15 1@ 17 16
Medidas
Puntuacion Maximo Cumplimiento
Medida7 Consideracion de la Asamblea General de Accionitas como 0,00 54,00 0,00%
organe supreme, con faculiades expresas e indelegables
Medida 8 Adopcion del Reglamento de Régimen Interno de Crganizacion y 9,00 12,00 75.00%
Funcionamiento de la Asambles
Medida9 Establecimiento delderecho de convocatoria de Asambles 18,00 18,00 100,00 %
extracrdinaria por parte de los accionistas
Medida 10 Estsblecimiento de plazos, mecansmes de convocatoria, sgends 19,00 19,00 100,00 %
y funcicnamientc de la Asamblea
Medida 11 Esiablecimiento de medios para Is transmision de informacion 18,00 18,00 100,00 %
completa, correcta y en tiempo y forma a tedos los accionistas
con ocasién de la asambles
Medida 12 Cifusion de pelitica de partizipacion y decisiones de los 0,00 3,00 0,00%
sccionistas & inversionis tas institucionales
Medida 13 Implementacién de procedimientss para la participacion acliva de 9,00 18,00 50,00 %
los accionistas en la Asamblea General
Medida 14 Utilizacién ce medios electrdnicos en la Asambles 6,00 6,00 100,00 %

-—
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1%

Medida 15 Concesion del derecho s los sccionistes de soliciter sl cesa o 54,00 54,00 100,00 %
ejercicio de Iz accion de responsabilidad contra ks
administradotes en cualquier momento
Medida 16 Limitacion de la Representacion en administradores y miembros 0,00 9,00 0,00%
de la alta gerencia.
Medida 17 Utilizacion de mecaniemos transparentss de delegacion delvoto 0,00 9,00 0,00%
Medida 18 Asistencia de ejecutivos y asesores exiernos a ls Asambles 0,00 9,00 0,00%
I
100
80
c 00
2
:
E 4
E 1
2 LA
]
19 20 21 22 23 24 25 26 271 28 23 30 31 32 33 34 35 I 37 W 3} 0 41 42
Medidas
Puntuacién Maximo Cumplimiento
Medida 19 Existencia de un Directorio como érganc colegiado de 0,00 54,00 0,00%
administracion
Medida 20 Determinacién de las funciones basicas e indelegables del 9,00 18,00 50,00 %
Directorio
Medida 21 Exigencia de la responsabilivad del Directorio en cuanto a 9.00 9'00 100.003.
preparacion y divulgacion de informacién financiera y no
financiera
Medida 22 Promulgscién del Reglsmente de Régimen Interne de 9,00 9,00 100,00 %
Organizacién y Funcionamiento del Ditectorio
Medida 23 Determinacién del nimerc de miembros del Drectorio y 15,00 15,00 100,00 %
participacion de los directores representantes de los accionistas
significativos
Medida 24 Exitencia de ditintas categorias de drectores y simetria dal 72,00 72,00 100,00 %
Directorio con la estructura del capital sccionarial
Medida 25 Adopcion de un procedimiento formal y ransparente de eleccidn 81,00 94,00 86,17 %
para los miembres del Directorio y definicidn de requisitos para
ser director
Medida 26 Definicién de requisitos para ser considerado director externo 57,00 57,00 100,00 %
independiente
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Medida 27 Definicién express de lss causales de cese y dimision de 21,00 21,00 100,00 %
directores

Medida 28 Definicicn defallada y precks a de los derechos y deberes de los 54,00 54,00 100,00 %|
directores en los Estatutos Sociales

Medida 29 Declaracion obligatoria de sifuaciones de conflictos de interés 0,00 54,00 0,00 %)

Medida 30 Adopcion de un procedimiento formal de gestion de los conflictos 0,00 9,00 0,00 %|
de interés

Medida 31 Reconocimiento del derecho de informacion del director 9,00 9,00 100,00 %

Medida 32 Aprobacion de la politica de retribucion para los miembros del 0,00 81,00 0,00 %]

Directorio por la Asamblea

Medida 33 Revelscion de la retribucion de los directores e inclusion en el 9,00 18,00 50,00 %|
Informe de Gobierno Corporativo

Evaluacion de préciticas de Gobierno Corporativo COAC Fortaleza

Medida 34 Definicicn de funcicnes y competenciss del ejecutivo principal, 9,00 27,00 33,33%
que podra ser diector

Medida 35 Adopcion de procedimientos de eleccion y regulacion de Iss 0,00 3,00 0,00%
funciones del Pres idente y Vice-presidente del Crectorio

Medida 36 Separacion de cargos entre el Presidente del Directorio y 6,00 6,00 100,00 %
Ejeculivo Principal

Medida 37 Designacicn y reforzamienio de las funcienes del Secretario del 3,00 3,00 100,00%
Directoric

Medida 38 Derechos y deberes de la Alta Gerencis 9,00 9,00 100,00 %

Medida 39 Celebracion periddica de reuniones ordinarias del Directorio y 0,00 18,00 0,00%

facultad de los miembros del mEmo para convocar reuniones
extracrdinarias

Medida 40 Conformacion de Comisiones en el seno del Directorio 12,00 21,00 5714%

Medida 41 Adopcion de un procedimiento para la aprobaciin especial por el 63,00 63,00 100,00 %
Directorio de operacicnes con partes vinculadas

Medida 42 Autoevaluscion del Directorio, sus miembros y coms ones 0,00 3,00 0,00%
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o

4 - Informacion Financiera y no Financiera

Puntuacion Alcanzada vs Maximo

70
&
8
5
2
g )
o
=
- l\://l\'/
0
4 44 4 & 4 48 4 8
Medidas
Puntuacion  Maximo Cumplimiento
Medida 43 Formulacion de estados financieros por parte del Directario 63,00 63,00 100,00%
segfm principics contables aceptados
Medidad4 Adepsion de un procedimiento formal de designacion y 9,00 9,00 100,00 %
nombramiento del auditor exteino
Medida 45 Prohibicion de contratacion con el auditor externo o personas 9,00 900 100,00 %
vinculadas s ervicios distintes al de auditeria
Medida 46 Eleccion de un mismo suditor externo para grupos consolidables 0,00 900 0,00%
Medida 47 Estsblecimiente formal de plazos, normas y prorrogas para la 9,00 9,00 100,00 %

contratacion del auditor externo
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T

Empresa Fecha
COOPERATIVA FORTALEZA -1 11/01/2011

Tipo Empresa
SA.Y Abierta (1)

Medida 48 Revelacion de informacion 8 los accionis tas sobre I 3,00
remuneracidn del auditor externa

3,00 100,00 %

Medida 49 Publicacién de los pactes entre accionistas 18,00

18,00 100,00 %

Medida 50 Elsberacion y difusion de un Informe snual de Gobierno 0,00
Corporative por parte del Directorio

900 0,00%

5 - Resolucion de Controversias
Puntuacion Alcanzada vs Maximo

Purtuaci on

i
Medidas

Puntuacion

Maximo Cumplimiento

Medida 51 Inclusion de clausulas compromisorias de sumisidn al arbitraje 0,00
para la resolucion de controversias

3,00 0,00 %
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Semaforo COAC Fortaleza

5!5 COOPERATIVA FORTALEZA - 11/01/2011

Seleccione el area que desea analizar:
Para obtener el consolidado elija la opcion [No Filtrar]

I [Todas] El

Cumplimiento

N Nulo Parcial Total

: Imprescindible e -
: Importante 831 _
i Conveniente -
: Deseable

d
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5 |

Incumplimiento de Recom endaciones de Gobierno Corporativo

Para localizar de manera cirectamedidas y recomendaciones utlice el esquema situado 8 la izquierda de fa pantaifa.
Aviso: Este informe solo presenta aquellas recomendaciones para las que ha sido informado su grado de cumplimiento.
COOPERATIVA FORTALEZA - 11/01/2011 Tipo Empresa S A. Y Abierta (1)
1-Derechsy Trato Fuitafive Aecionistas Necesidad Cumplimienta  Puntuacion Maximo
Medida 2

-Infarme Directorio sobre operaciones que afecten a minoritatios Importante No 000 000

-Publicidad de los informes Importants No 0,00 00

-Opinin de asesor externd distinto del ¢e la compania Convenients No 0,00 300
Medida 3

-Departamento especifico Deseable No 0,00 100
Nedida 4

-Comunicacidn electronica Conveniente No 000 300

-Registro de accionistas Conveniente No 0,00 300

-Sigtemas de alerta Deseable No 0,00 100

-|nformacidn corporatva én pagina wen Important No 0,00 9,00
2 - Asamblea G eneral de Actionislas Necesidad Cumplimienty  Punluacion Maximo
Nedida 7

-Reconacimient de competenclas exclusvas ¢ Indeleganles Imprescindiok No 0,00 54,00
Medida 8

<|nexistencia de quorum reforzado Conveniente No 0,00 300
Medida 12

-Ofrecimienio pagina web a Inversores Insfitucionalesy accionistas significativos Conveniente No 0,00 300
Medida 13

-Convocatoria y documeniacidn en pégina web Importante No 0,00 500
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lﬁ

<o representacion por pane del Directori Impartante NO 0,00 900
Wedida 1T
-Minimezar delegacidn en blenco Importante No 000 9,0
Medida 18
-Asistencia de Asesores extemos, Alta Gerenciay miembros del Directorio Importante No 0,00 900
3-El Directorio Necesidad  Cumplimienio  Puntuacion Maxino
Medida 19
-Necesidad da Directorin Imprescindible No 0,00 A4
Medida 20
-Previsidn delanejo de |a Sucesion Importante No 0,00 900
Medida 25
-Propuesta justificada de 1a Comison de Nombramientos y Retribuciones Importante No 0,00 900
-Limtaridn ead media del Diecterio Conveniente No 0,00 300
-Existencia diector independiente senior Deszable No 0,00 100
Medida 29
-Declaracion conflict de inferés drectores Imprescindible No 0,00 5400
Medida 30
-Previcidn en Estatulos del manejo de los confliclos de interases Importante No 0,00 0,0
Medida 32
-Remuneraciones acordes con rendimienios Importante No 0,00 900
-Refribucidn personzl aprotada por Comision de Nombramisntos y Retribuciones Impartante No 0,00 900
-Politica retributiva aprobada por Asamblea Imprascindibl No 0,00 54,00
-Remuneracion adecuada cel Directorio Importante No 0,00 900
Medida 33
-Refribucidn bansparente Importante No 0,00 900
Medida 34
-Remunaraciin variable delEjscutvo Principal Importanta No 0,00 a00
-Ejeculivo Principal miembro del Directori Importante No 000 9,0
Medida 35
-Presicente del Directorio elegido enire miembres extemos Conveniente No 0,00 300
Medida 39
L -Reuniones periddicas del Directoro Importants No 0,00 5,00
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_—

-Publeidad Assencia Diretores Impoant o 00 100

Hedidadd

~Comisones sonformadas por miembros ertemos Impoante No 000 900

Nedida 2

«AUt0evalacon de{Dirctro Comennts No 0 0

4- InfomacionFinancera no Financiea Neesital  Cumplmiesto  Puntiaciin ~~ Winimo

Nedidad6

<Wismy Audr ara rupa de empresas Imporant o 0 i

Nedida®0

-Informe Anual sobrs Gobiema Cerporalio Imporante No 000 900

§- Restlucdn de Contoversas Necesdad  Cumplmiento  Puntiacion Wi

Hedida5t

<Clislas compronistrasde sunision o e Convenint No 0 i}
A J
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Informe de Alarmas COAC Fortaleza

Incumplimiento de Recom endaciones de Gobiemo Corporativ

0 Informe de Alarmas

Para localizar de manera directa medidas y recomendaciones utilice el esquema situado a la izquierda e la pantalla.

Aviso: Este informe solo presenta aquellas recomendaciones para las que ha sido informado su grado de cumplimiento,

COOPERATIVA FORTALEZA - /0172011

Tipo Empresa SA. Y Abierta (1)

2- Asamblea General de Accionistas Necesidad Cumplimiento ~ Puntuacion  Maximo
Wedida7 Consideracion de |a Asamblea General de Accioni das coma Grgena suprem,

ton faculades expreses & ndelegables

-Reconacimignto de competencias exclusivas & indeleganles Impres cindite No 00 500
3-ElDirectorio Necesidad Cumplimiento ~ Puntuacion  Maximo
Medida 19 Exitencia de un Directorio como arganc colegisdo de admink bacion

-Hecesidad de Directorio Imprescindize o 0 0
Wedida 20 Declaracion obligatoria de situaciones o conflictas de interss

-Declaracian conflich de interés directores Imprescinditle No 1)
Wedida 32 Aprobacion de Iz poltica de retribucion para los miembras del D rectorio por B

Asambles

-Polfica retibutva aprobada por Asamblez Imprescindizke No 0 0
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Calificacién Global COAC Fortaleza

4% COOPERATIVA FORTALEZA - 1110172011

\ El grado de cumplimiento global respecto de los LCAGC es del | 62,07 %

| Calificacion | Calificacion Ponderada

Area . e 5 s :
Maxma  Obtenida % Cumplmiento % Ponderacion Masima Obterida
1 - Derechos y Trato Equitative Accionistas 125,00 87,00 6960 % 1031 % 1289 897
2 - Azamblea General de Accionistas 22800 133,00 58,08 % 18,88 % 4324 2511
3 - El Directorio 7200 44700 6149% 5093% 43569 26789
4 - Informacion Financiera y no Financiera 128,00 111,00 85,05 % 1063 % 131 11,80
5 - Resolucion de Controversias 3,00 0,00 0,00 % 025% 00 0,00
Total 124300 778,00 62,07% (% 100% 50554 3T

[*) Este porcentaje representa el grado de cumplimiento globdl de la Sociedad respecto de los LCAGC. Para su céloulo se ha ponderado &l peso
relativo de cada una de |as dreas de los LCARC. Por tanto, su resultado difiere del simple cociente enfre el "Total Maxima" y T otal Obtenida"

ATENCION: La calficacion agregada chterida por el Evaluador no pueds considerarse como sustitutiva del andlisis de s resutados obtenidos por |3
Sociedad en cada una de las cinco Aigas de gobizmo corporativo del Evaluadar, Ast, |3 presente calficacion aoregada se mugsta tan solo a efectos
de comparacidn de resultados en distintas fechas o entre distintas sociedades, pero en ningln caso debe considerarse como citenio de evaluacidn
del gobiema corporativo de una Sociedad. Para obtener conclusiones validas del gobiemo corporativo de una Sociedad, se deberdn analizar log
restitados & nivel de cada una d las cino &reas de gobiema corparativ,

La ralificacion agiegada se obtiene has ponderar cada una de las &ieas de gobismo corporativo por su mportancia refativa e &l conjunto del
Evaluador, Por tanto, sus resultados pueden no reflejar adecuadamente los resultados, positivas o negativis, obtenidos por la Sociedad a rivel de un
&rea determinada,
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA

Evaluacidn de practicas de Gobierno Corporativo COAC Andalucia

l

Informe Resumido por Medida

Evaluacion de Practicas de Gobierno Corporativo

Fecha
120212011

Empresa
Cooperativa Andalucia - 12/02/2011

Tipo Empresa
SA.Y Abierta (1)

Areade 1-Derechosy Trato Equitativo Accionistas

Necesidad Cumplimiento Puntuacion Maximo
Medida 1
Principio ¢e uns accién - un vote Imprescindible Total 5400 5400
Medida 2
Elaboracién y difusion de informacion suficiente s los Importante Total 2100 2100
sccionistas sobre operaciones extraordinarias que puedsn
afeciar a sus intereses
Medida 3
Difusién equitstiva, s imétrica, comparable y permanente dela  |mportante Parcial 450 10,00
informacian societaris a todos los accionistas
Medida 4
Implementacién de mecanismos de participacién & Importante Parcial 1350 19,00
informacidn pars con los accionistas y los mercados
Medida 5
Conocimiento profundo por los accionistas del régimen de Importante Tofal 900 9,00
organizacion y funcionamiento dz la Asamblea
Medida 6
Publicacion delrégimen de transmiion de acciones / Importante Total 1200 12,00
Eliminacion blindajes anti-OPA /Derecho de covents
| Total 1-Derechosy Trato Equitativo Accionistas 11400 12500 |
Porcentaje de Cumplimiento 91,20 %
Evaluacion Optima

334




Evaluacion de practicas de Gobierno Corporativo COAC Andalucia

lﬁ

Areade 2- Asamblea General de Actionistas

Necesidad  Cumplimiento Puntuacion Maximo

Nedida 7

Consideracion de la Asamblea General de Accionitas como  Imprescindible Total 5400 5400
0rgano supremo, con facultades expresas e indelegatles

Medida
Adepcion del Reglamento de Regimen Inteno ce Importante Parcial 000 1200

Qrganizacion y Funcionamiento de la Asamblea

Medida 9

Establecimiento del derecho de convocatoria de Asambles [ mporante Parcial 900 18,00
extraordinaria por parte de los sccionistas

Medida 10
Esteblecimiento de plazes, mecansmos de convocataria, Importante Total 1900 19,00
agenda y funcionamiento de la Asamblea

335



Evaluacion de practicas de Gobierno Corporativo COAC Andalucia

Empresa Fecha Tipo Empresa
Cooperativa Andalucia - 12/0212011 121022011 SA.Y Abierta 1)
Medida 11
Esiablecimiento de medics para la transmisidn de informacion Importanie Total 1300 15,00
complets, correcta y en tiempoy forma a todos los accionistas
con ocasion de la ssambles
Medida 12
Difus ion de pelitica de participacion y deciones de los Conveniente Nulo 0,00 3,00
accionislas e inversionis tas institucionales
Medida 13
Implementacion de procedimientos para la participacion activa  |mportanie Parcial 900 18,00
delos accionitas en la Asamblea Genersl
Medida 14
Utiizacién de medies electrdnicos er la Asambles Conveniente Pardial 300 600
Medida 15
Concesien del derecho a los accionistas de solicitar el cese o Imprescindible Total 5400 54,00
ejercicio de la accion de responsabildad contra los
administradores en cualquier momento
Medida 16
Limitacién de & Representacion en sdministradores y Importante Total 9.00 9,00
miembros de la alta gerencia.
Medida 17
Utiizacicn de mecanimos transparentes de delegacion del Importanie Total 9.00 9,00
volo
Medida 18
Asistencia de ejeculivos y as esores exiernos a la Asambles Importanie Total 9,00 9,00
| Total 2-Asamblea General de Accionistas 202,00 229,00 |
Porcentaje de Cumplimiento 88,21%
L Evaluacidn Notable
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Area de 3-ElDirectorio

Necesitad  Cumplimiento Puntuacion Maximo

Medida 19
Exitencia de un Directorio como organo colegiado de Imprescindible Total 5400 5400
administracion

Medida 20
Deferm inacion de las funciones basicas e indelegables del Importante Total 1800 18,00
Directorio

Medida 21
Exigencis de la responsabilidad del Directorio en cusnto & Importante Total 900 9,00
preparacion y divulgacion de informacion financiera y no
financiers

Wedida 22
Promulgacion del Reglamento de Regimen Interno de Importante Nulo 000 900
Organizacicn y Funcionamiento del Directorio

Medida 23
Determingcion del nmers de miembros del Diectorio y Importante Total 1500 1500

parlicipacion de los directores representantes de los
accionistas significatives

Medida 24
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I Empresa Fecha Tipo Empresa
Cooperativa Andalucia - 12/02/2011 12102/2011 SA Y Abierta (1)
Existencia de dis tintas categoriss de dreclores y simetria el |mp[escindib|e Parcial 18,00 72,00

Directorio con | estructura del capitsl acconarial

Medida 25

Adcpceion de un procedimiente formal y transparente de Imprescindible Parcial 85,00 94,00
eleccion para los miembros del Directorio y definicion de
requisitos para ser director

Medida 26
Defnicion de requisitos para ser considerado director externe  |mprescindible Total 57,00 57,00
independiente
Medida 27
Defnicion expresa de las causales de cese y dimision de Impgrtante Parcial 900 21‘00
directores
Medida 28
Defnicion detallada y precis a de los derechos y deberes de  Imprescindible Nulo 0,00 54,00
los directores en los Estatutos Sociales
Medida 29
Declaracién obligatoria de situaciones de conflictos de interés Imprescindible Total 54,00 54,00
Medida 30
Adopcion de un procedimiento formal de gestion de ks Importante Nulo 0,00 9,00
conflictos de interés
Medida 31
Reconocimiento del derecho de informacién del direcior Importante Total 9,00 9,00
Medida 32
Aprebacion de la politica de retribucién para los miembros del Imprescindible Parcial 72,00 81,00
Cirectorio por la Asamblea
Medida 33
Revelacién de |a rettibucion de los directores & nclusian en el |mpartante Parcial 9.00 18,00

Informe de Gobierno Corporative

Medida 34
Defnicion de funciones y competenciss del ejecutivo princpal.  Importante Parcial 18,00 27,00
que podra ser drector

Medida 36
Separacion de cargos entre el Presidente del Directorio y Conveniente Parcial 3.00 6,00

Ejecutivo Principal
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Medida 37

Designacicn y reforzemiento de las funciones del Secretario  Conveniente Total 300 3,00
del Directorio

Medida 38

Derechos y deberes de la Alta Gerencis Importante Total 900 9,00
Medida 39

Celebracion periodics de reuniones ordinarias del Directorioy  |mportante Parcial 900 18,00

facullad de los miembros del mimo para convocar reuniones
extraordinarias

Medida 40
Conformacion de Comisiones en el seno del Directorio Importante Total 2100 21,00

Medida 41

Evaluacion de practicas de Gobierno Corporativo COAC Andalucia

Empresa Fecha Tipo Empresa
Cooperativa Andalucia - 12/02/2011 121022011 SA.Y Abierta (1)
Adopeion de un procedimiento pars la aprobacion especial por Imprescindible Nulo 0,00 63,00
&| Directorio de operaciones con parles vinculadas

Medida 42
Autoevaluacion del Directorio, sus miembros y comsbnes  Conveniente Nulo 000 3,00

[ Total 3-ElDirectorio 471200 72400 |
Porcentaje de Cumplimiento 6519%
Evaluacidn Limitada
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- 5
Areade 4 -Informacion Financiera y no Financiera
Necesidad ~ Cumplimiento Puntuacion Maximo
Medida 43
Formulacion de es tados financieros por perte del Directorio Imprescindible Total 63,00 63,00
segun principics contables sceptados
Medida 44
Adopcién de un procedimiento formal de designacién y Importante Total 9,00 9,00
nembramiento del auditor externo
Medida 45
Prohibicion de contratacion con el auditor externo o personas Importante Total 9,00 9,00
vinculadas s ervicios distintos sl de auditeris
Medida 46
Eleccion de un mismo auditor externo para grupos Importante Total 9,00 9,00
consolidables
Medida 47
Esteblecimiento formal de plazes, normas y prorrogas pars s [mportante Total 9,00 9,00
contratacion del auditor externo
Medida 48
Revelaciin de informacion a los sccionis tes sobre ls Conveniente Total 3,00 3,00
remuneracion del auditer externo
Medida 49
Putlicacion de los pactos entre accionistas Importante Total 18.00 18,00
Medida 50
Elaboracion y difusion de un Informe anual de Gobiemno Importante Nulo 0,00 9,00
Cerporative pot parte del Direclorie
| Total 4-Informacion Financiera y no Financiera 120,00 129,00 |
Porcentaje de Cumplimiento 93,02%
Evaluacion Optima
Areade 5 - Resolucion de Controversias
Necesidad ~ Cumplimiento Puntuacion Maximo
Medida 51
Inclusion de clausulss compromisorias de sumision al arbivaje  Conveniente Nulo 0,00 3,00

pars la resolucion de controversias
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Empresa Fecha Tipo Empresa
Cooperafiva Andalucia - 1210212011 1210272011 SA.Y Abierta (1)
Total 5-Resolucion de Confroversias 000 300
Porcentaje de Cumplimiento 0.00%
Evaluacion Muy Deficiente
Porcentaje Cumplimiento por Areas
g F— P
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- |

Evaluacion de Practicas de Gobierno Corporativo

Reporte de Calificacion por Area
Empresa Fecha Tipo Empresa
Cooperativa Andalucia - 12/02/ 12/02/2011 SA. Y Abierta (1)

Puntuacion Maximo Cumplimiento  Evaluacion

1-Derechos y Trato Equitativo Accionistas 114,00 125,00 91,20 % Optima
2 - Asamblea G eneral de Accionistas 202,00 229,00 88.21% Notable
3 - ElDirectorio 472,00 727,00 64,92 % Limitada
4 - Informacion Financiera y no Financiera 120,00 129,00 9302%  Optima
5 -Resolucion de Controversias 0,00 3,00 0,00% Muy Deficiente

Puntuacion Alcanzada vs Maxima

= Puntuacion
= Puntuacion Maxima

)

™

&0

L)

n

3

mn

10

0 g
1-Derechos y Trato 2 - Asamblea General de 3 - El Directoro 4 - Informacicn 5 - Resolucion de
Equitativo Accionistas Actionistas Financisra y 1o Controversias
Finarciera
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r Cooperativa Andalucia - 12/02/ 12/02/2011 SA. Y Abierta (1)

Puntuacién Alcanzada vs Maxima

= Puntuacion
= Puntuacion Maxima

Purtuacicon

8 885§ £ 8 88

8

©

1-Derecnosy Traio 2-Asamoiea Genenai oe 3-El Direcoorio 4 - Informaciin Francena y § - Resolucion ce
Equiatin Accionisias Axcinisas Kiea o Firanclera Contromrsias

Porcentaje Cumplimiento por Areas

1 - Derechos y Tralo Equitativo Accionistas

2 - Asamblea General de Accionistas

3 - El Directorio

4 - Informacion Financiera y no Financiera

5- Resolucion de Controversias

343




Semaforo COAC Andalucia

Cooperativa Andalucia - 12/02/2011

Seleccione el area que desea analizar:
Para obtener el consolidado elija la opcion [No Filtrar]

I [Todas] LI

Cumplimiento

N Nulo Parcial Total

: Imprescindible ki -
D omorare [ > S
i Conveniente _'T-
: Deseable I | ‘

d
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Incumplimiento de Recomendaciones de Gobierno Corporativo COAC Andalucia

Incumplimiento de Recom endaciones de Gobierno Corporativo

Para localizar de manera directa medidas y recomendaciones utilice el esquema situado a la izquierda de la pantalla.

Aviso: Este informe sdlo presenta aquellas recomendaciones para 1as que ha sido informado su grado de cumplimiento,

Cooperativa Andalucia - 12/02/2011 Tipo Empresa SA. Y Abierta (1)
1 - Derechos y Trato Equitativo Accionistas Necesidad Cumplimiento  Puntuacion Maximo
Medida 3

-Comunicacian con accionistas Importante En Proces 450 8,00

-Departamento especfiico Deseable No 0,00 1,00
Medida 4

-Acceso restringido a web Conveniente No 0,00 300

-3istemas de alerta Deseable Mo 0,00 1,00

-Comunicacidn electrinica Conveniente En Proces 150 300
2 - Asamblea G eneral de Accionistas Necesidad Cumplimiento  Puntuacion Maximo
Medida 8

-Inexistencia de quorum reforzado Conveniente Mo 0,00 300
Medida 9

-Gapacidad de introducir temas en 13 Agenda Importante Mo 0,00 8,00
Nedida 12

-Ofrecimiento pagina web a Inversores Insttucionales y accionistas significatives Conveniente Mo 0,00 300
Nedida 13

-Convocatoria y documentacin en pagina web Importanta No 0,00 8,00
Medida 14

-Posibilidad de voto a distancia Convenienta No 0,00 3,00
3-EI Directorio Necesidad Cumplimiento  Puntuacion Naximo
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Incumplimiento de Recomendaciones de Gobierno Corporativo COAC Andalucia

I 1 ;

Cooperativa Andalucia- 1200212011 Tipo EmpresaS A, Y Abierts (1)
Nedida 22

-Reglamento de Régimen hteno de Organizacién y Funcionamiento del Directorio Imperante No 0,00 900
Nedida 24

-Distintas categorias de mismbros Imprescindibe No 0,00 5400
Nedida 25

-Procedimiznto concreto de propuesta y selecciin de Directorss Importante No 0,00 900
Nedida 27

-Supuestos dimision de directores Imporante No 0,00 900

Informe previo favorable 3 cese Conveniente No 0,00 300
Nedida 28

-Definician y requlacion deberes directores en Esfatutos Imprescindink No 0,00 5400
Nedida 30

-Prevision en Estatutos del manejo de los conflictos de intereces Importante No 0,00 900
Nedida 32

-Remuneraciin adecuada del Directorio Imprtante EnProceso 450 900

-Remuneraciones acordes con rendimiertos Imporante EnProceso 450 900
Nedida 33

-Inexistencia de retribucionss no contempladas en el Irforme d¢ Buen Gobiemo Imporante No 0,00 900
Nedida 34

-Remuneraciin variable del Ejgcuivo Principal Impertante No 0,00 900
Nedida 36

-Novoto dirimente a Prasidente Comveniente No 0,00 300
Nedida 39

-Pubicidad Asistencia Directores Importante No 0,00 900
Nedidadt

-Conozimiento y valorackin de operacionss vinculadas Imprescindink No 0,00 5400

-Autorzacidn previa de operaciones vinculadas por Comisidn de Nombramizntos o director Imporante No 0,00 900

indepzndiente

Nedidad2

-Autoevaluacdn delDiracterio Convenients No 0,00 300
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Informe de Recomendaciones de Gobierno Corporativo COAC Andalucia

Incumpimieto de Recom endaciones de Gobierno Corporativo

0 Informe de Alzmas

Para localiar de manera directa medidas y recomendaciones utile el esquem ituado a aizquierda de a pantall.

Ariso: Este nforme 510 prasentaaquells ecomendaciones para a5 que a S0 nformado st grado de cumplimienl,

Cooperativa Andelucia- 12002011 Tioo Empresa $4.Y Abeta 1)
:
3.1 Diectoro Newwsidad ~ Cumplimento ~ Puntuacén  Waximo
Iedida ) Exstenis ds dits cateorin s racres ysmels 6 it sl

estuchr el cple accienri

Ditinlas calegoias de miembrog Impesinive s 00 S
Hedida 29 Defncioncisladey prcs s de s dereos y bites G b dectrs e

o Esautes Sl

<) equlin ceberes diecires n E eos Imprs i Ne (11—
Hedida 41 Adopeiond unprocimiete par I apobacin especl por ol Diechro e

Qpé/aciones can partes vireuladas

-Conoeimient y valoracin & operacines vinclades Imprs e No 11—
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Calificacién Global COAC Andalucia

6}
\ El grado de cumplimiento global respecto de los LCAGC es del | 68,70 %

| Calificacion | Calificacion Ponderada

airea i o - 5 ., . -
Mawma  Obtenida % Cumplmiento % Ponderacion  Maxma Obterida
1-Derechos y Trato Equitativo Accionistas 125,00 11400 91,20 % 10,31 % 12,89 1,75
2 - Azamblea General de Accionistas 2800 220 8821 % 18,88 % 4324 3814
3 - El Directorio i 47500 6534 % M93% 43560 28467
4 - Informacion Financiera y no Financiera 128,00 12000 8302 % 1063 % 13,11 1276
5 - Resolucion de Controversias 3,00 0,00 0,00 % 0,25 % 0,01 0,00
Total 124300 9100 68,70% () 100% 50554 732

[*| Este porcentaje representa el grado de cumplimiento global de la Sociedad respecto de log LCAGC. Para su cdloula e ha ponderada el peso
refativo de cada una delas aeas de los LCAGE. Por tanto, su resultado difiere del simple cociente: entre el "Total Masma' y "Total Obtenida”

ATENCION: La calficacion agregada abtenida par el Evaluadar no pusde considerarse coma sustitutiva del andlisis de los resultados obteridos porla
Sociedad en cada una de las cinco dreas de gobiema comporativa del Evaluadar, i, [a presente calficacion agregada se muesta tan solo a efectos
de comparacion de resultados en distintas fechas o enire distintas sociedades, pero en ningtin caso debe considerarse como criteno de evaluacidn
del gobierna corporativo de una Sociedad Para obtener conclusiones validas del gobiemo corporative de una Sociedad, se deberan analizar los
resultadns & nivel de cada una de las cinco dreas de qobieta corparativ,

La calficacion agregada se obliene tras ponderar cada una de |as &reas de gobiema corporativo par su impartancia relativa en el conjunto del
Evaluador. Por tanto, sus resuladas pueden na reflejar adecuadamente los resultados, postivos o negativas, obtenidos por [a Sociedad a nivel de un
area deteminada,
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ROSA

Informe de evaluacion de practicas de gobierno corporativo COAC Santa Rosa

Evaluacién de Practicas de Gobierna Corporativo

Informe Detallado por Medida y Recomendacion

Empresa Fecha Tipo Empresa

Santa Rosa 2110212014 SA.Y Abierta (1)

1 -Derechos y Trato Equitativo Accionistas Necesidad Cumplimiento  Puntuacion Méximo
Medida1 Principio de una accidn - un voto
-Una accidn un voto Imprescindible §i 5400 5400
Medida2 Elaboracidn y difusion de informacidn suficiente a los accionistas sobre operacionas extraordinarias que puedan afectar a sus intereses
-Informe Directorio sobre operaciones que afecten a minoritarios Importante §i 900 800
-Opinidn de asesor extamno distinto del de 1 compafia Convenients Si 30 300
-Pubiicidad de los informes Importante §i 900 800
Medida3 Difusidn equitativa, simétrica, comparable y permanente de la nformacidn societaria & todos los accionistas
-Comunicacidn con accionistas Importante Incompatibilidad legal 900 800
-Departamento especiico Deseanle Mo 000 1,00
Medida4 [mplementacin de mecanismos de participacidn & informacidn para con los accionistas y s mercados
-Informacidn corporativa en pagina web Importante En Proceso 450 800
-Bistemas de alerta Deseanle En Proceso 050 1,00
-Reqistro de accionistas Comveniente §i 300 300
-Comunicacion elechrdnica Comveniente En Proceso 150 300
-Acceso restringido a web Comveniente Mo 000 300
Medida§ Conocimiento profundo por los accionistas del régimen de organizacion y funcionamiento de la Asamblea
-Amplio respaldo para operaciones estratéqicas Importante Incompatibilidad legal 900 800
Medida 6 Publicacidn del régimen de transmision de acciones / Eliminacion bindajes antrOPA | Derecho de coventa
-Publicidad régimen transmisidn de acciongs Comveniente Incompatibilidad legal 300 300
-Derecho de coventa o taq along Importante Incompatibilidad legal 900 800
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Informe de evaluacion de practicas de gobierno corporativo COAC Santa Rosa

|Total 1 Derechos y Trato Equitativo Accionistas 11450 125‘00\
Porcentaje Cumplimienty H60%
Evaluacidn Ontima
2 - Asamble General de Accionistas Nlecesidad Cumplimiento ~ Puntuacion ~ Méximo

Medida 7 Consideracian de 13 Asamblea Genral de Accionistas como drgano supreme, con facultades sxpresas & indelegables
-Reconncimiento de compatencias exclusivas e indelegables Imprescindile 8 LAl A0

Medida8  Adopcidn delReglamento da Régimen Intemo dz Organizacin y Funcianamiento de 2 Asamblea
-Reglaments d Régimen Infema de Drganizacién y Funcionamianto Importante 5 300 800

-{neistencia de quorum reforzado Conveniente i 300 300

Medida® Establecimisnto del derecho de convocatoria de Asamdlea extraordinaria por parte de los accionistas
-Comvocatoria Asamblea axtraurdinaria por accionistas can paricipacion signficaiva Imporiante i il 400

- apacidad de infroducir temas en 13 Agenda Imporiante Incompaifilidad legdl 900 800

Medida 10 Establecimiznto de plazos. mecanismos de convocatoria, agenday funcionamiento d (3 Asamblea

-Plazo suficients convocatoria Imporiant 8 100 800
-Hxima diusin canvocatoria mportante §i 900 a0
Colaboracitn entidades deposiaras Deseadle 8 100 100

Medida 11 Estadlecimisnty de medios para la fransmision de iformacian complets, corrcta  en fiempo y forma  todos los accionistas con ocasion oe |z asamblea
-Derecho 4 solictar imformacion escrta con antelacion Imporiante 8 il ALl

-Solitar informacion verbal en la Asamblea Imporiante Incompatitiidad legal -~ 900 ALl

Medida 12 Difusicn de poltica d paicipacian y deciionss de los accionistas & iversionistas insttucionles
Dfracimiznty pagina web & Iversores Instocionales v accionistas sionficatives Conveniante En Praces 140 3

Medida 13 Implementcian de procedimientos para la paricipacidn aciva de log acconistas enla Asamblea Gneral
-Precisidn puntos agendz Importante 5 300 800

-Comvocataria v dacumentacian en pagina wed Imporiante En Proces 440 400

Nedida 4 Ufizacian de medios elechraricos en 3 Asamilea
-Posiniidad de voto 2 distancia Conveniente Incompaiilidad legdl 300 300

-Agrupacion de accionistas Conveniante Incompafitiidad legdl 300 3

Medida 15 Concesidn del derecho a los accionistas de soictar el cese o &jaricio oé 1z accidn de responsadiidad contra [os administradares en cuzlouisr momento
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Informe de evaluacion de practicas de gobierno corporativo COAC Santa Rosa

-Cese 0 ejercicio de accion de responsadiidad contra los adminishadores en cudlquier o Imprescindile Incompatioiidad kgl 5400 5400

Medida 16 Limiacion de 2 Representacidn en administradores y miembros de la ata gerencia
-No representacidn por parte del Directorio Importante Incompatiolidad kgal 900 900

Medida 17 Ulizacian de mecanismos transparentes de delegacidn delvato
Winimizar delegacin en blanco mpartante Incompatiolidad kgal 900 300

Medida 16 Asitencia d ejacufivosy asesores extemos a i3 Asamilea

-hsistencia de Asesores axtemos, Alta Gerencia y miembros del Directorio Importants 8 800 300
| Total 2-Asamblea G enral e Accionistas T
Porcentaje Cumplimiento 07,38%
Evaluacidn Optima
3-El Directorio Nesesidad Cumplimiento ~ Puntuzcion ~ Maximo

Medida 19 Existancia de un Directorin como droano colegiads de administracidn

-Necesidad de Directario mprescindible 8 5400 00
Medida 20 Daterminacidn de I35 funciones basicas e indsleqables del Directoria

-Facutades Indsleqables del Directorio mportantz 8 800 800
-Previsidn del Manejo de la Suesidn Importante §i o 800

Medida 21 Exigencia de I respansabiidad del Directorio en cuanto a preparacin y divulgacin de informacidn financiera y no fanciera
-|ntaqgridad sistemas contabiidad, control o riasgos v oparaciones off-share mportante 8i 900 il

Medida 22 Promulyacin del Reglamenta d Régiman Interno de Qrganizaciin y Funcionamiento delDirectorio
-Reglamenty de Régimen ntemo de Organizacion y Funcionamiento del Directoria [ mporante 8 90 900

Medida 23 Determinacion del ndmero de mismbros del Directorio y partcipacidn de los directores representantes de los accianistas signficativos

-Dimension adecuada del Directaro Conveniente Si 300 30
~Tratamiento expraso suplencia Directores Conveniente Si 300 30
Nimero impar de Direclores Importante 8 800 900

Medida 24 Existencia de disfintas cateqorias de dvectores y simetria del Directorio con (2 estruchura del capital accionarl

-Distintas categorias de mismbrog mprescindible 8 A0 5400
-Simetria del Directorio con eshuctura del capfal mpartante 8 200 300
-Directores externos coma mayaria en el Directoria mpartante 8 200 300
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Informe de evaluacion de practicas de gobierno corporativo COAC Santa Rosa

Medida 25 Adopcidn de un procedimiento formal y fransparente de eleccion para los mismbros del Directorio y definicion de requisitos para ser direchor

-Procedimiento cancreto de propuests y seleccidn de Directores Importante i a0 800
-Propuesta justficada de [2 Comisidn de Nombramientas y Retribuciones Importante i 200 8,00
-Limiacidn edad media del Diectory Conveniente Incompatibiidad legal 300 30
-Infarenacidn relaciones familiaes directorss 2 Asambla Importante i il 800
-Existencia director independienta senior Deseanle i 100 100
-[ndependencia econdriza directores independientes Impartant i a 800
-Requisitos para ser dirsctor Imprescindible i M0 5400
Wedida 26 Defnicidn de requisios para ser considsrada director externo independiente

-Condiciones para ser considerado independienta Imprescindible i A0 5400
-Declaracidn independencia de Directores independientes Conveniente i 30 300
Medida 27 Definicidn expresa de las causales de cese y dimisidn dz dractores

-Causales case de Directores Impartante B m 800
-{nfarme prewio favorable ol cese Convenianta 8 3N 30
-Supusstos dimisidn de diractares Importante i a0 800
Wedida 28 Definicidn detallada y precisa de los derechos y deberes da los directores enlos Estalutos Sociales

-Definicidn y requiacian deberes directoras an Estaiutos Imprescindble i A0 5400
Medida 29 Declaracion obligatoria de stuaciones de conflicios de interés

-Declaracian conficto de interés diractores Imprescindble i 800 5400
Medida 30 Adopcidn de un procedimiznto formal de gestidn de los conflictos de inferés

-Previsidn en Estatutos del manejo da los confictos de intereses Importante i il 800
Medida 31 Reconocimiznto dl darecho de infarmacin de director

-Erfrega de Informacidn Suficienta Impartant i an 800
Medida 37 Aprabacidn de (2 polica de refribuciin para los miembros del Directorio porla Asamilea

-Remungracion adeciuads dl Directoro Impartant Incompatiniidad legal 9,00 800
-Rermuneraciones acordes con rendimientos Impartant Incompatiniidad legal 9,00 800
-Polfica ratrbutiva aprobada por Asamblea Imprescindible i A0 5400
-Retibucian personal aprabada por Comisidn de Nombramientas y Retibucionss Impartante Incompatibiidad legal 9,0 800
Medida 33 Revelacidn de 2 retrbucidn de los directares & inclusidn en &l Informe de G obiemo Corparafivo

-Retibucion ransparente Impartante Incompatibiidad legal 9,00 800
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Informe de evaluacion de practicas de gobierno corporativo COAC Santa Rosa

-nexistencia d& refribuciones no contempladas en el Informe de Busn Gobiemo Imporante 8 Al 900
Medida 34 Definicidn de funciones y competencias del ajscutivo princinal que podrd ser divector

-Separaciin enire Administracion y Gestidn Importants ] 000 50
-Ejecutivo Principal miembro del Directorio Importante 8 800 800
-Remuneracidn variable delEjecutio Principal Importante 8 800 800
Wedida 35 Adopcidn de procadmientos de eleccidn y reoulacion d Ias funciones del Presidente y Vice-presidents del Dirschorio

-Presidente del Directorio elagido entre miembros extemos Conveniente 8 30 30
Wedida 36 Separacion o cargos entre el Presidents del Diectorio v Ejecufivo Principal

-Separaciin enire Presidente Directoria y Principal Ejecutive Conveniente 8 30 30
-Novoto dirimente al Presidents Conveniente 8 300 i
Wedida 37 Designacion y reforzamisnty de as funciongs del Secrefario del Directario

-Reforzar posicion & independencia del Secretaria Conveniente 8 300 i
Medida 38 Derechos y deberes de [a Ata Gerencia

-Derechos y Daberes de 13 Ata Gerencia Imporante 8 Al 900
Medida 39 Celebracidn periddica dz rewniones ordinarias del Directorio y Facultad de los migmbras del mismo para comocar reniongs extraordinarias

-Reuniones perddicas del Directaro Imporante 8 Al 900
-Publicidad Asistancia Directores Importante 8 800 800
Medida 40 Conformacidn de Comisianas en el send del Directorio

-Reparta de competencias entre directoras Conveniente 8 30 30
-Comisiones espacializadas Importante 8 800 800
-Comisiones confomadas por miembras gxtamos Imporante 8 Al 900
Wedida 41 Adopcidn de un procedimiznto para la aprobacin espacial por el Directorio de operaciones con partes vinculadas

-Canodmientn y valoracian d operacines vinculadas Imprescindible 8 5400 5400
-Autarizacion previa de operacionas vinculadas par Comisidn de Nombramientos o drectori  Importante 8 800 800
Medida 42 Autoevaluacidn del Directorin, s0s migmiros y camisionss

-Autoevaluacidn del Directario Conveniente EnProceso 150 30
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Informe de evaluacion de practicas de gobierno corporativo COAC Santa Rosa

| Total 3-FlDirectorio AT
Porcentaje Cumplimignto 09,794
Evaluacion Optima
4 -Informacidn Financiera y no Financiera Nlecesidad Cumplimiento ~ Puntugcion ~ Maximo
Wedida 43 Formulacion d estados fiancisros por pare del Directoro seqdn principins contables aceplados
-Rendicion de estadas financieros seqin principios contadles adecuados Imprescindiole 8 A0 500
-Sistemas de Audtoria Iniema Importante 8 800 800
Medida 4 Adopcidn de un procedimiento formal de designacion y nomiramiento del auditor extarno
-[ndependencia del Audtor extemo Imporante 8 Al 900
Wedida 45 Profificidn de cantralzcion con el auditor estema o parsonas vinculadas sarvicios distintos 2l de audtoria
-Cantrataciin exclusiva con audtar servicios de audtariz Importante 8 Pl 800
edida 4§ Elecin de un mismo audtor externo pars grupas consalidables
-Wismo Audtar para grupo de mpresas Importante 8 Pl 00
Wedida 47 Establecimients farmal de plazas, namas y promagas parala contratacian del audior extemo
-Mismo Audtor extemo con fmitaciones temporales Imporante 8 Al 900
Medida 48 Revelacidn de iformacidn alos accionistas sobre [a remuneracion del audior extemo
-Remuneracicn auditor extemy Conveniente 8 30 30
Medida 48 Publicacidn de los pactos entre accionistas
-Transparencia de Pactos entre Accionistas Imporante 8 Al 900
-Infarmacidn  los Wercados Financieros Imporante 8 Al 900
Wedida 50 Elaboracian y dfiusidn de un Infore anual de Gadierno Corparafivo por parte del Directoro
-[nforme Anual sabre Gabiemo Corporativo Importante 8 Pl 800
| Totd 4 -Informacion Finan ciera y no Financiera 20 10
Porcentaje Cumplimiento 100,00%
Evaluacidn Optima
§-Resolucién de Controversias Nlecesidad Cumplimiento ~ Puntuscion ~ Maximo
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Graéficas relativas a la evaluacién de practicas de gobierno corporativo COAC Santa

Rosa
Evaluacidn de Practicas de Gobierno Corporative
Reporte de Calificacion por Area
Empresa Fecha Tipo Empresa
Santa Rosa - 21/02/2011 2110212011 SA.Y Abierta (1)
Puntuacion  Maximo Cumplimiento  Evaluacion
1-Derechos y Trato Equitativo Accionistas 114,50 125,00 91,60 % Optima
2 - Asamblea G eneral de Accionistas 223,00 229,00 97,38 % Optima
3 -ElDirectorio 725,50 721,00 99,79% Optima
4 -Informacion Financieray no Financiera 129,00 129,00 100,00 % Optima
5-Resolucion de Controversias 3,00 3,00 100,00 % Optima

Puntuacion Alcanzada vs Maxima

= Puntuacion
= Puntuaciin Maxima

)

&0

)

i

30

] i

1-Derechos y Trate 2 - Asamblea General de 3 - El Directoria 4 - Informaticn £ - Resolugion de
Equitative Accionistas Accionistas Financiera y no Controversias
Financiera
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Gréficas relativas a la evaluacion de practicas de gobierno corporativo COAC Santa

Rosa

Puntuacidn Alcanzada vs Maxima

= Puntuacion
= Puntuaciin Maxima

Purtuaci on
2 8 § g 8 8 8

=

1- Derechis  Train 2-Asamblea Gangral g2 3-El Direchoria 4-Infomackin Flrenckn - Resdluckin de

EEI A e hrea M Frakkn LI

Porcentaje Cumplimiento por Areas

1 - Derechos y Trato Equitativo Accionistas

2 - Azamblea General de Accionistas

3 - El Directorio

4 - Informacion Financiera y no Financiera

5 - Resolucion de Controversias

Porcentaje Cumplimienta
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Semaforo de medidas COAC Santa Rosa

B B 8 — oA b 2 b =

Imprescindible
Importante
Conveniente

Deseable

Nulo

Cumplimiento

Parcial Total

I

218
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Informe de incumplimiento COAC Santa Rosa

{-Derechos y Trato Equitativo Accionistas Necesidad ~ Cumplimiento ~ Punfuacion ~~ Maimo
Hedida §
-Depatamento especfica Destalle lo 000 10
Hedida 4
-Accesn restingido 3 we Convenente {l 00 30
-Comunicaciin elrrica Conveniente EnProces) 140 30
- Distamas oe alerta Destalle En Proceso 050 10
-Inormation comarafiva &n pagina wed Importante En Proces) 450 500
- Asamblea G eneral de Accionistas Necssidad ~ Cumplimiento ~ Puntuacion ~ Maximo
Hedida 12
~fecimiento pagina wed & Mversores nsfuconales  accionstas signfcafves Conveniente EnProceso 190 30
Hedida 13
-Cmocatoria y docmentadon en paging wed Importante EnProceso 40 500
- El Dirctorio Newssidad ~ Cumplimiento ~ Puntuacion ~ Maximo
Hedida 42
-hutoevalyacin del Dirctor Conveniente EnProcesy 10 30
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Calificacion global COAC Santa Rosa

Y
4& Santa Rosa - 01122011

\ El grado de cumplimiento global respecto de los LCAGC es del \ 99,38 %

| Calificacion | Calificacion Ponderada

le"EE r T " : TR -
Masma  (btenda 7 Curplimiento % Ponderacidn Mawma  Obterida
1- Derechos y Trato Equitativ Accionistas 12500 11450 9160 % 1031% 1289 11,80
2 - hzamblea General de Accionistas 2800 2300 0738 % 18,88 % a4 210
3- El Directorio 00 7550 99.79% 5933% 43569 4479
4 - Informacion Financiera y no Financiera 12900 12900 10000% 1063 % 131 1301
5- Resolucion de Controversias 300 300 10000% 025% 0,01 001
Tolal 124300 H3500  99.38% (Y 100% 50554 50241

(‘| Este porcentaie representa el grado de cumplmiento olobal de la Sovedad respecto de los LCAGC. Para su clculo se ha ponderado el peso
relafhv de cada una de fas dreas de log LCARL. Por tant, su resubado dfiere del simple cociente entre el "Total Masma"y " Total Obtenida”

ATENCION: La caficaciin agregada cbtenida por el Evaluadar no puede considerarse como sustiniva del andli de s resubadas obieridas porla
Sociedad en cada una de las cinco reas de gobiemo comarativa delEvaluador Asi, 2 presente calficacion agregada se muestra tan solo a efectos
e comparacian de resultados en distinkas fechas o entre distintas sociedades, pero en ningdn caso debe considerarse como citeno de evauacian
del gobiemo comorativa de una Sociedad Para obtener conclusiones validas del gobiemao comporafivo de una Sociedad, se deberdn andliar los
resultados & nivel de cada una de las cinco dreas de gabiemo corporativa.

La calficacion agregada & obtisne bias ponderar cada una de las dieas de qobiemo corporativ por su importancia relativa en &l conjunto del
Evvaluador, Por tanto, sus resultados pugden no reflejar adecuadamente los resubados, positivos o neqativos, obteridas por la Sociedad & nivel de un
atea deteminada
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CONCLUSIONES SOBRE MEDIDAS IMPRESCINDIBLES E IMPORTANTES
DE LAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO QUE NO CUMPLEN

LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Cooperativa Andalucia:

No se cumplen dos medidas imprescindibles como son:

En el Consejo de Administracion

- Medida 28.- Definicion detallada y precisa de los deberes de los vocales del
consejo de administracion en los estatutos sociales.
- Medida 41.- Adopcion de un procedimiento para la aprobacion especial por el

Consejo de Administracion de operaciones con partes vinculadas

No se cumplen medidas importantes como son:

En el Consejo de Administracion.

- Medida 22.- Promulgaciéon del Reglamento de Régimen Interno de
Organizacion y Funcionamiento del Directorio
- Medida 30.- Adopcion de un procedimiento formal de Gestion de Conflictos de

Interés.
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Informacion Financiera y no Financiera.

- Medida 50.- Elaboracion y difusion de un informe anual de Gobierno

Corporativo por parte del Consejo de Administracion.

Cooperativa Cotocollao:

No se cumplen medidas imprescindibles como son:

En el Consejo de Administracion

- Medida 29.- Declaracion Obligatoria de situaciones de Conflictos de Interés

No se cumplen medidas importantes como son:

En Derecho y trato equitativo de los Socios.
- Medida 5.- Conocimiento profundo de los Accionistas del régimen de

organizacion y funcionamiento de la Asamblea

En Asamblea General de Socios:

- Medida 16.- Limitacién en la Representacion de Administradores y Miembros
de la Alta Gerencia

- Medida 17.- Utilizacion de Mecanismos transparentes de delegacion de Voto.
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Consejo de Administracion:

- Medida 30.- Adopcion de un procedimiento formal de gestion de los conflictos

de interés.

Informacioén Financiera y no financiera:

- Medida 47.- Establecimiento Formal de plazos, normas y prorrogas para la
contratacion del auditor externo
- Medida 50.- Elaboracion y Difusion de un plan anual de gobierno corporativo

por parte del Directorio.

Cooperativa Fortaleza

No se cumplen medidas imprescindibles como son:

En la Asamblea General de Socios:

- Medida 7.- Consideracion de la Asamblea General de Socios como o6rgano

supremo con facultades expresas e indelegables.

En el Consejo de Administracion:

- Medida 19.- Existencia de un Directorio como o6rgano colegiado de
Administracion

- Medida 29.- Declaracion obligatoria de situaciones de conflictos de interés.
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- Medida 32.- Aprobacion de la politica de retribucion para los miembros del

Consejo por parte de la Asamblea.

Cooperativa 29 de Octubre

Cumple con todas las medidas imprescindibles.

No se cumplen medidas importantes como son:

En Asamblea General de Socios:

- Medida 16.- Limitacion de la representacion en Administradores y miembros de

la Alta Gerencia.

En Informacion Financiera y no financiera:

- Medida 50.- Elaboracion y difusion de un informe anual de Gobierno

Corporativo por parte del Consejo de Administracion.

Cooperativa de la Policia Nacional

No se cumplen medidas imprescindibles como son:

En el Consejo de Administracion:

- Medida 29.- Declaracion obligatoria de situaciones de conflictos de interés
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- Medida 32.- Aprobacion de la politica de retribucion para los miembros del
Directorio por la Asamblea.

- Medida 42.- Autoevaluacion del Directorio, miembros y comisiones.

No se cumplen medidas importantes como son:

En el Consejo de Administracion:

- Medida 30.- Adopcion de un procedimiento formal de gestion de los conflictos
de interés.
- Medida 34.- Definicién de funciones y competencias del Ejecutivo Principal,

que podra ser Director.

En informacion financiera y no financiera.

- Medida 44.- Adopcion de un procedimiento formal de la designacion y
nombramiento del Auditor externo.
- Medida 50.- elaboracion y difusion de un informe anual de Gobierno

Corporativo por parte del Consejo.

En resolucidon de controversias.

- Medida 51.- Inclusion de Clausulas compromisorias de sumision al arbitraje

para la resolucion de controversias.
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Cooperativa Construccion Comercio y Produccién

No se cumplen medidas imprescindibles como son:

En la Asamblea General de Socios

- Medida 15.- Concesion del derecho a los socios de solicitar el cese o ejercicio
de la accion de responsabilidad contra los administradores en cualquier

momento.

No se cumplen medidas importantes como son:

En el Consejo de Administracion

- Medida 22.- Promulgacion del reglamento de régimen interno de la
Organizacion y funcionamiento del Consejo.

- Medida 31.- Reconocimiento del derecho de informacion del Vocal de Consejo.

En informacion Financiera y no financiera

- Medida 50.- Elaboracion y difusion de un informe anual de Gobierno

Corporativo por parte del Consejo.

Cooperativa Codesarrollo

Se cumplen medidas imprescindibles.

No se cumplen medidas imprescindibles como son:
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En la Asamblea General de Socios.

- Medida 16.- Limitacion de la representacion en Administradores y miembros de

la Alta Gerencia.

En informacion financiera y no financiera.

- Medida 50.- Elaboracion y difusion de un informa anual de Gobierno

Corporativo por parte del Consejo.

Cooperativa Santa Rosa

Cumplen con todas las medidas imprescindibles e importantes.
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ANALISIS COMPARATIVO

Anélisis comparativo COAC Construccion Comercio y Produccion — COAC 29 de

Octubre

Comparativa de Evaluacion de Practicas de Gobierno Corporativo
Informe Resumido por Area
Empresas a comparar:(empresa 1) COAC Construccion Comercio y Produccién- 12 Tipo Empresas:
y (empresa 2) 29 DE OCTUBRE - 18/01/2011 SA.Y Abierta (1)
% Cumplimiento Puntuacion Maximo
1 -Derechos y Trato Equitativo Accionistas 86,40% 86,80% 108,00 121,00 125,00
Evaluacidn Hotable Optima
2 - Asamblea G eneral de Accionistas 5349% 66,59% 12250 152,50 225,00
Evaluacidn Limitada Limitada
3 - El Directorio 86,38% 9257% 62800 67300 727,00
Evaluacidn H otable Optima
4 - Informacion Financiera y no Financiera 93,02% 93,02% 120,00 120,00 128,00
Evaluacidn Optima Optima
5 -Resolucion de Controversias 0,00% 0,00% 0,00 0,00 3,00
Evaluacian  Muy Deficiente  Muy Deficiente
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Anélisis comparativo COAC Construccion Comercio y Produccion — COAC 29 de

Octubre
Puntuaciones V§ Maximo
- Empresa 1
- Empresa 2
= Puntuacion Maxima
Area
800
{t]
)]
500
£
4
T4
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c M
i
il
100
0
{-Derechosy Trato 2 - Asamblea General de 3-El Directorio 4 - Informacian £ - Resolucion g
Equitstivo Accionistss Arcionistas Finanzizra y no Controversizs

Finanzierz
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Andlisis comparativo COAC Construccion Comercio y Produccion — COAC 29 de

Octubre

Porcentaje Cumplimiento VS Maximo

= EMpresa i
= Empresa?

{ - Derechos y Trato Equitativo Actionistas

2 - Asamblea General de Accionistas

3-El Directorio

4~ Informacion Financiera y no Finznciera

5- Resolucion de Controversias

369




ANALISIS COMPARATIVO

Analisis comparativo COAC Fortaleza — COAC Codesarrollo

Comparativa de Evaluacién de Practicas de Gobierno Corporativo
Informe Resumido por Area
Empresas a comparar.(empresa 1) COAC Fortaleza - 1710212011 Tipo Empresas:
y (empresa 2) CODESARROLLO - 18/0112011 SA.Y Abierta (1)
% Cumplimiento Puntuacion Maxima
1 -Derechos y Trato Equitativo Accionistas 67,20% 96,00 % 84,00 120,00 125,00
Evaluacidn Limitada Optima
Z - Asamblea G eneral de Accionistas 58,08% g297% 13300 190,00 22800
Evaluacion Limitada Hotable
3 - El Directorio 63,96% 0567% 46500  695A0  T27.00
Evaluacidn Limitada Optima
4 -Informacion Financiera y no Financiera 93,02% 03,02% 12000 120,00 128,00
Evaluacidn Optima Optima
5-Resolucion de Confroversias 0,00% 0,00% 0,00 0,00 3,00
Evaluacion Muy Deficiente  Muy Deficiente
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ANALISIS COMPARATIVO

Anélisis comparativo COAC Andalucia — COAC Cotocollao

Informe Resumido por Area

Comparativa de Evaluacion de Practicas de Gobierno Corporativo

Empresas a comparar:(empresa 1) COAC Andalucia - 1710212011
y (empresa 2) COAC Cotocollao - 1710212011

Tipo Empresas:
SAY Abierta (1)

Err

% Cumplimiento

Puntuacion

Err

Evaluacion Muy Deficiente

Limitada

[ Maxima

1 -Derechos y Trato Equitativo Accionistas 91,20% 80,00% 11400 10000 12500
Evaluacion Optima Hotable

2 - Asamblea General de Accionistas 88,21% 7969% 20200 18250 229,00
Evaluacion Notable Hotable

3-ElDirectorio 59,15% 7545% 43000 54850 727,00
Evaluacion Limitada Hotable

4 - Informacion Financiera y no Financiera 93,02% B6,00% 12000 111,00 129,00
Evaluacion Optima N otable

5 - Resolucion de Controversias 0,00% 50,00 % 0,00 1,50 3,00
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ANALISIS COMPARATIVO

Anélisis Cooperativo COAC Santa Rosa — COAC Codesarrollo

Comparativa de Evaluacion de Pricticas de Gobierno Corporative

¥ Funcionamiento de 2 Asamblea

[nforme Resumido
Empresas a comparar (empresa 1) Santa Rosa - 20/0212011 Tipo Empresas:
y (empresa 2) CODESARROLLO - 18/01/2011 SAY Abierta (1)
lecesidad Cumplimiento Puntuacion Maximo
1 - Derachos y Trato Equitativo Accionistas
Medidat  Principio da una acaidn - un veto Imprascindinle Total Total 300 500 5400
Medida2  Elsboracidny difusion de informacion suficiente a los Importante Tofal Total 200 palll] 10
accionistas sobre operaciones extraordinarias que pusdan
afectar a susinterases
Medida3  Dfusiin equitativa, simétrica, comparabley permanents dela  Importanta Parcial Parcial 900 900 10,00
informacidn societaria a todos los accionistas
Medidad  Implementacidn de macanismos de participacidn & informaciin — Importante Parcial Parcial 950 1500 19,00
para con los accionistas y los mercados
Medida§  Conocimiento profundo por los accionistas del régimen de Importante Tofal Total 900 900 900
organizacidn y funcionamiento da la Asamblea
Medida6  Publicacidn del régimen de transmisidn de acciones [mportante Total Total 1200 1200 1200
Eliminacidn blindajes anti-OPA | Derecho de coventa
\Tota\ 1-Derechos y Trato Equitativo Accionistas 1450 12000 125‘nq
Porcentaje de Cumplimiento 6% 9500%
Evaluacicn Optima Optima
2 - Asamblea General de Accionistas
Medida7  Consideracion de |2 Asamblea General de Accionistas como Imprascindble Tofal Total 3400 A0 5400
drgano supremo, con facufadss expresas & ndelegables
Medida 8  Adopcidn del Reglamento de Régimen Interno de Organzacion  Importante Tofal Total 1200 1200 1200
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Anélisis Cooperativo COAC Santa Rosa — COAC Codesarrollo

Necesidad Cumplimiento Puntuacion Waximo
Medida 9  Establecimiento del derecho de convocatoria de Asamblea Importante Total Parcial 1800 1800
extraordinaria por parte dg los accionistas
Nedida 10 Estadlecimisni de plazos, mecanismos de convacaioni, Importants Total Tatal 1800 100 1900
agenda v funcionamianto de 2 Asamblea
Medida 11 Establecimisnto de medios para la fransmision de informacian  Importante Total Parcial 1800 1350 1800
completa, comecta y en tiempa y forma & todos los accionistas
£On 0casidn de [ asamblea
Medida12 Diusidn de poltica de participacidn y deciiones de los Conveniente Parcial Total 140 30 300
accionistas & inversionistas institucionales
Medida 13 Implementacidn de procedimientos para la paricieacin aciva — Importante Parcial Parcial 1350 1800
& los accionistas an 12 Asamblea General
Medida 14 Utlizacion de medios electrinicos en la Asamilea Gonveniente Total Parcial £,00 300 6,00
Medida 5 Concesion del derecha a los accionistas de soliclar eloese o Imprescindble Total Total 8400 M0 00
e rcicio de la accidn de responsatilidad contra los
adminisiradares en cualquier momento
Medida 16 Limtacion de lz Representacian en administradores y Importante Total Mulo 800 000 800
migmbros de [a afta gerencia.
Medida 17 Utlizacion de mecanismas ransparentes de delegacion el Importante Total Parcial 800 450 800
volo
Nedida 18 Asistencia de ejecttivos y asesores xtemos alaAsamblea  Important Total Tatal 800 am 300
|Tolal 2-Asamblea G eneral de Accionistas 2300 18000 zzg,uq
Parcentaje de Cumplimiento 0738 8207%
Evaiacion ~ Optima Nofable
3-EIDirectorio
Medida 19 Existencia de un Directorio como drgano colegiads d Imprescindble Total Total 8400 M0 00
administracidn
Medida 20 Determinzcidn de las funciones basizas e indelegables del Importante Total Total 18,00 1800 1800
Directorin
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Anélisis Cooperativo COAC Santa Rosa — COAC Codesarrollo

Medida 21

Medida 22

Medida 23

Medida 24

Medida 25

Medida 26

Medida 27

Medida 28

Medida 29
Medida 30

Medida 3
Medida 32

Medida 33

Medida 34

Medida 35

Exigencia de 1 responsabiidad del Directorio en cuanto &
preparacidn y divulgacidn de informacidn financiera y no
financiera

Pramulgacion del Reglamento de Régimen ntermno de
Organizacidn y Funcionamignto del Directori

Detemninacidn del nmero de miembras del Dirsctoro y
participacidn de los drectores representantes da los
accionistas significativos

Existencia da distintas categorias de directores v simefria del
Oiractorio con fa estructura del capital accionaria

Adopeidn de un procedimiento formaly tansparente de
gleccion paralos mismoros del Directorio v definicidn de
requisitos para ser directar

Definicidn de requisios para ser considerado director extermo
ndependienta

Definicion exprasa de las causales de case y dimision de
directores

Definicion detallada y pracisa de los derechos y deberes de los
drectores en los Estatutos Sociales

Declaracian ooligatoria de stuaciones de conflicios de interés

Adopeian de un procedimients formal de gestidn de los
conflictos de interés

Reconocimiento del derecho de informacian del director

Aprobaciin de a poltica de retribucidn para log mismbros del
Orectorio por [3 Asamblea

Revelacidn de [a retrifucian de log directoras & inclusion en
Informe de Gabiema Comorafivo

Definicidn d funciones y competencias del ejecutivo principal,
que podra ser director

Adopcian de proce dimientos de elecciin v requlaciin da las
funcionas del Prasidents y Vice-presidente del Diractorio

Cumplimignto

Puntugcion

HNecesidad Méximo
Importants Total Total 50 oo o
Importants Total Parcial a0 450 500
Importante Total Total 1500 B0 1500
[mprescindioke Tofal Tofal 7200 [ A R
Imprescindinle Total Parcial 8400 a0 9400
Imprescindinl Total Total SR AT AT00
Importante Total Total paRil] no M0
Imprescindinl Total Total A0 0D B0
[mprescindioke Tofal Tofal 5400 00 B400
Importante Total Total 300 800 8,00
Importante Total Total a0 900 5,00
Imprescindiole Total Parcial 81,00 7200 800
Importants Total Total 1800 o0 1800
Importante Total Parcial i Rt
Conveniente Total Total 30 30 100
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Anélisis Cooperativo COAC Santa Rosa — COAC Codesarrollo

Cumplimiento

Puntuacion

femuneracion del audtor extemo

Necesidad Maximo
Wedida 36 Separaciin de cargs entre el Prasidents del Directoriny Canvenignte Toial Parcial £00 0 6,00
Ejzcutivo Principal
Medida 37 Designacian y reforzamienty da bas funciones del Secretario del - Conveniente Total Total 300 300 300
Directorio
Medida 38 Derechos y deberes de I Alta Gerencia Importante Total Total 800 200 8,00
Wedida 39 Celzoracidn perifcica d reunionss ordinarias del Directorioy  Importante Toial Total 1800 B0 1800
fiacultad de los miemaros del mismo para convocar reuniones
extraordinarias
Medida 40 Conformacin de Comisionss en el seno del Directoro Importante Total Total 240 HowoooAnn
Medida 41 Adapeion de un procedimisnto para bz aprobaciin especial por — Imprescindiole Total Total 3,00 8300 6300
¢l Directorio de operacianes can partes vinclladas
Wedida42  Autoavaluacidn del Directori, sus migmbros y comisiongs Canvenignte Pardial Nulo 180 00 300
| Total 3-ElDirectorio 7650 6550 72700
Porcentaje de Cumplimiento 0% 95674
Evaiaion ~ Optima Optima
4 Informacicn Financiera y no Finan ciera
Medida4d  Forrnulacidn de estados fnancieros por parte del Direcoio— Imprescindinle Total Total 63,00 8300 6300
segin principios contables aceptados
Medida 44 Adapeion de un procadimisnto formal de designacidn y Importante Total Total 800 200 800
nambramignto del auditor extemo
Medidads Probiticicn de conbrataciin con &l auditor extema o personas— Importante Total Total 800 a0 800
vinculadas servicios disfintos ol de sudtoria
Wedida 4 Eleccidn de un misma auditor externa para grupos Imporante Toial Total g0 a0 300
consoidables
Wedida 47 Estadlecmients formal de plazos, normas y prarogas parala — Imporante Total Total 80 a0 300
contratacidn del audtor extemo
Medida 48 Revelacicn de infarmacin a log accionistas sobrs [a Conveniente Total Total 300 300 300
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Anélisis Cooperativo COAC Santa Rosa — COAC Codesarrollo

Corparativa por parte del Diectori

Medida 49 Pubication de os pactas enire accionitas

Wedida 50 Elsboracicny dfusion g un hfome anualde Gotiema

Necesidad Cumplimienty

Punfugcion ~~ Maximo

Importane Tofa Tofa 1A 1 1
Importante Tofa Nilo 00500

\ Total 4. Infomacion Financieray no Financiera

Porcentaje de Cumplimienty

Pt Opiima Opfimg
5. Restlucian de Contoversias
Medida 51 Incluscn de causules compromisorizs de sumisiin al arirale  Convenirte Tola o w0 30
rafa 2 resolucon de confroversias
* Tota 5-Resolcicn e Controvrsias moom

Porcentaje de Cumplimienty

Evaluation

Optima Huy Defiente
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Anélisis Cooperativo COAC Santa Rosa — COAC Codesarrollo

Empresas a comparar (émpresa 1) Santa Rosa - 21022014 Tipo Empresas:
y (empresa 2) CODESARRQLLO - 1810172014 SA. Y Abierta (1)
Necesidad Cumplimiento Puntuacian Naximo
Puntuaciones V§ Maximo
= Empresat
= Emprasal

= Pyntuacion Wi

Area

0

m

0

Purtuasci&n

)]

n

il

100

T-Deectosy it 2-AoambleaGenerdl  3-ElDizetor 4-Iniermazion 3 -Resalusion e
Equiativo Aesonstas  de Ancionistas Finzneies y o Controyersias
Financira
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Anélisis Cooperativo COAC Santa Rosa — COAC Codesarrollo

Empresas a comparar-{empresa 1) Santa Rosa - 2110212011 Tipo Empresas:
y (empresa 2) CODESARROLLO - 18/01/2011 SAY Abierta (1)
Necesidad Cumplimiento Puntuacion Waximo

Porcentaje Cumplimiento VS Maximo
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= Empresa2
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Resumen de puntos claves

oopera S9a0e 0 pre : SIS : odesarrolio Policia Naclona otocollao ortale Anda a Rosa
Areas Evaluadas  |Cumplimiento Evaluacion|Cumplimiento Evaluacion|Cumplimiento Evaluacién|Cumplimiento Evaluacion|Cumplimiento Evaluacion|Cumplimiento Evaluacion|Cumplimiento Evaluacién|Cumplimiento Evaluacion
Derechos y Trato . - - . - -
o o 96,80% Optima 86,40% Notable 96,00% Optima 100,00%  Optima 80,00% Notable 67,20% Limitada |  91,20% Optima 91,60% Optima
Equitativo de Accionistas
Asamblea General de ,
Accionistas 66,59% Limitada | 53,49% Limitada |  82,97% Notable 83,64% Notable 79,69% Notable 58,08% Limitada |  88,21% Notable 97,38% Optima
El Directorio 92,57% Optima 86,38 Notable 95,67% Optima 39,77% Insuficient|  75,45% Notable 63,96% Limitada | 6534%  Llimitada |  99,79% Optima
Informacion Financiera ) ) ) ) )
No Finandiera Y 93,02% Optima 93,02% Optima 93,02% Optima 81,82% Notable |  86,05% Notable |  93,02% Optima 93,02% Optima | 100,00%  Optima
Resolucion de Mu Mu Mu Mu Mu Mu .
Haon 00% .l oo L som | oo | osoom Lmitada | 000% ) | oo | 10000%  Gptima
Controversias Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
CALIFICACION GLOBAL | Calificacion  90,47% | Calificacion  83,75% | Calificacion ~ 94,51% | Calificacion  43,92% | Calificacion  76,21% | Calificacion  62,07% | Calificacion  68,70% | Calificacion  99,38%
: . Gorgeterins MECANISOS DE
5. REMUNERACION C EL‘E%?“E _g}‘gﬂfmtgs:y REPRESENTACION mmgm 4
CONSEJEROS Operaciones PLAZOS
S EXTRAORDINARIAS DIFUSON
ORDEN DEL \ / 'DERECHO DE
DI \ : N CONVOCATORIA
DIRECTORIO  ASABLEA GENERAL il
DE
2. ORGANIZACION ERECHO D / | ACCIONISTAS \ QUORUM DE
;t‘ngﬂ  CONVOCATORIA Y
ASISTENCIA D mifg’ig?gf‘*‘"f
DISTANCIA
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4.6 CONCLUSIONES

+ La realidad entre las cooperativas de ahorro y crédito controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) es muy distinta a la realidad del resto de
cooperativas que no son controladas por este organismo. El resto de cooperativas son
controladas por la Direccion Nacional de Cooperativas (DNC) conjuntamente con el
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES). Se evidencia que el grado de
desarrollo de buen gobierno corporativo en cooperativas bajo la SBS esta mucho mas
desarrollado frente al resto de cooperativas gracias al control y calificacion de riesgo
financiero que por ley deben tener. La SBS a través de la Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero y el Decreto 194 abarca varias medidas que recomienda la CAF
a través de sus Lineamiento para un Codigo Andino de Gobierno Corporativo. En las
entrevistas se evidencid que las cooperativas que estan bajo la SBS tienen un claro
conocimiento de lo que significa gobierno corporativo ya que este tema se evaliia en
las calificaciones de riesgo a las que son sometidas. Por otro lado, segin las opiniones
de organismos reguladores como la Red Financiera Rural, Financoop, Asociacion
Nacional de Cooperativas y la Corporaciéon Andina de Fomento, las cooperativas no
controladas al no tener un organismo que califique su riesgo y que norme a
profundidad su funcionamiento, conocen poco o nada lo que significa gobierno

corporativo.
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4% Se entrevistaron a seis cooperativas de ahorro y crédito controladas por la SBS y a dos
cooperativas controladas por la DNC y el MIES. En los resultados obtenidos a través
del evaluador se evidencid que estas dos cooperativas estan con menor calificacion de

buen gobierno con respecto al resto. Los resultados obtenidos son los siguientes:

COOPERATIVAS EVALUADAS CONTROLADAS
POR LA SBS

SANTA ROSA 99,38%
CODESARROLLO 94,51%
29 DE OCTUBRE 90,47%
CONSTRUCCION COMERCIO Y PRODUCCION 83,75%
COTOCOLLAO 76,21%
ANDALUCIA 68,70%
PROMEDIO 85,50%
o P
POR LA DNC Y MIES
FORTALEZA 64,33%
POLICIA NACIONAL 43,92%
PROMEDIO 54,13%

+ En base a estos resultados obtenidos del evaluador de gobierno corporativo, se puede
determinar que existe un buen grado de desarrollo de gobierno corporativo en las
cooperativas de ahorro y crédito controladas por la SBS. En base a los criterios y datos
recogidos en las entrevistas a organismos reguladores como: SBS, CAF, RFR, BVQ,
ANC y FINANCOOP , la opinién de consultoras de buen gobierno como Governance
y Proqualitas y la auditora externa César Jiménez, concluimos que la tendencia es igual

para el resto del sector cooperativo controlado por la SBS.
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4+ A pesar de estos resultados, todavia falta impulsar mas el gobierno corporativo y es por
eso que la SBS lanz6 el nuevo sistema de evaluacion GREC. Lamentablemente este
sistema de supervision se encuentra en suspenso por los cambios que politicos que han
existido en el directorio de la SBS ya que no se conoce si el nuevo Superintendente de
Instituciones del Sistema Financiero vaya a continuar con este modelo planteado en el

directorio anterior.

4+ En base a los criterios y datos recogidos en las entrevistas a organismos reguladores
como las SBS, CAF, RFR, BVQ, ANC y FINANCOOP, la opinién de consultoras de
buen gobierno como Governance y Proqualitas y la auditora externa César Jiménez, se
concluye que para que exista un mayor grado de desarrollo de gobierno corporativo se
necesita un organismo regulador que norme las actividades de estas cooperativas ya
que el control que da la DNC y el MIES es insuficiente. No existe una conciencia de
gobierno corporativo en este tipo de entidades no controladas. Concluimos que el
grado de desarrollo de gobierno corporativo es insuficiente en estas cooperativas que

son las no controladas por la SBS.
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% Como conclusion del grado de cumplimiento en todas las Cooperativas evaluadas

tenemos lo siguiente:

TOTAL COOPERATIVAS EVALUADAS | Puntuacién |

SANTA ROSA 99,38%
CODESARROLLO 94,51%
29 DE OCTUBRE 90,47%
CONSTRUCCION COMERCIO Y PRODUCCION 83,75%
COTOCOLLAO 76,21%
ANDALUCIA 68,70%
FORTALEZA 64,33%
POLICIA NACIONAL 43,92%
PROMEDIO 77,66%

Cumplimiento

B SANTA ROSA

m CODESARROLLO

= 29 DE OCTUBRE

H CONSTRUCCION COMERCIO Y

PRODUCCION

B COTOCOLLAO

= ANDALUCIA

= FORTALEZA

= POLICIA NACIOMAL
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+ Los Lineamientos para un Cddigo Andino de Gobierno Corporativo dictados por la
CAF y el resto de normativas que impulsan el buen gobierno, estan disefiados mas para
empresas de capital monetario y no de personas como es el caso de las cooperativas de
ahorro y crédito. Esto crea un vacio al momento de tener una base de gobierno
corporativo que aplique a cooperativas de ahorro y crédito. Es por eso que se esta
impulsando poco a poco la creacion de un codigo de gobierno especificamente para
cooperativas de ahorro y crédito. Por el momento la BVQ y la Superintendencia de
Bancos y Seguros estan evaluando a las COAC con normas generales para todo tipo de

instituciones financieras.

4+ Los beneficios de un buen gobierno corporativo no estan ampliamente difundidos y
comprendidos para que las COAC decidan asumir los costos de una consultoria de
buen gobierno. Muchas cooperativas todavia tienen recelo de incluir en su plan anual

operativo anual (POA) y planificacion estratégica la implementacion de practicas de
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gobierno corporativo. Al no tener claros los beneficios, algunas cooperativas creen que
es inatil implementar un buen gobierno. En otros casos simplemente no se quieren
someter a un buen gobierno corporativo ya que la direccién o administracion perderian
privilegios de poder. Las cooperativas reguladas por la SBS se acogen a muchos
principios de gobierno corporativo por ley, pero concluimos que se necesita un mayor
entendimiento y conciencia de lo beneficioso que se pueden obtener. Lo ideal seria que

un buen gobierno corporativo se adopte por voluntariedad y no por obligatoriedad.

Los puntos mas fragiles de buen gobierno corporativo se encuentran principalmente en
los consejos de administracion y vigilancia (directorio) de las cooperativas y es
justamente en el directorio donde existe menos acatamiento de buenas normas. Los
miembros del directorio al tener que ser elegidos solo del universo de socios, no
siempre los elegidos son las personas mas preparadas profesionalmente para ejercer

este puesto y el gobierno corporativo depende en gran medida del apoyo del directorio.

La falta de capital en riesgo y la falta de representatividad por parte de la asamblea
general de socios es el origen de un problema estructural en el sistema cooperativo. La
democratizacion del capital es el que genera problemas en términos de gobernabilidad

por la falta de capital doliente.

Falta union y coordinacion de actividades entre los organismos que promueven el buen

gobierno corporativo. La Superintendencia de Bancos y Seguros promueve el Buen
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Gobierno de forma aislada a la CAF y la BVQ que son organismos que también

promueven el buen gobierno.

4+ Los beneficios de un buen gobierno faltan ser comprendidos y valorados, es por eso

|
E .

que el cumplimiento de normas se da mas por requisitos legales que por adopcion

voluntaria en busca de un mejor desempefio e imagen.

La Asociacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito estd dando los pasos
iniciales para crear un codigo de gobierno corporativo especial para cooperativas de
ahorro y crédito pero todavia falta mucho por desarrollar en este tema. Actualmente
dentro del sector cooperativo no existe un organismo que impulse efusivamente la

implementacion de gobierno corporativo.

+ En las cooperativas de ahorro y crédito no contraladas por la SBS es muy dificil que se

desarrolle el buen gobierno corporativo si no existe un organismo de control que exija
este tema por ley. La adopcion voluntaria se encuentra lejos de ser aplicada ya que los

consejos dificilmente quieren ponerse un marco regulatorio que limite sus actuaciones.

+ Muchas Cooperativas no se han dado cuenta ain que entre sus practicas ya estan

aplicando un buen gobierno corporativo. A pesar de la falta de entendimiento de buen
gobierno, su desempefio en este tema es aceptablemente bueno. Su compromiso de
hacer las cosas bien las ha llevado a sin darse cuenta empezar a tener buenas practicas

de gobierno corporativo.
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+ El objetivo del programa de Buen Gobierno Corporativo de la Bolsa de Valores de
Quito y la CAF es lograr crear un instituto de Gobierno Corporativo en el pais, donde
se formen profesionales en este campo para el apoyo en la docencia y en el ejercicio

profesional.

4.7 RECOMENDACIONES

4+ Las competencias para ser parte de la asamblea general de socios deben ir mas alla de
las que pide la ley ya que de estos delegados van a salir los consejos de administracion

y vigilancia.

#+ Se debe crear un cdédigo de gobierno corporativo que sea especialmente desarrollado
para cooperativas de ahorro y crédito dado que son empresas atipicas por poseer un

capital de personas y no monetario.

+ Debe existir una mezcla entre obligatoriedad y voluntad hacia el cumplimiento del
buen gobierno corporativo. La BVQ se enfoca en la voluntariedad y la SBS en la

obligatoriedad pero la medida recomendable es una mezcla entre las dos.

4+ Debe existir mayor cooperacién entre las instituciones que promueven el buen

gobierno corporativo.

387



4+ Impulsar el buen gobierno desde las catedra académica para formar profesionales
conocedores del tema que tengan comprendidos claramente los beneficios de un buen

gobierno.

+ Apoyar mas a la red académica de gobierno corporativo, incluir mas universidades y

brindar mayor material de estudio.

4+ Crear un instituto dedico al Gobierno Corporativo en el pais, que permita formar
profesionales en este campo, por medio de capacitaciéon y formacion constante. Este
instituto debera estar a la par sobre practicas de Gobierno Corporativo con los demas
paises de la region especialmente con Brasil y Colombia quienes llevan la delantera en

América del Sur.

Dentro de las medidas en si de los Lineamientos para un cdédigo Andino de Gobierno

Corporativo podemos recomendar lo siguiente:

4+ Impulsar un aumento de los requisitos y competencias para ser miembro de la

Asamblea.

+ Crear programas de capacitacion para que los socios que luego seran vocales de
Consejo tengan una base técnica para la toma de decisiones sobre direccion de la

compaiiia.
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Desarrollar sistemas computarizados y bases de datos para los socios de la compafiia
con el proposito de mantenerlos informados y que se desarrolle en ellos el sentido de
propiedad. Crear mecanismos de comunicacion mediante el internet y tener una base

de datos de todos los socios.

Crear perfiles con requisitos minimos que deben tener los socios para aspirar a ser

representantes del directorio.

Impulsar a los asambleistas a prepararse previamente sobre los temas a tratar en las
Asambleas Generales con el fin de que se tomen las decisiones mas acertadas al

momento de las Asambleas.

Desarrollar medios electronicos para convocar a las Asambleas.

Implementar en todas las cooperativas un reglamento de régimen interno de
funcionamiento del directorio asi como de la asamblea con el fin de cumplir con la

mayoria de los principios de los LCAGC.

Con el fin de mejorar el nivel profesional de los consejos, se podria utilizar el modelo
de directores externos independientes. De esta forma se podria contratar a personas con
los conocimientos y experiencia suficiente para dirigir y aportar a la toma de

decisiones de la cooperativa.
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Se recomienda crear en el interior del consejo de administracion una comision que
evalue la gestion de los vocales, amparada siempre en un reglamento de régimen

interno.

Definir claramente en los estatutos la responsabilidad del consejo de administracion en

conflictos de intereses.

Implementar remuneracion variable en funcion de resultados para la alta gerencia y

Consejos.

Se propone el desarrollo y la presentacion de un informe completo de practicas de

Gobierno Corporativo al final del ejercicio econdmico.

Tener un reglamento para el Consejo de Administracion y Vigilancia en el cual se

detallen todos los deberes y derechos de los miembros de consejo.

Fomentar mecanismos de autoevaluacion del Directorio.

Se recomienda incorporar mecanismos de Resolucion de Conflictos a través de

procesos de arbitraje de terceros como la Camara de Comercio
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GLOSARIO:

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

GRI: Global Reporting Initiative

SEC: Securities and Exchange Comission

GC: Gobierno Corporativo

CAF: Corporacion Andina de Fomento

BVQ: Bolsa de Valores de Quito

NYSE: New York Stock Exchange

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico

LCAGC: Lineamientos del Codigo Andino de Gobierno Corporativo

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CEIPE: Centro Internacional para la Empresa Privada

IFC: Corporacion Financiera Internacional

FOMIN: Fondo Multilateral de Inversiones
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MIF: Multilateral Investment Fund

MUS: Manual Unico de Supervision

IFI: Institucion Financiera

GREC: Gobierno Corporativo, Riesgos, Evaluacion Econdmica Financiera, Cumplimiento

SBS: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador

BPI: Banco de Pagos Internacionales

CNBYV: Consejo Nacional de Bolsa de Valores (México)
Ley SOX: Ley Sarbanes Oxley

NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera
NIC: Normas Internacionales de Contabilidad

ALCO: Asset-Liability Committee

COAP: Comité de Activos-Pasivos

CAR: Comité de Andlisis y Resoluciones

CTO: Comité Técnico de Operaciones

FECOAC: Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito
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ANEXOS:

En el siguiente link se encuentran via web todas las tabulaciones de las encuestas
realizadas:

https://spreadsheets1.google.com/ccc?hl=es&key=tk9kWXCAvBz0XttP p2COs

A&hl=es#gi1d=0

En la seccién de correo electronico colocar: anemil86. En la contrasefia: gobiernocorporativo.
Una vez ingresados estos datos, se tiene acceso a toda la informacion de la encuesta digital
realizada a las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Para poder ver la tabulacion, se debe

ingresar a la seccion “formulario” y se debe elegir “mostrar el resumen de respuestas”.
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