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RESUMEN EJECUTIVO

La presente disertacion se basoé en la investigdleiéada a cabo a las PYMESs del Distrito
Metropolitano de Quito, en este caso especificeulsector CIIU C13: Fabricacion de
Productos Textiles, a fin de determinar las breckastentes en este subsector
manufacturero en comparacion con el indicador matiocuyos resultados son
proporcionados por el reporte WEF 2012-2013. Atinoacion se describe los aspectos

importantes de cada capitulo desarrollado.

En el primer capitulo se denota la importanciaadedmpetitividad en el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas Yy, el efecto en &eamion de sus objetivos; en tal
sentido, se plantea el problema, objetivos, lafjcation de la investigacion y factores que
afectan y favorecen la competitividad empresari#@l mismo tiempo, se analiza el
diamante de competitividad de Michael Porter, sd¢abdscen los modelos de
competitividad, y se especifica el perfil del ecmraein el reporte de competitividad global

WEF 2012-2013.

El segundo capitulo describe las caracteristicadadindustria Manufacturera y del
subsector ClIU C13 Fabricacion de productos testile trayectoria y su comportamiento.
Al mismo tiempo, incluye el analisis de los indioegs financieros y el nivel de

participacion del subsector en la industria.

Xviii
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En el tercer capitulo se especifica la metodolagibizada para la investigacion, se
determina la poblacién y la muestra. La pobla@éta integrada por las empresas que
estan legalmente constituidas en la Superintendethei Compariia y, con ésta base de
datos se calcula la muestra, que es la cantidageesas que se deben investigar en el
trabajo de campo para conocer el nivel de compiedtil de las PYMEs del subsector

textil.

El Capitulo 4 describe el trabajo de campo reatizaths empresas textiles para conocer la
situacion actual de las pequefias y medianas emspreBa primer lugar se realizd el
estudio de “Mercado” que comprende los segmentosndecado atendidos por las
PYMESs, productos o servicios que ofrecen y susesms ventajas y fortalezas frente a
competencia nacional y extranjera, caracteristiealas empresas, mercados geograficos,
canales de distribucion, planes futuros de mercdtin.segundo lugar se investigd sobre
“Mercadeo” abarcando temas como plan de mercadsppnsable y estrategias, politicas
de fijacién de precios, planes de promocién y muddid, periodicidad de la investigacion
de mercado, control a los empleados, servicio de-yenta, proveedores nacionales y
extranjeros. En tercer lugar, se estudio la “ApariComercial” para conocer el nivel de
exportacion de las PYMEs, destino, certificaciorfesguencia, restricciones, aranceles,
régimen de importaciones para los insumos, matpriags y productos que compra en el
exterior, politicas de fomento de exportacioneggdbierno, competidores locales y planes

futuros de exportacion.

Luego estén los aspectos de “Gobierno” y “De |agiturciones” que abarca temas sobre
incentivos del gobierno, mecanismos, politicas dagado, que facilitan al sistema

productivo su insercion en el comercio mundial,idancia de la politica tributaria,



XX

financiera, laboral y de comercio exterior y nivde afectacion de los costos de los
servicios publicos, relacion con las instituciompeblicas, asociaciones o agremiaciones,
influencia de la inseguridad y la corrupcion. dstmente, esta la calidad y
disponibilidad de la “Infraestructura fisica” y, ‘@ercado financiero” para conocer los
créditos con entidades financieras privadas y pabli En octavo lugar se investigé sobre
el “Mercado Laboral” a fin de conocer el promedie frmacion del personal de las
PYMEs, sus destrezas y habilidades, eficienciagdymtividad, politica salarial, relacion
entre patronos y trabajadores, programas de déegrofesional y personal, influencia de
la politica laboral en la contratacion del persgnpbliticas de perfeccionamiento internas
de las empresas. En noveno lugar estad el “Dekarf@cnolégico” que tienen las
pequeiias y medianas empresas del subsector ésxtecir, se averigué sobre programas
de mejoramiento continuo, fuerzas tecnologicas de cbmpetencia, eficiencia y
productividad de las empresas, estado de la matuigae adquieren, e innovaciones
tecnoldgicas. En décimo y onceavo lugar, se estsdbre “Medio Ambiente” a fin de
conocer los desechos y desperdicios que generaamasesas, el impacto, planes de
remediacion y programas de capacitacion; y, la tiGesserencial” para saber si existen
planes estratégicos para enfrentar a la compeietipa@s de presupuestos especificos,
mision de la empresa, objetivos estratégicos, nasdiadra reducir la competencia y costos

y que actividades conforman la cadena de valoasi®YMEs.

El quinto capitulo incluye las matrices de compatiad para los factores de éxito; cada
factor de éxito contiene elementos a los que sghai valoraciones en base a los
resultados obtenidos en la investigacibn de campa. sumatoria de la calificacion

ponderada determina el nivel de competitividad tigiee cada factor analizado, el cual



XXi
debe ser calculado entre 4 o 7 de acuerdo al ivdard Economic ForunfWEF). La
recopilacion de los factores de éxito es fundanhgreque sirve para definir el nivel de
competitividad de cada seccion y, en base a estios,dse llega a determinar la seccién

que genera mayor competitividad entre las PYMEsudesector textil.

El desarrollo de la investigacion finalmente présama propuesta de posibles soluciones
para enfrentar la competitividad entre las pequgirasdianas empresas; en este contexto,
el capitulo seis contiene los resultados de lasiny&cion; es decir, las conclusiones y

recomendaciones dirigidas al Gobierno Nacionahsadamaras de la pequefia industria, a

las PYMEs y a la Pontificia Universidad Catolicd Beuador.

! Foro Econémico Mundial.



INTRODUCCION

Las pequefas y medianas empresas en el Ecuadesesfan un importante aporte para la
economia ecuatoriana, por tal motivo es relevamteehtar su desarrollo y competitividad

e incrementar la participacion en el comercio naai@ internacional.

La presente investigacion forma parte del proy¢&NALISIS DE LAS BRECHAS
COMPETITIVAS EN LAS PYMEs DE LA INDUSTRIA MANUFACTWRERA DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO” y se enfoca en ahalisis del nivel de
competitividad del Subsector ClIU C13 Fabricaci@nRtoductos Textiles de la Industria
Manufacturera. Cuenta con la colaboracion de lpeBntendencia de Compafias del

Ecuador.

El Subsector CIIU C13 Fabricacion de Productos ilesxse ha convertido en una de las
areas mas dinamicas dentro de la industria puesige un crecimiento significativo y
positivo. Esta investigacion se centra en losggpades factores de competitividad que
enfrenta el empresario en la gestidon diaria y teshpes soluciones que le permita abordar
la direccion de su organizacidon de manera proactyao organizaciones capaces de
adaptarse a los cambios econdmicos constantes Neggén a convertirse en pilares

fundamentales del desarrollo econémico y sociapde.

Con el desarrollo de la globalizacion, la compatiad se convirti6 en un factor

importante en el entorno empresarial en el cualrnea factores como la situacion politica
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de un pais, el desarrollo socioeconémico, la sibmamacroeconémica y microeconémico.
Sin embargo, la competitividad de las empresases@aen la capacidad que tengan de
producir bienes y servicios en forma eficiente mpmando costos, innovando productos e
incrementando calidad. Para ello, es necesaridem@nun ambiente macroeconomico
estable que atraiga inversion extranjera e ingmrdianza de tal manera que genere un
ambiente nacional productivo, que facilite a lagpesas transformar materia prima en

productos terminados y reproducir sus conocimieetestivamente.

Para destacar la importancia de la competitividadad empresas, se realizé la presente
investigacion que determina cual es el nivel de pmiitividad de las PYMEs en la

Industria Manufacturera.



1 MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1.1Planteamiento del Problema

Hoy en dia, la economia globalizada obliga a camhicasticos en la
produccion de bienes y servicios, medios de firmnmnto, tecnologia,
innovacion, informacion, entre otros. Dentro de e®ntexto, los fabricantes,
productores y exportadores ecuatorianos podriaiesag mas facilmente a los

mercados internacionales si su oferta fuera mapebtiva.

Surge entonces la necesidad de identificar comeneeentran los factores de
competitividad de las PYMEs del Distrito Metropatib de Quito, tomando en
cuenta los estudios efectuados por entidades deldéc y del exterior, con el
objeto de compararse con el referente nacionagipmal para recomendar al
gobierno central y a la universidad las politicabagnamentales que vuelvan
al Ecuador un pais mas competitivo y al mismo tiegnse consiéntase sobre la

situacion actual de las PYMEs y la importanciawagorte.

2 Cfr. Proyecto de Investigacion “Andlisis de las brechasmpetitivas de las PYMEs de la industria
manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito”.



1.1.2 Formulacién del Problema

¢,Cudles son los factores de competitividad quedércinegativamente en el
desarrollo de las PYMEs de la Industria Manufactaredel Distrito

Metropolitano de Quito?

1.1.3 Objetivos de la Investigacion

1.1.3.1General

Determinar el estado en que se encuentran lasasedmpetitivas de las
PYMEs de la Industria Manufacturera del Distrito tMgolitano de
Quito, frente al entorno nacional, en lo correspeme& al Subsector

ClIU C13: Fabricacion de productos textiles.

1.1.3.2Especificos

e Analizar la aplicabilidad a las pequefias y mediandsstrias de
los factores que utiliza la WEfpara medir la competitividad de las

naciones.

« Definir los factores de competitividad a consukaes las PYMESs

en el subsector ClIU C13: Fabricacion de Produtogiles.

3 WEF: World Economic Forum.
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« Establecer los grupos del subsector CIIU C13: Eabidbn de

Productos Textiles de la Industria ManufacturedeDdé¢Q.

« Establecer la competitividad existente en las PYM&ssubsector
CllU C13: Fabricacion de Productos Textiles de taluktria

Manufacturera del DMQ utilizando el diamante de petitividad.

1.1.4 Justificacion de la Investigacion

1.1.4.1Tebrica

En la presente investigacion se analiza las teocaid®inistrativas
aplicables a la situacion actual de las PYMEs de$geinto de vista de
su nivel competitivo detectando debilidades y fedas, disefiando
estrategias que les posibiliten competir dentrsueropio ClIU, y en

diferentes entornos internos y externo, analizandgobierno y gerencia.

Ademas para el desarrollo de la investigacion fieaalps conocimientos
adquiridos durante los afios de estudio académieojral de las
disciplinas de Economia, Planificacion, ProducciBmanzas, Costos,
Contabilidad, Derecho Societario, Derecho Labdpa&techo Tributario

y Estadistica.

Es asi que, se aplica la Economia para el an@aisnercado y su
apertura para el desarrollo de brechas competitiddles para las

PYMEs, asi como para el entendimiento de politggasernamentales y
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la situacion macroecondémica con sus efectos erdacgn interna de

las PYMEs.

Para analizar los factores competitivos de infraetira y tecnologia se
requiere la aplicacion de las disciplinas de Pieation, Produccion y
Costos, para la comprension y correspondiente simalde las
necesidades y oportunidades que poseen las PYME® fa los retos

competitivos de exportacion y globalizacion.

Finalmente, en el analisis de los factores de fimanmercado laboral y
desarrollo institucional se aplica los conocimisnt@adquiridos

principalmente en Finanzas, Costos, Contabilidagke€Eho Societario,
Derecho Laboral y Derecho Tributario como baseddumentales para el
entendimiento de las politicas y administracioriasePYMES, asi como
de sus fortalezas o limitantes de crecimiento yembitn de mayor
competitividad. Dentro de toda la investigaciors ltundamentos
estudiados durante la carrera sobre Estadistican see extensa
utilizacion y ayuda para la correcta obtencion esultados validos y

confiables.

1.1.4.2Préctica

La importancia practica del proyecto se detallargtinuacion:

« Solucion a los problemas de las actividades produeas de la

sociedad- Este proyecto sirve para replantear los progsama
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gubernamentales, sectoriales y gremiales, a finmeégrar los

indices de competitividad.

=~ Desarrollo de la Cultura Investigativa en los Estudntes.- Este
proyecto afianza el proceso investigativo de Idsicgantes de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contableslalé’UCE,

tanto desde el punto de vista metodolégico comatipra

« Desarrollo de una Base de Datos Actualizada&l proyecto da la
posibilidad de desarrollar una base de datos daefiay
actualizada, que permitira procesar nuevas inastges de

campo.

« Contribucion al desarrollo de la investigacion acaémica El
presente proyecto también va a contribuir al fediahiento de la
Docencia Investigativa en el marco de las Lineas paéiticas
macroecondémicas, mercado financiero, laboral, dalkar
tecnolégico, medio ambiente, sistemas integradogeasion de

operaciones y Gestion de PYMEs.

1.2 VISION TEORICA DE LA COMPETITIVIDAD

1.2.1 Definicién de competitividad

La competitividad se define como la capacidad deege la mayor

satisfaccion de los consumidores al menor predajeeir, con produccion al
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menor costo posible e incluye la innovacion y calidiel servicio o imagen
corporativa del productor. Abarca una serie delidabes con las que se debe
participar en un mercado para obtener éxito y Ihefeeencia a la capacidad de
las mismas para producir bienes y servicios de doeficiente, haciendo que
sus productos sean atractivos, tanto dentro coera fiel pais para lo cual se
requieren niveles elevados de productividad quemip@&n aumentar la

rentabilidad y generar ingresos crecientes.

La ventaja competitiva proviene fundamentalmenté ddor que una
empresa logra crear para sus clientes. Puedectrselen precios mas bajos
que los de los competidores por beneficios equinede o por ofrecer
beneficios especiales que compensan con creca®dgio pas elevado.

Una empresa logra ser competitiva ante las dens@wslowbtiene rendimientos
superiores al promedio. Al referirse a un pais;dapetitividad se relaciona
con la productividad con que éste utiliza sus mxsirpara desarrollarse y

mantenerse en el mercado internacional.

Para crear condiciones de productividad se relacida dimension

microecondmica y macroeconomica, es decir, el dakade las capacidades
y ventajas competitivas. Ambos campos se encueningulados al momento
de medir cuantitativamente un pais frente a otmando en cuenta que la

cooperacion brindada entre naciones también infunyla competitividad.

La competitividad consiste en romper barrerasutedglanes e ideas y tomar

acciones de las teorias y conocimientos adquig@sno solamente consiste

* Michael, PORTER. (2002)Ventaja Competitiva.México. Segunda Edicién. p. 13.
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en la idea de competir con bajos costos sino adtrani eficientemente los
recursos humanos, naturales y econdmicos que upaegsmy pais tienen.
Segn el autor Arosemena A. Guillermo (200s factores claves para el
exito en la administracion de las empresas sonocigad, flexibilidad,
conectividad, innovacion e intangibilidad. ElI budesempefio de estos
factores forma parte de la diferenciacion de ungresa y generan ventajas

competitivas si son altamente aprovechados.

Ser competitivos implica el compromiso de todos fgembros de una
organizacion, para generar productos o serviciagptiena calidad y atender a

los clientes y consumidores con respeto y eficgenci

Las empresas se hacen competitivas al cumplirseedossitos:

» Crear productos de mejor calidad a menor costoayomeficiencia en el

uso de los recursos.

» Establecer un buen ambiente de trabajo y comuiicaentre los
miembros de la organizacién, para lo cual se reguiesistemas
organizacionales definidos, enfocadas en maximitar utilidad
operacional, objetivo propio de toda entidad gelea de trabajo en la

sociedad.

® Guillermo, AROSEMENA A. (2002)En busca de la competitividad, teoria y practicaldegerencia en
el siglo XXI. Guayaquil- Ecuador. p. 15.
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Para que una empresa sea competitiva se debe aankli fortalezas y
debilidades de las empresdsl| resto del mercado, este analisis sobre la
situacion propia de cada una de ellas influye ercaghportamiento que
adoptaran para ingresar, mantenerse, y/o posiserar el mercado en el que
participen. Cuando su administracidbn conoce y cenge sus capacidades
pueden evaluar el nivel de competitividad que sengj@a frente a la

competencia.

Las pequefias y medianas industrias juegan un molafuental en la sociedad
ya que se las considera unidades econdémicas auaSngneficientes. Una
PYME debe llegar a interpretar el comportamientd dwercado y las
oportunidades que este ofrece a fin de definirippesisituaciones presentes o

futuras que lleguen a comprometer la actividad écoca de la PYME.

La productividad ayuda a un pais a sobrellevan@emento de salarios, una
divisa fuerte y un nivel alto de vida. Lo import@ares centrarse en coOmo ser
mas competitivos creando un entorno para producgrecimiento apresurado
y continuo de la productividad. Para lograr comipetad es importante
tomar en consideracion el desarrollo econémicoesamtegias empresariales y

las condiciones del ambiente en el cual compiteretapresas.

“El andlisis de los determinantes de la competitidi microeconémica centra

su atencion en dos areas bdésicas: la primera, operg estrategia de las
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empresas y, en segundo lugar, el clima de negcioha empresa tiene
ventaja competitiva cuando aplica una estrategie sjus competidores no

pueden hacerlo.

Una empresa que evalla su ambito interno puedendets qué hacer en
situaciones especificas basandose en los recuiegsogee, en las capacidades

y competencias centrales.

1.2.2 Factores que Afectan la Competitividad Empresarial

POLITICA MACROECONOMICA

La politica macroeconomica es aquella que ocupa fdetionamiento
econdémico que comprende entre otros temas la qaolfiscal, monetaria,
comercial, economica, la inflacion, tasas naciandke empleo y desempleo v,

la estabilidad de precios.

La competitividad macroeconomica se basa en unsteexia eficiente de
mercados de factores, bienes y capitales; en loiiiaye en gran medida el
didlogo social, cooperacién, canalizacion de eghsepara el desarrollo y una
mejor operacion de las empresas a fin de podeareatrcompetir en un

mercado mundial.

® Ligia Marfa, CASTRO MONGE vy Evangelina, GAVARRETEMAGLIONE. (1999).

[http://lwww.incae.edu/es/clacds/publicaciones/petiA04web.pdf]. Andlisis de Competitividad:
Argentina, Brasil y Chile 1999.
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La politica macroecondémica tiene como objetivo imisar la produccion

nacional, la competitividad sistémica, impulsareaipleo, valorar todas las
formas de trabajo, propiciar el intercambio justcoynplementario de bienes y
servicios en mercados transparentes y eficient@sagtener la estabilidad
econdmica; sin embargo, los empresarios no seesie@guros de una politica
estable por las reformas y cambios politicos dadwante los ultimos afos lo
gue influye negativamente a las PYMEs que estgmr@reso de desarrollo por

una inestabilidad politica y falta de confianzaeegobierno.

Todos los programas que estan alineados al Codigd’rdduccion, Plan
Nacional y Agenda de Transformacion Productiva@alpoder aplicarse a la
totalidad de las PYMES, se constituyen en un fagier afecta negativamente a
la competitividad. Segun el Concejo de Produccigh, Ministerio de
Industrias y Productividad (MIPRO) debe apoyar @ dmpresas que tienen
minimo un afo en el mercado o con una actividach@o@ca evidenciada y
desarrollada a través de declaraciones de impu¢tdse Impuesto a la
Renta) y no tener obligaciones patronales respadiastituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (IESS) sea persona natural agarid

POLITICA TRIBUTARIA

Es un conjunto de directrices, orientaciones, mogey lineamientos para

determinar la carga impositiva directa e indireataefecto de financiar la

actividad del Estado.
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La politica tributaria ha presentado varios camlgas han generado gran
impacto en las empresas, en la situacion finangiel@ economia del pais.
Estos cambios son poco favorables para fomeniawéasion e incremento de
produccion debido alnticipo minimo delmpuesto a la Renta (Reglamento;
Arts. 74 y 79 que se calcula con la suma algebraica de todaoloponentes
que permiten generar transacciohe&n disposicién a lo mencionado, en el
caso de que el giro de un negocio es la venta mlhm@&yor, se tendra que
comprar o producir una gran cantidad de esos bigmas necesariamente la
rentabilidad por producto tiene que ser alta, em m®mento se grava un
impuesto anticipado a las ventas y a las compoaqué genera un efecto de
iliquidez en las empresas, sobre todo en las peguafrque estan obligadas a
pagar anticipadamente un impuesto que no necegariartienen que cancelar

al final de un periodo.

El calculo delAnticipo minimo delmpuesto a la Rentg la legalidad para con
las empresas es preocupante ya que este pago devsgelve sino que se
amortiza con pérdidas de hasta 5 afos; sin embargiguiente afio se debe
utilizar la misma formula y realizar el pago denfesma manera; es decir, por
mas que la empresa tenga pérdidas y necesite aanatipago del anticipo, al

siguiente periodo igual va a tener que pagar tticipo.

El parrafo antes mencionado denota que el pago m&ipo minimo del
Impuesto a la Renta representa claramente un fagcegativo a la

competitividad de las pequefias y medianas empmeaso tienen un gran

" Carlos, MACKLIFF C. (2010). [http://www.burodealisis.com/2010/07/02/politica-tributaria-falta-de-
reglas-claras/] Politica Tributaria: Falta de reglas claras.
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capital de trabajo sdlido. Destacamos ademasagieféctos negativos de la
politica tributaria es la reduccion de los recudesas empresas y de la fuerza
de incentivos a la exportacion y restricciones eeklarias para algunos

productos.

POLITICAS INSTITUCIONALES

Las politicas institucionales estan regidas po€édligo de la Produccién a
través del Concejo de Produccion que son quiendgaim lo que cada
ministerio coordina. En el caso de El Minister@lddustrias y Productividad
(MIPRO) esta manejado por el Ministerio Coordinadier la Produccion,

Empleo y Competitividad.

Las camaras de la produccién en Ecuador, tienea sas responsabilidades el
ayudar a disefiar un tipo de gerencia y dar unauadeccapacitaciéon a las
empresas, que permita a los empresarios ser pragcitinaginativos, creativos
e innovadores, tener una vision amplia de la reaipetencia, y trabajar con
excelencia, eficiencia y eficacia. En tal contexaomayoria de las PYMES no
tienen acceso a estas capacitaciones por faltacmeopion y publicidad por

parte de las instituciones del Estado.

Las politicas institucionales buscan incentivacdapetitividad a través de la
ejecucion de programas de desarrollo, proyectos@vacion de productos no
existentes.  Sin embargo, se convierte en un factegativo de la
competitividad porque el apoyo que da el Ministede Industrias y

Productividad (MIPRO) a las PYMEs solo se aplicaguellas cuya actividad
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operacional ya se ve reflejada en declaracionesngeiestos y estén en
funcionamiento minimo un afo en el mercado. Caéecionar que el acceso
de las pequefias y medianas empresas a institugididisas se ve afectado
porque dificultan los tramites y en muchos casas poopietarios de las

PYMEs se ven en la necesidad de pagar coimas giitaraalgun tramite.

LA POLITICA SOCIAL

La Politica Social es la intervencion del Estaddaesociedad y esta orientada
a la proteccion y soluciéon de problemas sociales g bienestar de la

sociedad como un todo.

El Gobierno del Ecuador a través de La Subsecaeti@riGestion de Politica y
Seguimiento a la Gestion Social disefia, articul@ogrdina las politicas

sectoriales e intersectoriales; monitorea y asdsogestion presupuestaria, y
evalla la gestion y ejecucion de los programasyegatos sociales en el marco
de la Agenda Social. Una vez conocido el fin dedética social se puede
mencionar que, en funcion de éstos objetivos, eéhdes Ecuatoriano se

encuentra en un proceso de transformacion en eseuwan llevado a cabo una
serie de reformas estructurales, administrativésggles con el propésito de
incrementar la eficiencia en las actividades pradas, dinamizar la

intervencion del estado en la economia y fortalexesectores productivos no
tradicionales. Entonces al estar en un procegeadsicion, la confianza en el
sistema politico y social se ve afectada negatiméene influye en la toma de

decisiones de los consumidores de bienes y sesvicio
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POLITICA INTERNACIONAL

Las politicas internacionales dependen de cada @& slinean las politicas de

un estado con las politicas de otro estado. Relptenn establece que:

“La cultura es a la organizacioén, lo que la persdidad es para el individuo”.

Se atribuye a Adam Smith la nocidn de ventaja absobegun la cual “Una
nacién exporta un articulo si es el productor de bEjo coste del mundd”

En este sentido, las PYMEs de nuestro pais se mfnanea un nivel de
competitividad reducido y limitado por factores rteldgicos, financieros,

administrativos, y procesos de produccion.

La globalizacion es un fendmeno que ha logradolagiempresas pequefias y
medianas transformen sus procesos, donde se requiesolo de la aplicacion
de nuevas tecnologias o de una excelente gestiamciera para obtener
productividad y competitividad, sino también sealebnsiderar los procesos
internos, donde los gerentes deben asumir el retalismizar el tipo de
administracion desde una perspectiva sistematidacada en objetivos y que

cuente con una estructura organizacional competitiv

La ventaja competitiva internacional se concreeudentemente en sectores
estrechamente definidos e incluso en unos segmeatdsriales en particular

(PORTER, 1990). En el Ecuador la apertura comén@ata competitividad a

8 Michael E., PORTER. (1990).a ventaja competitividad de las nacionebléxico. p. 46.
° Apertura Comercial: capacidad de un pais de tranieaes y servicios con el resto del mundo.
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las empresas nacionales por no tener las herramiestesarias para competir
con niveles de tecnologia mas altos y las impatess se vuelven nocivas
porque depende mucho del nivel de las llamadagtaararancelarias que ah

establecido el Gobierno Ecuatoriano.

Las barreras arancelarias se reflejan en la Reéolut66 del Concejo de
Comercio Exterior e Inversiones (COMEX)segin la cual el recargo
arancelario adicional es de 30% a 35% dependiemtiopbducto y cuya
medida tiene caracter temporal por un afio. Esasb el gobierno restringe
los acuerdos comerciales reflejados en el alzasl@lanceles que impide el
ingreso libre de la entrada de mercaderias. Estducion es temporal, o que
resta inversion extranjera porque los inversiorista se sienten seguros de
invertir en un pais cuyas reglas de negociaciosaroni estables ni a largo
plazo. Cabe mencionar que segliMinisterio de Industrias y Productividad

(MIPRO) el Gobierno actual tiene como objetivo dismir las importaciones.

El ingreso de las PYMEs a un mercado internacisigaifica una competencia
desequilibrada porque entrarian en un mundo deci@egdonde las politicas,
regulaciones y demas barreras comerciales se maplcaodo tamafio de
empresa; a esto se le denominidre Competenciaen donde compiten

empresas en un mismo mercado con un producto agsatilar en el cual la

empresa que tenga el mejor precio y mejor calidalsbesale. Ademas,
requieren demasiado capital de trabajo para imemtmateria prima, mano de

obra, costos indirectos de produccion, capacitapi@fesional, promocion y

1 ADUANA DEL ECUADOR — SENAE. (2011). [http://wwaduana.gob.ec/contenido/fagsMedidas.asp].
Nuevas Medidas Arancelarias.
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publicidad, adquisicion de maquinaria nueva y geangara cubrir la
produccion, realizar estudios de mercado, gendamep de negocio, innovar
sus productos, etc. que constituyen procesos dgl déalizacion en pequeiias

y medianas empresas en proceso de desarrollo.

Segun Michael E. Porter (1990) en su libro La ¥gnCompetitividad de las
Naciones, “Las naciones consiguen ventaja comparhtisada en sectores que
hacen un uso intensivo de los factores que poseenalrindancia’.
Generalmente se aplica en naciones industrialmeardezadas en donde hay
un gran comercio. Nuestro pais actualmente mantiencomercio paralizado
y no tiene una competitividad favorable a niveleinacional a pesar de
mantener acuerdos comerciales con paises miembértzs GAN (Comunidad

Andina)'’, pero no posee tratados de libre comeltio.

Convertirse en un fabricante de clase mundial, delmade numerosos
cambios, sean éstos pequefios o grandes; demaadse fgn los minimos
detalles del trabajo que las empresas desempeiim éa planta como en
oficina. En este contexto, competitividad interaaal significa enfrentarse a

la:

» Proliferacion de competidores debido a los procesiigesalientes de
industrializacion de mercados especialmente asgtica una politica

exportadora eficiente y estructurada.

' |La Comunidad Andina — CAN: Es un Organismo Redioleacuatro paises que tienen un objetivo comun:
alcanzar un desarrollo integral, mas equilibradaauténomo, mediante la integracién andina,
sudamericana y latinoamericana.

12| ibre Comercio: Refiere a la venta de productdseeindividuos y empresas de diferentes paises tiler
aranceles y de cualquier forma de barreras contescialncluye actividades del llamado comercio
exterior, de importaciones y exportaciones de lsiene
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+ Demanda del mercado.

» Simplificaciébn de los ciclos de produccién, y mejmiento de los

procesos.

* Implantacién de innovaciones radicales y aplicaciémuevas técnicas e

introduccién de nuevos conceptos organizacionales.

* Avances tecnoldgicos.

Willim Lazonick, uno de los grandes estudiososdisarrollo de las empresas
en su libro “Business Organization and the Mythtlteg Market Economy”

(Organizacion Empresarial y el Mito de la EconoagaMercado) afirma que

la ventaja competitiva estadounidense se origindaegerencia empresarial,
gue las estrategias y estructuras de las comppfiv@slas, son los principales
determinantes de los niveles de empleo, produetilvidgroduccion e ingresos y
gue la capacidad organizacional superior se caever barrera de ingreso de

nuevas firmas.

Es asi como si las empresas son capaces de desautilizar y optimizar los
recursos productivos mejor que su competencia, gguedstener una ventaja

en un mercado competitivo.
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« Convenios Internacionales.-

El Ecuador a través del Ministerio de Relacionesefires establece
convenios internacionales con otros paises como gp@mplo los
convenios con Chile, Argentina, Japon y Venezuedadd se han

establecido convenios de cooperacion internacional.

Actualmente el Ministerio de Industrias y Produidad (MIPRO)
mantiene un proyecto con la embajada Japonesa d@rR®ONDOS
JAPON, con el cual se apoya al Ecuador con USDO0.0RP0 para
implementacion de equipamiento y maquinaria a lagdades
productivas cuyas asociaciones deben tener comonm0 asociados.
Esta circunstancia deja por fuera a algunas migooesas porque no
pertenecen a asociaciones y por tanto, no entraasgn proyecto ni

reciben sus beneficios.

Ademas, Argentina brindara a Ecuador cooperaciopreyectos para el
desarrollo de la pequefia y mediana empresa, efi@eneia™ industrial

y programas para los sectores productivos a trdeEmstituto Nacional
de Tecnologia Industrial (INTI) de Argentina. Lgsoyectos de
cooperacion tienen como finalidad desarrollar progas de mejora
competitiva en diferentes lineas de negocios adgsarescalas. El

objetivo de éste proyecto es ideal pero presemtdasi contradicciones

13 La eco-eficiencia se alcanza mediante la distidsude bienes con precios competitivos y servigios
satisfagan las necesidades humanas y brinden d¢alelaida a la vez que reduzcan progresivamente
los impactos medioambientales de bienes y la itadsle recursos a través del ciclo de vida ertero
un nivel al menos en linea con la capacidad estrdadlevarla por la Tierra.
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porque los pequefios industriales no estan en kciclgal de producir a

gran escala.

Inversion Extrajera.-

La inversion extranjera es la colocacion de cagsta largo plazo en
algun pais extranjero, para la creacion de empeggésolas, industriales

y de servicios, con el propésito de internacioratie.

En el Ecuador las inversiones extranjeras directafregionales o
neutras pueden realizarse en todos los sectorerOrR@DS, Sin

autorizacion previa del Ministerio de Comercio Exie en las mismas
condiciones en que pueden hacerse las inversi@npsrdonas naturales
y juridicas ecuatorianas. Toda inversion extrangkgbe ser registrada en
el Banco Central del Ecuador para efectos estedésti Este registro
podra ser solicitado por el inversionista extramjepor quien lo

represente, o por el representante legal de laesapen que se haya
efectuado la inversion. La ley ecuatoriana establejue los

inversionistas nacionales y los extranjeros delsenratados por igual

ante la ley y deben otorgarseles los mismos desecho

El Ecuador ha ido gradualmente liberalizando ahaliexistente para
inversiones a través de la apertura de zonas fammeErmitiendo y
estimulando magquila (importacion temporal) y auraedbd incentivos

disponibles para la inversién en industrias nademexistentes.
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El Ministerio de Comercio Exterior coordina la procion de
inversiones extranjeras efectuadas en el Ecua#or.otras palabras la
inversion extranjera es cualquier clase de traestea de capital, bienes
o contribuciones tecnoldgicas al Ecuador, proveaietiel exterior,
efectuada por personas naturales o juridicas geteas) destinada a la

produccion de bienes o servicios.

El Cbdigo de la Produccion en Ecuador da un maotwesel cual las
empresas tienen ciertos atractivos para atraetatapmo la reduccion
de impuestos y zonas especiales de beneficiosgmsbargo, el sector
privado considera que todavia resulta insuficigra& mejorar las cifras
de inversion extranjera directa (IED). Existensges politicos,
econdémicos y altos costos de los servicios publoquees hacen que los

inversionistas potenciales pierdan interés.

Las condiciones politicas y econdémicas en Ecuaddavia no son
suficientemente estables y rentables para que versionista venga y
realicen una inversion a largo plazo. En particuless PYMES se ven
afectadas por un poder adquisitivo bajo, las cooés de
financiamiento y restriccion de crédito productivdisminucion del
comercio internacional y minima inversion tanto ioaal como

internacional.
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INFRAESTRUCTURA

La infraestructura de una empresa es elemental gladesarrollo de sus
actividades, implica el estado de carreteras, psenaeropuertos. Una
infraestructura apropiada incluye la disponibiliddd recursos naturales y
sistemas econdmicos funcionales. De igual martaeca energia, transporte
y comunicacion; las cuales influyen en las operasode las pequefas y
medianas empresas. Si faltan estos servicios sukysenden por un periodo de
tiempo las empresas se ven afectadas en el désgmabpio de sus actividades

y no pueden cumplir al 100% sus pedidos.

DOTACION DE SERVICIOS BASICOS

La dotacion de servicios basicos significa brinidar teléfono, agua, y gas a
todos los ciudadanos ecuatorianos durante tododidssdel afio por parte del
Estado de forma equitativa a fin de que tengamiamas condiciones de vida;
siendo asi como el Gobierno debe brindar un apota & la realizacion de
este fin mediante la colaboracion de los gobiemdénomos descentralizados
municipales y provinciales los cuales proveen devides basicos a las

personas para que tengan un bienestar social.

FINANCIAMIENTO

El financiamiento es el acto de dotar de dineror§dito a una empresa,

organizacion o individuo, es decir, conseguir reagsry medios de pago para
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destinarlos a la adquisicion de bienes y servigiesgsarios para el desarrollo

de las correspondientes actividades economicas.

Obtener financiamiento es una herramienta que YaA8H3 deben manejar de
manera adecuada, ya que ademas de proveerlas i@ espa opcion les
permite asegurar la continuidad del negocio. Eeso de financiamiento esta
estrechamente relacionado con la capacidad dempsesas de mantener un
ingreso constante de capital, porque su margenhdercano les permite

funcionar por mucho tiempo sin obtener financiargen

La oferta institucional de crédito a las PYMEs educida en relacion con su
importancia econdmica, en parte esto se debe bgl@ncos se enfocan en la
banca corporativa y en menor medida en la bancacatesumo. Las

caracteristicas de los créditos a PYMEs son muyadesables, con tasas

elevadas, plazos cortos, exigencias de garantiasasey tramites largos.

TECNOLOGIA

La industria es un medio a través del cual sedniten nuevas tecnologias en
el pais e ingresan en varios sectores de la ecanoblds nuevas tecnologias
aumentan la productividad, y permiten a la indastiesarrollarse en un

mercado competente a nivel no solo nacional simbign internacional.

La transferencia de tecnologia, es un fattscendente para el aumento de la

productividad, competitividad y mejoramiento deltagno empresarial.
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Considerando también que toda empresa necesitaade de obra capacitada
tecnolégicamente para poder manejar nuevas tedaslggque la estructura

financiera permita emprender los esfuerzos parmvim

Segun Montafla Galo & Wygard Eduardo (1975), la ms#mificativa
propiedad del conocimiento tecnoldgico es de gt @3 se “gasta”, pero su
nivel de obsolescencia aumenta con el tiempo; poisiguiente, conviene

utilizar la tecnologia tan pronto e intensamenta@sea posibl&*

La ventaja competitiva puede obtenerse con la apbo eficiente y
transformadora de tecnologias ya existentes, pgué hay que procesar la

tecnologia de forma efectiva.

La introduccion de una innovacion tecnoldgica decmautrascendencia
permite reducir el costo y mejorar la diferenciac&l mismo tiempo, asi
como realizar quizas ambas estrategias. Esteoe$ecbbtiene cuando se
inventan nuevas tecnologias de manufactura autoadati lo mismo que
una nueva tecnologia de sistemas de informacidm gdministrar la l6gica
o disefiar productos por computadbta.

RESISTENCIA AL CAMBIO

El concepto de ventaja competitiva tiene aproximasfge 15 afios y todavia
se sigue estudiando en el Ecuador (Arosemena Aille@uo, 2002)*° El
empresario ecuatoriano, con ciertas excepcionesgsstente al cambio y

presenta rigidas barreras en la implementaciomdeeaingenieria de procesos;

“ MONTANO GALO & WYGARD EDUARDO. (1975).Vision sobre la Industria Ecuatoriana.p. 30.
15 <

Ibidem. p. 26.
1% |bidem. p. 28.
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en lugar de actualizarse y comenzar a invertiregasarse de que las empresas
tengan personalidad propia, conozcan su posicioal enercado, posean un
claro conocimiento del rol que cumplen, valorenitisas de sus miembros y
preserve el capital para poder mantenerse convaetiinte en el futuro, y
adicionalmente se cambie la opinién de que la tyason y capacitacion son

un gasto y no una inversion.

PRACTICAS EMPRESARIALES INADECUADAS

La mala administracion empresarial puede ocasionaa desventaja
competitiva, pues mucho depende de la gestion eampaé para sacar

cualquier idea de negocio a flote.

Pero también existen contingencias externas a jeema que asi mismo llevan
a complicar los afanes competitivos de una peqoefi@diana empresa. Asi

se tiene:

Sobrecostos laborales: Al ser una unidad econémerzor, se debe cuidar los
recursos, capitales, gastos operativos y de mapemaa. Si una empresa
abunda en costos excesivos sobre implementos ysoscgue los adquieren
fuera de la empresa, sin racionalizar adecuadamesge sobrevendran

sobrecostos laborales que consolidaran una pastsrentajosa.

Segun Dickson (1974) uno de los errores a los suae enfrentan
frecuentemente las empresas pequeiias, es el dactoinimizar los costos con

respecto a los sueldos y con esto se llega a Unbepna a corto plazo. Muchas
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veces el factor administrativo es el que desenecadéa variable ya que las
personas que estan al frente de las gerenciast&io imtegramente preparadas
para tomar decisiones, realizar inversiones, eastudiposibilidad de mercado
0 no tienen la preparacion suficiente para hacer lbmena expansion de
negocios. En este contexto la competitividad deelmpresas se ve marcada
por la actitud de los gerentes ante el cumplimietholos objetivos, las
acciones y estrategias establecidas y los procgso®troalimentacion que

exista internamente en una empresa.

La gestion administrativa es un factor significaten una empresa ya que de
una buena administracion depende el éxito o fracesana empresa. Al
mismo tiempo incorpora valor agregado al sectodyectvo y aumenta la
competitividad en el pais. Es asi como se la defomo un proceso que
consiste en planificar, organizar, coordinar y oaat utilizando todos los
recursos que se presenten en una empresa parazaalcas objetivos

planteados inicialmente.

INNOVACION

La innovacién representa una ventaja competitiveeddiendo del tipo de
innovacion, de la calidad de la competencia ytelaiacelerado en que se la
desarrolla. Es claro, hoy en dia, que los produgtovedosos rara vez
confieren un liderazgo duradero. Lo ideal es cdivia innovacion en un
trabajo de todos los dias, creando un entorno daladractivo que inspire a la

gente a dar lo mejor de si mismos.
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Representa una ventaja competitiva porque inna&aptoductos o servicios
lleva al éxito de la empresa y es una manera dewely en el mercado. Una
empresa agil, veloz e innovadora permite que sea hagicientemente
competitiva para posicionarse con un producto vigerque se diferencie de
sus competidores cuyo objetivo es buscar el inaneanele las ventas y

generacion de empleo.

1.2.3Factores que Favorecen la Competitividad Empresaria

POLITICAS DEL GOBIERNO

El Gobierno es responsable de promover una le@gslacpoliticas que apoyen
y brinden mayores oportunidades a las empresgseckadistas en esta materia
aseguran que la mejor manera de asistilas no eaxertandose

exclusivamente en el espacio tecnolégico, sino kpapliiere la puesta en
marcha de un conjunto de estrategias y politicas apoyen las gestiones

empresariales.

Existen grandes cambios que se presentan actualmemtla politica
macroecondmica para fomentar la competitividad ake émpresas que se
efectivizan a través de proyectos y programas edfix directamente a las
PYMEs. EIl Ministerio de Industrias y Productivid@dIPRO), trabaja a nivel
nacional para que las pequefias y medianas empm@sazscan y utilicen sus
herramientas de fomento productivo a través depttegramas: Producepyme,

Exportapyme, Consorcios de Exportacion y Exportbfixs cuales estan
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direccionados a mejorar la calidad de sus unidadeductivas de bienes y

servicios y a desenvolverse en entornos mas caimpsti

El programa Producepyme es un programa que busc@mentar la
productividad y competitividad no solo de las PYMEBo también de las
Microempresas del pais; ademas promueve la suétitiestratégica de las

importaciones, la generacion de un mayor valorgegte y la asociatividad.

El programa Exportapyme, tiene como lineamientoat&gico el aumento de
la oferta exportable de las Mipymes ecuatorianpsoynover la exportacion de
productos industriales e incursion en mercadosrmoxte EI Ministerio de
Industrias y Productividad, a través del Exportapyoofinancia hasta el 80%
del proyecto con un monto maximo de USD 50.000 pardades productivas
independientes y de USD 100.000 para grupos asmsatel 20% restante
sera contraparte del beneficiatioLos beneficiarios son las microempresas, es
decir aquella que tenga entre 1 y 9 trabajadores walor de ventas o ingresos
brutos anuales inferiores a 100.000 dolares. Tamlipueden acceder las
pequefias empresas, aquella que tenga entre 1@rgbé$adores y un valor de

ventas o ingresos brutos anuales entre USD 10§.Q&D 1'000.000.

Los programas sobre Consorcios de Exportacién saralianza voluntaria de
empresas para promover los bienes y servicios de nsembros en el

extranjero, facilitando la exportacion de sus pobosi mediante acciones

'” ECUADOR. MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD - MIPRO.  (2012).
[http://www.mipro.gob.ec/index.php?option=com_caon&view=article&id=1817:ministerio-de-
industrias-socializa-a-nivel-nacional-herramierpasductivas&catid=119:detalles&ltemid=18].
Subsecretaria de MIPYMESs, Artesanias y EmprendintiEn
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conjuntas, éste programa cuenta con la asistefomct y apoyo permanente
de la Organizacion de las Naciones Unidas para edaiollo Industrial,
ONUDI. EI objetivo de los Consorcios de Exportaciés fomentar la
asociatividad en los sectores del pais, con mirafnaentar la oferta

exportable, diversificando sus productos y mercados

El programa Exportafacil es una herramienta qudittadas exportaciones
ecuatorianas, por envios postales, de productopemecibles para micro,
pequefias y medianas empresas (Mipymes) y artesgrfosjenta la inclusion
de Mipymes y artesanos en mercados internacionatas.éste contexto, el
valor de la mercancia no deberia exceder los USD05.por Declaracion
Aduanera Simplificada (DAS). La exportacion pued®er uno o mas

paquetes de hasta 30 kg cada uno.

El Ministerio de Industrias y Productividad (MIPR@}ta trabajando en la
generacion de un®olitica Agroindustrial a través de la Subsecretaria de
Industria y Productividad, en la cual se estanbéstéendo leyes especificas
para apoyar a sectores. Es una politica exclusivia cual estan trabajando
personas especializadas que tiene conocimientosdgubsectores productivos
a fin de que regulen a las microempresas, pequenedianas y grandes

empresas.

A continuacion se presentan las leyes que reguil@aaor Industrial:
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LEGISLACION PARA EL SECTOR INDUSTRIAL

e Ley de Mercado de Valores.

+ Ley de Beneficios Tributarios para Nuevas InvemsorProductivas,

Generacion de Empleo y Prestacion de Servicios.

« Legislacion Agraria.

« Ley de Extranjeria.

« Ley General de Instituciones del Sistema Financiero

« Ley de Reforma Tributaria y Financiera.

« Ley de Camaras de Comercio.

» Ley de Régimen Tributario Interno.

« Ley de Seguridad Social.

« Ley de Compaiiias.

« Ley Orgéanica de Aduanas.

« Ley para la Promocion de la Inversion y Participaci
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« Ley de comercio exterior e inversiones, LEXI.

« Ley de promocién y garantia de inversiones.

« Ley de Fomento Industrial.

« Ley de Fomento de la Pequefia Industria.

« Ley de Cooperativas: La Ley de Cooperativas y sgiddeento General
son preceptos legales de aplicacion obligatoriaa pal sistema
cooperativo ecuatoriano. En 1937 bajo la presidetel Gral. Alberto
Enriquez Gallo, se promulga la primera Ley de Coapas del
Ecuador, la cual se expide mediante Decreto Supidmol16 de 30 de
noviembre de 1937, publicado en el Registro Ofiblal 31, del 1 de
diciembre del mismo afio, cuya codificacion fue maula en el Registro
Oficial No. 1202, del 20 de agosto del afio 1860.

« Estatuto de la corporacién de promociéon de expiarias e inversiones.

« Cadigo del Trabajo.

« Constitucién Politica.

Caddigo de Comercio

'® ECUADOR. REVISTA DEL COLEGIO DE ABOGADOS DE MANAB (2008).
[http://abogadosmanabi.blogspot.com/2008/04/ladeycooperativas-y-su-reglamento.htmlley de
cooperativas y su reglamento general, como medit=riaativos en el ejercicio profesional.
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Por otro lado, es necesario contar con la promidgade leyes adicionales de
relevante importancia para el sector industriatreefas que se destacan las

siguientes:

« Ley de Empresas Publicas.

« Ley de Competencia.

e Ley de Agroindustria.

« Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.
« Ley de Regimenes Econdmicos Especiales.

« Ley de Gestion Ambiental.

Entre las leyes mencionadas la Ley de Gestion Amdiliees una de las mas
importantes ya que esta se enmarca en las polijeasrales de desarrollo
sustentable para la conservacion del patrimoniaralay el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales que establezd”lan Ambiental

Ecuatoriano; este contiene las estrategias, plgmegramas y proyectos para

la gestion ambiental nacional.

Toda empresa tiene que aplicar la ley de Gestiobidmal y cumplir con las
disposiciones que en esta se marca por que estdbseprincipios y directrices
de politica ambiental; determina las obligaciomesponsabilidades, niveles de
participacion de los sectores publico y privaddaegestion ambiental y sefiala

los limites permisibles, controles y sancionessta materia.

Las empresas tienen que saber perfectamente csafedas normativas

respecto del marco juridico en el que se va ajaghlas sistemas de cédigos
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laborales, sus alcances y limites, los potencipleblemas que podriamos

afrontar, entre otros.

RECURSOS HUMANOS

En toda empresa, la fuerza laboral es totalmemigaimental para el desarrollo
y buen funcionamiento de las mismas, esto influyelae competitividad y
calidad de vida de un pais; s«ito viene de la mano del talento humano
porque una fuerza laboral capacitada aumenta |lpettwidad de un pais y
por ello es necesario contar con adecuadas pslitieagestion y direccion de
los recursos humanos que promuevan la atracciopetsbnal competente, la
motivacion a través de las politicas y una adecugedion de los planes
formativos para lograr que el personal este sufiereente cualificado para
afrontar los retos organizativos. Una organizacjga busque el éxito debera
prestar especial atencidén a la capacitacion pemtarte las personas a todos

los niveles de la organizacion.

1.3 MODELOS DE COMPETITIVIDAD

MODELO NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

El-modelo Nacional para la Competitividad es una Ine@eata directiva cuyo objeto

es generar una reflexion estratégica en las orgeinizes que incida en el desarrollo

de capacidades y ventajas competitivas dificilesnitar para mejorar, aprovechar y

responder a las oportunidades del entorno en ebper@n.
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El Modelo Nacional para la Competitividad (MNC) as instrumento
desarrollado por el Instituto para el Fomento aChklidad Total A.C., para
responder a la dinamica de los retos macro y nmeca@nomicos globales que

enfrentan las organizaciones de nuestro pais,izaridb en las oportunidades
comunes de la gestién organizacional de MéXico.

El Modelo Nacional para la Competitividad es laebasn la que se evalla a las
organizaciones que desean adquirir el Premio Natide Calidad y a las que

participan en el Premio Baja California a la CaligaCompetitividad®

Este modelo fue disefiado para generar un procesefldgion en los directivos
sobre la dinamica del entorno en el que se en@udmtorganizacion, para definir
estrategias que le permitan reunir retos y opattades y, generar valor en el corto,

mediano y largo plazo.

Este Modelo visualiza a la organizacion en un odaténtegral, a través de un
enfoque a resultados de competitividad y sustdidadi la mejora continua,
innovacion, flexibilidad y agilidad vy, la creacidte valor, como principios que
orientan hacia la competitividad y sustentabilidada organizacion atributos que lo

hacen Unico, creando una gran brecha respectonaddslos de gestidn existentes.

MODELO SISTEMATICO

Implica la sintesis (del griego synthesis, que i@ reunion), esto es, union de

elementos para formar un todo. Consiste en ladgauacional de varios elementos

dispersos en una nueva totalidad. La sintesisgpsexdreal y I6gica o cognoscitiva.

19 INSTITUTO BAJA CALIFORNIA PARA LA CALIDAD A.C. [http://www.ibccmx.org/index.php?
option=com_content&view=article&id=14&Itemid=24Modelo Nacional para la Competitividad.
% |bidem. p. 80.
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Consisten en la aplicacion secuencial de conceptiselazados que permite
comprender el funcionamiento dinamico de una codathiaboral en una fabrica,
unidad de produccioén o conjunto de empresas etad@ralidad, Por consiguiente el
desempefio que pueda tener una organizacion estireatno en lo que se conoce
como “sistema”, este término se define por contamerconjunto de partes o
elementos organizados y relacionados que intenactrdre si para lograr un

objetivo.

Es logico cuando se da en el plano del conocimjeqie va de las nociones mas
simples a las mas complejas. En este sentido, &@mba que la sintesis “es la
operacion de reunir las re presentaciones unastcas y resumir todo su diversidad
en un solo conocimiento”. Segun esto, mediantrtesis se hace una inspeccion
de conjunto del objeto que antes habia sido deseestp en el proceso analitico. El

sujeto, capta, comprende y conceptualiza en proceso

El proceso mas adecuado es conducir ordenadanaantetiones comenzando por
los objetivos mas simples y faciles de conocer paEnder poco a poco hasta el
conocimiento mas complejo, suponiendo incluso, wtem entre los que no se

preceden naturalmente. La sintesis tiene un earéeador y productor.

MODELO DE COMPETITIVIDAD SISTEMICA MEXICO

El modelo de competitividad sistémica plantea cagamacion logre una economia

estructurada de tal manera que les permita ser egimps en un mercado

internacional, para lo cual se basa en seis csaldocompetitividad. Propone una
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apertura al exterior que genere una competencerngtional y obligue a las

empresas a ser competitivas. Los seis circulesuhpetitividad son:

1. Microeconomia.-

El primer circulo de competitividad es la microeooria, que hace referencia a un
modelo empresarial en el cual las empresas de Wléeigan a ser competitivas,
conserven un desarrollo sostenible, una alta ptodded y flexibilidad dentro

del capital laboral. Este modelo pretende trabajarlas debilidades de las
empresas y poder estructurarlas de manera adepasaldomentar su desarrollo

ya que constituyen la base de la economia de 8n pai

La contribucion de Michael Porter al Reporte GlabalCompetitividad es medir
la competitividad a nivel de empresa o microecomomreflejada en la
modernizacion de la gestion empresarial, el ambierganizacional y productivo

en el que se desenvuelven las empresas, en dondeo\éupa la posiciéft-

2. Meso economia.-

El segundo circulo de competitividad es la mesoatia, éste modelo propone
conglomeradd$ y cadenas empresariales fundamentales para laetitivigad.
Este modelo se centra en el concepto de que efaniddegar a ser competitivos

internacionalmente uniendo fuerzas de empresas aeismo pais, considerando

I MODELO DE COMPETITIVIDAD SISTEMICA MEXICO. [http/www.cepal.org/ddpe/agenda/7/8367/
VillarrealRamos.pdf].La competitividad macroeconémica.

?2 Conglomerado: Concentracién de empresas con dvartividades mediante la compra de otras empresas
y que termina en su fusion.
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el capital logistico y tecnologia de las mismastalemanera, que les permita
aportar a la innovacion y aumento de productividash nuevas practicas.
También, en este circulo es importante el capitalectual, para lo cual plantea

el requerimiento de un sistema nacional de educafidiente.

. Modelo Macro.-

El tercer circulo de competitividad es el Modelodiaen el cual se plantea un
equilibrio macroecondémico tanto interno como exterdel aspecto fiscal,

financiero y de competitividad.

. Modelo de apertura.-

El cuarto modelo de competitividad es un modelalertura internacional que se
centra en el capital comercial para la internadibaeaon, cuyo objetivo es
fomentar las exportaciones justas e implementagrpmas para evitar el

contrabando y competencia injusta.

. Institucional.-

El quinto circulo de competitividad es el institutal cuyo objetivo es tener un
gobierno de calidad que promueva y garantice invergxtranjera mediante
politicas estables y fomente el funcionamiento dwresas nacionales. Este

modelo esta basado en el modelo gubernamentatatioete derecho.
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6. Politico-social.-

El sexto circulo de competitividad estd basadoremadelo de desarrollo social
integral y estabilidad politica. Los pilares fundantales para este modelo de
Competitividad Sistémica son diez, estos pilarestesan el crecimiento del
PIB* per céapita en una economia abierta a la competedei mercados
internacionales, son los siguientes: Crecimientstesndo, pleno y sustentable
empresarial, laboral, organizacional, logisticotelectual, macroecondémico,

comercial, industrial, gubernamental y social.

MODELO INTERNATIONAL INSTITUTE FOR MANAGEMENT

DEVELOPMENT (IMD)

El modelo IMD (International Institute for Management Developmess una de las
mas importantes escuelas de negocios del mundoarspus se encuentra en la
ciudad de Lausana a orillas del lago de Ginebrawra. EIl IMD disefio un modelo
de competitividad mundialmente reconocido que emite informe llamado
Competitiveness Yearbook. Este informe analizeolapetitividad de 57 naciones
basado en 327 criterios que comprenden cuatrosrésctie competitividad, que son:
Desempefio Economico, Eficiencia del Gobierno, Eficia de los Negocios e
Infraestructura. Es un estudio integrado por dalasos y una encuesta de
percepcion. Los datos duros son obtenidos de m@@Eones nacionales,
internacionales e instituciones privadas. Las estas se aplican a Empresarios y

Ejecutivos de los sectores econémicos mas repedsars de cada pais.

2 producto Interno Bruto.
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El modelo IMD es un indice que intenta medir diftes aspectos de la
competitividad de las naciones, incluyendo la fodeacomo crean las condiciones

para atraer inversion.

BOSQUES CLUSTERS

Este modelo de competitividad es implementado eiosgaises desarrollados y
ahora se esta aplicando en paises en vias dedlesde Latinoamérica. Establece
gue la importancia de las politicas forestales groeconomicas, la tenencia segura
de la tierra, el apoyo a una educacion, programeasotogicos, corporacion entre
sectores de la produccion, comercializacion de yotod y servicios forestales
contribuyen al éxito de los negocios. EI objetide los cluster forestales es

desarrollar mercados y mejorar la competitividadbdeempresas de una region.

MODELO DE COMPETITIVIDAD SOBRE LA CADENA DE VALOR

La cadena de valor empresarial, o cadena de \edam modelo teérico que permite
describir el desarrollo de las actividades de unpresa generando valor al cliente
final, descrito y popularizado por Michael Portarsei obraCompetitive Advantage:
Creating and Sustaining Superior Performar{t®885). El objetivo de la cadena de
valor es maximizar la creacion de valor mientrasng@mizan los costes. Es decir,
busca crear valor para el cliente, esto se tradnaen margen entre lo que se acepta
pagar y los costos incurridos por adquirir un paidw servicio. Sin embargo, la
practica ha demostrado que la reduccién de costoerg también un limite

tecnoldgico, pues en ocasiones ha afectado taniiéalidad de los productos o
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servicios y el valor que ésta genera. Por ellpeisamiento sistémico en este
aspecto ha evolucionado a desarrollar propuestaslde, en las que la oferta se

disefia integralmente para atender de modo éptimaa@manda.

Este modelo procura que todas las actividades réeepo productivo incrementen
valor al cliente para lo cual hay que identificas bctividades que agregan valor y

aguellas que no lo hacen, lo cual se torna ddieidnalizar.

Segun Porter, para hacer que una empresa tengaemposicionamiento y sea
sostenible dentro del sector, es necesario qua temg estrategia competitiva que es
la basqueda de una posicion favorable en el sewastrial y llevara a la empresa a
la ventaja competitivd! La ventaja competitiva requiere de actividadema@o
disefio, produccion, mercadotecnia, entrega y apgeysus productos. Una empresa
tendra ventaja competitiva desempefiando estasidattes estratégicamente que
emplea insumos, recursos humanos y tecnologia peromanera barata en
comparacion a sus competidores. Crear valor psradnsumidores que exceda el

costo de producirlo, es la meta de toda estraggisna empresa.

Segun Michael Porter establece la cadena de vapwesentada por las siguientes

actividades en el consiguiente Gréfico No. 1.

24 COMPETITIVIDAD DE LOS SISTEMAS DE VALOR. (1996).[http://www.umss.edu.bo/Academia/
Centros/Ceplag/PaperFer.PDRE}ompetitividad.
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Gréafico No. 1: La Cadena de Valor Genérica
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Fuente: Competitividad de los sistemas de v&lor
Elaborado por: Michael, PORTER. (1996).

MODELO BASADO EN LOS RECURSOS

En el entorno actual la competitividad entre lagjuegias, medianas y grandes
empresas se ha convertido en una exigencia pawgp&vivencia de las mismas en
un mercado. Los recursos de una empresa se integreapacidades de tal manera

gue permitan llevar a cabo acciones especificapapositos estratégicos.

En toda actividad, los costos son un factor funddaiede la competitividad
empresarial ya que marca una diferencia entrentggesas grandes y pequeias en
proceso de desarrollo debido a que para aquellpsesas pequeiias con productos o
servicios poco diferenciados que emplean tecnologiaofisticada y mano de obra

no calificada, la competitividad esta muy condieida por el factor coste.

Para que una empresa incurra en un sistema eéiallentesarrollo, necesita aplicar
estrategias claras para optimizar los recursos @enpresa. Toda empresa necesita

como primer paso determinar la cantidad de matgniena, realizar una

% |bidem. [http://www.umss.edu.bo/Academia/Centeplag/PaperFer.PDF].
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estandarizacion de costos para la produccién deraducto o prestacion de un
servicio y emplear eficientemente los materialesaohie el proceso productivo; al
mismo tiempo, se debe planificar la cantidad de@eal a emplear y asignarlos en
puestos acorde a sus conocimientos profesionalea pae se desempefien
efectivamente. Todos estos recursos deben serjadasey trabajados en conjunto

para gue una empresa crezca y sea competitiva erergado.

Este modelo afirma que las empresas pueden llegarear una ventaja competitiva
gracias al uso eficiente de los recursos y dedtxategias apropiadas. Estos recursos
deben ser excelentes, de tal forma que sean e#idié imitar; éstos recursos son:

humanos, fisicos, monetarios, tecnoldgicos, etc.

MODELO BASADO EN EL CONOCIMIENTO

Los costes laborales pueden marcar importantesedfas de competitividad en el
contexto internacional debido a que en unos pa@sasano de obra es mucho mas
cara que en otros paises Y, la evolucion de loesaslariales varia de acuerdo al
pais. En tal contexto, hay q considerar que tat@resa busca un nivel de
productividad efectiva de sus trabajadores, y pagdneral los empresarios desean
invertir en personal capacitado que garantice wemeeno eficaz, no en personal

temporal.

Este modelo considera al factor humano como fug@eeradora de ventaja
competitiva y selecciona factores relacionados leogeneracion de habilidades y
conocimientos, que permiten lograr la diferenciacig constituyen un elemento

distintivo en el contexto de una economia global.
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Este modelo se centra especialmente en los corentinsi del talento humano, las
habilidades y destrezas, las competencias y etatapielectual que le permite ser
eficiente y diferenciarse. También se consideanrécursos tecnolégicos, fisicos,

monetarios, entre otros, pero el mas importantdarecursos humanos.

MODELO PROPUESTO POR CEPAL

La teoria segun la Comisién Econdmica para Amératana (CEPAL) del Siglo XX

se desarrolla bajo la critica que se le hace aletnodeoclasico de desarrollo. En
esencia, CEPAL hace una critica a la especialinduao ventaja comparativa de los
paises, que es el planteamiento central de lodaseoms. Para los neoclasicos el
comercio era aumentos del producto y del consumdo mas importante aun, era

gue se debia dar una convergencia hacia el ddeaerolos paises.

Esta teoria abarca recursos fijos, fuerza de wdi@nogénea, tecnologia fija, gustos
fijos y autbnomos, movilidad interna de los factode produccion, competencia

perfecta y pleno empleo.

La Comision Econdmica para América Latina (CEPAlQnpea que la division

internacional del trabajo que se da por la espea@bn de los paises: unos
producen bienes industrializados y otros bieneialgs, entre los que se incluyen
materia prima, hacen que los beneficios del comerda tecnologia se queden en
los paises del centro. Esto se produce por la ansimacion de los términos de
intercambios que perjudicaba a los paises en d#lsarDe esta manera los paises

desarrollados acumulan adelantos tecnoldgicos guiegan a la periferia.
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El desarrollo no se daba bajo la especializacidernacional descrita por los
economistas neoclasicos, porque el cuadro de liegegpdel centro especializado en
la produccion de bienes industriales era muy dstah de los paises de la periferia

gue producia bienes agricolas.

Contrastando ambas economias se tiene que los pkelseentro son desarrollados,
con una economia oligopdlf€aque les permite fijar precios. En cambio, en los
paises de la periferia se presenta una competendaproduccion de los bienes de
exportacion. Implica que los paises de la peafagatan los precios fijados por

paises del centro.

En la economia del centro, el incremento en laywotiidad se da generalizado a
través de toda la economia; en cambio en la perifel incremento de la
productividad se focaliza en algunos sectoresased dualidad. Las economias del

centro son homogéneas; en la periferia heterogéneas

Incrementos tecnoldgicos en el centro implican umento en la productividad, lo
gue a su vez implica aumentos en los salarios yrmescados se amplian. Esto
conlleva en dltima instancia un aumento del ingresa la consiguiente repercusion

en el bienestar de las personas.

CEPAL recomienda que los paises en desarrollo diesinalizaran bajo el modelo

de sustituir importaciones y exportaciones.

%6 Oligopolio: Mercado en el cual un namero redudiéovendedores ejerce control sobre el precio yaaaap
la venta de un producto.



46

1.4 COMPETITIVIDAD GLOBAL — WEF

El indice de Competitividad Global (Global Competihess Index), desarrollado y
publicado anualmente desde 1979 por el Foro Ecamwriviundial presenta el
Ranking de Competitividad 2012-2013 en el cual w¥dl44 economias de paises
desarrollados y subdesarrollados, entre los cuallé&suador se encuentra 16 puestos
mas arriba que el afio anterior. En el afio 201E¢ceador se ubico en el puesto 101
de 142 paises y, ahora en el 2012 se ubica erestq@B86 entre 144 paises (con un
indice de 3,94). Ecuador esta en una etapa derolésalirigido por la eficiencia,
por tanto enfocarse en mejoras en eficiencia (eviacion) le daria al pais una gran

ventaja en competitividad que le ha permitido sdbiranking.

El indice es calculado utilizando informacion padalidisponible y la Encuesta de
Opinidn Ejecutiva, realizada por el Foro Economidondial en conjunto con una

red de institutos asociados (que incluye institueso lideres en investigacion y
organizaciones de negocios) en los paises incliedosl informe. La encuesta es
disefiada para recoger un amplio rango de factaresafgctan el clima de negocios
dentro de la economia de un pais. El informe ptasgdemas una lista exhaustiva
de las principales debilidades y fortalezas de passes, haciendo posible la
identificacién de aspectos prioritarios que pueskemreferentes para la adopcion de

politicas gubernamentales.

El indice de Competitividad Global se construye poa parte cuantitativa, basada
en la realidad econémica del pais y otra cualdéatjue resulta de la encuesta de

opinién a empresarios, lideres y actores de |l&deghinterna del pais.
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El indice de Competitividad Global (GCl), desarmdib por el Foro Econémico
Mundial (WEF) con sede en Ginebra afirma que lapmtitividad es el conjunto de
instituciones, politicas y factores que determil@gporoductividad de un pais, junto al
Instituto Internacional para el Desarrollo Gereh¢l®D) con sede en Lausana,
desarrollaron y publicaron un Informe Mundial den@etitividad (IMC). El indice
de Competitividad Global establece 12 pilares qebed ser abordados por los

paises y sus empresas para desarrollar su comipetitien la economia mundial:

1.4.1Pilares de Competividad

El indice de competitividad global (GCI), desaradib por el Foro Econémico
Mundial (WEF) establece 12 pilares que deben serdablos por los paises y

sus empresas para desarrollar su competitividda @onomia mundial:

1. Primer pilar: El entorno institucional

El entorno institucional constituye el marco derdeb cual las personas, las
empresas Yy los gobiernos interactian para genegegsios y riqueza en la
economia y tiene una fuerte incidencia en la coitigdad. Desempefia un
papel central en la forma en que las sociedadé&sbdigen los beneficios
obtenidos y asumen los costos de estrategias Vicpslide desarrollo.
Ademas influye en las decisiones de inversidén yorganizacion de la
produccion. La transparencia es indispensable lparampresas, y puede
lograrse mediante el uso de normas, asi como dasigas de contabilidad y
auditoria que garanticen el acceso a la informaa@én el momento

necesario.
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2. Segundo pilar: La infraestructura amplia y eficiente

La infraestructura es un factor fundamental de aiitiydad para
garantizar el funcionamiento eficaz de la econom@gaque es un factor
importante para determinar la ubicacion de la &by econdmica y los
tipos de actividades o sectores que pueden ddsamal una economia con
una infraestructura desarrollada. Esto reducdeete@de la distancia entre
las regiones generando una verdadera integraci@h mercado nacional y
de la conexion a los mercados de otros paises ignegy Ademas, la
calidad y extension de las redes de infraestrusturiaciden
significativamente en el crecimiento econdmico guee las desigualdades
de ingresos y la pobreza en una gran variedad méca. Una solida y
extensa red de telecomunicaciones permite unaadplithre circulacion de
la informacion, lo que aumenta la eficiencia ecoivanglobal, ayudando a
garantizar que las decisiones tomadas por los egesbndémicos tengan en

cuenta toda la informacién pertinente disponible.

3. Tercer pilar: La estabilidad macroeconémica

Una estabilidad macroeconomica significa el creemuo sostenido del
producto nacional, del empleo y en general deldsitar social, incluyendo
las variables relevantes como el equilibrio de dagntas externas, la
competitividad del tipo de cambio, los precios de &ctivos financieros e
inmobiliarios, el volumen agregado de crédito (intey externo) y la

solidez del sistema financiero nacional. En taltide, la estabilidad del



49
entorno macroeconOmico es importante para las esapng por lo tanto, es
importante para la competitividad global. La eaofeno puede crecer a

menos que el entorno macroecondmico sea estable.

. Cuarto pilar: La salud y la educacién primaria

La educacion es vital para la competitividad depais y, de igual forma la
salud es necesaria para producir eficientementeméla salud conduce a
importantes costes para las empresas, como lagadmves enfermos son a

menudo ausentes o funcionan a niveles mas bajeioiencia.

Ademas de la salud, este pilar tiene en cuentartidad y la calidad de la
educacién basica que recibe la poblacién. La ailitdasica aumenta la
eficiencia de cada trabajador. Por otra parte, maao de obra que ha
recibido muy poca educacion formal puede realibéo sl trabajo manual
de base y considera que es mucho mas dificil adaptalos procesos mas
avanzados de produccién y técnicas. La falta deasion basica, por lo

tanto, puede convertirse en un obstaculo en eladiseempresarial.

. Quinto pilar: La educacién superior y la formacion de calida@digcacion

superior

La formacion es crucial para las economias querguiascender en la
cadena de valor mas alla de simples procesos diiqgmon. Una buena
educacién garantiza una constante mejora de laacicagles de los

trabajadores.
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6. Sexto pilar: La eficiencia del mercado de mercancias en losepai

eficientes

Los mercados de bienes estan en condiciones degarasha combinacion
adecuada de productos y servicios tanto en sedidoferta y como de
demanda. Ademas estos mercados garantizan unactalimacion mas
eficaz de los productos en la economia. Es imptatque haya mercados
saludables dentro de la competencia, tanto na@sr@mo extranjeros, en
el impulso de la eficiencia del mercado y, pordaitd productividad de la
empresa, garantizando que la forma mas eficienteglempresas sea la

produccion de bienes demandados por el mercado.

La eficiencia del mercado depende de las condisioleela demanda, tales
como la orientacion al cliente. Por razones calas, los clientes en
algunos paises pueden ser mas exigentes que en &isto puede crear una
ventaja competitiva importante, ya que obliga a dagpresas a ser mas
innovadoras y bien dirigidas y, por tanto, impoaedisciplina necesaria

para la eficiencia que han de lograrse en el mercad

7. Séptimo pilar: La eficiencia del mercado laboral

Los mercados de trabajo eficientes deben asegneaclara relacién entre
el trabajador y sus esfuerzos de incentivos, asbda mejor utilizacién de
los talentos disponibles, que incluye la equidaceleantorno empresarial

entre las mujeres y los hombres.
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8. Octavo pilar: La sofisticacion del mercado financiero

Para obtener un sector financiero eficiente essaieasignar los recursos
ahorrados por los ciudadanos de una nacién, ash tmsngue entran en la
economia desde el extranjero a sus usos mas prafugtque canalice los
recursos a los proyectos de inversion empresaridlna minuciosa
evaluacion del riesgo es, por tanto, un ingrediatd®e. La inversion
empresarial es crucial para la productividad. Eeta financiero eficiente
también asegura buenas ideas y usos de los recfinsoieros para
convertir esas ideas en productos y servicios cdaierente viables. Con
el fin de cumplir todas aquellas funciones, el @ebancario debe ser digno

de confianza y transparencia.

9. Noveno pilar: Disposicidn tecnoldgica

Mide la agilidad con la que una economia adoptae@sologias existentes
para mejorar la productividad de sus industrias.elEnundo globalizado de
hoy, la tecnologia se ha ido convirtiendo en umelg&o importante para las

empresas para competir y prosperar.

La tecnologia se ha desarrollado dentro de lagefras nacionales y ha

fomentado la competitividad.
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10.Décimo pilar: El tamafio del mercado

El tamafio del mercado afecta a la productividad,qya los grandes
mercados permiten a las empresas un aprovechamesgoeficaz de las

economias de escala.

11.Décimo primer pilar: Sofisticacién de los negocios

La sofisticacion de negocios es favorable en ladyroion de bienes y
servicios debido a que conduce a la economia aleatamde la

productividad, mejorando la competitividad de urspa

Sofisticacion de negocios se refiere a la calidadyeheracion de redes de
empresas en un pais, asi como a la calidad de issas) de sus
operaciones y sus estrategias. Cuando los proreede un sector estan
interconectados en grupos geograficamente préoxitaaiciencia es mayor
y se crean mayores oportunidades para la innovacif@ marca, la
comercializacion, la presencia de una cadena de,walla produccion de
productos sofisticados y Unicos son importanteslaersofisticacion de

negocios.

12.Décimo segundo pilar:innovacion

El dltimo pilar de la competitividad es la innovawi Este pilar es

realimente significativo porque la innovacion beglicada genera ventajas

competitivas entre las PYMEs.
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1.4.2 El Diamante de Competitividad de Michael Porter

Segun Porter Michael (2002), la estructura de thustria es establecida por
quién conserva el valor que el producto crea pasacbmpradores y en qué
proporcion. Si no generan un gran valor, las cditgsapodran obtener un
valor pequefio sin importar los otros elementosadestructura. La estructura
cobra una importancia decisiva cuando el producta cn gran valor. En
algunas industrias, las empresas generan un glanpaa sus clientes, pero

en general reciben una parte pequefia de él a tiavés utilidade$’

“La estrategia competitiva en un sector indusiria¢de mejorar notablemente
mediante las interrelaciones de unidades de negogie compitan con otras,

de tal manera que sea posible lograrfis.”

Segun Porter M. (2002) la competencia esta detewthai por cinco factores
gue determinan la rentabilidad de una industridjdiea que influyen en los
precios, costos, y en la inversion. Los factoresinslican en el siguiente

Grafico No. 2.

2 Michael, PORTER. (2002)Ventaja Competitiva.México: Segunda Edicién. p. 101.
8 |bidem. p. 45.
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Gréfico No. 2: Factores de competitividad segun Mitael Porter
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Fuente: M., PORTER. (2002)Ventaja Competitiva.
Elaborado por: Laura Vera

Michael Porter (2002) establece que la fuerza coada de los cinco factores
determina la capacidad de las compafias de unrsedtestrial para ganar en
promedio tasas de rendimiento sobre la inversioa swpere el costo del

capital. Esta fuerza varia de un sector a 3tro.

La competitividad segin Portér sostiene queCOMPETITIVIDAD =
PRODUCTIVIDAD . Porter define la competitividad de una empregeupo
de empresas "clustéty se explica por cuatro atributos fundamentalesule

ambiente locakonocido como el modelo de Diamante de Potter,cuales

2 Michael, PORTER. (2002)Ventaja Competitiva.México: Segunda Edicién. p. 242.

% Michael E., PORTER. (1998).Estrategia competitiva: Técnicas para el analisi® dos sectores
industriales y de la competenciaCECSA.

3L Un "cluster" es un sistema al que pertenecen esaprg ramas industriales que establecen vinculos de
interdependencia funcional para el desarrollo de mwcesos productivos y para la obtenciéon de
determinados productos.
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contribuyen de manera decisiva a que un pais generantenga ventaja

competitiva dentro de un mercado.

Segun Porter Michael (2002) “El primer determinafil@damental de la
rentabilidad de una empresa es el atractivo dendastria. La estrategia
competitiva proviene de un conocimiento completo lde reglas de la
competencia que rigen el atractivo. Su fin priatigs enfrentar esas reglas y

modificarlas en su favor?

En toda industria, sin importar si es nacionalterimacional, o si se produce
un bien o servicio, las reglas de la competendi@nesontenidas en cinco
fuerzas de la competencia: la entrada de mas catopes, la amenaza de
los sustitutos, el poder negociador de los compesi@| poder negociador
de los proveedores y la rivalidad entre los condpegis®

Las cinco fuerzas de Michael Porter tienen su jeiddd y razén de ser, a

continuacion se las describe.

1. Rivalidad entre los Competidores

Porter establece que para una corporacion seraifiléis competir en un

mercado o0 en uno de sus segmentos donde los cdomestiestén muy bien
posicionados, sean muy numerosos Yy los costos &g altos, pues
constantemente estara enfrentada a guerras deogrecampanas
publicitarias agresivas, promociones y entrada ulevos productos. La

rivalidad puede ser tanto gentil como agresiva.

2 |bidem. p. 280.
% |bidem. p. 300.
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2. Amenaza de entrada de nuevos Competidores

El atractivo del mercado o el segmento depende uge tgn faciles de
franquear son las barreras para los nuevos pantitgp que puedan llegar
con nuevos recursos y capacidades para apoderarsmead porcion del

mercado.

Barrera de entrada:

« Economias de escala
 Diferenciacion de productos
 Identidad de marca

« Costos cambiantes

« Necesidades de capital

» Acceso a los canales de distribucion
« Ventaja absoluta de costos

« Politica gubernamental

« Represalia esperada

3. Poder de negociacién de los Proveedores

Un mercado o segmento del mercado no sera atractivando los

proveedores estén muy bien organizados gremialmeéetean fuertes

recursos y puedan imponer sus condiciones de pydaimario del pedido.
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En este sentido es importante que los insumos nesgstitutos a buenos
costos. La situacion sera aun mas critica si algador le conviene

estratégicamente integrarse hacia adelante.

. Poder de negociacion de los Clientes

Este factor establece que un mercado o segmenseraoatractivo cuando
los clientes estdn muy bien organizados, el pradtiebe varios o muchos
sustitutos, el producto no es muy diferenciado @edajo costo para el
cliente, porque permite que pueda haber sustitasigror igual 0 menor

costo.

A mayor organizacion de los compradores mayoreémsgus exigencias en
materia de reduccion de precios, de mayor calidagenyicios y por
consiguiente la corporacion tendra una disminu@anlos margenes de
utilidad. La situacion se hace mas critica si & daganizaciones de

compradores les conviene estratégicamente integrdracia atras.

. Amenaza de ingreso de Productos Sustitutos

Un mercado 0 segmento no es atractivo si existaugtos sustitutos reales
0 potenciales. La situacion se complica si lostitsiigs estdn mas
avanzados tecnoldgicamente o pueden entrar a pn@ése bajos reduciendo

los margenes de utilidad de la corporacién y dedastria.
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El Modelo de Diamante de Porter es como herramipata el analisis de
aquellos factores que permiten a una industriacéfsgee incorporar nuevos
eslabones en su cadena productiva, los factoresieggeminan el uso de
nuevas tecnologias en sus procesos, y los facteEsminantes de la

generacion de actividades de aglomeracion.

Porter define clister como concentraciones de eapree instituciones
interconectadas en un campo particular para la etenpia, hay gran
variedad de clusteres en industrias como la autamaécnologias de la
informacion, turismo, servicios de negocios, miagerpetrdleo y gas,
productos agricolas, transporte, productos manufads y logistica, entre

otros.

Los determinantes de las ventajas competitivas @aolegl entorno para la
competencia de algunos sectores; sin embargo,stariai ha demostrado
que los acontecimientos casuales y el papel delegub tienen mucha
importancia para el desarrollo de clusters exitoggeesar de no ser factores

que puedan ser controlados o influidos por las esg:

La competitividad de una industria no depende imé&de de una empresa
en particular si no de la interaccion y competitad de todos los demas

actores de los sectores directa e indirectamelasteioaados.



59
1.5 PERFIL DEL ECUADOR EN EL REPORTE DE COMPETIVIDAD @BAL

WEF 2012 - 2013

1.5.1 Ecuador — Analisis WEF

El Foro Econémico Mundial (World Economic Forum, WEes una fundacion
sin fines de lucro con sede en Ginebra, conocidaspocasamblea anual en
Suiza; es en éste pais donde se reunen los ptegipderes empresariales, los
lideres politicos internacionales y periodistasnteléctuales selectos para
analizar los problemas mas apremiantes que enfeémaundo; entre ellos, la

salud y el medioambiente.

El WEF (World Economic Forum) indicéd ciertas veatjy desventajas

competitivas del Ecuador frente a los demas paistes estas se encuentran:

« La estabilidad macroecondmica producto de la dadardn.
« El volumen de ingreso de estudiantes a la educgeioraria.

« Las tasas impositivas para intercambio comercial.

Segun el reporte anual del Foro Econdmico Mundadre el indice de
Competitividad Global (Global Competitiveness Indebel periodo 2012 —
2013, el Ecuador se encuentra en la posicion 86ad&ing de competitividad

a nivel mundial de acuerdo al siguiente cuadro:
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Cuadro No. 1: Ranking- Foro Econémico Mundial (WEF)2012-2013

GCI 2012-2013

Rank among

Score GCl2011-2012  GCl 2011-2012
Country/Economy Rank/144 (1-7) sample rank
Guatemala 83 4.01 82 84
Trinidad and Tobago 84 4.01 83 81
Cambodia 85 4.01 84 97
Ecuador 394 85 101
Moldova 8/ 3.94 86 93
Bosnia and Herzegovina 88 3.93 8/ 100

Fuente: The global competitiveness index — WEF. “Repdeéa competitividad WER*
Elaborado por: Laura Vera Naveda

El Cuadro No. 1, muestra que el Ecuador ha mejoeados pilares de salud y
educaciéon primaria, superior y entrenamiento coman@ovacion, pero ha
bajado en otras como en la tecnologia o en laeefita del mercado laboral la

cual agrede directamente a las PYMESs y en si arfgetitividad interna.

Cuadro No. 2: Factores que son ventajas y desverdaj competitivas en
Ecuador 2007-2011

ANO 2007 2011 BALANCE
NUimero de paises 131 142
GCl 102 101 A 2
Instituciones @ 125 @ 125 D o
Infraestructura Q 7@ 94 A 3
Estabilidad Macroeconémica &) 27@ 40 4 a3
Salud y eduacién primaria Q 90 @ 70 4 20
Educacién superior y entrenamiento Q 11 @ 50 ﬂ‘ 21
Eficiencia en el mercado de bienes Q 123 @ 131 4 38
Eficiencia en el mercado laboral O 116 O 138 {1 -22
Sofisticacion del mercado financiero Q 99 O 112 &4 -13
Redes Tecnolégicas Q 100 @ 103 ¥4 -3
Tama#io de mercado [€] 68 @ 60 A 8
sofisticacién de los negocios & 3@ 93 > 0
| Innawacidn @ 1ns @ 110 2 &
Fuente: Reporte de Competitividad WEF

Elaborado por: Julio José Prado

3 WEF. [http://www3.weforum.org/docs/WEF_GCR_Rep@a11-12.pdf].Reporte de la competitividad.
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El posicionamiento del Ecuador en la WEF subio desfmu#05 al 101 de 142
economias el principal contraste fue el factor m@oondémico en comparacion

con paises desarrollados.

1.5.2 Factores Problematicos a Nivel Empresarial

En los dltimos afios la actividad empresarial de R¥@MEs ha buscado

financiamiento para aumentar la capacidad y proddad, apoyadas por las
entidades bancarias y del gobierno. Sin embargophesentado problemas;
segun la revista EKOS que indica mala administra@fgunas PYMESs se han
cerrado en 2 afios de operaciones. En generakiegsiaion se presenta por los

siguientes motivos:

« No cuentan o tienen un nimero muy limitado de t&sy especialistas

de alta calificacion.

e La comunicacion hacia fuera (con el mercado intdomal, con el

gobierno, con otras empresas, etc.) es escasa.

« Rara vez patenta sus innovaciones pero esta friecuente limitada por

las patentes registradas por los demas.

« Cuando estd sometida a regulaciones tropieza cicultiides para

cumplirlas.



62
El elemento diferenciador y que mas contribuirigua la empresa se
especialice, incremente su eficacia y se vuelvavadora, podria ser su
vinculo con empresas de diferente tamafio y paaticignte con
medianas y grandes que fijarian pautas de calidatieotes y

arrastrarian a la pequefia empresa hacia una tnaragfion sustancial.

Mano de obra poco calificada: La pequefia y medemaresa, por
problemas presupuestarios no realiza un procesots@ de calidad, y
busca abaratar costos, con lo que propicia el sogde personal que no
cumple con todos los requisitos para una posicgterchinada, con el
objetivo de llegar a capacitar a sus colaboradarede que aprendan

sobre la marcha.

Acceso limitado al capital: Problema recurrente @mdrentan las
PYMES, puesto que se restringen drasticamente dagijidades de
conseguir financiamiento o flujo de capital, corglee la empresa limita

su capacidad tecnoldgica, de capacitacion, de @si$imentre otros.

Costos de transaccion elevados: Referidos a aemacelrios que se

deben cancelar como parte de la actividad deserdpgita las PYMES.



2 CARACTERISTICAS DEL SUBSECTOR CIlIU C13: FABRICACION DE

PRODUCTOS TEXTILES

2.1 TRAYECTORIA DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA ECUATORIANA EN

LOS ULTIMOS ANOS

2.1.1 Definiciéon de la Industria Manufacturera

“Toda industria es Gnica y posee su propia estrattt

La industria es un conjunto de actividades encagde transformar productos
extraidos de la naturaleza en productos finaleratites. Consume grandes
cantidades de energia, requiere inversion de ¢apitteria prima, mano de
obra y de mercados de alto poder de compra. Pandévo, el proceso
industrial esta basado en el aprovechamiento efiedas recursos naturales de
forma tal que éstos se conviertan en materialesarentas y sustancias

capaces de satisfacer mas facilmente las necesidades consumidores.

La manufactura es la transformacion de materiasngsi en productos
elaborados o0 terminados para su consumo Yy disidibuque involucra

procesos de elaboracion de productos semi-manudiactsi 0 semielaborados.

% |bidem. p. 305.
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La industria manufacturera abarca la transformadiSita o quimica de
materiales, sustancias 0 componentes en productgs. Estas materias
primas, sustancias o componentes transformados rsaterias primas
procedentes de la agricultura, la ganaderia, Mcsitura, la pesca y la
explotacion de minas y canteras, asi como produgéo®tras actividades
manufactureras. Esta alteracion, renovacion onstnaccion de productos se

consideran generalmente como actividades manuéaatur

“La industria es una coleccion de empresarios pemgiey grandes, con
iniciativa o sin ella, que solamente tienen en comalactividad de transformar

ciertos materiales en otros a través de procesiosgio quimicos®

Un articulo publicado por el Instituto Ecuatoriade Economia Politica,
escrito por Miguel A. Tomala P., (Agosto, 2011)fiada que existe una
posibilidad de que los paises de Latinoamérica sndeera especial Ecuador,

negocien tratados con Estados Unidos y con la UBignpea.

La nacion de Norteamérica tiene el 25% del PIB naindenera el 17% del
total de las exportaciones en el mundo y el 34%lade exportaciones
ecuatorianas son absorbidas por este mercado.udfitioca la Union Europea
sefiala que se vuelve un mercado atractivo porgaeegion tiene el 28% del
PIB mundial y recibe el 18% de las importaciones g@ realizan en el mundo

y es el destino del 19% de las ventas que haceuslder’’

% |bidem. p. 250. ) )

3" INSTITUTO ECUATORIANO DE ECONOMIA POLITICA — IEPP.(2011). [http://www.ieep.org.ec/
index.php?option=com_content&task=view&id=2263&liedr0].  Apertura Comercial y Libre
Comercio.
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2.1.2 Comportamiento de la Industria Manufacturera

Segun el Banco Central del Ecuador (BCE), en el 2600 la industria
manufacturera contribuyo con el 9,01 por cientgorducto interno bruto
(PIB) del pais. En el afilo 2009 la industria mactui@ra, excluyendo el

procesamiento de petréleo y crecié 4.71 por cighto.

Cuadro No. 3: Composicién del Producto Interno Brub por clase de
Actividad Econdémica

Aiio 2010
A. Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza v pesca 6.44%
B. Explotacion de minas v canteras 15.51%
C. Industrias manufactureras (excluye refinacion de petroleo) 9.01%
D. Suministro de electricidad v agua 1.03%
E. Construccion y obras pablicas 10.38%
F. Comercio al por mayor v al por menor 11.31%
G. Trasporte v almacenamiento 6.48%
H. Servicios de Intermediacion financiera 2.53%
I. Otros servicios 28.07%
J. Servicios gubernamentales 5.71%
K. Servicio doméstico 0.12%
Serv. de intermediacion financiera medidos indirectamente -2.52%
Otros elementos del PIB 5.93%
PRODUCTO INTERNO BRUTO 100.00%

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Laura Vera Naveda

2.1.2.1Producto Interno Bruto Nacional

Segun el Cuadro No. 4 y el Grafico No. 3, en elquer 2008-2012 el
PIB Nacional pas6é de $54.208 millones de dolaresertes en el afio
2008 a $ 71.625 millones en el afio 2012 y credima tasa promedio

anual del 9,46 por ciento.

38 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
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EL afio de menor significacion fue el 2009 con $82.tnillones y el de

mayor valor el 2012 con $71.625 mil millones.

Cuadro No. 4: Trayectoria del PIB Nacional en el peodo 2008-2012
(Precios Corrientes)

Afo PIB Nacional Tasa de Crecimiento
2008 $54.208

2009 $52.021 4,034%
2010 $57.978 11,450%
2011 $ 65.945 13,742%
2012 $71.625 8,613%

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Laura Vera Naveda

Gréfico No. 3: Trayectoria del PIB Nacional en el priodo 2008-2012
(Precios Corrientes)

PIB NACIONAL
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Fuente: Cuadro No. 4
Elaborado por: Laura Vera Naveda

Segun el Banco Central del Ecuador, el P& capita anualen el
periodo 2005-2011, a precios constantes paso de8BImillones de

délares constantes en el afio 2005 a $1,879 millened 2011. El afio
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de mayor relevancia fue el 2010 con $1,879 millones dolares

constantes y el de menor relevancia fue el 2005L¢a87 millones.

Grafico No. 4: Producto Interno bruto (PIB) Ingreso Per Céapita

anual
(Precios de 2000, desestacionalizado)
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Laura Vera

2.1.2.2Producto Interno Bruto de la Industria Manufactarer

La industria manufacturera, después del comerdas yconstrucciones,
es el sector que mas aporta a la economia dey gai€onstituye uno de
los espacios de empleo directo de mayor trascerajdlegando a estar
en los primeros lugares que mas mano de obra emplkdemas

transforma una amplia diversidad de materias pruoirastas e indirectas

en diferentes articulos del comercio.

Conforme al Cuadro No. 5 y al Grafico No. 5, el RIB la Industria
Manufacturera en el periodo 2008-2012 paso de $5rdlones de
doélares corrientes en el afio 2008 a $7.085 millemesl 2012; creci6 a

una tasa promedio anual del 11,53 por ciento.
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El afio con mayor trascendencia fue el 2012 con8s7/millones y el de

menor incidencia fue el 2009 con $4792.

Cuadro No. 5: Trayectoria del PIB de la Industria Manufacturera en
el periodo 2008-2012
(Precios Corrientes)

s PIB Industria Tasa de Crecimiento
Manufactura PIB Ind. Manufactura

2008 $5.003 0%

2009 $4.792 4,22%

2010 $ 5.406 12,81%

2011 $5.974 10,50%

2012 $ 7.085 18,60%

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Laura Vera Naveda

Gréfico No. 5: Trayectoria del PIB de la IndustriaManufacturera en
el periodo 2008-2012

PIB INDUSTRIA MANUFACTURERA
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Fuente: Cuadro No. 5
Elaborado por: Laura Vera Naveda
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la Industria Manufacturera en el periodo 2008-2Qd&rticipa en

promedio con el 9,34 por ciento del total del Pl&MNnal y crece a una

tasa promedio anual del 11,53 por ciento.

Cuadro No. 6: PIB comparativo entre el nacional yd Industria

Manufacturera
2008-2012

PI1B

Participacion de

Tasa de

Crecimiento PIB

Afno | PIB Nacional | Industria la Industria _
Industria
Manufactura Manufactura
Manufactura

2008 $54.208 $5.003 9,23%
2009 $52.021 $4.792 9,21% 4,22%
2010 $57.978 $ 5.406 9,33% 12,81%
2011 $ 65.945 $5.974 9,06% 10,50%
2012 $71.625 $ 7.085 9,89% 18,60%

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Laura Vera Naveda




70

Grafico No. 6: Datos comparativos del PIB naciona} de la industria
manufacturera
2008-2012
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Fuente: Cuadro No. 6
Elaborado por: Laura Vera Naveda

2.1.2.3Activos del de la Industria Manufacturera del E@rad

Segun los anuarios de la Superintendencia de Cdagydds activos de
la industria manufacturera en el periodo 2005-204€aron de $41.122
millones de ddlares corrientes en el afio 2005 a3883millones en el
2010, creciendo a una tasa promedio anual del pgBOciento en el

periodo.
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Cuadro No. 7: Activos de la Industria Manufactureraen el periodo
2005-2010
(Precios Corrientes)

Afo Activo Tasa de Crecimiento
2005 $41.122

2006 $44.870 9,1153%
2007 $48.519 8,1314%
2008 $56.473 16,3925%
2009 $54.131 -4,1461%
2010 $53.324 -1,4906%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias Anuarios 2005-2010
Elaborado por: Laura Vera

Gréfico No. 7: Activos de la Industria Manufacturera en el periodo
2005-2010
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Fuente: Cuadro No. 7
Elaborado por: Laura Vera

2.1.2.4Pasivos de la Industria Manufacturera del Ecuador

Los pasivos de la industria manufacturera en eloger 2005-2010
pasaron de $25.659 millones de ddlares corriemtegleafio 2005 a
$34.121 millones en el 2010. Esta trayectoria sapon crecimiento

promedio anual de 6,31 por ciento en el periodo.
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Cuadro No. 8: Pasivos de la Industria Manufactureraen el periodo
2005-2010

(Precios Corrientes)

Afo Pasivo Tasa de Crecimiento
2005 $25.659

2006 $29.519 15,04%
2007 $31.204 5,71%
2008 $37.144 19,03%
2009 $34.753 -6,44%
2010 $34.121 -1,82%

Fuente: Superintendencia de Compafiias Anuarios 2005-2010
Elaborado por: Laura Vera Naveda

Gréfico No. 8: Pasivos de la Industria Manufacturea en el periodo
2005-2010
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Fuente: Cuadro No. 8
Elaborado por: Laura Vera Naveda

2.1.2.5Endeudamiento de la Industria Manufacturera debHaou

Durante el periodo 2005-2010, el endeudamiento aeinbustria
manufacturera ha permanecido relativamente estehlepmo se puede
observar en el Cuadro No. 9 y el Grafico No. StaEsyectoria tuvo una

tasa promedio anual de crecimiento del 0,55 partaien el periodo.
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El aflo de mayor endeudamiento fue el 2006 con ,@Pg3or ciento vy, el

afio de menor dependencia resulto ser el afio 20062;40 por ciento.

Cuadro No. 9: indice de endeudamiento de la Indusia
Manufacturera en el periodo 2005-2010
(Precios Corrientes)

s S . Endeudamiento Tasa de
Total Crecimiento

2005 $25.659 $41.122 62,40%

2006 $29.519 $44.870 65,79% 5,43%
2007 $31.204 $48.519 64,31% -2,24%
2008 $37.144 $56.473 65,77% 2,27%
2009 $34.753 $54.131 64,20% -2,39%
2010 $34.121 $53.324 63,99% -0,33%

Fuente: Superintendencia de Compafiias Anuarios 2005-2010
Elaborado por: Laura Vera Naveda

Grafico No. 9: Endeudamiento de la Industria Manufa&turera
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Fuente: Cuadro No. 9
Elaborado por: Laura Vera Naveda

De acuerdo al Cuadro No. 10 y el Gréfico No. 10 iddustria

manufacturera presento un apalancamiento relatitamestable durante
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el periodo 2005-2012. En el afio 2005 estuvo apatado sus activos

con 2,659 veces frente al patrimonio y en el 20d® 277 veces, lo que

significa que en el periodo se ha incrementadalende los activos.

Esta trayectoria supone un crecimiento promedi@lasel 1,01 por ciento

en el periodo.

El afio de mayor apalancamiento fue el 2006 con32y@2es y el de

menor apalancamiento fue el 2005 con 2,659 veces.

Cuadro No. 10: Apalancamiento Financiero de la Indstria

Manufacturera segun la superintendencia de compafisa

2005-2010
Afo Activo Patrimonio Apalancamiento Tasa de
Total Crecimiento

2005 $41.122 $15.463 2,659 veces

2006 $44.870 $15.351 2,923 veces 9,91%
2007 $48.519 $17.315 2,802 veces -4,13%
2008 $56.473 $19.329 2,922 veces 4,26%
2009 $54.131 $19.378 2,793 veces -4,39%
2010 $53.324 $19.203 2,777 veces -0,59%

Fuente: Superintendencia de Compafiias Anuarios 2005-2010
Elaborado por: Laura Vera Naveda
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Grafico No. 10: Apalancamiento Financiero de la Indstria

Manufacturera
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Fuente: Cuadro No. 10
Elaborado por: Laura Vera Naveda

2.1.2.6Patrimonio de la Industria Manufacturera del Ecuado

El patrimonio de la Industria Manufacturera en efigdo 2005-2010
paso de $15.463 millones de ddlares corrientes afloe2005 a $19.203
millones de ddlares corrientes en el afio 2006a tEayectoria supone un

crecimiento promedio anual de 6,31 por ciento geabdo.

El afio de mayor trascendencia resultd ser el 200%c¢19.378 millones
de ddlares corrientes y el de menor trascendengaef 2006 con $

15.352 millones.
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Cuadro No. 11: Patrimonio de la Industria Manufactuera en el
periodo 2005-2010
(Precios Corrientes)

Afio Patrimonio Tasa de Crecimiento
2005 $15.463

2006 $15.351 -0,72%

2007 $17.315 12,79%
2008 $19.329 11,63%
2009 $19.378 0,26%

2010 $19.203 -0,90%

Fuente: Superintendencia de Compafiias Anuarios 2005-2010
Elaborado por: Laura Vera Naveda

Gréafico No. 11: Patrimonio de la Industria Manufacturera

Millones de délares corrientes

$25.000.000.000
$19.320.096.808  $19.203.306.72 S
. $20.000,000.000 $17.315.080.7 14men 910 7836 47 £
@ $15.351.440.63 E
2 $15.000.000.00815.468:351.2 S
3 12.79% 11 63u &
S $10.000.000.000 / M =
= 8
$5.000.000.000 =

0% 0,72% 0,26%"

&+
o

-0,90%
2005 2006 2007 2008 2009 2U1U

Fuente: Cuadro No. 11
Elaborado por: Laura Vera Naveda

2.1.2.7Utilidades de la Industria Manufacturera del Ecuado

La utilidad de la industria manufacturera, en elqa® 2005-2010, vario
de $2.616 millones de ddlares corrientes en el 20@5 a $2.599
millones en el 2010. Esta trayectoria supone @girento promedio

anual de 14,10 por ciento en el periodo.



77

Cuadro No. 12: Utilidad de la Industria Manufacturera segun la

superintendencia de compaifiias

2005-2010
Afio Utilidad Tasa de Crecimiento
2005 $2.616
2006 $1.071 -59,063%
2007 $2.137 99,588%
2008 $3.165 48,092%
2009 $2.638 -16,670%
2010 $2.599 -1,450%

Fuente: Superintendencia de Compafiias Anuarios 2005-2010
Elaborado por: Laura Vera Naveda

Grafico No. 12: Utilidad de la Industria Manufacturera
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Fuente: Cuadro No. 12
Elaborado por: Laura Vera Naveda

La rentabilidad es el resultado neto de variagipa$i y decisiones, por lo
gue indices o razones de rentabilidad muestrartosf@ombinados de
liquidez, administracion de activos, administracide las deudas y

resultados de la operacion.
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2.1.2.8ROA® de la Industria Manufacturera del Ecuador

Dada la importancia de conocer los indicadores niros de
rentabilidad que tiene la industria manufactursegprecedio a calcular el
indice de rentabilidad sobre los activos (ROA) lgrsoel capital contable

comin (ROE) o indice de rentabilidad sobre el padriio.

En el periodo 2005-2010 la industria manufactureva una rentabilidad
sobre activos que varié del 6,36 por ciento enfiel 2005 a 4,88 en el

2010, lo que supone un crecimiento promedio aneidl, 26 por ciento.

Los afios relevantes fueron 2005 y 2008 con 6,36ignito y 5,61 por
ciento respectivamente y los de menor influencid62€on 2,39 y 2007

con 4,41.

Cuadro No. 13: ROA de la Industria Manufacturera sgun la

superintendencia de compafias

2005-2010
Afio ROA Tasa de Crecimiento
2005 6,36%
2006 2,39% -62,483%
2007 4,41% 84,580%
2008 5,61% 27,235%
2009 4,87% -13,065%
2010 4,88% 0,042%

Fuente: Superintendencia de Compafiias Anuarios 2005-2010
Elaborado por: Laura Vera Naveda

%9 El indice financiero de rentabilidad sobre ehacfROA) es la razén del beneficio disponible solose
bienes de propiedad de una empresa. Incluye @l imamejo de los activos. Esta rentabilidad debe
ser mayor a la que el equivalente del activo td&luna empresa liquidado a su valor en libros
obtendria en una alternativa de riesgo similar.



79

Gréafico No. 13: ROA de la Industria Manufacturera
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Fuente: Cuadro No. 13
Elaborado por: Laura Vera Naveda

2.1.2.9ROE™ de la Industria Manufacturera del Ecuador

En el periodo 2005-1010 la industria manufactureva una rentabilidad
sobre patrimonio del 16,92 por ciento en el afidb2903,54 en el 2010,

lo que supone un crecimiento promedio anual deigoto.

Los afos relevantes fueron 2005 y 2008 con 16,92ipoto y 16,38 por
ciento respectivamente y los de menor influenci@626on 6,98 por

ciento.

“0 El indice de rentabilidad sobre el patrimonio (RO& la razén del beneficio disponible para los
accionistaas. Mide la tasa de rendimiento sobheviersion de los accionistas que la empresa brinda
por haber arriesgado su capital. Esta rentabilitedze ser mayor a la que el equivalente en efectivo
del patrimonio obtendria en una inversion alteuaadie riesgo similar.
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Cuadro No. 14: ROE de la Industria Manufacturera sgun la

superintendencia de comparfiias

2005-2010
Ano ROE Tasa de Crecimiento
2005 16,92%
2006 6,98% -58,76%
2007 12,35% 76,95%
2008 16,38% 32,66%
2009 13,61% -16,88%
2010 13,54% -0,55%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias Anuarios 2005-2010
Elaborado por: Laura Vera Naveda

Grafico No. 14: ROE de la Industria Manufacturera
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2.2 TRAYECTORIA DEL SUBSECTOR CllU C13 FABRICACION DE

PRODUCTOS TEXTILES

2.2.1Resefa Historica

En los inicios la fabricacion de productos textissuvo centrada, en la época
de la colonia, en el procesamiento de lana hast@s$ndel siglo XX, fecha en
la cual se introduce el algoddn. Actualmente,n@dustria textil ecuatoriana
fabrica productos provenientes de todo tipo deafipsiendo las mas utilizadas

el algodon, el poliéster, el nylon, los acriliclaslana y la seda.

A lo largo del tiempo, las empresas dedicadas adtisidades textiles, se
ubicaron en las provincias de Pichincha, Imbabtiagurahua, Azuay y

Guayas.

Las empresas textiles en el Ecuador concentraroraleor parte de sus ventas
en el mercado local, aunque siempre ha existid@oién exportadora. A
partir de la década de los afios 90, las empresasnzaron a exportar a varios

mercados.

El subsector textil ha invertido en la adquisicdimnueva maquinaria que les
permite ser mas competitivos frente a una econgiofzalizada. Asi mismo,
las empresas invierten en programas de capacitpeitm el personal de las
plantas, con el afan de incrementar los nivelesfideencia y productividad; la
intencién es mejorar los indices de produccionaesy) e innovar la creacién

de nuevos productos que satisfagan la demandaagcienal.
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2.2.2Indicadores Relevantes

2.2.2.1Activos del Subsector ClIU C13

En el periodo 2005-2010, los activos del subsecttdy C13 pasaron de
$298.7 millones de ddlares corrientes en el 20831%.96 millones en el
2010. Esta trayectoria supone un crecimiento pdoonanual de 1,90
por ciento y una participacion promedio en el tatalla industria del

0,58 por ciento.

El aflo mas representativo fue el 2010 con unagiaation de 1,19 por

ciento.



Cuadro No. 15: Activos del subsector ClIU C13 segula superintendencia de compafiias

2005-2010
_ ; Activos CIIU C13
. Activos de la Industria i : L Tasa de

Afo Hilatura, tejedura y Articulos de punto y Participacion o

Manufacturera _ Total Crecimiento

acabados ganchillo

2005 $41.122.538.924 $263.307.314 $35.479.687 ¥2901 0,73%
2006 $44.870.976.052 $197.898.267 $46.370.294 £884661 0,54% -18,25%
2007 $48.519.616.484 $206.354.282 $47.923.062 $23843 0,52% 4,10%
2008 $56.473.197.873 $246.103.426 $54.906.398 $6OB24 0,53% 18,38%
2009 $54.131.757.670 $248.293.441 $42.062.794 B36@235 0,54% -3,54%
2010 $53.324.849.329 $297.281.071 $18.682.842 PBID12 0,59% 8,82%

Fuente: Superintendencia de Compafias Anuarios 2005-2010
Elaborado por: Laura Vera Naveda

€8
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Grafico No. 15: Activos del subsector CIIU C13
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Fuente: Cuadro No. 15
Elaborado por: Laura Vera Naveda

2.2.2.2Pasivos del Subsector ClIU C13

Los pasivos del subsector en el periodo 2005-204€arpn de $
158.millones de dolares corrientes en el 2005 8318 millones en el
2010. Esta trayectoria supone una tasa promedicedeniento anual de
-1,21 por ciento y una participacion promedio en ifaustria

manufacturera de 0,69 por ciento.

El afio 2010 es el afilo con mayor endeudamientodadebique en la
Revision 4. se unifican el C1311, C1312, C1313 431C Hilatura,

tejedura y acabados de productos textiles.



Cuadro No. 16: Pasivos del subsector ClIU C13 segua superintendencia de compafiias

2005-2010

Pasivo ClIU C13

. Pasivos de la Industria i : S _ L Tasa de

Aino Hilatura, tejedura y Fabricacion de articulos Participacion o
Manufacturera _ Total Crecimiento
acabados de punto y ganchillo

2005 $25.659.187.697 $139.564.211 $18.975.596 538807 0,62% 0,00%
2006 $29.519.535.416 $116.044.267 $20.837.951 8836218 0,46% -13,66%
2007 $31.204.535.770 $127.508.483 $22.069.185 $14%68 0,48% 9,27%
2008 $37.144.101.065 $150.683.804 $26.821.193 504897 0,48% 18,67%
2009 $34.753.321.200 $141.210.210 $26.248.351 438561 0,48% -5,66%
2010 $34.121.542.602 $179.724.755 $10.457.597 $190.182.352 0,56% 13,57

Fuente: Superintendencia de Compafias Anuarios 2005-2010
Elaborado por: Laura Vera Naveda

G8



86

Grafico No. 16: Pasivos del subsector ClIU C13
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Fuente: Cuadro No. 16
Elaborado por: Laura Vera Naveda

2.2.2.3Endeudamiento del Subsector CIIU C13

En los afios 2005, 2006, 2007, 2008 y 2010 el eraueigohto del ClIU
C13 fue creciente y el 2009 decreciente. Esteettayia tuvo una tasa

promedio anual de crecimiento de 2,60 por cienteleperiodo y una

participacion promedio del 14,87 por ciento.




Cuadro No. 17: Nivel de endeudamiento del subsect@ilU C13 segun la superintendencia de compafias

2005-2010
. Endeudamiento de la Endeudamiento CIIU C13 Participacion Tasa de
Industria Manufacturera Pasivo CIIU C13 Activo ClIU C13 Total Crecimiento

2005 62,40% $158.539.807 $298.787.001 53,06% 85,04%

2006 65,79% $136.882.218 $244.268.561 56,049 85,18% 5,61%
2007 64,31% $149.577.668 $254.277.343 58,829 91,47% 4,97%
2008 65,77% $177.504.997 $301.009.824 58,979 89,66% 0,25%
2009 64,20% $167.458.561 $290.356.235 57,67% 89,83% -2,20%
2010 63,99% $190.182.352 $315.963.912 60,19% 94,07% 4,37%

Fuente: Superintendencia de Compafiias Anuarios 2005-2010
Elaborado por: Laura Vera Naveda

.8
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Grafico No. 17: Endeudamiento del subsector ClIU C3
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Fuente: Cuadro No. 17
Elaborado por: Laura Vera Naveda

Apalancamiento del subsector ClIU C13

Segun el Cuadro No. 18 y el Grafico No. 18 el sotuseCIIU C13 en el
afio 2005 estuvo apalancando sus activos con 2,&8sviente al
patrimonio y en el 2010 con 2,51 veces. Esta ttay@ tuvo una tasa
promedio anual de crecimiento de 0,69 por cient@leperiodo y una

participacion promedio de 13,98 por ciento.

El afio de mayor apalancamiento fue el afio 201@¢ahy el de menor

apalancamiento fue el 2005 con 13.



Cuadro No. 18: Nivel de apalancamiento financiero& subsector CIIU C13 segun la superintendencia dmmpanias

2005-2010
. Apalancamiento de la Apalancamiento ClIU C13 Participacion Tasa de
Industria Manufacturera Activo ClIU C13 Patrimonio CIIU C13 Total Crecimiento
2005 2,66 $ 298.787.001 $ 140.247.194 2,13 80,11% ,00%0
2006 2,92 $ 244.268.561 $107.073.488 2,28 78,05% ,08%
2007 2,80 $ 254.277.343 $104.699.675 2,43 86,67% ,46%6
2008 2,92 $301.009.824 $ 123.504.827 2,44 83,42% ,35%)
2009 2,79 $ 290.356.235 $ 122.897.674 2,36 84,58% 3,06%
2010 2,78 $ 315.963.912 $ 125.781.560 2,51 90,46% 3296

Fuente: Superintendencia de Compafiias Anuarios 2005-2010
Elaborado por: Laura Vera Naveda

68
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Grafico No. 18: Apalancamiento del subsector ClIU @3
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Fuente: Cuadro No. 18
Elaborado por: Laura Vera Naveda

2.2.2.4Patrimonio del Subsector ClIU C13

Segun el Cuadro No. 19 y el Gréafico No. 19 el patniio del subsector
CIlU C13 en el periodo 2005-2010 decrecié de $ A4dillones de

dolares corrientes en el 2005 a $125,7 millonesl @010 y presento una
tasa promedio de decrecimiento del -1,21 por cjeatemas hay una

participacion promedio de 0,69 por ciento del td&la industria.

Los afios de mayor significacién patrimonial fuesbr2005 y 2010 con
$140.2 millones de doélares corrientes y $125,7omés respectivamente;

y, el de menor valor fue el 2007 con $104.6 milkone



Cuadro No. 19: Patrimonio del subsector ClIU C13 sgin la superintendencia de compaiiias
2005-2010

Patrimonio ClIU C13

. Patrimonio de la Industria : i _ L Tasa de

Afo Hilatura, tejedura y acabados | Fabricacién de articulos Participacion o

Manufacturera _ _ Total Crecimiento
de productos textiles de punto y ganchillo

2005 $15.463.351.227 $123.743.103 $16.504.091 $472094 0,91%

2006 $15.351.440.637 $81.853.999 $25.219.489 $IB488 0,70% -23,65%

2007 $17.315.080.714 $78.845.798 $25.853.877 $204685 0,60% -2,22%

2008 $19.329.096.808 $95.419.622 $28.085.205 $02R37 0,64% 17,96%

2009 $19.378.436.470 $107.083.231 $15.814.443 892874 0,63% -0,49%

2010 $19.203.306.727 $117.556.316 $8.225.245 $125.781.560 0,65% 2,35%

Fuente: Superintendencia de Compafias Anuarios 2005-2010
Elaborado por: Laura Vera Naveda

T6
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Gréafico No. 19: Patrimonio del subsector ClIIU C13
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Elaborado por: Laura Vera Naveda

2.2.2.5Utilidades del Subsector CIIU C13

Segun el Cuadro No. 20 y el Gréafico No. 20 la d&itl del subsector
CIlU C13 en el periodo 2005-2010 fue crecienteyaalar éste de $2.76
millones de ddlares corrientes en el 2005 a $3ilkbmas en el 2010,
demostrando una tasa promedio anual de crecimigeto/1,87 por

ciento.

Estos rendimientos representaron en el afio 201044lpor ciento de la

industria manufacturera.



Cuadro No. 20: Utilidades del subsector CIIU C13 ggin la superintendencia de compafias

2005-2010

Utilidad CIIU C13

. Utilidad de la Industria | i _ L Tasa de

AfRo Hilatura, tejedura y acabados | Fabricacion de articulos de Participacion o
Manufacturera _ _ Total Crecimiento
de productos textiles punto y ganchillo

2005 $2.616.416.493 $1.777.580 $985.441 $2.763.021 0,11%
2006 $1.071.081.392 $3.156.693 $698.855 $3.855.548 0,36% 39,54%
2007 $2.137.754.450 $5.017.091 $1.180.034 $6.197.12  0,29% 60,73%
2008 $3.165.841.391 $6.892.599 $1.878.889 $8.781.48  0,28% 41,54%
2009 $2.638.099.626 $9.089.608 $1.483.478 $10.883.p 0,40% 20,54%
2010 $2.599.858.509 $30.981.745 $419.940 $31.401.685 1,21% 197,00%

Fuente: Superintendencia de Compafias Anuarios 2005-2010
Elaborado por: Laura Vera Naveda

€6
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Grafico No. 20: Utilidades del subsector ClIU C13
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Fuente: Cuadro No. 20
Elaborado por: Laura Vera Naveda

2.2.2.6ROA del Subsector ClIU C13

El ROA del CllU C13 en los afios 2005-2010 fue @et@, al pasar este

de 0,92 por ciento en el afilo 2005 a 9,94 en el .2Es$ta trayectoria

sSupuso un crecimiento promedio anual de 68,51 ipat@

El afio relevante fue el 2010 con una participadélr9,94 por ciento.

La participacion dentro de la manufactura, en etnmoi periodo ya

analizado, fue de 77,75 por ciento.



Cuadro No. 21: ROA del subsector ClIU C13 segun lasuperintendencia de compafiias
2005-2010
e ROA Industria ROA CIIU C13 Participacion Talsa'de
Manufacturera Utilidad CIIU C13 Activo ClIU C13 Total Crecimiento

2005 6,36% $2.763.021 $298.787.001 0,92% 14,53%

2006 2,39% $3.855.548 $244.268.561 1,58% 66,12% 6970,
2007 4,41% $6.197.125 $254.277.343 2,44% 55,31% 4154,
2008 5,61% $8.771.488 $301.009.824 2,91% 51,98% 578,
2009 4,87% $10.573.086 $290.356.235 3,64% 74,72% , 9624
2010 4,88% $31.401.685 $315.963.912 9,94% 203,84% 72,93%

Fuente: Superintendencia de Compafiias Anuarios 2005-2010
Elaborado por: Laura Vera Naveda

G6
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Gréafico No. 21: ROA del subsector ClIU C13
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Fuente: Cuadro No. 21
Elaborado por: Laura Vera Naveda

2.2.2.7ROE del Subsector ClIU C13

El ROE del ClIU C13 en los afios 2005-2010 fue neatente estable,

al pasar del 1,97 por ciento en el aino 2005 a 2dt0¢él 2010. Esta

trayectoria supuso un crecimiento promedio anu&5j&9 por ciento.

El afio relevante fue el 2010 con una participadéirill,17 por ciento.

La participacion dentro de la manufactura, en etnmoi periodo ya

analizado, vario de 11,64 por ciento a 184,40 porto.



Cuadro No. 22: ROE del subsector CIIU C13 segun lsuperintendencia de companias
2005-2010
s ROE Industria ROE CIIU C13 Participacion Tajsa.de
Manufacturera Utilidad CIIU C13 Patrimonio CIIU C13 Total Crecimiento
2005 16,92% $2.763.021 $140.247.194 1,97% 11,64% 009,
2006 6,98% $3.855.548 $107.073.488 3,60% 51,61% 778R,
2007 12,35% $6.197.125 $104.699.675 5,92% 47,94% ,3864
2008 16,38% $8.771.488 $123.504.827 7,10% 43,36% , 9999
2009 13,61% $10.573.086 $122.897.674 8,60% 63,20% 1,13%
2010 13,54% $31.401.685 $125.781.560 24,979 184,40% 190,19%

Fuente: Superintendencia de Compafiias Anuarios 2005-2010
Elaborado por: Laura Vera Naveda

L6
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Gréafico No. 22: ROE del subsector ClIU C13
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Elaborado por: Laura Vera Naveda

2.3 COMPONENTES DEL SUBSECTOR CllU C13 FABRICACION DE

PRODUCTOS TEXTILES

Segun el manual de naciones unidas el subsectdr@lIB Fabricacion de productos

textiles se encuentra compuesto por dos ramastiralas a saber:

C131 Hilatura, tejedura y acabado de productodesext

1311 Preparacion e hilatura de fibras textiles

1312 Tejedura de productos textiles

1313 Acabado de productos textiles

C139 Fabricacion de otros productos textiles

1391 Fabricacion de tejidos de punto y ganchillo
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1392 Fabricacion de articulos confeccionados deenadds textiles, excepto
prendas de vestir.
1393 Fabricacion de tapices y alfombras
1394 Fabricacion de cuerdas, cordeles, bramanedep

1399 Fabricacion de otros productos textiles n.c.p.

2.4 PRINCIPALES PRODUCTOS DEL SUBSECTOR ClIU C13 FABRICION DE

PRODUCTOS TEXTILES

Comprende los siguientes productos como:

» Fabricacion de articulos confeccionados con cuetqipo de material textil,
incluidos tejidos de punto y ganchillo: frazadasntelerias, toallas y pafios de

cocina, acolchados, edredones, cojines, almohattas,

» Fabricacion de accesorios confeccionados para ghrhaortinas, cenefas,
visillos, sobrecamas, fundas para muebles o apartdttdos de proteccion

contra el sol, fundas para automoviles, etc.

» Hilatura, fabricacién de tejidos de fibra de pdkésy algodon, cordeles y

redes.
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2.5 APORTES DEL SUBSECTOR CIllU C13 FABRICACION DE PRODBUOS

TEXTILES

2.5.1 Producto Interno Bruto (PIB)

Segun el Cuadro No. 23 y el Grafico No. 23 el P&BSubsector ClIU C13 en
el periodo 2008-2012 vario de $565.413 délaresiemtes en el afio 2008 a $
875.317 en el ailo 2012 con una tasa promedio @eualecimiento del 11,63

por ciento.

La participacion promedio del Subsector ClIU C13ERIB nacional vario, en
el mismo periodo, de 1,043 por ciento a 1,22 yjrdetie la manufacturera de

11,30 a 12,35 por ciento.



Cuadro No. 23: PIB comparativo de la Industria Manudacturera y del subsector ClIU C13
2008-2012
_ Participacion del Subsector CIIU C13 o

_ Industria Tasa de Crecimiento

Afo Nacional Subsector CIIU C13 Industria
Manufactura Nacional Subsector ClIU C13
Manufacturera

2008 $ 54.208.522 $5.003.982 $565.413 1,043% 0u,3
2009 $52.021.864 $4.792.863 $ 597.007 1,148% 6%2,4 5,59%
2010 $57.978.116 $5.406.723 $663.783 1,145% 8%2,2 11,19%
2011 $ 65.945.432 $5.974.274 $742.884 1,127% 32,4 11,92%
2012 $ 71.625.395 $ 7.085.505 $875.316 1,222% 5%2,3 17,83%

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Laura Vera Naveda

T0T
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Gréfico No. 23: PIB Comparativo de la Industria Manufacturera y del
subsector CIIU C13 en el periodo 2008-2012
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Fuente: Cuadro No. 23
Elaborado por: Laura Vera Naveda

2.5.2 Generacién del Valor Agregad8*

En el periodo 2000-2007 el Valor agregado bruto ByAlel Subsector CIlIU
C13 paso en el afio 2000 de $ 407.687 ddlares otasipaso a $ 513.767 en el

2013, demostrando un crecimiento promedio del 8tx@nto.

Cabe aclarar que el VAB antes mencionado corregpantbda la actividad
textii denominada “Fabricacion de productos testilprendas de vestir,
fabricacion de cuero y articulos de cuero” por aasede informacién a nivel

de rama.

“1 El Valor agregado Bruto (VAB) o Valor Afiadido Bougs la macro magnitud econémica que mide el valor
afadido generado por el conjunto de productorasdérea econdmica, recogiendo en definitiva los
valores que se agregan a los bienes y servicitssatistintas etapas del proceso productivo.
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Cuadro No. 24: Valor Agregado Bruto (VAB) de la Industria
Manufacturera y de la Industria Textil

2000-2007

T Industria Industria Textil Participacion Ta-sa-de

Manufacturera Cllu C13 Crecimiento
2000 $2.917.842 $ 407.687 13,97%
2001 $ 3.151.089 $ 467.623 14,84% 14,70%
2002 $ 3.331.676 $ 432.095 12,97% -7,60%
2003 $3.677.117 $ 430.590 11,71% -0,35%
2004 $3.919.991 $442.281 11,28% 2,72%
2005 $ 4.087.226 $ 450.969 11,03% 1,96%
2006 $ 4.436.039 $ 469.328 10,58% 4,07%
2007 $5.214.106 $ 513.767 9,85% 9,47%

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Laura Vera Naveda

Gréfico No. 24: Valor Agregado Bruto (VAB) de la Industria
Manufacturera y de la Industria Textil
2000-2007
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2.5.3 Exportaciones

Segun la Asociacion de Industrias Textiles del HougAITE), en el afio 2000
de la dolarizacion en el Ecuador se produjo uremento de exportaciones del
8,14% con relacion a las de 1999, lo que marcdaemdencia que empezo a ser
normal durante este nuevo milenio; Unicamente eB08R se produce una
disminucién de las exportaciones textiles, rapidamerecuperada en los
siguientes dos afios, llegando a exportar cercd@drilfbnes de dolares en el
2004, superando el pico mas alto en los ultimoafld® (1997 — 82 millones de

dolares exportados).

Para el siguiente analisis, se investigd las eapmmes de “Otras
manufacturas de fibras textiles” debido a que ndiaainformacion
correspondiente a C131 Hilatura, tejedura y acalukproductos textiles y

C139 Fabricacion de otros productos textiles caho t

Como se muestra en el Cuadro No. 25 las exportegida la industria textil,
durante el periodo 2005-2010 crecieron de $48 rbihrés corrientes en el
2005 a $169.03 mil ddlares en el afio 2010. Sudasaecimiento es de 5,60

por ciento en el periodo.
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Cuadro No. 25: Exportaciones FOB de productos texts

Afo Otras Manufacturas de Tasa de Crecimiento
Fibras Textiles

2005 $47.997 0%

2006 $51.385 9,1153%

2007 $52.906 8,1314%

2008 $105.938 16,3925%

2009 $141.476 -4,1461%

2010 $169.027 -1,4906%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 25: Exportaciones FOB de productos texes
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Fuente: Cuadro No. 25
Elaborado por: Laura Vera

2.5.4Importaciones

El subsector ClIlU C13 no importa como tal produtggtil, si no importa

materias primas para la industria en general.
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2.5.5Empleo

Segun la Asociacion de Industrias Textiles del HoudAITE), el sector
textil genera varias plazas de empleo directo grai y ha llegado a ser el
segundo sector manufacturero que mas mano de pipiea después del
sector de alimentos, bebidas y tabacos. Segimastines hechas por la
Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador T@), alrededor de
50.000 personas laboran directamente en empregtikestey mas de

200.000 mil lo hacen de manera indiretta.

2 AITE.



3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 METODOLOGIA APLICADA

La metodologia usada en el presente estudio sedmsbtipo denvestigacion de
campo exploratoria-inductiva. En una investigaceéxploratoria, la muestra es
pequefia y no representa a la poblacion, y el @aaes informacion primaria es
cualitativo. Los resultados que arroja este tipandestigacion son preliminares. El
objetivo de la investigacion exploratoria es exani explorar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, de tal manerapgumita identificar variables que
inciden en las empresas, e incluso identificarcretes potenciales entre ellas.
Explorar significa incursionar en un territorio desocido, por lo tanto se realinaa
investigacion exploratoria cuando Beconoce el tema a investigar, para tal fin se
obtuvo datos de las pequeilas y medianas empresgistragas en la
Superintendencia de Compainiias. El método indues/aquel que parte de datos
particulares para llegar a conclusiones generdesjna parte a un todo. En este
contexto, la presente investigacion se realizé parmcer sobre la situacion actual
de las PYMEs en cuanto a aspectos como la relat@dlas pequefias y medianas
empresas con las instituciones del estado, el dzelpoyo del gobierno, el nivel de
estructura de las PYMESs, su infraestructura corakrapertura comercial, mercado
laboral, desarrollo tecnoldgico, entre otros. heestigacion exploratoria-inductiva
tiene como objetivo que a partir de los datos emtatlos, se adquirid el suficiente

conocimiento como para saber qué factores sonargies al problema y cuéles no.
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Las técnicas de investigacion que se aplicaronofuela encuesta y la entrevista
mediante llamadas telefénicas o en forma perspaah obtener las citas y aplicar el
cuestionario; estas herramientas permitieron cargeenanera directa la opinion de
los propietarios y/o administradores de las PYMB®stigadas del Subsector CIIU
C13: Fabricacion de Productos Textiles, sobre taasion actual de los factores

competitivos de cada una de ellas.

El analisis investigativo y las estrategias de maefue se plantean mas adelante se
convertirdn en la aportacion de este trabajo paeaap responsables tomen medidas

correctivas de mejora sobre la competitividad dbksctor.

3.1.1 Técnicas de Recoleccidon de Informacion

Las técnicas de recoleccion de informacién se basam datos primarios y

secundarios que a continuacién se detallan:

3.1.1.1Datos Primarios

Se refiere a aquellos datos que el investigadoembdtde primera mano
es decir directamente de la fuente de informaaiéoglectandolos con
instrumentos propios; pueden ser de naturaleza itahvas Yy
cuantitativos. Los datos cualitativos descriptivaser analizados se
recopilaron utilizando elcuestionario, y los cuantitativos mediante
diferentes herramientas como son: el grafico diaenda competitividad

y matriz de perfil competitivo. El cuestionario eqse aplicé a los
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empresarios, cuyo detalle consta en el Anexo Nesth conformado por

99 preguntas distribuidas en 12 secciones, quésaiguientes:

* Informacion general

» Factores de Competitividad

Seccion 1. Mercado
Seccion 2. Mercadeo
Seccion 3. Apertura Comercial
Seccion 4. Gobierno
Seccion 5. De las instituciones
Seccion 6. Infraestructura fisica
6.1. Del Estado
6.2. De la Empresa
Seccion 7. Mercado financiero
Seccion 8. Eficiencia del Mercado Laboral
Seccion 9. Desarrollo Tecnoldgico
Seccion 10.Medio Ambiente
Seccion 11.Gestion Gerencial

Seccidon 12. Comentarios

3.1.1.2Datos Secundarios

Son aquellos datos que ya se han investigado yigmaw de fuentes

internas o0 externas y estan relacionados con ksiceferentes a la



110
actividad de las PYMEs, comprendidos en librosjdoécos, revistas,
papers, paginas de internet, estadisticas deltutwstiNacional de
Estadisticas y Censos (INEC), informaciéon proporada por la
Superintendencia de Compafias, asi como de ermgidpdelicas y

privadas que ayudaron al propdsito de la investgac

3.1.2 Trabajo de Campo

El trabajo de campo consisti0 en la recopilacion ddos mediante la
aplicacion de un cuestionario, el mismo que fliegido a duefios o

representantes de las PYMEs del subsector CIIU Hdbricacion de

Productos Textiles y que constan en la base de diatta Superintendencia de
Compafiias. Este trabajo fue posible gracias alléasadas telefonicas
realizadas a nombre de la Facultad de Ciencias Widirativas y Contables de
la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (FE)® en forma personal

para conseguir citas para la aplicacion del memciortuestionario.

El nimero de empresas que finalmente permitierafizeg la investigacion
luego de las visitas personales asi como tambiéfladeadas telefonicas,
fueron 30 empresas; en el Cuadro No. 26, se defakkamotivos por los que se
no se alcanzan el nimero de encuestas previstda EBitha Técnica del

Cuadro No. 26.
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Cuadro No. 26: Resumen de llamadas y visitas

Citas obtenidas y concretadas 30

No desea colaborar 8

Solo comercializa, No produce 5

No corresponde el niumero de teléfono 20

No esta en actividad 8

No existen / es otro tipo de empresa 15
TOTAL LLAMADAS 86

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Laura Vera Naveda

3.1.3 Tabulacion de Datos

Una vez obtenidas las encuestas, los datos sesprooeen Microsoft Excel, y

se obtuvieron las tablas y graficos, que se praseszn el Capitulo 4 en datos

absoluto®’ y relativo4*, de modo que sea facil de compilar.

Debido a la amplitud de las respuestas dadas panpresarios consultados,
en el Capitulo 4 se realizaron algunas agrupacitassdas en significados
comunes. Se tienen dos formas de analisis, cdasdespuestas son multiples
0 Unicas. En las respuestas multiples, el an&isisealiza por el total de

respuestas, y en las unicas, el andlisis se refierapresarios o empresas, que

en este caso son 30.

43 El valor absoluto es aquel que tiene un nimeregaddientemente del lugar que ocupe en las unidades
las decenas y las centenas. Por ejemplo: El eblesluto de 2 es 2.

“4 El valor relativo depende de la posicién que ocemen nimero: unidades, decenas o centenas. Bjemp
El valor relativo de 2 en 529 es 20 porque ocupagar de las decenas.




112

3.2 POBLACION Y MUESTRA

El universo del subsector ClIlU C13: Fabricaciénpdeductos textiles, asentadas en
el Distrito Metropolitano de Quito fue obtenido de base de datos de la
Superintendencia de Compaiias del Ecuador. Que tima poblacion de 86

empresas divididas por tamafio. El listado denagresas se puede ver en el Anexo

No. 2.

Cuadro No. 27: Ficha técnica de la poblacién del @U C13: Fabricacion de
productos textiles

INFORMACION DATOS
POBLACION 86
RAMA DE ACTIVIDAD Industria Manufacturera (C)
RAMA DE SUB ACTIVIDAD C13: Fabricacion de productos textiles
COBERTURA GEOGRAFICA Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)
ANO 2011

Fuente: Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera Naveda

3.2.1 Tamafo de Muestra para Proporciones y Poblacionesrktas

Para el calculo del tamafio de la muestra se eniplégcnica de muestreo
probabilistico aleatorio simple, para la poblaciéompleta verificada de

empresas del subsector ClIIU C13: Fabricacion dduetos Textiles utilizando

la siguiente formula:

n= N.Zz2p.(1-p)
(N-1) .e2+ Z2.p . (1-p)
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Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Total de empresas por CIIU
Z2 = Desviacion estandar

p = Probabilidad de éxito

e2 = Limite de aceptacion de error muestral

Por tanto, la férmula de calculo de la muestraesguiente:

n= 86*1.96*0.50*(1-0.5)
(86.1)*0.05+1.96™0.5*(1-0.5)

Mediante la aplicacion de esta formula a la poblagefnalada en el Cuadro
No. 27 Ficha técnica, se obtiene una muestra d@YMESs a ser investigadas.

Mediante nimeros aleatorios, se escogen las enspaessr encuestadas.

En el Cuadro No. 28 se muestran los datos utiliggda cantidad de empresas

de la muestra:
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Cuadro No. 28: Datos utilizados para el calculo de muestra

DATO SIMBOLO VALOR
Poblacién N 86
Nivel de Confianza 95,00%
Parametro Critico Z2 1,96
Proporcion Aceptacion p 0,5
Error méaximo e? 5%
Muestra (n) 70

Fuente: Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera Naveda

Segun el Cuadro No 29 la muestra corresponde antfresas de una
poblacion de 86 en donde se acepta un margen aledar5% maximo y el
nivel de confianza de 95%; de éstas empresas sgambha muestra efectiva

de 30 encuestas.

Cuadro No. 29: Resumen de la muestra correspondientl subsector ClIU

C13
DATOS CANTIDADES
Muestra Efectiva 30 empresas
Muestra no Efectiva 40 empresas
MUESTRA TOTAL 70

Fuente: Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera Naveda

3.3 MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Tiene por objeto, sobre los valores de éxito imtligies, tanto de la empresa que se
va a comparar, como de los competidores, identitjce variables son decisivas en
la determinacién de la competencia y que empreza @@ esas fortalezas.

El siguiente es el procedimiento que se sigue @aiener los resultados esperados:
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. Identificacion de las cinco empresas competidoras malevantes.

. Determinacion, mediante consenso, de los factdeses de éxito a analizar,
dentro de los grandes temas que se mencionanMatia de Perfil Competitivo

Cuadro No. 30.

. Asignacion de una participacion porcentual a cadtof clave, con el proposito
de poder identificar la importancia de que tiendacano dentro del analisis

empresarial. La suma de este puntaje deberawsdralciento por ciento.

. Establecimiento de un valor matemético a la impaitaque tiene cada uno de

los factores claves que se comparan, los mismopuggen ir de uno a cuatro.

En cuanto a la asignacion del puntaje éste varitbone a la siguiente escala:

Debilidad muy importante 1 Fortaleza menosadrtante 3

Debilidad menos importante 2 Fortaleza muy irtgrde 4

. Multiplicacion del puntaje enunciado en el numédralor el peso indicado en el 3,
para determinar el valor ponderado por cada variabblizada en cada empresa.

El resultado indica la fuerza o debilidad relatiacada factor.

. Suma vertical de los resultados ponderados por cadapetidor. EIl total
ponderado revela la fortaleza o debilidad de laresgpen comparacion con sus
competidores. El mas alto (4) indica quien esoshpetidor mas amenazante,

mientras que el menor (1) revelara al mas débil.
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Los totales ponderados pueden variar entre 1.0déslbajo) a 4.0 (el mas alto) y la

media equivale a 2.5.



Cuadro No. 30: Matriz de perfil competitivo

EMPRESA COMPETIDOR 1 COMPETIDOR 2
FACTORES CLAVES DE EXITO Ponderacion Puntaje Resultado Puntaje Resultado Puntaje Resultado
ponderado ponderado ponderado
MERCADEO 0.2 3 0.6 0.4 2 0.4
I&D 0.2 1 0.2 4 0.8 3 0.6
RECURSOS FINANCIEROS 0.2 2 0.4 2 0.4 4 0.8
SIST. DE INFORMACION 0.1 4 04 3 0.3 3 0.3
ADMINISTRACION 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3
PROCESOS 0.1 2 0.2 2 0.2 0.3
RECURSOS HUMANOS 0.1 3 0.2 2 0.2 3 0.3
TOTAL 1.0 2.3 2.6 3.0

Fuente Pefia Novoa Hernan, Practicas presupuestaria®jemativos, Volumen |

Elaborado por: Laura Vera Naveda

LTT
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Para la presente investigacion se utiliza comoofast claves de éxito a los
componentes de los pilares de competitividad prsfoge por el WEF. La
ponderacién de cada factor estd dada por las \esigiarticulares del subsector
analizado. EIl puntaje de los valores que se campes tomado de las respuestas

procesadas en el Capitulo 4.
La siguiente es la tabla de calificacion que selemmlada en un rango de 1 a 4, para
la aproximacion al indice de competitividad del sadior C13: Fabricacion de

Productos Textiles.

Cuadro No. 31: Tabla de calificaciéon

Niveles de aceptacion encuesta Equivalencia Calidicion
76-100% MUY BUENO 4
51-75% BUENO 3
26-50% REGULAR 2
1-25% DEFICIENTE 1
0% NS/ NC 0

Fuente: Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera Naveda

Para establecer las brechas competitivas, se tan@nfactores claves de éxito y se
los agrupa por pilares, de acuerdo a lo establepaoel WEF, y con la media

aritmética se determina el valor del indice padagalar y luego del subsector.



4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 SECCION 1 MERCADO

A. SEGMENTOS DE MERCADO ATENDIDOS POR LA EMPRESA

De acuerdo al Cuadro No. 32 y Grafico No. 26, glgyal segmento de mercado
atendido por las pequefia y medianas empresasleduStria Manufacturera con
47,27 por ciento; luego vienen M: Actividades Psajeales, Cientificas y
Técnicas con el 14,55; el 10,91 corresponde al setgml: Actividades de
alojamiento y de servicio de comidas; el 9,09 spoade a P: Ensefianza; el 7,27
pertenece a O: Administracion Publica y Defensanéd de Seguridad Social; el
5,45 abarca al segmento S: Otras Actividades deéc8es; y, por ultimo con el
1,82 por ciento esta el segmento G: Comercio alrmpayor y al por menor;
Reparacion de Vehiculos Automotores y Motociclistls Actividades de los
Hogares como Empleadores, Actividades no Diferelasiay A: Agricultura,

Ganaderia, Silvicultura y Pesca.
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Cuadro No. 32: Segmentos de mercado atendidos parémpresa

Cadigo Segmentos de mercado N° Respuestas Porceat
C 10-33| INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 26 47,27%
ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS
M 69-75 : 8 14,55%
Y TECNICAS
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE
| 55-56 6 10,91%
SERVICIO DE COMIDAS
P 85 | ENSENANZA 5 9,09%
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA;
084 4 7.27%
PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL
S 94-96 | OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 3 5,45%
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR
G 45-47 | MENOR; REPARACION DE VEHICULOS 1 1,82%
AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS
ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO
T 97-98 | EMPLEADORES; ACTIVIDADES NO 1 1,82%
DIFERENCIADAS
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA
A 01-03 1 1,82%
Y PESCA
TOTAL 55 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 26: Segmentos de mercados atendidos darempresa

T 97-98 | 55-56
1,82% 10,91%
G 45-4 P 85
1,82% 9,09%

Fuente: Cuadro No. 32
Elaborado por: Laura Vera
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B. PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECEN LAS PYMEs A LOS

SEGMENTOS DE MERCADO REFERIDOS

De acuerdo al Cuadro No. 33 y Grafico No. 27 losdpctos o servicios que
ofrecen las PYMEs al segmento de mercado C: Indubtanufactureras son:
C1392 Fabricacion de articulos confeccionados deemabes textiles, excepto
prendas de vestir con el 38,24 por ciento; C13J]2dleas de productos textiles
con el 23,53; C1311 Preparacion e hilatura de dileatiles con el 20,59; C1391
Fabricacion de tejidos de punto y ganchillo con8d&2; C1313 Servicio de
acabado de productos textiles con el 5,88; vy, ftonad con el 2,94 por ciento

C1394 Fabricacion de cuerdas, cordeles, bramantxesg.

Cuadro No. 33: Segmento de mercado C: Industria Maufacturera

Cadigo ) _ N° )
C: industrias manufactureras Porcentaje

Cllu 4.0 Respuestas
FABRICACION DE ARTICULOS

C1392 | CONFECCIONADOS DE MATERIALES TEXTILES, 13 38,24%
EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR

C1312 | TEJEDURAS DE PRODUCTOS TEXTILES 8 23,53%
PREPARACION E HILATURA DE FIBRAS

C1311 7 20,59%
TEXTILES
FABRICACION DE TEJIDOS DE PUNTO Y

C1391 3 8,82%
GANCHILLO
SERVICIO DE ACABADO DE PRODUCTOS

C1313 2 5,88%
TEXTILES
FABRICACION DE CUERDAS, CORDELES,

C1394 1 2,94%
BRAMANTES Y REDES

TOTAL 34 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Gréafico No. 27: C: Industrias Manufactureras
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Fuente: Cuadro No. 33
Elaborado por: Laura Vera

Segun el Cuadro No. 34 y el Grafico No. 28, logdpaos o servicios que ofrecen
las PYMEs al segmento de mercado M: Actividadedegionales, cientificas y
técnicas son: C1392 Fabricacion de articulos ceiderados de materiales
textiles, excepto prendas de vestir con el 63,64cmnto; luego estan C1312
Tejeduras de productos textiles con el 18,18 y C1Bfeparacion e hilatura de

fibras textiles con el 18,18 por ciento.

Cuadro No. 34: Segmento de mercado M: Actividadespfesionales,

cientificas y técnicas

Cddigo o ) o o N° ]
M: actividades profesionales, cientificas y técnica Porcentaje
Cllu 4.0 Respuestas
FABRICACION DE ARTICULOS
C1392 | CONFECCIONADOS DE MATERIALES TEXTILES, 7 63,64%
EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR
C1312 | TEJEDURAS DE PRODUCTOS TEXTILES 2 18,18%
PREPARACION E HILATURA DE FIBRAS
C1311 2 18,18%
TEXTILES
TOTAL 11 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Grafico No. 28: Actividades profesionales, cientifas y técnicas
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Fuente: Cuadro No. 34
Elaborado por: Laura Vera

De acuerdo al Cuadro No. 35 y Grafico No. 29, losdpctos o servicios que
ofrecen las PYMEs al segmento de mercado |. Acdned de alojamiento y
sericio de comidas son: C1392 Fabricacion de dowScwonfeccionados de
materiales textiles, excepto prendas de vestiret@®,67 por ciento, luego viene
C1312 Tejedura de productos textiles con el 22;2ppr ultimo C1313 Servicio

de acabado de productos textiles con el 11,11ipotcc

Cuadro No. 35: Segmento de mercado |: Actividadesedalojamiento y de

servicio de comida

Cadigo o o o _ N° ]
I: actividades de alojamiento y de servicio de corda Porcentaje
Cllu 4.0 Respuestas
FABRICACION DE ARTICULOS
C1392 | CONFECCIONADOS DE MATERIALES TEXTILES, 6 66,67%
EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR
C1312 | TEJEDURAS DE PRODUCTOS TEXTILES 2 22,22%
SERVICIO DE ACABADO DE PRODUCTOS
C1313 1 11,11%
TEXTILES
TOTAL 9 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera



Grafico No. 29: Actividades de alojamiento y de seicio de comidas

22,22%

11,11%

FABRICACION DE
ART.
CONFECCIONADOS
DE MATERIALES
TEXTILES, EXCEPTO
PRENDAS DE VESTIR

TEJEDURAS DE
PRODUCTOS TEXTILES

SERVICIO DE
ACABADO DE
PRODUCTOS TEXTILES

Fuente: Cuadro No. 35
Elaborado por: Laura Vera

El Cuadro No. 36 y el Grafico No. 30, indican qas productos o servicios que

ofrecen las PYMEs al segmento de mercado P: Enszefaon: C1392

Fabricacion de articulos confeccionados de massrigixtiles, excepto prendas de

vestir con el 57,14 por ciento; y, C1311 Prepara@dilatura de fibras textiles

con el 42,86 por ciento.

Cuadro No. 36: Segmento de mercado P: Ensefianza

Cddigo . N° )
P: ENSENANZA Porcentaje
Cliu 4.0 Respuestas
FABRICACION DE ARTICULOS
C1392 | CONFECCIONADOS DE MATERIALES TEXTILES, 4 57,14%
EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR
PREPARACION E HILATURA DE FIBRAS
C1311 3 42,86%
TEXTILES
TOTAL 7 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Gréafico No. 30: Ensefianza
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Fuente: Cuadro No. 36
Elaborado por: Laura Vera

De acuerdo al Cuadro No. 37 y Grafico No. 31 elnsmgo de mercado O:
Administracion publica y defenza; planes de seguridocial requiere: C1392
Fabricacion de articulos confeccionados de maésrigixtiles, excepto prendas de
vestir con el 66,67 por ciento y C1313 Servicioadabado de productos textiles

con el 33,33 por ciento.

Cuadro No. 37: Segmento de mercado O: Administraciopublica y defensa,;

planes de seguridad social

Cadigo O: administracion publica y defensa; planes de N° ]
] ] Porcentaje
Cllu 4.0 seguridad social Respuestas
FABRICACION DE ARTICULOS
C1392 | CONFECCIONADOS DE MATERIALES TEXTILES, 2 66,67%
EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR
SERVICIO DE ACABADO DE PRODUCTOS
C1313 1 33,33%
TEXTILES
TOTAL 3 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Grafico No. 31: Administracion publica y defensa; panes de seguridad social
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Fuente: Cuadro No. 37
Elaborado por: Laura Vera

Los productos o servicios que ofrecen las PYMEssdgmento de mercado G:
Comercio al por mayor y al por menor; reparaciorvekiculos automotores y
motocicletas segun el Cuadro No. 38 y Grafico N&.sdn: C1312 Tejedura de
productos textiles con el 33,33 por ciento; C1318vi8io de acabado de
productos textiles con el 33,33; y, de igual mari&td892 Fabricacion de articulos

confeccionados de materiales textiles, exceptoda®le vestir con el 33,33 por

ciento.

Cuadro No. 38: Segmento de mercado g: comercio abpmayor y al por

menor; reparacion de vehiculos automotores y motatdetas

Cédigo | G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacion N° )
Cllu 4.0 de vehiculos automotores y motocicletas Respuestas Porcentaje
C1312 | TEJEDURAS DE PRODUCTOS TEXTILES 1 33,33%
C1313 | SERVICIO DE ACABADO DE PRODUCTOS TEXTILES 1 33,33%
FABRICACION DE ARTICULOS CONFECCIONADOS
C1392 |DE MATERIALES TEXTILES, EXCEPTO PRENDAS DE 1 33,33%
VESTIR
TOTAL 3 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Graficos No. 32: Comercio al por mayor y al por mear; reparacion de

vehiculos automotores y motocicletas
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Fuente: Cuadro No. 38
Elaborado por: Laura Vera

De acuerdo al Cuadro No. 39 y Grafico No. 33, [#MEs ofrecen al segmento
T: Actividades de los hogares como empleadoresjidatles no diferenciadas el
100,00 por ciento de C1392.01 Fabricacion de doceonfeccionados con
cualquier tipo de material textil, incluidos tejgldtelas) de punto y ganchillo:
frazadas, mantas de viaje, sobrecamas, cobijesj@uks, ropa de cama, sabanas,
mantelerias, toallas y articulos de cocina acolehaddredones, cojines, pufés,

almohadas, sacos de dormir, articulos para el lzdétera.
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Cuadro No. 39: Segmento de mercado T: Actividadesdos hogares como

empleadores; actividades no diferenciadas

Cadigo
Cliu 4.0

T: Actividades de los hogares como empleadores;

actividades no diferenciadas

NO

Respuestas

Porcentaje

C1392.01

FABRICACION DE ARTICULOS
CONFECCIONADOS CON CUALQUIER TIPO DE
MATERIAL TEXTIL, INCLUIDOS TEJIDOS
(TELAS) DE PUNTO Y GANCHILLO: FRAZADAS,
MANTAS DE VIAJE, SOBRECAMAS, COBIJAS,
EDREDONES, ROPA DE CAMA, SABANAS,
MANTELERIAS, TOALLAS Y ARTICULOS DE
COCINA ACOLCHADOS, EDREDONES, COJINES,
PUFES, ALMOHADAS, SACOS DE DORMIR,
ARTICULOS PARA EL BANO, ETCETERA.

100,00%

TOTAL

100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 33: Actividades de los hogares como emaadores; actividades no

diferenciadas
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Fuente: Cuadro No. 39
Elaborado por: Laura Vera

El segmento de mercado A: Agricultura, ganadeifggcsltura y pesca segun el
Cuadro No. 40 y Grafico No. 34, requiere el 10Ccfmto de C1312 Fabricaciéon

de tejidos (telas) anchos de algodon, lana, lamaage o seda, incluidos los

fabricados a partir de mezclas o de hilados sougtd artificiales.
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Cuadro No. 40: Segmentos de mercado A: Agricultureganaderia,

silvicultura y pesca

Cddigo ] L N° ]
A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca Porcentaje
Cllu 4.0 Respuestas
FABRICACION DE TEJIDOS (TELAS) ANCHOS DE

ALGODON, LANA, LANA PEINADA O SEDA,

C1312.01| INCLUIDOS LOS FABRICADOS A PARTIR DE 5 100,00%
MEZCLAS O DE HILADOS SINTETICOS O
ARTIFICIALES.
TOTAL 5 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 34: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
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Fuente: Cuadro No. 40
Elaborado por: Laura Vera

C. PRINCIPALES COMPRADORES

La investigacion realizada a las PYMEs muestral €uadro No. 41 y el Gréfico

No. 35, que los principales compradores son ergslatbdicadas a: G4642.12:
Venta al por mayor de lenceria para el hogar astimisillos, manteleria, toallas
y diversos articulos domésticos con el 27,91 pentoi G4641.1: Venta al por
mayor de hilos (hilados) y tejidos con el 16,28 3CEabricacion de productos
textiles con el 13,95; | 55-56: Actividades de alojento y servicio de comidas

con el 11,63; P85: Ensefianza con el 9,30; O 84: iAdiracion publica y
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defensa; planes de seguridad social con el 6,98:969 Otras actividades de
servicios con el 4,65; con el mismo porcentaje G463t Venta al por mayor de
articulos de mercerias: agujas, hilo de costurmnes, cierres, cintas, encajes,
alfileres, etcétera; y, por ultimo el 2,33 por ¢temcluye G4753.01: Venta al por
menor de alfombras, tapices, moquetas, cortinasjllogi y tapetes en

establecimientos especializados y A01-03: Agrigaltwanaderia, silvicultura y

pesca.
Cuadro No. 41: Principales compradores
SUBSECTOR CIlIU C13
Cadigo o N° )
CIIU 4.0 Principales compradores Respuestas Porcentaje
VENTA AL POR MAYOR DE LENCERIA PARA EL HOGAR
G4641.12| CORTINAS, VISILLOS, MANTELERIA, TOALLAS Y 12 27,91%
DIVERSOS ARTICULOS DOMESTICOS.
G4641.11] VENTA AL POR MAYOR DE HILOS (HILADOS) Y TEDIOS. 7 16,28%
C 13 | FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES 6 13,95%
| 55.56 ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE . 11.63%
COMIDAS
P85 ENSENANZA. 4 9,30%
084 ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE 5 6.98%
SEGURIDAD SOCIAL
S 94-96 | OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 2 4,65%
VENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE MERCERIAS:
G4641.13| AGUJAS, HILO DE COSTURA, BOTONES, CIERRES, 2 4,65%
CINTAS, ENCAJES, ALFILERES, ETCETERA.
VENTA AL POR MENOR DE ALFOMBRAS, TAPICES,
G4753.01| MOQUETAS, CORTINAS, VISILLOS Y TAPETES EN 1 2,33%
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.
A 01-03 | AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA 1 2,33%
TOTAL 43 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Grafico No. 35: Principales compradores
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Fuente: Cuadro No. 41
Elaborado por: Laura Vera

.CARACTERISTICAS POR LAS CUALES LA EMPRESA ES RECORMA

EN EL MERCADO

Las principales caracteristicas por las cuales ampresa es reconocida en el
mercado segun el Cuadro No. 42 y el Grafico Nes@8 calidad con el 48,94 por
ciento; cumplimiento con el 17,02; disefios excloasigon el 10,64; precios con el

8,51; innovacion con el 6,38; entrega inmediata &lo$,38; y experiencia con el

2,13 por ciento.
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Cuadro No. 42: Caracteristicas de las empresas

Caracteristicas N° Respuestas Porcentaje
CALIDAD 23 48,94%
CUMPLIMIENTO 8 17,02%
DISENOS EXCLUSIVOS 5 10,64%
PRECIOS 4 8,51%
INNOVACION 3 6,38%
ENTREGA INMEDIATA 3 6,38%
EXPERIENCIA 1 2,13%

TOTAL 47 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 36: Caracteristicas de las empresas
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Fuente: Cuadro No. 42
Elaborado por: Laura Vera

E.VENTAJAS O FORTALEZAS QUE TIENEN LOS PRODUCTOS O

SERVICIOS FRENTE A LA COMPETENCIA NACIONAL

Segun el Cuadro No. 43 y el Gréafico No. 37, lastajas o fortalezas que tienen

las empresas frente a la competencia nacionalamad con un 59,52 por ciento;
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precios con un 11,90; con el 9,52 disefios exclgsyvacabados especiales; luego
se encuentra servicio inmediato con el 4,76; y,(fiomo con el 2,38 por ciento

resistencia e innovacion.

Cuadro No. 43: Ventajas o fortalezas que tienen Iggoductos o servicios

frente a la competencia nacional

Ventajas o fortalezas N° Respuestas Porcentaje
CALIDAD 25 59,52%
PRECIOS 5 11,90%
DISENOS EXCLUSIVOS 4 9,52%
ACABADOS ESPECIALES 4 9,52%
SERVICIO INMEDIATO 2 4,76%
RESISTENCIA 1 2,38%
INNOVACION 1 2,38%

TOTAL 42 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 37: Ventajas y fortalezas frente a la@mpetencia nacional

CALIDAD

INNOVACION
2,38%

PRECIOS
11,90%

RESISTENCIA
2,38%

DISENOS EXCLUSIVOS
9,52%

SERVICIO INMEDIATO ACABADOS ESPECIALES
4,76% 9,52%

Fuente: Cuadro No. 43
Elaborado por: Laura Vera
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F. VENTAJAS O FORTALEZAS DE LO PRODUCTOS O SERVICIORENTE

A LA COMPETENCIA INTERNACIONAL

De acuerdo al Cuadro No. 44 y Grafico No. 38, laguefias y medianas
empresas manifiestan que si tienen alguna ventijeadeza sobre los productos
0 servicios que ofrecen frente a competencia iataomal con el 26,67 por ciento
y, el 73,33 por ciento sefalan no tener ventajartaleza a nivel internacional

debido a que no exportan.

Cuadro No. 44: Ventajas o fortalezas de los produes o servicios frente a la

competencia internacional

Ventajas o fortalezas N° Cias. Porcentajes
SITIENE VENTAJA 8 26,67%
NINGUNA 22 73,33%

TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 38: Ventajas y fortalezas frente a la@mpetencia internacional
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Fuente: Cuadro No. 44
Elaborado por: Laura Vera

Se investigd a profundidad sobre las empresas quefigstan tener ventajas o

fortalezas competitivas a nivel internacional yresultados son los siguientes:
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El Cuadro No. 45 y el Grafico No. 39, establecaretaina ventaja o fortaleza a
nivel internacional del 50,00 por ciento en calidadl 20,00 corresponde a

disefios; y 10,00 por ciento incluye puntualidagidez y variedad de colores.

Cuadro No. 45: Ventajas o fortalezas de los produgs o servicios frente a la

competencia internacional

Ventajas o fortalezas N° Respuestas Porcentajes
CALIDAD 5 50,00%
DISENO 2 20,00%
PUNTUALIDAD 1 10,00%
RAPIDEZ 1 10,00%
COLORES 1 10,00%

TOTAL 10 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 39: Ventajas y fortalezas frente a la@mpetencia internacional
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Fuente: Cuadro No. 45
Elaborado por: Laura Vera
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G.CANALES DE DISTRIBUCION EN EL MERCADO INTERNO

La investigacion sefala en el Cuadro No. 46 y GodNo. 40 que los canales de
distribucion que utilizan las empresas pequefias eglianas para que sus
productos lleguen al consumidor final son con urcg@ataje mayoritario de 58,33

por ciento el canal directo. Esto indica que dgesekempresas no existen
intermediarios, por tanto, el productor o fabrieadesempefia la mayoria de las
funciones de mercadotecnia tales como comerciazatransporte, almacenaje y
aceptacion de riesgos sin la ayuda de ningun iegiario. El 41,67 por ciento

trabajan a través de un canal indirecto.

Cuadro No. 46: Canales de distribucion

Canales de distribucion N° Respuestas Porcentaje
CANAL DIRECTO 28 58,33%
CANAL INDIRECTO 20 41,67%

TOTAL 48 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 40: Canales de distribucion
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Fuente: Cuadro No. 46
Elaborado por: Laura Vera



H.MERCADOS GEOGRAFICOS QUE CUBRE LA EMPRESA A NIVEL

NACIONAL

El Cuadro No. 47 y el Grafico No. 41 establecen lgueiudad de Quito con el
32,65 por ciento es el area de mayor coberturaestzbrcual la mayoria de
empresas tienen su campo de accion. Con el 28,8naientra otras ciudades;

con el 12,24 se encuentran Ambato e Ibarra; el 8&tsponde a Guayaquil; v,

el 6,12 por ciento a Tulcan.
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Cuadro No. 47: Mercados geograficos a nivel nacioha

Ciudades N° Respuestas Porcentaje
QUITO 16 32,65%
OTRAS 14 28,57%
AMBATO 6 12,24%
IBARRA 6 12,24%
GUAYAQUIL 4 8,16%
TULCAN 3 6,12%

TOTAL 49 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs

Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 41: Mercados geograficos a nivel naciah

GUAYAQUIL
8,16%
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DIFICULTADES QUE EXISTEN PARA INGRESAR Y PERMANECERN EL

MERCADO NACIONAL

El Cuadro No. 48 y el Gréafico No. 42 indican laguséntes dificultades que
existen para ingresar y permanecer en el mercaciona Competencia con el
37,84 por ciento; no saben o no conocen (NS/NC) @€o4,32; productos
asiaticos con el 13,51; precios con el 8,11; corp,éllagentes vendedores e

informalidad; y, por ultimo con el 2,70 por ciert@anciamiento y aranceles.

La competencia es la dificultad de mayor porcenyage ha convertido en una

barrera de entrada significativa.

Cuadro No. 48: Dificultades que existen para ingres y permanecer en el

mercado nacional

Dificultades N° Respuestas Porcentaje
COMPETENCIA 14 37,84%
NS/NC 9 24,32%
PRODUCTOS ASIATICOS 5 13,51%
PRECIOS 3 8,11%
AGENTES VENDEDORES 2 5,41%
INFORMALIDAD 2 5,41%
FINANCIAMIENTO 1 2,70%
ARANCELES 1 2,70%

TOTAL 37 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Gréfico No. 42: Dificultades para ingresar y permaecer en el mercado

nacional
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Fuente: Cuadro No. 48
Elaborado por: Laura Vera

. DIFICULTADES QUE EXISTEN PARA EXPORTAR

De acuerdo al Cuadro No. 49 y Grafico No. 43, layona de las PYMES no
saben o no conocen (NS/NC) cuales son las difabedtgpara exportar en un 46,88
por ciento; el 21,88 indicé que la principal diftaw es el financiamiento; el 9,38
son los tramites burocraticos; el 6,55 comprende:.cdmpetencia, falta de
acuerdos comerciales y aranceles; y, por ultim8,€B por ciento incluye los

precios.
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Cuadro No. 49: Dificultades para exportar

Dificultades N° Respuestas Porcentaje
NS/NC 15 46,88%
FINANCIAMIENTO 7 21,88%
TRAMITES BUROCRATICOS 3 9,38%
COMPETENCIA 2 6,25%
FALTA DE ACUERDOS COMERCIALES 2 6,25%
ARANCELES 2 6,25%
PRECIOS 1 3,13%
TOTAL 32 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 43: Dificultades para exportar
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Fuente: Cuadro No. 49
Elaborado por: Laura Vera

K. FORTALEZAS QUE TIENE LA COMPETENCIA A NIVEL NACIONA

A nivel de PYMEs (Cuadro No. 50 y Grafico No. 4k fortalezas que tienen la
competencia a nivel nacional son: maquinaria c&9g)3 por ciento, precios con

el 25,81; capital de trabajo con el 12,90; no sabe@o conocen (NS/NC) con el
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9,68; tamario con el 6,45;ninguna con el 6,45; yglemo lugar el 3,23 incluye la

calidad, materia prima y productos asiaticos.

Cuadro No. 50: Fortalezas de la competencia a nivehcional

Fortalezas N° Respuestas Porcentaje
MAQUINARIA 9 29,03%
PRECIOS 8 25,81%
CAPITAL DE TRABAJO 4 12,90%
NS/NC 3 9,68%
NINGUNA 2 6,45%
TAMANO 2 6,45%
CALIDAD 1 3,23%
MATERIA PRIMA PROPIA 1 3,23%
PRODUCTOS ASIATICOS 1 3,23%

TOTAL 31 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs

Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 44: Fortalezas de la competencia a niveacional
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Fuente: Cuadro No. 50
Elaborado por: Laura Vera
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L. FUTURO DEL MERCADO DE LA EMPRESA EN CUANTO A EXPANGN,

CONTRACCION, COMPETENCIA, INNOVACION

Expansion.-

En el Cuadro No. 51 y Gréfico No. 45 se puede agrepgie el 63,33 por ciento
no tienen planes de expansion a futuro. El 30gd@tel objetivo de expandirse a

través de sucursales, asi también se presentaftdasativas de cambiarse a una

nueva planta con el 8,82 vy, realizar acuerdos coales con el 33,33 por ciento.

Cuadro No. 51: Futuro del mercado de la empresa ezuanto a expansion

Expansién N° Cias. Porcentaje
NINGUNO 19 63,33%
SUCURSALES 9 30,00%
PLANTA NUEVA 1 3,33%
ACUERDOS COMERCIALES 1 3,33%

TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 45: Planes de expansion
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Fuente: Cuadro No. 51
Elaborado por: Laura Vera



Contraccion.-

Respecto a planes de contraccion, segun el Cuanlrd2\y el Grafico No. 46, el
86,67 por ciento de las pequefias y medianas erspm@gastigadas no poseen

ningun plan de contraccion y el 13,33 por ciergadiplanes de contratar personal

capacitado.

Cuadro No. 52: Futuro del mercado de la empresa etuanto a contraccion
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Contraccion N° Cias. Porcentaje
NINGUNO 26 86,67%
PERSONAL CAPACITADO 4 13,33%

TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs

Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 46: Planes de contraccion
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Fuente: Cuadro No. 52
Elaborado por: Laura Vera

Competencia.-

Segun el Cuadro No. 53 y Gréfico No. 47, el futded mercado en cuanto a
competencia es la prestacion de servicio pers@uaizon el 6,67 por ciento;

mejorar los precios con el 6,67; mejorar la caligaadquirir nueva maquinaria
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con el 3,33 por ciento. El 80,00 por ciento dedagpresas investigadas sefialan

no tener planes a futuro en cuanto a competencia.

Cuadro No. 53: Futuro del mercado de la empresa esuanto a competencia

Competencia N° Cias. Porcentaje
NINGUNO 24 80,00%
SERVICIO PERSONALIZADO 2 6,67%
PRECIO 2 6,67%
CALIDAD 1 3,33%
MAQUINARIA 1 3,33%
TOTAL 30 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 47: Planes de competencia
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Fuente: Cuadro No. 53
Elaborado por: Laura Vera

Innovacion.-

Respecto al tema de innovacién se indica en el I©usdd. 54 y Grafico No. 48
gue las PYMEs tienen planificado innovar producasun 26,67 por ciento, el
resto indican que quieren adquirir nueva maquiremian 20,00; innovar disefios
con el 3,33; tecnologia con el 3,33; asistir aafeinternacionales en un 3,33 ; vy,

el 43,33 por ciento sefialan no tener planes devauién a futuro.
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Cuadro No. 54: Futuro del mercado de la empresa ezuanto a innovacion

Innovacion N° Cias. Porcentaje
NINGUNO 13 43,33%
PRODUCTOS 8 26,67%
MAQUINARIA 6 20,00%
DISENO 1 3,33%
TECNOLOGIA 1 3,33%
FERIAS INTERNACIONALES 1 3,33%
TOTAL 30 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 48: Planes de innovacion
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Fuente: Cuadro No. 54
Elaborado por: Laura Vera

SECCION 2 MERCADEO

A. PLAN DE MERCADEO DE LA EMPRESA

El Cuadro No. 55 y el Gréafico No. 49 sefialan qué@&b7 por ciento de las
PYMEs no tienen un plan de mercadeo. Solo el 48d8Xiento de las PYMEs,
es decir 13 empresas sefialan tener un plan dedweerctaro y concreto. Esto es

una razon por la cual un gran nimero de pequefresdianas empresas no logran
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permanecer en el mercado ya que este plan pasithdita conocer el producto y a

la vez posicionarse de un segmento comercial.

Cuadro No. 55: PLAN DE MERCADEO

Plan de mercadeo N° Cias. Porcentaje
NO 17 56,67%
Si 13 43,33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Gréafico No. 49: Plan de mercadeo
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Fuente: Cuadro No. 55
Elaborado por: Laura Vera

B. PERSONA RESPONSABLE DEL PLAN DE MERCADEO

Segun el Cuadro No. 56 y el Grafico No. 50 el 5§6v ciento de las PYMEs
indican no tener plan de mercadeo y por lo tantdigreen responsables. Del
43,33 por ciento de pequefias y medianas empresassiqtienen plan de
mercadeo, el 23,33 tiene como responsable el Ge@aneral; el 6,67 tiene como
responsable al Gerente de Mercadeo; el 3,33 potocesta representado por el
Gerente Administrativo; Gerente de Ventas; y Gerede Planificacion y

desarrollo industrial; y, Jefe de Ventas.
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Cuadro No. 56: Persona responsable del plan de maeo

Responsable del plan de mercadeo N° Cias Porcentdje
NO HAY PLAN 17 56,67%
GERENTE GENERAL 7 23,33%
GERENTE DE MERCADEO 2 6,67%
GERENTE ADMINISTRATIVO 1 3,33%
GERENTE VENTAS 1 3,33%
GERENTE DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INDUSTRIAL 1 3,33%
JEFE DE VENTAS 1 3,33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 50: Responsable de plan de mercadeo
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Fuente: Cuadro No. 56
Elaborado por: Laura Vera

C.OBJETIVOS DE MERCADEO PARA EL ANO 2013

A nivel de PYMEs (Cuadro No. 57 y Grafico No. 51)54,52 por ciento no

tienen objetivos definidos; el 24,24 indican quebjetivo es ampliar el mercado;

el 6,06 indican que su objetivo es aumentar veyntealidad; el 3,03 por ciento

sefialan que sus objetivos son aumentar la puldicgidaromociéon de productos,

reducir precios, incrementar clientes e innovar.
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Cuadro No. 57: Objetivos de mercadeo para el afio 28

Objetivos de mercadeo N° Respuestas Porcentaje

NINGUNO 17 51,52%
AMPLIAR MERCADO 8 24,24%
AUMENTAR VENTAS 2 6,06%
CALIDAD 2 6,06%
PUBLICIDAD Y PROMOCION DE PRODUCTOS 1 3,03%
REDUCCION DE PRECIOS 1 3,03%
INCREMENTAR CLIENTES 1 3,03%
INNOVACION 1 3,03%

TOTAL 33 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 51: Objetivos de mercadeo

NINGUNO
60% ;- 51,52%
INNOVACION - "-it']% I\ AMPULAR MERCADO
3,03% NI 72 295%
INCREMENTAR \
CLENTES 0% )  AUMENTAR VENTAS
B\ \ (T / 6,06%
, (] .. e |
REDUCCIONDE =~ | — ./
L _CALIDAD
PRECIOS = N,
° PUBLICIDAD Y
PROMOCION DE
0,
PRODUCTOS 3.03%

Fuente: Cuadro No. 57
Elaborado por: Laura Vera

D.ESTRATEGIAS DE MERCADEO QUE CONTIENEN A LOS OBJETDS

MENCIONADOS

Segun el Cuadro No. 58 y el Grafico No. 52, el 8far ciento de las PYMES no
tienen estrategia de mercadeo para cumplir los tiebge anteriormente
mencionados en el Cuadro No. 57. Sin embargo] dBlindican tener politicas

de fijacion de precios; el 5,71 incluye calidad tmeas de control y politicas de
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cumplimiento con el mismo porcentaje; el 2,86 p@n sefialan que las
estrategias de mercado son realizar compras ertaicg, realizar publicidad

constante, visitas personalizadas, matrices deégesgenerar productos nuevos.

Cuadro No. 58: Estrategias de mercado que contienenlos objetivos

mencionados

Estrategias de mercadeo N° Respuestas Porcentaje
NINGUNA 20 57,14%
POLITICAS DE FIJACION DE PRECIOS 4 11,43%
CALIDAD 2 5,71%
MATRICES DE CONTROL 2 5,71%
POLITICAS DE CUMPLIMIENTO 2 5,71%
PROVEEDORES EXTRANJEROS 1 2,86%
PUBLICIDAD 1 2,86%
VISITAS PERSONALIZADAS 1 2,86%
MATRICES DE GESTION 1 2,86%
PRODUCTOS NUEVOS 1 2,86%
TOTAL 35 100,00%
Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
Grafico No. 52: Estrategias de mercadeo
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Fuente: Cuadro No. 58
Elaborado por: Laura Vera
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E. POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS

De acuerdo al Cuadro No. 59 y Grafico No. 53, lalftipas de fijacion de precios
estan basadas en las condiciones del mercado d&r0&l por ciento; el 19,72 son
basados en costos de materia prima y objetivo tomseno porcentaje; el 9,86
establecen sus precios basandose en estandarizdeidcostos; el 4,23 se
establecen basandose en las ventas y el 1,41 eotocde las pequeias y

medianas empresas no tienen politicas para ladifjate precios.

Cuadro No. 59: Politica de fijacion de precios

Politicas de fijacion de precios N° Respuestas Pertaje
BASADO EN EL MERCADO 12 45,07%
COSTOS DE MATERIA PRIMA 19 19,72%
OBJETIVOS 1 19,72%
ESTANDARIZACION DE COSTOS 1 9,86%
VENTAS 2 4,23%
NINGUNO 2 1,41%

TOTAL 37 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 53: Politica de fijacion de precios

BASADO EN EL
MERCADO

7%

COSTOS DE
MATERIA PRIMA
19,72%

OBJETIVOS
19,72%

ESTANDARIZACIO
N DE COSTOS
9,86%

Fuente: Cuadro No. 59
Elaborado por: Laura Vera
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F. PLAN DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

A nivel de PYMEs (Cuadro No. 60 y Grafico No. 54, investigacion nos

demuestra que el 46,67 por ciento de las empreséisme plan de promocion y
publicidad y el 53,33 por ciento si tienen planegptbmocion y publicidad. Cabe
mencionar que la publicidad lo realiza a travésates medios de comunicacion

como la radio, television o folletos y letreros.

Cuadro No. 60: Plan de promocion y publicidad

Plan de promocion y publicidad N° Cias. Porcentaje
NO 14 46,67%
SI 16 53,33%
TOTAL 30 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 54: Plan de promocion y publicidad
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Fuente: Cuadro No. 60
Elaborado por: Laura Vera

G.EJES DEL PLAN DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

Las PYMEs indican que el 37,50 por ciento de lapresas no tiene ejes que
direccionen el plan de promocion y publicidad segli@uadro No. 61 y Grafico

No. 55. De igual manera indican que el 15,00 reaetn publicidad a través de
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revistas, el 10,00 a través de flyers; el 7,5@es de visitas personalizadas, guia
telefonica, y radio; el 5,00 a través de televisyopaginas web vy, el 2,50 por

ciento a través de vallas y periodicos.

Cuadro No. 61: Ejes del plan de promocién y publiciad

Ejes del plan N° Respuestas Porcentaje

NO TIENE PLAN 15 37,50%
REVISTAS 6 15,00%
FLYERS 4 10,00%
VISITAS PERSONALIZADAS 3 7,50%
GUIA TELEFONICA 3 7,50%
RADIO 3 7,50%
TELEVISION 2 5,00%
PAG. WEB 2 5,00%
VALLAS 1 2,50%
PERIODICO 1 2,50%

TOTAL 40 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 55: Ejes del plan de promocion y publidad
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Fuente: Cuadro No. 61
Elaborado por: Laura Vera
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H. PERIODICIDAD DE LAS INVESTIGACIONES DE MERCADO QUE

REALIZA LA EMPRESA

La mayoria de las PYMESs no realiza investigaciatesercado con el 33,33 por
ciento. Las empresas que si realizan investigatédmercado lo realizan con una
frecuencia semestral de 26,67; anual de 13,33p#tial y semanal de 10,00; y

mas de un afio con el 6,67 por ciento.

Cuadro No. 62: Periodicidad de las investigacionafe mercado que realiza la

empresa
Respuestas N° Cias. Porcentaje
NO INVESTIGA 10 33,33%
SEMESTRAL 8 26,67%
ANUAL 4 13,33%
TRIMESTRAL 3 10,00%
SEMANAL 3 10,00%
MAS DE UN ANO 2 6,67%
TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 56: Periodicidad de las investigacionede mercado
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Fuente: Cuadro No. 62
Elaborado por: Laura Vera
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CONTROLES A EMPLEADOS PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTMEL

PLAN DE MERCADEO

Los controles a empleados para evaluar el cumpiimigel plan de mercadeo van
desde la hoja de control con el 30,30 por cienttgim control con el 12,12; hoja
de ruta y puntos de equilibrio en las ventas cd@@8; y, objetivos y satisfaccion
al cliente con el 3,03 por ciento. Segun el Cuaddoo 63 y Grafico No. 57 el

39,39 por ciento no tienen planes de controles pleados para evaluar el

cumplimiento del plan de mercadeo.

Cuadro No. 63: Controles a empleados para evaluat eumplimiento del plan
de mercadeo

Controles N° Respuestas Porcentaje
NO TIENE PLAN 13 39,39%
HOJA DE CONTROL 10 30,30%
NINGUNO 4 12,12%
HOJA DE RUTA 2 6,06%
PUNTO DE EQUILIBRIO DE VENTAS 2 6,06%
OBJETIVOS 1 3,03%
SATISFACCION DEL CLIENTE 1 3,03%

TOTAL 33 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Gréfico No. 57: Controles a empleados para evalual cumplimiento del plan

de mercadeo
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Fuente: Cuadro No. 63
Elaborado por: Laura Vera

. SISTEMAS DE SERVICIO DE POST VENTA QUE PRESTA LA BNRESA

AL CLIENTE

Un servicio postventa es una actividad de retraaitiaicion que abarca un
conjunto de servicios, instrucciones, procesossqmers e instalaciones de la
empresa destinados a resolver los problemas yogestgue se puedan presentar
con los clientes una vez vendido un producto otapdesun servicio. En tal
sentido se decidié investigar a nivel de PYMEs cesmlla implantacion del

servicio de post venta.-

El Cuadro No. 64 y el Grafico No. 58, indican que2®,41 por ciento de las
PYMESs no tienen servicio de post venta; el 23,53adeempresas mantienen un
servicio de post venta a través de un seguimieédonico; el 5,88 tienen una
atencion directa al cliente; el 5,88 realizan eViseo de post venta a través del
correo electréonico (mailing) y, el servicio mas resentativo es a través de

agentes vendedores con el 35,29 por ciento.
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Cuadro™ No. 64: Sistemas de servicio de post vergae presta la empresa al

cliente

Post venta N° Respuestas Porcentaje
AGENTES VENDEDORES 12 35.29%
NINGUNO 10 29.41%
TELEFONICA 8 23.53%
ATENCION DIRECTA AL CLIENTE 2 5.88%
MAILING 2 5.88%

TOTAL 34 100.00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Gréfico No. 58: Servicios de post venta
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Fuente: Cuadro No. 64
Elaborado por: Laura Vera

K. CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS

La investigacion realizada indica a través del Caidtb. 65 y el Gréfico No. 59
gue el 86,67 por ciento de las PYMEs corresponeseat subsector ClIlU C13
Fabricacion de productos textiles cumplen sus padydse ubican en un rango de
cumplimiento de 81-100%. EI 6,67 por ciento dediagpresas cumplen su pedido

en un rango de 61-80% y 41-60% con igual porcentaje
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Cuadro No. 65: Nivel de cumplimiento de pedidos

Cumplimiento N° Cias. Porcentaje

81-100% 26 86,67%
61-80% 2 6,67%
41-60% 2 6,67%
0-20% 0 0,00%
21-40% 0 0,00%
TOTAL 30 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 59: Cumplimiento de pedidos
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Fuente: Cuadro No. 65
Elaborado por: Laura Vera

L. CUMPLIMIENTO QUE TIENEN SUS PROVEEDORES NACIONALES

EXTRANJEROS CON LA EMPRESA

Se establece rangos de medicion en cuanto alaevelimplimientos.

La mayor cantidad de respuestas corresponden ajorage 81-100%
representando el 55,17 por ciento respecto a pdoveg nacionales; seguidos por
el rango de 61-80% y de 41-60% con el mismo poajete 6,90; el rango de 21-

40% con el 17,24 y 0-20% tienen una respuesta @® 1dr ciento.



Respecto a proveedores extranjeros, la mayor eahtld respuestas corresponde
con el 31,82 por ciento al rango de 81-100%, segpat el 27,27 que pertenece

al rango de 0-20%; con el 22,73 al rango de 61-808bn el 9,09 por ciento al

rango de 41-60% y 21-40%.
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Cuadro No. 66: Cumplimiento de los proveedores namnales y extranjeros

con la empresa

Rango Prov-eedores Porcentaje Provee-dores Porcentaje
nacionales extranjeros

0-20% 4 13,79% 6 27,27%
21-40% 5 17,24% 2 9,09%
41-60% 2 6,90% 2 9,09%
61-80% 2 6,90% 5 22,73%
81-100% 16 55,17% 7 31.82%
TOTAL 29 100,00% 22 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 60: Cumplimiento de los proveedores namnales y extranjeros
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Fuente: Cuadro No. 66
Elaborado por: Laura Vera
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SECCION 3 APERTURA COMERCIAL

A. EXPORTACIONES Y DESTINO

Se investigd a 30 empresas textiles del subsectidy C13 Fabricacién de

Productos Textiles y se obtuvieron los siguiengssiltados.-

A.1 Exportaciones.-

La investigacion realizada en la industria manufieet subsector CIIU C13
Fabricacion de productos textiles indica en el Cuadb. 67 y Grafico No. 61,

gue las PYMEs no exportan con el 83,33 por ciensolg exporta el 16,67 por

ciento.
Cuadro No. 67: Exportaciones de las PYMEs
Exportaciones N° Cias. Porcentaje
NO 25 83,33%
Sl 5 16,67%
TOTAL 30 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 61: Exportaciones de las PYMEs
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Fuente: Cuadro No. 67
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A.2 Destino.-

En cuanto a los paises con los que se mantienertagiomes con el mayor
porcentaje esta Colombia con el 83,33 por cienib.16,67 por ciento de las

exportaciones van destinadas a México segun elrGiaml 68 y Grafico No. 62.

Cuadro No. 68: Destino de exportacion de las PYMEs

Paises N° Respuestas Porcentaje
COLOMBIA 5 83,33%
MEXICO 1 16,67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs

Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 62: Paises de exportacion de las PYMEs
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Elaborado por: Laura Vera
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B. CANALES DE EXPORTACION

Segun el Cuadro No. 69 y Grafico No. 63 el 42,86 pm®nto realizan

exportaciones a traves de intermediarios; y elbpdr ciento de forma directa.
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Cuadro No. 69: Canales de exportacion

Exportaciones N° Respuestas Porcentaje
INTERMEDIARIOS 3 42,86%
DIRECTAMENTE 4 57,14%

TOTAL 7 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Gréfico No. 63: Canales de exportacion
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Fuente: Cuadro No. 69
Elaborado por: Laura Vera

C.EXISTENCIA DEL REGISTRO DE EXPORTADOR

El Registro de Exportadores es un documento deraiopéra las Unidades de
Certificacion de Origen sobre las empresas exporsad que solicitan
Certificados de Origen de acuerdo al destino dexfaortacion. El Registro de
Exportadores (REX), esta dirigido a todas las esgg@xportadoras, que realicen

exportaciones con caracter permanente.

El 100 por ciento de las empresas que exportaertieagistro de exportador.

Esto equivale al 17,00 por ciento del total declapresas encuestadas.
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Cuadro No. 70: Registro de exportador

Registro de exportador N° Cias. Porcentaje
Si 5 17,00%
NO 25 83,00%
TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 64: Registro de exportador
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Fuente: Cuadro No. 70
Elaborado por: Laura Vera

D.ENTIDADES ENCARGADA DE CERTIFICAR LOS PRODUCTOS DE

EXPORTACION O QUE ESTAN EN PROCESO DE EXPORTACION

Al observar el Cuadro No. 71, se puede delimita varios empresarios no saben
0 no conocen (NS/NC) en un 16,67; CONFEDEXPORTIifemrtlos productos
gue exportan en un 16,67 por ciento en igual peageny el 33,33 por ciento

corresponde a CAPEIPl y FEDEXPORT.
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Cuadro No. 71: Entidades encargada de certificar bproductos de
exportacion o que estan en proceso de exportacion

Certificacion de productos N° respuestas Porcentaje
CAPEIPI 2 33,33%
FEDEXPORT 2 33,33%
NS/NC 1 16,67%
CONFEDEXPORT 1 16,67%

TOTAL 6 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Gréfico No. 65: Empresas que certifican los products que exportan las

PYMEs
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Fuente: Cuadro No. 71
Elaborado por: Laura Vera

E. FRECUENCIA DE EXPORTACION

La frecuencia de exportacion de las empresas dariacuerdo al tamafio de la
empresa, el pais de exportacion, la forma de exqdrt, al servicio que prestan o
productos que exportan. En ese sentido se indestigl es la frecuencia a nivel

de PYMEs y los resultados son.-
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De acuerdo al Cuadro No. 72 y Grafico No. 65 ladexncia de exportacion de las
pequefias y medianas empresas es mensual con @Ip&0,0iento; y, anual en el

20,00 por ciento.

Cuadro No. 72: Frecuencia de exportacion

Exportaciones N° Respuestas Porcentaje
MENSUAL 4 80,00%
ANUAL 1 20,00%

TOTAL 5 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 66: Frecuencia de exportacion
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Fuente: Cuadro No. 72
Elaborado por: Laura Vera

F. NUEVOS MERCADOS

De acuerdo al Cuadro No. 73 y al Grafico No. 66 R¥MEs piensan ingresar

para el afio 2013 en los siguientes nuevos mercReo8:y Venezuela con el 6,25
por ciento y Bolivia con el 3,13 por ciento. Cahencionar que el 6,25 de las
empresas investigadas no piensan ingresar en noergados para el afio 2012 y

el 78,13 por ciento de las PYMEs no exportan.
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Cuadro No. 73: Exportacion a nuevos mercados pard afio 2012

Destino (Por empresa) N° Respuestas Porcentaje
NO EXPORTA 25 78,13
NINGUNO 2 6,25%
PERU 2 6.25%
VENEZUELA 2 6.25%
BOLIVIA 1 3,13%

TOTAL 32 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 67: Exportacion a nuevos mercados paral afio 2012

Fuente: Cuadro No. 73
Elaborado por: Laura Vera

De acuerdo al Cuadro No. 74 y el Grafico No. 68R¥MEs piensan ingresar
para el afio 2012 en los mercados mencionados @ntente con los siguientes
productos: confeccién ropa deportiva, sabanasladds con el 3,33 por ciento y

el 90,00 por ciento de las PYMES no piensan ingresaauevos mercados.
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Cuadro No 74: Exportacion de nuevos productos paral afio 2013

Productos (Por empresa) N° Cias. Porcentaje
NINGUNO 27 90,00%
CONFECCION ROPA DEPORTIVA 1 3,33%
SABANAS 1 3,33%
HILADOS 1 3,33%

TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 68: Exportacion de nuevos productos parel afio 2013
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Fuente: Cuadro No. 74
Elaborado por: Laura Vera

G.RESTRICCIONES DE INGRESO DE PRODUCTOS A NUEVOS MERIDS

Las principales restricciones para el ingreso asomienercados segun el Cuadro
No. 75 y Grafico No. 69 son competencia con el §,45oductos asiaticos con el
3,23. Cabe mencionar que el 80,65 por ciento depkygueias y medianas

empresas no exportan y el 9,68 sefalan que ncektcciones.
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Cuadro No. 75: Restricciones que rigen para el ing@so de los productos de
las PYMES a dichos mercados

Respuestas N° Respuestas Porcentaje
NO EXPORTA 25 80,65%
NINGUNA 3 9,68%
COMPETENCIA 2 6,45%
PRODUCTOS ASIATICOS 1 3,23%
TOTAL 31 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 69: Restricciones para el ingreso a nues mercados
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Fuente: Cuadro No. 75
Elaborado por: Laura Vera

H. INFLUENCIA EN QUE AFECTAN LOS ARANCELES EN LA ENTREA DE

NUEVOS PRODUCTOS A NUEVOS MERCADOS

Un arancel es el impuesto o gravamen que se aplioa bienes, que son objeto
de importacion o exportacion. Para conocer lauérftia en que afectan los

aranceles en la entrada de nuevos productos s&igiven 3 empresas.-

Segun el Cuadro No. 76 y Grafico No. 70 el 93,38 @ento de las empresas
indican que es minima la influencia de los ararscele la entrada de nuevos
productos a nuevos mercados pues estan en un den@el0% vy el 6,67 por

ciento de las empresas investigadas se ubicanrangs 21-30%. Esto significa
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gue de las 5 empresas que exportan, solo 2 piepsamfluyen los aranceles en

la entrada a nuevos mercados.

Cuadro No. 76: Influencia de los aranceles en la #ada de nuevos productos

a nuevos mercados

Rango N° Respuestas Porcentaje

0-10% 28 93,33%
21-30% 2 6,67%
11-20% 0 0,00%
31-40% 0 0,00%
TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 70: Influencia de los aranceles en lanrada de nuevos productos
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Fuente: Cuadro No. 76
Elaborado por: Laura Vera

. VOLUMEN DE PRODUCCION EXPORTABLE

El volumen de exportacion es minimo, segun el Quallr. 77 y Grafico No. 71
el 60,00 por ciento de las PYMEs indican que suwan de exportacion se ubica

en un rango del 1-25% vy, en el rango de 26-50%laevque el volumen de

exportacion es del 40,00 por ciento.
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Cuadro No. 77: Volumen de produccion exportable

Respuestas N° Respuestas Porcentaje
1-25% 3 60,00%
26-50% 2 40,00%
51-75% 0 0,00%
76-100% 0 0,00%
TOTAL 5 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Gréfico No. 71: Produccion exportable de las PYMEs

26-50%

Fuente: Cuadro No. 77
Elaborado por: Laura Vera

J. INSUMOS, MATERIA PRIMA O PRODUCTOS QUE SE IMPORTARARA

EL PRODUCTO QUE SE EXPORTA.

De acuerdo al Cuadro No. 78 y Gréafico No. 72 lasumos, materia prima o
productos que se importan son polipropifénmn el 8,82 por ciento; colorantes

con el 5,88; poliéstét, nailon, hilo, fibra acrilicH con el 2,94 cada uno.

45 El polipropileno (PP) es el polimero termoplastiqmrcialmente cristalino, que se obtiene de la
polimerizacién del propileno. Pertenece al grupolas poliolefinas y es utilizado en una amplia
variedad de aplicaciones que incluyen empaques alarentos, tejidos, equipo de laboratorio,
componentes automotrices y peliculas transpareritene gran resistencia contra diversos solventes
quimicos, asi como contra alcais y acidos.

6 El poliéster es una resina termoestable obtenimtapplimerizacion del estireno y otros productos
quimicos. Se endurece a la temperatura ordinagis puy resistente a la humedad, a los productos
quimicos y a las fuerzas mecanicas.

4" La fibra acrilica es una fibra sintética. La #itsintética es una fibra textil que se obtiene gintesis
organica de diversos productos derivados del matroLas fibras artificiales no son sintéticas,spue
proceden de materiales naturales, basicamentesalul
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El 73,53 por ciento de las PYMEs indican que noeiieinsumos importados.

Cuadro No. 78: Insumos, materia prima o productos ge se importan para la

produccion del producto que se exporta

Productos importados N° Respuestas Porcentaje
NINGUNO 25 73,53%
POLIPROPILENO 3 8,82%
COLORANTES 2 5,88%
POLIESTER 1 2,94%
NAILON 1 2,94%
HILO 1 2,94%
FIBRA ACRILICA 1 2,94%

TOTAL 34 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs

Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 72: Productos importados para la producién del producto
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Fuente: Cuadro No. 78
Elaborado por: Laura Vera
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Segun el Cuadro No. 79 y el Grafico No. 73 el caktdos productos importados

requeridos para producir productos de exportacdmesponden el 33,33 por

ciento a un rango de costos entre el 26-50%; dl114,los rangos 51-75% y 76-

100 cada unoy el 44,44 por ciento corresponde a un rango desage 1-25%.
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Cuadro No. 79: Costo de los productos importados geieridos para producir

productos de exportacion

Costos N° Respuestas Porcentaje

1-25% 4 44,44%
26-50% 3 33,33%
51-75% 1 11,11%
76-100% 1 11,11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 73: Costo de los productos importadosaqueridos para producir

productos de exportacion
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Fuente: Cuadro No. 79
Elaborado por: Laura Vera

K. PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS INSUMOS, MATERIRRIMA

O PRODUCTOS QUE SE IMPORTAN E INFLUYEN EN EL PRODUOC

TERMINADO

De acuerdo al Cuadro No. 80 y Grafico No. 74 etpotaje de participacion de
los insumos, materia prima o productos que se itapa influyen en el producto
terminado es en un 3,33 por ciento para el rang6%-y 0,00 para el rango de
26-50%. y 51-75% respectivamente. El 86,67 pemtoi de las PYMESs no saben

o0 no conocen (NS/NC) sobre de participacion de #é&era importada en los

productos terminados.
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172

se importan e influyen en el producto terminado

RANGO N° CIAS. PORCENTAJE
NS/NC 26 86,67%
76-100% 3 10,00%
1-25% 3,33%
26-50% 0 0,00%
51-75% 0,00%
TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 74: Participacion de los insumos, matéa prima o productos que

se importan e influyen en el producto terminado
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Fuente: Cuadro No. 80
Elaborado por: Laura Vera

L. REGIMEN DE IMPORTACIONES QUE RIGE PARA ADQUISICIONDE

INSUMOS, MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS COMPRADOS ENLE

EXTERIOR

A nivel de PYMEs (Cuadro No. 81 y Grafico No. 7bjégimen de importaciones
que rige para adquisicion de insumos, materiasgeiynproductos comprados en
el exterior solo lo aplica a través del pago erctefe y constituye el 6,45 por
ciento; si realizan pago de aranceles el 3,23aymayoria de las PYMES no

tienen régimen de importaciones en un 90,32 pot@ie
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Cuadro No. 81: Régimen de importaciones para los snmos, materia prima 'y

productos que compra en el exterior

Régimen N° Cias. Porcentaje
NINGUNO 28 90,32%
NS/NC 2 6,45%
ARANCELES 1 3,23%

TOTAL 31 100

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Gréfico No. 75: Régimen de importaciones para losisumos, materia prima 'y

productos que compra en el exterior
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Fuente: Cuadro No. 81
Elaborado por: Laura Vera

M.EFECTO DE LAS POLITICAS DE FOMENTO DE EXPORTACIONES

GUBERNAMENTALES

Segun el Cuadro No. 82 y Grafico No. 76 la maydddas pequeias y medianas
empresas no saben o no conocen (NS/NC) el efedas gmliticas de fomento de
las exportaciones gubernamentales en un 96,67 ipotocy solo el 3,33 por

ciento indican que no hay tratados de libre coroerci
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Cuadro No. 82: Efecto de las politicas de fomentaedexportaciones

gubernamentales

Politicas N° Cias. Porcentaje
NS/NC 29 96,67%
NO HAY TRATADOS DE COMERCIO 1 3,33%

TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 76: Efecto de las politicas de fomentte exportaciones

gubernamentales
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Fuente: Cuadro No. 82
Elaborado por: Laura Vera

N. COMPETIDORES LOCALES CON LA MISMA ACTIVIDAD EN LOS

MERCADOS DE EXPORTACION

A nivel de PYMEs los competidores locales que shod® a la misma actividad
en los mercados de exportacion son solamente 5esagy el resto, es decir 25
empresas indican que no tienen competidores eméosados de exportacion lo
cual es evidente porque solo el 16,67 por cientasi®YMESs exportan segun el

Cuadro No. 83 y Grafico No. 77 en la pregunta Ac(8m 3).
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exportacion

Competidores locales N° Cias. Porcentaje
Sl 5 16,67%
NO 25 83,33%
TOTAL 30 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Gréfico No. 77: Competidores locales con la mismactividad en mercados de

exportacion
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Fuente: Cuadro No. 83
Elaborado por: Laura Vera

O.PARES COMERCIALES EN EL EXTERIOR

El 100% de las PYMEs encuestadas no saben o ne&orfblS/NC) cuales son
las personas de contacto en el exterior porque Xpor&n en su mayoria.
Aquellas medianas empresas que exportan no sabgnr d&@s personas con

guienes mantiene relaciones comerciales en eliexter
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SECCION 4 GOBIERNO

A.INCENTIVOS QUE OFRECE EL GOBIERNO PARA LA CREACIORE

PYMES

Las encuestas realizadas a las PYMEs (Cuadro Noy &3rafico No. 78
correspondientes al subsector ClIU C13 sobre emapriestiles revelan que no
tienen conocimiento de apoyo por parte del Gobiexctmal con el 32,26 por
ciento, también se puede evidenciar en el 29,0 ipoto de empresarios que no
saben o0 no conocen (NS/NC); subsiguientementerntieoeocimiento de apoyo a
través del proyecto EMPRENDE ECUADOR con el 6,45; ppr ultimo,

capacitacion y proyecto CFN con el 3,23 por ciento.

Cuadro No. 84: Incentivos que ofrece el gobierno pa la creacion de PYMEs

Incentivos N° Respuestas Porcentaje
NINGUNO 10 32,26%
FINANCIAMIENTO 9 29,03%
NS/NC 8 25,81%
EMPRENDE ECUADOR 2 6,45%
CAPACITACION 1 3,23%
PROYECTOS CFN 1 3,23%

TOTAL 31 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Grafico No. 78: Incentivos que ofrece el gobiernogra la creacion de PYMEs

NINGUNO
40% 32,26%

PROYECTOS CFN 20% FINANCIAMIENTO
3,23% 29,03%
0%
CAPACITACION NS/NC
3,23% 25,81%
EMPRENDE

ECUADOR 6:45%

Fuente: Cuadro No. 84
Elaborado por: Laura Vera

. MECANISMOS QUE OFRECE EL GOBIERNO PARA EL DESARROQLDE

LAS PYMEs

La estructura economica y administrativa de un paisenta efectivamente el
crecimiento de las pequefias y medianas empresas. elFhecho de que la
produccion de las PYMEs influye en el PIB y en tmreomia de un pais, se
investigd sobre los mecanismos que ofrece el Gobipara el desarrollo de las
PYMEs en el ClIlU C13 Empresas Textiles y los reglds se reflejan en el

siguiente Cuadro.

En el Cuadro No. 85 y Grafico No. 79 el 40,63 de38 empresas encuestadas
sefialan que ningun mecanismo ofrece el gobierna phrdesarrollo de las
PYMEs NS/NC sobre mecanismos que ofrece el Gobipama el desarrollo de
las PYMEs, el 28,13 no saben o no conocen (NS/NC)9,38 créditos y
capacitacion; el 6,25 corresponde al proyecto CREAJADOR; y el 3,13 por

ciento abarca asistencia técnica y certificaciateesalidad.
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Cuadro No. 85: Mecanismos que ofrece el gobierno el desarrollo de las

PYMEs
Incentivos N° Respuestas Porcentaje
NINGUNO 13 40,63%
NS/NC 9 28,13%
CREDITOS 3 9,38%
CAPACITACION 3 9,38%
CREA ECUADOR 2 6,25%
ASISTENCIA TECNICA 1 3,13%
CERTIFICACIONES DE CALIDAD 1 3,13%
TOTAL 32 100

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 79: Mecanismos que ofrece el gobiernam el desarrollo de las
PYMEs
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Fuente: Cuadro No. 85
Elaborado por: Laura Vera

C.POLITICAS DEL ESTADO QUE FACILITAN AL SISTEMA PRODGTIVO

LA INSERCION EN EL COMERCIO MUNDIAL

El comercio mundial es un mundo nuevo que toda esapquiere descubrir para
alcanzar asi reconocimiento internacional queskellal éxito. Sin embargo pasar

las barreras de entrada es una tarea de arduqgotmgb@ las empresas deben
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superar, un trabajo que no solo incluye el accigmapio de la empresa sino
también el apoyo y politicas que establece el Bgtada la insercion del sistema
productivo en el comercio mundial. Por tal motse&investigo sobre las politicas

del estado que facilitan al sistema productivan&eicion en el comercio mundial.

De acuerdo al presente Cuadro No. 86 y Grafico89cel 45,16 por ciento de las
PYMEs no saben o no conocen (NS/NC) cuéales sopdhscas del Estado que
facilitan al sistema productivo la insercion enceimercio mundial; el 45,16

ninguna politica; y el 3,23 comprende la Ley de €amo, Exporta Facil y Pro

Ecuador.

Cuadro No. 86: Politicas del estado que facilitanl gistema productivo la

inserciéon en el comercio mundial

Politicas del estado N° Respuestas Porcentaje
NS/NC 14 45,16%
NINGUNO 14 45,16%
LEY DE COMERCIO 1 3,23%
EXPORTA FACIL 1 3,23%
PROE CUADOR 1 3,23%

TOTAL 31 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Gréfico No. 80: Politicas del estado que facilitaal sistema productivo la
insercion en el comercio mundial
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Fuente: Cuadro No. 86
Elaborado por: Laura Vera

D. TIPO DE POLITICAS QUE ADMINISTRA EL GOBIERNO PARA HBJORAR
LA COMPETITIVIDAD DEL SUBSECTOR EN DONDE SE ENCUENRA

INMERSA SU EMPRESA

El 33,33 por ciento de las PYMEs (Cuadro No. 87rgfiéo No. 81) no saben o
no conocen (NS/NC) sobre politicas del gobiern@ paejora la competitividad

del subsector en donde se encuentra inmersa leesmm 56,67 indican que no
hay politicas para mejorar la competitividad; &76manifiestan que el gobierno
mantiene una competitividad justa con la implemgdtade aranceles; vy, el 1,47

por ciento con certificacién de calidad ISO.

Cuadro No. 87: Tipo de politicas que mejoran la copetitividad del subsector

Politicas del estado N° Cias. Porcentaje
NINGUNA 17 56,67%
NS/NC 10 33,33%
ARANCELES 2 6,67%
ISO 1 3,33%

TOTAL 30 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Gréfico No. 81: Politicas del gobierno para mejorata competitividad de las
PYMEs
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Fuente: Cuadro No. 87
Elaborado por: Laura Vera

. INCIDENCIA DE LA POLITICA TRIBUTARIA, FINANCIERA, LABORAL Y
DE COMERCIO EXTERIOR EN EL DESARROLLO DE LA

COMPETITIVIDAD DE LAS PYMEs DEL SUBSECTOR

Segun las encuestas realizadas a 30 PYMEs (Cuadr88\y Grafico No. 82) la
incidencia de la politica tributaria en el desdorolle la competitividad es

desconocida por 15 empresas, Yy si tiene incidencitb empresas.

Respecto a la politica financiera, en 9 empresagisie y en 21 no incide.
En relaciéon a la incidencia laboral, solo 15 emgsemdican tener incidencia

positiva, 15 incidencia negativa.

Las politicas de comercio exterior incide positieste en 12 empresas, y en 18

no incide.
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Cuadro No. 88: Incidencia de la politica tributaria, financiera, laboral y de
comercio exterior en el desarrollo de la competitidad de las pymes del
subsector ClIU C13

INCIDENCIA SI INCIDE NO INCIDE
TRIBUTARIA 15 15
FINANCIERA 9 21
LABORAL 15 15
COMERCIO EXTERIOR 12 18

TOTAL 51 69

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 82: Incidencia de la politica tributaria, financiera, laboral y de
comercio exterior en el desarrollo de la competitidad de las PYMEs del
subsector ClIU C13
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Fuente: Cuadro No. 88
Elaborado por: Laura Vera

F. PORCENTAJE DE INFLUENCIA DE LOS COSTOS DE LOS SERMWDS
PUBLICOS (ENERGIA, AGUA, TELEFONIA, INTERNET) EN LA

UTILIDAD FINAL DE LA EMPRESA

Las PYMEs (Cuadro No. 89 y Grafico No. 83) utilizan100 por ciento los
servicios basicos de telefonia e internet. Enexlonrango de 1%-10% todos los

servicios basicos (energia, agua, telefonia, iatginfluyen en la utilidad final de
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la empresa. Es un monto minimo pero al ser sesvibésicos la incidencia es
ineludible. Hay una influencia media que estaeshis rangos de 21-30%, 31-
40% y 41%-50% en el cual hay influencia de todasskervicios basicos también
pero con mayor grado el servicio de energia et&ctron 13 empresas. También

hay una empresa ubicada en el rango de 81-90%seegiareléctrica.

Cuadro No. 89: Influencia de costos de los servid@@ublicos (energia, agua,

telefonia, internet) en la utilidad final de la empesa

ENERGIA AGUA TELEFONIA INTERNET

1-10% 4 17 6 11
11-20% 3 5 15 9
21-30% 5 7 6 9
31-40% 13 0 0 1
41-50% 4 1 2 0
51-60% 0 0 1 0
61-70% 0 0 0 0
71-80% 0 0 0 0
81-90% 1 0 0 0
91-100% 0 0 0 0
TOTAL 30 30 30 30

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 83: Efecto de los servicios en el costo
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Fuente: Cuadro No. 89
Elaborado por: Laura Vera
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SECCION 5 DE LAS INSTITUCIONES

A.INSTITUCIONES PUBLICAS VINCULADAS A LA ACTIVIDAD

ECONOMICA DE LA EMPRESA

Las instituciones publicas vinculadas a la actididgonomica de las PYMEs
segun el Cuadro No. 90 y Gréfico No. 84 son elititst Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) con el 17,39; el Servi@oRentas Internas (SRI) y el
Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) con el 2P5,respectivamente;
Ministerio del Ambiente con el 10,87; Fuerzas Aramd/ CFN con el 4,35
respectivamente; y la Cémara de Comercio, Minstedie Industrias y
Productividad (MIPRO), y Consejo Nacional de Susts Estupefacientes y
Psicotropicas (CONSEP) con el 2,17 respectivame@tde recalcar que el 26,09
por ciento de las pequefias y medianas empresasnaem thinguna relacién con

instituciones publicas.

Cuadro No. 90: Instituciones publicas vinculadas & actividad econdmica de

la empresa
Instituciones publicas N° Respuestas Porcentaje
NINGUNA 12 26,09%
IESS 8 17,39%
SRI 7 15,22%
MRL 7 15,22%
MINISTERIO DEL AMBIENTE 5 10,87%
FUERZAS ARMADAS 2 4,35%
CFN 2 4,35%
CAMARA DE COMERCIO 1 2,17%
MIPRO 1 2,17%
CONSEP 1 2,17%
TOTAL 46 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Gréfico No. 84: Instituciones publicas vinculadas ¢a actividad econdmica de

la empresa
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Fuente: Cuadro No. 90
Elaborado por: Laura Vera

B. NIVEL DE SATISFACCION DE LAS EMPRESAS EN LA PRESTAGN DE
LOS SERVICIOS QUE BRINDAN LAS INSTITUCIONES PUBLICA

VINCULADAS A LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE LAS PYMEs

De acuerdo al Cuadro No. 91 y Grafico No. 85, 66 ciento de las PYMEs
consideran que el servicio que brindan es muy byargue lo califican en rangos
de 76%-100%; en el rango 51%-75% esta el 20,00adeepresas; y, otras

empresas con el 13,33 califican el servicio enamgo de 26%-50%.



186

Cuadro No. 91: Nivel de satisfechas las empresas ldeprestacion de los

servicios que brindan las instituciones publicas aculadas a la actividad

econdmica de las PYMES

Nivel de satisfaccion N° Cias. Porcentaje
76-100% 20 66,67%
51-75% 20,00%
26-50% 13,33%
1-25% 0,00%
TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Gréafico No. 85: Prestacion de servicios
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Fuente: Cuadro No. 91
Elaborado por: Laura Vera

C.COLABORACION DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS PARA LA

EXISTENCIA DE UN MERCADO DE LIBRE DE COMPETENCIA

Las PYMEs indican que no hay colaboracién en uf@@®@opr ciento; el 33,33 de
las pequefias y medianas empresas no saben o reendiNs/NC); vy solo el 6,67

indican que colaboran con regulaciones.



Cuadro No. 92: Colaboracion de las instituciones galicas para la existencia
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de un mercado de libre de competencia

Colaboracion N° Cias. Porcentaje
NINGUNA 18 60,00%
NS/NC 10 33,33%
REGULACIONES 2 6,67%

TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 86: Colaboracién de las institucionesliblicas en un mercado de

libre competencia
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Fuente: Cuadro No. 92
Elaborado por: Laura Vera

D. MANERA EN QUE LA LEY PROTEGE LOS DERECHOS A LA PRGEDAD

Y A LA INICIATIVA PRIVADA

El Cuadro No. 93 y Grafico No. 87 el 23,33 por tietie las PYMESs indican que
no tienen una ley que proteja los derechos a lpigalad e iniciativa privada y
gue el 13,33 no saben o no conocen (NS/NC) de altgym Sin embargo, el
63,33 por ciento de las empresas indicaron que‘datentes” protegen los

derechos a la propiedad e iniciativa privada.
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Cuadro No. 93: Manera en que la ley protege los dechos a la propiedad y a

la iniciativa privada

Derechos a la propiedad N° Cias. Porcentaje
PATENTES 19 63,33%
NINGUNA 7 23,33%
NS/NC 4 13,33%

TOTAL 30 6000%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 87: Manera en que la ley protege los dechos a la propiedad y a

la iniciativa privada
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Fuente: Cuadro No. 93
Elaborado por: Laura Vera

.ASOCIACIONES O AGREMIACIONES A LAS QUE SU EMPRESAES

ENCUENTRA AFILIADA

Segun el Titulo V “De las Asociaciones de Trabajadoy de los Conflictos
Colectivos” de la codificacién del Codigo de Traban el Capitulo 1 Art. 440

establece que.-

Art. 440.- Libertad de asociacion+ Los trabajadores y los empleadores, sin
ninguna distincion y sin necesidad de autorizagéevia, tienen derecho a
constituir las asociaciones profesionales o sindgcgue estimen conveniente,
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de afiliarse a ellos o de retirarse de los mismos,observancia de la ley y de
los estatutos de las respectivas asociacithes.

Las asociaciones profesionales o sindicatos tigleeacho de constituirse en
federaciones, confederaciones o cualesquiera agrapaciones sindicales, asi
como afiliarse o retirarse de las mismas o derganizaciones internacionales
de trabajadores o de empleaddfes.

Debido a que las asociaciones o agremiaciones nuegarol importante en el
Gobierno del Ecuador, se investigd sobre asociasiotle PYMEs para las

empresas textiles.

En el Cuadro No. 94 y Grafico No. 88 se evidencia ¢l 12,20 por ciento de las
PYMEs no pertenecen a “ninguna” agremiacion o asumn; el 26,83
corresponden a la Camara de Comercio; a la AITE3; y el 2,44 por ciento
pertenecen a la AEQUIT, Camara de la ProduccionREE) y Corporacion

Financiera Nacional (CFN) respectivamente.

Cuadro No. 94: Asociaciones 0 agremiaciones queesguentra afiliada

Asociaciones 0 agremiaciones N° Respuestas Porcgmta
CAPEIPI 18 43,90%
CAMARA DE COMERCIO 11 26,83%
NINGUNA 5 12,20%
AITE 3 7,32%
AEQUIT 1 2,44%
CAMARA DE LA PRODUCCION 1 2,44%
CORPEI 1 2,44%
CFN 1 2,44%

TOTAL 41 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

‘8 ECUADOR. CODIGO DE TRABAJO. Titulo V. De las dadaciones de Trabajadores y de los
Conflictos Colectivos. Art. 440.

‘9 ECUADOR. ASOCIACIONES PROFESIONALES O SINDICATO$http://www.mrl.gob.ec/index.php
?option=com_content&view=article&id=425%3Alibro-dligi-de-organizaciones-laborales-
&catid=91&Itemid=168]. Asociaciones Profesionales.



Grafico No. 88: Asociaciones 0 agremiaciones que esecuentra afiliada
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Fuente: Cuadro No. 94
Elaborado por: Laura Vera

. MANERA EN QUE DEFIENDEN SUS INTERESES EMPRESARIALEAS

ASOCIACIONES Y AGREMIACIONES A LAS QUE PERTENECENAS

PYMEs

El 48,39 por ciento de las empresas dicen queskasaciones o0 agremiaciones no
defienden de “ninguna” manera los intereses empagssy el 25,81 no saben o
no conocen (NS/NC). EIl 16,13 manifiesta que laxiasiones o agremiaciones
defienden los intereses empresariales a travésapacitaciones con el 3,23 a

través de vinculaciones entre socios, y el 6,45mto con Ferias. Esto segun el

Cuadro No. 95 y Grafico No. 89.
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Cuadro No. 95: Manera en que defienden sus interesempresariales las

asociaciones y agremiaciones

Intereses empresariales N° Respuestas Porcentaje
NINGUNA 15 48,39%
NS/NC 8 25,81%
CAPACITACIONES 5 16,13%
FERIAS 2 6,45%
VINCULACION ENTRE SOCIOS 1 3,23%

TOTAL 31 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Gréfico No. 89: Manera en que defienden sus interes empresariales las

asociaciones y agremiaciones
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Fuente: Cuadro No. 95
Elaborado por: Laura Vera

G.INFLUENCIA DE LA INSEGURIDAD Y LA CORRUPCION EN EL

EJERCICIO DE ACTIVIDADES

A nivel de PYMEs (Cuadro No. 96 y Gréfico No. 9028,33 por ciento sefialan
que la corrupcion no influye en el ejercicio norrdal sus actividades; el 20,00
indican que existen compras publicas injustas,6eb7L.no saben 0 no conocen
(NS/NC) el nivel de influencia de inseguridad y rapcion; el 13,33 sector

peligroso y no incluye respectivamente en la basedaos que registran las
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pequefias y medianas empresas; v, el 6,67 por ciemtwada uno, por limitacion

de trabajo y contrabando.

Cuadro No. 96: Influencia de la inseguridad y la aoupcién en el ejercicio de

actividades

Influencia de la inseguridad N° Cias. Porcentaje
NINGUNA 7 23,33%
COMPRAS PUBLICAS INJUSTA 6 20,00%
NS/NC 5 16,67%
SECTOR PELIGROSO 4 13,33%
NO INCLUYE 4 13,33%
LIMITACION DE TRABAJO 2 6,67%
CONTRABANDO 2 6,67%

TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 90: Influencia de la inseguridad y la arrupcion en el ejercicio de
actividades
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Elaborado por: Laura Vera
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SECCION 6 INFRAESTRUCTURA FiSICA

6.1. DEL ESTADO

A.CALIFICACION DE LA CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA DE TRANSPORTE TERRESTRE,
MARITIMO Y AEREO, TELECOMUNICACIONES, DISTRIBUCIONDE
ENERGIA ELECTRICA Y GAS, PUERTOS Y AEROPUERTOS, Y

SERVICIOS SANITARIOS.

El uso de una infraestructura fisica para el dearde las operaciones propias
de una empresa es imprescindible. Torda empregaere usar servicios

basicos.

El Cuadro No. 97 y Grafico No. 91, establecen guealidad y disponibilidad

de infraestructura fisica es relativamente buenotedos los servicios.

Podemos notar que el servicio de telecomunicacieagan 63,33 por ciento
de las empresas es calificado como “Bueno” al igual el servicio de energia
eléctrica y gas. El Cuadro No. 97 muestra claraengue los servicios basicos
gue esta prestando el Estado son de buena calisiadliigponibilidad y acceso
también con las siguientes cantidades: 19 empmsabransporte terrestre,
maritimo y aéreo; 21 empresas en Distribucion aegea, eléctrica y gas; 21

empresas en Puertos y aeropuertos y 13 empresasvéios sanitarios.
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Todas las PYMEs encuestadas establecen que losiege energia eléctrica
y gas al igual que transporte terrestre son buesinsembargo no todas las
PYMEs usan aeropuertos ni transporte maritimo ghrdesarrollo de sus

actividades.



Cuadro No. 97: Calificacion de la calidad y dispotuilidad de la infraestructura fisica de transporteterrestre, maritimo y aéreo,

telecomunicaciones, distribucion de energia elécta y gas, puertos y aeropuertos, y servicios saris

Transporte Distribucion de Puertos y Transporte
terrestre, maritimo | Telecomunicaciones energia eléctrica 'y Servicios sanitarios| terrestre, maritimo
] aeropuertos i

y aéreo gas y aéreo

MUY BUENO 0 2 2 1 1 0,00%
BUENO 19 17 21 21 13 63,33%
REGULAR 6 9 5 6 12 20,00%
DEFICIENTE 5 2 2 2 4 16,67%

TOTAL 30 30 30 30 30 100%
Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs

Elaborado por: Laura Vera

G6T
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Gréfico No. 91: Calidad y disponibilidad de infraesructura fisica

22 4
20 4
18 4
16 -
14 +

12 -
10 - ® MUY BUENO
.l = BUENO
c -
4 b == REGULAR
2 ';- DEFICIENTE
0 = T T T T T
£ & @ & &
o oS &5 &8 e
3 @ N P &
& R, 2 R 2
<€ & & 2 -c.\"’6
G},S?A ‘P{(\ z’{\@“ cs '\(}
& ¥ ¥ £ 2
X S Q\)
<& o
& {\‘0\)
<& S

Fuente: Cuadro No. 97
Elaborado por: Laura Vera

. INFLUENCIA EN LA INFRAESTRUCTURA FISICA EN EL DESAROLLO

DE ACTIVIDADES DE LAS PYMEs

Es ineludible la influencia de la infraestructufaida en el desarrollo de las

actividades de las PYMEs porque una empresa nceduedionar correctamente

sin una adecuada infraestructura fisica.

Se investigd la influencia de la infraestructuraey manifiesta en el siguiente

Cuadro No. 98 y Gréfico No. 92.

Los servicios de energia eléctrica, telecomunicesp transporte terrestre

maritimo y aéreo, puertos y aeropuertos y servisarstarios se ubican en el

rango de 0-25% mayoritariamente y luego en el ralegd6-50%.
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Cuadro No. 98: Influencia en la infraestructura fisca en el desarrollo de
actividades de las PYMEs

Transporte Distribucién
Rangos de terrestre, o de energia | Puertosy | Servicios
Influencia maritimo y Telecomunicaciones eléctricay | aeropuertos| sanitarios
aéreo gas
0-25% 18 19 15 28 30
51-75% 1 1 2 0 0
26-50% 11 9 13 2
76-100% 0 1 0 0 0
TOTAL 30 30 30 30 30

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 92: Nivel de influencia en las actividdes de las PYMEs
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Fuente: Cuadro No. 98
Elaborado por: Laura Vera

C.INFLUENCIA DE LA CONSECUCION DE NUEVOS MERCADOS EMA
INFRAESTRUCTURA FISICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, MARVIO

Y AEREO, TELECOMUNICACIONES, DISTRIBUCION DE ENERG@I



ELECTRICA Y GAS,

SANITARIOS.

Las pequeiias y medianas empresas (Cuadro No. 9&ficdsNo. 93) estan
influenciadas por la consecucidon de nuevos mercaddelecomunicaciones, en
el servicio de transporte terrestre, en el servi@cenergia eléctrica y gas, ni en

los servicios de puertos y aeropuertos, servicp#arios pues se encuentran en
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un rango de (0%-25%) mayoritariamente.

PUERTOS Y AEROPUERTOS, SERVICIOS

Cuadro No. 99: Influencia de la consecucion de nues mercados en la

infraestructura fisica de transporte terrestre, maitimo y aéreo,

telecomunicaciones, distribucion de energia elécta y gas, puertos y

aeropuertos, servicios sanitarios

Transporte Distribucién
Rangos de | terrestre, o de energia| Puertosy | Servicios
influencia maritimo y Telecomunicaciones eléctricay | aeropuertos | sanitarios
aéreo gas
0-25% 18 19 15 28 30
26-50% 11 9 13 2 0
51-75% 1 1 2 0 0
76-100% 0 1 0
TOTAL 30 30 30 30 30

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera




199

Grafico No. 93: Influencia de la consecucion de nues mercados en la

infraestructura
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Fuente: Cuadro No. 99
Elaborado por: Laura Vera

6.2 DE LA EMPRESA

A. COLABORACION DEL SECTOR PRIVADO EN EL DESARROLLO DEA

INFRAESTRUCTURA NACIONAL REFERENTE AL TRANSPORTE

TERRESTRE, MARITIMO Y AEREO, TELECOMUNICACIONES,

DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA Y GAS, PUERTOS Y

AEROPUERTOS Y SERVICIOS SANITARIOS.

La colaboracién del sector privado en la infraadtna nacional se ve reflejada en

el servicio de telecomunicaciones mayormente. eXisar el Cuadro No. 100 y

Grafico No. 94 los resultados manifiestan que 1presas concuerdan en que

existe apoyo del sector transporte terrestre, imariy aéreo mayoritariamente; le



200

sigue el sector privado en telecomunicaciones;duelgservicio de puertos y

aeropuertos con 10 empresas, distribucion de enezgictrica y gas con

empresas; y, Servicios sanitarios con 5 empresas.

Cuadro No. 100: Colaboracion del sector privado eel desarrollo de la

infraestructura nacional referente al transporte terestre, maritimo y aéreo,

telecomunicaciones, distribucién de energia elécta y gas, puertos y

aeropuertos y servicios sanitarios

Transporte Distribucién
Colabora el . o
terrestre, o de energia | Puertosy | Servicios
sector ] Telecomunicaciones ) o
] maritimo y eléctricay | aeropuertos | sanitarios
privado i
aéreo gas
Sl 17 14 8 10 5
NO 13 16 22 20 25
TOTAL 30 30 30 30 30

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Gréafico No. 94:
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SECCION 7_MERCADO FINANCIERO

A. ACTIVIDADES EMPRESARIALES DE LAS PYMEs FINANCIADASCON

LOS PRODUCTOS QUE OFRECE EL SISTEMA FINANCIERO

El Sistema Financiero de un pais es una herramiep@rtante en la economia y
produccion de un pais y es por esto que variosn@g@s y asociaciones se
apoyan en instituciones financieras para la obéende capital de trabajo, compra
de maquinaria, expansion productiva e infraestractuel principal objetivo es

colaborar para tener un pais estable y una econmedente dando herramientas
para disminuir las tasas de desempleo, mantensallda positivo en la balanza de
pagos, equilibrar los pecios y disminucion de iegse entre otros. Por tales
motivos se ha investigado sobre la colaboracion lqueda éste sistema a las

pequefias y medianas empresas y se obtuvo losrgiggiiesultados.-

Segun el Cuadro No. 101 y Gréafico No. 95 el sistéranciero financia el capital

de trabajo de las PYMEs en un 42,37 por cient@5.8 compra de maquinaria,
15,25 importacion de materias primas, 11,86 pagoogeedores y proyectos de
inversion, 8,47 proyectos de inversion, y en Ultiongar en otros con el 5,08 por

ciento.
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Cuadro No. 101: Actividades empresariales de las MES financiadas con

los productos que ofrece el sistema financiero

Actividades N° Respuestas Porcentaje
CAPITAL DE TRABAJO 25 42,37%
COMPRA DE MAQUINARIA 10 16,95%
IMPORTACION DE MATERIAS PRIMAS 9 15,25%
PAGO A PROVEEDORES 7 11,86%
PROYECTOS DE INVERSION 5 8,47%
OTROS 3 5,08%
TOTAL 59 53%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 95: Actividades empresariales de las IMES financiadas con los

productos que ofrece el sistema financiero
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Fuente: Cuadro No. 101
Elaborado por: Laura Vera

B. NECESIDADES FINANCIERAS DE LA EMPRESA

Toda empresa en algin momento presenta necesifiadesieras. En este
contexto, se investigé las necesidades que tiaaeRYMES y se obtuvieron los

siguientes resultados:



203
Segun el Cuadro No. 102 y el Grafico No. 96 las FEéMen el subsector ClIU
C13 presentan necesidades financieras de liquideatgbilidad | 26,42; de flujos
de fondos; presupuestos de caja el 22,64; el IBp8cidad de endeudamiento; el
3,77; indicadores financieros en un 3,77; en floperativo en un 11,32; y

ninguna necesidad financiera representa el 18,8Cigato.

La Liquidez y Rentabilidad son indices que paraP#8Es se convierten en el
mayor punto de necesidad financiera con un 26,4Zieoto; flujo de fondos o
presupuestos de caja con 22,64; capacidad de eardardo con el 16,98; flujo
operativo con el 11,32; indicadores financieros 8pr7; y ninguna necesidad

financiera indica el 18,87 por ciento.

Cuadro No. 102: Necesidades financieras de la empee

Necesidad financiera N° Respuestas Porcentaje
LIQUIDEZ Y RENTABILIDAD 14 26,42%
FLUJO DE FONDOS/ PSP. DE CAJA 12 22,64%
NINGUNO 10 18,87%
CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO 9 16,98%
FLUJO OPERATIVO 6 11,32%
INDICADORES FINANCIEROS 2 3,77%

TOTAL 53 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Grafico No. 96: Necesidades financieras de la emma
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Fuente: Cuadro No. 102
Elaborado por: Laura Vera

.CREDITOS QUE OTORGAN LAS ENTIDADES BANCARIAS PRIVABS

PARA CUBRIR LA NORMAL OPERACION DE LA EMPRESA

En los ultimos afios las PYMEs han incrementadocléslitos bancarios para
aumentar su maquinaria, produccién, insumos, tegflo para incursionar en
nuevos mercados; por tal motivo esta tesis ha tigaeo el destino de los

créditos adquiridos y el porcentaje de adquisicion.

Como primer parametro se manifiesta la cantidadndpresas que acceden o no
acceden a créditos y subsiguientemente se estableserangos de créditos
adquiridos de las pequefias y medianas empresasntfiuacion se presentan los

resultados obtenidos.

El Cuadro No. 103 y Grafico No. 97 indica que lagyefias y medianas empresas

acceden a créditos para cubrir necesidades delcdpitrabajo mayormente con
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11 empresas; luego para la compra de maquinariarnueisada en buen estado
con 9 empresas; importacion de materia prima comenpresas; pago a
proveedores con 5 empresas; proyectos de inversivl3 empresas; y 2 empresa
estan destinados a otros. De un total de 30 eaprxuestadas, 1 empresas no

sabe 0 no conoce (NS/NC) en las herramientas fie@scde pago a proveedores,

compra de maquinaria, proyectos de inversion.

Cuadro No. 103: Créditos que otorgan las entidaddsancarias privadas para

cubrir la normal operacion de la empresa

) Capital de | Importacién Pago a Compra de | Proyectos de
Créditos ) o ) ) Otros
trabajo de MP proveedores| maquinaria inversion
No accede 19 23 24 20 26 27
Si accede 11 5 9 3 2
NS/NC 0 0 1 1 1 1
TOTAL 30 30 30 30 30 30

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 97: Créditos que otorgan las entidaddsancarias privadas para

cubrir la normal operacion de la empresa
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Fuente: Cuadro No. 103
Elaborado por: Laura Vera
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De las empresas investigadas que si acceden tosrédncarios se obtuvieron los

siguientes resultados:

Segun el Cuadro No. 104 y Grafico No. 98. A ni¥elPYMESs, la gran mayoria

acceden a créditos para el capital de trabajo dbiem un rango del 41%-60%.
Entre los rangos de 0-20% y 21-40% se ubican léditas destinados al capital
de trabajo, importacion de materia prima, pago avegedores, compra de
magquinaria y proyectos de inversion. Entre el ocatg 61-80% se encuentran los
créditos destinados al capital de trabajo y cordprenaquinaria. Entre los rangos
de 81-100% se encuentran los créditos para cagdaltrabajo, compra de

maquinaria y proyectos de inversion.

Cuadro No. 104: Empresas que si acceden a créditpse otorgan las

entidades bancarias privadas para cubrir la normalperacion de la empresa

Rango Capita? de | Importacion Pago a Comp?ra c.ie PToyect.os de Otros
trabajo de MP proveedores| maquinaria inversién

0%-20% 2 1 2 1 0 0

21%-40% 3 3 2 2 2 1

41%-60% 3 3 1 2 0 0

61%-80% 2 0 0 1 0 0
81%-100% 1 0 0 3 1 1
TOTAL 11 7 5 9 3 2

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Grafico No. 98: Créditos accedidos en entidades bearias privadas
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Fuente: Cuadro No. 104
Elaborado por: Laura Vera

.CREDITOS QUE LE OTORGAN LOS ORGANISMOS DE CREDITO

ESTATALES PARA CUBRIR LA NORMAL OPERACION DE LA EMRESA

El Cuadro No. 105 y Grafico No. 99 indica que laguefias y medianas empresas
acceden a créditos para cubrir necesidades de tmopr de materias primas y
compra de maquinaria mayoritariamente con 4 emgrdsago para pago a

proveedores con 2; y con 1 empresa capital dejrghatros.

En el Cuadro No. 106 y Grafico No. 100 se obseneadg un total de 30 PYMEs
encuestadas, 28 empresas acceden a créditos patal cke trabajo; 25 en
importacion de materia prima; 27 en pago a provesclo26 a compra de
magquinaria; 29 en proyectos de inversion; 28 enagres otros; y 1 empresas no
sabe o0 no conoce (NS/NC) sobre créditos otorgado$ap entidades bancarias

estatales para cubrir la normal operacién de laresap
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Cuadro No. 105: Créditos otorgados por los organisos de crédito estatales

para cubrir la normal operacién de la empresa

] Capital de | Importacién Pago a Compra de | Proyectos de
Créditos ] o ) ) Otros
trabajo de MP proveedores| maquinaria inversién
No accede 28 25 27 26 29 28
Si accede 1 4 2 0 1
NS/NC 1 1 1
TOTAL 30 30 30 30 30 30

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 99: Créditos otorgados por los organisws de crédito estatales

para cubrir la normal operacién de la empresa

30 428 >7 22 28
- )5 ! 26 -
25 |
20
15
10 No accede
5 lll Fl lzl FO )1 Ill Siaccede
0 = = E 2 E _2 NS/NC
. ) ; o
\0'3\9 S N 5 ) && (i,\bo 0'60
a\":b s} 66 o> &
e RN W@ S &
\E} oy © @ b@,
Q{@ °<® o 3 & <&’
>
R \((\Q 0 & e
&
6y ¢

Fuente: Cuadro No. 105
Elaborado por: Laura Vera

La investigacion indica los siguientes destinosnaoigos de los créditos para las

operaciones de las empresas.

A nivel de PYMEs (Cuadro No. 106 y Grafico No. 108 créditos otorgados por
organismos estatales son destinados para capitedlzigo en el rango de 0-20%;

importacion de materia prima, pago proveedoreswypra de maquinaria se ubica
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en el rango en el rango de 41-60%; en el rangoldE08% se destinan créditos

para la compra de maquinaria y otros varios aspecto

Cuadro No. 106: Empresas que si acceden a créditpse le otorgan los

organismos de crédito estatales para cubrir la norial operacion de la

empresa
Rango Capita’ de | Importacién Pago a Comp-ra (?Ie Proyect-os de Otros
trabajo de MP proveedores| maquinaria inversion
0%-20% 1 0 0 0 0 0
21%-40% 0 0 0 0 0 0
41%-60% 0 4 2 2 0 0
61%-80% 0 0 0 0 0 0
81%-100% 0 0 0 2 0 1
TOTAL 1 4 2 4 0 1

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 100: Créditos otorgados por los organmos estatales
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Fuente: Cuadro No. 106
Elaborado por: Laura Vera
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E. FINANCIAMIENTO EN EL MERCADO INTERNO PARA FINANCIAR
ACTIVIDADES DE CAMBIOS TECNOLOGICOS, REESTRUCTURAON

INDUSTRIAL E INVESTIGACION Y DESARROLLO

El financiamiento para compras a proveedores dedélopais para realizar
cambios tecnoldgicos, reestructuracion industrialvestigacion y desarrollo esta
proporcionado por varios organismos publicos y guos. Al respecto se

investigo y a continuacion los resultados.

Las PYMEs indican (Cuadro No. 107 y Grafico No. Y1Gjue el mayor
financiamiento para cambios tecnolOgicos, reesiracton industrial e
investigacion y desarrollo esta proporcionado pobdnca privada en un 20,00;
10,00 de las pequeias y medianas empresas seidimaapital propio. El 53,33
por ciento de las empresas investigadas no accad&nanciamiento en el
mercado interno o nacional para financiar activedade cambios tecnoldgicos,
reestructuracion industrial e investigacion; el 33,8e financia mediante su
autogestion; el 6,67 NS/NC; y el 6,67 por cientoedle a financiamiento en la

banca mundial, Corporacion Financiera Nacional (JCFN
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Cuadro No. 107: Financiamiento en el mercado inteim para financiar
actividades de cambios tecnoldgicos, reestructuraixi industrial e

investigacion y desarrollo

Financiamiento N° Respuestas Porcentaje
NINGUNO 16 53,33%
BANCA PRIVADA 6 20,00%
CAPITAL PROPIO 3 10,00%
NS/NC 2 6,67%
CFN 2 6,67%
AUTOGESTION 1 3,33%

TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 101: Financiamiento en el mercado intero
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Fuente: Cuadro No. 107
Elaborado por: Laura Vera

SECCION 8 MERCADO LABORAL

A. FORMACION QUE TIENE EL PERSONAL DE LA EMPRESA

La formacion académica del personal de una emprékge en la toma de

decisiones y puede llevarla al éxito o al fracadocontinuacién se muestra que
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en las PYMEs prima la formacion académica secuadarcual es medianamente
positivo porque no tienen los conocimientos témniemlquiridos en estudios

superiores y la toma de decisiones no es sdlida.

La investigacion realizada muestra en el CuadrolN8.y el Grafico No. 102 que
el promedio de formacion que tiene el personal ade dequefias y medianas
empresas es 57,79 por ciento secundaria; el 28i2fanme; el 8,83 universitaria;

tecnologia en un 3,57; maestria en un 1,04 espeaein en un 0,52 por ciento.

Cuadro No. 108: Formacién que tiene el personal da empresa

Formacion Porcentaje
SECUNDARIA 57,79%
PRIMARIA 28,25%
UNIVERSITARIA 8,83%
TECNOLOGICA 3,57%
MAESTRIA 1,04%
ESPECIALIZACION 0,52%

TOTAL 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 102: Formacion que tiene el personal da empresa
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Fuente: Cuadro No. 108
Elaborado por: Laura Vera
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B. PRINCIPALES DESTREZAS Y HABILIDADES QUE CARACTERIZRW AL

PERSONAL DE LA EMPRESA

Todo el personal de una organizacion tiene catiatiters propias con destrezas y
habilidades Unicas que los hace diferentes, est&teaizacion no es solo a nivel
interno sino que sus habilidades llegan a influmnen el reconocimiento de la
empresa a nivel externo o nacional y de éstas depagran parte la
competitividad de las PYMEs.

La investigacion indica las siguientes habilidagledestrezas por competencias

geneéricas y técnicas que posee el personal denlaiesas encuestadas.

El Cuadro No. 109 y Grafico No. 103 revela que @oompetencia genéricda
importancia de la organizacion y comunicacion tensn 27,02; le sigue
creatividad y trabajo en equipo con un 8,10 y da& &) por ciento esta un buen

clima laboral y honestidad.

Segun el Cuadro No. 109 y Gréfico No. 103 dentrétadeompetencias técnicas
las destrezas y habilidades que caracterizan aopar de las pequeiias y
medianas empresa son mayormente manejo de maquematin 27,02 por ciento;
le sigue destreza manual con el 16,21; profesiemalicon el 10,81; con el 8,1 se
maneja la organizacion y comunicacion, creativideahajo en equipo, eficiencia
respectivamente con el 11,32; la experiencia cdn4él; y el buen clima laboral,

la honestidad, y la rapidez con el 2,70 por ciec&oa uno.
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Cuadro No. 109: Principales destrezas y habilidadegue caracterizan al

personal de la empresa

Destrezas y habilidades N° respuestas  Porcenta]
ORGANIZACION Y COMUNICACION 3 8,10
CREATIVIDAD 3 8,10
COMPETENCIA
. TRABAJO EN EQUIPO 3 8,10
GENERICA
BUEN CLIMA LABORAL 1 2,70
HONESTIDAD 1 2,70
MANEJO DE MAQUINARIA 10 27,02
DESTREZA MANUAL 6 16,21
COMPETENCIA | PROFESIONALISMO 4 10,81
TECNICA EFICIENCIA 3 8,10
EXPERIENCIA 2 5,40
RAPIDEZ 1 2,70
TOTAL 37 100,00

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs

Elaborado por: Laura Vera

Gréfico No. 103: Competencia técnica y competencgenérica
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Fuente: Cuadro No. 109
Elaborado por: Laura Vera




215

C.EFICIENCIA'Y PRODUCTIVIDAD DE LA FUERZA LABORAL

La eficiencia y productividad de la fuerza labadal toda empresa es realmente
importante para alcanzar el éxito y reconocimieeio el mercado pero
principalmente para mantenerse en el mercado coduptos y servicios que
cumpla con estandares de calidad que satisfagamet@sidades de los clientes.
Para las PYMEs, la eficiencia y productividad defdarza laboral se mide

mediante los siguientes indicadores.-

A nivel de PYMEs (Cuadro No. 110 y Grafico No. 1043 eficiencia y
productividad de la fuerza laboral de las empresaside principalmente a través
objetivo con el 36,67 por ciento; seguido de ladides de productividad con un
33,33; con el 11,67 el tiempo; las estadisticasdecé de ventas tienen un 6,67
respectivamente; cumplimiento de pedido en un 3y3Bor ultimo, indices de

gestion con el 1,67 por ciento.

Cuadro No. 110: Eficiencia y productividad de la ferza laboral

Eficiencia y productividad N° Respuestas Porcentaje
OBJETIVOS 22 36,67%
INDICES DE PRODUCTIVIDAD 20 33,33%
TIEMPO 7 11,67%
ESTADISTICAS 4 6,67%
INDICE DE VENTAS 4 6,67%
CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS 2 3,33%
INDICES DE GESTION 1 1,67%

TOTAL 60 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Grafico No. 104: Indicadores de eficiencia y produesidad del personal de la

empresa
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Fuente: Cuadro No. 110
Elaborado por: Laura Vera

.NIVEL DE PRODUCTIVIDAD QUE TIENE LA FUERZA LABORAL DEL

SUBSECTOR CIIU C13

El nivel de productividad de toda empresa es ingnbet para alcanzar el éxito y le
permite ser mas competitiva a nivel nacional conternacional. Por tal motivo

se realizo la siguiente investigacion.-

Segun el Cuadro No. 111 y Grafico No. 105 el ndesproductividad que tiene la
fuerza laboral en el subsector ClIU C13 Empresxsislde indica que es regular
con el 40,00 por ciento; deficiente con el 23,38rm con el 20,00; y muy bueno

con el 16,67 por ciento.



217

Cuadro No. 111: Nivel de productividad que tiene lduerza laboral del
subsector CIIU C13

NIVEL N° CIAS. PORCENTAJE
REGULAR 12 40,00%
DEFICIENTE 7 23,33%
BUENA 6 20,00%
MUY BUENA 5 16,67%

TOTAL 30 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 105: Nivel de productividad de la fuera laboral
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Fuente: Cuadro No. 111
Elaborado por: Laura Vera

E. NIVEL DE AUMENTO DE PRODUCTIVIDAD DE LA FUERZA LABRAL

DE LAS PYMEs SUBSECTOR CIIU C13

Tanto las PYMEs como las empresas grandes debataoctemente aumentar el
nivel de productividad de la fuerza laboral para g@npetitivas, satisfacer las
necesidades de los clientes, y desarrollarse gigtifamente. En este contexto,
se investigo el nivel de aumento de productividadas PYMESs y se obtuvieron

los siguientes resultados.-
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Segun el Cuadro No. 112 y Grafico No. 106 el aumelet productividad de la
fuerza laboral es considerado por las empresasstacias como “bueno” en un
66,67 por ciento; “muy bueno” en un 16,67; luegyp tiaa disminucidn particular
de considerar que el aumento de productividad eficidnte” con un 10,00 y

“regular” con un 6,67 por ciento.

Cuadro No. 112: Nivel de aumento de productividad € su fuerza laboral

Nivel N° Cias. Porcentaje
BUENA 20 66,67%
MUY BUENA 5 16,67%
DEFICIENTE 3 10,00%
REGULAR 2 6,67%
TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 106: Nivel de aumento de productividad
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Fuente: Cuadro No. 112
Elaborado por: Laura Vera
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F. ASPECTOS QUE ESTIMULAN LA POLITICA SALARIAL

Los directivos de las empresas siempre tienen o®tw los cuales se basan para
establecer una politica salarial siempre en buscgué ésta sea justa y equitativa

para todos y, de igual manera basandose en ebpyasiocupa el personal.

Segun el Cuadro No. 113 y Grafico No. 107 parapequefias y medianas
empresas el 46,67 por ciento es por el rendimikitoral; por las ventas es un
20,00; no tienen ningun aspecto que estimule l@igelsalarial con el 13,33; el
cumplimiento con el 13,33; y la politica salariatieula un salario justo en un

6,67 por ciento.

Cuadro No. 113: Aspectos que estimulan la politicsalarial

Aspectos N° Cias. Porcentaje
RENDIMIENTO LABORAL 14 46,67%
VENTAS 6 20,00%
NINGUNO 4 13,33%
CUMPLIMIENTO 4 13,33%
SALARIO JUSTO 2 6,67%

TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Gréfico No. 107: Aspectos que estimulan la politicgalarial
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Fuente: Cuadro No. 113
Elaborado por: Laura Vera

.INFLUENCIA DEL SINDICATO EN EL NIVEL DE AUMENTO DE

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

El sindicato no influye de ninguna manera en el entm de productividad de la
empresa. Cada empresa actia en base a sus pmpmeptos y politicas

salariales.

No influye en 100 % de las empresas.

.RELACION ENTRE PATRONOS Y TRABAJADORES

Los directivos de las PYMEs califican las relacenentre los patronos y

trabajadores, interpretando el ambiente de trat@ja siguiente manera.-

La encuesta revela (Cuadro No. 114 y Gréfico N&) e la relacion patronos-
trabajadores es “muy buena” en un 50,00 por ci¢bteena” con el 43,33 y con

una significativa disminucion en un caso es “reguan el 6,67 por ciento.
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Cuadro No. 114: Relacién entre patronos y trabajades

Respuestas N° Cias. Porcentaje
MUY BUENA 15 50,00%
BUENA 13 43,33%
REGULAR 2 6,67%
DEFICIENTE 0 0,00%
TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 108: Relacion entre patronos y trabajadres
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Fuente: Cuadro No. 114

Elaborado por: Laura Vera

. PROGRAMAS DE DESARROLLO PROFESIONAL Y PERSONAL QUE

EXISTEN EN LA EMPRESA

La investigacion revela (Cuadro No. 115 y Graficam.N109) que la
implementacion de programas de desarrollo profesippersonal en las PYMEs

en un porcentaje significativo del 50,00 por ciesvo muy buenas; el 43,33 son

buenas y el 6,67 con regulares.




Cuadro No. 115: Programas de desarrollo profesional personal que existen
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en la empresa

Respuestas N° Cias. Porcentaje
MUY BUENA 15 50,00%
BUENA 13 43,33%
REGULAR 6,67%
DEFICIENTE 0 0,00%
TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 109: Programas de desarrollo profesiona personal que existen

en la empresa
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Fuente: Cuadro No. 115
Elaborado por: Laura Vera
. PROGRAMAS Y POLITICAS MANEJADAS PARA EL

PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL

A nivel de PYMEs, el 61,29 por ciento no tiene pewvgas y politicas para el
perfeccionamiento del personal; el 32,26 tienengmmmas de capacitacion
profesional y en una minima cantidad hay polit@agomunicacion e incentivos
en un 3,23 por ciento respectivamente. Estostegmd llaman la atencidén porque

es notable que las empresas no inviertan en pragramoliticas que fomenten el
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desarrollo profesional del personal e incluso, sdglinvestigado; consideran un

gasto y no una inversion.

Cuadro No. 116: Programas y politicas manejadas parel perfeccionamiento

del personal
Programas y politicas N° Respuestas Porcentaje
NINGUNO 19 61,29%
CAPACITACION PROFESIONAL 10 32,26%
POLITICAS DE COMUNICACION 1 3,23%
PROGRAMAS DE INCENTIVOS 1 3,23%
TOTAL 31 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Gréfico No. 110: Programas y politicas manejadas pa el perfeccionamiento

del personal
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Fuente: Cuadro No. 116
Elaborado por: Laura Vera
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K.INFLUENCIA DE LA POLITICA LABORAL DEL GOBIERNO EN A

CONTRATACION DEL PERSONAL

Las PYMEs investigadas revelan en el Cuadro No.ylGrafico No. 111 que la

politica laboral influye en los procesos de coaun#n en un 26,67 por ciento,
otras sefialan que no tienen influencia de la palikiboral del gobierno en la
contratacion del personal en el 23,33 por ciert@3833 de las empresas NS/NC,
también se sefiala que por politica han disminuig®sonal en un 13,33; y han

incluido discapacitados en un 10,00 por ciento.

Cuadro No. 117: Influencia de la politica laboral @l gobierno en la

contratacion del personal

Respuestas N° Cias. Porcentaje
PROCESOS DE CONTRATACION 8 26,67%
NO INFLUYE 7 23,33%
NS/NC 4 13,33%
DISMINUCION DE PERSONAL 4 13,33%
NS/NC 4 13,33%
INCLUSION DISCAPACITADOS 3 10,00%
TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera



225

Grafico No. 111: Influencia de la politica laboraldel gobierno en la

contratacion del personal
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Fuente: Cuadro No. 117
Elaborado por: Laura Vera

SECCION 9 DESARROLLO TECNOLOGICO

Todas las pequefias y medianas empresas requiereotgia en un 100%. Es un
medio de trabajo primordial para la innovacion dedpctos o servicios,
transacciones, acceder a nuevos mercados y cr@aanyener contacto con los
clientes. Por tal motivo se investigd sobre ehd®ilo tecnoldgico y a continuacién

se presenta los siguientes resultados.-

A. PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO CONTINUO QUE TIENE EN

MARCHA LA EMPRESA

Segun un articulo publicado por la Revista Gestispé&adi Kabboul (1994),
define el Mejoramiento Continuo como una conversidrel mecanismo viable y
accesible al que las empresas de los paises edevidesarrollo cierren la brecha

tecnoldgica que mantienen con respecto al mundarmdiado.
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Para las pequeiias y medianas empresas en viasateolle el mejoramiento

continuo presenta la siguiente influencia-

Segun el Cuadro No. 118 y el Grafico No. 112 eD2%or ciento de las pequefas
y medianas empresas no tienen ningun programa ¢amgento continuo, el

19,35 corresponde a sistemas de produccion, eneregacion de maquinaria y
en produccion el 16,13 respectivamente; en teciwlef 12,90; en seguridad

industrial y programas de medio ambiente el 3,23@mnto.

Cuadro No. 118: Programas de mejoramiento continugue tiene en marcha

la empresa
Clasificacion N° Respuestas Porcentaje
NINGUNO 9 29,03%
SISTEMAS DE PRODUCCION 6 19,35%
REPOTENCIACION DE MAQUINARIA 5 16,13%
CAPACITACION 5 16,13%
TECNOLOGIA 4 12,90%
SEGURIDAD INDUSTRIAL 1 3,23%
PROGRAMAS DE MEDIO AMBIENTE 1 3,23%
TOTAL 31 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Grafico No. 112: Programas de mejoramiento continugue tiene en marcha
la empresa
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Fuente: Cuadro No. 118
Elaborado por: Laura Vera

. PERSONAS O ENTIDADES QUE COLABORAN EN LA

IMPLEMENTACION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

El 33,33 por ciento de las empresas encuestaddgemen colaboracion en la
implementacion del mejoramiento continuo. En ehd@o No. 119 y Gréafico No.
113, se muestra que el 30,00 realizan autogesl®0,00 NS/NC al respecto; la
CAPEIPI y los proveedores colaboran con el 6,6&lemismo porcentaje; y el
3,33 por ciento esta conformado por el Institutodoriano de Seguridad Social

(IESS).
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Cuadro No. 119: Personas o entidades que colaboran la implementacién

del mejoramiento continuo

Respuesta N° Respuestas Porcentaje
NINGUNO 10 33,33%
AUTOGESTION 9 30,00%
NS/NC 6 20,00%
CAPEIPI 2 6,67%
PROVEEDORES 2 6,67%
IESS 1 3,33%

TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 113: Personas o entidades que colaboran la implementacion

del mejoramiento continuo
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Fuente: Cuadro No. 119
Elaborado por: Laura Vera

C.FORTALEZAS TECNOLOGICAS QUE TIENE LA COMPETENCIA QEJLA

DIFERENCIAN DE LA EMPRESA

La fortaleza tecnolOgica genera capacidades cotivastique permite romper las
barreras del mercado y generar la introduccion rdeyctos tecnolégicamente

sofisticados. @ Toda empresa debe estar alerta esarrddar estrategias
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tecnoldgicas que sean consistentes y estén adeceatta integradas a los
objetivos generales de negocio. En este sentidmeasefiesta la necesidad de
conocer las fortalezas tecnoldgicas de la competesntre las PYMEs v, la

investigacion muestra los siguientes resultados.-

De acuerdo al Cuadro No. 120 y Grafico No. 114riadgpal fortaleza que posee
la competencia y que las diferencia de las demasnaguinaria nueva y
actualizada con el 46,88 por ciento; el 37,50 adique no hay fortalezas
tecnoldgicas que tiene la competencia que la diteae de la empresa; el 6,25 ha
influenciado el personal capacitado y el softwareeemismo porcentaje; y; el

3,13 son los analisis para mejoramientos y laficadiones internacionales.

Se puede notar claramente que la influencia daléxzds tecnologicas que tiene la
competencia y que la diferencian de las demas aapres en gran escala la
adquisicion de maquinaria nueva lo que es evidentéa Subsector CIIU C13

Empresa textil, porque necesita obligatoriamentsadguinaria para operar, de tal

forma que se convierte en una herramienta basitalolgjo.

Cuadro No. 120: Fortalezas tecnoldgicas que tien@ tompetencia que la

diferencian de la empresa

Fortalezas tecnoldgicas N° Respuestas Porcentaje
MAQUINARIA NUEVA'Y ACTUALIZADA 15 46,88%
NINGUNA 12 37,50%
PERSONAL CAPACITADO 2 6,25%
SOFTWARE 2 6,25%
CERTIFICACIONES INTERNACIONALES 1 3,13%

TOTAL 32 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Grafico No. 114: Fortalezas tecnolégicas de la comfencia
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Fuente: Cuadro No. 120
Elaborado por: Laura Vera

.CAMBIOS EFECTUADOS EN LOS PRODUCTOS O EN LOS PROGCES
PRODUCTIVOS, BASADOS EN LO QUE HACEN LOS COMPETIDER

LOCALES.

Se desea conocer en qué proporcién los produgmsoesos productivos se han

realizado copiando lo que hacen los competidoesds.

Las PYMEs encuestadas (Cuadro No. 121 y Graficoldb) no tienen ninguna
injerencia basada en la competencia 73,33 porcaieit 13,33 de las empresas
encuestadas NS/NC; y el 6,67 por ciento han copisléos competidores los

empaques y disefios en el mismo porcentaje.
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Cuadro No. 121: Cambios efectuados en los productosen los procesos

productivos, basados en lo que hacen los competidariocales

Cambios N° Cias. Porcentaje
NINGUNO 22 73,33%
NS/NC 4 13,33%
EMPAQUES 2 6,67%
DISENOS 2 6,67%

TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 115: Cambios efectuados en los produd® en los procesos
productivos, basados en lo que hacen los competi@sriocales
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Fuente: Cuadro No. 121
Elaborado por: Laura Vera

E. INNOVACIONES REALIZADAS POR LA EMPRESA EN LAS AREADE
MARKETING, ADMINISTRACION, FINANCIERA, PRODUCCION Y

REPROYECTOS PUCE.

Area de Marketing.-

La investigacion realizada indica en el Cuadro M2 y Grafico No. 116 que las

PYMESs no tienen innovaciones realizadas en el deemarketing con el 70,00



por ciento; el 23,33 corresponde a publicidad; 87 Gor ciento de las empresas
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tienen innovaciones por medio de tecnologia deégnas WEB.

Cuadro No. 122: Innovaciones en el area de marketin

Marketing N° Respuestas Porcentaje
NINGUNA 21 70,00%
PUBLICIDAD 7 23,33%
PAG. WEB 2 6,67%
TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 116: Innovaciones en el area de markeiy
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Fuente: Cuadro No. 122
Elaborado por: Laura Vera

Area de Administracion.-

La investigacion realizada indica en el Cuadro M8 y Grafico No. 117 que las

no tienen ninguna innovacién con el 83,33 por oierdolo han realizado

capacitaciones con el 10,00 e implementado sisterf@snaticos con el 6,67 por

ciento.
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Cuadro No. 123: Innovaciones en el area administrata

Administrativa N° Cias. Porcentajes
NINGUNA 25 83,33%
CAPACITACION 3 10,00%
SISTEMAS INFORMATICOS 2 6,67%

TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 117: Innovaciones en el area administtiva
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Fuente: Cuadro No. 123
Elaborado por: Laura Vera

Area Financiera.-

La investigacion realizada indica en el Cuadro N y Grafico No. 118 que las
PYMEs no tienen innovaciones en el area finanaerael 83,33 por ciento; con
el 6,67 las empresas realizaron capacitacion pesistemas informaticos con el
mismo porcentaje; y por ultimo, el 3,33 por ciedwlas empresas indican que

han innovado personal.
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Cuadro No. 124: Innovaciones en el area financiera

Financiera N° Cias. Porcentaje
NINGUNA 25 83,33%
CAPACITACION 2 6,67%
SISTEMAS INFORMATICOS 2 6,67%
NUEVO PERSONAL 1 3,33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Gréafico No. 118: Innovaciones en el area financiera
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Fuente: Cuadro No. 124
Elaborado por: Laura Vera

Area de Produccion.-

La investigacion realizada indica en el Cuadro MNth y Grafico No. 119 que las
PYMEs no tienen innovaciones en el area produccanel 60,00 por ciento; el
30,00 adquirieron productos nuevos; Y, el 3,33qgpemto de las empresas indican
gue tienen innovacion en la infraestructura, capeidn continua, y en el

personal, con un porcentaje similar.
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Cuadro No. 125: Innovaciones en el area de produdai

Produccion N° Cias. Porcentaje
NINGUNO 18 60,00%
NUEVOS PRODUCTOS 9 30,00%
INFRAESTRUCTURA 1 3,33%
CAPACITACION CONTINUA 1 3,33%
PERSONAL 1 3,33%

TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 119: Innovaciones en el area de produién
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Fuente: Cuadro No. 125
Elaborado por: Laura Vera

Proyectos PUCE.-

La investigacion realizada indica en el Cuadro M6 y Grafico No. 120 que las
PYMEs no tienen innovaciones con los proyectos PE@kn 83,33 por ciento;
y, los Proyectos incidieron en las empresas daagaditaciones en un 16,67 por

ciento.
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Cuadro No. 126: Innovaciones en el area de re progtes PUCE

Re Proyectos PUCE N° CIAS. PORCENTAJE
NINGUNO 25 83,33%
CAPACITACIONES 5 16,67%

TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 120: Innovaciones en el area de re pregtos PUCE
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Fuente: Cuadro No. 126
Elaborado por: Laura Vera

F. NIVEL DE FLEXIBILIDAD DE LOS DIRECTORES DE LA EMPREA PARA

ADOPTAR CAMBIOS

En busca de aumentar la capacidad de produccigoranel disefio y desarrollo
de los productos, ampliar la gama de productosryicses, mejorar el clima
organizacional y crear mejores practicas de comleracion los directores
muestran un “buen” nivel de flexibilidad para adoptambios con el 53,33 por
ciento segun Cuadro No. 127 y Gréfico No. 121.3EB3 de los directores de la
empresa asumen una “muy buena” flexibilidad pa@ptad cambios y el 13,33

por ciento tienen una “regular” flexibilidad paceslcambios.
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Cuadro No. 127: Nivel de flexibilidad de los direares de la empresa para

adoptar cambios

Nivel N° Cias. Porcentaje
BUENO 16 53,33%
MUY BUENO 10 33,33%
REGULAR 4 13,33%
DEFICIENTE 0,00%
TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 121: Nivel de flexibilidad de los diretores de la empresa para

adoptar cambios
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Fuente: Cuadro No. 127
Elaborado por: Laura Vera

G.EFICIENCIA'Y PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

La Productividad radica en la relacion productatme en un periodo especifico
con el adecuado control de la calidad y la efiageermonsiste en el logro de las

metas con la menor cantidad de recursos.

Toda empresa debe tener indices de eficiencia gluptividad dentro de la

empresa que le permita conocer la situacion rekld gone se encuentra la empresa
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y el nivel de produccion y satisfaccion que se éstddando a los clientes. Se

investigo al respecto y los indicadores menciongaodas PYMES son.-

Las PYMEs evaluadas muestran que la eficienciaogymtividad se mide en
primer lugar a través de los objetivos trazadoslgp@mpresa con porcentaje del
36,67; los indices de produccion con el 33,33 pento en segundo lugar; el
cumplimiento de exigencias en los tiempos estathbscpor la empresa con el
11,67 en tercer lugar; el cumplimiento de indicesventas y estadisticas con el
6,67, en el mismo porcentaje; posteriormente € B@ indices de cumplimiento

de ventas; y, con el 1,67 por ciento por indicegedion.

Cuadro No. 128: indices de medicion de la eficiermy productividad de la

empresa

Eficiencia y productividad N° Respuestas Porcentaje
OBJETIVOS 22 36,67%
INDICES DE PRODUCTIVIDAD 20 33,33%
TIEMPO 7 11,67%
ESTADISTICAS 4 6,67%
INDICE DE VENTAS 4 6,67%
CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS 2 3,33%
INDICES DE GESTION 1 1,67%

TOTAL 60 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Grafico No. 122: Indicadores de eficiencia y produesidad de la empresa
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Fuente: Cuadro No. 128
Elaborado por: Laura Vera

.REQUERIMIENTOS DE COMPRA DE MAQUINARIA DE LA EMPRES

A nivel de PYMEs, el Grafico No. 123, muestra qu8%02 por ciento adquiere
maguinaria usada en buen estado; el 31,71 adquiggigninaria basandose en la
méas moderna del mercado; 26,83 adquiere maquinagsa y convencional y

solo el 2,44 por ciento compra maquinaria usada.

Cuadro No. 129: Requerimientos de compra de maquima de la empresa

Requerimientos N° Respuestas Porcentaje
USADA EN BUEN ESTADO 16 39,02%
LA MAS MODERNA DEL MERCADO 13 31,71%
NUEVA'Y CONVENCIONAL 11 26,83%
USADA 1 2,44%
TOTAL 41 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Grafico No. 123: Requerimientos de compra de maquaria de la empresa
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Fuente: Cuadro No. 129
Elaborado por: Laura Vera

. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA ORIENTADAS A PROMOVER EL

PROCESO DE CREATIVIDAD E INNOVACION DE PRODUCTOS Y

PROCESOS

Las actividades para la innovacion esta constitgpida aspectos tecnoldgicos,
administrativos, financieros, de organizacion, ynecciales que conlleven a que
la inversidon este destinada a la introduccion devas productos y servicios o

procesos nuevos o extensamente mejorados.

El porcentaje de inversion segun el Cuadro No.yl@bafico No. 124 destinado a
promover el proceso de creatividad e innovacioprdeluctos y procesos en las
pequefias y medianas empresas es: el 28,13 poio cemuevas lineas de
productos y a ninguna innovacion, ambas en el mipmeentaje; el 15,63
destinado a incentivos por objetivos, el 12,50 avidades para estudios de

mercado y para la apertura de nuevas ideas dedeesaorientadas a promover
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el proceso de creatividad e innovacion de produ&io8,38 NS/NC y; en ultimo

lugar el 6,25 por ciento destinado a la capacitacio

Cuadro No. 130: Actividades de la empresa orientadaa promover el proceso

de creatividad e innovacion de productos y procesos

Actividades N° Respuestas Porcentaje
NINGUNO 9 28,13%
NUEVAS LINEAS DE PRODUCTOS 9 28,13%
INCENTIVOS POR OBJETIVOS 5 15,63%
ESTUDIO DE MERCADO 4 12,50%
NS/NC 3 9,38%
CAPACITACION 2 6,25%
TOTAL 32 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 124: Actividades de la empresa orientaas a promover el proceso

de creatividad e innovacion de productos y procesos
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Elaborado por: Laura Vera
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J. PRODUCTOS Y PROCESOS DE CREACION PROPIA DE LA EMFREY

QUE SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE PATENTADOS

Los productos o procesos de creacion propia d@YadEs del subsector ClIU

C13 Fabricacion de productos textiles estan padest@n su mayoria segun el
Cuadro No. 131 y Grafico No. 125 pues revela quer@igresas tienen patentes y
Unicamente 3 empresas no tienen procesos patentdgfespecto a productos,

tienen patentes 13 Cias. y no tienen patentados 17

Cuadro No. 131: Productos y procesos de creaciéngpia de la empresa y

gue se encuentran debidamente patentados

Patentes Productos Procesos
PATENTADOS 13 27
NO PATENTADOS 17 3
TOTAL 30 30

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 125: Productos y procesos patentados
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Fuente: Cuadro No. 131
Elaborado por: Laura Vera
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K. ORGANISMOS DE FINANCIACION PARA PROGRAMAS DE

INVESTIGACION Y DESARROLLO EN SU EMPRESA

No existe financiamiento privado destinado a pro@gs de investigacion y
desarrollo y cuyo porcentaje es del 80,00 por oiezt el ambito privado,
mientras que el sector publico es el 83,00. LaBIP¥indican a los bancos como
fuente de financiacion para programas de investigag desarrollo, evidenciado
en el Cuadro No. 132 y Grafico No. 126 con el 1040D,00 respectivamente,
NS/NC sobre algun apoyo de organismos privados bfiqgus con el 10,00 y

10,00 por ciento respectivamente.

Cuadro No. 132: Organismos de financiaciéon para pigramas de

investigacion y desarrollo en su empresa

PRIVADOS PUBLICOS
N° Cias. Porcentaje N° Cias. Porcentaje
NINGUNO 24 80% 25 83%
BANCOS 3 10% 2 %
NS/NC 3 10% 3 10%
TOTAL 30 100% 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Grafico No. 126: Organismos de financiacion para prgramas de

investigacion y desarrollo en su empresa
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Fuente: Cuadro No. 132
Elaborado por: Laura Vera

. PROGRAMAS DE LAS UNIVERSIDADES PARA MEJORAR LA

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

A nivel de PYMEs, se puede ver en el Cuadro No. W& afico No. 127 que el
53,00 por ciento de las empresas NS/NC sobre pragrale universidades para
mejorar la competitividad empresarial; el 23,00stderan que las universidades
no ofrecen “ningun” programa que fomente la contpétad; con un 10,00
sefalan las capacitaciones; el 7,00 en proyectpsilgados por la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador (PUCE); y solo3dd0 por ciento de la
investigacién expone tener conocimientos de progecdomo el disefio de plantas

de efluentes liquidos y mejoramiento continuo.



245

Cuadro No. 133: Programas de las universidades paraejorar la

competitividad
Marketing N° Cias. Porcentaje

NS/NC 16 53%
NINGUNO 7 23%
CAPACITACION 3 10%
PROYECTOS PUCE 2 7%
D,ISENO DE PLANTA DE EFLUENTES 1 3%
LIQUIDOS
MEJORAMIENTO CONTINUO 1 3%

TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 127: Programas que ofrecen las univerdades
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Fuente: Cuadro No. 133
Elaborado por: Laura Vera

M.PROGRAMA CONJUNTO UNIVERSIDAD-EMPRESA

Se desea conocer la participacion de las PYMEs®prbyectos de la Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador (PUCE).
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El Cuadro No. 134 y Gréfico No. 128 muestran quéadeempresas, que tienen
conocimientos sobre proyectos impulsados por laiffaa Universidad Catolica
del Ecuador (PUCE) para mejorar la competitividatpeesarial, el 100,00 por

ciento, y muestran que participaron en los proyecto

Cuadro No. 134: Programa conjunto universidad-emprsa

Respuestas N° Respuestas Porcentaje
PARTICIPO 2 100,00%
PARTICIPA 0 0,00%

TOTAL 2 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 128: Programa conjunto universidad-empesa
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Fuente: Cuadro No. 134
Elaborado por: Laura Vera

SECCION 10 MEDIO AMBIENTE

A. DESECHOS Y DESPERDICIOS QUE GENERA LA EMPRESA

Los deshechos son el conjunto de materiales resedtale cualquier proceso u
operacion que no vaya ha ser utilizado, recupevadeiclado; y, los desperdicios

son el resultado del uso inadecuado de procesadugineos incompletos o
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incorrectos que origina costos y no genera vala.generacion de deshechos y
desperdicios en la produccion de toda empresaebsdible, por tal motivo se
desea conocer cual es la generacion de estos desgctiesperdicios en las

PYMEs.

Los resultados se exponen en el Cuadro No. 13%§id8rNo. 129 en el que se
indica que el 23,53 por ciento de pedazos de te#d principal desperdicio; 21,57
es plasticos, 17,65 son cartdn, 13,73 otros desesbiaos y papel; 3,92 hilo y

ninguno; algodoén el 1,96 por ciento.

Cuadro No. 135: Desechos y desperdicios que gen&a@mpresa

Desechos y desperdicios N° Respuestas Porcentaje
PEDAZOS DE TELA 12 23,53%
PLASTICOS 11 21,57%
CARTON 9 17,65%
OTROS DESECHOS SOLIDOS 7 13,73%
PAPEL 7 13,73%
HILO 2 3,92%
NINGUNO 2 3,92%
ALGODON 1 1,96%

TOTAL 51 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Grafico No. 129: Desechos y desperdicios que gendsaempresa
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Fuente: Cuadro No. 135
Elaborado por: Laura Vera

B.IMPACTO QUE GENERAN LOS DESECHOS EN LA UBICACION

GEOGRAFICA DE LA EMPRESA

Las PYMEs investigadas (Cuadro No. 136 y Grafica M&0) revelan con el
100,00 por ciento que no generan contaminacioouéd es un aspecto positivo

para la salud y el medio ambiente.

Cuadro No. 136: Impacto que generan los desechos lerubicaciéon

geografica de la empresa

Impacto N° Respuestas Porcentaje
NO CONTAMINAN 30 100,00%
TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Grafico No. 130: Impacto que generan los desechas ka ubicacion

geografica de la empresa
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Fuente: Cuadro No. 136
Elaborado por: Laura Vera

C.MEDIOS QUE UTILIZA LA EMPRESA PARA MANEJAR DESECHOY

DESPERDICIOS

El Cuadro No. 137 y Grafico No. 131, sefiala quéclat el 39,39 por ciento;
gestores ambientales el 27,27; ninguno el 12,X@nenar, venden, y reprocesar

en un 6,06; y por ultimo esta la planta de tratatoi&,03 por ciento.

Cuadro No. 137: Medios que utiliza la empresa parmanejar desechos y
desperdicios

Medios N° Respuestas Porcentaje
RECICLAN 13 39,39%
GESTORES AMBIENTALES 9 27,27%
NINGUNO 4 12,12%
INCINERACION 2 6,06%
VENDEN 2 6,06%
REPROCESAMIENTO 2 6,06%
PLANTA DE TRATAMIENTO 1 3,03%
TOTAL 33 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Grafico No. 131: Medios que utiliza la empresa parananejar desechos y
desperdicios
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Fuente: Cuadro No. 137
Elaborado por: Laura Vera

. PLANES DE REMEDIACION DE LA EMPRESA

Un plan de remediacién es un plan que se formuia lpacer frente a un caso de
contaminacion del medio ambiente cuyo objetivo @entificar y tratar la
contaminacion de modo que la zona contaminada e pdilizar de nuevo. En
tal sentido, se investigé sobre los planes de rexaiéd que aplican las PYMEs y

los resultados son los siguientes.-

De acuerdo al Cuadro No. 138 y Grafico No. 132 B2 por ciento de las
PYMEs no tienen plan de remediacion y al mismo piemcon el mismo
porcentaje reciclan; el 20,00 procesan, y NS/NCGesghé planes de remediacion
tiene la empresa con el 16,67; y en ultimo lugtlizan plantas de tratamiento de

fuentes liquidos con el 16,67 por ciento.
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Cuadro No. 138: Planes de remediacién

Planes de remediacion N° Cias, Porcentaje
NINGUNO 7 23,33%
RECICLAR 7 23,33%
REPROCESAR 6 20,00%
NS/NC 5 16,67%
PLANTA DE TRATAMIENTO DE EFLUENTES LIQUIDOS 5 16,8%
TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Gréafico No. 132: Planes de remediacion
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Fuente: Cuadro No. 138
Elaborado por: Laura Vera

E. PROGRAMAS DE CAPACITACION QUE REALIZA LA EMPRESA PRA

EL MANEJO DE REMEDIACION

A nivel de PYMEs (Cuadro No. 139 y Grafico No. 138mos que el 56,67 por
ciento de las empresas no tienen programas deitzpaic para el manejo de
remediacion; el 23,33 de las empresas dan capiécitan manejo de desechos y

desperdicios; el 10,00 NS/NC sobre algun prograemaagpacitacion; el 6,67 de
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las PYMEs tienen capacitacion en seguridad indusyri el 3,33 por ciento

auditorias ambientales.

Cuadro No. 139: Programas de capacitacion que reah la empresa para el

manejo de remediacion

Programas N° Cias. Porcentaje

NINGUNO 17 56,67%
CAPACITACION EN MANEJAR DESECHOS Y
DESPERDICIOS ! 29,:33%
NS/NC 3 10,00%
CAPACITACION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL 2 6,67%
AUDITORIAS AMBIENTALES 1 3,33%

TOTAL 30 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs

Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 133: Programas de capacitacion que raah la empresa para el

manejo de remediacion
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SECCION 11 GESTION GERENCIAL

A.NIVEL DE EDUCACION QUE TIENE EL EQUIPO DE TRABAJO

GERENCIAL

Segun el Cuadro No. 140 y Gréafico No. 134 el noeleducacion que tiene el
equipo de trabajo gerencial va desde el 66,67 ipatacon un nivel de educacion
universitario; el 10,26 bachillerato y especialivac y, el 12,82 por ciento

corresponde a estudios superiores de maestria.
A nivel de PYMEs prima una formacion académica ersitaria a nivel de
gerencia lo cual es positivo ya que permite a tapresas llegar al éxito con una

administracion fundamentada por estudios adquiridos

Cuadro No. 140: Nivel de educacion que tiene el eigo de trabajo gerencial

Educacién N° Respuestas Porcentaje
UNIVERSIDAD 26 66,67%
BACHILLERATO 4 10,26%
ESPECIALIZACION 4 10,26%
MAESTRIA 5 12,82%

TOTAL 39 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Grafico No. 134: Nivel de educacién que tiene el eipo de trabajo gerencial
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Fuente: Cuadro No. 140
Elaborado por: Laura Vera

. PLAN ESTRATEGICO PARA ENFRENTAR LA COMPETENCIA

El Plan Estratégico es un sistema gerencial quelaayu los lideres de una
organizacion a establecer la direccién que le goiglar a la empresa y debe ser
transmitido hacia todos los miembros de la orgamraque los orienta hacia la
obtencién de objetivos. A nivel de PYMEs los remiibs de tener un plan

estratégico son.-

La implementacion de un plan estratégico en todaresa es fundamental para
planificar, organizar y controlar las actividades lds PYMEs a fin de que las
lleven a ser mas competitivas y diferenciadoras.aBuerdo al Cuadro No. 141y
Grafico No. 135 la implementaciéon de un plan esgiab se da en el 40,00 por
ciento de las PYMEs del ClIIlU C13 y el 60,00 pornteeno tienen un plan

estratégico.
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Cuadro No. 141: Plan estratégico para enfrentar leompetencia

Plan estratégico N° Cias. Porcentaje
NO 18 60,00%
Sl 12 40,00%
TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 135: Plan estratégico para enfrentar laompetencia

P
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Fuente: Cuadro No. 141
Elaborado por: Laura Vera

C.TIPOS DE PRESUPUESTOS ESPECIFICOS PARA ADMINISTRAR

GESTION EMPRESARIAL

La gestion empresaridbusca mejorar la productividad y competitividad con
sistemas, aplicaciones, controles, y solucionesatiailo que se realizan a través
de directores institucionales, consultores, produstorgerentes, acciones e
involucra a los trabajadores de la empresa. Peridéntificar problemas, dar

soluciones y estrategias. Por tal motivo es colewss generar presupuestos
especificos para administrar ésta gestion empatsari en este sentido se
investigd sobre los tipos de presupuesto para astmain las PYMEs y se

obtuvieron los siguientes resultados.-
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El Cuadro No. 142 y el Grafico No. 136 demuestrar fps presupuestos que
manejan las PYMEs van desde el 30,00 para gast@s,& en ventas; el 20,00
para produccion; el 13,33 no tiene un presupuestedtfico para administrar la

gestion empresarial; y con el 3,33 por ciento ekiarpresupuestos financieros,

historicos y NS/NC respectivamente.

Cuadro No. 142: Tipos de presupuestos especificogrg administrar la

gestién empresarial

Tipos de presupuestos N° Cias. Porcentaje
GASTOS 9 30,00%
VENTAS 8 26,67%
PRODUCCION 6 20,00%
NINGUNO 4 13,33%
NS/NC 1 3,33%
FINANCIEROS 1 3,33%
HISTORICOS 1 3,33%

TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 136: Tipos de presupuestos especifigogra administrar la

gestion empresarial
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100% 30,00%

HISTORICOS VENTAS
3,33% 10% 26,67%
FINANCIERQS - - PRODUCCION
3,33% 20,00%
NS/NC— NINGUNO
3,33% 13,33%

Fuente: Cuadro No. 142
Elaborado por: Laura Vera



D. MISION DE LA EMPRESA

La mision es la razén de ser de toda empresa;aellfique es la empresa, lo que
hace, a qué se dedica y a quién sirve con su fuaciento.
planificacion y todo el funcionamiento de la misnfanivel de PYMEs (Grafico

No. 137) el 90,00 por ciento de las imprentasesien establecida una mision y el
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10,00 por ciento no tienen mision.

Cuadro No. 143: Misién de la empresa

Misién N° Cias. Porcentaje
Si 27 90,00%
NO 3 10,00%
TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs

Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 137: Mision de la empresa

100,00%

50,00%

0,00%

Fuente: Cuadro No. 143
Elaborado por: Laura Vera
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E. OBJETIVOS ESTRATEGICOS QUE DESEA ALCANZAR A MEDIANO

PLAZO

A nivel de PYMEs (Cuadro No. 144 y Grafico No. 1385la empresa textil
requiere de maquinaria; actualizar maquinaria 8@nmantenerse en el mercado
cumpliendo los requerimientos de los clientes. o©wbjetivos estratégicos que
desean alcanzar a mediano plazo las PYMEs son k@i,87 por ciento
expansion; 20,00 mayor produccion; 16,67 posicioeatn; 13,33 incrementar
clientes y tecnologia de punta respectivamente;etd33 no tienen objetivos

definidos; y el 1,67 incluye fuentes de trabajo.

Cuadro No. 144: Objetivos estratégicos que deseaahzar a mediano plazo

Objetivos m/p N° Respuestas Porcentaje
EXPANSION 19 31,67%
MAYOR PRODUCCION 12 20,00%
POSICIONAMIENTO 10 16,67%
INCREMENTAR CLIENTES 8 13,33%
TECNOLOGIA DE PUNTA 8 13,33%
NINGUNO 2 3,33%
FUENTES DE TRABAJO 1 1,67%

TOTAL 60 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Gréfico No. 138: Objetivos a mediano plazo
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Fuente: Cuadro No. 144

Elaborado por: Laura Vera
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. OBJETIVOS DEFINIDOS POR LA ALTA GERENCIA O CONCURSOE

TODO PERSONAL

Los datos establecidos en el Cuadro No. 145 y &rafio. 139 revelan que los

objetivos son definidos por la alta gerencia erb8y83 por ciento y el 43,33 de

los objetivos son definidos por todo el personal.

Cuadro No. 145: Objetivos empresariales a mediandgzo

SOLO ALTA GERENCIA | CONCURSO DE TODO PERSONAL
N° Cias. Porcentajes N° Cias. Porcentajes
Sl 16 53,33% 13 43,33%
NO 14 46,67% 17 56,67%
TOTAL 30 100% 30 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs

Elaborado por: Laura Vera
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Grafico No. 139: Objetivos empresariales a medianglazo

SOLO ALTA GERENCIA CONCURSO DETCDO PERSCNAL
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56,67%
3% 46,67%

Fuente: Cuadro No. 145
Elaborado por: Laura Vera

.MEDIDAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD

Las medidas que aplican las PYMEs para mejorarotapetitividad segun el
Cuadro No. 146 y Grafico No. 140 son: el 26,67 gento producir con calidad;
el 20,00 ninguno; el 13,33 determinan alianzasatjicas y reducir costos
respectivamente; el 10,00 corresponde a mejoramieontinuo y mejores

precios; y 6,67 por ciento en atencion personadizad

Cuadro No. 146: Medidas para mejorar la competitivilad

Medidas N° Cias. Porcentaje
PRODUCIR CON CALIDAD 8 26,67%
NINGUNO 6 20,00%
ALIANZAS ESTRATEGICAS 4 13,33%
REDUCIR COSTOS 4 13,33%
MEJORAMIENTO CONTINUO 3 10,00%
MEJORES PRECIOS 3 10,00%
ATENCION PERSONALIZADA 2 6,67%

TOTAL 30 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera



261

Grafico No. 140: Medidas para mejorar la competitivdad

PRODUCIR CON

CALIDAD 26,67%
30% &

ATENCION

PERSONALIZADA
6,67%

NINGUNQ
20,00%

ALIANZAS

'ESTRATEGICAS
13.33%

MEJORES PRECIOS
10,00%

M Eégﬁi\_mljgmi% DUCIR COSTOS
13,33%

10,00%

Fuente: Cuadro No. 146
Elaborado por: Laura Vera

.MEDIDAS PARA REDUCIR COSTOS

De acuerdo al Cuadro No. 147 y Grafico No. 141Inaslidas para reducir costos
son optimizar recursos con el 46,88 por ciento; aeomatizacion de la
produccion un 15,63; reingenieria de procesos,ciegiersonal y utilidades, y
cotizacion de la produccién en un 9,38 con el migoentaje; y un 9,38 por

ciento de las PYMESs no tienen medidas para redostos.

Cuadro No. 147: Medidas para reducir costos

Medidas N° Respuestas| Porcentajg
OPTIMIZACION DE RECURSOS 15 46,88%
AUTOMATIZACION DE LA PRODUCCION 5 15,63%
REINGENIERIA DE PROCESOS 3 9,38%
REDUCIR PERSONAL Y UTILIDADES 3 9,38%
COTIZACION DE MPD 3 9,38%
NINGUNO 3 9,38%

TOTAL 32 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Grafico No. 141: Medidas para reducir costos
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Elaborado por: Laura Vera

. ACTIVIDADES DE LA CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA

Segun Michael Porter en su olampetitive Advantage: Creating and Sustaining
Superior Performancestablece que la cadena de valor es un modelocdegire
permite describir el desarrollo de las actividadesina organizacién empresarial
generando valor al cliente final. La cadena dervabarca actividades primarias
y se refieren a la creacion fisica del productseidd, fabricacién, venta y el
servicio posventa, y pueden también a su vez,etit@garse en sub.-actividades,
directas, indirectas y de control de calidad. Eldeio de la cadena de valor
distingue cinco actividades primarias: logistictetina bilateral, operaciones de
produccion, logistica externa lateral, mercanciasventas vy, servicio o
mantenimiento. En tal sentido, las actividadetadsadena de valor que tiene las

PYMEs son las siguientes.-
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Segun el Cuadro No. 148 y Grafico No. 142 el 2@P ciento definen como
cadena de valor la planificacion y control; el B3,RS/NC cuales son las
actividades de la cadena de valor de la empresd9,64 indica que no tiene
ningun proceso, con el mismo porcentaje que laym@dn de calidad; el 11,11
indica la logistica y el disefio; el 8,33 el sewieficiente y el 5,56 la atencidon

personalizada.

Cuadro No. 148: Actividades de la cadena de valoreda empresa

Actividades de la cadena de valor N° Respuestas entaje
PLANIFICACION Y CONTROL 8 22,22%
NINGUNO 7 19,44%
PRODUCCION DE CALIDAD 7 19,44%
NS/NC 5 13,89%
LOGISTICA Y DISENO 4 11,11%
SERVICIO EFICIENTE 3 8,33%
ATENCION PERSONALIZADA 2 5,56%

TOTAL 36 100%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera

Grafico No. 142: Actividades de la cadena de valate la empresa
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Fuente: Cuadro No. 148
Elaborado por: Laura Vera
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J. ELEMENTOS DE VALOR DE LOS PRODUCTOS FRENTE A LA

COMPETENCIA

Los elementos de valor que tiene las PYMEs sordymcién de calidad en un
48,65; disefos exclusivos con el 21,62; alianzaatégicas y ninguno con el 8,11
respectivamente; acabados especiales en el 54MNO\$recios y atencion

personalizada en el 2,70 por ciento respectivamente

Cuadro No. 149: Elementos de valor de los productdeente a la competencia

Elementos de valor N° Respuestas Porcentaje
PRODUCCION DE CALIDAD 18 48,65%
DISENOS EXCLUSIVOS 8 21,62%
ALIANZAS ESTRATEGICAS 3 8,11%
NINGUNO 3 8,11%
ACABADOS ESPECIALES 2 5,41%
NS/NC 1 2,70%
PRECIOS 1 2,70%
ATENCION PERSONALIZADA 1 2,70%

TOTAL 37 100,00%

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a PYMEs
Elaborado por: Laura Vera
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Grafico No. 143: Elementos de valor de los producsdfrente a la competencia
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5 DETERMINACION DEL NIVEL DE COMPETITIVIDAD DEL SUBSE CTOR

CllU C13 FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES

La metodologi® para éste capitulo utiliza de matrices de conipielétd, en donde cada
factor de éxito val a contener elementos o compeseponderados de acuerdo a la
importancia que se manifestd en la investigaciéoatepo a fin de asegurar un factor de
éxito certero en el subsector. La sumatoria amlificacion ponderada determina el nivel
de competitividad que tiene cada factor analizatioyal debe ser calculado entre 4 0 7 de

acuerdo al indice WEF.

5.1 SECCION 1 MERCADO

Factor de éxito: Tamafo de mercado nacional

Los segmentos considerados para el célculo dentpetitividad son los 21 sectores
econdmicos clasificados por la CIIU Revision 4. panderacion, establece la
importancia de cada uno de estos sectores econmmpiam el subsector C13
Fabricacion de productos textiles, ocupando el @rilmgar C, M, I, P, O, S, G, y en
altimo lugar T y A, grupos econdémicos en donde de#ia su actividad el subsector
estudiado. La ponderacidn para los sectores edoosmee aplica al factor de éxito

“Tamafno de mercado nacional’ y se tiene una catiftn de 1,28/4 o su equivalente

*0'Ver Capitulo 3. Aspectos metodolégicos.
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WEF: 2,24/7 que en términos de valoracion signifqpee se encuentra entre

debilidad importante (1) y debilidad menos impotea(2).

Cuadro No. 150: Factor de éxito: 10.01 indice dehmafno del mercado nacional

y L y Datos L Calificacion
Seccion Descripcion Ponderacion Calificacion
encuesta ponderada/4
C 10-33 | INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 0,28 47,27% 2 6,5
ACTIVIDADES PROFESIONALES,
M 69-75 . , 0,10 14,55% 1 0,10
CIENTIFICAS Y TECNICAS
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE
| 55-56 0,15 10,91% 1 0,15
SERVICIO DE COMIDAS
P 85 | ENSENANZA 0,15 9,09% 1 0,15
ADMINISTRACION PUBLICA Y
O 84 | DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD 0,09 7,27% 1 0,09
SOCIAL
S 94-96 | OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 0,08 5,45% 1 0,08
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR
G 45-47 | MENOR; REPARACION DE VEHICULOS 0,05 1,82% 1 0,05
AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS
ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMQ
T 97-98 | EMPLEADORES; ACTIVIDADES NO 0,05 1,82% 1 0,05
DIFERENCIADAS
AGRICULTURA, GANADERIA,
A 01-03 0,05 1,82% 1 0,05
SILVICULTURA Y PESCA
TOTAL 1,00 1,28
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,24

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: Sofisticacion del comprador

De acuerdo al Cuadro No. 151 se puede apreciadepieo de la clasificacion ClIU
revision 4 Subsector C13, tiene importancia sigativa con las ponderaciones mas
altas los compradores correspondientes a G46464@41.11, C13, | 55-56, P85y
en menor proporcion 084, S94-96, G4641.13, G4753y0A 01-03. Si a la

ponderacion de los sectores ClIU se le aplica elgpe, se encuentra que el factor de
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exito sofisticacion del comprador tiene una cadifién de 1,25/4 o su equivalente a
indice WEF: 2,19/7 que en términos de valoracidficen que se encuentra entre

debilidad importante (1) y debilidad menos impotea(2).

Cuadro No. 151: Factor de éxito: 6.15 sofisticaciodel comprador

» L y Datos L Calificacion
Seccién Descripcion Ponderacion Calificacion
encuesta ponderada/4
VENTA AL POR MAYOR DE
LENCERIA PARA EL HOGAR
CORTINAS, VISILLOS,
G4641.12 B 0,25 27,91% 2 0,50
MANTELERIA, TOALLAS Y
DIVERSOS ARTICULOS
DOMESTICOS.
VENTA AL POR MAYOR DE HILOS
G4641.11 0,25 16,28% 1 0,25

(HILADOS) Y TEJIDOS.
FABRICACION DE PRODUCTOS

c13 0,05 13,95% 1 0,05
TEXTILES
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y

| 55-56 0,15 11,63% 1 0,15

DE SERVICIO DE COMIDAS

P85 ENSENANZA. 0,15 9,30% 1 0,15
ADMINISTRACION PUBLICA Y

084 DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD 0,05 6,98% 1 0,05
SOCIAL
OTRAS ACTIVIDADES DE

S 94-96 0,03 4,65% 1 0,03

SERVICIOS

VENTA AL POR MAYOR DE
ARTICULOS DE MERCERIAS:
G4641.13 | AGUJAS, HILO DE COSTURA, 0,03 4,65% 1 0,03
BOTONES, CIERRES, CINTAS,
ENCAJES, ALFILERES, ETCETERA.
VENTA AL POR MENOR DE
ALFOMBRAS, TAPICES,

6475301 MOQUETAS, CORTINAS, VISILLOS 0.02 2.33% L 0.02
Y TAPETES EN

ESTABLECIMIENTOS

ESPECIALIZADOS.
AGRICULTURA, GANADERIA,
A 01-03 0,02 2,33% 1 0,02
SILVICULTURA'Y PESCA
TOTAL 1,00 1,25
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,19

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera
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Factor de éxito: Naturaleza de la ventaja compeiitinacional

Segun el Cuadro No. 152 los elementos de ventajgettiva nacional son, en

primer lugar, calidad y disefio; y, en ultimo lugapidez y variedad de colores. Si a
la ponderacion de los elementos se le aplica diapyrel factor de éxito naturaleza
de la ventaja competitiva nacional tiene una @adion de 1,50/4 o su equivalente a
indice WEF: 2,63/7 que en términos de valoracignica que se encuentra entre

debilidad importante (1) y una debilidad menos ingae (2).

Cuadro No. 152: Factor de éxito: 11.04 naturalezaalla ventaja competitiva

nacional
Descripcién Ponderacion Dato encuesta | Calificacién | Calificacion ponderada/4
CALIDAD 0,50 50,00% 2 1,00
DISENOS 0,30 20,00% 1 0,30
RAPIDEZ 0,10 10,00% 1 0,10
COLORES 0,10 10,00% 1 0,10
TOTAL 1,00 1,50
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,63

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: Grado de dominio del mercado natab

En el Cuadro No. 153 se establecen los principalEmentos de éxito del dominio
de mercado nacional, los cuales estan mayoritansenivel de la region Sierra y
después en la Costa. Si a la ponderacion de doseettos se le aplica el puntaje, el
factor de éxito grado de dominio del mercado nadidiene una calificacion de

2,60/4 o su equivalente a indice WEF: 4,55/7 quegeminos de valoracion significa
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que se encuentra entre debilidad menos importaijtey (una fortaleza menos

importante (3).

Cuadro No. 153: Factor de éxito: 6.02 grado de domio del mercado nacional

Componente Ponderacién | Datos encuesta] Calificacion | Resultado Ponderado/4
SIERRA 0,60 63,27% 3 1,80
COSTA 0,40 36,73% 2 0,80
TOTAL 1,00 2,60

EQUIVALENTE INDICE WEF 4,55

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: Prevalencia de las barreras comales-nacionales

Segun el Cuadro No. 154 los principales elemenwspmrvalencia de barreras
comerciales nacionales son: la competencia, lodugtos asiaticos, los precios,
agentes vendedores, informalidad de la indusinan€iamiento y, en ultimo lugar,

los aranceles. Si a la ponderacion de los eleraesgtde aplica el puntaje, el factor
de éxito prevalencia de las barreras comerciale®maes tiene una calificacion de
1,25/4 o su equivalente a indice WEF: 2,19/7 qu&geninos de valoracion significa

gue se encuentra entre debilidad importante (1hgy debilidad menos importante

2).
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Cuadro No. 154: Factor de éxito: 6.09 prevalenciaedlas barreras comerciales -

nacionales
Descripcién Ponderacion patos Calificacion Calificacion
encuesta ponderada /4
COMPETENCIA 0,25 37,84% 2 0,50
PRODUCTOS ASIATICOS 0,15 13,51% 1 0,15
PRECIOS 0,20 8,11% 1 0,20
AGENTES VENDEDORES 0,10 5,419 1 0,10
INFORMALIDAD 0,10 5,41% 1 0,10
FINANCIAMIENTO 0,15 2,70% 1 0,15
ARANCELES 0,05 2,70% 1 0,05
TOTAL 1,00 1,25
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,19

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: Intensidad de la competencia local

En el Cuadro No. 155, se puede observar los pafespaspectos que conforman la
intensidad de la competencia local; éstos sonivel de produccién, los recursos,
los precios, y la incidencia de productos asiatiqgoae en los ultimos afios han
ingresado al Ecuador. Si a la ponderacion delérsantos se le aplica el puntaje, el
factor de éxito intensidad de la competencia ltiesle una calificacion de 1,70/4 o
su equivalente a indice WEF: 2,98/7 que en térmilgaloracion significa que se

encuentra entre debilidad importante (1) y unaldietoi menos importante (2).
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Cuadro No. 155: Factor de éxito: 6.01 intensidad de competencia local

Componente Ponderacion | Datos encuestal Puntaje | Calificacion ponderada/4
PRODUCCION 0,4 32,26% 2 0,80
RECURSOS 0,2 22,58% 1 0,20
PRECIOS 0,3 25,81% 2 0,60
PRODUCTOS ASIATICOS 0,1 3,23% 1 0,10

TOTAL 1 1,70
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,975

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: Estado del desarrollo de Clustéespansion)

El Cuadro No. 156, muestra los factores que fartadeal desarrollo de clusters para
su expansion. De acuerdo a la ponderacion asigmdacuentra en primer lugar las
sucursales, en segundo lugar planta nueva y, @moulltugar los acuerdos
comerciales. Si ala ponderacion de los elemesgds aplica el puntaje se encuentra
que el factor éxito de estado del desarrollo destetd (expansion) tiene una
calificacion de 1,40/4 o su equivalente a indice RWE,45/7 que en términos de
valoracion significa que se encuentra entre dellignportante (1) y una debilidad

menos importante (2).

Cuadro No. 156: Factor de éxito: 11.03 estado detsgarrollo de cliusters

(expansion)

- i - Calificacién
Descripcion Ponderacion | Dato encuesta| Calificacion
ponderada/4
SUCURSALES 0,4 30,00% 2 0,80
PLANTA NUEVA 0,3 3,33% 1 0,30
ACUERDOS COMERCIALES 0,3 3,33% 1 0,30
TOTAL 1 1,40
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,45

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera
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Factor de éxito: Capacidad de innovacion

El Cuadro No. 157 establece los factores que coraorla capacidad de innovacion,
entre los cuales, los mas importantes son: losuptod, disefio y maquinaria segun la
ponderacion asignada; Yy, subsiguientemente estaedaologia y las ferias
internacionales. Si a la ponderacion de los eltmsese le aplica el puntaje se
encuentra que el factor de éxito capacidad de awmiom tiene una calificacion de
1,30/4 o su equivalente a indice WEF: 2,28/7 qu&geninos de valoracion significa

gue se encuentra entre debilidad importante (haydebilidad menos importante (2).

Cuadro No. 157: Factor de Exito: 12.01 Capacidad d&novacion

Descripcion Ponderacion | Dato encuesta | Calificacion Calificacion
ponderada/4
PRODUCTOS 0,3 26,67% 2 0,60
MAQUINARIA 0,2 20,00% 1 0,20
DISENO 0,3 3,33% 1 0,30
TECNOLOGIA 0,1 3,33% 1 0,10
FERIAS INTERNACIONALES 0,1 3,33% 1 0,10
TOTAL 1 1,30
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,28

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

SECCION 2 MERCADEO

Factor de éxito: grado de comercializacion

Las PYMEs sefalan en el Cuadro No. 158 que los oosmges que fortalecen el
grado de comercializacion son: los objetivos, &sfjias e investigacion de mercado;

y, en menor relevancia estan las politicas y ecana Si a la ponderacion de los
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componentes se le aplica el puntaje se encuengalgtactor de éxito: grado de
comercializacion tiene una calificacion de 2,55/4wequivalente a indice WEF:
4,46/7 que en términos de valoracion significa gaeencuentra entre debilidad

menos importante (2) y una fortaleza menos imptetés).

Cuadro No. 158: Factor de Exito: 11.08 Grado de Coercializacion

Descripcion Ponderacion | Dato encuesta Calificacion Calificacion
ponderada /4

OBJETIVOS 0,30 48,48% 2 0,60

ESTRATEGIAS 0,25 42,86% 2 0,50

POLITICAS 0,15 88,74% 4 0,60

INVESTIGACION DE MERCADO 0,25 66,67% 3 0,75

EVALUACION 0,05 48,48% 2 0,10
TOTAL 1,00 2,55
EQUIVALENTE INDICE WEF 4,46

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: grado de orientacion al cliente

Segun el Cuadro No. 159 los elementos que compehgrado de orientacion al
cliente son: en primer lugar, agentes vendedouegol esta asistencia inmediata,; vy,
en ultimo lugar esta la atencion telefonica y aometectronico. Si a la ponderacion
de los componentes se le aplica el puntaje cornelspiate se encuentra que el factor
de éxito: grado de orientacion al cliente tiene wadificacion de 1,50/4 o su
equivalente a indice WEF: 2,63/7 que en términovaleracion significa que se

encuentra entre debilidad importante (1) y unaldigloi menos importante (2).
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Cuadro No. 159: Factor de Exito: 6.14 Grado de Origtacion al cliente

Descripcion Ponderacion | Dato encuesta | Calificacién Calificacion
ponderada /4
AGENTES VENDEDORES 0,5 35,29% 2 1,00
ATENCION TELEFONICA 0,2 23,53% 1 0,20
ASISTENCIA INMEDIATA 0,3 5,88% 1 0,30
CORREO ELECTRONICO 0,2 5,88% 1 0,20
TOTAL 1,00 1,50
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,63

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: calidad de proveedores locales

En el Cuadro No. 160, se determina la calidad si@toveedores locales en orden de
trascendencia con el servicio; y, van desde muyndwen el 0,40 hasta deficiente
con el 0,10. Si a la ponderacion de los composest le aplica el puntaje
correspondiente se encuentra que el factor de:éatmlad de proveedores locales
tiene una calificacion de 1,80/4 o su equivalentindice WEF: 3,15/7 que en
términos de valoracion significa que se encuemiteeedebilidad importante (1) y

una debilidad menos importante (2).

Cuadro No. 160: Factor de Exito: 11.02 Calidad demveedores Locales

Descripcion Ponderacion | Dato encuesta| Calificacion | Calificacion ponderada /4
MUY BUENO 0,40 55,17% 3 1,20
BUENO 0,30 13,79% 1 0,30
REGULAR 0,20 17,24% 1 0,20
DEFICIENTE 0,10 13,79% 1 0,10
TOTAL 1,00 1,80
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,15

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera
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5.3 SECCION 3 APERTURA COMERCIAL

Factor de éxito: indice del tamafio del mercado extrero

De acuerdo al Cuadro No. 161 las principales caristicas del mercado extranjero
son, con mayor incidencia, el exportador directmijmen de exportacion; y, luego
con menor incidencia, la empresa exportadora y omiewercados. Si a la
ponderacion de los componentes se le aplica ehjguobrrespondiente se encuentra
que el factor de éxito: indice del tamafo del nuwcaxtranjero tiene una
calificacion de 1,90/4 o su equivalente a indiceAVE,33/7 que en términos de

valoracion significa que se encuentra entre deddlignportante (1) y una debilidad

menos importante (2).

Cuadro No. 161: Factor de éxito: 10.02 indice dedimaio del mercado

extranjero
Descripcion Ponderaciéon | Dato encuesta| Calificacion Callficacion
ponderada /4
EMPRESA EXPORTADORA 0,20 16,67% 1 0,20
EXPORTADOR DIRECTO 0,30 57,14% 4 1,20
NUEVOS MERCADOS 0,20 3,13% 1 0,20
VOLUMEN DE EXPORTACION 0,30 25,00% 1 0,30
TOTAL 1,00 1,90
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,33

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: Aranceles

Se puede apreciar en el Cuadro No. 162 que los@oempes de los aranceles son, en

primer lugar las restricciones arancelarias, |luageeficios - acuerdos comerciales y
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exencion de impuestos y, en udltimo lugar, estaliflacd de tramites. Si a la
ponderacion de los componentes se le aplica ehjmuobrrespondiente se encuentra
que el factor de éxito: aranceles tiene una catifan de 1,50/4 o su equivalente a
indice WEF: 2,63/7 que en términos de valoracignica que se encuentra entre

debilidad importante (1) y una debilidad menos ingae (2).

Cuadro No. 162: Factor de éxito: 6.10 aranceles

Descripcion Ponderacion bato Calificacién Calificacion
encuesta ponderada /4
RESTRICCIONES ARANCELARIAS 0,50 30,009 3 1,50
BENEFICIO ACUERDOS COMERCIALES 0,20 0,00% 0 0,00
EXENCION DE IMPUESTOS 0,20 0,00% 0 0,00
FACILIDAD EN TRAMITES 0,10 0,00% 0 0,00
TOTAL 1,00 1,50
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,63

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: alcance y efecto de los impuedttateria Prima

De acuerdo al Cuadro No. 163, el alcance y efeetloslimpuestos (Materia Prima)
esta en primer lugar un efecto minimo, luego esta afecto moderado,
posteriormente un efecto significativo; y, en Gltilagar un efecto relevante. Siala
ponderacién de los componentes se le aplica ehjmuabrrespondiente se encuentra
gue el factor de éxito: alcance y efecto de losuiespos (Materia Prima) tiene una
calificacion de 1,70/4 o su equivalente a indice RWE,98/7 que en términos de
valoracion significa que se encuentra entre uneaibn de debilidad importante (1)

y una debilidad menos importante (2).
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Cuadro No. 163: Factor de éxito: 6.04 alcance y efe de los impuestos materia

prima
Descripcion Ponderacion batos Calificacion Callficacion
encuesta ponderada /4
EFECTO MINIMO 0,40 44,44% 2 0,80
EFECTO MODERADO 0,30 33,33% 2 0,60
EFECTO SIGNIFICATIVO 0,20 11,11% 1 0,20
EFECTO RELEVANTE 0,10 11,11% 1 0,10
TOTAL 1,00 1,70
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,98

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: alcance y efecto de los impued®osducto Terminado

En el Cuadro No. 164, se establece el alcance gtoefie los impuestos para el
producto terminado. La investigacion demuestraequprimer lugar existe un efecto
minimo, luego esta un efecto moderado, posterionam efecto significativo; y, en
altimo lugar un efecto relevante. Si a la pondérade los componentes se le aplica
el puntaje correspondiente se encuentra que elrfdetéxito: alcance y efecto de los
impuestos PT tiene una calificacion de 0,40/4 ecuivalente a indice WEF: 0,70/7

gue en términos de valoracion significa que se emica entre debilidad absoluta (1).

Cuadro No. 164: Factor de éxito: 6.04 alcance y ef® de los impuestos

producto terminado

Descripcion Ponderacion| Dato encuesta Calificacion | Calificacion ponderada /4
EFECTO MINIMO 0,40 0,00% 0 0,00
EFECTO MODERADO 0,30 3,33% 1 0,30
EFECTO SIGNIFICATIVO 0,20 0,00% 0 0,00
EFECTO RELEVANTE 0,10 10,00% 1 0,10

TOTAL 1,00 0,40
EQUIVALENTE INDICE WEF 0,70

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera
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Factor de éxito: peso de las regulaciones gubernataes

Las PYMEs (Cuadro No. 164) investigadas sefialanhqyeuna falta de tratados de
libre comercio y otras no saben o no conocen (N$/NGbre regulaciones
gubernamentales por lo que no se asigno una pandiena el equivalente WEF no

se aplica en este caso.

SECCION 4 GOBIERNO

Factor de éxito: requisitos para iniciar un negocio

En el Cuadro No. 165, se puede apreciar que losipéles requisitos para iniciar un
negocio segun las PYMEs investigadas en orden dportancia son: el
financiamiento, luego estad la asesoria recibidasubsiguientemente estan los
proyectos establecidos por el Estado como “Emprefcieador” del MIPR® y
Proyectos de CFN Si a la ponderacion de los componentes se ieaagl puntaje
correspondiente se encuentra que el factor de: égjaisitos para iniciar un negocio
tiene una calificacion de 1,50/4 o su equivalentindice WEF: 2,63/7 que en
términos de valoracion significa que se encuemiteeedebilidad importante (1) y

una debilidad menos importante (2).

> ECUADOR. MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
2 ECUADOR. CORPORACION FINANCIERA NACIONAL.
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Cuadro No. 165: Factor de éxito: 6.06 requisitos pa iniciar un negocio

Descripcion Ponderacion | Dato encuesta| Calificacion Calificacion
ponderada /4
FINANCIAMIENTO(CREDITO) 0,50 29,03% 2 1,00
ASESORA 0,20 3,23% 1 0,20
EMPRENDE ECUADOR 0,15 6,45% 1 0,15
PROYECTOS CFN 0,15 3,23% 1 0,15
TOTAL 1,00 1,50
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,63

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: transparencia en las politicas dglbierno

El siguiente Cuadro No. 166, manifiesta la pondéraque se asignoé de acuerdo a la
importancia de cada uno de los lineamientos deakparencia en las politicas del
gobierno. En primer lugar esta el financiamiertego las certificaciones de

calidad, capacitaciones y, en ultimo lugar los podgs de fomento y crecimiento

enfocadas al desarrollo de las PYMEs. Si a la @@uibn de los componentes se le
aplica el puntaje correspondiente se encuentraljiaetor de éxito: transparencia en
las politicas del gobierno tiene una calificaci@ 1d00/4 o su equivalente a indice
WEF: 1,75/7 que en términos de valoracion significee se encuentra entre una

significa que se encuentra entre debilidad absél)ta
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Cuadro No. 166: Factor de éxito: 1.12 transparencian las politicas del

gobierno
Descripcion Ponderacion bato Calificacion Calificacion
encuesta ponderada /4
FINANCIAMIENTO(CREDITO) 0,40 9,38% 1 0,4
CERTIFICACIONES DE CALIDAD 0,20 3,13% 1 0,2
CAPACITACION 0,20 9,38% 1 0,2
PROYECTOS DE FOMENTO Y CRECIMIENT( 0,20 9,38% 1 0,2
TOTAL 1 1,00
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,75

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4

Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: eficacia de los ministerios pulbe

De acuerdo al Cuadro No. 167 la eficiencia de logsterios publicos esta compuesta

por proyectos de fomento industrial, politica ttésia, politica financiera, laboral y de

comercio exterior.

Si a la ponderacion de los cameptes se le aplica el puntaje

correspondiente se encuentra que el factor de: &fittencia de los ministros publicos

tiene una calificacion de 1,80/4 o su equivalertalace WEF: 3,15/7 que en términos

de valoracién significa que se encuentra entre sigiifica que se encuentra entre

debilidad importante (1) y una debilidad menos irtgae (2).

Cuadro No. 167: Factor de éxito: 1.19 eficacia des ministerios publicos

Descripcion Ponderacion bato Calificacion Calificacion
encuestal ponderada /4
PROYECTOS DE FOMENTO INDUSTRIAL 0,20 10,00% 1 0,20
POLITICA TRIBUTARIA 0,20 50,00% 2 0,40
POLITICA FINANCIERA 0,20 30,00% 2 0,40
POLITICA LABORAL 0,20 50,00% 2 0,40
POLITICA DE COMERCIO EXTERIOR 0,20 40,00% 2 0,40
TOTAL 1,00 1,80
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,15

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4

Elaborado por: Laura Vera
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5.5 SECCION 5 DE LAS INSTITUCIONES

Factor de éxito: confianza del publico en el gohier

En al Cuadro No. 168 se puede apreciar la eficGeegila prestacion de servicios y
politicas de control, que son componentes del fal#oexito: confianza del publico
en el gobierno. Si a la ponderacion se le asignauetaje correspondiente, se
encuentra que el factor de éxito: confianza dellipoiken el gobierno tiene una
calificacion de 2,40/4 o su equivalente a indice RWVE,20/7 que en términos de
valoracion significa que se encuentra entre undidath menos importante (2) y una

fortaleza menos importante (3).

Cuadro No. 168: Factor de éxito: 1.04 confianza deliblico en el gobierno

L . Dato L Calificacion
Descripcion Ponderacion Calificacion
encuesta ponderada /4
EFICACIA EN LA PRESTACION DE
0,70 66,67% 3 2,1
SERVICIOS
POLITICAS DE CONTROL 0,30 6,67% 1 0,3
TOTAL 1,00 2,40
EQUIVALENTE INDICE WEF 4,20

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: proteccion de la propiedad inteteal

El Cuadro No. 169, sefala la manera en que la tetfege los derechos a la
propiedad y a la iniciativa privada y, las emprasagsstigadas establecen que es a
través de la ley de propiedad intelectual. Sipdaderacion se le asigna el puntaje

correspondiente, se encuentra que el factor de:émibteccion de la propiedad
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intelectual tiene una calificacion de 3,00/4 o guiealente a indice WEF: 5,25/7 que

en términos de valoracion significa tiene una fe#a menos importante absoluta

3).

Cuadro No. 169: Factor de éxito: 1.02 proteccién da propiedad intelectual

Descripcion Ponderacion | Dato encuestd Calificacion | Calificacion ponderada /4
VIGENCIA DE LA LEY DE
1,00 63,33% 3 3,00
PROPIEDAD INTELECTUAL
TOTAL 1 3,00
EQUIVALENTE INDICE WEF 5,25

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: costos de la delincuencia y laleicia en las empresas

En al Cuadro No. 170 se indican los principaleseigs que han influenciado y
generado costos por la delincuencia y violencitasroperaciones de las pequefias y
medianas empresas; asi tenemos en primer lugar rasnpaiblicas injusta, en
segundo lugar la influencia de un sector peligrokmgo la influencia del
contrabando y por ultimo, la delincuencia influymitando el trabajo. Si a la
ponderacién se le asigna el puntaje correspondisateletermina que el factor de
éxito: costos de la delincuencia y violencia endagpresas tiene una calificacion de
1,00/4 o su equivalente a indice WEF: 1,75/7 queéeminos de valoracion significa

gue se encuentra entre debilidad importante alas{jit
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Cuadro No. 170: Factor de éxito: 1.14 costos de dlincuencia y violencia en las

empresas
Descripcion Ponderacion | Dato encuesta| Calificacion Calificacion
ponderada /4
COMPRAS PUBLICAS INJUSTA 0,40 20,00% 1 0,40
SECTOR PELIGROSO 0,20 13,33% 1 0,20
LIMITACION DE TRABAJO 0,20 6,67% 1 0,20
CONTRABANDO 0,20 6,67 1 0,20
TOTAL 1,00 1,00
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,75

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

INFRAESTRUCTURA FISICA

Factor de éxito: indice de la calidad general deitdraestructura

El presente analisis esta estructurado por: tratesgerrestre, maritimo y aéreo,
telecomunicaciones; distribucién de energia eléetlyigas; puertos y aeropuertos; vy,
servicios sanitarios que conforman el factor déoéxindice de la calidad general de

la infraestructura.

En al Cuadro No. 171 se puede observar que los @moempes relevantes son
transporte terrestre, maritimo y aéreo y teleconaamnes, luego tenemos a puertos
y aeropuertos, distribucion de energia eléctrigag, y, servicios sanitarios. Si a la
ponderacion se le asigna el puntaje correspondisateletermina que el factor de
exito: indice de la calidad general de la infraggtira tiene una calificacion de
2,04/4 o su equivalente a indice WEF: 3,57/7 queeminos de valoracion significa

gue se encuentra entre debilidad menos importate fortaleza menos importante

3).
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Cuadro No. 171: Factor de éxito: 2.01 indice de lzalidad general de la

infraestructura

Calidad general de la infraestructura

Calificacion ponderada /4

Equivalente indice

WEF/7
TRANSPORTE TERRESTRE, MARITIMO Y
. 2,30 4,03
AEREO
TELECOMUNICACIONES 2,30 4,03
DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA
1,80 3,15
Y GAS
PUERTOS Y AEROPUERTOS 2,10 3,68
SERVICIOS SANITARIOS 1,70 2,98
TOTAL 10,2 17,85
PROMEDIO 2,04 3,57

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4

Elaborado por: Laura Vera




Cuadro No. 172: Calculo de la calidad general de lafraestructura

» Muy bueno Bueno Regular Deficiente Equivalente
Valoracion Total o
0,40 0,30 0,20 0,10 indice WEF
DATO ENCUESTA 0,00% 63,33% 20,00% 16,67%
Transporte terrestre, i
i i CALIFICACION 0 3 2 1 2,30 4,03
maritimo y aéreo i}
CALIFICACION PONDERADA /4 0,00 1,50 0,60 0,20
DATO ENCUESTA 6,67% 56,67% 30,00% 6,67%
Telecomunicaciones| CALIFICACION 1 3 2 1 2,30 4,03
CALIFICACION PONDERADA /4 0,10 1,50 0,60 0,10
Distribucién de DATO ENCUESTA 6,67% 70,00% 16,67% 6,67%
energia eléctricay | CALIFICACION 1 2 2 1 1,80 3,15
gas CALIFICACION PONDERADA /4 0,10 1,00 0,60 0,10
DATO ENCUESTA 3,33% 70,00% 20,00% 6,67%
Puertos y .
CALIFICACION 1 3 2 1 2,10 3,68
aeropuertos i}
CALIFICACION PONDERADA /4 0,10 1,20 0,60 0,20
DATO ENCUESTA 3,33% 43,33% 40,00% 13,33%
Servicios sanitarios | CALIFICACION 1 2 2 1 1,70 2,98
CALIFICACION PONDERADA /4 0,10 0,80 0,60 0,20

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

98¢



287

5.7 MERCADO FINANCIERO

Factor de éxito: facilidad de acceso al crédito

El presente analisis determina las actividades esapiales que son financiadas con
los productos que ofrece el sistema financiero. t&lnsentido, los créditos se

destinaron, en primer lugar, para capital de tban segundo lugar compra de
maquinaria, en tercer lugar importacion de matgrrasas; y por ultimo a proyectos

de inversion y/o pago a proveedores. Si a la pawcd® se le asigna el puntaje
correspondiente, se determina que el factor de:éfdatilidad de acceso al crédito
tiene una calificacion de 1,40/4 o su equivalentindice WEF: 2,45/7 que en

términos de valoracion significa que se encuemtiteeedebilidad importante (1) y

debilidad menos importante (2).

Cuadro No. 173: Factor de éxito: 8.04 facilidad dacceso al crédito

Descripcion Ponderacion bato Calificacion Calificacion
encuesta ponderada /4
CAPITAL DE TRABAJO 0,40 42,37% 2 0,8
COMPRA DE MAQUINARIA 0,30 16,95% 1 0,3
PROYECTOS DE INVERSION 0,05 8,47% 1 0,05
IMPORTACION DE MATERIAS PRIMAS 0,20 15,25% 1 0,2
PAGO A PROVEEDORES 0,05 11,86% 1 0,05
TOTAL 1 1,4
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,45

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4

Elaborado por: Laura Vera
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Factor de éxito: financiamiento a través del mercatbcal de capital

En el Cuadro No. 174 se muestra los créditos otogaor las entidades bancarias
privadas a las PYMEs. Estos fondos estan dessnawlgrimer lugar para el capital
de trabajo, en segundo lugar compra de maquinai@pertacion de materias
primas; y por ultimo a proyectos de inversion yag@ a proveedores. Si a la
ponderacion se le asigna el puntaje correspondisateletermina que el factor de
exito: financiamiento a través del mercado locatdgital tiene una calificacion de
1,52/4 o su equivalente a indice WEF: 2,66/7 queeminos de valoracion significa

gue se encuentra entre debilidad importante (Blylidad menos importante (2).

Cuadro No. 174: Factor de éxito: 8.03 financiamieita través del mercado local

de capital
Descripcion Ponderacion bato Calificacion Calificacion
encuesta ponderada /4
CAPITAL DE TRABAJO 0,40 36,67% 2 1,04
COMPRA DE MAQUINARIA 0,20 23,33% 1 0,04
PROYECTOS DE INVERSION 0,10 16,67% 1 0,03
IMPORTACION DE MATERIAS PRIMAS 0,20 30,00% 2 0,26
PAGO A PROVEEDORES 0,10 10,00% 1 0,15
TOTAL 1 1,52
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,66

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: disponibilidad de los serviciogdincieros

En el Cuadro No. 175 se manifiesta los créditogganos por las entidades
bancarias estatales las PYMEs. Estos fondos dssiimados en primer lugar para la

importacion de materias primas, en segundo luganpca de maquinaria, en tercer
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lugar esta el capital de trabajo y por ultimo aypobos de inversion. Si a la
ponderacion se le asigna el puntaje correspondisateletermina que el factor de
exito: disponibilidad de los servicios financiet@ne una calificacion de 1,00/4 o su
equivalente a indice WEF: 1,75/7 que en términosad@racion significa que tiene

debilidad importante absoluta (1).

Cuadro No. 175: Factor de éxito: 8.01 disponibilidd de los servicios financieros

Descripcion Ponderacion bato Calificacion Calificacion
encuesta ponderada /4
CAPITAL DE TRABAJO 0,20 3,33% 1 0,20
COMPRA DE MAQUINARIA 0,30 13,33% 1 0,30
PROYECTOS DE INVERSION 0,10 6,67% 1 0,10
IMPORTACION DE MATERIAS PRIMAS 0,40 13,33% 1 0,40
TOTAL 1 1,00
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,75

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: restriccion en los flujos de cagit

En el Cuadro No. 176, se manifiestan las restnmasaen los flujos de capital, en los
cuales estan, en primer lugar, las lineas de or@gibernamentales y en segundo
lugar, las lineas de crédito privadas. Si a ladpoacion se le asigna el puntaje
correspondiente, se determina que el factor deo:éréstriccion en los flujos de
capital tiene una calificacién de 1,00/4 o su eaglente a indice WEF: 1,75/7 que en
términos de valoracién significa que se encuentraebilidad importante absoluta

().
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Cuadro No. 176: Factor de éxito: 8.06 restriccionrelos flujos de capital

- ; Dato - Calificacién
Descripcion Ponderacion Calificacién
encuesta ponderada /4
LINEAS DE CREDITO PRIVADAS 0,40 3,33% 1 0,40
LINEAS DE CREDITO
0,60 6,67% 1 0,60
GUBERNAMENTALES
TOTAL 1,00 1,00
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,75

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

EF. DE MERCADO LABORAL

Factor de éxito: tasa de matriculacion en la edu@&t superior

EL presente andlisis determina el nivel de educadel personal de las PYMEs.
Segun el Cuadro No. 177 el nivel de formacion @espnal de la empresa tienen en
Su mayoria una educacion universitaria y maegidsteriormente estan estudios de
tecnologia y especializacion de acuerdo a la pacder asignada. Si a la
ponderacion se le asigna el puntaje correspondisateletermina que el factor de
éxito: tasa de matriculacion en la educacion sopéiene una calificacion de 1,00/4
0 su equivalente a indice WEF: 1,05/7 que en t@site valoracion significa que se

encuentra en una debilidad importante absoluta (1).
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Cuadro No. 177: Factor de éxito: 5.02 tasa de matulacion en la educaciéon

superior
Descripcion Ponderacion bato Calificacion Calificacion ponderada
encuesta 14
TECNOLOGICA 0,20 3,57% 1 0,20
UNIVERSITARIA 0,30 8,83% 1 0,30
ESPECIALIZACION 0,20 0,52% 1 0,20
MAESTRIA 0,30 1,04% 1 0,30
TOTAL 1,00 1,00
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,05

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: Paga y productividad de la fuerzdooral del subsector

Segun el Cuadro No. 178 el nivel de productividaabtal propia de las empresas
tiene mayor importancia que el nivel de productddde la fuerza laboral del
subsector de acuerdo a la ponderacion asignadeod#glt factor de éxito: paga y
productividad de la fuerza laboral del subsect®r.a la ponderacion se le asigna el
puntaje correspondiente, se determina que el faldogxito: paga y productividad
tiene una calificacion de 1,40/4 o su equivalentindice WEF: 2,45/7 que en

términos de valoracion significa que se encuemiteeedebilidad importante (1) y

debilidad menos importante (2).

Cuadro No. 178: Factor de éxito: 7.06 paga y prodtizidad del subsector

. . Calificacion Equivalente
Factor de éxito: paga y productividad o
ponderada /4 | indice WEF/7
PRODUCTIVIDAD DE FUERZA LABORAL DEL SUBSECTOR 1,20 2,10
PRODUCTIVIDAD LABORAL PROPIA 1,60 2,80
TOTAL 2,80 4,90
PROMEDIO 1,40 2,45

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera




Cuadro No. 179: Factor de éxito: paga y productividd de la fuerza laboral del subsector y la fuerzaaboral propia

VALORACION MUY BUENO | BUENO | REGULAR DEFICIENTE TOTAL EQUIVALENTE
PONDERACION 0,40 0,30 0,20 0,10 INDICE WEF
o DATO ENCUESTA 16,67% 20,00% 40,00% 23,33%
Productividad de fuerza laboral del _
CALIFICACION 1 1 2 1 1,20 2,10
subsector il
CALIFICACION PONDERADA /4 0,40 0,30 0,40 0,10
DATO ENCUESTA 16,67% 66,67% 6,67% 10,00%
Productividad laboral propia CALIFICACION 1 3 1 1 1,60 2,80
CALIFICACION PONDERADA /4 0,40 0,90 0,20 0,10

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4

Elaborado por: Laura Vera

¢6¢c
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Factor de éxito: flexibilidad en la determinacionedos salarios

En el presente Cuadro No. 180, se indican los ipates componentes que forman
parte de la flexibilidad en la determinaciéon de kalarios; de acuerdo a la
ponderacién, son en primer lugar, el rendimientoodal, en segundo lugar el

cumplimiento de objetivos, en tercer lugar estdiwl de ventas y el cuarto lugar un
salario justo. Si a la ponderacién se le asignguritaje correspondiente, se
determina que el factor de éxito: flexibilidad ardeterminacion de los salarios tiene
una calificacién de 1,80/4 o su equivalente a m8uEF: 3,15/7 que en términos de
valoracion significa que se encuentra entre deddlidnportante (1) y debilidad

menos importante (2).

Cuadro No. 180: Factor de éxito: 7.02 flexibilidaden la determinacién de los

salarios
Descripcion Ponderacion | Dato encuesta | Calificacion Callficacion
ponderada /4
RENDIMIENTO LABORAL 0,40 51,85% 3 1,20
NIVEL DE VENTAS 0,20 22,22% 1 0,20
CUMPLIMIENTO OBJETIVOS 0,30 14,81% 1 0,30
SALARIO JUSTO 0,10 7,41% 1 0,10
TOTAL 1,00 1,80
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,15

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: Cooperacion en las relaciones epgalor- trabajador

En el Cuadro No. 181 se puede apreciar la relamdpleador-trabajador en las que,
las PYMESs investigadas manifiestan tener en priongar, una muy buena relacion,

luego una buena relacion y, por ultimo una relacegular. Si a la ponderacion se le
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asigna el puntaje correspondiente, se determin&idgaetor de éxito: corporacion en
las relaciones empleador-trabajador tiene unaicatibn de 1,80/4 o su equivalente
a indice WEF: 3,15/7 que en términos de valorasignifica que se encuentra entre

una situacion de debilidad importante (1) y dehdignenos importante (2).

Cuadro No. 181: Factor de éxito: 7.01 cooperaciomdas relaciones empleador-

trabajador
Descripcion Ponderacion Dato encuesta Calificacion Calificacion
ponderada /4

MUY BUENA 0,50 50,00% 2 1,00
BUENA 0,30 43,33% 2 0,60
REGULAR 0,20 6,67% 1 0,20

TOTAL 1,00 1,80

EQUIVALENTE INDICE WEF 3,15

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: disponibilidad local de formacignservicios de investigacion

En el Cuadro No. 182, se puede observar la dispioiaith local de formacion y

servicios de investigacion. De acuerdo a la paui@én dada a los componentes de
éste factor, el elemento mas relevantes es lagaoptara capacitacion y, con menor
relevancia, las politicas de comunicacion y progmnde incentivos. Si a la
ponderaciéon se le asigna el puntaje correspondisateletermina que el factor de
éxito: disponibilidad local de formacién y servigiale investigacion tiene una

calificacion de 2,00/4 o su equivalente a indice ARtVB,50/7 que en términos de

valoracion significa que se encuentra en debilidados importante absoluta (2).
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Cuadro No. 182: Factor de éxito: 5.07 disponibilidd local de formacion y

servicios de investigacion

o i Dato . Calificacion
Descripcion Ponderacion Calificacion
encuesta ponderada /4
POLITICAS PARA CAPACITACION 0,50 66,67% 3 1,50
POLITICAS DE COMUNICACION 0,25 3,23% 1 0,25
PROGRAMAS DE INCENTIVOS 0,25 3,23% 1 0,25
TOTAL 1,00 2,00
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,5

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: practicas de contratacion y despid

En el Cuadro No. 183, se puede apreciar los aspgaintervienen en las practicas
de contratacién y despido. De acuerdo a la poomgrasignada, en primer lugar
estan los procesos de contratacion, luego disndinuibé personal y en ultimo lugar
la inclusion discapacitados. Si a la ponderaci@n ls asigna el puntaje
correspondiente, se determina que el factor de:égitacticas de contratacion vy
despido tiene una calificacion de 1,50/4 o su edjeite a indice WEF: 2,63/7 que

en términos de valoracién significa que se encaestitre debilidad importante (1) y

debilidad menos importante (2).

Cuadro No. 183: Factor de éxito: 7.04 practicas deontratacion y despido

L . L Calificacion
Descripcion Ponderacion| Dato encuesta | Calificacion
ponderada /4
PROCESOS DE CONTRATACION 0,50 26,67% 1,00
DISMINUCION DE PERSONAL 0,30 13,33% 0,30
INCLUSION DISCAPACITADOS 0,20 10,00% 0,20
TOTAL 1 1,50
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,63

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4

Elaborado por: Laura Vera
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5.9 DESARROLLO TECNOLOGICO

Factor de éxito: disponibilidad de las ultimas teangias

En el Cuadro No. 184, se manifiesta la disponiadidie las ultimas tecnologias que
tienen las PYMEs investigadas, dentro de los cledsprimeramente la maquinaria
y tecnologia, le sigue los sistemas de producdigggo seguridad industrial y por
altimo, los programas de medio ambiente. Si aladpracion se le asigna el puntaje
correspondiente, se determina que el factor de:édisponibilidad de las ultimas
tecnologias tiene una calificacion de 1,40/4 o quivalente a indice WEF: 2,45/7
que en términos de valoracion significa que se @mica entre una situacion de

debilidad importante (1) y debilidad menos impotea(2).

Cuadro No. 184: Factor de éxito: 9.01 disponibilidd de las ultimas tecnologias

Descripcion Ponderacion pato Calificacion Calificacion
encuesta ponderada /4
SISTEMAS DE PRODUCCION 0,30 19,35% 1 0,30
MAQUINARIA Y TECNOLOGIA 0,40 29,03% 2 0,80
SEGURIDAD INDUSTRIAL 0,20 3,23% 1 0,20
PROGRAMAS DE MEDIO AMBIENTE 0,10 3,23% 1 0,10
TOTAL 1,00 1,40
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,45

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: nivel de la empresa en absorci@tdcnologia

En el Cuadro No. 185, se puede apreciar los elemeatueridos para medir el nivel

de absorcién de tecnologia que tiene las emprespsgyde acuerdo a la ponderacién
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asignada, estan en primer lugar, la buena flegdulide la gerencia para adoptar
cambios y, en segundo lugar estan los cambiosagfetencia de procesos-empaques
y los cambios de trasferencia de productos-disefos la ponderacion se le asigna
el puntaje correspondiente, se determina que wrfde éxito: disponibilidad de las
tltimas tecnologias tiene una calificacion de 48Dku equivalente a indice WEF:
3,15/7 que en términos de valoracion significa geeencuentra entre debilidad

importante (1) y debilidad menos importante (2).

Cuadro No. 185: Factor de éxito: 9.02 nivel de langpresa en absorcidn de

tecnologia
L . o Calificacion
Descripcion Ponderacién | Dato encuesta| Calificacion
ponderada /4
CAMBIOS DE TRANSFERENCIA
0,30 6,67% 1 0,30
DE PROCESOS-EMPAQUES
CAMBIOS DE TRANSFERENCIA
. 0,30 6,67% 1 0,30
DE PRODUCTOS-DISENOS
BUENA FLEXIBILIDAD DE
0,40 53,33% 3 1,20
GERENCIA PARA CAMBIOS
TOTAL 1,00 1,80
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,15

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: capacidad de innovaciéon

En el Cuadro No. 186, se puede apreciar los prahespelementos de innovacion.
De acuerdo a la ponderacién, en igual importarsti@ane marketing, administracion,
finanzas, produccion, recursos humanos, mercagasitycos de incentivos. Si a la
ponderaciéon se le asigna el puntaje correspondisateletermina que el factor de

éxito: capacidad de innovacion tiene una califiéacie 1,40/4 o su equivalente a
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indice WEF: 2,45/7 que en términos de valoracigni§ca que se encuentra entre

debilidad importante (1) y debilidad menos impotea(2).

Cuadro No. 186: Factor de éxito: 12.01 capacidad denovacién

Descripcion Ponderacion | Dato encuesta| Calificacion Calificacion
ponderada /4
MARKETING 0,15 30,00% 2 0,30
ADMINISTRACION 0,15 16,67% 1 0,15
FINANZAS 0,15 16,67% 1 0,15
PRODUCCION 0,15 40,00% 2 0,30
RECURSOS HUMANOS 0,15 16,67% 1 0,15
MERCADO 0,15 12,50% 1 0,15
POLITICAS DE INCENTIVOS 0,10 43,75% 2 0,20
TOTAL 1,00 1,40
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,45

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: colaboracion universidad-industrien |1&D

En el Cuadro No. 187, se puede apreciar los ptespcolaboradores del subsector
Cllu C13. De acuerdo a la ponderacion, se encaeatr primer lugar, las
capacitaciones, luego vienen con la misma impoidarel disefio de planta de
fluentes liquidos, mejoramiento continuo y part@idn en programas universidad-
empresa. Si a la ponderacion se le asigna el jpucwarespondiente, se determina
que el factor de éxito: colaboracion universidadustria tiene una calificacion de
1,00/4 o su equivalente a indice WEF: 1,75/7 queéeminos de valoracion significa

que tiene debilidad importante absoluta (1).
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Cuadro No. 187: Factor de éxito: 12.04 colaboraciéuniversidad-industria en

1&D
o : Dato o Calificacion
Descripcion Ponderacion Calificacion
encuesta ponderada /4
CAPACITACION 0,40 10,00% 1 0,40
DISENO DE PLANTA DE FLUENTES
. 0,20 3,33% 1 0,20
LIQUIDOS
MEJORAMIENTO CONTINUO 0,20 3,33% 1 0,20
PARTICIPACION EN PROGRAMAS
_ _ 0,20 6,67% 1 0,20
Universidad-Empresa
TOTAL 1,00 1,00
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,75

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4

Elaborado por: Laura Vera

Factor de éxito: derechos de propiedad

En el Cuadro No. 188, se puede observar los conmpesmale los derechos de

propiedad, estos son: productos patentados y megegentados en igual nivel de

importancia.

determina que el factor de éxito: derecho de pdauletiene una calificacion de

3,00/4 o su equivalente a indice WEF: 5,25/7 quieninos de valoracion significa

que tiene fortaleza menos importante (3).

Si a la ponderacion se le asigna witgje correspondiente, se

Cuadro No. 188: Factor de éxito: 1.01 derechos degpiedad

Calificacion
L . Dato o
Descripcion Ponderacion Calificacion ponderada
encuesta
14

PRODUCTOS PATENTADOS 0,50 31,71% 3 1,50
PROCESOS PATENTADOS 0,50 68,29% 3 1,50

TOTAL 1,00 3,00

EQUIVALENTE INDICE WEF 5,25

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4

Elaborado por: Laura Vera
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5.10 GESTION GERENCIAL

Factor de éxito: disposicion para delegar autoridad

En el Cuadro No. 189, se determinan los componeii@sados en cuenta para
establecer el factor de éxito: disposicion paragks autoridad que de acuerdo al
orden de importancia establecido por la ponderaci@n de la siguiente manera:
primero, programas de mejoramiento continuo y ere@odiento de calidad y
produccion y, luego esta la participacion de totigpersonal en la planificacion
estratégica. Si a la ponderacion se le asignarghje correspondiente, se determina
que el factor de éxito: disposicion para delegdoradad tiene una calificacion de
2,80/4 o su equivalente a indice WEF: 4,90/7 queeminos de valoracion significa
que se encuentra entre debilidad menos importaijtey (una fortaleza menos

importante (3).

Cuadro No. 189: Factor de éxito: 11.09 disposicigmara delegar autoridad

L y Dato o Calificacion
Descripcion Ponderacion Calificacion
encuesta ponderada /4

PARTICIPACION DE TODO EL
PERSONAL EN PLANIFICACION 0,20 43,33% 2 0,40
ESTRATEGICA

PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO

0,40 70,10% 3 1,20
CONTINUO
EMPODERAMIENTO DE CALIDAD Y
, 0,40 71,88% 3 1,20
PRODUCCION
TOTAL 1,00 185,31% 2,80
EQUIVALENTE INDICE WEF 4,90

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera
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Factor de éxito: amplitud de la cadena de valor

En el Cuadro No. 190, se indican los componentasdos en cuenta para establecer
el factor de éxito: amplitud de la cadena de valdde acuerdo al orden de
importancia establecido por la ponderacion, estarigner lugar, las actividades que
van desde el fabricante hasta el distribuidor gegundo lugar, las que van desde el
cliente hasta el cliente. Si a la ponderacioresasigna el puntaje correspondiente,
se determina que el factor de éxito: amplitud decddena de valor tiene una
calificacion de 1,60/4 o su equivalente a indice RWWE,80/7 que en términos de
valoracion significa que se encuentra entre deddlictnportante (1) y una situacion

de debilidad menos importante (2).

Cuadro No. 190: Factor de éxito: 11.05 amplitud di&a cadena de valor

- i Dato - Calificacion
Descripcion Ponderacion Calificacion
encuesta ponderada /4
DESDE CLIENTE HASTA CLIENTE 0,40 25,009 1 0,40
DESDE FABRICANTE HASTA
0,60 41,67% 2 1,20
DISTRIBUIDOR
TOTAL 1,00 1,60
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,80

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4

Elaborado por: Laura Vera

APROXIMACION A LA COMPETITIVIDAD DEL SUBSECTOR CIlIU

C13:

FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES

La investigacion realizada en la seccion 5.1 perndieterminar los pilares de
competitividad en orden de importancia. Entred@nentos mas relevantes esta la

seccion de gestion gerencial con 2,20/4; luego last®ccion de instituciones con
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una calificacion ponderada de 2,13/4, le sigueaedtructura fisica con 2,04/4, y
mercadeo con 1,95/4; posteriormente se encuerdsasecciones de eficiencia del
mercado laboral con una calificacion ponderada ,82/4, desarrollo tecnologico
con 1,72/4, mercado con 1,54/4, gobierno con 1,4@/drtura comercial con 1,42/4,
mercado financiero con 1,23/4. De esta manereb8ene un total de 17,51 y un
promedio de 1,75/4; lo que en términos de valorafiigal significa que esta entre

debilidad importante (1) y debilidad menos impotea(2).

Cuadro No. 191: Aproximacioén a la competitividad desubsector ciiu ¢ 13:
fabricacion de productos textiles

SECCIONES DESCRIPCION RESULTADO PONDERADO /4

1 Mercado 1,54
2 Mercadeo 1,95
3 Apertura comercial 1,42
4 Gobierno 1,43
5 Instituciones 2,13

6 Infraestructura fisica 2,04
7 Mercado financiero 1,23

8 Eficiencia del mercado laboral 1,82

9 Desarrollo tecnol6gico 1,72
10 Gestion gerencial 2,20
TOTAL 17,48
PROMEDIO 1,75

Fuente: CllU Rev. 4 Naciones Unidas; Datos Capitulo 4
Elaborado por: Laura Vera



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base a la serie de comentarios que se han exsthiblen los capitulos anteriores es

posible establecer las siguientes conclusionesgmendaciones.-

6.1 CONCLUSIONES

6.1.1 Del Subsector ClIU C13: Fabricaciéon de Productos Tsdiles

« Seccién 1 Mercad

El 47,27 por ciento de las actividades manufacasreubren la industria
textil; el 14,55 actividades profesionales, ciecdi$ y técnicas; el 10,91
alojamiento y servicio de comidas; vy, el 9,09 pento ensefianza. A
continuacion siguen los segmentos de administrgeitintica y defensa;
planes de seguridad social, otras actividadesrdesss, comercio al por
mayor y al por menor; reparacion de vehiculos aatores y

motocicletas, actividades de los hogares como edptes; actividades

no diferenciadas, y agricultura, ganaderia, siluica y pesca.

Los principales productos que elabora la industeil son tejidos

(telas) planos y de punto de poliéster o algodfegd esta la preparacion

*3 Conjunto de transacciones entre ofertantes y deames, se puede distinguir mercados financiems, d
bonos, capitales, de valores, entre otros.
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e hilatura de fibras, y, en menor proporcion famién de visillos y
cordeles (cuerdas). La mayoria de éstos prodestds destinados a la

venta al por mayor.

Las principales caracteristicas por las cuales daspresas son
reconocidas en el mercado interno son la calidadetd8,94 por ciento
y el cumplimiento de pedidos con el 17,02. Ladalerzas de los
productos o servicios frente a la competencia matison: en primer
lugar, la calidad con el 59,52 por ciento, los mecon el 11,90 y con el
9,52 por ciento tanto los disefios exclusivos como Ips acabados
especiales; y, las fortalezas frente a competemternacional son

igualmente, la calidad con el 50,00 por cientosydwsefios con el 20,00.

El 58,33 por ciento de los empresarios realizamagea través de canales

directos en un y un 41,67 por indirectos.

Los mercados geograficos que cubren las PYMEs léeadi son

principalmente Quito con el 32,75 por ciento y Amobeon el 12,24 por
ciento, de igual manera hay que considerar qu8,8l72oor ciento de las
empresas mencionaron que sus ventas son a nivehabmcluyendo las

ciudades de Quito, Ambato, Ibarra, Guayaquil y &nlprioritariamente.

La competencia es la principal dificultad que exiglara ingresar y
permanecer en el mercado nacional con el 37,84 cporto; vy, el

financiamiento con el 21,88.
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Las fortalezas que tienen la competencia a nivalional son la
maquinaria con el 29,03 por ciento y la variaciémpdecios con el 25,81

por ciento.

Las empresas estudiadas sefialan que a futuro planeeementar
sucursales en un 30,00 por ciento; en cuanto a e@m@a planean
prestar un mejor servicio a menores precios cod&l. El 26,67 por
ciento de las empresas planean innovar sus praipera los proximos

afios y adquirir nueva maquinaria el 20,20.

Existen 2 empresas estatales que estan en el mgroadhas de 50 afios
cuya actividad operacional es la fabricacion ddasj(telas) con materia
prima 100% de lana de oveja y el servicio de acalma productos

textiles. Una de estas empresas esta destinadalabloracion de pafios
para el sector indigena y no cubren el 100 portxiele la demanda

nacional.

« Seccién 2 Mercaded

El 43,33 por ciento de las PYMEs de la industriilt¢éiene un plan de
mercadeo; y la persona encargada de llevarlo a cabal 23,33 por
ciento es el gerente general. Le sigue con el ig8ciento el gerente de
mercado y con el 3,33 por ciento los gerentes darastracion, ventas,

planificacién y desarrollo y, por ultimo el jefe dentas.

* Actividades relacionadas a la definicion de proidoc(todo lo relacionado para dar a conocer el
producto), precio (en cuanto ofrecerlo, descuemitag,0s), producto (presentacion, caracteristigas)
plaza (sistemas de distribucién); el mercado y adgo van de la mano por eso es bueno saberlas
manejar para que triunfe y sobresalga un negocia dempetencia.
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El objetivo principal del plan de mercado en ampl& mercado
incrementando clientes con el 27,27 por cientos éstrategias a seguir
para cumplir con los objetivos del plan son: estedd politicas de
fijacion de precios con el 11,43 por ciento y gangsroductos con

calidad con el 5,71 por ciento.

Las PYMEs estudiadas sefalan que su politica deidip de precios se
basa primordialmente en el mercado con el 45,07 geemto y, en

segundo lugar, en los costos de materia primargueren con el 19,72.

El 53,33 por ciento de las empresas textiles sefipla si disponen de un
plan de promocion y publicidad; y, los ejes de @@ son revistas en

un 15,00 por ciento y flyers en un 10,00 por ciento

El 33,33 por ciento de las PYMEs no realizan ingesion de mercado

y el 66,67 por ciento si realizan.

Los controles efectuados para evaluar el cumplimiedel plan de
mercadeo son a través de la hoja de control e® 80 Por ciento; hojas
de ruta en un 6,06 por ciento, calculos de puntequdibrio de ventas en
un 6,06; objetivos y satisfaccion al cliente en 303 por ciento

respectivamente, y, la diferencia no tiene plao aplica ningan control.

Los principales servicios de post venta que realiaa empresas son en

primer lugar, el servicio a través de agentes wéoi@ds en un 35,39 por
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ciento y a través de via telefonica en un 23,53cpnto. El 29,41 por

ciento no realizan servicio de post venta.

El 86,67 por ciento de las empresas mencionan rtiame nivel de

cumplimiento del 81 al 100 por ciento.

El 55,17 por ciento de los proveedores nacionaleapten con sus
compromisos entre el 81 y 100 por ciento, y coB1e82 por ciento de

los proveedores extranjeros.

Existen 2 compafias estatales destinadas a lxdalinn de tela de lana
de oveja. Estas empresas mencionan que la faltinaeciamiento

impide que se cubra el 100% de la demanda nagiamalla elaboracion
de pafios, telas, e hilo y para la prestacion decserde blanqueo y

tefiido de fibras, hilados, tejidos y articulos itext

Seccidon 3 Apertura comercial.-

En ésta seccién, 5 empresas del total exportan.57El4 lo hacen
directamente, el 42,86 por ciento a través dermgdrarios. Todas las
empresas que exportan tienen registro de exportadoun 100 por
ciento, y las organizaciones que certifican losdpotos de exportacion
son: la CAPEIPI y FEDEXPORT en un 33,33 por ciegtda frecuencia

de exportacion es mensual en un 80,00 por ciento.
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De las 5 empresas que exportan, solo el 9,99 pmtcai(3 empresas)
piensan incursionar en nuevos mercados, eéstosPson; Venezuela y
Bolivia, con los siguientes productos: sdbanaadbs y la confeccion de

ropa deportiva.

Los aranceles como costo, influyen entre un 0 4Qpor ciento en la

exportacion de los productos.

El volumen de produccion que exportan las empresdies estudiadas
estan entre el 1 al 50,00 por ciento; y, los inssiopee importan para el

producto exportable son el polipropileno y los caites principalmente.

Las empresas encuestadas afirman que las polglidesnamentales no

colaboran para la exportacion.

Seccion 4 Gobierno

El 32,36 por ciento de las empresas investigadaalae que no tienen
ningun incentivo por parte el gobierno, el 29,03noiena que el
gobierno ofrece incentivos de financiamiento y 8J82 por ciento no

saben o no conocen al respecto.

El 40,63 por ciento de las respuestas afirman quexiste ningun
mecanismo gubernamental para el desarrollo de PYMtehtras que el

28,13 no saben o no conocen al respecto. Sol@@lgdr ciento afirma
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que el gobierno da créditos y capacitacion orievgad desarrollo de las

PYMES.

El 45,16 por ciento de las empresas estudiada®mesen las politicas
gubernamentales que facilitan al sector producsuvoinsercion en el
comercio mundial. EIl 45,16 afirma que no existegona politica y el
9,68 por ciento restante identifica a la Ley de eamno, Exporta Facil y

Pro-Ecuador.

Respecto a las politicas que administra el gobigraa mejorar la
competitividad, el 33,33 por ciento no saben o noocen; el 56,67
sefialan que no hay ningun tipo de politica y dbregnifiestan que los

aranceles y las normas de calidad ISO ayudananipetitividad.

El 29,41 por ciento afirma que la politica tribiday laboral influye
negativamente en el desarrollo de la competitividatl subsector, el
23,53 habla de la politica de comercio exteriol $&65 por ciento la

politica financiera.

Las empresas, afirman que el teléfono, internetrgéa y agua influyen

dentro de la utilidad final en un rango de 1 a#8Jpor ciento.

Seccion 5 De las Instituciones

Las principales instituciones publicas con las e encuentran

vinculadas las empresas del subsector ClIU C13 sbninstituto
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Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) con el 1H886 ciento; el
Servicio de Rentas Interna (SRI) con un 15,22 yMahisterio de

Relaciones Laborales (MRL) con el mismo porcerdagerior.

Para el 66,67 por ciento de las empresas textdesatisfaccion de los
servicios brindados por las instituciones publeagncuentra entre el 76
al 100 por ciento de satisfaccion, y el 20,00 restantre el 51 al 75 por

ciento.

El 63,33 por ciento sefalan que el Instituto Ecuato de Propiedad
Intelectual protege la ley de propiedad privadaaaés de la Ley de

propiedad intelectual.

De las que las empresas se encuentran afiliadé® %) por ciento es la
Camara de la Pequefa Industria de Pichincha y6,882a Camara de
Comercio de Quito. En tal sentido, las emprestblesen que la forma
de defensa de sus intereses sea a traves de agogm@s capacitaciones
o ferias. El 48,39 indican que las asociacionedef@nden los intereses

de los socios.

El 20,00 por ciento indican que la corrupcion yirlseguridad influyen
negativamente en las compras publicas. El comdabgenera precios
bajos que impide una competencia justa entre PY§llEEsno importan
materia prima. Las pequeflas empresas tienen dablezer precios

acorde al costo de la materia prima ecuatoriana.
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Seccion 6 Infraestructura Fisica.-

Respecto a la calidad y disponibilidad de trangptatrestre, maritimo y
aéreo, 19 empresas califican como bueno. En cuaato
telecomunicaciones 17 califican como bueno y sot@r®o muy bueno.
Respecto a la distribucion eléctrica y gas 21 esgwrealifican como
bueno y 2 como muy bueno. Los servicios sanitarmgertos y

aeropuertos lo ubican como bueno y muy bueno.

El 36,00 por ciento de las empresas piensan qeenfaesa privada si
contribuye con programas terrestres, maritimos yreome
telecomunicaciones, distribucion de energia el&tyi gas, puertos y

aeropuertos y servicios sanitarios.

Secciéon 7 Mercado Financiero

Segun el Banco Central del Ecuador (BCE) el volurdencrédito
concedido a las empresas dedicadas a las diferaattgidades
economicas durante el afio 2010 tuvo un incremeptdJ8D 6,118
millones en relacién al afio 2009, lo que represamia variacion de
129.6%, siendo el Comercio la actividad econémaramayor volumen
de crédito con USD 4,649 millones y una tasa deimiento anual de
163.7%. Durante enero y abril de 2011 esta aeti/icbntinta siendo la
de mayor volumen de crédito recibido; en abril 8&12registra un valor
de USD 471 millones, con un crecimiento mensuad&% y anual de

26.0%. La segunda actividad economica con maylmen de crédito
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en lo que va del afio 2011 es la Manufactura; eihddf011 registra un
valor de USD 277 millones, con una variacion mehsiea-13.1% y

anual de -9.79%°

Los productos del sistema financiero que utilizatu@mente son, el
42,37 por ciento de las empresas textiles usaaptat de trabajo para
financiar sus actividades, el 16,94 para la cong@anaquinaria; y en
tercer lugar esta el pago a proveedores con el6lp@ ciento

principalmente.

El 26,42 por ciento de las empresas analizadasrndetn las
necesidades financieras a través de liquidez yabdiatad; y, flujo de

fondos o presupuesto de caja en un 22,64 por ciento

El 6,67 por ciento de los créditos otorgados cpoerdientes a entidades

del estado el 20,56 por ciento a los otorgadogptdades privadas.

Los organismos que financian las actividades pamnabgs tecnoldgicos,
reestructuracion industrial e investigacién y deslar son los bancos
privados seguidos del capital propio. Sin embarlgp, mayoria

manifiestan que ningun organismo les colabora €683,83 por ciento.

Los obstaculos para el financiamiento de las PYNMEwienen de la

falta de transparencia contable, de la obtencidnfdemacién adecuada,

% BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (Mayo 2011). [httpaivw.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/
SectorMonFin/BoletinTasasInteres/ect201105.pBfletin de Tasas de Interés.
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de los altos costos de transaccion de las opeexi@equeias, la
percepcion de alto riesgo, y la exigencia por lemativa prudencial de
provisionar los créditos. Las caracteristicas deoferta permiten
concluir que los instrumentos disponibles a las E¥Me limitan al
crédito tradicional a corto plazo y esto dificuia inversion de largo

plazo en activos fijos.

Seccion 8 Eficiencia del Mercado Laboral

Segun la investigacion realizada, el 57,79 portoiatel personal que
trabaja en las empresas del subsector ClIIU Cl3ertieformacion
académica secundaria. Las principales destrezesbijidades que les
caracterizan son el manejo de maquinaria, la dmstrenanual,

profesionalismo y creatividad.

El 36,67 por ciento de las empresas miden la eficaey productividad
de su fuerza laboral, a través de objetivos curopligel 33,33 a travées

de indices de productividad.

El nivel de productividad que tiene la fuerza labatel subsector es
considerado como regular con un 40,00 por cientleficiente con un
23,33. Sin embargo, el 66,67 por ciento de losiestados califica al
nivel de productividad del subsector como buend ¥6¢67 por ciento
como muy bueno. EIl nivel de productividad se daldlividiendo el

namero de unidades producidas de cada dia poroobrer
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Los aspectos que estimulan la politica salarialedoendimiento laboral
con el 46,67 por ciento de sus miembros y el nileelventas con un
20,20 (Nivel de Ventas es igual a la cantidad detase mensuales

dividido para cada obrero.

Ninguna de las empresas textiles pertenece a ditaio.

La relacidén entre trabajadores y empleadores esbuaga en un 50,00

por ciento y buena en un 43,33 por ciento.

El 66,67 por ciento considera que la capacitacidnek principal
programa de desarrollo personal y profesional dedé& las empresas.

Un 61,29 sefialan que no tienen ningun programalitiqa al respecto.

Un 26,67 por ciento de representantes de las eagrescuestadas
afirman que la ley laboral influye en los procesles contratacion, el
13,33 cree que disminuye el personal y el 10,0Ccj@orto incremento la

inclusion de discapacitados.

Seccién 9 Desarrollo Tecnolégico

El 37,50 por ciento de los encuestados sefalanagaempetencia no

tiene fortalezas tecnoldgicas, el 46,88 atribuya maquinaria nueva y

actualizada; y, solo el 6,25 a personal capaciyestuftware.
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El 73,33 por ciento de las empresas encuestadaameealizado ningun
cambio en productos ni en procesos a traves dasapia competencia;
mientras que el 6,67 por ciento si realizaron coga los procesos de

empaques Yy, con el mismo porcentaje copiaron désefigus productos.

En el area de marketing el 70,00 por ciento noiz@ahinguna
innovacion, en el area administrativa no lo hace88r83, en el area

financiera un 83,33, y en cuanto a recursos human@s®,00 por ciento.

Respecto al nivel de flexibilidad de los directiyumra adoptar cambios,
en su mayoria, es bueno, con un 53,33 por cieh83,83 lo consideran

bueno y el 13,33 por ciento regular.

El 39,02 por ciento de las empresas adquieren madgaiusada en buen
estado, mientras que el 31,71 compran la maquimaés moderna del

mercado; Yy, el 26,83 se deciden por maquinariaayeonvencional.

El 28,13 por ciento de las empresas encuestadasatina actividades
para promover la creatividad y la innovacion; el138se dedican a
lanzar nuevas lineas de productos, el 15,63 patacan incentivos por
el cumplimiento de objetivos y el 12,50 y 6,25 p@nto realizan estudio

de mercado y les capacitan a los empleados respeente.

El 43,33 por ciento de las empresas tiene prodyEtentados y el 10,00

han patentado los procesos.
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El 80,00 por ciento de los investigados no conaograma que ofrezcan

las universidades para mejorar la competitividad.

El 53,33 por ciento no saben 0 no conocen de pragajue ofrezcan las
universidades para mejorar la competitividad, e]323no estan en
ningun programa y solo el 23,33 mencionan sobreaatgTiones,
proyectos, disefio de planta fluentes liquidos yomaepiento continuo.
Solo 2 empresas de un total de 30 participaron lganaprograma

conjunto universidad-empresa

Seccion 10 Medio Ambiente

Los principales desechos y desperdicios generaniolap empresas del
subsector ClIU C13 son pedazos de tela con el 3&b8iento, seguido
por desechos plasticos con 21,57, el carton, pape),algodén y otros

desechos solidos representan el 54,9 por ciento.

El 100,00 por ciento de los encuestados afirmalgsie€lesperdicios no

impactan de ninguna manera en la ubicacién gecgréfi

El principal medio utilizado para el tratamientolds desperdicios es el
reciclaje con el 39,39 por ciento. A través dages ambientales como
incineracion, venta, reproceso o0 tienen planta rdearhiento de los
mismos con un 27,27. El 23,33 por ciento no cueota planes de

remediacion.
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Los programas de capacitacion que realiza la emgas el manejo de
remediacion son: capacitaciones en manejo de desgcdesperdicios,

capacitaciones en seguridad industrial y audit@malientales.

Seccion 11 Gestion Gerencial

El 66.68 por ciento del equipo gerencial del CllW3Giene educacion
superior de tercer nivel, luego viene con el 1(a6hilleres, personas

con especializacion con el 10,26 y, el 12,82 pentc con maestrias.

Un 40,00 por ciento de las empresas encuestad@isnsin un plan

estratégico para enfrentar a la competencia.

Los presupuestos especificos mas utilizados pogdasncias son: el

presupuesto de gastos, ventas y produccion.

Un 90,00 por ciento de las empresas si tienen migi@l 10,00 por

ciento no tienen.

Los objetivos estratégicos que desean alcanzardéanteplazo son: en
primer lugar expansion con un 31,67 por ciento,segundo lugar,
incrementar la produccién, en tercer lugar el posamiento con el
16,67 y el resto se refiere a incrementar clieradguirir tecnologia de
punta, y crear fuentes de trabajo. Estos objetsaos definidos por la

alta gerencia en la mayoria con el 53,33 por ciento
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Las principales acciones tomadas por la gerencia paejorar la
competitividad son producir con calidad en un 26@¥ ciento y
alianzas estratégicas en un 13,33. El 13,33 quneke a reducir costos,
el 10,00 al mejoramiento continuo y mejores pregias 6,67 atencion
personalizada. El 20,00 no tima ninguna medidaas principales
medidas para reducir costos son: optimizacion deurses y la

reingenieria de procesos.

El 22,22 por ciento de las empresas afirman queldaificacion y
control es la principal actividad de la cadena @ery le sigue la calidad,
logistica y disefo, servicio eficiente y atencioergonalizada con el

77,78 por ciento.

Entre los principales elementos que agregan vdl@raducto y que
permite diferenciarse de los demas ofrecidos parolapetencia son:

produccion con calidad, disefios exclusivos, y aharestratégicas.

6.1.2 Aproximacion de la Competitividad a Través de Pilaes WEF

ler Pilar. Instituciones.-

Conforme al Cuadro No. 192 se puede apreciar quotlaet instituciones, a

nivel nacional, alcanzo un indice WEF de 3,05 wubsector ClIIU C13 el

1,74. Esto es 1,31 menos que el indicador naciobas factores de éxito de

mayor relevancia son: derecho a la propiedad yepeadn de la propiedad v;
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los de menor equivalencia son transparencia emadétcas del gobierno y

costos de la delincuencia y la violencia en lasresgs.

Las pequefias y medianas empresas consideran duengparencia en las
politicas del gobierno; y, los costos de la delemmia y la violencia en las
empresas es poco relevante, esto se debe a queydaiande las empresas no

conocen mucho del tema.

Cuadro No. 192: l1er Pilar Instituciones

Calificacion | Equivalente

Codigo Factores de éxito o
ponderada /4| indice WEF
1,01 | Derechos de propiedad 3,00 5,25
1,02 | Proteccion de la propiedad intelectual 3,00 255,
1,04 | Confianza del publico en el gobierno 2,40 4,20
1,12 | Transparencia en las politicas del gobierno 00 1, 1,75
Costos de la delincuencia y la violencia en las
1,14 1,00 1,75
empresas
1,19 | Eficacia de los ministerios publicos 1,80 3,15
TOTAL 12,20 21,35
CALIFICACION PROMEDIO 1,74 3,05

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Laura Vera

2er Pilar. Infraestructura.-

Segun el Cuadro No. 193 el segundo pilar: infraesira reporta un solo
factor de éxito: calidad general de la infraestrtactque alcanzo un indice
WEF de 3,75 y el subsector C13 el 2,04. Esto®3 rmenos que el indicador

nacional.
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Cuadro No. 193: 2do Pilar Infraestructura

_ . Calificacion Equivalente indice
Cadigo Factores de éxito
ponderada /4 WEF
2,01 | Calidad general de la infraestructurg 2,04 735
TOTAL 2,04 3,57
CALIFICACION PROMEDIO 2,04 3,57

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Laura Vera

5er Pilar. Formacién y educacién superior.-

En el Cuadro No. 194 se puede apreciar que hayfadbsres de éxito que
conforman el quinto pilar: formacion y educaciépesiior. Este factor alcanzo
un indice WEF de 2,88 y el subsector el 1,50. Estd,78 menos que el
indicador nacional. El factor de éxito de masvateia es La disponibilidad
local de formacidn y servicios de investigaciorelyde menor relevancia La

tasa de matriculacion en la educacién superior.

Cuadro No. 194: 5to Pilar: Formacion y Educacion Sperior

Calificacion | Equivalente
ponderada /4| indice WEF
5,02 | Tasa de matriculacion en la educacién sugerior 1,00 1,05

Cadigo Factores de éxito

Disponibilidad local de formacién y servicios de
5,07 | . 2,00 3,50
investigacién

TOTAL 3,00 4,55
CALIFICACION PROMEDIO 1,50 2,28

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Laura Vera




6er Pilar. Eficiencia de los bienes del mercado.-

De acuerdo al Cuadro No. 195, el factor de éxificjemcia de los bienes del
mercado alcanzo un indice WEF de 2,61 y el subs€&i8 el 1,49. Esto es

1,12 menos que el indicador nacional. EIl factomdsyor trascendencia es el
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Grado de dominio del mercado nacional con un etpnt@ WEF de 4,55 y con

menor trascendencia esta Alcance y efecto de lgsuesios producto

terminado (PT) con 0,70.

Cuadro No. 195: 6to Pilar: Eficiencia de los Bienedel Mercado

Codigo e Gl Calificacion | Equivalente
ponderada /4 | indice WEF
6,01 | Intensidad de la competencia local 1,70 2,98
6,02 | Grado de dominio del mercado nacional 2,60 54,5
6,04 | Alcance y efecto de los impuestos MP 1,70 2,98
6,04 | Alcance y efecto de los impuestos PT 0,40 0,7d
6,06 | Requisitos para iniciar un negocio 1,50 2,63
6,09 | Prevalencia de las barreras comerciales-ralei®n 1,25 2,19
6,1 | Aranceles 1,50 2,63
6,14 | Grado de orientacion al cliente 1,50 2,63
6,15 | Sofisticacién del comprador 1,25 2,19
TOTAL 13,40 23,45
CALIFICACION PROMEDIO 1,49 2,61

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Laura Vera

7er Pilar. Eficiencia del mercado laboral.-

En el presente Cuadro No. 196 se observa el séppitan eficiencia del

mercado laboral que alcanzo un indice WEF de 3,dbsybsector ClIlU C13

el 1,98. Esto es 1,48 menos que el indicador natioEl factor de éxito mas
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en las relaciones empleador- trabajador y Flexli&dien la determinacion de
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los salarios.

Cuadro No. 196: 7mo Pilar: Eficiencia del Mercado laboral

Codigo e Gl Calificacion | Equivalente
ponderada /4| indice WEF

7,01 | Cooperacion en las relaciones empleador-jadba 1,80 3,15

7,02 | Flexibilidad en la determinacion de los sakri 1,80 3,15

7,04 | Practicas de contratacion y despido 1,50 2,63

7,06 | Pagay productividad 2,80 4,90

TOTAL 7,90 13,83

CALIFICACION PROMEDIO 1,98 3,46

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Laura Vera

8er Pilar. Desarrollo del mercado financiero.-

El octavo pilar: desarrollo del mercado financiatcanzo un indice WEF de

2,15 y el subsector de 1,13. Esto es 0,92 mem@®lgundicador nacional. El

factor de mayor valor es Financiamiento a travésraecado local de capital

y, el menor es Disponibilidad de los servicios ficiaros.
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Cuadro No. 197: 8vo Pilar: Desarrollo del Mercado kanciero

Codigo e Gl Calificacion | Equivalente
ponderada /4| indice WEF
8,01 | Disponibilidad de los servicios financieros oa, 1,75
8,03 | Financiamiento a través del mercado locakgétal 1,52 2,66
8,04 | Facilidad de acceso al crédito 1,40 2,45
8,06 | Restriccion en los flujos de capital 1,00 1,75
TOTAL 4,92 8,61
CALIFICACION PROMEDIO 1,23 2,15

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Laura Vera

9er Pilar. Preparacion tecnoldgica.-

El noveno pilar: preparacion tecnoldgica alcanzdndice WEF de 5,60 y el
subsector de 3,20. Esto es 2,40 menos que ehohalimacional. Este pilar
comprende dos factores de éxito: Disponibilidadadalltimas tecnologias con
un equivalente a indice WEF de 2,45 y Nivel derfjpeesa en absorcion de

tecnologia con 3,15.

Cuadro No. 198: 9no Pilar: Preparacion Tecnolégica

) ; Calificacion Equivalente
Cadigo Factores de éxito o
ponderada /4 | indice WEF
9,01 | Disponibilidad de las ultimas tecnologias 1,40 2,45
9,02 | Nivel de la empresa en absorcion de tecnojogia 1,80 3,15
TOTAL 3,20 5,60
CALIFICACION PROMEDIO 1,60 2,80

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Laura Vera
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10mo Pilar. Tamarfio del mercado.-

El décimo pilar: tamafio del mercado alcanzo uncendVEF de 2,78 y el
subsector de 1,59. Esto es 1,19 menos que ehthalicmacional. Este pilar
percibe dos factores de éxito, el mayor es “indlek tamafio del mercado

nacional” y el menor “indice del tamafio del mercagtranjero” con 3,33.

Cuadro No. 199: 10mo Pilar: Tamafo del Mercado

- . Calificacion Equivalente indice
Cadigo Factores de éxito
ponderada /4 WEF
10,01 | indice del tamafio del mercado nacional 1,28 24 2
10,02 | indice del tamafio del mercado extranjero 1,90 3,33
TOTAL 3,18 5,57
CALIFICACION PROMEDIO 1,59 2,78

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Laura Vera

11vo Pilar. Sofisticacion de la empresa.-

En el noveno pilar: sofisticacion de la empresaraté un indice WEF de 3,40
y el subsector de 1,94. Esto es 1,46 menos guadieddor nacional. El factor
de mayor relevancia es “Disposicion para deleg#éoraad” y el menor es

“Estado del desarrollo de clusters”.
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Cuadro No. 200: 11vo Pilar: Sofisticacion de la Emesa

Codigo e Gl Calificacion Equivalente
ponderada /4 indice WEF
11,02 | Calidad de proveedores locales 1,80 3,15
11,03 | Estado del desarrollo de clisters (expansién) 1,40 2,45
11,04 | Naturaleza de la ventaja competitiva nacipnal 1,50 2,63
11,05 | Amplitud de la cadena de valor 1,60 2,80
11,08 | Grado de comercializacion 2,55 4,46
11,09 | Disposicién para delegar autoridad 2,80 4,90
TOTAL 11,65 20,39
CALIFICACION PROMEDIO 1,94 3,40

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Laura Vera

12vo Pilar. Innovacion.-

En el Cuadro No. 201 se puede observar el décidan: phnovacion, que
alcanzo un indice WEF de 2,16 y el subsector €.1Rsto es una diferencia
de 0,93 menor que el indicador nacional.

importancia es “Capacidad de innovacion” y, el denar importancia es

“Colaboracién Universidad-Industria en 1&D”.

Cuadro No. 201: 12vo Pilar: Innovacion

E fader éxito de mayor

) ; Calificacion Equivalente
Cadigo Factores de éxito o
ponderada /4 indice WEF
12,01 | Capacidad de innovacion 1,30 2,28
12,01 | Capacidad de innovacion 1,40 2,45
12,04 | Colaboracion Universidad-Industria en 1&D 1,00 1,75
TOTAL 3,70 6,48
CALIFICACION PROMEDIO 1,23 2,16

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Laura Vera
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indice de competitividad global.-

En el cuadro que se presenta a continuacion seepmlezervar los resultados
alcanzados a nivel de pais con excepcion de dasepilque son el tercero y

cuarto.

Los requerimientos basicos, a nivel nacional alaeorz una calificacion WEF
de 4,10/7 mientras que el subsector ClIlU C13 obtuwo 2,56, lo que
representa una diferencia de 1.54 puntos. Lorestinstitucionales e

infraestructura resultaron relevantes en la caltiian.

Los factores promotores de eficiencia en el Ecuidoen una calificacion de
3.40 en el indice WEF, sin embargo el subsectotd QUI13 tiene una
calificacion de 2,38, con una variacion de 1,02 at#knido a nivel nacional.
Los factores que pesaron en el resultado resultorl tamafio de mercado y

formacion y educacion superior.

En cuanto a los factores de innovacion y sofisiizgda calificacion obtenida
a nivel nacional es de 2.90 y la del subsector @IMI3 es de 3,23 superior en

una variacion de 0,33 que la nacional.
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Cuadro No. 202: indice de Competitividad Global

INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL SCORE (-7
ECUADOR C13
REQUERIMIENTOS BASICOS 4,1 2,56
ler Pilar: Instituciones
2do Pilar: Infraestructura 3,2 3,57
3er Pilar: Entorno macroeconémico 4.8 g
4to Pilar: Salud y educacion primaria 5,6 k
PROMOTORES DE EFICIENCIA 3,4 2,38 ‘
5to Pilar: Formacion y educacion superior 3,6 2|28
6to Pilar: Eficiencia de los bienes del mercado 34| 261
7mo Pilar: Eficiencia del mercado laboral 3,2 3,46
8vo Pilar; Desarrollo del mercado financiero 3,4 152
9no Pilar: Preparacion tecnoldgica 3 2,80
10mo Pilar: Tamafio del mercado 3,8 2,8

FACTORES DE INNOVACION Y SOFISTICACION

11vo Pilar: Sofisticacién de la empresa

3,3

12vo Pilar: Innovacion

2.4

(*) No medidas en la investigacion

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion PYMES
Elaborado por: Laura Vera
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Gréfico No. 144: Aproximacion a la brecha competitia Ecuador-C13

fabricacion de productos textiles
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Fuente: Cuadro No. 202
Elaborado por: Laura Vera

6.2 RECOMENDACIONES

6.2.1 Al Gobierno Nacional

« Mejoramiento de la productividad y competitividad

= La mision de la politica publica debe enfocarsefamalecer las
actividades productivas y generar empleos de ahliddravés de la
implementacion de politicas de incentivos a emprdaces y micro,

pequefias y medianas empresas (MIPYMES).
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Estas politicas publicas son importantes debidaealas pequefias y
medianas empresas enfrentan una serie de obstmalasgenerar
empleos de calidad, debido a sus caracteristicéanuio, niveles de
activos, patrimonio, e ingresos, que les permiteader al crédito, al
conocimiento, a la capacitacion, y por consecueria les permita

aprovechar oportunidades de mercado.

El Estado, como tal, debe promover procesos tremsitores a través
de la promocion de actividades que incorporen tataologia para
fomentar la competitividad entre empresas, los lesvede

productividad y estandares de calidad.

Apoyar la aplicacion el programa PPS (Planning,dBcoion y
Scheduling) para controlar los procesos de plaftn y control de
produccion. Este programa realiza control gréfiptanifica las
capacidades, realiza una gestion de la fabricaggograma la
produccion, controla los accesos y captura de datdes procesos de

produccion y prestacion de servicios.

Promover la insercion comercial, los encadenamseptoductivos, el
desarrollo de la ciencia y establecer incentivosni@vacion para
generar mayor productividad a nivel de los difezenisectores
econdmicos. Las politicas deben surgir del dialpgonmanente entre
actores publicos y privados con herramientas delisegnto. Es
decir, se debe trabajar en un esfuerzo conjuntce dot sectores

publicos y privados para trabajar a favor de laneatia del pais.
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» El Gobierno debe alinear y generar politicas aoganediano y largo
plazo, estrategias, programas y proyectos que tdesda vision del
sector productivo con el desarrollo humano, a saleacciones y que
potencien el acceso a los medios de producciénmiéino tiempo,
impulsar procesos de transformacion que permitarudadesarrollo
cuantitativo y cualitativo a sectores productiveés recomendable del
mismo modo, incrementar niveles de satisfaccioniverdificacion

existentes en la produccion y exportacion de bigrsssvicios.

= El requerimiento de la industria es que el cosfe®pdisminuya hasta
llegar al menos a los niveles de la region, espeerste en lo que
respecta al costo laboral, de energia eléctrica, thifas en
telecomunicaciones y los fletes del transporte dega; que son
algunos de los principales rubros que afectandstos de produccion

de la industria textil.

» La Subsecretaria de Industrias y Productividad deld¢rar atencion
en fomentar la competitividad de las PYMEs a trade$a generacion
de politicas, estrategias, planes y programas aolgoagd mejoramiento
de la productividad y competitividad para el secfooductivo.
Generar propuestas de reformas y nuevas disposgi@gales que
brinden las condiciones para el adecuado desarrdido la

competitividad del sector productivo. Ademas, pélem, sistematizar

% E| costo pais para un inversionista nacional caejero, corresponde a todos los costos de hagecioes
en un pais, comparativamente con los costos delesta un negocio similar en otro pais. Por ende,
en el costo pais se consideran tanto el precio damalidad de los servicios publicos, la calidad y
costo de uso de la infraestructura fisica comotpagaeropuertos, etc., la calidad y el costo destc
a servicios judiciales, la incertidumbre acercacdehplimiento de los contratos y las leyes, etc.
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y analizar las estadisticas sobre el desenvolvimiatel sector
productivo que orienten las acciones de politichlipai necesarias
para su desarrollo y elaborar estudios sobre cotivpd industrial a
nivel macroeconomico y sectorial, enfocados al mieka de la

industria.

El Gobierno a través de la Subsecretaria de comgiaty defensa del
consumidor debe controlar y garantizar una competeleal en el
mercado sin restricciones entre empresas grandédYMESs, y

sancionar conductas anticompetitivas tales comosalole posicion
dominante, practicas restrictivas, carteles y mohog, entre otros.
Ademas, se debe identificar y eliminar las barrelpasocraticas
establecidas por las entidades del Estado respecta competencia

econdmica por sectores productivos.

Realizar estudios de mercado en paises internaesorafocados en
determinar la demanda textil, exigencias de lossegomndores y
caracteristicas de calidad ya existentes en etiext fin de que se
pueda capacitar a las empresas e ingresar conrouastducto

ecuatoriano a nuevos mercados.

El gobierno debe brindar apoyo en la elaboracion teldiles

inteligentes como es el Cool Confort que son telas absorben el
sudor, telas que detengan los efectos ultravioldéhssol, telas que
repelan el agua (no impermeables) y telas antebatique eliminen

el mal olor.
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» Es recomendable, que se incremente el resguardpate de la
policia nacional de tal forma que no exista insieigur y las empresas

puedan desarrollar sus actividades tranquilamente.

» El Gobierno debe expandir los medios de comunicaaidodos los
sectores del pais para que los ciudadanos ecusisri@nozcan sobre
los mecanismos que ofrece el Gobierno para el disade las
PYMEs. De igual manera, reconsiderar los requiside acceso a
éstos mecanismos estableciendo rangos o categoadaonsideren la

situacion de la empresa y faciliten el acceso@sest

Politica de comercio exterior: Incentivo de las entpciones,

tratamiento a las importaciones y régimen arancelar

Las politicas de comercio exterior involucran unnjoato de
movimientos comerciales y financieros, que dedamolos estados y
particulares, o los estados entre si, a nivel nalndPor tal motivo es
elemental el incentivo a las exportaciones, impotes y tratamiento
arancelario que se da en el Ecuador a las PYMEspydmulgacion de
exportaciones a través de la capacitacion profakigone instruya al
productor nacional para el uso eficaz y eficienge lds insumos y

herramientas de produccion.

De acuerdo a la investigacion realizada al Minigtele Industrias y
Productividad (MIPRO), los proyectos y programa dienen para

fomentar la competitividad de las PYMEs tienen rresibnes de ser
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aplicados unicamente en aquellas PYMEs que pedange@sociaciones
0 agremiaciones con un minimo de 50 socio-empreBastal contexto,
los proyectos y programas deben tener menorescogsitres porque no
todas las pequefias y medianas empresas pertenegsoriaciones e

inclusive algunas empresas desconocen sobre éstos.

El programa EXPORTA PYME que fomenta la oferta etqlde de las
MIPYMES ecuatorianas mediante la provision de miscans de
asistencia para el acceso a mercados internacsogadé mejoramiento
de calidad de la produccidon no debe tener la cegin de que sea solo
aplicado a empresas que pertenezcan a asociacainestrario, debe
ser abierto a las PYMEs considerando su produccipifal de trabajo,

ventas y capacidad de endeudamiento.

Los acuerdos comerciales influyen en la industeaud pais ya que
promueven el acceso a nuevos mercados y aumenttadtmes de
competitividad y productividad. Son fundamentalpsrque se
convierten en un reto para los empresarios queebendcentrar en
fabricar productos diferenciados e innovadores gucg costos de

produccion.

» Es recomendable que el Gobierno afiance su relaméntodos los
paises a nivel mundial y establezca acuerdos jggsiegpromuevan la
produccion ecuatoriana hacia un desarrollo equdate las empresas
en un ambito internacional. Facilitar la insercidel sistema

productivo ecuatoriano a un comercio mundial sigaijeneracion de
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empleo, ingresos al pais, mayor inversion extranjeso de materia
prima a mayor escala, comercializacion e intercamhie
conocimientos y tecnologia que sirva para perf@egidos procesos

productivos convencionalmente utilizados.

Para promover acuerdos comerciales, la industrizufaaturera debe
aprovechar el mercado interno para apoyar su iternalizacion y
abrirse a mercados mas amplios. De igual maneb& drocurar una
integracion comercial y buscar accesos a nuevosates. Se deben
realizar estrategias para lograr que la produccamional de Ecuador
logre ingresar a nuevos mercados sin barreras eaaias y en el

menor tiempo posible.

Un factor fundamental para que la industria tesitjja creciendo su
participacion en el mercado externo, es que el &pnbi Nacional
negocie acuerdos comerciales con los paises quand@m nuestra
produccion y que ofertan lo que requerimos. Embge paises o
bloques econdémicos mas importantes comercialmentensuentran
Estados Unidos, la Union Europea, Venezuela, MéxCanada y
Centroamérica; por tal motivo, el Ecuador debe ymarcacuerdos con
estas naciones que garanticen a nuestros produstoscceso
preferencial a sus mercados a largo plazo, enmasca&h una
normativa que clara que genera un ambiente dedostbre y

seguridad para los negocios y las inversiones.
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La intencidn es fortalecer los lazos comerciales ¢os paises
Andinos y ampliar las exportaciones a otras laéitupara poco a poco
llegar a mas paises latinoamericanos y europeosodo Testo
contribuira con el objetivo principal del subseajae es la generacién

de empleo digno para los ecuatorianos.

Las PYMEs son empresas que estan en procesos aeotlespara lo

cual es recomendable que:

= Promover e incentivar a la exportacion, a travépal#icas nuevas y
ya existentes implementadas por el gobierno y s por
diversos organismos dedicados a esta tarea. Adssrieberia buscar
que esta informacion alcance mayor difusion, logoaque esta sea de

facil acceso y comprension para todos.

» Disminuir o flexibilizar los requisitos ya existest para poder
exportar, planteandose la opcion de una serie defib®s y ventajas
para las empresas que decidan incursionar en epaate la

exportacion.

= Establecer ventajas competitivas para los produt#das PYMEs que
les permitan posicionarse en menor tiempo del setgmage mercado
dentro del cual estdn enfocados y poder permamgcel por mucho

tiempo.
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El Gobierno actual del Ecuador busca sustituir ioglones de
importaciones que ingresan al pais a cambio deupod@h nacional lo
que implica que las empresas realicen nuevas iones y generen
nuevos productos. En este sentido, el Estado siebeonsiente que
las pequefias y medianas empresas requieren de apoyaversion y
preparacion sobre un adecuado manejo del mismocgo@&aengan la

capacidad de competir con las empresas grandeglanacional.

Las PYMEs deben unirse y apoyarse entre ellasqsra conocer al
Gobierno los requerimientos de insumos del extgrawa que facilite
las importaciones y exportaciones con politicablemy favorables
hacia las PYMEs con el objetivo de que haya elafgnente de las

herramientas de trabajo.

Respecto al régimen arancelario, éste deberia dardpd a las
pequefias y medianas empresas para que puedan raacedbérir
mercados nacionales e internacionales y de estaremamejoren sus
productos y cumplan con estandares de calidad. ataxceles deben
ser aplicados de acuerdo a los sectores que hal/ EEecuador y por
producto de cada sector a fin de dar oportuniddasaPYMEs de

entrar en un proceso de competencia.

La inversion extranjera directa (privada) del prirmemestre del afio
en Ecuador fue 36,47% menor a la del mismo perni@ii@011, seguin

el registro mensual de la Superintendencia de Cbrapa
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La cifra pas6é de $ 190,70 millones de enero a julEb2011 a $
121,15 millones en el 2012. Segun los datos @atidad, el 92,42%
del dinero que ingreso al pais fue destinado alemtionde capital de
compafias ya existentes y los $ 9,18 millones mesta(7,57%) se

direcciond a constituciones de empresas.

El capital total de inversion del semestre se itgygcincipalmente en
los sectores de la industria ($ 41,71 millones) goeercio ($ 40,26

millones).

Por tal motivo, para atraer inversion extranjeerequiere realizar
reformas que permitan reducir el costo pais, loigakiye reformas
en los sectores eléctricos y petroleros y tambigversion en
infraestructura fisica para volver mas eficientengreso y salida de
mercaderias, y realizar las mejoras correspondiegitielas aduanas

del pais.

Respecto a la salida de divisas, se efectud urealtas impuestos del
2,00 por ciento al 5,00 por ciento. Esto generpnablema para los
empresarios que piensan invertir en el exteriopam aquellos que
importan materia prima. Para fomentar la compediéid del sector
productivo es necesario que cuente con menor gtadestricciones,
como que los insumos, materias primas y bienespliéat no paguen

altos impuestos a la salida de divisas.
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Preferencia en Compras Publicas

» Es recomendable implementar un sistema publicodoasa méritos

en coordinacion constante con los sectores proaisctiPara apoyar a
las PYMEs se deberia realizar un levantamiento rdermacion
sectorial y transversal de los tramites y accignésicas que limitan
el accionar para eliminar aspectos innecesaridsn@ar recursos y
tener mayores indices de eficiencia. Las compaatigas deben ser
efectuada de forma justa. Para esto, es recomlengab exista un

sistema justo controlado

El objetivo de dar preferencia en compras publectess PYMES tiene
como objetivo mejorar la capacidad organizacioraljtural y
tecnologia con respecto a mercados publicos yeeldassistemas de
comercio electronico; facilitar la cooperacion entPYMEs vy
fortalecer la coordinacion entre el sector pubjiqgmivado. Disminuir
los costos de compras publicas considerando nidelggsoduccion de
las empresas seria ideal para el desarrollo de RYWIRA la vez

serviria para mejorar la gestién de compras puhlica

Para colaborar la insercién de las PYMEs en laspcasnpublicas se
debe simplificar procesos a través de medios éleictis y un sistema
de facil acceso asegurando la igualdad de opodde&l De igual
manera es importante fijar un sistema de pagogefes con plazos

adecuados a las pequeiias y medianas empresagryuneered de
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comercio electronico que permitiria difundir lo®guctos y servicios
de las PYMEs. Las empresas deben recibir asisté@écnica durante
todo el proceso de compras publicas y que les perancapacitarse

para mejorar su competitividad.

Se debe gestionar contratos con posibilidades liestratacion para
promover la participaci6n de PYMEs y consortios
Simultaneamente, el Gobierno debe dar créditossdies a las
pequefias y medianas empresas. Ademas dictar caesomarios y
asesoria hacia las pequefias y medianas empresaigaarles el
proceso de compras publicas detalladamente, sen dedaizar

publicaciones sobre las compras publicas a trazdmktines y guias.

Es importante realizar una retroalimentacion cowctira a las
PYMEs aun en los contratos pequefios para conoceivel de

alcance y cumplimiento.

= A lo largo de todo el proceso de produccion de pectmb textiles,
desde la hilatura, pasando por tejeduria, tinttmeabados vy
confeccion, se utilizan productos quimicos comaesiny otros
productos auxiliares que pueden generar riesgosrtaries para la
salud y el medio ambiente; se generan emisiones ga&es
contaminantes o toxicos; y se consumen grandesladat de energia

y agua y la generacién de aguas residuales dedald@waicidad; sin

®" Agrupacion de entidades con intereses comunes.
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mencionar los impactos de la obtencion y producciin esos
productos, energia y agua. Por tanto, en los poscde contratacion
publica® se debera exigir el cumplimiento de ciertos limite
contaminacion del aire y del agua y la exclusidrtidetas sustancias
en la produccion de tejidos y productos textil®ara ello se tendran
en cuenta tanto los productos quimicos utilizadeosaclas medidas de

gestion ambiental de los centros de produccion.

- Tratamiento diferenciado en el impuesto a la renta

La declaracion del Impuesto a la Renta es obligatpara todas las
personas naturales, sucesiones indivisas y so@sdadin cuando la
totalidad de sus rentas estén constituidas poesogrexentos. Se debe
cancelar sobre los ingresos o rentas, productctiledades personales,

comerciales, industriales, agricolas, y en gersmtalidades economicas.

» Para fines tributarios las PYMES de acuerdo al tipoRUC que
posean se las divide en personas naturales y sdegdy, sin
diferenciacion pagan sus impuestos al igual qugraisdes empresas.
Respecto a lo mencionado, es recomendable que seatamiento
diferenciador en el Impuesto a la Renta entre esagregrandes,
medianas y pequefias ya que una empresa pequefstanenrelas
mismas condiciones que una grande y por ende,témaién del

Impuesto a la Renta deberia ser menor hacia lasB3YModo esto

%8 | as compras publicas es el proceso de contratatipablico mediante el portal de compras publicés
contratacion publica es cuando las ofertas ya dengpl con los requisitos y se procede a efectuar el
contrato.
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en sentido de ayuda y fomento en el desarrollcadte jplel Gobierno a

las PYMEs.

» Respecto a las multas sobre impuesto a la rentaugiere que el
Servicio de Rentas Internas (SRI) informe con tiemy
adecuadamente los pagos y formas de pagos pasa ewmittas y no
les sorprendan a las empresas con pagos que weclasi fueron
notificados ya que las empresas encuestadas swii@lae falta de

informacion al respecto.

« Financiamiento del capital de trabajo, activos $ijoexportaciones e

investigacion y desarrollo.

= El apoyo que brinda el sistema financiero para faare el
crecimiento de la PYMES representa un incentiva j@s empresas y;
en este sentido, es recomendable que se mantereggoym constante
e incluso se extienda con lineas de crédito espaciénte para
PYMEs con tasas de intereses menores y factibles gae los

empresarios inviertan y produzcan mas.

= Al mismo tiempo es conveniente incrementar entidatieandlisis de
riesgo de mayor alcance que lleguen a ingresat ericeoentornd’
de las PYMEs para participar en el capital de lagpresa no

cotizadas, no financieras y de naturaleza no inliaoli y asi pueden

%9 Microentorno: Conjunto de fuerzas presentes éeronte inmediato de la compafiia, existen spasti
la propia compafiia, proveedores, intermediariaentes, competidores y grupos de personas con
intereses comunes.
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tomar participaciones en el capital de empresagazi#s en las bolsas
de valores para que les ayuden y capaciten en edramsu capital.
El objetivo es que con la ayuda del capital degogda empresa
aumente sus ingresos y una vez madurada la inueeidapitalista se

retire obteniendo un beneficio.

Las necesidades financieras es un aspecto quiakesite en todas las
empresas y se presenta con mayor fuerza en ageeif@gsas que no
estan preparadas para enfrentarlas. En este seatiddundamental
que todas las empresas tengan una planeacion égiteatpara

enfrentar las necesidades financieras que se pymdaentar durante

el desarrollo propio de sus operaciones.

En vista de que en le investigacion de campo, séeesio que
algunas empresas se encuentran proceso de liqundgcbtras ya
quebraron por falta de liquidez. Se recomiendBaaico Central del
Ecuador que disefie una red de seguridad finangigeooptimice la
cantidad de recursos que el sistema financiero pwatener una
forma liquida del capital y, disefie un esquemaedede seguridad

financiera a implementarse.

Los empresarios de las empresas deben saber goitates en que se
basa la administracion del capital de trabajo séestan en la medida
en la que se pueda hacer un buen manejo sobrestbeiliquidez, ya

gue mientras mas amplio sea el margen entre |ldgsaatorrientes
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que posee la organizacién y sus pasivos circulamigor sera la

capacidad de cubrir las obligaciones a corto plazo.

» Se debe realizar una campafia de concientizacidrre sdd
investigacion y su importancia en el desarrollolal® pequeias y
medianas empresas. Investigar no debe ser coadade@omo un

gasto sino una inversion.

6.2.2 A las Camaras de la Pequefia Industria

 Difusién de oportunidades que ofrece el Gobiernaiblzal, el mercado,

la tecnologia y el comercio exterior.

» Los incentivos que ofrece el Gobierno para la ¢oeade las PYMES
como financiamiento deben tener mayor difusionwelniocal como
nacional a fin de que las personas conozcan deloampandado y se

sientan respaldadas por el Gobierno.

» Reunir las opiniones de todos los subsectores dendastria
manufacturera y presentar un listado de mecanispossbles y
viables que los gerentes-propietarios de la PYMétpiieren para
desarrollarse y presentarlos al Gobierno con eétivyj de que el
Gobierno tome medidas de apoyo mas palpables pgrdquefias y
medianas empresas. De igual manera, debe dar nmagortancia a

las pequefia y medianas empresas de nuestro paiemgiguyen gran
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parte de la fuerza laboral a través de capacitasignfacilidades de

introduccion a nuevos mercados a nivel nacionalocimternacional.

Es legitimo aplicar medidas de defensa comercia grocuren
corregir distorsiones en el mercado interno; sirbango, no deben
imposibiliten a la industria nacional la libre coetgncia. Nuestro
pais requiere importar mayor tecnologia para queclanomia se
desarrolle de mejor manera y las empresas puedadexca competir
en mercados internacionales con tecnologia de muddes permita

cumplir estandares de calidad.

La tecnologia a la que acceden las PYMEs es limitagor este
motivo el Gobierno debe brindar apoyo a las emprelsh Ecuador
por rama de actividad econdmica considerando &l mig desarrollo
en el que las empresas estan, la capacidad decprodwy ventas e

ingreso econodmico que tienen.

Para las empresas medianas instituir un departantentecnologia
gue sintetice la labor del gerente y establezcasistema de
informacion de los requerimientos tecnoldgicos Yiceo el mejor
proveedor de tecnologia para agilitar los procgmosiuctivos y g

fomente la innovacién para ser mas competitivas.
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« Capacitaciones coordinadas con las universidades

= Se recomienda a las Camaras de la Pequefa Indtrsio@ar en
conjunto con las universidades para coordinar ¢euamnes a las
PYMEs por parte de las universidades en cuantose®gprocesos de

produccion.

»= Se conoce que existen programas y proyectos ingngspor varias
universidades pero estos proyectos no deben geadsranonimato y
deben salir a la luz mediante el consenso de tladagniversidades
interesadas en fomentar la competitividad de lasIPYy elaborar un

documento que unifique todos los resultados delastigaciones.

» Es conveniente realizar acuerdos entre las PYMI&s yniversidades
a fin de que unifiquen esfuerzos y trabajen enwtnjpara fomentar
el desarrollo de las empresas a través de capacikscque puedan
dar los estudiantes a los obreros de las empresasemen niveles de
educacién basicos vy, viceversa, las empresas iinattas estudiantes
sobre la experiencia adquirida y manejo de costpsogluctividad a

fin de que conozcan la diferencia entre teoriaagfa.

* Promover acuerdos comerciales

» Es necesario que las Camaras de la Pequefa ladpstimueva

acuerdos entre inversionistas extranjeros y empresales a fin de
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generar encadenamientos productivos y se genergasiarencia de

conocimiento entre empresarios capacitados enaripgesas locales.

» Seria importante que las Camaras de la Pequeiatiiaduealice
acuerdos comerciales con la Organizacion de lasoNes Unidas
Para el Desarrollo Industrial (ONUDI) para capacdalas PYMEs
sobre la importancia de la participacion del sutmseen la industria

manufacturera y la economia del pais.

« Asesoria en conglomerados industriales (clusters)

Los clusters industriales son una herramienta ghamalisis de factores
gue permiten a una industria especifica incorponavos factores de una
cadena productiva. Porter los define como conaelanes de empresas

interconectadas en un campo particular para la etanpia.

» La participacion en los cluster econédmico se traden menores
costos de transaccion, mayor innovacion, mejoregicées a los
clientes y uso eficiente de los recursos compastidén tal sentido, el
Gobierno debe fomentar a través de sus minist&iasovacion de
nuevos productos en las PYMESs y sobre todo darctapenes sobre
el manejo de costos directos e indirectos de pmdncen conjunto

con la optimizacion de recursos.

» Se deben generar reglamentos para aumentar lactrodad de

empresas por grupos e impulsar la innovacion ycgirade nuevos
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productos por subsectores de la industria manutretu Ademas
estimular a las empresas a trabajar en conjunta pamer un

desarrollo mas rapido.

» Realizar capacitaciones constantes a través de ARE®I| con
consultores extranjeros que infundan las estrategieonocimientos
que se aplican en otros paises para el desarrelldasl PYMESs

ecuatorianas, todo esto, segun clusters a losejtengzcan.

6.2.3A las PYMEs

« Compras conjuntas de materia prima

» Para las pequefias empresas textiles que estan asatopmateria
prima nacional y que les resulta costoso, se resmshai la agrupacion
entre ellas a fin de que puedan importar insumdsegterior en
grandes containers, que, si bien, no es productat@&tano, les
permite producir con costos menores y, de esta,eraarpoder

competir con precios menores al igual que las esagrgrandes.

= Para el desarrollo de las PYMEs se requiere gb@jga en conjunto
y aunen esfuerzos a fin de competir en nuevos mescaon
productos de calidad. Para esto se deben elabouardos entre el
Gobierno y PYMEs para realizar la compra en coojule materia

prima a través de una organizacion entre los stdresc de la
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Industria Manufacturera y la participacion de lasnpeesas

interesadas.

Se debe elaborar proyectos conjuntos entre elrgagt@do y publico
dirigido a las PYMEs de la Industria Manufactureralos cuales en
primera instancia, se les permita a dichos sectacesder al capital
necesario para la implementacion de tecnologiajrsec humano
calificado, maquinarias especializadas, materimgyriy, en segunda
instancia dirigir charlas y conferencias haciadagpresas de asesoria

sobre las ventajas de compras en conjunto de @atema.

Una vez instituida la importancia y ventajas queenbrian las
PYMEs de realizar compras en conjunto de materlimgise debe
organizar a las PYMEs por subsectores y enlissmretapresas que
desean realizar la compra en conjunto. Una vezsgugnga una
organizacion de las empresas, se debe hacer addide los insumos
que quieren comprar al por mayor. Al mismo tiemge,requiere
elaborar un documento de reglas en el cual se cmgia a las

empresas a cumplir con sus obligaciones.

El Gobierno debe designar al MIPRO el manejo dedapra en
conjunto de materias primas a fin de que sea elrgado de buscar
los mejores distribuidores para las compras y aptlas mejores
opciones de precio y calidad de insumos a fin deyapa la

competitividad de las PYMEs.
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« Alianzas estratégicas

= Generar convenios con empresas relacionadas qlieefaa mejora
de la productividad interna, de forma que exista gnlaboracion

mutua entre las partes.

» Las PYMEs deben desarrollar una planificacion &sgiea con
objetivos concisos y claros a mediano y largo pl@&obase a estos
objetivos los directivos deben establecer activeday estrategias en
cada puesto de trabajo para que los empleados s&mn
responsabilidades que adquieren y cumplan con bgetivios en el
plazo determinado, para esto, deben usar eficiamtnia capacidad
instalada y todos los recursos que poseen, capatitacuro humano,
utilizar al maximo la maquinaria que disponen, apohar las
habilidades de cada empleado y colocarlo en untp@Esrde a sus
conocimientos y capacidades, crear programas dgoapprovechar

las oportunidades del mercado y fortalezas de [a&sa.

» Difundir el plan estratégico a todos los miembras ld empresa,
escuchar las opiniones de todo el personal paaazdc el éxito de la
empresa e implementar el Balance Scorecard porgieura
herramienta que ayuda a la compafiia a expresaplpeivos e
iniciativas necesarias para cumplir con la estratggademas es una
herramienta de administraciéon que muestra contienggrcuando una
compafia y sus empleados alcanzan los resultadivedds por el

plan estratégico.
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» Es recomendable aplicar una reingenieria de pregeam sintetizar
actividades internas, manejar eficientemente l|a unaga que
disponen las pequefias y medianas empresas y agutimazursos.
Establecer metas viables en cada proceso produi¢pendiendo del
puesto de trabajo y, realizar evaluaciones de dumepto al personal
para mejorar la calidad y generar valor agregaddosrproductos,
todo esto, infundiendo la idea en el personal de euéxito en la

empresa representa el éxito de todos.

» Respecto a la tecnologia, se debe concientizatos tos miembros de
la empresa sobre la importancia del buen uso decl@logia le tal
forma que consideren como una herramienta progucjuie genere
productos o servicios innovadores, diferenciadatesmejor calidad,
y tengan mayor valor agregado, mediante ciertasz/idaties de
innovacion enfocadas en los requerimientos de Ipresa que
expongan las Nuevas Tecnologias de Informacion mu@dicacion
(NTIC's) y, de esta manera las haga mas competiyivsatisfagan las

exigencias de los clientes.

= Mantener relaciones constantes con las gerenciaRddPYMES
ofreciendo constante apoyo de capacitacion y dsesoediante los

estudiantes de la facultad de Ciencias Administaaty Contables.
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« Planes de remediacion con universidades

» Crear planes de remediacion a través de la coaperae varias
agencias del gobierno, junto con empresas privagas se
especializan en la limpieza del medio ambientesycamunidades en

las que se encuentra la contaminacion.

= Generar un plan de remediacion como reciclaje ycaqd en las
empresas Yy universidades. Coordinar actividadé® erstudiantes
universitarios para reciclar desechos a trave$defecto de Manejo
de Residuos Sodlidos, con la disposicion de los atiese organicos,
carton, plastico, vidrio y papel. Mantener registmensuales de la

cantidad que se genera.

Una vez que la contaminacidon ambiental se ideatificealizar

encuestas para conocer mas acerca de la contadmneei sitio.

= Promover la compra de productos de fibras natumdéesgricultura

ecoldgica o de produccién integrada, os y/o dedibecicladas.

= Adquirir productos fabricados con menos sustanpigyrosas y/o

toxicas y mediante procesos con menor consumolueagde energia.

= Promover habitos de buen uso y conservaciéon dertmkictos textiles

para asegurar su durabilidad.
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= EXigir a los proveedores el respeto de los prinsifindamentales del

trabajo

« Adiestramiento del personal

= La competitividad de una empresa esta basada eioraacion
académica de las empresas. La formacion de usargepara llevar
el mando de una empresa es vital para que la empregca y se
mantenga en el mercado porque de sus conocimigiepsnde el
correcto desarrollo de las actividades y la delégade funciones al
personal en toda empresa, por tal motivo se debeerftar a los
miembros de la empresa a culminar estudios supsriorediante
actividades de inclusion e integracion y desarrpliofesional. En
este contexto, el Gobierno debe brindar apoyo aobrsros de las

PYMEs a través de facilidades en acceso a educacion

» Evaluar la calidad de desempefio y la calidad dedti@zion que

brinda la empresa para garantizar una competeaotaaoa.

» Fomentar el desarrollo de la organizacion labor&ignifica los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudesdgben tener los
trabajadores en cada uno de los puestos que ocpaen ser
contratados; implica que la educacion como partepaeso de la
produccion laboral, tiene que tomar en cuenta le tp pide el

mercado laboral.
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» Toda empresa debe tener un sistema justo de reatimees basado
en una jerarquizacion de puestos de trabajo y nsspdidades
asignadas a cada empleado. EI objetivo es quenlembros se

sientan motivados por trabajar y recibir un salagoanime.

= Tener un buen clima laboral dentro de toda empgasantiza que el
personal pueda rendir al maximo en sus funciongeadas. En este
sentido, es recomendable que los gerentes-prdpetate las
textileras, en particular, detecten problemas giéneinterrumpiendo
el adecuado desempefio y cumplimiento de respoitzatak. Los
directivos deben realizar actividades de integraguara todo el
personal de la empresa sin excepcion y manifestéalémportancia
que es para la empresa que los trabajadores garsi@en interna y
externamente, que se preocupa no solo por su pieésional sino
también a nivel familiar para que de ésta manesesgan parte de la

empresa como una familia y se cree compromiso leaeimpresa.

= Definir funciones para cada cargo, optimizar ebdja realizado por

cada persona.

» |Implementar un departamento de marketing expeeatatancartado
del marketing estratégico operativo (marketing migncargado de
detectar necesidades, deseos y expectativas delioges para
posteriormente desarrollar un departamento de poidlu de

productos para satisfacer necesidades actualegyqgoaes.
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Implementar un departamento de investigacion y rddka que
trabaje con el departamento d marketing en la ledayy desarrollo
de productos innovadores capaces de satisfacesidades y cubrir

expectativas.

Implementar un equipo de ventas capacitado consigsientes
funciones estratégicas: descubrir nuevos clientesintener la
fidelidad de los clientes existentes, aportar ceistencia técnica,
informar a las personas de los productos, realimarseguimiento
mediante llamadas telefonicas y visitas, llevar base de datos con la
informacion completa de cada uno de los client@socosolumen de

compra, frecuencia de compra, forma de pago, oasemnes, etc.

Realizar evaluaciones de satisfaccion del clieabstantemente.

Conseguir certificaciones 1SO 9000 g les permitampetir

internacionalmente.

Revision trimestral del portafolio de productosenitficar productos
qgue se deben disminuir en la inversion y otrosandue se deba

invertir y g generen rentabilidad.
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6.2.4 A la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

Establecimiento de una clinica empresarial

= Capacitar al personal en el manejo de maquinaxid,ten el area

administrativa, implementacion de nuevos produgtgzrocesos de
produccion. Planificar a mediano y largo plazavigades para la
capacitacion que involucre a todo el personal ape&alizacion en el
area en la que trabajen. Un plan de formacioresirara conocer
habilidades, conocimientos y destrezas que el exdpleeberia tener

en un cargo especifico y las que realmente tiene.

De igual manera, se debe implementar programas edarrdllo
personal y profesional dentro de las empresas pala

perfeccionamiento del personal.

Concientizar a los miembros de la empresa sobmpartancia de
culminar los estudios superiores y motivarlos, miw&toles que su
educacion es importante para tener un criterioé&oanb que impulse
una gestion organizacional coherente con el furcivento de las

textileras.

Seleccionar el personal idéneo basandose en lpsnsabilidades de
cada puesto de trabajo y apoyarse en la Camaramercio de Quito
gue proporciona capacitaciones y en el CONQUITO deeigual

manera impulsa y capacita sobre aspectos de s@ledei personal y
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desarrollo profesional o contratar institucionesiocel SECAP que de
clases y se enfoque en los requerimientos profelgsme cada puesto

de trabajo.

« Convenios para adiestrar al personal de las PYMEs

» La politica del Ecuador debe poner atencion allmeesducacion que
tiene el personal de las PYMEs y buscar el mejaatoi de la
educaciéon formal que incluye primaria, secundatiécnica y
universitaria considerando la demanda laboral dePMMMEs. Para
esto se debe estructura un plan para fortalecealasras técnicas en
funcidon de la demanda laboral de las empresas lp eneacion de

fondos de investigacion.

» Se recomiendan convenios de capacitacion entran@ersidades y
las PYMEs para colaborar en el desarrollo de lagresas mediante
la capacitacion y herramientas basicas para ommé uso de
recursos financieros a corto plazo con énfasisl emaeejo adecuado
de sus activos, pasivos y sobre todo patrimonimstrdir a las
pequefias y medianas empresas sobre los principatésos
circulantes a los que se les debe poner atenciéstos son: caja,
valores negociables e inversiones, cuentas polacgbel inventario,
ya que son los que pueden mantener un nivel reatabény eficiente
de liquidez sin conservar un alto nUmero de exisésnde cada uno;

mientras que los pasivos de mayor relevancia sentas por pagar,
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obligaciones financieras y los pasivos acumuladwsser estas las

fuentes de financiamiento de corto plazo.

« Convenios para permitir pasantias a los estudiantes

» Es propicio realizar acuerdos y convenios para lqaeestudiantes
puedan realizar pasantias en empresas que cordasparsu carrera
para que se de apertura a los estudiantes de cdoneamovimientos
de produccién y administracion que tienen las esgxe/, a la vez,
que los estudiantes puedan manifestar y aportasu®oonocimientos

tedricos.

» Para ello se requiere hacer un listado de empsasuerdo a los
sectores de la industria manufacturera que estépuektas a
intercambiar conocimientos por experiencia laboral.
Simultaneamente, en las universidades trabajavaédrde programas
destinados en facilitar contactos entre estudiagngspresas como es
la “Bolsa de empleo de la Pontificia Universidadtdllea del
Ecuador”. En este punto, es fundamental dar acssrelas PYMES
que la universidad cuenta con la bolsa de emplegug estan

dispuestas a intercambiar conocimientos.

» Realizar convenios Empresas Textiles-PUCE parandifuuna
campafia de concientizacién sobre la importanciarde agricultura

ecoldgica y, el reciclaje de las fibras sintétigaggetales.
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Las fibras textiles pueden ser naturales (derivddaanimales, plantas
0 minerales) o sintéticas (obtenidas de componeigEsnicos
derivados del petroleo en su mayoria). Por emsdampactos de ellas
vienen determinados tanto por la obtencion de laemas primas de
las que derivan (algoddn, lino, petréleo, etc.) cale su tratamiento
para convertirlas en fibras textiles. Se recomaeladutilizacion de
fibras provenientes de la agricultura ecologicapaducir los efectos
adversos sobre el medio ambiente y la salud de esateriales, en el
caso de las fibras vegetales ya que mediante leuéigra ecoldgica

se reduce los impactos de pesticidas y fertilizante

Ademas, tanto para las fibras vegetales como paraihtéticas, una
reduccion drastica de los impactos se logra megliahtuso en los
productos de fibras recicladas. En el caso debddlg, las fibras
recicladas son pre-consumo, es decir restos dablécécion de las
fiboras que se producen en las fabricas pero quedepueser
recuperados para fabricar nuevas fibras (si biemaseanas
heterogéneas). En el caso de las fibras sintgtawasas habitual es el
reciclado de poliéster (PET) tanto de prendaslésxtie este material
como de restos de produccion que se reprocesanhpaest nuevas
fibras. En ambos casos los beneficios tienenidgamn la reduccion
del consumo de fibras virgenes como por la menaemgeién de

residuos.
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e Grupos especializados de trabajo para apoyar losnlg@s en las

PYMEs

» Se deben generar grupos especializados de eseglijgata apoyar a
las PYMEs de acuerdo a la facultad y carrera qgendos estudiantes
para trabajar con las pequefias y medianas empyregestar con sus
conocimientos y los gerentes propietarios obtergsizonocimientos

requeridos para una adecuada toma de decisiones.

Se requiere mayor difusion de los programas queceir las
universidades para mejorar la competitividad de pasuefias y

medianas empresas.

« Asesoria en sistema de informacion gerencial

= Aplicar un sistema de gestion de calidad en lasresag textiles seria
excelente. Un Sistema de Gestion de calidad esbleser una
estructura de trabajo que mantiene una serie devidactes
coordinadas, documentada e integrada a los promdis técnicos y
gerenciales, que sirve para guiar las accioneas fieefza de trabajo, la
maquinaria o equipos, y la informacién de la orgacibn de manera
practica que asegure la satisfaccion del clienb@jgs costos para la

calidad.
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Cuestionario de Investigacion.-

Quito, 23 de agosto de 2012

Estimado empresario:

ANEXO No. 1

La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, en cumplimiento de sus principios y mision, esta interesada en
promover y fortalecer el desarrollo y la competitividad de las PEQUENAS y MEDIANAS empresas, para
cumplir este objetivo esta llevando a cabo una investigacion sobre “Medicion y Analisis de las Brechas
Competitivas en las PYMES de la Industria Manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito”

Agradecemos nos brinde unos minutos de su valioso tiempo para responder a las preguntas que se

mencionan mas adelante.

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, garantiza la confidencialidad sobre la informacion
suministrada en esta encuesta. Los resultados que se publicaran no mostraran temas especificos por

empresa, sino por rama de actividad.

Nombre del encuestador Fecha

INFORMACION GENERAL

Nombre o razén social de la empresa

RUC / cédulaNo. 11O OO OO O LN

Domicilio: Calle principal No.

Interseccion Barrio

Nombre del Gerente General;

Cargo que ocupa el responsable del plan estratégiempresariat

Teléfono empresa
Celular, Persona encargada del plan estratégico emgsarial

Correo electréonico: Empresa

Encargado del plan

estratégico empresarial

Volumen de produccion efectuada en el 2011

PRODUCTO CANTIDAD VALOR ANUAL
Producto innovador en el 2011
PRODUCTO CANTIDAD VALOR ANUAL

Cadigo CllU
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FACTORES DE COMPETITIVIDAD

SECCION 1 MERCADO

a. ¢ Cual es el tamafio de los segmentos de mercaslujidads por su empresa?

_UNIDADES VALOR US$
FISICAS (Anual) (Anual)

SEGMENTOS

b. ¢ Cual es el grado de participacién de sus prodocsesvicios en los segmentos de mercado referidos?

SEGMENTO PRODUCTO/SERVICIO CANTIDAD VALOR US$
% %
% %
% %

c. ¢ Quiénes son sus principales compradores?

COMPRADORES PORCENTAJE
%
%
%

d. ¢ Cudles son las caracteristicas por las cualeamesa es reconocida en el mercado?

e. ;,Qué ventajas o fortalezas tienen sus prodaaesricios frente a la competencia nacional?
PRODUCTO 1

PRODUCTO 2

PRODUCTO 3

f. ¢ Qué ventajas o fortalezas tienen sus productesvizios frente a la competencia internacional?
PRODUCTO 1

PRODUCTO 2

PRODUCTO 3

g. ¢ Qué canales de distribucion utiliza para queilagsus productos al mercado interno?

h. ¢ Qué mercados geograficos cubre su empresa aasiehal?

i. ¢ Qué dificultades existe para ingresar y para aeecer en el mercado nacional?
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j- ¢ Qué dificultades existe para salir del mercadional?

k. ¢ Qué las fortalezas tiene la competencia en et@mdcional?

| ¢Cual es’el futuro de su mercado en cuanto a?
EXPANSION

CONTRACCION

COMPETENCIA

INNOVACION

SECCION 2 MERCADEO

a. ¢ Tiene su empresa un plan de mercadeo?
Sl NO

b. ¢ Quién es la persona responsable del plan de deerza

c. ¢ Cudles son los objetivos de mercadeo para el 2012?

d. ¢ Cudles son las estrategias que maneja para adeguoasecucion de los objetivos?

e. ¢ Cual es su politica de fijacién de precios?

f. ¢Dispone de plan de promocion y publicidad? Sl NO

g. ¢ Cudles son los ejes de su plan de promocion ygmiaai?
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h. ¢ Con qué periodicidad hace investigaciones de m&Pcad

i. ¢ Cuales son los controles empleados para ewaloamplimiento del plan de mercadeo?

j. ¢ Qué sistemas de servicio de post venta prestageesa al cliente?

k. ¢ Cual es el porcentaje de cumplimiento que tieeenlaresa con sus clientes?
%

I. ¢ Cual es el porcentaje de cumplimiento que tismerproveedores nacionales y extranjeros con passa?
NACIONAL EXTRANJERO
% %

SECCION 3. APERTURA COMERCIAL

a. ¢, Su empresa actualmente realiza exportaciones?

MONTO US$

PRODUCTO (Anual)

DESTINO

b. ¢ Coémo realiza sus exportaciones?
Directamente A través de terceros

c. ¢Tiene usted registro de exportador?

Sl NO

d. ¢ Quién le certifica el origen para los producies egxporta o que estan en proceso de exportacion?

e. ¢ Con qué frecuencia esta exportando?

MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL

f. ¢ La empresa a que nuevos mercados piensa ingreshafio 2013?
PRODUCTOS MERCADO

g. ¢ Cuales son las restricciones que rigen pargdsa de sus productos a dichos mercados?
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h. ¢ En que porcentajes afectan los aranceles efréalare sus productos a dichos mercados?
PRODUCTO 1 PRODUCTO 2 PRODUCTO 3
% % %

i. ¢ Cual es el porcentaje de volumen de producciérue egporta?
1-25% 26-50% 51-75% 76-100%

j. ¢Qué insumos, materias primas o productos impartel producto exportable y su peso en el cadtprdducto?
INSUMOS % EN EL COSTO

k. ¢ Qué porcentaje de su producto terminado utdizadzcla importada?
1-25% 26-50% 51-75% 76-100%

I. ¢Cudl es el régimen de importaciones que rige ljparansumos, materias primas y productos que corapral
exterior?

m. ¢ Cémo le beneficia o perjudica las politicas decfoim de exportaciones del gobierno?

n. ¢ Quiénes son sus competidores que se dedicamiarsa actividad en los mercados que exporta?

0. ¢,Cuéles son sus pares comerciales con los queemanglaciones comerciales en el exterior?

SECCION 4. GOBIERNO

12. ¢Qué incentivos ofrece el gobierno para la crea#dRYMES?

b. ¢ Qué mecanismos ofrece el Gobierno para el désateolas PYMES?

c. ¢ Qué politicas del Estado facilitan al sistemapetivo su insercién en el comercio mundial?

d. ¢Qué tipo de politicas administra el gobierno paegorar la competitividad del subsector en dorglerscuentra
inmersa su empresa?
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e. ¢ Como incide la politica tributaria, financierdydeal y de comercio exterior en el desarrollo dedmpetitividad de
las PYMES de su subsector?

Tributaria:

Financiera:

Laboral:

Comercio Exterior

f. ¢ En qué porcentaje afectan los costos de locgeyublicos (energia, agua, telefonia) la utiliinal de la empresa?
% ENERGIA % AGUA % TELEFONIA % INTERNET

SECCION 5 DE LAS INSTITUCIONES
12. ¢Con cuales instituciones publicas se encuentralaithc como consecuencia de su actividad econdémica?

b. ¢ En qué porcentaje se encuentra satisfecho @radtacion de sus servicios?
1-25% 26-50% 51-75% 76-100%

c. ¢, De qué manera colaboran las instituciones pulpiaesla existencia de un mercado de libre compigten

d. ¢ De qué manera la ley le protege los derechoprapéedad y a la iniciativa privada?

e. ¢ Cuadles son las asociaciones o agremiacionegjadasl empresa se encuentra afiliada?

f. ¢ De qué manera defienden sus intereses empresdaslasociaciones y agremiaciones a las quenpee®

g ¢ De qué manera le influye la inseguridad y laugmmion en el ejercicio de sus actividades?

SECCION 6 INFRAESTRUCTURA FISICA DEL ESTADO

12. ¢(Como califica la calidad y disponibilidad de ieSauctura fisica?
MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE

Transporte terrestre, maritimo y aéreo
Telecomunicaciones

Distribucion de energia eléctrica y gas
Puertos y aeropuertos

Servicios sanitarios
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b. ¢ En qué % influye en el desarrollo de sus actilddda infraestructura de?:
Distribucion de
Telecomunicaciones energia eléctricay | Puertos y aeropuertos| Servicios sanitarios
gas
% % % % %

Transporte terrestre,
maritimo y aéreo

c. ¢ En qué % influye la consecucion de nuevos mesckadinfraestructura de?:
Distribucion de
Telecomunicaciones energia eléctricay | Puertos y aeropuertos| Servicios sanitarios
gas

% % % % %
12.bDE LA EMPRESA

Transporte terrestre,
maritimo y aéreo

12. ¢Colabora el sector privado en el desarrollo deftagstructura nacional?
Distribucion de
Telecomunicaciones energia eléctricay | Puertos y aeropuertos| Servicios sanitarios
gas

Transporte terrestre,
maritimo y aéreo

SECCION 7 MERCADO FINANCIERO

12. ¢Qué productos del sistema financiero utiliza dcteiate la empresa para financiar sus actividades?:

Capital de trabajo Impor'tamor'] de Pago a Comp_ra Qe Proyect'o’s de Otros
materias primas proveedores maguinaria inversion
b. ¢ Como determina las necesidades financieras depigesa misma?
Flujo de fondos/ . . -
Indicadores Capacidad de Liquidez y n -
presug);;eelsto i financieros endeudamiento rentabilidad Al @pErEiye Ol

c. ¢Hasta que porcentaje de los créditos que leandeg entidades bancarias privadas cubren la hopeeacion de la
empresa?:

Importacion de Pago a Compra de Proyectos de
materias primas proveedores maguinaria inversion

% % % % % %

Capital de trabajo Otros

d. ¢Hasta que porcentaje de los créditos que leatdog organismos de créditos estatales cubrearfaah operacion
de la empresa para los siguientes rubros?:

Importacion de Pago a Compra de Proyectos de
materias primas proveedores maguinaria inversion
% % % % % %

Capital de trabajo Otros

e. ¢Quién les financia en el mercado interno actiedagara cambios tecnoldgicos, reestructuracionstndl e
investigacion y desarrollo?

SECCION 8 EFICIENCIA DEL MERCADO LABORAL

12. ¢ Cual es el promedio de formacion que tiene el patsie su empresa?
Primaria Secundaria Tecnoldgica Universitaria Especializacion Maestria
% % % % % %

b. ¢ Cudles son las principales destrezas y habilidadesaracterizan al personal de su empresa?
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c. ¢ Cémo mide la eficiencia y productividad de suZadaboral?

EFICIENCIA

PRODUCTIVIDAD

d. ¢ Qué nivel de productividad cree que tiene lezfutaboral de su subsector?
%

e. ¢ Cémo califica su nivel de productividad?
MUY BUENA BUENA REGULAR DEFICIENTE

f. ¢ Qué aspectos estimula su politica salarial?

g. ¢ Como influye el sindicato en el nivel de produdtd de la empresa?
%

h. ¢ Cémo califica las relaciones entre patronos ajaalores?
MUY BUENA BUENA REGULAR DEFICIENTE

12. ¢Qué programas de desarrollo profesional y persxisten en su empresa?

j- ¢Qué programas y politicas maneja para el péofemmiento del personal?

k. ¢ De qué manera influye la politica laboral del goiw en la contratacion del personal?

SECCION 9 DESARROLLO TECNOLOGICO
12. ¢Cudles son los programas de mejoramiento contineidi@ne en marcha su empresa?

b. Para el desarrollo de procesos de mejoramientdincmn ¢Qué entidad o personas le han colaboradsuen
implementacion?

c. ¢ Cudles son las fortalezas tecnoldgicas que tlammmpetencia que la diferencian de su empresa?

d. ¢Qué cambios en los productos o en los procesmdugiivos, se han realizado copiando lo que haosn |
competidores locales?
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e. ¢ Qué innovaciones ha realizado la empresa en?:
Area de Marketing

Area administrativa

Area Financiera

Area Produccién

Area Recursos Humanos

f. ¢ Qué nivel de flexibilidad tienen los directivasld empresa para adoptar cambios?
MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE

g. ¢ Cémo mide la eficiencia y productividad en su esg?

EFICIENCIA

PRODUCTIVIDAD

h. ¢ Para cubrir la necesidad de compra de maquiseriecurre a?:

LA MAS MODERNA DEL NUEVA'Y USADA EN BUEN
MERCADO CONVENCIONAL ESTADO

USADA

12. ¢Cudles son las actividades de la empresa oriensagemmover el proceso de creatividad e innovadién
productos y procesos?

j. ¢Cuales productos y procesos son de creacidiaptepa empresa y se encuentran debidamente pabe?t
PRODUCTOS

PROCESOS

k. ¢ Qué organismos proveen financiacion para programalesarrollo de investigacion y desarrollo earspresa?
PRIVADOS

PUBLICOS

I. ¢ Qué programas ofrecen las universidades paraan&gacompetitividad empresarial?

m. ¢ En qué programa conjunto universidad-empresa?

Participo

Participa

SECCION 10 MEDIO AMBIENTE
12. ¢Qué clase de desechos y desperdicios genera sesamp

b. ¢ Cudl es el impacto que generan estos desechasieitdcion geografica de su empresa?
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c. ¢ Qué medios utiliza la empresa para manejar desgotlesperdicios?

d. ¢ Con qué planes de remediacion cuenta su empresa?

e. ¢, Qué programas de capacitacion realiza la empezazl manejo de remediacion?

SECCION 11 GESTION GERENCIAL

12. ¢Qué porcentaje de educacioén tiene su equipo lusgdrgerencial?
Bachillerato Universitario Especializacion Maestria
% % % %

b. ¢ Cuenta con un plan estratégico para enfrentani@e&tencia?
Sl PERIODO NO

c. ¢ Qué tipos de presupuestos especificos admipestaasu gestion empresarial?

d. ¢ Cudl es la mision de su empresa?

e.Mencione dos objetivos estratégicos que deseazica mediano plazo

f. ¢Estos objetivos fueron definidos solo por la atieegcia o con el concurso de todo el personal?

g. ¢ Qué medidas toma para mejorar la competitividad?

h. ¢ Qué medidas toma para reducir sus costos?

12. ¢Qué actividades conforman la cadena de valorn dmpresa que gerencia?

j. ¢ Cudles son los elementos de valor que afiadeacalqio que ofrece frente a la competencia?
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SECCION 12. COMENTARIOS

12.aComentarios del entrevistado

12.b Comentarios del entrevistador

iMuchas gracias!

Firma del encuestador

Firma del encuestado
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ANEXO No. 2
N° FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES CIlIU C13 RUC
1 |[INTELA CIA. LTDA. 1791125761001
2 |IND. PIOLERA PONTE SELVA S.A. 1790021130001
3 | FIBRATEX CIA. LTDA. 1791082052001
4 | ALEXA TEJIDOS CIA. LTDA. 1707265920001
5 | S.J. JERSEY ECUATORIANA 1790550176001
6 | COATS CADENA S.A. 0990023220001
7 | CREVITEXS. A. 1790388298001
8 | FABRICA DE HILOS PINTO C LTDA 1790609499001
9 | INDULANA SA 1790020215001
10 | INDUSTRIAL TEXTILESTORNASOL CIA. LTDA. 17913958001
11 | MULTIPUNTO CIA. LTDA. 1790938891001
12 | POLICOSMOS S.A. 1791731190001
13 | TEXTILES FASHION S.A. TEXTILFASHION 17919362130
14 | TEXTILES GUALILAHUA SA 1790155641001
15 | TEXTILES TEXTINEL CIA. LTDA 1791770773001
16 | UNI-PUNTO CIA. LTDA. 1791237382001
17 | HILOS DE FANTASIA HILFAN C LTDA 1790548244001
18 | MEGASOCKS CIA. LTDA. 1792089840001
19 | NACIONAL DE TRENZADOS NT ECUADOR S.A. 17913318361
20 | INDUSTRIAS GOVAIRA S.A 1791765885001
21 | EMPRESA TEXTIL SAN CARLOS C LTDA 1790345963001
22 | ENNOBLECIMIENTO TEXTIL-ENNOTEX S.A 1791082206001
23 | INDUSTRIAL SAN ESTEBAN SA 1790462927001
24 | ACEVEDO VANIDADES & TEXTILES CIA. LTDA. 179182250001
25 | CANEVAS CIA. LTDA. 1791116437001
26 | GARMENT S.A 1791926463001
27 | INDUSTRIAS PRISMA.TEX C LTDA 1790541711001
28 | NOVATEX CA 1790272141001
29 | SHINATEX S.A. 1792015065001
30 | TEJIMANIA CIA. LTDA. 1791349598001
31 | DISENO TEXTIL DITEX CIA. LTDA. 1791089855001
32 | GROUPKONEXION CIA. LTDA.
33 | DURANGO - TEX C.L. 1791003225001
34 | FIBRATINT S.A. 1790825582001




378

=y

D1

[

—

[=Y

N° FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES CIlIU C13 RUC

35 | PELAEZ HENAO CIA. LTDA. 1792058015001
36 | SOLUCIONES DE TINTURAS Y TEXTILES SOLTINTEX CIALTDA. 1791769899001
37 | TEXTILES LATINOAMERICANOS TEXTISIMO S.A. 17920641001
38 | TINTULAV TINTURA'Y LAVADO S.A. 1792105013001
39 | CASA BONITA-CARLA DECORACIONES 170665734100
40 | FOXFACTORY CIA. LTDA.

41 | IMPORTADORA MEGATEXTIL CIA. LTDA. 1791946073001
42 | IMPORTADORA Y EXPORTADORA, SOLARON CIA. LTDA. 191850548001
43 | NOPERTI CIA LTDA NC 1790007871001
44 | SA TEXTIL SATEX SA 1790356825001
45 | SERENISSE MAJESTIC CIA. LTDA 17918594210
46 | TEXTILES GALAXY, TEXGALAXY CIA. LTDA. 17920393@001
47 | TEXTILES PLANOS ANGOSTOS TEXPLAN CIA. LTDA. 12941252001
48 | TIENDEC S.A. 1792103568001
49 | AR.C. PROTECTOR ROC 1790620859001
50 | FATEX 0908910128001
51 | PRISMA HOGAR 1701548982001
52 | NIDAL 1706533609001
53 | TEXTIELITES 1791768256001
54 | MIKONOS S.A. 1790541541001
55 | COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL FLORES COMERFLOR..A| 1791808363001
56 | LA FORROTECA CIA. LTDA. 1791217160001
57 | BANDERINES GUTIERREZ CIA LTDA 179004876400
58 | ALFOMBRAS INDUSTRIALES ALFINSA SA 179052532500
59 | ALFOMBRAS ORM S.A. 1790944743001
60 | AUTOLUJO CIA. LTDA. 1791134109001
61 | CENTRO DEL TAPIZ VOC CIA. LTDA. 179099078800
62 | ALFOMBRAS Y TEXTILES TEXALFIL S.A. 179220974900
63 | CHOHUI S.A. 1791951255001
64 | CABOS Y TRENZADOS ECUATORIANOS CABITEC CIA. LTD 1791817370001
65 | MARTICAUCHO CIA. LTDA.

66 | TEXTILES PUSUQUI TEXPUSUQUI S.A. 17912525780
67 | TRENZADOS TEXTILES TRENZATEX CIA. LTDA.

68 | ZOLDAN & ZOLDAN CIA. LTDA. 1790332659001
69 | HANGERS S.A. 1791348273001
70 | TEXPRINT CIA. LTDA. 1791297075001




379

L

N° FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES CIlIU C13 RUC

71 | SAFRATEX S.A. 1791964705001
72 | SAJADOR S.A 1791775392001
73 | SOCIEDAD PARA LA INDUSTRIA TEXTIL SPINOTEX SA 190663264001
74 | CINTAS TEXTILES CINTATEX C LTDA 179054166500
75 | COMPANIA DE MODA DEL ECUADOR COLFASHION S.A. 172940105001
76 | CORPORACION EKAZIPPER DEL ECUADOR S.A. 1792196601

77 | CUMBERLAND CIA. LTDA. 1790037134001
78 | HILANA C.L. 1790654362001
79 | LA ESPERANZA COMERCIALIZADORA WHOLESALEINN S.A. 1791409884001
80 | OFFSHORE MARKETING, INC 1792049385001
81 | TEJIDEX SA 1790677133001
82 | TEXINSU CIA. LTDA. 1791411463001
83 | CORMATEX CIA. LTDA. 1791714954001
84 | FABRICA HERMES TEJIDOS Y CONFECCIONES SA 1790499001

85 | TEXTILES DEL PACIFICO TEXPAC CIA LTDA 17903133601

86 | DISTRIBUIDORA COMERCIAL TEXTIL SA DICOMTEXSA 176480437001

Fuente: Superintendencia de Compafiias



