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RESUMEN. 

La educación evoluciona constantemente y cada vez mejora con la innovación de nuevas metodologías, 

estrategias, recursos y el avance tecnológico. La presente investigación tiene como objetivo comparar el 

rendimiento académico de los estudiantes de educación mediante emociones para mejorar el aprendizaje 

virtual. El estudio se realizó en la Unidad Educativa “Nueva Concordia”, a  un grupo de o nce estudiantes que 

cursan el bachillerato obteniendo un muestreo no probabilístico debido a la pandemia mundial. En la 

metodología se empleó la investigación de la ciencia del diseño, ampliamente usada en el área de la ingeniería 

informática. Los métodos de análisis científicos que se aplicaron fueron el analítico, sintético y experimental. 

El instrumento que se utilizó en la encuesta fue un cuestionario, que mediante la escala de Likert permitió 

medir la  valoración de las emociones del estudiante y para el índice de consistencia interna se empleó el 

coeficiente Alfa de Cronbach con un valor de 0,82 de muy alta confiabilidad y validez. Luego para indicar el 

grado de relación estadística entre las emociones y las notas se aplicó el coeficiente de correlación  de Pearson. 

Los resultados mostraron que las emociones; felicidad, sorpresa y asco están correlacionadas positivamente y 

las emociones miedo y neutral de forma negativa con la nota del tutor virtual. No obstante, ira, desprecio y 

tristeza alcanza una correlación muy baja debido a que pocas veces una persona lo está cuando recibe un 

aprendizaje virtual. La investigación permite concluir que las emociones no están fuertemente correlacionadas 

con la nota que atribuye el tutor virtual al estudiante después de la interacción, sin embargo sí influyen en la 

misma. Esto se debe a que todas las personas son distintas y aunque se encuentren algunas similitudes en este 

sentido no quiere decir que se cumplan de forma generalizada en todas las personas. 
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ABSTRACT. 

Education is constantly evolving and improving with the innovation of new methodologies, strategies, 

resources and technological advancement. This research aims to compare the students’ academic performance 

through emotions to improve virtual learning. The study was carried out in the "Nueva Concordia" high school, 

to a group of eleven students who are attending high school, obtaining a non -probabilistic sample due to the 

global pandemic. The methodology used was design science research, it was widely used in the area of 

computer engineering. The scientific analysis methods applied were analytical, synthetic and experimental. 

The instrument that was used in the survey was a questionnaire, which by means of the Likert scale allowed to 

measure the valuation of the emotions of the student and for the index of internal consistency the Cronbach's 

Alpha coefficient was used with a value of 0,82 of very high reliability and validity . Then, to indicate the 

degree of statistical relationship between emotions and grades, Pearson's correlation coefficient was applied. 

The results showed that the emotions; happiness, surprise and disgust are positively correlated and the emotions 

fear and neutrality are negatively correlated with the virtual tutor's score. However, anger, contempt and 

sadness reach a very low correlation because rarely a person is when receiving a virtual learning. The research 

allows us to conclude that emotions are not strongly correlated with the grade attributed by the virtual tutor to 

the student after the interaction, but they do influence it. This is because all people are different and although 

some similarities are found in this sense it does not mean that they are generally fulfilled in all people. 
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