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Abstract

The present degree project aims to design and implement a prototype web system oriented
toward the management of critical inventory control processes for the NutriBoost sports
supplements store. The project seeks to address recurring problems such as manual product
and batch registration, lack of traceability in inventory movements, difficulty in controlling

expiration dates, and the absence of operational reports to support decision-making.

To this end, a three-layer architecture is proposed, consisting of a relational database in SQL
Server, a REST API developed in .NET 8 responsible for business logic, and a web interface
implemented in Angular, which allows users to manage products, batches, inventory
movements, expiration dates, and operational queries. The construction of the prototype is
managed through a lightweight adaptation of the agile Scrum methodology, organized into
two sprints: the first focused on the backend and data model, and the second on the graphical

interface and its end-to-end integration.

The resulting prototype allows the registration and consultation of inventory information
with the application of business rules such as batch control, automatic stock updates, and
price change tracking, in addition to offering basic inventory, turnover, and expiration
reports. Through unit tests, integration tests, and reviews with the stakeholder, it is validated
that the solution meets the defined functional requirements and provides a solid foundation

for future improvements and for eventual implementation in a production environment.
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Capitulo 1: Introduccién

1.1 Justificacion

El negocio NutriBoost, enfocado en la comercializacion de suplementos deportivos,
evidenci6 limitaciones relevantes en el manejo y control de su inventario, debido a que los
procedimientos se ejecutaban manualmente y el registro de productos se mantenia
unicamente en hojas de célculo de Excel, situacion que introdujo restricciones operativas y
brechas de consistencia para administrar el stock, especialmente cuando el volumen de
referencias aumentaba y el seguimiento dependia de actualizaciones realizadas de forma

dispersa por el personal.

Un problema recurrente se relaciond con la inexistencia de un control automatizado
de fechas de caducidad, condicion que expuso al negocio a pérdidas econémicas por
productos vencidos Yy a riesgos de calidad en la rotacion de mercaderia, en la misma linea,
los movimientos de entrada y salida no se registraban con precision, lo que debilité la
trazabilidad de existencias, incrementd errores en conteos manuales y redujo la confiabilidad

de la informacién usada para decidir compras, reposiciones o0 promociones internas.

Ante ese escenario se propuso el desarrollo de un prototipo de sistema web orientado
a la gestidn de procesos criticos del control de inventarios, con base en una organizacién
estructurada de productos, el registro formal de entradas y salidas y la administracion de
fechas de caducidad como eje de control, de manera que el prototipo funcionara como
evidencia de validacion para demostrar mejoras frente al esquema manual, aportando un
punto de partida para migrar hacia una gestion automatizada con mayor eficiencia y menor

dependencia de tareas repetitivas.

Con la incorporacion del prototipo, NutriBoost pudo encaminarse hacia una
operacion mas ordenada y profesional al disponer de informacion mas consistente para
apoyar decisiones y mantener disciplina en los procesos internos, el alcance se definio para
uso exclusivo del personal del negocio sin interaccién directa con clientes, concentrandose
en el control administrativo del inventario y reemplazando el uso de hojas de calculo y
actividades manuales que consumian tiempo, con lo cual se fortalecio la continuidad del

registro y la claridad sobre el estado real del stock.



1.2 Planteamiento del Problema

NutriBoost es un negocio local dedicado a la venta de suplementos deportivos. En su
operacion se evidenciaron dificultades recurrentes para gestionar el inventario con orden y
consistencia, el control de productos se ejecutd de manera manual y con apoyo de hojas de
calculo en Excel, este enfoque resultd limitado frente al crecimiento del negocio y al
aumento de referencias administradas de forma simultdnea, en consecuencia el registro
dependié de actualizaciones individuales y de revisiones posteriores, lo que redujo la
confiabilidad de la informacién disponible para el control operativo y el analisis basico del
stock.

Bajo ese método de trabajo se presentaron fallas asociadas al desorden en el registro
de productos y a la baja precision en las entradas y salidas de inventario, también se
observaron dificultades para mantener un control sistemético de las fechas de caducidad, con
ello se increment6 el riesgo de pérdidas econémicas por vencimiento de mercancia y por
discrepancias en las cantidades realmente disponibles, desde una perspectiva de sistemas de
informacién el problema se reflejé en datos poco consistentes y en trazabilidad limitada,
situacion que afectd la toma de decisiones al no contar con registros verificables.

La ausencia de un prototipo de sistema web orientado a la gestidn de procesos criticos
del control de inventarios restringio la posibilidad de explorar alternativas preliminares para
ordenar el stock y establecer reglas de operacion mas claras, aun cuando un prototipo no
cubre por completo las necesidades de una solucion final si permite validar funcionalidades
esenciales como el registro de productos el control de existencias y el seguimiento de fechas
de caducidad, con ese respaldo se identificaron oportunidades de mejora se estimé la
viabilidad de determinadas funciones y se definié una guia inicial para el desarrollo futuro
de un sistema mas completo, por tanto el objetivo del prototipo no fue reemplazar la solucion
definitiva sino aportar insumos practicos que orientaran decisiones técnicas y operativas
durante la transicion.

Con base en la problematica descrita, se formul6 la pregunta principal:

« ¢Cbmo puede el desarrollo de un prototipo de sistema web para la gestion de
procesos criticos del control de inventarios ayudar a reducir errores comunes,
facilitar el control de fechas de caducidad y mejorar la organizacion del stock en
la tienda de suplementos deportivos NutriBoost?

Y las siguientes preguntas secundarias:



« (Qué limitaciones presentd el método de control de inventarios en
NutriBoost?

« ¢Queé funcionalidades minimas debi0 tener un sistema web para cubrir las
necesidades basicas de control de stock?

« (Como afecto la falta de registro de fechas de caducidad a la gestion del
inventario?

« ¢Que beneficios aport6 un sistema automatizado frente al uso de Excel u otros

métodos manuales?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un prototipo de sistema web para la gestion de procesos criticos del
control de inventarios en la tienda de suplementos deportivos NutriBoost, orientado
a mejorar la precision del registro de productos, el seguimiento de fechas de
caducidad y la trazabilidad de los movimientos de stock.

1.3.2 Objetivos Especificos

Realizar el analisis de requerimientos funcionales y no funcionales del prototipo, con
el fin de identificar las necesidades prioritarias del control de inventarios en
NutriBoost.

Seleccionar la metodologia de desarrollo de software mas adecuada para el proyecto,
considerando las caracteristicas y necesidades del prototipo de sistema web para el
control de inventarios.

Disefar la arquitectura y los modelos del sistema web, incluyendo el modelo
entidad-relacién como representacion conceptual de los datos, y el disefio 16gico y
fisico de la base de datos relacional.

Implementar el prototipo del sistema web con las funcionalidades criticas del
inventario, tales como registro de productos, control de stock y gestion de fechas de
caducidad.

Aplicar pruebas de validacion del prototipo con datos simulados, evaluando el
registro de stock, las fechas de caducidad y los reportes basicos.

Elaborar conclusiones y recomendaciones basadas en la validacién del prototipo,
proponiendo mejoras y lineamientos para un futuro sistema completo de gestion de

inventarios.



1.4 Alcance

El proyecto contempl6 Unicamente el desarrollo de un prototipo de sistema web para
la gestion de procesos criticos del control de inventarios, orientado al uso interno del negocio
NutriBoost. Se enfoco exclusivamente en los procesos operativos esenciales relacionados
con el inventario: registro de ingreso y salida de productos, seguimiento de fechas de

caducidad, control de stock disponible y generacion de reportes basicos.

Fue importante sefialar que no se incluyeron funcionalidades relacionadas con la
gestioén de ventas ni con la interaccion directa con clientes o plataformas externas. No
obstante, el prototipo permitié mantener actualizado el inventario sin necesidad de integrar
modulos de ventas, gracias a la implementacion de registros manuales de movimiento de
stock. Estos registros fueron gestionados directamente por el personal autorizado, quien
ingreso en el sistema las salidas y entradas correspondientes cada vez que ocurrio una venta,

una reposicién o una peérdida, asegurando asi la consistencia del inventario.

Este enfoque permitid reflejar en el sistema lo que efectivamente existia en bodega,
sin requerir un sistema de ventas integrado. Asimismo, el sistema incluy6 controles para

evitar duplicidad o registros incompletos, mejorando la trazabilidad de cada movimiento.

Adicionalmente, este proyecto no constituyé un sistema completo en fase de
produccidn, sino un prototipo funcional que permiti6 validar el impacto operativo, evaluar
la viabilidad técnica y servir como punto de partida para futuras implementaciones mas

robustas.



Capitulo 2: Marco Teorico

2.1 Aplicacién Web

Una aplicacion web corresponde a un tipo de software que se lleva a cabo en un
servidor remoto y en el que los usuarios acceden a través de un navegador web mediante
Internet o una red local, sin necesidad de instalar programas en los equipos personales
(Amazon Web Services, s.f.).

Su acceso mediante navegador facilita el uso desde distintos dispositivos, 1o que

resulta Gtil cuando el personal requiere consultar informacion sin instalaciones locales.

Se caracterizan por su arquitectura cliente-servidor. El frontend (lado del cliente)
gestiona la interfaz visual y la interaccion con el usuario, mientras que el backend (lado del
servidor) procesa la l6gica del negocio, las peticiones y el acceso a la base de datos. Esta
division entre capas permite un desarrollo mas estructurado, mantenible y adaptable a futuras

mejoras.

Segun (Amazon Web Services, s.f.), las aplicaciones web resultan especialmente
utiles para organizaciones que necesitan manejar procesos en tiempo real, como
transacciones, gestion de usuarios o control de inventarios. Ademas, al estar alojadas en la
web, facilitan su disponibilidad desde cualquier dispositivo, garantizando eficiencia,
accesibilidad y un acceso rapido para el personal autorizado.

En el contexto de NutriBoost, una aplicacion web permite centralizar y consultar en
tiempo real la informacidon de inventario desde cualquier dispositivo con acceso a Internet,
reduciendo registros duplicados y facilitando la trazabilidad de productos. Por ello, este
proyecto propone una solucion web orientada al control de existencias, el registro de

movimientos y la generacion de reportes para apoyar la toma de decisiones operativas.

2.2 Metodologia de Desarrollo de Software

Las metodologias de desarrollo de software comprenden un conjunto estructurado de
procesos, técnicas y reglas que ayudan en la planificacion, creacion, prueba e
implementacién de un sistema informatico. De esta forma, el desarrollo no es improvisado
y mantiene un orden que garantiza la calidad, la eficiencia 'y el cumplimiento de los objetivos
planteados (Maida & Pacienzia, 2015).



Con el tiempo han surgido diversos tipos de metodologias, cada una con
caracteristicas propias. Dentro del proceso de desarrollo de software, las mas utilizadas son

las metodologias tradicionales y las metodologias agiles.

Las metodologias tradicionales se caracterizan por seguir un proceso secuencial y
rigido, en el que cada fase (analisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion) debe
finalizarse completamente antes de iniciar la siguiente. Este tipo de enfoque cuenta con una
documentacién exhaustiva y ofrece un mayor control sobre las etapas del proyecto, aunque
su principal limitacion es la falta de flexibilidad ante los cambios (Zumba Gamboa & Ledn
Arreaga, 2018).

Por su parte, las metodologias agiles surgieron como una respuesta a las limitaciones
de los enfoques tradicionales, ya que se enfocan en la colaboracion entre el equipo y el
cliente, la entrega temprana de resultados y la capacidad de adaptacion frente a los cambios.
Segun (Gonzalez, s.f.), las metodologias agiles buscan desarrollar software funcional,
fomentar la interaccion entre las personas y responder de manera efectiva y rapida ante los

cambios, priorizando el valor real del desarrollo sobre la documentacion excesiva.

De acuerdo con lo expuesto, las metodologias que se tomaron en consideracion para
el desarrollo de este proyecto fueron Scrum y Extreme Programming, ambas pertenecientes
al enfoque &gil. Estas metodologias se analizaron con el fin de determinar cual se adaptd
mejor a las necesidades y particularidades del prototipo de sistema web para la gestion de
procesos criticos del control de inventarios, considerando factores como el tamafio del

proyecto, el nivel de interaccidn con el usuario y la dindmica del desarrollo.

2.3 Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) y Modelo de Datos
2.3.1 SGBD relacionales

Un sistema gestor de base de datos (SGBD) se compone de un conjunto de programas
que permite definir esquemas y tablas, manipular datos a través del lenguaje del sistema y
consultas de datos de forma eficiente. Tiene mecanismos de seguridad en roles, permisos y
usuarios, control de concurrencia, es decir, acceso a varios usuarios simultaneamente
manteniendo la integridad de los datos, control de transacciones, respaldos y recuperacién
ante fallos (Marqués, 2011).

Los SGBD relacionales son utilizados en diferentes entornos empresariales y en

aplicaciones web porque permiten trabajar con grandes volimenes de datos de manera
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estructurada y confiable. Algunos SGBD relacionales populares en el mercado son SQL
Server, PostgreSQL, MySQL y Oracle Database (Marqués, 2011).

En el caso del prototipo de sistema web para la gestion de procesos criticos del
control de inventarios propuesto para NutriBoost, un SGBD relacional resulté ideal porque
facilito el registro de productos, movimientos y fechas de caducidad, asegurando que toda

la informacion estuviera relacionada, integra y actualizada de forma coherente.

Dentro de las metodologias agiles mas utilizadas se consideran Scrum y Extreme
Programming, Scrum se orienta a ordenar el trabajo por iteraciones con entregables visibles,
manejo de backlog priorizado, roles definidos y espacios de revision que permiten controlar
avance por modulos sin perder el foco del producto, Extreme Programming pone el acento
en la calidad técnica durante la construccion mediante practicas como refactorizacion,
simplicidad de disefio, estdndares de codificacion, integracién frecuente y validacion
continua del comportamiento. Ambas encajan con un prototipo web de inventario como el
de NutriBoost, porque el desarrollo se entiende por funcionalidades concretas como
productos, lotes y movimientos, existen reglas y validaciones que se ajustan mientras se
avanza, y se necesita mantener consistencia de datos sin frenar el progreso. En ese escenario
las dos podrian resultar 6ptimas segun el énfasis buscado, Scrum si se prioriza organizacién
y seguimiento por incrementos, XP si se prioriza rigor técnico mientras se afinan cambios.
Otras metodologias agiles como Crystal o DSDM también son validas, aunque suelen
depender més del contexto organizacional, del tamafio del equipo o de reglas de gobernanza
mas marcadas, por lo que para este tipo de prototipo el analisis se entiende mejor si se

concentra en Scrum y en XP.

2.3.2 Modelo relacional de la base de datos

Un modelo relacional representa los datos mediante tablas y relaciones l6gicas. Cada
tabla describe una entidad (por ejemplo, producto, cliente, proveedor, sucursal) y cada fila
(tupla) corresponde a una instancia de esa entidad, mientras que las columnas (atributos)

describen sus caracteristicas (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2014).

Las relaciones entre tablas se definen a partir del analisis del negocio y del modelo
conceptual (diagrama entidad—relacion). Para garantizar conexiones consistentes se utilizan

claves primarias (identifican de forma Unica cada fila) y claves foraneas (enlazan una tabla
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con otra), lo que mantiene la integridad referencial. En este modelo se cumple con tres

propiedades:

e Integridad: los datos deben ser precisos, no adulterados.
e Consistencia: las relaciones entre tablas deben ser validas.

¢ No redundancia: se evita duplicidad en los datos mediante normalizacion.

El modelo relacional constituye un pilar esencial en el disefio de sistemas de
informacion, ya que permite estructurar los datos de forma l6gica y organizada, garantizando

la coherencia, la integridad y la eficiencia en el acceso a la informacion.

2.4 Lenguajes de Programacion en Aplicaciones Web

Un lenguaje de programacion es el medio por el cual los desarrolladores crean la
I6gica de una aplicacion web, permitiendo que los datos se procesen correctamente. De esta
forma, tenemos el lado del cliente, es decir, cbmo se comporta una pagina en el navegador,
y el lado del servidor, que se encarga de responder ante las peticiones del usuario (Pressman
& Maxim, 2020).

En el frontend, los lenguajes mas utilizados son HTML, CSS y JavaScript, que

trabajan de forma conjunta para construir la parte visual e interactiva de la aplicacion web.

e HTML (HyperText Markup Language): establece la estructura y define el
contenido principal de una pagina web.

e CSS (Cascading Style Sheets): se encarga de determinar la apariencia visual del
sitio, controlando la disposicion de los elementos, los colores y el estilo general.

e JavaScript: aporta interactividad, validaciones y conexién dinamica con el servidor,

permitiendo realizar operaciones sin necesidad de recargar la pagina constantemente.

Por otra parte, el backend utiliza lenguajes como Java, PHP, C#, Python y JavaScript
(Node.js). El backend se encarga de procesar la informacidn, aplicar las reglas del negocio,

gestionar la base de datos y enviar los datos al cliente (Pressman & Maxim, 2020).

La combinacion entre ambos entornos, cliente-servidor, permite construir
aplicaciones web dinamicas, seguras y escalables, capaces de adaptarse a las necesidades del
usuario y del sistema. Actualmente se requiere que los lenguajes de programacién permitan

una comunicacion fluida entre el cliente, el servidor y la base de datos, favoreciendo que el
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sistema se divida en partes mas pequefias e independientes, que facilitan el mantenimiento

y la evolucion del software (Sommerville, 2011).

2.5 Entorno de Desarrollo Integrado (IDE)

Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es una herramienta informatica que ayuda
en la programacion de software de una manera mas eficiente. EI IDE por lo general incorpora
un editor de cddigo, un compilador o intérprete y un depurador; en la mayoria de las
situaciones, esta herramienta permite escribir y probar cédigo con mayor rapidez, reducir los

fallos y mantener una estructura organizada del codigo.

Ayuda en la automatizacién de la edicion, ya que el IDE reconoce las reglas de los
lenguajes de programacion y contiene funciones que ayudan a escribir o editar
automaticamente el cédigo fuente. En la parte de la sintaxis, analiza donde esta el error y lo
resalta para que sea mas visual; de esta forma da retroalimentacion instantanea. También
compila el codigo, es decir, lo convierte a un lenguaje que el sistema operativo pueda
entender. Permite realizar pruebas de manera local antes de que el cddigo se comparta o se

ejecuten pruebas mas complejas (Amazon Web Services, s.f.).

Los IDE modernos cuentan también con integraciones con servicios en la nube, bases
de datos y frameworks, ayudando a optimizar tiempos y a mejorar la colaboracion con el

equipo.

Entre los IDE méas usados para desarrollo web se encuentran Visual Studio Code,
Eclipse, NetBeans y PyCharm; ofrecen soporte para varios tipos de lenguajes.

2.6 Framework de Desarrollo Web (frontend y backend)
En los sistemas que se desarrollan en web, se cuenta con dos partes que se

complementan entre si:

Frontend, aquello que los usuarios logran ver como elementos visuales, graficos,
botones y la interfaz gréfica; y por otro lado contamos con el backend, el lado del servidor
donde se procesa la l6gica y se responde a las peticiones. En esta capa esta la infraestructura

que permite que la aplicacion funcione.
La interfaz grafica de usuario cuenta con tres lenguajes principales:

e HTML.: estructura el frontend y los diferentes elementos de la pagina.

12



e CSS: define el estilo de la aplicacion web, es decir, colores, tipografia, disefio y
presentacion.
e JavaScript: permite la interactividad mediante eventos, animaciones y légica en el

cliente.

Backend corresponde al componente del servidor donde esta la l6gica del negocio, es decir,
las reglas del negocio, sus procesos, la gestion del API para que el frontend logre hacer las
consultas y enviar la informacion, la seguridad y la interaccion con el motor de la base de
datos. En esta capa hay varios tipos de lenguajes, entre los méas comunes: Python, Java, C#,

entre otros (Amazon Web Services, Inc., 2024).

Esta forma de desarrollo permite a la aplicacion tener capacidad de concurrencia (es decir,
que puedan estar varios dispositivos conectados a la vez), lo que permite que el backend

gestione varias peticiones al mismo tiempo.

2.7 Control de Versiones

Es un sistema que permite gestionar los cambios cuando se realizan modificaciones
en el codigo fuente de un programa de software. Su objetivo es ayudar en el registro de las
modificaciones, indicando cuando y por quién fueron realizadas. De esta forma, es posible

regresar a versiones anteriores, comparar diferencias y trabajar de manera mas organizada.

Segun (Microsoft, 2023), entre las ventajas del control de versiones esta la
posibilidad de crear flujos de trabajo que controlan las versiones, evitando el caos que se
puede generar al usar herramientas incompatibles. Ademas, proporciona permisos y facilita
procesos que mantienen a todos los integrantes en sintonia. Los usuarios pueden trabajar en

paralelo, y cada integrante puede desarrollar una funcion sin afectar el cddigo principal.

También ayuda a mantener transparencia y trazabilidad en el proceso de desarrollo,
lo que facilita la deteccion de errores, mejora la colaboracion y garantiza la integridad del

proyecto a lo largo del tiempo.

2.7.1 Importancia del control de versiones
e Permite mantener la historia completa de los cambios.
e Mejora la coordinacion entre equipos distribuidos.
e Reduce riesgos de pérdida de informacion.

e Facilita la auditoria y revision del cadigo.
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2.7.2 Plataformas de repositorios
e GitHub: repositorio basado en Git, ideal para proyectos colaborativos y de codigo
abierto.
e GitLab: ofrece control de versiones integrado con herramientas DevOps.

e Bitbucket: orientado a equipos que usan Atlassian (como Jira o Trello).

2.8 Buenas Practicas de Desarrollo Web

Las buenas précticas de desarrollo web son un conjunto de técnicas y reglas que
ayudan a que el desarrollo sea ordenado y de calidad. Segun (Garcia Sandoval, Ariza
Torrado, Pinzén, & Flérez Fuentes, 2016), este enfoque permite identificar los
requerimientos y la arquitectura del sistema, seguir los estandares de codificacién, usar un
control de versiones, realizar pruebas y mantener la documentacion actualizada del

desarrollo para proximas actualizaciones.

Estas practicas ayudan a que el ciclo de vida del desarrollo sea méas eficiente y
predecible, reduciendo errores y facilitando el trabajo en equipo. Ademas, permiten que el
cddigo sea mas claro, mantenible y facil de mejorar con el tiempo.

También es importante aplicar principios de disefio y usabilidad, asegurando que la
aplicacion sea fécil de usar, intuitiva y agradable para el usuario. Junto con esto, deben
considerarse medidas de seguridad web, que protejan los datos, las cuentas de usuario y la

integridad del sistema durante todo el proceso de desarrollo.

2.8.1 Principios de disefio y usabilidad

La usabilidad es un aspecto esencial en un sitio web, ya que permite que sea facil de
aprender, efectivo y satisfactorio para el usuario al realizar las tareas del sistema. Segun la
(International Organization for Standardization, 2018), la usabilidad se define como la
capacidad de un software para que usuarios especificos, en un contexto de uso determinado,

logren objetivos en:

e Eficacia: los usuarios deben poder alcanzar sus objetivos con el software, con
precision y completitud.

e Eficiencia: los objetivos deben alcanzarse con el minimo esfuerzo, tiempo o recursos
posibles.

e Satisfaccion: la experiencia de uso debe ser aceptable, comoda y satisfactoria para

el usuario.
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2.8.2 Seguridad en Aplicaciones Web

La seguridad forma parte esencial de la calidad en el desarrollo de software, ya que

ayuda a proteger tanto los procesos internos como los servidores donde se ejecuta la

aplicacion. Segun (Herrera Infante, 2025), su principal objetivo es proteger el sitio web para

garantizar que todo funcione de manera segura, estable y sin interrupciones.

Los pilares fundamentales de la seguridad son la integridad, la disponibilidad y la

confidencialidad.

Integridad: asegura que la informacion no sea modificada o alterada por usuarios
no autorizados.

Disponibilidad: garantiza que el sistema esté activo y accesible cuando los usuarios
lo necesiten.

Confidencialidad: protege los datos sensibles para que solo sean vistos por las

personas autorizadas.

Existen varias practicas que ayudan a mantener un sitio web seguro, entre las mas

importantes estan:

Implementar cifrado para proteger la informacion sensible, como contrasefias o datos
de inventario, tanto durante su almacenamiento en la base de datos como en el
proceso de transmision entre el cliente y el servidor.

Usar contraserias robustas y almacenarlas mediante hash seguro dentro del sistema
gestor de base de datos, evitando guardarlas en texto plano.

Mantener el servidor web y las dependencias del sistema actualizadas, para corregir
fallos de seguridad conocidos en librerias, frameworks o componentes.

Realizar copias de seguridad (backups) periddicas de la base de datos y del sistema,

con el fin de restaurar la informacion en caso de fallos, pérdida o ataques.
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Capitulo 3: Analisis y Disefio de la Aplicacién
3.1 Metodologia y Criterios de Seleccion Tecnologica

3.1.1 Metodologia de desarrollo adoptada

Scrum

Scrum se evalu6 debido a que es uno de los marcos de trabajo agiles principales
aplicados en el desarrollo agil. De acuerdo con (Schwaber & Sutherland, 2020), es un marco
de trabajo &gil que permite que los equipos y organizaciones puedan mejorar el trabajo en
problemas complejos. Esta metodologia cuenta con tres pilares del empirismo:
transparencia, inspeccion y adaptacién. Dichos pilares permiten que el proceso de desarrollo

sea estructurado, es decir, visible, verificable y mejorado de manera continua.

Los roles principales que tiene Scrum son el Product Owner, el Scrum Master y los
Developers. Sin embargo, el presente proyecto fue un desarrollo que se realiz6 de manera
individual, por lo cual dichos roles se asumieron individualmente, permitiendo una

organizacion auténoma y un control directo de las tareas.

El trabajo en Scrum se organiza en iteraciones llamadas sprints, que son ciclos cortos
de tiempo donde se planifican, desarrollan y entregan funcionalidades especificas. En cada
sprint se incluye fases de planificacion, ejecucion, revision y retrospectiva, con el objetivo

de obtener incrementos funcionales del sistema que aporten valor real.

En el caso del prototipo de sistema web para la gestién de procesos criticos del
control de inventarios en la tienda de suplementos deportivos NutriBoost, el uso de Scrum
se enfocd principalmente en los principios de transparencia y adaptacion, ya que permitié
una revision constante del prototipo y una adaptacion continua conforme a los resultados
obtenidos. Scrum permitié garantizar las actividades del desarrollo de forma controlada,
mantener una vision clara de los objetivos y facilitar la integracion de los cambios que

surgieron en el proceso.
Los principios esenciales de Scrum son:

e Transparencia: las tareas, avances y entregables se registraron y se mantuvieron

visibles durante el desarrollo.
e Inspeccion: se revisaron periddicamente los resultados obtenidos en cada

incremento para detectar mejoras o ajustes.
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e Adaptacion: se realizaron cambios puntuales cuando fue necesario, con base en

la validacion del avance y las necesidades funcionales del prototipo.
Extreme Programming (XP)

La metodologia &gil Extreme Programming (XP) se evalud, ya que esté orientada a
garantizar la calidad del software, y en précticas rigurosas y ciclos de desarrollo cortos.
Segun (GoDaddy, 2024), XP se basa en cinco fundamentos esenciales: comunicacion,
simplicidad, retroalimentacion, respeto y valentia, promoviendo entregas frecuentes y

mejora continua del cédigo.

Entre las practicas mas conocidas de XP se encuentra que el desarrollo se realice en
parejas de programacion, donde un integrante codifica y el otro revisa en tiempo real, lo cual
mejora la deteccion temprana de errores y fortalece la calidad del producto final. Ademas,
XP incorpora la integracién continua, la refactorizacion del codigo y pruebas automatizadas,

para que cada cambio o nueva funcionalidad mantenga la estabilidad del sistema.

Otra caracteristica importante es su enfoque en la retroalimentacion constante del
cliente o usuario final, lo que permite ajustar rapidamente el software a los requerimientos
cambiantes y reducir el riesgo de desviaciones técnicas o funcionales. Esta metodologia
resulta especialmente Optima para equipos de desarrollo colaborativos, donde los
programadores revisan y comparten cédigo de manera continua, generando un entorno de

trabajo dindmico, cooperativo y enfocado en la mejora técnica permanente.

Tabla 1
Comparativa de caracteristicas de metodologias de software.

Caracteristicas Scrum Extreme Programming (XP)

Enfoque Metodologia agil orientada a la | Metodologia agil orientada a la
gestion de proyectos iterativos e | calidad técnica y la mejora
incrementales. continua del codigo.

Aplicacion Proyectos con entregas | Proyectos con entregas continuas
funcionales planificadas |y  practicas de desarrollo
mediante sprints. intensivas.

Ciclos de trabajo | Iterativos e incrementales | Iterativos con entregas
(Sprints de corta duracion). constantes y pruebas continuas.
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Roles Product Owner, Scrum Master y | Cliente, Programador, Coach,
principales Equipo de Desarrollo. Tracker y Tester.

Artefactos Product Backlog, Sprint Backlog, | Historias de usuario, pruebas
principales Incremento. automatizadas, cadigo

refactorizado.

Reuniones clave

Sprint Planning, Daily Scrum,

Sprint Review y Retrospective.

Reuniones diarias y sesiones de

revision técnica continua.

Técnicas de
modelado

Diagramas UML e historias de

usuario.

Historias de usuario y casos de

prueba automatizados.

Representacion

Tableros de tareas y burndown

Diagramas de flujo de codigo e

grafica charts. integracién continua.
Personalizacion | Estructurada; requiere | Flexible; prioriza la simplicidad
planificacibn de tiempos Y |y adaptacién técnica.
entregas definidas.
Etapas e |Inicio e Exploracion
e Planificacion e Planificacion
e Implementacion e lteracion
e Reuvision e Produccion
e Retrospectiva e Mantenimiento

Nota. Comparativa entre las metodologias agiles Scrum y Extreme Programming (XP),
resaltando sus diferencias en estructura, roles, practicas y enfoque dentro del desarrollo de

software. Elaboracion propia, 2026.

De acuerdo con el anélisis comparativo, para el desarrollo del prototipo de sistema
web para la gestién de procesos criticos del control de inventarios en la tienda de
suplementos deportivos NutriBoost se optd por emplear la metodologia Scrum, ya que, a
diferencia de Extreme Programming (XP), se adapto mejor al tipo de desarrollo planteado al
ofrecer una estructura mas clara basada en sprints, planificacion iterativay revision constante
de avances. Mientras que XP esta mas orientada a la calidad del codigo y al trabajo
colaborativo mediante practicas como la programacion en pareja, la integracion continua y
las pruebas automatizadas, Scrum resulté mas adecuado para un desarrollo individual,
permitiendo mantener un control ordenado del progreso, priorizar tareas y realizar entregas

incrementales del sistema. Ademas, los principios de transparencia, inspeccion y adaptacién
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facilitaron la revision continua del prototipo, la incorporacion de mejoras en cada iteracion
y laalineacién del producto con los objetivos propuestos, garantizando asi un desarrollo agil,
flexible y de calidad.

3.1.2 Adaptacién de Scrum al proyecto

Debido a que el desarrollo del sistema se ejecutdé de manera unipersonal, el
responsable del prototipo asumio simultdneamente los roles de Scrum Master y Developer,
mientras que un vendedor de NutriBoost intervino como Product Owner funcional al
representar las necesidades del negocio y validar los requerimientos planteados, bajo esa
dinamica se sostuvo un intercambio constante con el usuario final y se cuid6 que cada
incremento del sistema respondiera a actividades reales de la tienda, en ese marco el uso de
Scrum conservo sus principios esenciales mediante transparencia apoyada en tableros de
avance visibles, inspeccion a través de revisiones periddicas con el representante del
negocio, y adaptacion mediante ajustes iterativos derivados del feedback recibido, con lo

cual el desarrollo se mantuvo agil, verificable y centrado en el uso cotidiano del inventario.

3.1.3 Plan de aplicacion de Scrum

Para el desarrollo del prototipo de sistema web orientado a la gestion de procesos
criticos del control de inventarios en la tienda de suplementos deportivos NutriBoost se
adopt6 Scrum con un enfoque iterativo e incremental, en este contexto el trabajo se organiz6
en dos Sprints de dos semanas cada uno para planificar entregas parciales y aplicar
correcciones derivadas de la retroalimentacion obtenida al cierre de cada ciclo, a la par se
conformd un Product Backlog con una lista priorizada de funcionalidades del sistema, entre
las que se incluyeron la gestién de productos, el registro de lotes, los movimientos de
inventario y la generacion de reportes operativos, con ese sustento se definieron objetivos
por Sprint privilegiando los médulos que aportaban mayor valor al control y a la trazabilidad

del inventario.

Cada iteracion se planificO mediante una reunion inicial en la que se delimitaron
tareas y entregables esperados, de forma paralela se mantuvo un seguimiento continuo
mediante revisiones periddicas con el cliente para confirmar el avance, atender incidencias
y ajustar requerimientos cuando la implementacion evidencié cambios necesarios, al término
de cada Sprint se reviso el incremento construido y se presentaron las funcionalidades
terminadas, quedando registradas las observaciones levantadas para incorporarlas en la

siguiente iteracion como parte del refinamiento progresivo del prototipo.
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Tabla 2

Plan de sprints.

Sprint | Duracion Objetivo Entregables Validacion
principal

Sprint | 2 Implementar el | CRUD de productos, | Aprobado por el

1 semanas | modulo de | base de datos | cliente tras revision
productos e | estructurada, légica de | funcional
inventario base negocio

Sprint | 2 Desarrollar el | Registro de | Validado por el

2 semanas | modulo de lotes y | entradas/salidas, Product Owner
movimientos FIFO | control ~ de  stock, | funcional y listo

reportes operativos para integracion
final

Nota: Detalle de los sprints realizados durante el desarrollo del proyecto, incluyendo su

duracion, objetivos, entregables y validacion correspondiente. Elaboracidn propia, 2026.

Este plan permitidé mantener una secuencia de desarrollo ordenada, con entregas
incrementales y la posibilidad de incorporar correcciones en funcion de la retroalimentacion
obtenida en cada revision. De esta manera, se logré mantener un ritmo constante de trabajo

y una mejora progresiva en la funcionalidad y estabilidad del sistema.
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3.1.3.1 Product Backlog Prioritario

La columna “Requisitos (FO—F7)” indica el codigo de cada requisito funcional para

su referencia y trazabilidad en el Product Backlog.

Tabla 3

Backlog de producto priorizado

ID Historia de Prioridad | Puntos | Requisitos Criterios de
usuario historia | (FO-F7) aceptacion

HU1l | Como Alta 3 FO Acceso  exitoso con
administrador, datos correctos;
quiero iniciar mensaje de error con
sesion con datos invalidos.
credenciales
validas para
acceder al
sistema.

HU2 | Como Alta 5 F1 El producto se
administrador, almacena en la base de
quiero registrar un datos y aparece en la
nuevo  producto lista de productos.
(nombre,
categoria, precio,
etc.) para incluirlo
en el inventario.

HU3 | Como Media 3 F1 Las modificaciones se

administrador,
quiero editar los
datos de un
producto existente
para mantener la
informacion

actualizada.

guardan y se reflejan en

la lista de productos.
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HU4 | Como usuario | Alta 5 F3 Se muestra la lista de
autenticado, productos con
quiero ver los existencias actualizadas
productos con su segun la BD.
stock disponible.

HU5 | Como usuario | Alta 8 F3 El stock se
autenticado, incrementa/disminuye
quiero  registrar correctamente tras el
entradas y salidas movimiento registrado.
de mercancia para
actualizar el stock
de cada producto.

HU6 | Como Media 5 F5 El reporte muestra la
administrador, informacion  correcta
quiero  generar segun el filtro; puede
reportes de exportarse 0
inventario visualizarse.
filtrados por
producto 0
periodo para
analizar
existencias
historicas.

HU7 | Como Alta 5 F2 El lote se registra

administrador,

quiero registrar y
gestionar lotes
(cantidad, fecha
de caducidad,
estado) para
controlar el
inventario por

lote.

correctamente; muestra
cantidad, caducidad y

estado actualizado.
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administrador,

quiero  registrar,

modificar y
deshabilitar
usuarios para
controlar los
accesos al
sistema.

HU8 | Como Media F4 Los  productos  se
administrador, muestran  segun el
quiero visualizar umbral configurado; se
productos generan  alertas  si
proximos a vencer aplica.
para tomar
decisiones de
reposicion 0
descarte.

HU9 | Como Media F6 La informacion
administrador, coincide con los datos
quiero  consultar de la BD; filtros
reportes funcionan
operativos correctamente.
(rotacion,
valoracion,
inventario y
caducidades) para
analisis general.

HU10 | Como Alta F7 El usuario se crea/edita;

roles aplican
correctamente; no se

permiten duplicados.

Nota. Product Backlog del prototipo del sistema web para la gestion de procesos criticos del

control de inventarios de NutriBoost, elaborado con base en los requerimientos funcionales
FO-F7. Elaboracion propia, 2026.




3.1.4 Métricas e instrumentos de evaluacion

En esta seccion se precisaron las métricas e instrumentos de evaluacion utilizados

para valorar el avance y la calidad del desarrollo del prototipo de sistema web enfocado en

la gestion de procesos criticos del control de inventarios en la tienda de suplementos

deportivos NutriBoost durante la aplicacion del marco agil Scrum, con ello se procurd

trabajar con indicadores claros y faciles de interpretar que reflejaran el cumplimiento de los

objetivos definidos en cada iteracion, ademas se establecieron criterios que permitieran

observar si el proceso aplicado estaba dando resultados consistentes y que, al mismo tiempo,

brindaran sustento para decidir ajustes puntuales cuando el trabajo entregado mostraba

brechas frente a lo esperado conforme los incrementos se iban consolidando.

Las métricas seleccionadas fueron las siguientes:

Cumplimiento del objetivo del Sprint: se midi6 el grado de avance alcanzado
en cada iteracion, considerando el porcentaje de tareas completadas respecto a
las planificadas en el Sprint Backlog.

Cumplimiento de la Definition of Done (DoD): se verificd si cada
funcionalidad desarrollada cumplia con los criterios definidos como “terminada”,
tales como funcionamiento correcto, validacidn con datos reales y aprobacion del
cliente.

Retrabajo o incidencias: se registré el nimero de ajustes o correcciones
requeridos tras las revisiones del cliente, con el fin de evaluar la claridad de los
requerimientos y la calidad del desarrollo.

Satisfaccion del cliente: al cierre de cada revision, el cliente califico el
cumplimiento de los objetivos y la utilidad del incremento mediante una escala

de 1 a5, sirviendo como indicador de validacion del producto.
Como instrumento de apoyo se emplearon:

Actas de revision de cada Sprint, en las que se documentaron las observaciones

del cliente y las decisiones para la siguiente iteracion.

Estas metricas e instrumentos permitieron mantener un control sistematico del

proyecto, garantizando la trazabilidad del proceso de desarrollo y la mejora continua entre

los Sprints.
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3.1.5 Criterios de seleccion tecnoldgica

3.1.5.1 Arquitectura del sistema

Para sustentar el desarrollo del prototipo de sistema web orientado a la gestion de
procesos criticos del control de inventarios en la tienda de suplementos deportivos
NutriBoost se examin0 el uso de dos arquitecturas de servicios vigentes en escenarios
empresariales actuales, SOAP y REST, ambas habilitan el intercambio de informacion entre
cliente y servidor mediante servicios web, aunque difieren en la estructuracion de mensajes,
en la carga técnica de implementacion y en la facilidad de mantenimiento, bajo ese criterio
el analisis se orientd a reconocer cuél alternativa se ajusta mejor a un sistema que exige
respuestas agiles y consumo responsable de recursos sin descuidar consideraciones de

seguridad, rendimiento y escalabilidad.
SOAP (Simple Object Access Protocol)

SOAP se caracteriza por ser un protocolo estandar que establece comunicacién entre
aplicaciones distribuidas mediante mensajes formales basados en XML, esta formalidad
aporta robustez en la definicion y validacion de datos, favorece la integridad durante el
intercambio y suele integrarse con mecanismos consolidados de seguridad, en particular
(Amazon Web Services , s. f.), sefiala que el enfoque puede apoyarse en WS-Security como
conjunto de extensiones para incorporar cifrado y autenticacion en los mensajes, no obstante
la obligatoriedad de XML incrementa la complejidad de procesamiento y eleva el tamafio de
los mensajes, situacion que demanda mayor ancho de banda y puede penalizar el rendimiento

cuando se requieren interacciones ligeras o de baja latencia.
REST (Representational State Transfer)

REST se entiende como un estilo arquitecténico que aprovecha métodos estandar de
HTTP como GET, POST, PUT y DELETE para transferir datos, su adopcion resulta
frecuente en aplicaciones web por su enfoque ligero y flexible, en concordancia con
(Amazon Web Services , s. f.), el intercambio suele realizarse mediante JSON, lo que
simplifica el procesamiento y optimiza el uso de recursos al reducir la verbosidad de los
mensajes, adicionalmente el disefio stateless permite que cada solicitud se atienda de forma
independiente sin conservar estado de sesiones previas, caracteristica que favorece la

escalabilidad, facilita el mantenimiento y contribuye a tiempos de respuesta mas consistentes
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en entornos donde el sistema debe crecer sin aumentar de forma desproporcionada la

complejidad operativa.

Desde la perspectiva de un estudiante de Sistemas de la Informacion el contraste
entre ambas alternativas se aprecia con claridad al relacionar necesidades de integracion y
control con la realidad operativa de un prototipo web, SOAP aporta un marco mas rigido y
orientado a contratos formales con capas de seguridad estandarizadas, mientras REST suele
alinearse con implementaciones mas agiles y con menor sobrecarga en el trafico de datos,
por lo tanto la decision técnica se fortalece cuando se pondera el equilibrio entre seguridad
requerida, facilidad de evolucién, capacidad de escalar y eficiencia en el consumo de

recursos dentro del contexto especifico de NutriBoost.

Tabla 4
Comparativa de arquitecturas orientadas a servicios.

Arquitectura

SOAP

REST

Tipo

Protocolo estructurado basado
en XML.

Estilo arquitectonico que usa
HTTP.

Formato de datos

Solo XML.

JSON, XML u otros formatos.

Complejidad Alta; requiere configuracion | Baja; facil de implementar y
detallada. mantener.

Velocidad Menor, por el peso de XML. Mayor, por su estructura ligera.

Seguridad WS-Security con cifrado y | HTTPS y tokens; mas simple
autenticacion. pero efectiva.

Escalabilidad Limitada, dependiente del | Alta, ideal para aplicaciones web
servidor. y moviles.

Adecuacion al Requiere infraestructura | Ideal para desarrollos ligeros.

proyecto avanzada.

Nota. La tabla muestra una comparacion entre las arquitecturas SOAP y REST, destacando
sus diferencias principales en estructura, velocidad y facilidad de integracion dentro de

aplicaciones web modernas. Elaboracion propia, 2026.

Segun el anélisis anterior, para la arquitectura del prototipo web que apoya el control
de inventarios en la tienda de suplementos NutriBoost se escogié REST, porque es mas

ligero, envia datos de forma eficiente y presenta menor complejidad de implementacion, esto
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permitié una comunicacion clara entre el cliente y el servidor usando recursos y métodos
HTTP comunes, ademés el uso de JSON hizo los mensajes mas pequefios y faciles de
manejar, redujo el consumo de ancho de banda y ayudo a integrar los servicios sin friccion,

logrando un flujo de informacion rapido, escalable y acorde a lo que necesita el prototipo.

3.1.5.2 Framework de desarrollo

Para la construccion del prototipo sistema web que apoya el control de inventarios
en la tienda de suplementos deportivos NutriBoost se revisaron dos frameworks frontend
muy usados hoy: Angular y Vue.js, los dos ayudan a crear pantallas dindmicas, que pueden
crecer y mantenerse por médulos, pero se diferencian en como estan armados, en lo que

cuesta aprenderlos y en el respaldo empresarial.
Angular

Angular es un framework para desarrollo web que trabaja con TypeScript, una
extension de JavaScript que afiade tipos y orden, lo que ayuda a escribir cdigo maés claro y
facil de mantener, su enfoque principal son las aplicaciones SPA de una sola pagina, donde
el contenido se actualiza de forma dinamica sin recargar todo el sitio, de acuerdo con
(Angular Team, 2025), utiliza una arquitectura por componentes inspirada en el patron
Model View ViewModel (MVVVM) e integra inyeccion de dependencias, enrutamiento y

data binding bidireccional para fortalecer la modularidad y el mantenimiento del proyecto.
Sus principales caracteristicas son:

e Data Binding bidireccional, que sincroniza automéaticamente los datos entre el
modelo y la vista.

e Inyeccion de dependencias, que mejora la reutilizacion y el control del cédigo.

e Enrutamiento avanzado y un sistema de componentes reutilizables que optimizan
la navegacion y el rendimiento.

e Soporte a largo plazo (LTS) y actualizaciones periodicas mantenidas
directamente por Google.

Vue.js

Vue.js es un framework progresivo que permite construir un proyecto de manera
gradual segln la necesidad del sistema y del equipo. De acuerdo con (Vue.js Core Team,

2025), Vue.js esta desarrollado en JavaScript y combina librerias ligeras con funciones
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avanzadas de reactividad, entendida como la capacidad de la aplicacion para actualizar la
interfaz cuando cambian los datos sin recargar la pagina. Ademas, incorpora un manejo
eficiente del Document Object Model (DOM), que corresponde a la estructura jerarquica del
contenido HTML, lo que facilita modificar y renderizar elementos de forma dinamica y

optimizada.
Sus principales caracteristicas son:

e Ligereza y rapidez en la carga, lo que mejora el rendimiento en aplicaciones
pequefias y medianas.

e Curva de aprendizaje sencilla, ideal para desarrolladores que inician en el
desarrollo web moderno.

e Sistema reactivo, que actualiza automaticamente los elementos visuales cuando
cambian los datos.

e Integracién simple, ya que puede combinarse con otras bibliotecas o insertarse
en proyectos existentes sin reescribir todo el codigo.

Tabla s

Comparativa entre los frameworks de desarrollo Angular y Vue.js.

Framework Angular Vue.js

Lenguaje base TypeScript JavaScript

Arquitectura MVVM vy modular, basada en | Progresiva, adaptable y ligera.
componentes.

Curva de Media; requiere conocimientos | Baja; sencilla y réapida de

aprendizaje previos de TypeScript. dominar.

Rendimiento Alto en aplicaciones grandes y | Muy alto en  proyectos
estructuradas. pequefios 0 medianos.

Soporte Respaldado por Google, con | Comunidad independiente,
actualizaciones regulares. menor respaldo institucional.

Escalabilidad Alta; ideal para aplicaciones | Media; adecuada para
grandes y mantenibles. proyectos pequerios.

Adecuacion al Requiere mayor estructuracion | Ideal para desarrollos rapidos y

proyecto inicial, pero garantiza estabilidad. | de bajo mantenimiento.
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Nota. La tabla muestra una comparacion entre los frameworks Angular y Vue.js, resaltando
sus principales diferencias en estructura, rendimiento y soporte. Elaboracién propia, 2026.

De acuerdo con lo analizado, para el desarrollo del prototipo de sistema web para la
gestion de procesos criticos del control de inventarios en la tienda de suplementos deportivos
NutriBoost, se seleccioné Angular, ya que proporciond una arquitectura sélida, una
estructura organizada basada en componentes y un soporte empresarial continuo que
garantizo su estabilidad a largo plazo. Aunque Vue.js ofrecié mayor facilidad de aprendizaje
y rapidez inicial, Angular resulté més adecuado para mantener la consistenciay escalabilidad

del proyecto.

3.1.5.3 Sistema gestor de base de datos

Para la gestion de la informacion del prototipo web de control de inventarios de
NutriBoost, se evaluaron los sistemas de bases de datos relacionales SQL Server y
PostgreSQL, ambos fueron seleccionados por su estabilidad, compatibilidad con diversos

lenguajes y soporte para transacciones seguras.
SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacional
(RDBMS) robusto desarrollado por Microsoft que permite a las aplicaciones y herramientas
conectarse con una instancia de base de datos utilizando Transact-SQL (T-SQL). Segun
(Microsoft, 2025), su motor de base de datos administra el almacenamiento, procesamiento
y seguridad de los datos, ofreciendo soporte completo a las transacciones con propiedades
ACID (atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad), lo que lo convierte en una
opcidén confiable para entornos que requieren integridad, disponibilidad y control riguroso

de la informacion.
PostgreSQL

Este sistema de gestion de bases de datos relacional es avanzado, orientado a objetos
y de cddigo abierto. Segun (Microsoft, 2025), PostgreSQL ofrece una arquitectura robusta,
un mayor nivel de integridad en los datos y soporte completo para transacciones; permite el
manejo de tipos de datos personalizados, consultas complejas, procedimientos almacenados
y funciones. Su capacidad de escalabilidad lo convierte en una opcion Gptima para proyectos

que pueden crecer o que requieren un analisis méas detallado de los datos a futuro.
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Tabla 6

Comparativa entre sistemas de gestion de base de datos.

Criterio Microsoft SQL Server PostgreSQL
Tipo Relacional (T-SQL). Relacional y orientado a
objetos (extensible).
Soporte Completo (ACID); aislamientos | Completo (ACID); MVCC por

transaccional

configurables,
SNAPSHOT/READ
COMMITTED SNAPSHOT.

incluye

defecto.

Consultas y Muy solido en OLTP; optimizador | Excelente  en  consultas
rendimiento maduro, Query Store, indices | complejas; CTE, funciones de
columnstore para analitica ligera. | ventana, JSONB, extensiones

potentes.

Integridad y Claves foréneas, CHECK, triggers, | Claves foraneas, CHECK,

objetos funciones, vistas, procedimientos | triggers, funciones
almacenados (T-SQL). (PL/pgSQL), vistas,

procedimientos (desde v11).

Alta Always On Availability Groups, | Replicacién en streaming y

disponibilidad / replicacion, particionamiento; | légica; particionamiento;

escalabilidad opciones de clustering. clustering con herramientas
externas.

Seguridad TDE, Always Encrypted, Row- | Row-Level Security, cifrado
Level Security, enmascarado de | en transito; cifrado a nivel de
datos; integracién con AD. datos via extensiones (p. €j.,

pgcrypto).

.NET / EF Core Integracion nativa (SqIClient); | Proveedor Npgsql disponible

tooling y scaffolding solidos.

para EF Core.

Herramientas de

administracion

SQL Server Management Studio
(SSMS), Azure Data Studio.

pgAdmin, psgl, ecosistema de

extensiones.

Adecuacion al

prototipo

Optimo: integracion nativa con

.NET/EF Core, fuerte en

Muy bueno: potente vy

extensible; integra con .NET
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transacciones 'y triggers para | via Npgsql, con mayor ajuste

inventario; administracion madura. | fuera del stack Microsoft.

Nota. La tabla muestra una comparacion entre los motores de bases de datos SQLServer y

PostgreSQL. Elaboracion propia, 2026.

De acuerdo con lo analizado, para el sistema gestor de base de datos del proyecto se
decidié utilizar Microsoft SQL Server, debido a su arquitectura robusta y cumplimiento
estricto de los principios ACID, lo que garantiza la integridad de los datos, este motor
permite ejecutar consultas complejas y mantener la consistencia de la informacion aun bajo
operaciones simultaneas, ademas de ofrecer excelentes capacidades de administracion
(SSMS) e integracion nativa con .NET/Entity Framework Core. Por estas caracteristicas, se
considerd una opcion confiable para el desarrollo de NutriBoost, al ofrecer estabilidad y

precision en el manejo de los registros del sistema.

3.2 Andlisis de Requerimientos

3.2.1 Técnicas de levantamiento de informacion

Para el levantamiento de informacion se aplicd una entrevista semiestructurada
dirigida a un colaborador que trabajé directamente con NutriBoost y que participaba en el
proceso de venta y control de stock de los suplementos deportivos, la entrevista se realizd
mediante videollamada por Google Meet y permitié conocer como se llevaba el inventario
en la operacion diaria, a partir de esta conversacion se identificaron dificultades asociadas al
manejo manual de los registros y al seguimiento de fechas de caducidad, con lo cual se
obtuvo un panorama claro sobre los puntos criticos que debian corregirse mediante el

prototipo.

De forma complementaria se revisaron documentos internos utilizados por la tienda,
principalmente hojas de calculo en Excel donde se registraban ingresos, salidas, existencias
y fechas de caducidad, esta revision permitié observar de manera directa el funcionamiento
del control manual y sus principales limitaciones, en especial la falta de alertas 0 mecanismos
que faciliten detectar a tiempo productos proximos a vencer, con esta evidencia se reforzo

la necesidad de automatizar el registro y mejorar la consistencia de la informacion.

Con los resultados obtenidos a partir de estas técnicas se logré comprender con mayor
precision el flujo real del negocio y se definieron los requerimientos que debia cubrir el

prototipo, el enfoque se orientdé a mejorar la organizacién del inventario, asegurar
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trazabilidad en los movimientos y fortalecer el control de fechas de caducidad, de esta
manera se establecid una base sélida para el anlisis de funcionalidades y para la validacion

posterior del sistema junto con el usuario del negocio.

3.2.2 Identificacion de actores

Durante el andlisis que se realizo en la tienda NutriBoost, se identificd que los actores
principales fueron quienes interactuaban en la gestion de los productos y cumplian un rol
especifico dentro de las operaciones del prototipo, permitiendo diferenciar los niveles de

acceso y, con su segregacion, las funciones que podian realizar.
Actor 1: Administrador

Perfil: persona duefia del negocio o encargada principal del prototipo, tiene acceso
total a todas las funcionalidades, como registrar, seleccionar, modificar productos, realizar
consultas del inventario, generar reportes, controlar los lotes de los productos para las fechas
de caducidad y gestionar los usuarios del prototipo. Ademas, supervisé los movimientos del

inventario y recibid las notificaciones generadas automaticamente por el sistema.
Actor 2: Empleado

Perfil: responsable que apoy0 las operaciones diarias de la tienda. Su funcién fue
principalmente registrar entradas y salidas de los productos en el prototipo, mantener
actualizada la informacion del stock y verificar los productos proximos a caducar. Su acceso
fue limitado, ya que Unicamente realiz6 acciones operativas, sin permisos para generar

reportes o gestionar permisos en el prototipo.
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3.3 Especificacion de Requerimientos

3.3.1 Casos de Uso detallados

3.3.1.1 Requerimiento FO
Figura 1
Caso de uso requerimiento FO

Sistema

O Validar

credenciales

\\
.

include

Administrador -7
A Verificar estado de
- " _ _ — — —-include———— *> usuario
Iniciar sesion

//’ ~ -

\

\

v

“include

()

AN

— \ Ty
‘\ extend Asignar interfaz

segtin rol

\

Restablecer

Empleado acceso por
adimistrador

Nota. Diagrama de casos de uso del proceso de inicio de sesion en el prototipo, mostrando

las interacciones entre los actores y los casos de uso asociados. Elaboracion propia, 2026.
Actores: Administrador y Empleado

Descripcion: Permite que un usuario acceda al prototipo mediante su nombre de
usuario y contrasefia. El prototipo valida las credenciales, verifica que la cuenta esté activa

y asigna la interfaz correspondiente segun el rol del usuario (Administrador o Empleado).
Precondicion:

e El usuario debe estar previamente registrado en la base de datos.

e Lacuenta del usuario debe estar activa y no deshabilitada.
Flujo principal:
1. Usuario ingresa usuario/contrasefia.
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2. El prototipo valida las credenciales utilizando contrasefias almacenadas con hash
seguro y determina el rol del usuario.
3. Prototipo concede acceso con perfil (ADMIN/EMPLEADO).

Flujos alternos:

4. Si las credenciales son invalidas, el prototipo muestra un mensaje de error y
permite reintentar.

5. Si la cuenta esté inactiva o bloqueada, el acceso se deniega.
3.3.1.2 Requerimiento F1

Figura 2

Caso de uso requerimiento F1

Sistema

Registrar producto

. P ()
I ~ " extend p—
Gestionar include 2 Madificar preducto & Reg:’slmr ca’mmo .
/.i T productos le precio t

Administrador

Consultar/filtrar Empleado
productos

Deshabilitar
producto it
BN Conjirmar
deshabilitacion

Nota. Diagrama de casos de uso del proceso de gestion de productos en el prototipo,

mostrando las acciones disponibles para los actores y sus relaciones. Elaboracion propia,
2026.

Actores: Administrador, Empleado

Descripcion: El prototipo permite registrar, modificar, consultar y deshabilitar
productos. EI médulo controla el catalogo de productos, sus precios de compray venta, tipos,
marcas y estados. ElI Administrador tiene acceso total (registro, modificacion y
deshabilitacion), mientras que el Empleado solo puede registrar y consultar productos.
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Precondicion: El usuario ha iniciado sesion en el prototipo y tiene el rol
correspondiente (Administrador o Empleado).

Flujo principal:

1. El usuario accede a la opcidon “Gestionar productos”.
2. El prototipo muestra la lista de productos registrados.
3. El usuario selecciona la accion a realizar:
e Registrar producto: ingresa nombre, sabor, marca, tipo, precio de compra,
precio de venta y estado.
e Modificar producto: actualiza datos generales o precios.
e Consultar/filtrar producto: busca productos por nombre, tipo, marca o
cddigo.
e Deshabilitar producto: cambia su estado para evitar su uso en futuras
operaciones.
4. Al modificar precios, el prototipo registra automaticamente el cambio en el
historial de precios con los valores anteriores y nuevos.
5. Al deshabilitar un producto, el prototipo solicita confirmacion antes de proceder.
6. El prototipo valida los datos y guarda los cambios realizados.

7. El prototipo muestra un mensaje confirmando la accion ejecutada.

Flujos alternos:

8. Si el producto ya existe (mismo cddigo), el prototipo muestra el mensaje “El
producto ya esta registrado.”
9. Si el usuario cancela la confirmacion de deshabilitacion, el prototipo mantiene el

producto activo y no realiza cambios.

Postcondicion: El prototipo mantiene actualizado el catdlogo de productos, con

precios histdricos y estados correctos.
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3.3.1.3 Requerimiento F2
Figura 3

Caso de uso requerimiento F2

Sistema

Registrar lote

Actualizar estado
de lote

Nota. Diagrama de casos de uso del proceso de gestion de lotes en el prototipo, mostrando

las acciones y relaciones entre los actores involucrados. Elaboracion propia, 2026.
Actores: Administrador, Empleado

Descripcion: Permite registrar, consultar y actualizar los lotes asociados a cada
producto. EI mddulo controla la trazabilidad de las fechas de caducidad, cantidades y estados
de los lotes. EI Administrador tiene acceso total (registro, modificacion y actualizacién de

estado), mientras que el Empleado solo puede registrar y consultar lotes.
Precondicion:

e El usuario ha iniciado sesién (ADMIN/EMPLEADO).

e Existe al menos un producto previamente registrado.
Flujo principal:

1. Elusuario accede a la opcion “Gestionar lotes”.
2. El prototipo muestra la lista de lotes existentes por producto.
3. El usuario selecciona la accion que desea realizar:

e Registrar lote: ingresa numero de lote, fecha de caducidad y cantidad inicial.
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e Consultar lote: busca lotes por producto, numero o estado.
e Actualizar registro de lote: corrige informacion registrada (solo ADMIN).
e Actualizar estado de lote: cambia el estado (Disponible, Agotado, Vencido o
Bloqueado).
4. El prototipo valida los datos ingresados y actualiza la informacion.

5. El prototipo muestra un mensaje de confirmacion de la operacion realizada.
Flujos alternos:

6. Si el nimero de lote ya existe para el mismo producto, el prototipo muestra el
mensaje “El lote ya esta registrado para este producto.”
7. Si la fecha de caducidad ingresada es menor a la actual, el prototipo muestra

“Fecha de caducidad invalida.”

Postcondicion: El prototipo mantiene actualizados los lotes de cada producto con

sus respectivas cantidades, fechas de caducidad y estados.

3.3.1.4 Requerimiento F3
Figura 4

Caso de uso requerimiento F3

Sistema

4

Actuaiizar saldo
de lote

Filtrar por tipo
{Entrad, salida y
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Nota. Diagrama de casos de uso del proceso de gestion de movimientos en el sistema,
mostrando las operaciones de entrada, salida y ajuste, asi como las interacciones entre los

actores. Elaboracion propia, 2026.
Actores: Administrador, Empleado.

Descripcion: Permite registrar y consultar los movimientos de inventario (entradas,
salidas y ajustes) asociados a los lotes de productos. EI médulo controla las variaciones de
stock, mantiene la trazabilidad de cada operacion e identifica al usuario responsable.

El Administrador puede registrar entradas, salidas y ajustes, ademas de consultar el

historial completo de movimientos.

El Empleado puede registrar entradas y salidas, consultar movimientos y recibir
notificaciones automaticas cuando el prototipo detecta que la cantidad solicitada en una
salida excede el stock disponible. Si el stock es suficiente, la operacion se registra sin

notificacion adicional.
Precondicion:

e El usuario ha iniciado sesién (ADMIN/EMPLEADO).

e Existen productos y lotes registrados con stock disponible para salidas.
Flujo principal:

1. El usuario accede a “Gestionar movimientos”.
2. El prototipo muestra la lista de movimientos por lote y producto.
3. El usuario selecciona la accion:
e Registrar entrada: lote, motivo (Compra/Devolucion), cantidad.
e Registrar salida: producto y cantidad. ElI prototipo selecciona
automaticamente el lote por FIFO (mas antiguo disponible).
e Registrar ajuste (solo ADMIN): motivo y cantidad corregida.
e Consultar movimientos: filtra por fechas, tipo, producto o usuario.
4. El prototipo valida datos y actualiza saldos del lote (suma/resta segun el tipo).
5. El prototipo registra fecha, usuario, tipo y saldo final.

6. EIl prototipo muestra confirmacion.
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Flujos alternos:

7. Stock insuficiente (salida): muestra “Stock insuficiente para realizar la
operacion.”
8. Datos invalidos (lote inexistente o cantidad negativa): muestra “Datos invalidos,

verifique la informacion.”

Postcondicién: Movimientos registrados con trazabilidad completa (fecha, usuario,

tipo, saldo final).

3.3.1.5 Requerimiento F4
Figura 5
Caso de uso requerimiento F4

Sistema
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Administrador veacido. de lote a inactivo Emghado

Include include

4 i
Configurar umbral
de alerta Registror salida
por vencimiento

Nota. Diagrama de casos de uso del proceso de control de caducidades en el prototipo,
mostrando las acciones y relaciones entre los actores para la gestion de lotes préximos a

vencer. Elaboracion propia, 2026.
Actores: Administrador, Empleado.

Descripcion: Permite monitorear los productos y lotes proximos a vencer, generar
alertas automaticas, verificar el estado y el stock de los lotes vencidos, y registrar las

acciones correctivas correspondientes.

El Administrador puede configurar el umbral de alerta (en dias), ver los lotes
proximos a vencer, generar alertas, marcar acciones sobre los lotes vencidos, verificar su
stock y registrar las salidas por vencimiento.
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El Empleado Unicamente puede visualizar los productos y lotes proximos a vencer

para informar al Administrador.

Precondicion:

e El usuario ha iniciado sesiéon (ADMIN/EMPLEADO).

e Existen productos y lotes registrados con fechas de caducidad.
Flujo principal:

1 ADMIN accede a “Control de caducidades”.
2 El prototipo muestra lotes préximos a vencer segtn el umbral configurado.
3 Acciones:

e Configurar umbral (por defecto, 90 dias).

e \er proXimos a vencer.

e Generar alerta de caducidad.

e Registrar salida por vencimiento: crea el movimiento y actualiza el estado del
lote.

4 El prototipo actualiza la informacion y muestra confirmacion.
Flujos alternos:

5 Sin lotes proximos a vencer: “No se encontraron lotes dentro del umbral de
caducidad.”

6 Umbral < 30 dias: “El umbral minimo permitido es de 30 dias.”

Postcondicidn: Lotes y alertas actualizados, acciones registradas con trazabilidad.
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3.3.1.6 Requerimiento F5

Figura 6

Caso de uso requerimiento F5

Sistema

Registrar
ifi include 7
I —  Gestionar precios ST EREES Modificar ek > cambio en una

precio(compra/venta)

tabla de historial
de cambios

Administrador rncludf.

Consultar historial
de precios

Nota. Diagrama de casos de uso del proceso de gestion de precios en el prototipo, mostrando
las operaciones relacionadas con la modificacion y el historial de precios. Elaboracién

propia, 2026.
Actores: Administrador.

Descripcion: Este caso de uso representa el proceso mediante el cual el prototipo
registra automaticamente las modificaciones en los precios de compra o venta de los

productos.

Cuando el Administrador actualiza los precios desde el moddulo “Gestionar
productos”, el prototipo almacena los valores anteriores y nuevos, la fecha del cambio y el
usuario responsable en la tabla Historial de precios, garantizando la trazabilidad y respaldo

de la informacion sin requerir una accion adicional por parte del usuario.
Precondicion:

e El usuario ha iniciado sesion como Administrador.

e Existen productos registrados en el prototipo.
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Flujo principal:

1. El Administrador accede al modulo “Gestionar productos”.

2. El prototipo muestra la lista de productos registrados.

3. El Administrador selecciona un producto existente y actualiza su precio de
compra.

4. El prototipo recalcula automaticamente el precio de venta segun el pardmetro
configurado (por defecto, 30%).

5. El prototipo valida que los valores ingresados sean correctos (mayores a cero).

6. El prototipo actualiza la informacion del producto con los nuevos precios.

7. Automaticamente, el prototipo registra en el Historial de precios los valores
anteriores y nuevos, junto con la fecha y el usuario que realizé la modificacion.

8. El prototipo muestra un mensaje confirmando que la actualizacion del producto

fue exitosa.
Flujos alternos:

9. Silos valores ingresados son iguales a los precios actuales, el prototipo no genera
registro en el historial.
10. Si se ingresa un valor negativo, el prototipo muestra el mensaje: “Precio invalido.

Ingrese un valor mayor o igual a cero.”

Postcondicidn: El prototipo conserva un historial completo de las modificaciones
realizadas a los precios de los productos, asegurando trazabilidad, respaldo y auditoria para

futuras consultas.
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3.3.1.7 Requerimiento F6
Figura 7

Caso de uso requerimiento F6

Sistema

___include’™ -

S o sulta operativa

Administrador 1 N

B Visualizar inventario
-7

Mostrar valoracion

Nota. Diagrama de casos de uso del proceso de consulta operativa del prototipo, mostrando
las acciones disponibles para el Administrador y las vistas analiticas generadas. Elaboracion

propia, 2026.

Actor: Administrador.

Descripcion: Permite al Administrador visualizar informacion consolidada del

inventario, la valoracion monetaria de los productos, los niveles de rotacién y las

caducidades.

El modulo ofrece una vision analitica del estado general del stock para la toma de

decisiones gerenciales, y actualiza automéaticamente la informacion al aplicar filtros o al

ingresar al modulo.
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Precondicion:

e El usuario ha iniciado sesion como Administrador.

e Existen productos, lotes y movimientos registrados en el prototipo.
Flujo principal:

1. El Administrador accede al modulo de consulta operativa desde el mend
principal.
2. El prototipo muestra un panel con varias vistas:
e Visualizar inventario: lista los productos con sus lotes, cantidades, totales y
estados.
e Mostrar valoracion: presenta el valor monetario por producto y el total
general, calculado segun el precio de compra.
e Consultar rotacion: muestra los productos mas y menos movidos en el
periodo seleccionado.
e Consultar caducidades: despliega los lotes préximos a vencer o vencidos
segun el umbral definido.
e Resumen mensual: presenta el total vendido y la utilidad mensual calculada
con base en las salidas por venta.
3. El Administrador puede aplicar filtros de fecha, tipo 0 marca.
4. El sistema actualiza autométicamente los resultados, recalculando totales,
rotacion y caducidades en tiempo real.

5. El prototipo muestra los resultados actualizados en pantalla.
Flujos alternos:

6. Si no existen registros de inventario o movimientos en el periodo seleccionado,
el prototipo muestra el mensaje: “No se encontraron datos disponibles.”
7. Si el Administrador aplica filtros sin coincidencias, el prototipo muestra el

mensaje: “No se encontraron productos con los criterios seleccionados.”

Postcondicidn: El prototipo muestra los indicadores actualizados de inventario,
rotacion, valoracion y caducidad, ofreciendo una vision integral del estado operativo del

negocio para la toma de decisiones.
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3.3.1.8 Requerimiento F7
Figura 8

Caso de uso requerimiento F7

Sistema

Registrar usuario

Q Modificar usuario

Gestion de
usuarios y roles &

Habilitar/Deshabilitar
usuario

Administrador

Nota. Diagrama de casos de uso del proceso de gestion de usuarios y roles del prototipo,
mostrando las acciones permitidas al Administrador para el control de acceso. Elaboracion

propia, 2026.
Actor: Administrador.

Descripcion: Permite al Administrador registrar, modificar y habilitar o deshabilitar

usuarios dentro del prototipo.

Este mdédulo garantiza el control de acceso y la correcta asignacion de permisos,

diferenciando los roles de Administrador y Empleado.

El Administrador es el Unico autorizado para crear nuevos usuarios, editar su

informacidn y gestionar su estado activo o inactivo.
Precondicion:

e FEl usuario ha iniciado sesion como Administrador.

e Existen registros previos de roles definidos (Administrador y Empleado).
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Flujo principal:

1.

El Administrador accede al modulo “Gestion de usuarios y roles” desde el menu

principal.

El prototipo muestra la lista de usuarios registrados, indicando su nombre, rol,

estado y opciones disponibles.

El Administrador puede realizar las siguientes acciones:

e Registrar usuario: ingresa los datos personales, cédula, correo electronico,
teléfono y asigna el rol (Administrador o Empleado).

e Modificar usuario: actualiza los datos personales o el rol asignado.

e Habilitar o deshabilitar usuario: cambia el estado de acceso sin eliminar el
registro del prototipo.

El prototipo valida la informacion ingresada, evitando duplicados en cédula o

correo electronico.

El prototipo guarda los cambios realizados.

El prototipo muestra un mensaje confirmando la operacion ejecutada.
Flujos alternos:

Si se intenta registrar un usuario con una cédula o correo ya existente, el prototipo
muestra el mensaje: “El usuario ya existe en el prototipo.”
Si se dejan campos obligatorios vacios, el prototipo muestra el mensaje:

“Complete todos los campos requeridos antes de continuar.”

Postcondicién: El prototipo mantiene actualizada la informacion de los usuarios,

garantizando el control de acceso y la correcta asignacion de roles dentro de la aplicacion.

3.3.2 Requerimientos Funcionales

Para levantar los requerimientos funcionales se realizaron reuniones y entrevistas con

el personal de NutriBoost, donde se comprendié de manera general las funcionalidades que
debia contemplar el prototipo de gestion de stock. Las funcionalidades principales del

prototipo fueron las siguientes:

FO. Ingresar al sistema

FO0.1 El prototipo permitio el acceso mediante usuario y contrasefa,

diferenciando permisos para administrador y empleado.
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F1. Gestionar productos

F1.1 Registrar productos con: nombre, sabor, marca, tipo, precios de

compra/venta y estado.

F1.2 Modificar datos del producto.

F1.3 Consultar y filtrar productos por nombre, tipo, marca o cédigo.

F1.4 Deshabilitar productos en lugar de eliminarlos, manteniendo el historial.
F2. Gestionar lotes

F2.1 Registrar lotes por producto con nimero de lote, fecha de caducidad y

cantidad inicial.

F2.2 Consultar lotes por producto y estado (Activo e Inactivo).

F2.3 Actualizar el estado del lote segin movimientos o caducidad.
F3. Gestionar movimientos

F3.1 Registrar entradas de productos por lote indicando motivo (Compra,

Devolucion).

F3.2 Registrar salidas de productos por lote indicando motivo (Venta,

Devolucidn, Vencimiento).

F3.3 Registrar ajustes de inventario, guardando observacion y documento de

referencia.
F3.4 Calcular y almacenar saldo anterior y saldo final por movimiento.

F3.5 Consultar movimientos por rango de fechas, producto, lote y usuario

responsable.
F4. Control de caducidades
F4.1 Listar productos y lotes proximos a vencer segun umbral definido.

F4.2 Generar alertas automaticas de caducidad para lotes que superaron el

umbral.
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F4.3 Marcar y documentar acciones tomadas sobre lotes vencidos (bloqueo o

salida por vencimiento).
F5. Gestion de precios

F5.1 Registrar cambios de precio (compra/venta) dejando traza del valor

anterior y nuevo.

F5.2 Asociar el cambio de precio al usuario y fecha de modificacion.

F5.3 Consultar historial de precios por producto y rango de fechas.
F6. Consulta operativa

F6.1 Visualizar el inventario por producto, con desglose por lote, mostrando:

cantidad por lote, total del producto (suma de sus lotes) y estado del lote.

F6.2 En la misma pantalla, mostrar la valoracion monetaria del inventario

(por producto y total general), usando como base el precio de compra.

F6.3 Visualizar la rotacion de productos (los méas y los menos movidos) segln

el periodo seleccionado, con opcién de filtrar por tipo o marca.

F6.4 Visualizar los lotes proximos a vencer y vencidos, usando un umbral de

al menos 90 dias, configurable unicamente por el Administrador.

F6.5 Visualizar un resumen mensual de ventas, mostrando por cada Afio y
Mes la Utilidad total y el Total vendido, calculados automéaticamente a partir

de los movimientos tipo Salida-Venta.

F6.6 La vista se actualiza automaticamente al cambiar los filtros o al abrir el

maodulo, recalculando los totales, la rotacion y el estado de los lotes.

F7. Gestion de usuarios y roles
F7.1 Registrar usuarios con datos basicos y rol (ADMIN/EMPLEADO).
F7.2 Modificar datos de usuarios y habilitar/deshabilitar acceso.

F7.3 Restringir funcionalidades segun rol (empleado sin acceso a reportes

gerenciales ni gestion de precios).
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3.3.3 Requerimientos No Funcionales
Los requerimientos no funcionales definieron las caracteristicas técnicas y de calidad

necesarias para asegurar el correcto funcionamiento del prototipo.
Los principales fueron los siguientes:
NF1. Desempefio y eficiencia

Las operaciones de consulta y registro debian tener tiempos de respuesta menores a

3 segundos.
NF2. Seguridad

El acceso a las funcionalidades estuvo restringido mediante autenticacion por usuario
y contrasefia, con almacenamiento de credenciales mediante hash seguro para evitar guardar

contrasefias en texto plano.
NF3. Disponibilidad

El prototipo se desarrollé para funcionar desde cualquier dispositivo con conexion a

internet y navegadores modernos (Google Chrome, Mozilla Firefox y Edge).
NF4. Escalabilidad

El prototipo fue disefiado de forma modular, permitiendo integrar a futuro la gestién

de ventas y reportes financieros.
NF5. Integridad de datos

Toda la informacion se almacend en una base de datos relacional, manteniendo la

consistencia y respaldo de la informacion.

3.3.4 Aprobacion de requerimientos por parte del cliente

El cliente aprueba: A través de una reunién efectuada, el Product Owner funcional
(colaborador de NutriBoost) revisé y aprobo la especificacion de requerimientos funcionales
(FO-F7) y no funcionales, confirmando su alineacion con las operaciones reales del negocio.
La aprobacion incluye observaciones menores y el compromiso de validar cada incremento

durante las revisiones de Sprint.
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3.4 Disefno de la Arquitectura del Sistema

3.4.1 Vista de despliegue (infraestructura)
Figura 9
Vista de despliegue del prototipo

SQL Server Backend Frontend

Nota. Diagrama de la arquitectura de tres capas del prototipo del sistema web para la gestion
de procesos criticos del control de inventarios de NutriBoost, mostrando la interaccion entre
la base de datos (SQL Server), la capa de l6gica del negocio (backend .NET Core) y la

interfaz de usuario (Frontend Angular). Elaboracion propia, 2026.

El prototipo del sistema web para la gestion del control de inventarios de NutriBoost
se estructurd con una arquitectura de tres capas basada en SQL Server, .NET Core y Angular,
con lo cual se separaron los datos, la ldgica y la interfaz de una manera clara y fécil de
mantener, esa divisién permitié que cada parte del sistema tenga un trabajo definido y que
el desarrollo se mantenga ordenado durante la construccion del prototipo, evitando mezclar
responsabilidades y facilitando el seguimiento de lo que se iba implementando en cada

modulo.

La capa de datos se implement6 en SQL Server y almacend la informacion de
productos, lotes, usuarios y movimientos, manteniendo integridad y consistencia en los
registros. El backend en .NET Core gestiond la I6gica del negocio y expuso servicios REST
para conectar la base de datos con la aplicacion. El frontend en Angular brind6 una interfaz
web para administrar el inventario, consultar informacion y visualizar reportes, dejando la

solucion lista para futuras mejoras y ampliaciones.
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3.5 Modelado del Sistema

3.5.1 Modelo de datos (ERD)
Figura 10

Modelo entidad—relacion

Nota. Diagrama entidad-relacion del prototipo del sistema web para la gestion de procesos
criticos del control de inventarios de NutriBoost, que muestra la estructura de la base de

datos, las entidades principales y sus relaciones. Elaboracion propia, 2026.

El modelo entidad-relacion del prototipo del sistema web para la gestion de procesos
criticos del control de inventarios de NutriBoost define la estructura l6gica de la base de
datos implementada en SQL Server, estableciendo las relaciones necesarias para garantizar

el correcto funcionamiento del control de inventarios.

El disefio esta conformado por las entidades principales: USUARIO, PRODUCTO,
LOTE, MOVIMIENTO, HISTORIAL_PRECIOS, TIPO y MARCA, vinculadas mediante

claves primarias y foraneas que aseguran la integridad referencial.
Cada una cumple una funcion especifica dentro del proceso de gestion:

e USUARIO: administra los datos de acceso, roles y permisos.
e PRODUCTO: almacena la informacion principal de los articulos junto con su
tipo, marca y precios.

e LOTE: registra las fechas de caducidad, cantidad y estado de cada producto.
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e MOVIMIENTO: controla las entradas, salidas y ajustes de inventario.
e HISTORIAL_PRECIOS: conserva las variaciones de precios con fecha y usuario
responsable.

e TIPOy MARCA: permiten clasificar los productos de forma normalizada.

Este modelo relacional garantiza la consistencia, trazabilidad y escalabilidad de los
datos, asegurando que todas las operaciones del prototipo se ejecuten de manera integrada y

confiable dentro de la arquitectura SQL Server — .NET Core — Angular.

3.6 Disefio de la Interfaz de Usuario

Figura 11
Interfaz principal

@ rovizoon TS P
Dashboard
Productos Registrados

B Calendario 1 28 i 74
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B Formularios
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Entradas y Salidas de Stock Resumen de Inventario Mensual
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Nota. Captura de pantalla de la interfaz principal del prototipo del sistema web para la

ock
tas

gestion de procesos criticos del control de inventarios de NutriBoost, donde se visualizan
los indicadores generales del sistema, como productos registrados, lotes activos, rotacion

de inventario y resumen mensual. Elaboracién propia, 2026.

Para el desarrollo del prototipo del sistema web para la gestion del control de
inventarios de NutriBoost se elabord una plantilla base que sirvio como referencia para el
disefio de todas las pantallas, en esta plantilla se definieron la estructura general, la
distribucion de elementos y el estilo visual que se mantuvo en todo el sistema, con ello se
buscd asegurar uniformidad en la presentacion y facilitar que cada mddulo conserve la

misma ldgica de navegacion y visualizacion.
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El disefio se trabajo con un estilo limpio y claro, utilizando fondo blanco y una paleta
de tonos azules para resaltar elementos importantes como botones, iconos y gréficos,
mientras que los textos se mantuvieron en negro y gris para asegurar contraste y legibilidad,
dentro de la plantilla se incluydé un menu lateral con secciones principales (Dashboard,
Calendario, Perfil, Formularios, Tablas y Autenticacion), ademéas de un panel central donde
se visualizaron datos relevantes del inventario como productos registrados, lotes activos,
rotacion e ingresos y salidas de stock, esta plantilla se utiliz6 como base para el resto de
pantallas con el fin de mantener consistencia en colores, posiciones y formato general del

prototipo.
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Capitulo 4: Desarrollo de la Aplicacion
4.1 Preparacion del Entorno de Desarrollo

4.1.1 Estandares de codificacion

Durante el desarrollo del prototipo del sistema web para la gestion de procesos
criticos del control de inventarios de NutriBoost se aplicaron estandares de codificacion
orientados a mantener coherencia, legibilidad y facilidad de mantenimiento tanto en el
backend desarrollado con .NET y C# como en el frontend implementado con Angular y
TypeScript, bajo esta pauta en el backend se utilizé PascalCase para clases, métodos y
propiedades con nombres como ProductoController y LoteController, mientras que
camelCase se reservé para variables locales y pardmetros y el guion bajo se mantuvo en
campos privados como _productoServicio, adicionalmente el cddigo se organiz6 en capas
diferenciadas para datos, légica de negocio y presentacion mediante APl REST,
incorporando validacién de datos y manejo controlado de excepciones como parte del orden

general del proyecto.

Por su parte en el frontend se siguieron las guias oficiales de Angular con una
nomenclatura consistente entre componentes, servicios y archivos, empleando camelCase en
variables y métodos como cargarProductos() o getProductos(), usando PascalCase en
componentes y servicios como ProductoComponent y LoteService, manteniendo kebab-case
en nombres de archivos como producto-list.component.ts, con esa estructura el sistema se
distribuyé por modulos funcionales y se apoy6 en inyeccion de dependencias y
comunicacion por servicios para reducir acoplamiento y sostener escalabilidad, finalmente
el trabajo se gestiono con control de versiones mediante Git y GitHub registrando avances

por Sprint y dejando identificadas las versiones entregadas.
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Figura 12
Aplicacion de estandares de codificacion en el controlador Producto

5| BackEnd_Rest_NutriBoost v o\XBackEnd Rest_NutriBoost.Controllers.ProductoController ~ EliminarProducto(int id)
[HttpGet("{id}")]

IActionResult ObtenerProductoPorId( id)
{
producto = _productoServicio.ObtenerProductoPorId(id);
if (producto == )
return NotFound();
return Ok(producto);

}
[HttpPost]

ic IActionResult CrearProducto([FromBody] Producto nuevoProducto)
{

_productoServicio.CrearProducto(nuevoProducto);

return Ok("Producto creado exitosamente.");
HttpPut]

IActionResult ActualizarProducto([FromBody] Producto producto)

_productoServicio.ActualizarProducto(producto);
return Ok("Producto actualizado correctamente.");

IActionResult EliminarProducto(int id)

_productoServicio.EliminarProducto (i
return Ok( correc

Nota. Fragmento del cddigo del backend del prototipo NutriBoost que ejemplifica la
implementacién de operaciones CRUD (GET, POST, PUT y DELETE) en el controlador

ProductoController. Elaboracion propia, 2026.

4.1.2 Entorno de desarrollo

El entorno de desarrollo se configurd con las siguientes herramientas:

e Backend: Visual Studio 2022, .NET 8.0, Entity Framework Core y SQL Server
Management Studio.

e Frontend: Visual Studio Code, Node.js v20, Angular CLI v17 y Angular
Material.

e Control de versiones: Git y GitHub para sincronizar cambios entre iteraciones.

e Pruebas y despliegue: navegador Google Chrome y Postman para la validacion
de endpoints REST.

Esta configuracion permitio un flujo de trabajo agil y controlado durante las

iteraciones de desarrollo.
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4.2 Implementacioén de la Funcionalidad

4.2.1 Desarrollo iterativo con Scrum
El desarrollo del prototipo se realiz6 bajo la metodologia agil Scrum, distribuido en

dos iteraciones o Sprints de dos semanas cada una.

Cada Sprint permitio entregar incrementos funcionales del prototipo, incorporando

la retroalimentacion del cliente al finalizar cada ciclo.

4.2.1.1 Sprint 1
El primer Sprint tuvo una duracion de dos semanas y se centrd en la implementacion
completa del backend del prototipo NutriBoost, incluyendo la base de datos, la I6gica de

negocio y los servicios de comunicacion.

Este ciclo permitié establecer la arquitectura técnica sobre la que posteriormente se
construiria la interfaz web, asegurando la correcta gestion de los procesos de inventario

desde el nivel del servidor.
Objetivos del Sprint

e Diseflar y construir la base de datos principal en SQL Server, con todas sus
relaciones, llaves foraneas y restricciones de integridad.

e Crear vistas, procedimientos almacenados y triggers que automaticen procesos
de control, auditoria y calculo de precios.

e Desarrollar los servicios de negocio en .NET 8 (APl REST), incluyendo las
operaciones CRUD vy la conexién con la base de datos mediante Entity
Framework Core.

e Probar y documentar los endpoints de la API para su futura integracion con el
frontend Angular.

e Garantizar que todo el backend estuviera funcional y estable antes de pasar al
desarrollo de la interfaz.

Alcance comprometido

e HU1 (Autenticacion): inicio de sesion y control basico por rol.

e HUZ2 (Productos): registro, edicion, consulta y deshabilitacion légica.

e HU3 (Editar producto): modificaciones de datos del producto con persistencia en
BD.
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HU10 (Gestion de usuarios): registro, edicion y deshabilitacion de usuarios para

control de accesos.

Actividades realizadas

Durante este primer Sprint se ejecutaron las siguientes tareas teécnicas:

Disefio e implementacion de la base de datos:

o Se crearon las tablas principales PRODUCTO, MARCA, TIPO, LOTE,
MOVIMIENTO, HISTORIAL_PRECIOS y USUARIO, cumpliendo con
la tercera forma normal (3FN) para garantizar consistencia e integridad
referencial.

Creacion de procedimientos y disparadores (triggers):

o Se programaron funciones y triggers que actualizan automéaticamente el
stock de productos tras cada registro de movimiento, y que registran los
cambios de precios en la tabla HISTORIAL_PRECIOS.

Ademaés, se generaron vistas SQL para resumir la utilidad mensual, el historial
de ventas y la rotacion de inventario.
Implementacion del backend en .NET:

o Se desarrollaron los controladores ProductoController, LoteController y
MovimientoController, junto con sus respectivos servicios en la capa
l6gica.

Cada endpoint fue probado mediante Postman, verificando respuestas correctas
en formato JSON vy validaciones de error.
Configuracion del contexto de datos:

o Se implementd la clase NutriBoostContexto que maneja las entidades y

relaciones mediante Entity Framework Core, permitiendo operaciones

directas sobre la base de datos sin consultas SQL explicitas.

Resultados y validacién

Backend operativo con persistencia y reglas de negocio; CRUD de productos
funcionando.

API REST estable y documentada, conectada a SQL Server.

Validacion del cliente en Sprint Review: operaciones CRUD correctas y célculos

automaticos coherentes.
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Evidencias:

Las capturas correspondientes a las evidencias desarrolladas durante este sprint se

encuentran en la seccion Evidencia del Sprint 1.

Meétricas del Sprint 1

e Velocidad: 14 puntos (HU1=3, HU2=5, HU3=3, HU10=3).
e Cumplimiento del objetivo de Sprint: 100 %.

e Cumplimiento DoD: 100 % de PBIs comprometidos.

e Retrabajo/incidencias: 1 ajuste menor (validacion).

e Satisfaccion del cliente: 5/5.

Resultados y validacién

Durante la reunion de Sprint Review, el cliente valido el correcto funcionamiento del

backend, verificando que las operaciones CRUD respondieran adecuadamente y que los

calculos automaticos del inventario fueran precisos.

Se aprobaron los resultados del Sprint con observaciones minimas sobre la

ampliacién de reportes, las cuales se programaron para el siguiente ciclo de desarrollo.

Tabla7

Resumen de actividades y resultados del Sprint 1

Tarea Descripcion Estado
Disefio de base de | Tablas, relaciones, vistas y  triggers | Completada
datos implementados
Desarrollo del backend | Servicios REST con Entity Framework Core Completada
Pruebas de endpoints | Validacién en Postman y Swagger Completada
Revision con cliente Aprobacién del funcionamiento general Aprobada

Nota. Resumen de las actividades ejecutadas durante el Sprint 1 del prototipo NutriBoost,

que incluyé la implementacion del backend y la verificacion de su correcto funcionamiento.

Elaboracion propia, 2026.
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4.2.1.2 Sprint 2
El segundo Sprint tuvo una duracion de dos semanas y se centrd en la
implementacion de la interfaz web en Angular y su integracion con el backend desarrollado

en el Sprint anterior, consolidando asi la funcionalidad completa del prototipo NutriBoost.

Este ciclo permitio habilitar el uso del sistema desde el navegador, conectando los
modulos de productos, lotes, movimientos y consulta operativa con la AP REST, de manera
que el cliente pudiera interactuar con el inventario en un entorno grafico y validarlo de forma

préctica.
Objetivos del Sprint

e Implementar la interfaz web en Angular para los médulos de productos, lotes,
movimientos, control de caducidades y consulta operativa.

e Conectar la interfaz Angular con la APl REST del backend, consumiendo los
endpoints existentes para ejecutar las operaciones CRUD.

e Incorporar validaciones visuales, mensajes de retroalimentacion y restricciones
segtin rol (ADMIN/EMPLEADO).

e Probar el flujo de informacion extremo a extremo entre frontend, backend y base de
datos, usando datos simulados y casos de prueba.

e Presentar el prototipo funcionando al cliente y recoger su retroalimentacion final

sobre la usabilidad y el comportamiento del sistema.
Alcance comprometido

e HU4 (Inventario): visualizacion de productos con stock disponible y desglose por

lote.

e HUS5 (Movimientos): registro de entradas, salidas y ajustes de inventario con
actualizacion automatica de stock.

e HUG6 (Reportes de inventario): generacion de reportes filtrados por producto o
periodo.

e HUT7 (Lotes): gestion de lotes (registro, consulta y actualizacién de estado) desde la

interfaz web.
e HUS8 (Caducidades): visualizacion de productos y lotes proximos a vencer, con

alertas segun el umbral configurado.
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HU9 (Consulta operativa): panel analitico con inventario, valoracion monetaria,

rotacion y resumen mensual.
Actividades realizadas
Durante este segundo Sprint se realizaron las siguientes actividades:

Disefio y construccion de la interfaz en Angular

Se implemento la estructura base del frontend con Angular y Angular Material,
definiendo el menu lateral, la barra de navegacion y el enrutamiento entre médulos.
Se desarrollaron los componentes para la gestion de productos, lotes y movimientos,
utilizando tablas, formularios y didlogos modales para el registro y edicion de
informacion.

Integracion con la API REST del backend.

Se crearon servicios HTTP en Angular para consumir los endpoints de productos,
lotes, movimientos, historial de precios y reportes.

Se validé el envio y recepcion de datos en formato JSON, verificando la
correspondencia entre los modelos del frontend y las entidades del backend.
Implementacion de la consulta operativa y control de caducidades.

Se desarrollé una vista de consulta operativa que muestra el inventario consolidado
por producto, la valoracién monetaria y los lotes préximos a vencer.

Se implementaron filtros por rango de fechas, tipo y marca, asi como la actualizacion
dinamica de los indicadores al cambiar los filtros.

Se afiadi6 una vista especifica para el control de caducidades, donde el Administrador

puede visualizar los lotes proximos a vencer y vencidos.
Validaciones y experiencia de usuario

Se incorporaron validaciones de campos obligatorios, formatos numéricos y rangos
de fechas en los formularios de productos, lotes y movimientos.

Se habilité/oculté funcionalidad segdn el rol del usuario (ADMIN/EMPLEADO),
restringiendo el acceso a reportes y gestion de precios para el Empleado.

Se reviso la coherencia visual de la interfaz (colores, tipografia, espaciados) con la

plantilla base definida en el disefio de Ul.

60



Resultados y validacion

¢ Interfaz web en Angular operativa para productos, lotes, movimientos, caducidades
y consulta operativa.

e Flujo extremo a extremo funcionando: el usuario registra/consulta informacién desde
el navegador y los cambios se reflejan en la base de datos SQL Server.

e Reglas de negocio (FIFO, caducidades, trazabilidad de movimientos y precios)
visibles y comprobables a través de la interfaz.

e Validacion del cliente en Sprint Review: prototipo considerado funcional para
demostrar el control de inventario, con comentarios favorables sobre la claridad de

la interfaz y la organizacion de la informacion.
Evidencias:

Las capturas correspondientes a las evidencias desarrolladas durante este sprint se
encuentran en la seccion Evidencia del Sprint 2.

Meétricas del Sprint 2

e Velocidad: 31 puntos (HU4=5, HU5=8, HU6=5, HU7=5, HU8=3, HU9=5).
e Cumplimiento del objetivo de Sprint: 100 %.

e Cumplimiento DoD: 100 % de PBIs comprometidos.

e Retrabajo/incidencias: 1 ajuste menor (mensajes de error).

e Satisfaccion del cliente: 5/5.
Resultados y validacion

En la Sprint Review del segundo Sprint, el cliente validé el funcionamiento de la
interfaz web y el flujo completo de uso del prototipo, comprobando que las operaciones de
registro, consulta y control de inventario se ejecutaran de forma coherente con los procesos

reales de la tienda.

Se aprobaron los resultados del Sprint 2, indicando que el prototipo cumple con las
funcionalidades criticas del control de inventario (registro de productos, gestion de lotes,
movimientos, caducidades y reportes basicos) y puede utilizarse como base para futuras

ampliaciones del sistema.
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Tabla 8

Resumen de actividades y resultados del Sprint 2

Tarea Descripcion Estado
Implementacion del Desarrollo de componentes Angular para Completada
frontend productos, lotes, movimientos y consulta

operativa
Integracion frontend— | Consumo de la API REST, envio/recepcién de Completada
backend datos JSON y manejo de errores
Validaciones y Validaciones en formularios y restriccién de Completada
control de acceso funcionalidades segun rol ADMIN/EMPLEADO
Revision con cliente Demostracién del prototipo integrado y Aprobada
aprobacion de la funcionalidad general

Nota. Resumen de las actividades del Sprint 2 del prototipo NutriBoost, con
implementacion de la interfaz en Angular, integracion con el backend mediante APl REST

y validacion del flujo operativo del sistema. Elaboracion propia, 2026.

4.3 Plan de Pruebas

4.3.1 Tipos de Pruebas
4.3.1.1 Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias se realizaron para comprobar el comportamiento correcto de
funcionalidades puntuales del sistema antes de la validacion final con el cliente; no se
incorpord un framework de automatizacion como xUnit, NUnit o Jasmine, asi que la
comprobacion se ejecutdé de forma manual, caso por caso, con datos controlados y
rastreables; el foco estuvo en operaciones CRUD y validaciones de negocio en los médulos
de productos, lotes y movimientos, revisando respuestas esperadas, restricciones de campos
y manejo de entradas no véalidas; cada ejecucion se contrasté entre lo mostrado en la interfaz
y lo registrado en la base de datos, cuidando que los resultados se mantengan coherentes

cuando se repite el mismo escenario.

Las capturas y resultados de estas pruebas se presentan en 6.5 Pruebas unitarias.
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4.3.1.2 Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion se realizaron al finalizar la integracion del prototipo, con
participacion del cliente, con el objetivo de confirmar que el sistema cumple con lo requerido
para el control operativo del inventario de NutriBoost. Para esta validacion se ejecutaron
procesos completos representativos del uso real, como registro de productos, gestion de
lotes, movimientos de entrada/salida y revision de informacion operativa. Con base en los
resultados observados, el cliente confirmd la conformidad del sistema respecto a las

necesidades definidas.

Las evidencias de aceptacion y la validacién final del cliente se incluyen en6.6

Pruebas de aceptacion.

4.3.2 Criterios de Aceptacion

Una funcionalidad se consider6 aceptada cuando, al ser ejecutada, produjo el
resultado esperado segun el requerimiento, mantuvo coherencia entre lo visualizado en la
aplicacion y lo registrado en la base de datos, y permitio completar el proceso sin
inconsistencias. La aceptacion final se confirmé con la revision del cliente sobre los médulos

principales y los resultados obtenidos en los procesos probados.

4.3.3 Evidencias de pruebas
Las evidencias generadas durante la ejecucion de las pruebas se registraron y se

anexaron como soporte del proceso de validacion del prototipo. En esta seccion de 6.5
Pruebas unitarias se incluyen las evidencias correspondientes a las pruebas unitarias, tales
como respuestas de endpoints, validaciones realizadas y resultados obtenidos en cada
operacion evaluada. En el apartado de6.6 Pruebas de aceptacion se presenta la evidencia

correspondiente a la revisién final, donde se documenta la validacion del cliente sobre los

procesos principales del sistema y los resultados confirmados durante la revisién final.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Durante el desarrollo del prototipo del sistema web para el control de inventarios de
NutriBoost se consolidé en una sola plataforma el manejo de productos, lotes,
movimientos y fechas de caducidad trabajando sobre una base de datos Unica, ademas
se definieron reglas claras para el control y la actualizacidn del stock, la verificacion
del funcionamiento se realizd mediante pruebas en el backend con Swagger y
Postman junto con validaciones directas en SQL Server y revisiones desde la interfaz
web en Angular, con estos controles se comprobd que las operaciones principales de
registro, consulta y modificacion se ejecutaron de forma coherente y que la
informacion se mantuvo centralizada y consistente en todo el sistema.

2. Laarquitectura implementada se basé en SQL Server para la capa de datos, una API
REST en .NET 8 para la logica de negocio y una interfaz web en Angular para la
interaccion del usuario, esta separacion por capas se ajusto a los procesos criticos del
inventario definidos en el alcance y facilité el desarrollo ordenado de los médulos, a
partir de esta estructura se implementaron funciones clave como el control por lotes,
la actualizacion automatica del stock y el registro del historial de cambios de precios,
manteniendo integridad y consistencia en los datos conforme se integraban los
componentes del prototipo.

3. Aunque el sistema construido corresponde a un prototipo y no a un producto final
desplegado en produccidn se validé su funcionamiento frente a los requerimientos
funcionales definidos mediante pruebas de registro, consulta y actualizacion en los
moédulos desarrollados, con ello se obtuvo evidencia de que la solucion es
técnicamente viable y operativa para el contexto del negocio, en consecuencia el
prototipo qued6 como una base solida para futuras mejoras y como referencia para
un posible despliegue en un entorno real si NutriBoost decide continuar con la

implementacion del sistema.
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5.2 Recomendaciones

1. Se recomienda que la tienda NutriBoost utilice el prototipo como referencia para
formalizar sus procesos de inventario aun cuando no se lo implemente de forma
directa en produccion, la estructura de datos, las reglas de negocio y las pantallas
disefiadas pueden servir como guia para ordenar el registro actual de productos, lotes
y movimientos, con ello se reduce la dependencia de controles informales y se mejora
la disciplina en el manejo de la informacion, esta referencia también permite
estandarizar criterios de actualizacion y consulta para que el inventario mantenga
consistencia en el tiempo.

2. Resulta recomendable documentar y conservar de manera organizada los artefactos
generados durante el proyecto como el modelo de datos, los diagramas, el cédigo
fuente, los casos de uso y la descripcion de sprints, este respaldo facilita que el
prototipo pueda integrarse o extenderse en el futuro como parte de una arquitectura
mas amplia si el negocio requiere nuevos médulos o funcionalidades, al mantener
esta documentacion actualizada la tienda puede conectar el sistema con otros
servicios conforme crezca su operacién sin perder coherencia en los procesos y
sosteniendo la trazabilidad de la informacion registrada.

3. También es conveniente aprovechar la experiencia obtenida con la aplicacion de
Scrum en el desarrollo del prototipo como referencia para proyectos posteriores de
titulacién o iniciativas internas de NutriBoost, la planificacion por sprints, el manejo
de un Product Backlog alineado a requerimientos funcionales y el uso de métricas
basicas permitieron controlar el avance del trabajo y mantener validacién constante
con el usuario, replicar estas practicas en otros contextos puede contribuir a organizar
mejor tareas y prioridades y a mantener una comunicacion mas clara con las personas

involucradas en futuros desarrollos.
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ANexos

6.1 Evidencia del Sprint 1

La visualizacion en Swagger Ul del endpoint GET /api/Producto permitio confirmar
que el backend del prototipo de inventario de NutriBoost genera correctamente las respuestas
JSON al consultar los productos registrados en la base de datos. De esta forma, la ejecucién
de consultas en Microsoft SQL Server verificd la insercion adecuada de datos en la tabla
TIPO, evidenciando la integridad y consistencia del modelo relacional después de las
operaciones realizadas., la solicitud GET /api/Tipo en Postman mostro una respuesta JSON
coherente con la informacion almacenada, lo que confirma la correcta comunicacion entre
la API REST vy la base de datos SQL Server durante las pruebas del backend.

Verificacion de endpoints en Swagger para el modulo de productos

B @ swaggerul x + - a X

Code Description Links

200 OK No links
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Validacion de registros en la base de datos SQL Server

A M SQLQuery2.sql - DESKTOP-90F 3MKS BD_Stock_NutriBoost (DESKTOP-30F3MKS\ASUS (61))* - Microsoft SQL Server Management Studio Quick Launch (C ) P o & x

File Edit View Query Project Tools Window Help
e - B-o-CEd Dnewaey BRI X F 2-¢-18
| BD_Stock NutriBoost b bene » vIEBHEH|FER RO =

ClRAEE-

Comer~ ¥ & ~use BD_Stock MutriBoost;

8 DESKTOP-90FIMKS (SO Server 16.0.) ST -
Databases
+ System Databases select * from MARCA
0 Database Snapshots
W BD Stock NutriBoost select * from PRODUCTO; '

Database Diagrams
7 Tables
7 Views
i Extemal Resources
T Synonyms
% ' Programmability
7 Query Store % -
7 Service Broker B Resulis gl Messages
i Storage TPO_ID  TIPO_NOMERE
7 ® Security v [ n Poiva
% W@ PRUEBAVENT 2
7 @ TIENDA
T Security
T ™ Server Objects
# ™ Replication
T ™ Always On High Availability
T ™ Management
# * Integration Services Catalogs
A SQL Server Agent (Agent XPs disab|
% [ XEvent Profiler

Respuesta JSON del endpoint en Postman para el médulo Tipo

Home  Workspaces +  Eaplors ye— & sonn - 8 x

ons, environments and unlock all free features in Postman. %

Histary New Import  cer i

<
=)

.
GET v hups/llocalnost7037/api/Tipo “ g
ne

form-data @ x-www-form-urlencoded @ raw @ binary  JSON v Beautify

7 Create collections in Postman

6.2 Evidencia del Sprint 2

Durante el Sprint 2 se validé el funcionamiento de la interfaz web del prototipo
NutriBoost, comprobando la correcta visualizacion de indicadores del inventario, la gestion
de productos y el proceso de autenticacion del usuario. Las siguientes capturas de pantalla
muestran la interaccion del usuario con el sistema desde el navegador, verificando la

integracion completa del frontend en Angular con la AP1 REST desarrollada en el Sprint 1.
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Pantalla de inicio de sesion del sistema

* =@

€ 2 C @ lowlhost4200/login

Bienvenido a NutriBoost

Inicia sesién para continuar con la gestion de tu inventario.

Cédula

Contrasefia

\grese su contrasefia

Iniciar Sesion

iOlvidaste tu contrasefia?

Panel principal de inventario y métricas del sistema

@ NutriBoost Panel de Inventario Steven Mendoza

PRING

@l nico Productos Registrados Lotes Activos Rotacién de Inventario

& Usuarios 128 74 +10% respecto al mes anterior
$20K

+12 nuevos

Sto
+5 nuevos 75‘5% H|| i $20K

© Productos

B Movimientos
Entradas y Salidas de Stock Resumen de Inventario Mensual
Stock

$20K

T Calendario

Utilidad

$

b $20K
Ventas

i S20K

Formularios

Ul Tablas
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Panel de gestion de productos

@ NutriBoost Panel de Inventario St Meloss
pRINGI
& inco Productos + Agregar producto
Gestion del catdlogo de productos. Rol actual: Administrador
& Usuarios
Buscar por codigo o nombre Marca Tipo
@ Productos B 1 ein Vainilla Todas las marcas v Todos los tipos v
B Movimientos
P Coladaio Codigo Nombre Sabor Marca Tipo P Compra P Venta Estado Acciones
Formularios 6 BCAA Recovery 400g Frutas tropicales Nutrifit Proteina 2000 2857 Activo Detaties | Modificar
B Toblas 5 Creatina Micronizada 300g Sin sabor Nutriit Proteina 1800 257 Activo Detales | Modifcar
12 150-100 Frutas tropicales NutriFit Proteina 20.00 2857 Activo Detalies Modificar
13 1S0-110 Frutas tropicales NutriFit Proteina en Polvo 3500 30.00 Activo Detales Modticar
12 150-188 Frutas tropicales NutriFit Proteina en Polvo 20.00 2857 Activo Detalles Moddicar
8 Omega 3 Ultra Caps 1200mg Sin sabor Dymatize  Vitaminas 1500 2143 Activo Detabes | Modifcar
7 Pre Entreno Nitro Rush 300g Fruit Punch Nutrifit Aminoéacido 2250 35.00 Activo Detalles  Modificar
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6.3 Acta del Sprint 1

Acta de sprint review — Sprint 1
Proyecto: Prototipo de sistema web para la gestion de procesos criticos del control de inventarios — NutriBoost
Sprint: 1
Duracion: 2 semanas
Fecha de revision: 10-11-2025

Participantes:
Product Owner funcional: Daniela Yamileth Chavez Haro

Desarrollador / Scrum Master: Steven Alexis Mendoza Reza

1. Objetivo dei Sprint
Implementar el backend del prototipo NutriBoost (base de datos, l6gica de negocio y API REST), dejando una arquitectura
estable para su posterior integracion con la interfaz web.

2. Adcance del Sprint
Historias de usuario trabajadas:

HU1 - Autenticacién (FO)

HU2 - Gestion de productos (F1)

HU3 — Edicion de productos (F1)

HU10 — Gestion de usuarios (F7)

3. Resultados y evidencias

BD en SQL Server operativa (tablas, relaciones, vistas y triggers).

AP REST en .NET 8 funcional para autenticacion, productos y usuarios.

Endpoints probados con Swagger y Postman, verificando persistencia en ia Base de Datos.

£l Product Owner comprobé el correcto funcionamiento del backend y la coherencia de los célculos de inventario.

Conclusién: El incremento del Sprint 1 se aprueba, con la observacién de ampliar reportes en el siguiente Sprint.

4. Métricas del Sprint
Velocidad: 14 puntos.

Cumplimiento del objetivo: 100 %.

Cumplimiento de DoD: 100 % de PBIs comprometidos.
Retrabajo / incidencias: 1 ajuste menor.

Satisfaccion del Product Owner: 5/5.

Firmas

-

Vqlhawﬂgqcfm%f”g S

Daniela Chdvez ~ Steven Mendoza
Product Owner funcional Desarrollador / Scrum Master
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6.4 Acta del Sprint 2

Acta de sprint review — Sprint 2
Proyecto: Prototipo de sistema web para la gestion de procesos criticos del control de inventarios — NutriBoost
Sprint: 2
Duracién: 2 semanas
Fecha de revisién: 05-12-2025
Participantes:
Product Owner funcional: Daniela Yamileth Chévez Haro
Desarrollador / Scrum Master: Steven Alexis Mendoza Reza
1. Objetivo del Sprint

Implementar la interfaz web en Angular e integrar el frontend con la API REST del backend, permitiendo gestionar productos, lotes,
movimientos, caducidades y consulta operativa desde el navegador.

2. Alcance del Sprint

Historias de usuario trabajadas:

HU4 — Inventario / visualizacion de stock (F3)

HUS — Movimientos de inventario (F3)

HU6 — Reportes de inventario (F5)

HU7 — Gestion de lotes (F2)

HUS8 — Control de caducidades (F4)

HU9 - Consulta operativa (F6)

3. Resultados y evidencias

Interfaz web en Angular operativa para productos, lotes, movimientos, caducidades y consulta operativa.
Flujo extremo a extremo funcionando (frontend — API REST — base de datos SQL Server).
Reglas de negocio (stock, FIFO, caducidades, trazabilidad) visibles a través de la interfaz.

El Product Owner valido el uso del prototipo y confirmé que refleja los procesos reales de la tienda.

Conclusion: El incremento del Sprint 2 sc aprucba y sc considera que ¢l prototipo cumple las funcionalidades criticas de control de
inventarios.

4. Métricas del Sprint

Velocidad: 31 puntos (HU4=5, HU5=8, HU6=5, HU7=5, HU8=3, HU9=5).
Cumplimiento del objetivo: 100 %.

Cumplimiento de DoD: 100 % de PBIs comprometidos.

Retrabajo / incidencias: 1 ajustes menores (mensaje de error).

Satisfaccion del Product Owner: 5/5.

Firmas
1(4 "Q;«m
/ e/ e
L L T
Daniela Chavez Steven Mendoza
Product Owner funcional Desarrollador / Scrum Master
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6.5 Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias se realizaron para verificar que los endpoints del backend
respondieran correctamente de forma individual, antes de la validacion final con el cliente.
Para este caso, se ejecutaron peticiones especificas sobre los mddulos principales del
sistema, comprobando la obtencidn de datos, la creacion de registros y la respuesta del
servidor en formato JSON; estas pruebas se apoyaron en Swagger Ul y Postman,
permitiendo confirmar que la APl REST procesaba correctamente las solicitudes y devolvia

resultados consistentes para el control de inventarios de NutriBoost.

Postman — Buscar Usuario por cédula

J are using the Lightweight API Client, sign in or create an account to work with collections, environments and unlock all free features in Postman.

s0rt GET https://localhost: 7037,
i 7037/api/U! io/B ?cedula=1700425786 & ve
GET v https://localhost:7037/api/Usuario/Buscar?cedula=1700425786 m
Paramse  Authorization Headers re-request Script  Test ettings Cookies

Query Params

Key Value Bulk Edit
cedula 1700425786
Body Cookies Headers Test Results @& status:2000k T 267ms Size: 427B  Save Response v
Pretty Raw Preview Visualize JSON v - mQ

1

6141Xw25U218121LRFnhPSeNEIRVQ=",
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Swagger — POST Marca

Responses

Curl

curl -X 'POST' \
"https://localhost:7@37/api/Marca’ \
-H 'accept: */*' \

-H 'Content-Type: application/json® \
-d '{

"marcaNombre™: "Dragon Pharma"

Request URL
https://localhost:7837/api/Marca
Server response

Code Details

200
Response body

Marca creada correctamente.

Response headers

content-type: text/plain; charset=utf-8
date: Tue,3@ Dec 2025 80:42:44 GMT
server: Kestrel

Responses
Code Description Links
200 OK No links

Swagger — PUT Producto con validacién de duplicidad

Responses

Curl

curl =X 'PUT" \
"https://localhost:7037/api/Producte’ \
=H 'accept: */*" \
-H 'Content-Type: application/json’ \

"prodPrecioVenta™:
"marcald”: 1,
"tipold"”: 1,
"prodEstado™: true

Request URL

https://localhos

Server response

Code Details

400 Error: response status is 400
Undocumented

Response body

Ya existe otro producto con ese nombre y marca.
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Swagger — POST HistorialPrecio y verificacion en SQL Server

D @ swagertl % + L% SCLOuery1.sgl - DESKTOP-90FMKS.BD_Stack NutriBoost (DESKTOP-30FIMK.., (e Launch (Ciil-() Pl- B X
file Edit View Query Project Tools Window Help
7 37/ m his A . LI - . - - e
G | O hitpsi/flocalhost:7037/swagger/index html & o ) = @ 0 cnat Q-0 8- -t W Brwaey AR SRR XD 2-C- 8] - R

F
] a ¥ | BoStockNutiBoost - | b Beate 8 32 BB B P | SA@D === w

Object Explorer R Al 50 Ciery1 51 - D_OF3MKS\ASUS (51)p # X

comect~ ¥ *¥ & use BD_Stock_NutriBoost; +
“ Glear ] = ® DESKTOP-80FIMKS (SQL Server 16.0.10006 select * From marca
= 1 Databases
) ¥ System Databases select * from TIPO; Al
] Database Snapshots
Responses & W BD_Stock NutriBaost select = from PRODUCTO;
Database Diagrams
= ™ Tables select * from HISTORIAL_PRECIOS;
1 System Tables
7 FileTables SELECT = FROM USUARIO;

5 19 External Tables
4 1 Graph Tables SELECT * FROW LOTE
il B dbo HISTORIAL PRECIOS
4 [ dboLOTE
4 B dboMARCA
@ B dbo MOVIMIENTO
= M dbo PRODUCTO
= Columns 98
v+ PROD_COD (PK, int, not ol | Resuls o Messages
8 PROD_NOMBRE (varchar(10( 1_COMPRA_NUEVD  HP_PRECIO_VENTA_NUEVO  HP_FEGHA_CAMBIO UsU_D
8 PROD_SABOR (varchar(s0).« | ff 257 20251108 165117080 2
B PROD_PRECIO_COMPRA (de: | ff | 2 5114 20251108 165600452 2

select ™ from MOVIMIENTO;

SIINSERT INTO PRODUCTO

(PROD_NOMBRE, PROD_SABOR, PROD_PRECIO_COMPRA, PROD_PRECT(

VAIVES -
-4 »

B PROD_PRECIO_VENTA (decir | |3 an 20251108 172854147 2
&= MARCA ID (FK int, not null) 4 30 20251122 193429436 2
&= TIPOLID (EK, int, not null)
Server response & PROD_ESTADO (bit, not null
T Keys
Code Details ® Constraints

& 4 Triggers
200 T ® Indexes
Resen ® # Statistics
# B dboTIPO
1 B dbo USUARID

# 1 Dropped Ledger Tables
@™ Views

Response headers e RTM) | DESKTOP-90F3MKS\ASUS (51) | BD_Stock NutriBoost  0000:00 4 rows.

content-typa: text/plain; charsat=utf-8

e‘;.:;:cmmmada am  Q Buscar -gy,‘) ke - G_- , “_ L; 3 ? 'Cf} ? g ~ e ﬁ: oD zszlqu;z‘j

6.6 Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion se realizaron con el objetivo de confirmar con el cliente
que el prototipo cumplia con el flujo real de control de inventarios de NutriBoost. Durante
esta validacion se revisaron las funcionalidades principales desde la interfaz web,
verificando el acceso al sistema con rol administrador, la gestion de los productos y con ello
el registro/consulta de movimientos de inventario. Con base en los resultados observados, el

cliente confirmo la conformidad del sistema para su uso como prototipo.
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Moédulo Movimientos de inventario

Steven Mendoza

Panel de Inventario

Registro y consulta de entradas, salidas y ajustes por lote.

Buscar por praducto, lote o referencia Tipa de movimiento Usuarlo

Lote 1 Todos v Todos los usuarios v

Limpiar filtros

Fecha Tipo Moativa Producto Lote Cantidad Saldo ant. Saldo final Usuario Ret.

2025-12-14 1532 Ajuste Ajuste Proteina Whey 1Kg L0D1-2025 100 40 100 Steven Mendoza AJUSTE-001
2025-12-14 15:30 Salida Venta Proteina Whey 1Kg L001-2025 10 50 40 Steven Mendoza FAC-015
2025-12-14 15:24 Entrada Compra Proteina Whey 1Kg LoD1-2025 10 40 50 Steven Mendoza Com-001
2025-11-22 18:03 Ajuste Ajuste Proteina Whey 1Kg L0D1-2025 40 151 40 Carlos Gomez Al-003

2025-11-22 18:01 Salida Venta Proteina Whey 1Kg L001-2025 3 154 151 Carlos Gomez VTA-0502
2025-11-2217:37 Entrada Compra Proteina Whey 1Kg LOD1-2025 25 129 154 Carlos Gomez FAC-2025-0021
2025-11-09 0940 Salida Venta Pre Entreno Nitro Rush 300g L007-2026 1 69 68 Carlos Gémez FACTURA-2025-001
2025-11-09 09:39 Salida Venta Pre Entreno Nitro Rush 300g L007-2026 1 10 69 Carlos Goémez FACTURA-2025-001
2025-10-08 00:00 Salida Venta Proteina Whey 1Kg L001-2025 20 139 m Carlos Gamez FACTURA-1001

Modulo de Productos

Steven Mendoza
Administrador

Gestion del catdlogo de productos. Rol actual: Administrador
v

Panel de Inventario Cerrar ses

Buscar por cédigo o nombre Marca Tipo

Ej: 101 0 Whey Protein Vainilla Todas las marcas v Todos los tipos

Estado: Activos Inactivos Todos Limpiar

Cédigo Nombre Sabor Marca Tipo P.Compra P.Venta Estado Acciones
6 BCAA Recovery 400g Frutas tropicales NutriFit Proteina 20.00 28.57 Activo Detalles Modificar
5 Creatina Micronizada 300g Sin sabor NutriFit Proteina 18.00 257 Activo Detalles Modificar
12 1SO-100 Frutas tropicales NutriFit Proteina 20.00 28.57 Activo Detalles Modificar
13 1SO-110 Frutas tropicales NutriFit Proteina en Polvo 35.00 30.00 Activo Detalles Modificar
14 1SO-188 Frutas tropicales NutriFit Proteina en Polvo 20.00 28.57 Activo Detalles Modificar
8 Omega 3 Ultra Caps 1200mg Sin sabor Dymatize Vitaminas 15.00 2143 Activo Detalles Modificar
7 Pre Entreno Nitro Rush 300g Fruit Punch NutriFit Aminoécido 22.50 35.00 Activo Detalles Modificar
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Modulo Inventario de Productos

. Steven Mendoza
Panel de Inventario

Inventario de productos VALOR TOTAL D

0o
13,550.00 $

Consulta el stock por producto y el detalle de los lotes activos.

Buscar en inventario Orden
e e, r Inventario: menor a mayor v
O Mostrar también productos con inventarie 0 Limpiar filtros
Cadigo Nombre Sabor Marca Tipo Inventaria total Detalle lotes activos Gréfico
-—
4 Proteina Whey 1Kg Vainilla NutriFit Proteina en Polvo 50
——
5 Creatina Micronizada 300g Sin sabor MNutriFit Proteina 120
———
7 Pre Entreno Nitro Rush 300g Fruit Punch NutriFit Aminoécido 148 LOOT-2026 | LOO7-2029
—
] Omega 3 Ultra Caps 1200mg Sin sabor Dymatize Vitaminas 150 Lo08-2007
——
1 Proteina Whey 1Kg Vainilla NutriFit Protefna en Polvo 160 L001-2025 | LO03-2026
Mostrando otal inventario [filtro actual): 628 unidade Fagina 1 de 1
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