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CAPITULO I: INTRODUCCION

La presente disertacion se basa en el desarrollo de una aplicacién web para el Centro
Implantolégico y de Especialidades Dental Access, que utiliza una alta tecnologia para
ofrecer tratamientos de maxima calidad buscando la satisfaccion y bienestar de sus pacientes.
Como cliente se observé que no llevaban un registro adecuado de fichas médicas, ni el
seguimiento de los tratamientos del paciente y las reservas de citas no contaba con una buena

coordinacion.

Con el desarrollo de esta aplicacion web se pretende automatizar la gestion de reservas de
citas, tratamientos y expedientes médicos de los pacientes esperando alcanzar una mayor
organizacion en el Centro Odontoldgico, con el fin de mejorar los servicios y con ellos

alcanzar una mayor satisfaccion de los clientes.

Para que cumpla con todos los requerimientos establecidos por el cliente, se realizaron
pruebas y los cambios respectivos. Se elabor6 manual de usuario y de instalacién con el

objetivo de dar a conocer el correcto funcionamiento y configuracién del sistema.

Para la implementacion del software se utilizdé la metodologia RUP, que esta orientada a

objetos y permite realizar cambios de manera sencilla, mediante la utilizacién de iteraciones.

Esta metodologia estd estructurada por flujos de trabajo los cuales son: modelado del
negocio, requisitos, andlisis y disefio, implementacion, pruebas y despliegue que se

encuentran distribuidas en las 4 fases: iniciacion, elaboracion, construccion y transicion.

El framework Symfony facilitdé el desarrollo de la aplicacion web, mediante la
automatizacién de tareas comunes. Los lenguajes de programacion que se utiliz6 fue Php,

javaScript y la base de datos postgresql.

Finalmente, el patron de disefio utilizado es el modelo vista controlador, que divide al
aplicativo en las 3 capas, que son: el modelo, donde se encuentran las entidades y la conexion
a la base de datos; en la vista donde se encuentra la interface que es visible por el usuario; y
finalmente el controlador, que son todas las funciones que permite comunicar entre la capa

del modelo y la vista.

Por el cual, se ha dividido la presente disertacion con los siguientes capitulos: Capitulo I, es
el presente capitulo; Capitulo Il donde se presenta el marco tedrico que sustenta la presente
disertacion, describiendo las herramientas que se utilizaron; Capitulo Il presenta la
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aplicacion de la metodologia es decir el caso de estudio donde detalla en cada una de las
iteraciones la documentacion del sistema; el Capitulo IV recoge las conclusiones y
recomendaciones del presente trabajo; finalmente el Capitulo V se encuentra la bibliografia,

anexos y glosario.

1.1. Datos de la Organizacion
Nombre: Centro Implantoldgico y de Especialidades Dental Access.

Ubicacion: Voz Andes N39-34 y Juan Diguja, Centro Medico Livenza, Consultorio 401.

Quito, Ecuador.

Actividad: Ofrecen una alta variedad de especialidades odontologicas como son:
implantologia oral, periodoncia, endodoncia, cirugia oral, ortodoncia — ortopedia y
rehabilitacion oral.

Caracteristicas: El Centro Implantol6gico y de Especialidades Dental Access es un
Centro Odontoldgico de alta tecnologia que se enfocan en ofrecer tratamientos de
maxima calidad buscando asi la total satisfaccion y bienestar de sus pacientes. Su
principal fortaleza es el tratamiento personalizado bajo un excelente manejo de
bioseguridad en donde trabajan bajo la premisa de calidad para la mayor satisfaccion del
cliente. Dental Access cuenta con un personal profesional en todas las especialidades

graduados dentro y fuera del pais.

El Centro ha adquirido los ultimos adelantos tecnologicos en odontologia para poder

asegurar al paciente un diagnostico y tratamiento exitoso con la més alta calidad.

Dental Access estd bajo la direccion del Dr. Luis Herndndez - Especialista en
Implantologia Oral y especialistas en cada una de las areas. La Clinica Odontoldgica

atiende de lunes a sabado de 8 de la mafiana hasta las 6 de la tarde.
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1.2. Alcance

El presente trabajo finalizara con el disefio, desarrollo e implantacion de un Sistema de
Gestion de Citas, Tratamientos y Expediente Médico de los pacientes del Centro

Implantoldgico y de Especialidades Dental Access.

Después de que se hayan realizado las pruebas por parte de los usuarios involucrados,
para comprobar su correcto funcionamiento, se realizara la implantacion de la aplicacion

web en el servidor.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Desarrollar un sistema computacional en el Centro Implantologico y de
Especialidades Dental Access, mediante la utilizacion de tecnologias web que
permita mejorar la gestion del proceso de citas, tratamientos y expediente médico de

los pacientes.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Aplicar de manera correcta la metodologia RUP para el desarrollo de la
aplicacion web propuesta y en el mantenimiento del mismo.

e Analizar cada una de las fases de la metodologia RUP, para aplicar en el
desarrollo y disefio del sistema.

e Disefiar correctamente los procesos involucrados en la gestion de citas,
tratamientos y expediente médico de los pacientes.

e Desarrollar la aplicacion web en el tiempo establecido, que satisfaga los
requerimientos del usuario.

e Desarrollar pruebas de la aplicacion con los usuarios involucrados.

e Implantar la aplicacion web en el servidor.

e Capacitar al personal de la clinica odontoldgica, para el uso del sistema.
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1.4.

Mapa de Procesos

El mapa de procesos, permite tener una perspectiva global de la empresa.

Procesos estratégicos: Son los procesos encargados de revisar las necesidades de
los involucrados externamente, como son los accionistas y el mercado.

Para Dental Access los procesos estratégicos son la planificacion operacional y
presupuestal para administrar correctamente el presupuesto y no gastar més de lo
necesario y también esta la gestion de calidad que permite verificar si se ofrece un

servicio de calidad en el Centro Odontoldgico.

Procesos de Cadena de Valor: Describe el proceso principal de la empresa o el

funcionamiento, para cumplir el servicio que ofrece.

Procesos de Apoyo: Son los procesos que ayudan a cumplir el proceso principal de
la organizacion.

Para el Centro Odontoldgico la gestion documental clinico, ayuda a llevar un historial
médico a la organizacion.

Gestion administrativa apoya en la gestion de todos los procesos de la empresa.
Gestion de talento humano permite administrar al personal para que cumplan con sus
actividades asignadas.

Gestion de Tecnologia de la informacién ayuda a la empresa a supervisar las

operaciones tecnoldgicas como es la pagina web.
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lustracion 1 - Mapa de Procesos

1.5. Diagrama Jerarquico

Gerencia

Radidlogo Asistente

Periodoncia Cirugia Maxilofacial Implantologia Endodoncia Rehabilitacién Oral

Ortodoncia Cirugia Oral Estética Dental Patologia Bucal

lHustracion 2 - Diagrama Jerarquico
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CAPITULO II: FUNDAMENTO TEORICO

Este capitulo trata sobre la investigacion técnica de varios aspectos que se van a emplear en
el desarrollo de la aplicacion web de la presente disertacion, en la cual se describe los
diferentes tipos de metodologias que existen y se explica a profundidad la metodologia que
se va utilizar. Posteriormente se detalla las herramientas que van a facilitar la realizacion del
proyecto las cuales son de modelado, el lenguaje de programacidon y base de datos. También
se expone la arquitectura de aplicaciones y sus tipos, finalmente se detalla los patrones de

disefio a manejar.

2.1. Metodologia

Metodologia en el ambito de la informatica es un conjunto de métodos y reglas mediante el
cual se realiza un analisis sistematico y teorico de cada uno de ellas para que asi se pueda
resolver los problemas que se presentan al momento de desarrollar un programa. Cada una
de las metodologias consta de una serie de pasos que empieza por el planteamiento del
problema y termina con un sistema que se encargue de resolver el problema (Universidad
Técnica de Machala, 2010).

2.1.1. Metodologia Estructurada

La metodologia estructurada aparecio en el afio de 1970 para ayudar al disefio orientado
a funciones creada por Constantino y Yourdon, y también en los afios 1980 y 1990 ayudé

al desarrollo de la metodologia orientado a objetos.

La metodologia estructurada, también llamada tradicional, construye los modelos de
forma descendente por lo cual estd basado en la “estructuracion y descomposicion
funcional de problemas en unidades més pequefias interrelacionadas entre si” (Melver,
2014).

Esta metodologia utiliza una herramienta CASE que permite aumentar la productividad
en los programas debido a que se encuentra involucrado en el desarrollo e implantacion
del mismo. Pero, aunque aumenta la productividad también esta metodologia elabora

una documentacion extensa debido a que tiene un alejamiento de los procesos con los
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datos, y por esta razon es una metodologia que lleva una gran cantidad de tiempo para

su elaboracion.
La clasificacion de la metodologia estructurada es:

¢ Orientada a procesos: Parte del modelo basico que es entrada, proceso y salida
y partiendo de esto, aplica el método descendente para la descomposicion
funcional para indicar cada requisito.

e Orientada a datos: Igualmente que la anterior, parte del modelo bésico, pero en
funcién de eso define la estructura de datos.

e Mixta: Permite estandarizar los proyectos que se llevan a cabo en diferentes

empresas (Universidad de Valladolid, s.f.).

Al ser una metodologia estructurada su ciclo de vida es en cascada como podemos
observar en la llustracion 1, debido a que este ciclo de vida se basa en un conjunto de
fases de forma secuencial por lo que no se puede pasar a la siguiente etapa si la anterior

no ha terminado con todas sus especificaciones.

Estudiode
factibilidad
Analisis de
requerimientos
Codificaciény
pruebas
Integraciony

pruebas del
sistema

lustracién 3 - Ciclo de vida en cascada

Elaborador por: Nathaly Herrera
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2.1.2. Metodologia Orientada a Objetos
La metodologia orientada a objetos se cred para el manejo del desarrollo de software ya
que mediante la utilizacion de objetos permite clasificar, describir, organizar y

manipular de mejor manera dichos objetos en el software.

Al ser esta metodologia orientada a objetos se constituye de 3 caracteristicas principales

las cuales son:

e Polimorfismo: Es la capacidad que tiene un objeto para “referenciar distintos
elemento en distintas instancia de tiempo” (Cachero, Ponce de Leon, & Saquete).

e Herencia: Es la que permite que un objeto individual pueda extenderse a otro objeto
ya existente en tiempo de ejecucién (Cachero, Ponce de Ledn, & Saquete).

e Encapsulamiento: Es la que permite colocar junto las variables o datos con los

métodos y asi ubicarles dentro del objeto (L6pez, 2011).

UML es un lenguaje de modelado unificado que permite modelar software orientado a
objetos. Este lenguaje consta de reglas de sintaxis, pero no de procedimiento por lo cual

por si solo no puede ser una metodologia.

En laTabla 1 se establecen los tipos de metodologias orientadas a objetos los principales

son.

Metodologia Caracteristica

Técnicas de modelado de | Es una de las primeras metodologias orientadas a objetos, en
objetos (OMT). la cual se enfoca en la fase de andlisis y disefio.

Metodologia proceso de | Esta metodologia aparecié en 1995 y estd enfocado en el
objetos (OPM) desarrollo de sistemas generales y de informacion en
particular, la cual para su modelado costa del diagrama de

Procesos.

Proceso racional unificado | Esta metodologia fue desarrollada en 1998, su ciclo de vida

(RUP) es iterativo y consta de varias fases para su desarrollo.

Tabla 1- Cuadro de metodologias orientada a objetos

(Kimble, Object Oriented Methodologies, 2008)

Elaborado por: Nathaly Herrera
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Esta metodologia utiliza objetos que son entidades, cosas 0 sujetos que consta de estado
(abarca sus propiedades) y comportamiento por lo que ayuda a recibir, procesar y enviar

mensaje entre los objetos (Kimble, Object Oriented Methodologies, 2008).

2.1.3.
Las metodologias agiles han ido evolucionando en el pasar de los afios, para mejorar y

Metodologias &giles

competir con las metodologias tradicionales. Por lo que esta metodologia permite el
desarrollo de software centrandose en la flexibilidad debido a que se puede realizar
cambios en cualquier momento sin afectar su proceso, en la rapidez de la elaboracion
de productos y en la mejora constante en todo el proceso del producto (Metodologias

agiles).

En el afio del 2001 se reunieron varias entidades del campo de desarrollo &gil por lo cual
Ilegaron a un acuerdo y crearon el manifiesto agil con el objetivo de permitir a los grupos
desarrollar software de manera rapida y efectuar cambios constantemente sin afectar el

proceso que se esta realizando.

En la ilustracion 2 se establece los principios del manifiesto agil los cuales son:

Individuos e interacciones
sobre procesos y
herramientas: Es mas efectivo

Software que funciona sobre
documentacion exhaustiva:

e influyente construir un buen
equipo de trabajo que
construir entorno.

Colaboracion de clientes sobre
la negociacion del contrato.

sigue la regla principal de no
producir documentos a menos
que sea necesario.

Respuesta a cambios sobre
seguir un plan: la planificacién
debe ser flexible para poder
realizar cambios.

lHustracion 4 - Principios del manifiesto agil

(Instituto Nacional de la Tecnologia de la comunicacion, 2009)
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En la Tabla 2 se presenta los tipos principales de metodologias agiles, que son:

Metodologias

Caracteristicas

Programming

Scrum Esta metodologia desarrolla software mediante dos
principales caracteristicas que son la utilizacion de sprint
(iteraciones), con una duracion de 30 dias. Y la realizacion
de reuniones en todo el proceso de desarrollo.

Extreme Esta metodologia estd basada en la retroalimentacion

continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, ademas
se enfoca en el trabajo en equipo y en un ambiente
adecuado.

Crystal
Methodologies

Esta metodologia se caracteriza por enfocarse en cada uno
de los integrantes del equipo ya que de ellos depende el
desarrollo del software, por lo que tienen reglas claves para

el trabajo en equipo.

Dynamic  Systems
Development
Method

Esta metodologia estd basada en la metodologia RAD,
debido a que se realiza de forma iterativa e incremental,
pero lo que le diferencia es el tiempo de desarrollo de
software (es mas rapido) y que se puede efectuar cambios
durante todo el proceso de desarrollo sin afectar al

presupuesto o al producto final.

Tabla 2 - Tipos de metodologia agil

2.1.4. Seleccion de metodologia

La metodologia para el desarrollo de software de este proyecto es la metodologia RUP

(Proceso Racional Unificado).

La metodologia RUP aparecié en el afio de 1998, creada por Grady Booch, Ivar
Jacobson y James Jacobson. Pero esta metodologia estuvo a disposicion del pablico en

general en el afio de 1999 y su funcionamiento se enfoca en las personas, procesos y

herramientas (Rational Unified Process equipo 1, 2012).
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Esta metodologia es un modelo orientado a objetos que permite el desarrollo de

software, “mediante un proceso continuo de pruebas y retroalimentacion, garantizando

el cumplimiento de ciertos estandares de calidad” (Flores Lopez & Santiago, s.f.).

Caracteristicas de la metodologia RUP:

tengan una visién comdn y clara de todo el sistema (Serna).

las versiones en las iteraciones de las diferentes fases.

En la llustracién 3 se presenta el ciclo de vida de la metodologia RUP:

Flujos de trabajo del procese  Iniciacién  Elaboracién Construccidn Transicién

Modelado del negocio |

Reguisitos

Andlisis y disefio

Implementacion |

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestign del cambio
v configuradones |

Gestign del proyecto

Entoma

Iteraciones ‘Pmllmlmms #1 w2 #n  #n+1l #n+2 #n #nel

llustracién 5 - Ciclo de vida de RUP

(Asamiya, 2011)

Casos de usos: Esta metodologia esta basada en caso de usos que son diagramas
que describen como el usuario se comporta o interactuar con el software a
desarrollar (Javier, 2014).
Centrado en la arquitectura: La arquitectura del software es la organizacion de

sus partes mas importantes, por lo que le permite que todos los involucrados

Iterativo o incremental: Esta metodologia se basa en entregar al usuario varias
versiones del producto en el trascurso del desarrollo del sistema, ya que cada
fase consta de varias iteraciones que son los entregables, y asi se va mejorando

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR, FACULTAD DE INGENIERIA, ESCUELA DE SISTEMAS

11



CONSTRUCCION DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS, TRATAMIENTOS
Y EXPEDIENTE MEDICO DE LOS PACIENTES DEL CENTRO IMPLANTOLOGICO Y DE

ESPECIALIDADES DENTAL ACCESS

Esta metodologia consta de cuatro fases las cuales son: inicio, elaboracién, construccion

y transicion, para el desarrollo y disefio del sistema de gestion de citas y expediente

médico se entregara en cada una de las fases avances, ya que es una metodologia

iterativa.

Lo que se va a realizar en cada fase es lo siguiente:

Inicio: El objetivo de esta fase es identificar el &mbito del proyecto y establecer los
limites del mismo también estima los costos y tiempo del proyecto.

Entregables: En esta fase se definira el alcance del proyecto, se definira los
requerimientos del usuario y del sistema y se elaboraran los diagramas de caso de
uso mas importantes.

Elaboracion: El objetivo de esta fase es crear un plan integro para la fase de
construccioén y se identifica la arquitectura que soporte la vision del proyecto.
Entregables: Esta fase se analizara el dominio del problema, se realizara los casos de
uso que permite definir la funcionalidad del sistema, se realizara el disefio de
diagramas de clase, secuencia, actividades entre otros para cada modulo.
Construccion: El objetivo de esta fase es que todos los componentes, caracteristicas
y requisitos deben estar implementados y funcionando correctamente (Rational
Unified Process (RUP)).

Entregables: Esta fase se corregiran los diagramas y se completara la funcionalidad
del sistema, es decir, se implementara todos los requisitos y componentes
establecidos en el sistema, finalmente se integrard y se realizara pruebas en el
sistema.

Transicion: El objetivo de esta fase es que el usuario final pruebe el software y
también se corrijan los errores y defectos encontrados.

Entregables: En esta fase se corregiran los errores y defectos que se encontraron en

las pruebas y se implantara el sistema.

Cada una de las fases consta de seis disciplinas de ingenieria que son:

Modelaje de negocio

Requisitos

Analisis y disefio

Implementacién
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e Pruebas o Despliegue
Tres disciplinas de soporte

e Gestion de la configuracion y del cambio
e Gestion de proyectos

e Entorno

Ventajas de la metodologia RUP:

e Se pueden realizar cambios de manera sencilla, debido a que es una metodologia
iterativa.

e Si no se cumple con los requerimientos del usuario al final, se puede crear una
nueva fase de refinamiento, para agregar o modificar nuevas funcionalidades.

e El mantenimiento no es complejo

e Reduce el riesgo del proyecto, ya que se va evaluando en el trascurso del
desarrollo.

e Se puede reutilizar el codigo.

e Garantiza el cumplimiento de ciertos estandares.
Desventajas de la metodologia RUP:

e Se puede generar costos adicionales.
e Puede generar trabajo adicional, por lo que no es recomendado para trabajos

pequefos.

2.2. Herramientas
2.2.1. Modelado

Dentro de la Ingenieria de Software, se considera el modelado como un elemento
esencial debido a que es una técnica de ingenieria probada y aceptada que permite

construir modelos® para entender de mejor manera la estructura y el comportamiento del

t Modelo: es una simplicidad de la realidad y proporciona los planos del sistema.
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sistema y asi producir un software de calidad y que cumplan con los requerimientos del

usuario.

El modelado tiene cuatro objetivos principales para entender porque es importante

modelar un sistema, los objetivos son:

¢ Nos permite visualizar como es y su funcionalidad del sistema.

¢ Nos ayuda a identificar la estructura y comportamiento del sistema.

e Nos facilita plantillas que nos ayuda de guia para la construccion del software.

e Finalmente los modelos son evidencia de las decisiones que se han tomado

(Booch Grady, Rumbaugh, & Jacobson, 2000).

El tipo de modelado que se va usar para la realizacién de este proyecto es el de UML

porque es un lenguaje sencillo de utilizar, es expresivo porque cubre todas las vistas

necesarias para desarrollar el sistema (Booch Grady, Rumbaugh, & Jacobson, 2000) y

finalmente UML nos ayuda a entender de mejor manera la estructura y funcionalidad

del sistema con la utilizacion de una gran variedad de diagramas como son el conceptual,

de estado, de componentes entre otros, por lo que es el mas recomendado utilizar en el

desarrollo de una aplicacion web.

2.2.1.1. UML

En octubre de 1994 comenz6 a formarse el lenguaje UML con la union de Rumbaugh

en la compafiia Rational fundado por Booch, ya que su objetivo era fusionar al método

Booch y al OMT (Object Modelling Tool) y asi se obtuvo el primer borrador del

lenguaje UML en 1995, pero en esa misma época también se unié a la compafiia

Jacobson, por lo que entre los tres empezaron a obtener ideas y asi se obtuvo la primera

version de UML.

UML “es un lenguaje estandar para escribir planos de software por lo que se utiliza para

visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que involucra

una gran cantidad de software” (Booch Grady, Rumbaugh, & Jacobson, 2000). UML es

parte del OMG que es un estandar tecnologico sin fines de lucro.

Los objetivos de UML son:
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UML es un lenguaje para visualizar: ya que permite mostrar al usuario de una
forma gréfica todo el sistema para que asi se pueda entender de mejor manera.
UML es un lenguaje para especificar: debido a que UML especifica las
caracteristicas del sistema antes de desarrollarlos y construirlos (Orallo, s.f.).
UML es un lenguaje para construir: UML no es un lenguaje de programacion,
pero puede conectarse de forma directa a los diferentes lenguajes. Por ejemplo,
un modelo UML conceptual al momento de conectarse con un lenguaje se puede
obtener la base de datos. Para la realizacion de esto, se utiliza la ingenieria
directa que es la generacion de codigo a partir de un modelo o viceversa la
ingenieria inversa que a partir del codigo se puede obtener el modelo (Booch
Grady, Rumbaugh, & Jacobson, 2000).

UML es un lenguaje para documentar: debido a que documenta todas las

caracteristicas del sistema, su funcionalidad y su arquitectura.

Los diagramas UML es la representacion grafica de los elementos y el comportamiento

gue compone un sistema. Y esta conformado por 9 diagramas los cuales son:

1.

Diagrama de clase: Estd compuesto por un conjunto de clases, interfaces y sus
relaciones.

Diagrama de objetos: Estd compuesto por un conjunto de objetos y sus
relaciones.

Diagrama de caso de uso: Estd compuesto por un conjunto de casos de uso,
actores y su relacion entre ellos.

Diagrama de secuencia: Es un diagrama de iteraciones? en la cual se va
incluyendo los mensajes de forma ordenada que pueden ser enviados entre ellos.
Diagrama de colaboracion: Es un diagrama de iteraciones que muestra la
estructura de los objetos que se encargan de enviar y recibir mensajes.
Diagrama de estado: Esta compuesto por estados, transiciones y eventos, y se
basa en la maquina de estados.

Diagrama de actividades: Es muy parecido al diagrama de estados con la

diferencia que muestra un flujo de actividades que conforma el sistema.

2 Diagrama de iteraciones: muestra una iteracion, que consta de un conjunto de objetos y sus
relaciones incluyendo los mensajes que pueden ser enviados.
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8. Diagrama de componentes: Esta compuesta por un conjunto de componentes y
su dependencia entre ellos.

9. Diagrama de despliegue: Indica los componentes que se encuentran dentro de
los nodos de procesamiento en tiempo de ejecucion (Booch Grady, Rumbaugh,
& Jacobson, 2000).

2.2.2. Lenguajes de Programacion
El lenguaje de programacion es muy importante porque ayuda a comunicarse entre las
computadoras y las personas, sobre las ideas de un algoritmo y asi resolver problemas
particulares. Por lo que es muy importante escoger el lenguaje de programacion
adecuado de acuerdo a la funcionalidad del software que se va a desarrollar.

Los lenguajes de programacion aparecieron en los afios cuarenta, pero fueron los
lenguajes de codigo de méaquina de las computadoras originales, posteriormente fueron
apareciendo una gran variedad de lenguajes de alto nivel de los cuales algunos han ido
evolucionando en cambio otros han desaparecido en el pasar de los afios, como se puede

observar en la Tabla 3.

Evolucién de lenguajes de programacion mas importantes:

LENGUAJES ANO

Lenguaje ensamblador

Lenguajes
) 1950-1955
experimentales

Lenguajes de alto nivel
FORTRAN

ALGOL 58 y 60 1956-1960
COBOL LISP
FORTRAN IV
COBOL 61
ALGOL 60 1961-1965
SNOBOL
APL

PL/I 1966-1970
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FORTRAN 66
COBOL 65
ALGOL 68
SNOBOL 4
SIMULA 67
BASIC
APL/360
PASCAL
COBOL 74 1971-1975
PL/I

ADA
FORTRAN 77
PROLOCG

C

ADA9S
EIFFEL
JAVA 1981-2000
HASKELL
VISUAL BASIC

Tabla 3 - Historia de los lenguajes de programacién

1976-1980

(Tucker & Noonan, 2003)

Elaborado por: Nathaly Herrera

Los lenguajes de programacion estan clasificados por varios paradigmas, esto permite
ubicar a los lenguajes en diferentes grupos de acuerdo a caracteristicas, funcionalidades

y aplicaciones iguales, los paradigmas son:

e La programacion imperativa: Este paradigma se basa en una serie de pasos que
estan agrupados en bloques como los bucles y cada uno de los cuales realizan
calculos en la cual tiene una entrada y se produce una salida. Ejemplo: Fortran,
C, C++, Cobol y PHP.
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e Programacion Orientada a Objetos: Este paradigma utiliza un conjunto de
objetos que llevan mensajes mediante la interaccion entre ellos. Ejemplo: Java,
C++, Eiffel y PHP.

e Programacion funcional: Este paradigma se basa en funciones que interactian
unacon las otras y utilizan principalmente la recursividad. Las funciones constan
de una entrada y se obtiene un resultado. Ejemplo: Lisp, Schema, Haskell y PHP.

e Programacion Logica: Este paradigma consta de un conjunto de declaraciones
l6gicas® que se utiliza en las funciones y asi conseguir el resultado. Ejemplo
Prolog (Tucker & Noonan, 2003).

e Programacion Guiada por Eventos: Este paradigma esta basado en un conjunto
de eventos que se aplican en el sistema. Ejemplo: Visual Basic y Java.

e Programacion Concurrente: Este paradigma utiliza el paralelismo entre tareas y
permite resolver los problemas de comunicacion que se da al momento de
compartir informacidn y sincronizacion entre procesos. Ejemplo: Linda 1980 y

Fortran de alto rendimiento 1995.

2.2.2.1. Aplicacion web
Se desarrolla una aplicacion web porgque permite que los usuarios puedan utilizar esta

aplicacion en distintos navegadores y dispositivos en cualquier momento.

La aplicacion web es un sitio, una aplicacién o una herramienta que se implementa en
un determinado lenguaje soportado por navegadores web por lo que permite que los
usuarios pueden manejar esta aplicacion en cualquier momento, lugar y desde cualquier
dispositivo, ingresando a un servidor web mediante la utilizacién de internet o de una

intranet a través de un navegador.

Para la implementacion de estas aplicaciones web estan disponibles varios lenguajes de

programacion que son:

o PHP
e C#y Visual Basic con ASP/ASDP.NET

e Javacon Java Servlets y JavaServer Pages (JSP)

% Declaracion Logica: Es una declaracion, que esta formada por dos condiciones de las cuales una
depende de otra (Bueno saber, 2014).
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e JavaScript

o Perl

e Ruby

e Python
2.2.2.2. PHP

El lenguaje de programacion aplicada a la realizacion de la aplicacion web es PHP

porqgue es facil de usar, por su portabilidad, por su rendimiento, entre otras cualidades.

Rasmus Lerdorf fue un programador nacido en Groenlandia, en 1994 cred el lenguaje
de PHP, con el objetivo de realizar un seguimiento de los visitantes de pagina personal.
Esto fue desarrollado con Perl y posteriormente con el lenguaje C, con el objetivo de
obtener mayores funcionalidades, por lo que PHP se conocia como Personal Home
Page. En 1995 se cred la version PHP 1, posteriormente en 1995 y 1997 aparecio PHP
2,y asi en el pasar de los afios ha ido evolucionando PHP, con varias mejoras. En la
actualidad se encuentra en la version 7 que fue lanzada en el 2015, esta version tiene

mejoras de rendimiento y en funciones (Cobo, Gémez, Pérez, & Rocha, 2005).

PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor y estd compuesto de una secuencia
de comandos del servidor que particularmente esta disefiado para la Web. En la
llustracion 4 se establece el funcionamiento de las paginas PHP, en el cual el codigo
PHP esta integrado en el codigo HTML y es ejecutado por un servidor Web que antes

de ser mostrado al cliente el contenido es interpretado (Welling & Thomson, 2005).
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Solicita una pagina
al servidor

La pagina HTML
se envia al cliente

e e
HTML Lo paains e siecte pare
— e

lHustracion 6 - Esquema de funcionamiento de las paginas PHP

Es una pagina PHP

(Alvarez, 2001)

Caracteristica de PHP:

e Rendimiento: El lenguaje de PHP sirve a millones de usuarios al dia mediante
la utilizacion de un servidor, por lo que es un lenguaje eficaz.

e Integracion a la Base de datos: PHP para poderse conectar a todos los sistemas
de base de datos consta de una conexion propia (Welling & Thomson, 2005).

e Multitud de extensiones: PHP para dar mayor versatilidad y flexibilidad a los
usuarios por lo que consta de varias extensiones que ayuda a utilizar nuevas
bases de datos, protocolos, enlaces a librerias entre otros (Cabezas & Gonzalez,
2015).

e Costo: PHP no tiene ningln costo, por lo que se puede descargar de su pagina
oficial que es: www.php.net.

e Féacil de usar: PHP es un lenguaje facil de utilizar y aprender debido a que la
mayoria de funciones estan disponibles por defecto como la de la base de datos,
para la realizacion de programas y también se basa en el lenguaje C y Perl.

e Compatibilidad con el enfoque orientado a objetos: PHP desde la version 5

consta de funciones orientadas a objetos como la herencia entre otras.
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e Portabilidad: PHP se ejecuta en una gran cantidad de plataformas de sistemas
operativos y servidores existentes.

e Licencia Open Source: PHP tiene licencia de codigo abierto por lo que es libre
de descargarse, ser modificado y agregado elementos por el usuario.

e Gran Comunidad de Apoyo: Consta de la empresa Zend Technologies, que es
responsable del lenguaje PHP, por lo que ofrece asistencia. También al ser
codigo abierto, tiene gran variedad de foros, blog que ayudan a los usuarios a

resolver sus problemas.

2.2.2.3. CSS

CSS (cascading style sheets) es un lenguaje de hojas de estilo que describe la interface
de un documento HTML que va ser presentado al usuario. CSS permite separar el
contenido y la presentacion de la aplicacion y es util utilizar en aplicaciones web para

que sean amigables (Eguiluz, Introduccion CSS, s.f.).

Las hojas de estilo fueron creadas en el afio de 1970, después de los lenguajes de
etiquetas SGML. EIl organismo W3C (World Wide Web Consortium) el cual esta
encargado de crear todos los estandares que estén relacionados a la web, propuso la
creacion de un lenguaje que se encargue de las hojas de estilo para HTML. En 1995,
W3C decidié utilizar CSS en HTML (Eguiluz, Introduccion CSS, s.f.).

Las caracteristicas principales de CSS son las siguientes:

e Los estilos se pueden almacenar en un archivo tipo css.

e CSS ahorra tiempo debido a que puede controlar el disefio de varias paginas a la
Vez.

e Define los estilos de la pagina ya sea el disefio, las posiciones, tamafios de los

diferentes componentes que utiliza html.
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2.2.2.4. JavaScript
JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado y orientado a objetos que
permite realizar paginas web de manera iterativa, al ser un lenguaje script permite de

manera mas réapida y facil codificar en otros lenguajes como en HTML, C entre otros.

JavaScript fue creado por Brendan Eich en 1995 llamada LiveScript, principalmente por
la necesidad de que una aplicacion web se ejecute rapidamente por ejemplo al momento
de indicar errores. Posteriormente la empresa Netscape donde trabajaba Eich firmé una
alianza con Sun Microsystems para el desarrollo de un nuevo lenguaje que le pusieron
el nombre de Javacript, al tener la primera version éxito se continu6 mejorando y

sacando nuevas versiones hasta la actualidad (Eguiluz, Introduccion a JavaScript, s.f.).

Javacript posee una libreria llamada jquery que facilita la programacion de la misma ya

gue maneja eventos, animaciones y validaciones de una manera mas sencilla.
Javascript tiene las siguientes caracteristicas:

e Puede ser ejecutado sin la necesidad de otro programa para su visualizacion.

e Esun lenguaje que trabaja con objetos por el cual posee eventos.

e JavaScript es seguro porque no envia datos al servidor ni al ordenador.

e JavaScript amplia las capacidades de los documentos HTML (Kolbeck, 1997).

e Javascript no es igual que java como se muestra en la Tabla 4:

JavaScript Java

Se interpreta por el cliente Se compila por el programador y se
ejecuta por el cliente

El cddigo se encuentra en HTML Utiliza el codigo Applet

Tipo de datos muy sencillos Reglas estrictas para el tipo de datos

Es basado en objetos por el cual utiliza | Orientado a objetos tienen clases y

objetos pero no posee clases ni herencia. | herencia.

La referencia de objetos se verifica en | En cambio en Java es en tiempo de

tiempo de ejecucion. compilacion.

Tabla 4 - Esquema de funcionamiento de las pagina PHP

(Kolbeck, 1997)
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2.2.3. Base de Datos
La Base de datos es importante porque permite que la aplicacion tenga centralizado
todos los datos de operacion y asi al momento que se use dicha informacién sea méas

sencillo de consultar y obtener todos los datos almacenados.

La Base de datos es un conjunto de informacién que estd organizada de forma
estructurada por lo que sencillamente se puede acceder, gestionar, eliminar y actualiza,
como se puede observar en la llustracion 5 el funcionamiento de la BDD (Leake &
Rouse, 2005).

Base de datos

sefvidor

cliente
A, A, N~ AE—

llustracién 7 - Funcionamiento de la Base de datos
(Kioskea .net, 2014)

Las principales bases de datos son:

e PostgreSQL

e Mysql

e Oracle
e Access
e mSQL

Caracteristicas de la Base de datos:

e Mediante la utilizacion de la base de datos, permite que los usuarios ingresen

con mayor facilidad a los datos.

e Varios usuarios pueden acceder a los datos, al mismo tiempo.
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e Sise utiliza una base de datos local, solo se puede manejar en un equipo, pero si
se tiene distribuida se pueden acceder a los datos mediante una red.
e La informacién se encuentra organizada, por lo que es més sencillo y rapido

realizar una bdsqueda.

Un sistema de administracion de base de datos (DBMS) es una coleccion de programas

que controla la estructura y el acceso a la base de datos (Coronel, Morris, & Rob, 2011).
Ventajas del sistema de administracion de base de datos:

e Los datos se comparten mejor: DBMS permite que los usuarios finales puedan
acceder y manejar los datos de forma sencilla.

e Mejor seguridad de datos: El problema de seguridad es mayor cuando existe una
gran cantidad de usuarios accediendo a la base de datos por lo que cada motor
de base de datos invierte dinero y trabajo para solucionar este problema y ofrecer
mayor seguridad (Coronel, Morris, & Rob, 2011).

¢ Minima inconsistencia de datos: Se produce cuando varias versiones, aparecen
en diferentes partes, por ejemplo, si se ingresa en la base de datos el nombre de
una persona dos veces, pero de diferente estructura el nombre se produce
inconsistencia, pero se puede evitar este problema si la base de datos se disefia
de manera correcta.

e Mejor acceso a datos: DBMS permite que los usuarios puedan realizar consultas

de cierta informacion de forma facil y rapida.

2.2.3.1. PostgreSQL
La base de datos para este proyecto es PostgreSQL porque con este DBMS es mas
sencillo analizar los datos, es de multiplataforma, tiene una herramienta grafica sencilla

para la administracién de la base datos y es gratuita.

PostgreSQL aparecio en 1986 como un proyecto de investigacion de la Universidad de
Berkeley en California, encaminado por el investigador de base de datos de gran
influencia Michael Stonebraker. PostgreSQL usaba un lenguaje de consultas llamado

Postquel, con mayor profundidad de expresiones que el dominante SQL. En 1995 dos
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estudiantes remplazaron a Postquel con subconjuntos extendidos de SQL. Y en el pasar
de los afios PostgreSQL ha ido evolucionando y obteniendo varias versiones como el
2005 la version 8 que se cred puntos de restauracion, y asi hasta la actualidad que se
encuentra en la version 9.3 que posee soporte por la comunidad (2ndQuadrant, s.f.).

“PostgreSQL es un sistema de administracion de base de datos relacionales orientada a
objetos” (Borja, 2015).

Caracteristicas:

e La licencia es libre por cual los usuarios pueden usar, distribuir y modificar
PostgreSQL de manera libre y gratuita (Borja, 2015).

e Es desarrollado en C, por lo que puede ser compilado en la mayoria de los
sistemas operativos.

e Maneja tipo de datos habituales, objetos binarios, imagenes, sonidos y videos.

e Esescalable tanto en los usuarios como en la cantidad de datos, por lo que puede
trabajar hasta 4 Terabytes de datos (Borja, 2015).

e Tiene una arquitectura cliente-servidor.

e Soporta acceso y soporte de base de datos en Java, Python, Perl, PHP entre otros.

e Los lectores y escritores no se bloquean por lo que posee un disefio de alta

concurrencia (2ndQuadrant, s.f.).

En la Tabla 5 se establece los limites de PostgreSQL con caracteristicas esenciales:

Limites Valor

Tamafio maximo de base de datos | llimitado

Tamafio maximo de tabla 32TB
Tamario maximo de fila 1,6TB
Tamafo méaximo de campo 1GB
Maéximo de filas por tabla Ilimitado

Méaximo de columnas por tabla 250-1600

Maximo de indice por tabla Ilimitado

Tabla 5 - Limites generales de PostgreSQL
(Borja, 2015)

Elaborado por: Nathaly Herrera
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2.2.4. Seleccion de las herramientas
Después de analizar las herramientas que se requieren, en la construccion la aplicacion
para la presente disertacion y de acuerdo a lo revisado en los numerales 2.2.1, 2.2.2 y

2.2.3 se utilizaran las siguientes herramientas:
Modelado: UML
Lenguaje de Programacion: PHP, javascript y CSS

Base de Datos: PostgreSQL

2.3. Framework

Framework es un conjunto de componentes, herramientas, librerias que esta formado de un
disefio reutilizable debido a que se encuentra encapsulado las tareas en médulos genéricos
para que finalmente pueda facilitar el desarrollo de la aplicacion web (Eguiluz, s.f.).

Utilizar framework en el desarrollo de aplicaciones es importante:

e Porque proporciona cddigo mas facil de entender y mantener.

e Porque permite automatizar tareas que son comunes en varias aplicaciones como es
el CRUD (insertar, modificar, eliminar y consultar).

e Porque facilita en el parte de la programacion debido a que “encapsula las

operaciones complejas en instrucciones sencillas” (Potencier & Zaninotto, s.f.).

Para aplicaciones web existe una gran variedad de tipos de framework, por lo que para este
proyecto de tesis se va utilizar Symfony porque tiene varios componentes que facilitan y se

adecuan a la aplicacion que se va realizar como es el CRUD, el login y enviar mail.

2.3.1. Symfony
Symfony es un Framework disefiado para facilitar el desarrollo de aplicaciones web,
mediante la utilizacion de sus caracteristicas permite automatizar las tareas que son
comunes para que se pueda enfocar el desarrollador en la parte compleja de la

aplicacion.
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Symfony fue elaborado por Fabien Potencier en octubre del 2005. Fabien es presidente

de una empresa francesa de desarrollo de aplicaciones web. Para su elaboracion

Symfony fue perfilado en el trabajo del framework Mojavi que esta fundamentado en el

patron de MVC. Dicho Framework fue utilizado por primera vez en el comercio

electronico de lenceria. Después de manejar en varios proyectos y tener éxito Fabien

publico bajo la licencia de software libre (Potencier & Zaninotto, s.f.).

Symfony es desarrollado con php, y es compatible con una gran variedad de base de

datos las cuales son: Mysql, Postgresgl, Oracle y Sql Server y es multiplataforma debido

a que se puede ejecutar tanto en Linux como Windows entre otras (Potencier &

Zaninotto, s.f.).

“Symfony es un conjunto de componentes de PHP, un marco de aplicacion web, una

filosofia y una comunidad en la cual todos trabajan juntos” (Symfony, s.f.).

e Componentes de Symfony: Son reutilizables para construir las aplicaciones.

e Comunidad de Symfony.

e Filosofia de Symfony: Utiliza las mejores practicas y estandares de

programacion

Symfony estd basado en el patron de MVVC (modelo, vista y controlador), como se

presenta en la llustracion 6.

r———"—~>""~>"~"~"~"~7"~77—7———~ =1
I Cliente)

Petician

I v T T T~ T T
' Respuesta I
I Controlador :
| rF 3 I
| [
| |
I Vista I

|
| |
| h J |
| |
| Modelo [
I Senridnr:

lustracién 8 - Patrén MVC

(Potencier & Zaninotto, s.f.)
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El modelo es la l6gica del negocio, que se encarga de buscar la informacién que
requiere la aplicacion, se comunica con la base de datos para obtener la
informacion. En dicho Framework el almacenamiento de datos se realiza
mediante la utilizacion de objetos por lo que no se accede de forma evidente a
la base de datos por esta razon posee un alto nivel de abstraccion (Potencier &
Zaninotto, s.f.).

El componente que se encarga de manejar el modelo en el Framework de
Symfony es la capa de tipo ORM (object/relation mapping) es un modelo que
esta enfocado en la transformacion de las tablas de la base de datos en entidades
que facilita al acceso de datos para el desarrollador (Gonzales, s.f.). Aplicar
ORM tiene la ventaja principal de la reutilizacion permitiendo llamar a objetos
de datos desde varias aplicaciones.

Esta capa consta de dos tipos que son los més utilizados los cuales son Propel y
Doctrine.

Propel: Es de codigo abierto y para acceder a la base de datos utiliza un conjunto
de objetos.

Doctrine: Consta de varias bibliotecas de PHP en la cual estdn enfocados en el

almacenamiento de base de datos y mapeo de objetos (Doctrine, 2006-2016).

Vista es la interface de la aplicacion en donde el usuario puede manipular o
interactuar con el software, debido a que el modelo es transformado en una
pagina web que sea amigable.
Para la realizacion de la vista Symfony utiliza principalmente la plantilla twig
que es un motor moderno de php. Esta plantilla tiene tres principales
caracteristicas las cuales son:
1. Rapido: Twig compila la plantilla de Php de forma optimizada y sin
formato.
2. Seguro: Twig utiliza sandbox que permite evaluar el codigo por lo que
el usuario puede modificar el disefio de la plantilla con confianza.
3. Flexible: Twig permite que el desarrollador defina sus propias etiquetas

y filtros personalizados (sensiolabs, 2010).
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e Controlador es el que se encarga de procesar la peticion del usuario y realizar
los cambios necesarios en el modelo o la vista, debido a que es el intermediador
para la comunicacion entre la vista y el modelo.

El controlador esta dividido en varios componentes los cuales son:
o El controlador frontal es el que se encarga de aplicar la configuracion y
determinar las acciones que se pueden ejecutar.
o Verifica las peticiones del usuario y prepara los datos en la capa de
presentacion.
o Utiliza objetos como request que permite el acceso a los pardmetros de
la peticion, response es encargada de las respuestas y sesion encargado

de los usuarios.

Las caracteristicas de Symfony son las siguientes:

e Este framework es facil de instalar y configurar en varias plataformas.
e Esindependiente del gestor de base de datos (Potencier & Zaninotto, s.f.).
e Ultiliza las mejores practicas y patrones de disefio de aplicaciones web.
e Es flexible porque se puede adaptar a cambios complejos en la aplicacion.

e Su cddigo es facil de entender y admite un mantenimiento sencillo.

2.4. Arquitectura de aplicacion
La arquitectura de aplicaciones es importante para la realizacién de este proyecto porque
indica la estructura de la aplicacion es decir la manera como esta disefiada la aplicacién tanto

fisica como ldgica.

2.4.1. Tipos de arquitectura
2.4.1.1. Arquitectura Cliente servidor
Arquitectura cliente — servidor es una arquitectura distribuida* en la cual los

usuarios finales tienen acceso a la informacién en forma transparente. Su

4 Un sistema distribuido: es un conjunto de ordenadores auténomos, acoplado en una red y soportados por
un software que permite que actué como un servicio integrado (Navarro & Marques, 2006).
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funcionamiento es que el cliente envia un mensaje requiriendo un servicio y recibe

mediante un mensaje la respuesta (Marquez & Zulaica, 2004).
En la lustracion 7 se establece la estructura de la arquitectura Cliente servidor:

Cliente: Es el que se encarga de enviar una solicitud al servidor y posteriormente se
queda en espera hasta recibir una respuesta. Su tiempo de vida es finito es decir
hasta que todas sus peticiones se encuentren completas (EcuRed).

Servidor: Es un programa que se puede obtener en la red ya que ofrece un servicio.
El funcionamiento es que acepta la solicitud del cliente, la realiza y envia la

respuesta.

lustracion 9 - Arquitectura Cliente Servidor

(Gama, 2010)

Ventajas de la arquitectura Cliente Servidor:

e Como el servidor se encuentra en el centro de red, administra los recursos
comunes al usuario, por lo que la arquitectura Cliente-Servidor tiene
recursos centralizados (CCM, 2016).

e Enlaarquitectura Cliente-servidor, cada vez posee plataformas de hardware
mas baratas.

e Posee una red escalable, que no afecta al funcionamiento de la red y no se
necesita realizar muchas modificaciones al momento que se disminuye o

aumenta el nimero de clientes.
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e En esta arquitectura tiene una facilidad para la integracion de nuevas
tecnologias y el aumento de la infraestructura computacional (EcuRed).

Desventajas de la arquitectura Cliente Servidor:

e El mantenimiento para esta arquitectura es mas complicada porque envuelve
la interaccion de las partes del hardware y software, distribuidas por
distintos proveedores (EcuRed).

e No posee una variedad de herramientas para la administracion y ajuste del
desempefio de la arquitectura (EcuRed).

e Puede tener problemas de desempefio por la congestion de la red.

2.4.1.2. Arquitectura de tres capas
Como se puede observar en la llustracién 8 la arquitectura consta de 3 capas las
cuales son:

1. La capa de presentacion es el browser o la interfaz grafica que le presenta
el sistema al usuario al momento de abrir la aplicacién, por lo que debe
poseer las caracteristicas principales de ser amigable, entendible y facil de
usar, esta capa también permite comunicar y capturar la informacion del

usuario. Solo se puede comunicar con la capa del negocio.

2. La capa légica del negocio es la capa donde se encuentran los programas
que estan ejecutando, recibe las peticiones del usuario y envia la respuesta
tras el proceso. En esta capa se establecen todas las normas o reglas que

deben cumplirse en esta arquitectura.

3. Capa de datos es una base de datos donde se guarda toda la informacion,
para después acceder a la misma. Por lo que su caracteristica principal es
almacenar y devolver datos a la capa de la l6gica del negocio (Ecured, s.f.),

ya que solo se puede comunicar con esta capa.
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/ Capa de Presentacion \

Arquitectura en 3 capas

llustracion 10 - Estructura de la arquitectura de tres capas

(NewComLab, s.f.)

Ventajas de la arquitectura de tres capas:
e Se puede separar en varios ordenadores, si se aumenta la complejidad y el
tamafo de la base de datos o de la parte ldgica.
e Sise cambiaalgun dato de la base de datos no afecta a la capa de la interface.
e Que exista tres capas, facilita al momento de reemplazar o modificar una

capa sin afectar a los demas mddulos (Universidad Simén Bolivar, 2011).

Desventajas de la arquitectura de tres capas:

e Puede bajar el desempefio cuando los clientes envia varias solicitudes a un
solo servidor, por lo que generan tréafico en la red.

e Se necesita mas balanceo de carga y tolerancia a fallos (Universidad
Simon Bolivar, 2011).

2.4.2. Seleccion de arquitectura
Para la realizacion de aplicacion de la presente disertacion se aplicara la arquitectura de
tres capas porque esta organizado de mejor manera, por lo que es mas facil de utilizar,
ya que se tiene la capa de presentacion, la légica y la de datos, y si se realiza alguna

modificacion en alguna capa no afecta a las demas.
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2.5. Patron de disefio
“Un patrén de disefio es una descripcion de clase y objetos comunicandose entre si adaptada

para resolver un problema de disefio general en un contexto particular” (Gofii's, s.f.).
Elementos de los patrones:

e De creacion: Es la que se encarga de la creacion de objetos y separar de la
implementacion de los objetos con el cliente (Rubenfa, 2014).

e De estructura: Aqui se encuentra las caracteristicas y como estdn compuestas las
clases y objetos.

e De comportamiento: Se utiliza para conocer como las clases y objetos interactian y

reparten responsabilidades.

2.5.1. Modelo Vista Controlador (MVC)
El Modelo Vista Controlador es un patron que se encarga de dividir la aplicacion en tres

elementos que son modelos, vista y controlador.

En la lHustracion 9 se estable los elementos del Modelo Vista Controlador, los cuales

son:

e Modelos: En esta capa es donde se ubican los datos por lo que permite acceder
y modificar dicha informacion. Estos datos estdn almacenados en una base de
datos.

e Vista: Es la interface que es visible al usuario, con el objetivo de mostrar datos
del objeto.

e Controlador: Es el que se encuentra en el medio por lo que actia como mediador
entre las capas del modelo y vista. Es la que responde las acciones que se
solicitan en la aplicacion por ejemplo la visualizacion de un elemento (Alvarez,
Qué es MVC, 2014).
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2.6. Resumen de las Herramientas Seleccionadas

caracteristicas del sistema

antes de desarrollar.

Herramienta Tipo Caracteristicas Razon de la eleccion
RUP Metodologia Es Orientada a objetos. Porque es una
Esta basada en casos de metodologia orientada
uso. a objetos y se basa en
Centrado en la un modelo iterativo que
arquitectura (partes mas | Permite ir mejorando
importantes). en cada una de las
Es iterativo o incremental. | Versiones y asi obtener
un producto de calidad.
UML Herramienta Es un lenguaje para | Porque esta
de modelado visualizar. herramienta de
Es un lenguaje que | modelado es orientada
especifica las | @ objetos y permite

representar de manera
clara, visual y

especifica el sistema,
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Herramienta Tipo Caracteristicas Razoén de la eleccion
Es un lenguaje para | para que la
construir. construccion de la
Es un lenguaje para | aplicacion sea mas
documentar. sencilla.

PHP Herramienta Es un lenguaje eficaz. Porque PHP puede
tecnoldgica Integrado a las bases de |tener —un  enfoque
datos. orientado a objetos que
Es fécil de usar. se adapta a la
No tiene costo. metodologia ~ RUP.
Compatibilidad con un | También porque PHP
enfoque  orientado  a | €S €l lenguaje de
objetos. programacion mas
Portabilidad. utilizado  para las
aplicaciones web vya
que tienen una gran

cantidad de ventajas.
CSS Herramienta Lenguaje de hojas de | Porque CSS es un
tecnoldgica estilo. lenguaje de hojas de
Describe la interface del | estilo que permite
documento HTML. definir el disefio,
Controla el disefio de | Posiciones y tamafos
varias paginas al mismo | de  los  diferentes
tiempo. componentes de la

aplicacion.

JavaScript | Herramienta Se ejecuta sin necesidad de | Porque es un lenguaje

Tecnologica otro programa para su | orientado objetos, que
visualizacion. permite de manera mas
Trabaja con objetos. facil  codificar las
Permite  codificar  de | funciones  de la
manera mas rapida y facil. | aplicacion mediante la
Trabaja con eventos.
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Herramienta Tipo Caracteristicas Razoén de la eleccion
utilizacion de
funciones y eventos.

PostgresSQL | Herramienta La licencia es libre. Porque es una base de

de base de Es multiplataforma. datos gratuita muy
datos Es escalable potente que soporta
Es una de la base de datos | varias funcionalidades
gratuitas méas potentes. que ayudaran a la
Es més sencillo analizar los | €1aboracion — de la
datos. aplicacion.  También
consta con una
herramienta gréfica.
Symfony Framework Es féacil de instalar y | Porque este Framework
configurar. trabaja con el patron de
Es independiente  del | diseio MVC que ayuda
gestor de BDD a codificar de mejor
Utiliza el patron de disefio | manera con las mejores
MVC. practicas de
Es facil de entender. programacion.
También ayuda con
funcionalidades
simples como el
CRUD, y asi el
desarrollador  puede
enfocarse
principalmente en las
complejas.
Tres Capas | Arquitectura Tiene la capa de | Porque esta
de la presentaciéon, negocio y | arquitectura  permite
aplicacion datos. trabajar de  mejor
Se puede separar cada capa | manera al separar en
en varios ordenadores. tres capas distintas.
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controlador.

Herramienta Tipo Caracteristicas Razoén de la eleccion
e Es sencillo modificar cada
capa ya que no afecta a la
otra.
MVC Patronde | e Divide laaplicacion en tres | Porque este patron de
disefio elementos modelo, vista y | disefio se adapta de

mejor  manera  al
Framework a utilizar.
Ademas permite dividir
a la aplicacion y asi
codificar de forma

sencilla y entendible.

Tabla 6 - Resumen de herramientas

Elaborado por: Nathaly Herrera
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CAPITULO II1I: CASO DE ESTUDIO

Para la realizacion del proyecto se aplica la metodologia RUP, por lo cual, para su realizacion
se va generar dos iteraciones donde todo lo elaborado en la primera se puede mejorar y
aumentar en la segunda y asi obtener un producto final de calidad. En cada iteracion se

cumple varias tareas que se describiran posteriormente en este documento.

3.1. Primera Iteracion
En este primer ciclo se detalla las caracteristicas principales de la empresa sobre lo que se
esta realizando el proyecto y por qué necesita este sistemay como le va a beneficiar al centro

odontoldgico.

Ademas, en este ciclo para la parte de disefio y funcionalidad del programa se realiza 5
requerimientos funcionales de los 10 establecidos. La presentacion o realizacion del sistema
es con el lenguaje de programacion PHP, el Framework Symfony y con la base de datos en
Postgresql.

3.1.1. Fase de Iniciacién

3.1.1.1. Modelo de Negocio

Actividades del Negocio
El Centro Implantoldgico y de Especialidades Dental Access Ofrecen una alta variedad

de Especialidades Odontol6gicas como son:

¢ Implantologia Oral: Reemplazo unitario, maltiple o total de piezas dentales.

e Periodoncia: Prevencion y tratamientos de patologias que afectan a los tejidos que
rodean al diente.

e Endodoncia: Tratar o prevenir procesos inflamatorios infecciosos.

e Cirugia oral: Diagnostico, prevencion y tratamientos de patologias bucales.

¢ Ortodoncia-ortopedia: Prevencion y tratamientos de anomalias en la posicion de las
piezas dentales.

¢ Rehabilitacion Oral: Mediante diferentes tratamientos devuelven la funcion, estética

y armonia dental, utilizando protesis.
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Descripcion de la situacion actual de la empresa

El Centro Dental Access ha estado manejando las citas de forma manual, es decir en un

cuaderno guarda toda la informacion. El paciente se acerca a Dental Access para

solicitar cita, el personal registra manualmente los datos del cliente y posteriormente

agenda las citas al paciente de acuerdo a la especialidad solicitada, para anotar la cita

revisan que dias tienen disponibles el doctor que se solicita y le registran en un cuaderno

con toda la informacion del paciente, al paciente le entregan anotado en una hoja de

papel el horario de todas sus citas. Esta situacion ha significado pérdida de tiempo tanto

del personal del Centro como del paciente.

Igualmente, en el caso del expediente del usuario tienen registrado en hojas por lo que

al momento de realizar una busqueda de cierta informacién conlleva gran cantidad de

tiempo y si necesitan ejecutar algun reporte no lo pueden efectuar con facilidad.

3.1.1.2. Requerimiento

Descripcion del sistema

El sistema es una aplicacion web en el cual permite a los administradores del centro

odontoldgico llevar un historial médico de cada paciente, para facilitar la gestion del

tratamiento asignado. De acuerdo al tratamiento o problema que se le diagnostica al

paciente, se podra determinar el especialista y asi reservar las citas.

El sistema gestiona las citas para que el paciente pueda reservar desde cualquier lugar

mediante el ingreso a la pagina de reservas de citas y se envia de forma automatica la

confirmacion o cancelacion de la cita al e-mail del cliente, ademas el personal del Centro

Odontoldgico también se encarga de reservar cita y de cancelar la misma de acuerdo a

la peticion del paciente.

Como el sistema guarda toda la informacion del paciente y su tratamiento se puede

realizar un reporte del historial médico. Por lo tanto, esta aplicacién permite ofrecer a

todos los clientes un servicio de calidad.

Para ingresar al sistema el doctor y el empleado se le asigna un usuario y contrasefia, el

cual es establecido por el administrador, mientras que el paciente ingresa

exclusivamente a la pagina de reserva de citas.
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Requerimientos funcionales

F1: El sistema permitira el ingreso al sistema

F2: El sistema gestionara empleados

F3: El sistema gestionara pacientes

F4: El sistema gestionara doctores

F5: El sistema gestionara ficha de citas

F6: El sistema gestionara ficha médica

F7: El sistema gestionara horario de atencion

F8: El sistema permitira reserva de citas

F9: El sistema permitira cancelacion de citas

F10: El sistema gestionara usuarios para el ingreso al sistema

Los Requerimientos que se realiza en la primera iteracion son 5 los cuales son: Paciente,

Doctor, Empleado, Ficha Médica y Horario de Atencién.

De los 5 requerimientos se especifica los 3 mas representativos para el proyecto los
cuales son: Paciente, ficha Médica y Horario de Atencion, y los otros 2 requerimientos

se encuentra en el CD.

Requerimientos no funcionales

NF1: El sistema necesita como minimo 2GB de memoria RAM.

NF2: El sistema sera eficiente es decir que tendra un tiempo de respuesta de 5seg.
NF3: El sistema es multiplataforma (PHP).

NF4: El sistema funcionara con una base de datos postgresql.

NF5: El sistema sera sencillo para el uso del usuario.
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Disefio Conceptual
El disefio conceptual es un diagrama que permite traducir al desarrollador los

requerimientos del cliente a forma gréafica para que sea un lenguaje comun entre el

usuario y el desarrollador.

Paciente Ficha Médica Ficha de Cita . Tiene Diagnostico
11 11 1..
Tiene 1.1 Tiene 1.* 1.1
1”*
Tiene 0.
1.%
Empleags 01 " Reservar Cita T(i)é.r}e
Realiza L.
1.*
1.1 1.1 1.*%
Contiene
Horario de Atencion 1.1
;..1 ) Tiene
Tiene 1% Tiene
, = Doctor
Usuario 1.*
1.1
Tiene
1.1

Diagrama 1 - Modelo Conceptual

Elaborado por: Nathaly Herrera

Diagrama de casos de uso
Los diagramas de caso de uso son elementos de modelado a través de los cuales

representa la forma o los pasos del funcionamiento del sistema.
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Diagrama General

F2: Gestionar Empleado

F4: Gestionar Doctor

DOCTOR Y EMPLEADO

F5: Gestionar Ficha Citas
ADMINISTRADOR

F6: Gestionar Ficha Médica

F8: Reservar Cita

)

Ji

F9: Cancelar Cita

PACIENTE

F10: Usuario

o)¢

Diagrama 2 - Diagrama General

Elaborado por: Nathaly Herrera
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Diagrama caso de uso Gestionar Paciente

EMPLEADO

ADMINISTRADOR F3: Gestionar Paciente DOCTOR

F3.1: Ingresar F3.2: Modificar F3.4: Consultar

F3.4.2: General

F3.4.1: A Detalle

Diagrama 3 - Caso de Uso Gestionar Paciente

Elaborado Por: Nathaly Herrera

Detalle del caso de uso de Gestionar Paciente:

F3.1: Ingresar Paciente

Descripcion: El sistema permitira al actor ingresar los datos de cada paciente del Centro
Odontoldgico y se generard automaticamente su respectivo cddigo el cuél sera Unico.

Actores: Administrador, Empleado y Doctor
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X

EMPLEADO

F3.1: Ingresar Q

ADMINISTRADOR \/ A
DOCTOR

Diagrama 4 - Caso de Uso Ingresar Paciente

Elaborado Por: Nathaly Herrera

Flujo Principal:

El actor selecciona Administrar Paciente en el Menu.
El sistema muestra la ventana de administrar paciente.
El actor presiona el boton ingresar nuevo registro.

El sistema muestra la ventana de ingresar paciente.

El actor ingresa la cédula del paciente.

El sistema verifica la cédula. (E1)

El actor ingresa los demas datos en los campos.

El actor presiona el boton guardar.

© o N o g B~ w DN PE

El sistema verifica reglas de edicion (E2).

10. El sistema ingresa los datos del paciente. (E1)

Flujo alterno

6) Si la cédula del paciente existe, ir al Caso de uso F3.2 (Modificar) o F3.3 (Eliminar).

Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de

datos (DBA).

E2: No se puedo ingresar los datos, la solucion volver a ingresar el dato.
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F3.2: Modificar Paciente

Descripcion: El sistema permitira al actor modificar los datos de cada paciente del

Centro Odontolégico especificando su cédula del paciente.

Actor: Administrador, Empleado y Doctor

EMPLEADO

F3.2: Modificar A
ADMINISTRADOR DOCTOR

Diagrama 5 - Caso de Uso Modificar Paciente

Elaborado por: Nathaly Herrera

Flujo Principal:

El actor selecciona administrar paciente en el menu.
El sistema muestra la ventana de administrar paciente.
El actor ingresa la cédula del paciente.

El actor presiona el boton buscar.

El sistema verifica la cédula. (E1)

El sistema muestra los datos del paciente.

El actor presiona el botdn editar

El sistema muestra la ventana de modificar

© o N o g B~ w DN PE

El actor modifica los datos del paciente.
10. El actor presiona el boton modificar.
11. El sistema verifica reglas de edicion. (E2)

12. El sistema modifica los datos. (E1)
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Flujo alterno
5) Si la cédula del paciente no existe, ir al Caso de uso F3.1 (ingresar).
Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de
datos (DBA).

E2: No se puedo modificar los datos, la solucion volver a ingresar el dato.

F3.3: Eliminar Paciente

Descripcion: El sistema permitira al actor eliminar los datos de cada paciente del Centro

Odontoldgico dependiendo de su cédula.

Actor: Administrador, Empleado y Doctor

EMPLEADO

O Q

F3.3: Eliminar A
A DOCTOR
ADMINISTRADOR

Diagrama 6 - Caso de Uso Eliminar Paciente

Elaborado por: Nathaly Herrera

Flujo Principal

1. El actor selecciona administrar paciente en el mend.
2. El sistema muestra la ventana de administrar paciente.

3. El actor ingresa la cédula.
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El actor presiona el botdn buscar.

El sistema verifica la cédula. (E1)

El sistema muestra los datos del paciente.
El actor presiona el botdn eliminar.

© N o o &

El sistema elimina los datos. (E1)

Flujo alterno

5) Si la ceédula del paciente no existe, ir al Caso de uso F3.1 (ingresar)

Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de

datos (DBA).

F3.4.1: Consulta a Detalle del Paciente

Descripcion: El sistema permitird al actor consultar los datos de cada paciente del

Centro Odontoldgico especificando su cédula.

Actor: Administrador, Empleado y Doctor

EMPLEADO

F3.4: Consultar

ADMINISTRADOR DOCTOR

F3.4.1: A Detalle

Diagrama 7 - Caso de Uso Consulta a Detalle Paciente

Elaborado por: Nathaly Herrera
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Flujo Principal

El actor selecciona administrar paciente en el menu.
El sistema muestra la ventana de administrar paciente.
El actor ingresa la cédula.

El actor presiona el botdn buscar.

El sistema verifica la cédula. (E1)

o a k~ wnhE

El sistema muestra los datos del paciente especificado.

Flujo alterno

5) Si la cédula del paciente no existe, ir al Caso de uso F3.1 (ingresar)
Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de
datos (DBA).

F3.4.2: Consulta General del Paciente

Descripcion: El sistema permitira al actor consultar los datos de todos los pacientes del

Centro Odontoldgico.

Actor: Administrador, Empleado y Doctor
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EMPLEADO

O

F3.4: Consultar A
ADMINISTRADOR

DOCTOR

F3.4.2: General

Diagrama 8 - Caso de Uso Consulta General Paciente

Elaborado por: Nathaly Herrera

Flujo Principal

1. El actor selecciona administrar paciente en el mend.
2. El sistema muestra la ventana de administrar paciente.

3. El sistema muestra los datos del todos los pacientes. (E1)

Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de
datos (DBA).
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Diagrama caso de uso Gestionar Ficha Médica

X

EMPLEADO

Q
/N

DOCTOR

F6: Gestionar Ficha Médica

A

ADMINISTRADOR

F6.3: Consultar

F6.1: Modificar

F6.3.1: A Detalle

F6.3.2: General

Diagrama 9 - Caso de Uso Gestionar Ficha Médica

Elaborado por: Nathaly Herrera

Detalle del caso de uso de Gestionar Ficha de Médica:

F6.1: Modificar Ficha Médica

Descripcion: El sistema permitira al actor modificar los datos de la ficha médica de un

determinado paciente del Centro Odontoldgico especificando la cédula.

Actor: Administrador, Empleado y Doctor
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EMPLEADO

@

—_— F6.1: Modificar
ADMINISTRADOR A

DOCTOR

Diagrama 10 - Caso de Uso Modificar Ficha Médica

Elaborado por: Nathaly Herrera

Flujo Principal:

El actor selecciona administrar ficha médica en el mend.

El sistema muestra la ventana administrar ficha médica.

El actor ingresa la cédula del paciente.

El actor presiona el boton buscar.

El sistema verifica la cédula. (E1)

El sistema muestra los datos del paciente y su ficha médica.
El actor presiona el botdn editar.

El sistema muestra la ventana de modificar.

© 0 N o g bk~ w D PE

El actor modifica los datos.
10. El actor presiona el boton modificar.
11. El sistema verifica las reglas de edicion. (E2)

12. El sistema modifica los datos. (E1)

Flujo alterno

5) Si la cédula del paciente no existe, ir al Caso de uso F3.1 (ingresar) y si el paciente
no tiene ficha médica, ir al caso de uso F6.1 (Insertar).
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Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de

datos (DBA).

E2: No se puede modificar, la solucion es volver a ingresar los datos.

F6.3: Eliminar Ficha Médica

Descripcion: El sistema permitira al actor eliminar la ficha médica de un determinado

paciente del Centro Odontoldgico especificando su cédula.

Actor: Administrador, Empleado y Doctor

EMPLEADO

ADMINISTRADOR DOCTOR

Diagrama 11 - Caso de uso Eliminar Ficha Médica

Elaborado por: Nathaly Herrera

Flujo Principal

El actor selecciona administrar ficha médica en el menu.
El sistema muestra la ventana de administrar ficha médica.
El actor ingresa la cédula del paciente.

El actor presiona el botén buscar.

El sistema verifica la cédula. (E1)

o o~ w b F

El sistema muestra los datos del paciente con su ficha médica.
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7. El actor presiona el botdn eliminar.

8. El sistema elimina los datos. (E1)
Flujo alterno

5) Si la cédula del paciente no existe, ir al Caso de uso F3.1 (ingresar) y si la ficha

médica del determinado paciente no existe, ir al caso de uso F6.1 (ingresar).

Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de
datos (DBA).

F6.4.1: Consulta a Detalle de la Ficha Médica

Descripcion: El sistema permitird al actor consultar los datos de la ficha médica

especificando la cedula del paciente del Centro Odontolégico.

Actor: Administrador, Empleado y Doctor

EMPLEADO

e 0

A F6.3: Consultar A
ADMINISTRADOR v DOCTOR

F6.3.1: A Detalle

Diagrama 12 - Caso de Uso Consulta a Detalle Ficha Médica

Elaborado por: Nathaly Herrera
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Flujo Principal

El actor selecciona Administrar Ficha Médica en el mend.
El sistema muestra la ventana de administrar ficha médica.
El actor ingresa la cédula del paciente.

El actor presiona el botdn buscar.

El sistema verifica la cédula. (E1)

o a k~ wnhE

El sistema muestra la ficha médica.
Flujo alterno

5) Si la cédula paciente no existe, ir al Caso de uso F3.1 (ingresar) y si el paciente no

tiene una ficha médica, ir al caso de uso F6.1 (ingresar).
Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de
datos (DBA).

F6.4.2: Consulta General de la Ficha Médica

Descripcion: El sistema permitira al actor consultar todos los pacientes con su

respectiva ficha médica en el Centro Odontologico.

Actor: Administrador, Empleado y Doctor
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EMPLEADO

Q

DOCTOR

F6.3: Consultar
ADMINISTRADOR

F6.3.2: General

Diagrama 13 - Caso de Uso Consulta General Ficha Médica

Elaborado por: Nathaly Herrera

Flujo Principal

1. El actor selecciona administrar ficha médica en el mend.
2. El sistema muestra la ventana de administrar ficha médica.

3. El sistema muestra todos los pacientes con su ficha médica. (E1)

Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de
datos (DBA).
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Diagrama caso de uso Gestionar Horario de Atencion

EMPLEADO

®
/\

DOCTOR

ADMINISTRADOR
F7: Gestionar Horario de Atencién

F7.4: Consultar

F7.1: Ingresar F7.2: Modificar

F7.4.1: A Detalle F7.4.3: General

por doctor

F7.3.1: Eliminar Horario

F7.3.2: Eliminar
por Doctor

F7.4.2: A Detalle

Diagrama 14 - Caso de Uso Horario de Atencion

Elaborado Por: Nathaly Herrera

Detalle del caso de uso de Gestionar Horario de Atencién:

F7.1: Ingresar Horario de Atencion

Descripcion: El sistema permitira al actor ingresar los datos del horario de atencion de

cada doctor del Centro Odontoldgico.

Actor: Administrador, Empleado y Doctor
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X

EMPLEADO

|

F7.1: Ingresar A
ADMINISTRADOR
DOCTOR

Diagrama 15 - Caso de Uso Insertar Horario de Atencion

Elaborado Por: Nathaly Herrera

Flujo Principal:

© N o o~ w DN PE

El actor selecciona Administrar Horario de atencién en el Mend.
El sistema muestra la ventana de administrar horario de atencion.
El actor presiona el botdn nuevo horario

El sistema muestra la ventana de ingreso

El actor ingresa o escoge los campos de horario de atencion.

El actor presiona el botén guardar.

El sistema verifica las reglas de edicion. (E2)

El sistema ingresa los datos. (E1)

Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de
datos (DBA).

E2: No se puede ingresar los datos, la solucion es volver a ingresar los datos.
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F7.2: Modificar Horario de Atencion

Descripcion: El sistema permitira al actor modificar los datos del horario de atencién

especificando su cddigo, fecha o hora del Centro Odontolégico.

X

EMPLEADO

A Q

ADMINISTRADOR A
U DOCTOR

Diagrama 16 - Caso de Uso Modificar Horario de Atencion

Actor: Administrador, Empleado y Doctor

Elaborado por: Nathaly Herrera

Flujo Principal:

El actor selecciona administrar horario de atencion en el menu.
El sistema muestra la ventana administrar horario de atencion.
El actor ingresa el codigo, hora o la fecha del horario.

El sistema filtra en la tabla el horario de atencion. (E1)

El actor presiona el boton editar.

El sistema muestra la ventana de modificar.

El actor modifica los datos.

El actor presiona el botén modificar.

© 0 N o g Bk~ wDhPE

El sistema verifica las reglas de edicion. (E2)

10. El sistema modifica los datos. (E1)

Flujo alterno

4) Si el horario especificado no existe, ir al Caso de uso F7.1 (ingresar).
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Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucién es llamar al administrador de la base de

datos (DBA).

E2: No se puede modificar, la solucion es volver a ingresar los datos.

F7.3: Eliminar

F7.3.1: Eliminar Horario de Atencion

Descripcion: El sistema permitira al actor eliminar el horario de atencion especificando

su codigo, hora o fecha del Centro Odontologico.

Actor: Administrador, empleado y Doctor

EMPLEADO

A F7.3.1: Eliminar Horario Q
ADMINISTRADOR A

DOCTOR

Diagrama 17 - Caso de Uso Eliminar Horario de Atencién

Elaborado por: Nathaly Herrera

Flujo Principal

1. El actor selecciona administrar horario de atencion en el menu.
2. El sistema muestra la ventana de administrar horario de atencion.

3. El actor ingresa el codigo, hora o la fecha del horario.
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El sistema filtra la tabla con los datos especificados. (E1)
El actor escoge el horario
El sistema muestra datos del horario.

El actor presiona el botdn eliminar.

© N o o &

El sistema elimina los datos. (E1)

Flujo alterno

3) Si el horario de atencidon especificado no existe, ir al caso de uso F7.1 (ingresar).
Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de
datos (DBA).

F7.3.2: Eliminar Horario de Atencién por Doctor

Descripcion: El sistema permitira al actor eliminar el horario de atencién de un

determinado doctor del Centro Odontologico especificando su cédula.

Actor: Administrador, empleado y Doctor

X

EMPTADO

F7.3: Eliminar A
ADMINISTRADOR
DOCTOR

Diagrama 18 - Caso de Uso Eliminar Horario de Atencién

Elaborado por: Nathaly Herrera
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Flujo Principal

El actor selecciona administrar horario de atencion en el menu.
El sistema muestra la ventana de administrar horario de atencion.
El actor ingresa la cédula del doctor.

El actor presiona el botén buscar.

El sistema verifica la cédula. (E1)

El sistema muestra los datos del doctor y sus horarios.

El actor seleccionar el horario a eliminar.

El actor presiona el boton eliminar.

© oo N o g B~ w D PE

El sistema elimina los datos. (E1)

Flujo alterno

5) Si la cédula del doctor no existe, ir al Caso de uso F4.1 (ingresar) y si el horario de
atencion del doctor especificado no existe, ir al caso de uso F7.1 (ingresar).

Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de
datos (DBA).

F7.4: Consulta

F7.4.1: Consulta a Detalle del Horario de Atencion por Doctor

Descripcion: El sistema permitird al actor consultar los datos del horario de atencion

especificando la cedula del doctor del Centro Odontologico.

Actor: Administrador, empleado y Doctor
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EMPLEADO

F7.4: Consultar A

DOCTOR

ADMINISTRADOR

F7.4.1: A Detalle
por doctor

Diagrama 19 - Caso de Uso Consulta a Detalle por doctor el Horario de Atencion

Elaborado por: Nathaly Herrera

Flujo Principal

El actor selecciona administrar horario de atencion en el mend.
El sistema muestra la ventana de administrar horario de atencion.
El actor ingresa la cédula del doctor.

El actor presiona el boton buscar.

El sistema verifica la cédula. (E1)

o a ~ w b PF

El sistema muestra todos los horarios de atencion del determinado doctor.

Flujo alterno

5) Si la cédula del doctor no existe, ir al Caso de uso F4.1 (ingresar) y el horario de

atencion del doctor especificado no existe, ir al caso de uso F7.1 (ingresar).

Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de

datos (DBA).
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F7.4.2: Consulta a Detalle el Horario de Atencién

Descripcion: El sistema permitira al actor consultar los datos del horario de atencion

especificando su cddigo, fecha o hora del Centro Odontolégico.

Actor: Administrador, empleado y Doctor

X

EMPLEADO

3 :

ADMINISTRADOR A

DOCTOR

F7.4.2: A Detalle

Diagrama 20 - Caso de Uso Consulta a Detalle de Horario de Atencion

Elaborado por: Nathaly Herrera

Flujo Principal

El actor selecciona administrar horario de atencion en el menu.

El sistema muestra la ventana de administrar horario de atencion.

El actor ingresa la fecha, el cddigo o la hora del horario de atencion.
El sistema filtra en la tabla los horarios de atencién. (E1)

El actor escoge el horario.

o gk~ w D E

El sistema muestra todos los datos del horario de atencidn especificado.

Flujo alterno

4) Si el horario de atencion especificado no existe, ir al Caso de uso F7.1 (ingresar).
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Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de

datos (DBA).

F7.4.3: Consulta General Horario de Atencion

Descripcion: El sistema permitira al actor consultar todos los horarios de atencién en

el Centro Odontoldgico.

Actor: Administrador, empleado y Doctor

7

EMPLEADO

o 0

F7.4: Consultar A
A DOCTOR
ADMINISTRADOR
/\

F7.4.3: General

Diagrama 21 - Caso de Uso Consulta General Horario de Atencién

Elaborado por: Nathaly Herrera

Flujo Principal

1. El actor selecciona administrar horario de atencién en el mend.
2. El sistema muestra la ventana de administrar horario de atencion.

3. El sistema muestra todos los horarios de atencion. (E1)
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Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de
datos (DBA).

Diagrama de clases
Son diagramas que permite detallar las clases con sus respectivos atributos y métodos

que le describen, finalmente muestra la relacion que tienen entre las diferentes clases.
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Diagrama 22 - Diagrama de clase
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Y EXPEDIENTE MEDICO DE LOS PACIENTES DEL CENTRO IMPLANTOLOGICO Y DE
ESPECIALIDADES DENTAL ACCESS

Requerimientos de hardware y software
Dentro de los requerimientos es necesario examinar las necesidades a nivel de hardware y

software, tal como se presenta a continuacion:

Hardware

Servidor

» La memoria Ram 2GB.
> Disco Duro con 25GB libre

» 1tarjeta de interfaz de red (NIC) con un ancho de banda de al menos 1 GB/s

Cliente

» Cualquier tipo de procesador
» La memoria Ram 500mb

» Disco duro 50mb espacio libre.

Software

1) Elsistema funcionara en multiplataforma ya sea Linux, Mac o Windows

Prototipo
Ventana principal del paciente

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR, FACULTAD DE INGENIERIA, ESCUELA DE SISTEMAS 67



CONSTRUCCION DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS, TRATAMIENTOS
Y EXPEDIENTE MEDICO DE LOS PACIENTES DEL CENTRO IMPLANTOLOGICO Y DE
ESPECIALIDADES DENTAL ACCESS

Logo Home Paciente Horario de Atencion Ficha Médica Ficha de la Cita Reservar Cita *) Cerrar Sesién

Paciente

CEDULA:

Crear Nuevo Registro /s

Mostrar 10 ¥ | Registros Buscar:

Cédula Primer Nombre Segundo Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Fecha de Nacimiento Geénero Editar

lustracion 12 - Interfaz ventana Principal Paciente

Elaborado por: Nathaly Herrera

Ventana Insertar Paciente

Logo Home Paciente Horario de Atencion Ficha Médica Ficha de la Cita Reservar Cita
Cédula: 0
Primer Nombre: Segundo Nombre:
Apellido Paterno: Apellido Materno:
Fecha Nacimiento: dd/mm/aaaa Ciudad De Origen:
Género: Masculino’/Femenino
Estado Civil:

lustracion 13 - Interfaz de insertar paciente

Elaborado por: Nathaly Herrera
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Ventana Modificar Paciente

LOQO Home Paciente Horario de Atencion Ficha Médica Ficha de la Cita Reservar Cita #J Cerrar Sesi6n
Cédula: 434334234
Primer Nombre: Zoe Segundo Nombre: Micaela
Apellido Paterno: Martinez Apellido Materno: Barriga
Fecha Nacimiento: 12/09/2000 Ciudad De Origen: Quito
Género: Masculino®Femenino
Estado Civil: Soltera
Ocupacion Ninguna ﬁ

lustracién 14 - Interfaz Modificar Paciente
Elaborado por: Nathaly Herrera

Ventana Mostrar y Eliminar Paciente

Logo Home Paciente  Horariode Alencion  FichaMédica FichadelaCita  Reservar Cita 4] Cemar Sesion

Direccion Domicilio

Paciente
Id 1
Primer Nombre Zoe
Segundo Nombre Micaela
Apellido Paterno Martinez
Apellido Materno Barriga
Fecha Nacimiento 2000-09-12
Género F
Cédula 434334,
Ciudad Nacimiento Quito
Estado Civil Soitera
Ocupacién

Teléfono
Celular 4343545435
Email zoe@hotmail. com

E——

lustracion 15 - Interfaz Mostrar y Eliminar Paciente

Elaborado por: Nathaly Herrera
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3.1.2. Fase de Elaboracién

3.1.2.1. Andlisisy Disefio

Anadlisis del sistema

El Centro Odontoldgico Dental Access actualmente reserva las citas manualmente es

decir en un cuaderno, el paciente llama o se acerca al Centro para registrar la cita, por

lo que es muy complicado buscar y cancelar citas debido a que en el Consultorio no

cuenta con una organizacion correcta de la misma y causa inconveniente a los pacientes.

El historial médico se lleva en papel y también cada cita se registra en diferentes escritos

por lo que al momento de consultar una cita pasada resulta mas complicado y se pierde

tiempo en realizar esta tarea, a causa de la desorganizacion de los datos de cada paciente.

Debido a todos estos inconvenientes es necesario elaborar la aplicacion web

especificada ya que el sistema ayudara automatizar el proceso de reservar citas, el

paciente podréa reservar la cita desde su casa o también llamar al Centro odontoldgico

para que le registre en el sistema y se realizara un mejor registro de las citas, igualmente

facilita el proceso de cancelacion de una determinada cita.

Ademas, permitira el sistema llevar un registro del historial médico de cada paciente y

la ficha de cada cita, para que se pueda realizar blsquedas determinadas de los datos de

cada usuario y sus consultas de una forma rapida, sin inconvenientes y para que Dental

Access ofrezca un servicio de calidad.

La aplicacién contara con un ingreso al sistema mediante un usuario y clave que se les

asignara al empleado y doctor del Centro Odontoldgico para que asi puedan administrar

las diferentes funcionalidades desde cualquier parte y en el caso del usuario ingresara a

la pagina de reserva de citas exclusivamente para el paciente sin necesidad de un usuario

y contrasefia solo con el requerimiento de estar registrado en el sistema, para realizar el

proceso de reservar.
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Disefio Arquitectonico

Para la realizacion de este proyecto se va utilizar el patron de disefio arquitectonico
MVC (Modelo, Vista y controlador), este patrén estd asociado con la arquitectura de 3
capas. Debido a que la capa légica del negocio y acceso a datos se encuentra en el
modelo y la capa de presentacion en la vista. Como se puede mostrar en la Ilustracion
10.

e EI Modelo al unir las dos capas: l6gica del negocio y acceso a datos por lo que este
elemento se encarga de buscar la informacion que requiere la aplicacion, mediante
la comunica con la base de datos para obtener dicha informacion.

e Vista es la interface de la aplicacién en donde el usuario puede manipular o
interactuar con el software, debido a que el modelo es transformado en una
aplicacion web que sea amigable.

e Controlador es el que se encarga de procesar la peticion del usuario y realiza los
cambios necesarios en el modelo o la vista, debido a que es el intermediador para

la comunicacion entre la vista y el modelo

. . entrega
funcionamiento N —o
de MVC r
—
solicita
1
o
invoca ‘—]
procesa
y envia
envia
pide i Logica i Layout
retorna procesa -
=

3
llustracion 16 — MVC

(Expermicid, 2013)
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Diagrama de paquetes (MVC)
El diagrama de paquetes indica de forma detallada como el sistema esta estructurado y
que archivos cuenta cada una de sus partes, para que se comprenda de manera

organizada la estructura de la aplicacion.

[Modele | [Controlador | bl

ﬂ + Doctrine A ﬂ +PHP E +HTML
g+Sa A7 | e ——= = E +Twig
g] +PHP -

Diagrama 23 - Diagrama de Paquetes

Elaborado por: Nathaly Herrera

Diagrama de Secuencia
En la realizacion de este proyecto se utilizara el framework Symfony por lo que consta
de varias funciones nativas para su funcionamiento correctos, que se ven reflejadas en

los diagramas de secuencia como son: find (), findOneByPcedula () entre otras.

Los diagramas de secuencia que se presentan a continuacion fueron elaborados por:

Nathaly Herrera, la autora de la presente disertacion.
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Diagrama de Secuencia Paciente

Ingresar Paciente

Insertar Paciente

ventana Ventana Paciente
Principal [Index

ventana paciente /Nuevo

PacienteController

ACTOR

Seleccionar Paciente en el Meni

ventana Paciente( )

Pulsar el botén puevo registro

Ingresar cédula del paciente

Modelo:Paciente

Ingresar todos campos

Presionar el botén guardar

Diagrama 24 - Diagrama de Secuencia Insertar Paciente

newAction()
Paciente()
PacienteType()
ventanaPacienteNuevo( )
showAction()
setPcedula()
findOneBypcedula( )
veﬁficar%eglasEdicion( )
createAction()
postDatos()
setDatos( )
persist()
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Modificar Paciente

ModificarPaciente

X

ACTOR

Seleccionar paciente en el menu

Ventana
Paciente /

ventana

Ventana Paciente /Mostrar

ventana Paciente / Modificar

Principal e

PacienteController

ventanaPaciente( )=

Ingresar Cédula del Paciente

Presionar el botén buscar

busc}rP( )

showAction()

Presionat el boton editar

Retorna Objetos Paciente

Modelo:

Paciente

setPcedula()

findOneBypcedula( )

Retorna Objetos Paciente

R

)

visu%izar()

Diagrama 25 - Diagrama de Secuencia Modificar Paciente

updateAction
o ) setPld()
find()
ventanaModificar( )
Modificar los Datos
Presionar el botéh guardar

rificarReglaEdicion( )

editAction()

PostDatos()
setDatos( )
persist()
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Eliminar Paciente

EliminarPaciente

ventana Ventana Paciente / Ventana Paciente / PacienteController Modelo:
Principal Index Mostrar —— Paciente

ACTOR

Seleccionar Paciente en el Menu

ventanaPaciente()

Ingresar cédula del paciente

Presiona el botén buscar

busc}:rP( )

ShowAction()

setPcedula()

findOneBypcedula( )

Retorna Objeto Paciente

Retorna Objeto Paciente

ventanaPacienteMostrar( )

visualizar( )

deleteAction( )

El

©

tor presiona el boton eliminar

remove()

Diagrama 26 - Diagrama de Secuencia Eliminar Paciente
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Consultar a Detalle Paciente

Consulta a Detalle Paciente

A

ACTOR

Seleccionar paciente en el menu

ventana
Principal

ventanaPaciente( )

Ingresar cédula del paciente

Presionar e] boton buscal

r

Consulta General Paciente

Ventana Paciente / Ventana Paciente / PacienteController Moqelo:
Index Mostrar ———— Paciente
busc}arP()
B showAction()

_Retorna Objeto Paciente

setPcedula()

findOneBypcedula( )

__Retorna Objeto Paciente

ventanaPacienteMostrar()

visualizar()

Diagrama 27 - Diagrama de Secuencia Consulta a Detalle Paciente

Consulta General paciente

X

ACTOR

ventana
Principal

Seleccionar paciente en el ment

Ventana Paciente /
Index

5

lexAction( )

PacienteController

Modelo:

Paciente

retornar objetos del paciente

findAllOrderedByName( )

retornar objetos del Paciente

ventanaPacientelndex()

visualizar()

Diagrama 28 - Diagrama de Secuencia Consulta General Paciente
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Diagrama de Secuencia Ficha Médica

Modificar Ficha Médica

Modificar Ficha Médica

x

ACTOR

Diagrama 29 - Diagrama de Secuencia Modificar Ficha Médica

ventana Ventana Ficha Médica Ventana Ficha Médica / Ventana ficha Médica / FichamedicaController Modelo:Ficha
Principal [Index Mostrar Modificar —— Médica
Seleccionar Ficha Médica en el Meg’
ventanaFichaMedica( %
Ingresar la Cédula del:Paciente
Presionar el botén buscar
buscarfm()
showAction( )
setPcedula()
findOneBypcedula()
findOneByPacientes( )
etorna Objetos Ficha Médica
Retorna Objetos;Ficha Médica
ventanaFichaMedicaMostrar( )
visualizar( )
Presiona el botén editar
updateAction()
setFmid()
find()
ventanaModificar
Modifica los datos
Presiona el botén guardar
\ 3riﬁcarRe%laEdicion()
editAction()
postDatos( )
setDatos()
persist()
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Eliminar Ficha Médica

AC

Eliminar Ficha Médica

OR

Seleccionar Ficha Médica en el Menu

ventana Ventana Ficha
Principal Médica / Index

Ventana Ficha
Médica / Mostrar

ventanaFichaMedica(

Ingresar cédula del paciente

Presionar el botén buscar

El actor pregiona el botén eliminar

busc%rfm( )

EichamedicaController

showAction( )

Retornar objetos Ficha Médica

Modelo:Ficha
Médica

setPacedula()

findOneBypcedula( )

findOneByPacientes( )

Retornar objetos Ficha Médica

ntanaFichaMedicaMostrar( )

visulalizar()

deleteAction()

remove( )

Diagrama 30 - Diagrama de Secuencia Eliminar Ficha Médica
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Consulta a Detalle Ficha Médica

Consulta a Detalle de la Ficha Médica

ventana Ventana Ficha Ventana Ficha Flchamedicac oo Modelo:Ficha
Principal Médica / Index Médica / Mostrar Hichamedicat-onlroter Meédica

ACTOR

Seleccionar Ficha Médica en el Ménu

entanaFichaMedica(:)

Ingresar cédula del paciente

Presionar botén busca

busc%rfm( )

=

essage_425

setPcedula()

findOneBypcedula( )

findOneByPacientes()

Retorna Objetos de la Ficha Médica

Retorna Objetos de la Ficha Médic

visualizar()

Diagrama 31 - Diagrama de Secuencia Consulta a Detalle Ficha Médica

Consulta General Ficha Médica

Consulta General Ficha Médica

ventana Ventana Ficha FichamedicaController Modelo:Ficha
Principal Médica / Index —— Médica
ACTOR

Seleccionar Ficha Médica en el Menu

indexAction()

findAl()

etornar Objetos de la Ficha Médica

Retornar Objetos de la Ficha Médica

ventanaFichaMedicaMostrar( )

visualizar( )

Diagrama 32 - Diagrama de Secuencia Consulta General Ficha Médica
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Diagrama de Secuencia Horario de Atencion

Insertar Horario de Atencién

Insertar Horario de Atencion
ventana Ventana Horario de Atencién / Ventana Horario de Atencién / . . y . "
Principal b N HorariodeAtencionController | | Modelo:Horario de Atencién
ACTOR
Seleccionar Horario de Atencion en el
Mend
ventanaHorarioAtencion( )

Presionar botén nugvo horario

newAction()

Horariodeatencion()

HorariodeatencionType()

ventanaHorariodeAtencionNuevo( )

Ingresar y escoge los campos de horatio
de atencion

Presionar el botén guardar

5

srificarReglasEdicion( )

createAction()

postDatos( )

setDatos( )

persist()

Diagrama 33 - Diagrama de Secuencia Insertar Horario de Atencion
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Modificar Horario de Atencion

Modificar Horario de Atencion
ventana Ventana Horario de Ventana Horario de Atencién Horariod ionController Modelo:Horario de
Principal Atencion / Index [ Modificar Atencién
ACTOR
Seleccionar Horario de Atencion en el
Mend

ventanaHorarioAtencion( )

Ingresar el codigo, horg o la fecha del
horario

fil Itrar%atos( )
visualizar()

Presionar el botén editar

pdateAction( )

setHaid()
find()

Retorna Objetos Horario de Atencion

Retorna Objetos Horario de Atencion

ventanaHorarioAtencionModificar( )

visualizar()

Modificar datos

Ptesionar el botén guardar

verificarReglasEdicion()

editAction()

postDatos( )

setDatos( )

persist( )

Diagrama 34 - Diagrama de Secuencia Modificar Horario de Atencion
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Eliminar Horario de Atencién

Eliminar Horario de Atencion

ventana Ventana Horario de Ventana Horario de Atencién / q . Modelo:Horario de
= e HorariodeAtencionController "y
Principal Atenci6n / Index Mostrar Atencion
ACTOR
Seleccionar Horario de Atencién en el

Mena —

ventanaHorarioAtencion()

Ingresar el codigo, hora o Ia fecha del
horario

B filtrar%atos()
visualizar( )

Escoger el horario

show1Action()

setHaid() _

find()

__Retorna Objetos Horario de Atencion

_Retorna Objetos Horario de Atencién

ventanaHorarioAtencionMostrar( )

B visualizar( )

Presionar el boton Eliminar

deleteAction()

remove( )

Diagrama 35 - Diagrama de Secuencia Eliminar Horario de Atencién

Eliminar Horario de Atencion por Doctor

Eliminar Horario de Atencién por Doctor

ventana Ventana Horario de Ventana Horario de q A Modelo:Horario de
Principal Atencién / Index Atencién / Mostrar HorariodeAtencionController Atencién

ACTOR

Seleccionar Horario de Atencién en el
Menu

ventanaHorariodeAtencion(

Ingresar cédula del doctor

Presionar el boténibuscar

busc}arm( )

showAction( )

setMcedula( )

findOneBymcedula( )

_Retornar Objeto Doctor y Horari::

Retornar Objeto Doctor y Horario

ventanaHorarioAtencionMostrar( )

visualizar()

Seleccipnar horario a eliminar

Ptesionar Eliminar

deleteAction()

remove()

Diagrama 36 - Diagrama de Secuencia Eliminar Horario de Atencién por Doctor
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Consultar a Detalle Horario de Atencion por Doctor

Consulta a Detalle del Horario de Atencién por Doctor

ventana Ventana Horario de Ventana Horario de HorariodeAtencionController Modelo:Horario de
Principal Atencién / Index Atencién / Mostrar e Atencion

ACTOR

Seleccionar Horario de Atencién enel
Menu ~

ventanaHorarioAttencion( )

Ingresar la cédula del doctor

Presionar el botéh buscar

busc}arm( )

howAction()

setMcedula() -
findOneBymcedula( ) -

Retornar Objeto Doctor y Horario

Retornar Objeto Doctor y Horario

ventanaHorarioAtencionMostrar( )

visualizar( )

Diagrama 37 - Diagrama de Secuencia Consulta a Detalle Horario de Atencién por Doctor

Consultar a Detalle Horario de Atencion

Consulta a Detalle el Horario de Atencion

ventana Ventana Horario de Ventana Horario de Atencién / Horarote et Modelo:Horario de
Principal Atencién / Index Mostrar e Atencién
ACTOR
Seleccionar Horario de Atencién en el
Menu
vemanaHorarioAtencionQ

Ingresa la fecha, el cédigo o la hora del
horario de atencién

ﬁhradoﬂ)atos()
Vis%lizar()

Seleccionar horari

o

shawlAction()

setHaid()

find()

Retornar Objeto Horario

Retornar Objeto Horario

ntanaHorarioAtencionMostrar( )

visualizar()

Diagrama 38 - Diagrama de Secuencia Consultar a Detalle Horario de Atencion
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Consulta General Horario de Atencion

Consulta General Horario de Atencién

ACTOR

Seleccionar Horario de Atencién en el

Menu

ventana
Principal

Ventana Horario de
Atencién/ Index

Diagrama Fisico

indexAction()

HorariodeAtencionController

Atencién

Modelo:Horario de

Retornar Objetos Horario Atencion

findAllOrderedByfecha( )

Retornar Objetos Horario Atencion

ventanaHorarioAtencion()

visualizar()

Diagrama 39 - Diagrama de Secuencia Consulta General Horario de Atencion

Es un diagrama que muestra las entidades con sus relaciones entre ellas, atributos con

su respectivo tipo de dato, que se usa en la base de datos, para la creacion se debe

especificar la base de datos a utilizar.
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Diagrama 40 - Diagrama Fisico

Elaborado por: Nathaly Herrera
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Paciente
;ﬁd —::‘;3 sple Ficha Médica
pprimerNombre VARCHAR(15) fmid INT4 <pkakl.ak2>
psegundoNombre ~ VARCHAR(15) p_ld INT4 <fie
papellidoPaterno ~ VARCHAR(15) fmpeso INT4
papellidoMaterno ~ VARCHAR(15) fmestatura INT4
pfechaNacimiento DATE fmtipoSangre VARCHAR(S)
pgenero CHAR(1) ~=—TFiene| fmalergi VARCHAR(100)
pcedula VARCHAR(10) fmantecedentesPersonal VARCHAR(300)
pciudadNacimiento VARCHAR(15) fmantecedenteFamiliar VARCHAR(300)
pestadocivil VARCHAR(15) fmdentistaanterior VARCHAR(50)
pdirecciondomicilio VARCHAR(50) fmtratamientoanterior VARCHAR(300)
ptelefono VARCHAR(10) A
pcelular VARCHAR(10) Tiene
pocupacion VARCHAR(50)
pemail VARCHAR(50)
Diagnostico
Tiene - - did INT4 <ple
Ficha de Cita
Teid Ta <ple Tiene
mid FLOAT6 <fk3>
fmid FLOAT6 <fke>
rc_id INT4 <fki>
did INT4 <fk4>
fcproblema VARCHAR(300)
fcdiagnostico VARCHAR(300)
fctratamiento VARCHAR(300) Docion
Empleado fcobservacion VARCHAR(300) Realiza -
fcterminada  BOOL mid INT4 <pkale
eid INT4 <ple uld INT4 <fle
uld INT4 <fk> mcedula VARCHAR(10)
ecedula VARCHAR(10) tiene mprimernombre VARCHAR(15)
eprimernombre VARCHAR(15) msegundonombre VARCHAR(15)
esegundonombre VARCHAR(15) Reservar Cita mapellidopaterno VARCHAR(15)
eapellidopaterno VARCHAR(15) " mapellidomaterno VARCHAR(15)
capellidomatemo  VARCHAR(15) Realiza fﬁ'ﬂ N e ™{ mgenero CHAR()
efechanacimiento  DATE y > mfechanacimiento  DATE
eciudadorigen VARCHAR(50) T;?d :mlz S mciudadorigen VARCHAR(15)
ecargo VARCHAR(25) N mespecialidad VARCHAR(25)
eestadocivil VARCHAR(15) Glel ™ [Dores it mestodCivil VARCHAR(15)
edirecciondomicilio VARCHAR(50) mdirecciondomicilio VARCHAR(50)
etelefono VARCHAR(10) mtelefono VARCHAR(10)
ecelular VARCHAR(10) . mcelular VARCHAR(10)
eemail VARCHAR(50) Contiene memail VARCHAR(50)
egenero CHAR(1) ‘
Horario de Atencion .
Tiene
D haid INT4 <ple
hahorainicial VARCHAR(50)
hahorafinalizar DATE
tiene Tiene medico horario de atencién
Tiene l:u.l.d. INT4 <pkfkd>
usudi haid INT4 <pkfke>
- uld INT4 <pie
tiene
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3.1.3. Fase de Construccion

3.1.3.1. Implementacion

La implementacion de la aplicacion web se realiza con el framework Symfony que

involucra php, css y twig.

El codigo de la aplicacion se encuentra en el CD, en una carpeta llamada

implementacion.

Descripcion de las clases

Clase Empleado: Esta clase contiene toda la informacion de los empleados de los

cuales son: secretaria y ayudante del Centro Odontoldgico. Para administrar esta clase

empleado tiene permisos el administrador. Por el otro lado, el empleado tiene permisos

para administrar paciente, horarios de atencion, ficha médica, ficha de cita, reserva y

cancelacion de cita.

Clase Paciente: Esta clase contiene toda la informacion necesaria del paciente. Para

administrar esta clase paciente tiene permisos el administrados, empleado y doctor. Por

el otro lado, el paciente puede reservar citas.

Clase Doctor: Esta clase contiene toda la informacién necesaria de los doctores que

atienden en el Centro Odontoldgico especificando su especialidad. Para administrar esta

clase doctor tiene permisos el administrados. Por el otro lado, el doctor tiene permisos

al igual que el empleado para administrar paciente, horarios de atencion, ficha médica,

ficha de cita, reserva y cancelacién de cita.

Clase Ficha Médica: Esta clase contiene toda la informacion médica necesaria para

realizar un seguimiento exhaustivo del historial médico del paciente. Para administrar

esta clase ficha médica tiene permiso el administrador, empleado y doctor.
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Clase Horario de atencion: Esta clase contiene la fecha y hora que comienza y finaliza
la cita de un determinado doctor del Centro Odontoldgico. Para administrar esta clase

horario de atencion tiene permisos el administrador, empleado y doctor.

Interfaz
Las imagenes de la interface que se presentan a continuacion fueron elaboradas por:

Nathaly Herrera, la autora de la presente disertacion.

Validacion Campo Vacio

Apellido Paterno: Apellido Materno: Villarreal

Completa este campo

Fecha Nacimiento: 29/01/1955 Ciudad De Origen: Quito

P ®Masculino’’Femenino
Género:

Estado Civil: Casado

Ocupacion Consultor

lustracion 17 - Validacion Campo vacio

Validacién Email: Debe tener el formato correcto de mail

Direccion Domicilio: Cdl Mexico

Email: @ | nathalysoledadhotmail.com

Incluye un signo "@" en la
direccidn de correo electrénico.
La direccion

Teléfono: 2646521 "nathalysoledadhotmail.com” no
incluye el signo "@"

Celular: (] 997710860

llustracién 18 - Validacién Email
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Validacion campo teléfono: No debe tener menos de 7 digitos o mas de 10 digitos

Teléfono: . 26 « El numero teléfonico debe tener al menos 7 digitos

Celular: [ 997710860666 « El numero de celular no debe tener mas de 10 digitos

lustracion 19 - Validacion Campo Teléfono

Validacién Cédula

No puede tener mas de 10 digitos la cédula

Cédula: 170426219333 « La cédula no puede tener mas de 10 digitos

llustracion 20 - Validacion del Numero de Digitos de la Cédula

Notificar si la cédula la existe en la base de datos, al momento de ingresar un nuevo

registro ya sea doctor, paciente o empleado

162.243.92.87 dice:

Esta cédula ya esta asignada a un paciente

‘ Aceptar ‘

lustracion 21 - Notificacion de que la cédula ya esta registrada

Notificar si la cédula no existe en la base de datos al momento de buscar el doctor,
paciente o empleado. Y se da dos opciones si desea cancelar o ingresar un nuevo registro

con la cédula ingresada.
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162.243.92.87 dice:

No existe la cédula, Desea ingresar un nuevo paciente?

‘ Aceptar Cancelar

lHustracion 22 - Notificacion del que la cédula que se esta buscado no existe

Validacién del nimero de caracteres

Ocupacion Consultor de la empresa de Incac + El campo ocupacion no puede tener mas de 50 caracteres

lustracion 23 - Validacion de nlimero de caracteres

Eliminar

Confirmacion si desea eliminar un registro.

162.243.92.87 dice:

Esta sequro que desea eliminar?

‘ Aceptar Cancelar

lustracién 24 - Notificacion de Eliminacién
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Interface del sistema (CRUD Paciente)

Péagina principal paciente

Inicio Usuario Empleado Doctor Paciente Horario de Atencion Ficha Médica Ficha de la Cita Reservar Cita

Mostrar| 10 * | Registros

Paciente

CEDULA:

Crear Nuevo Registro &

Buscar:
Cédula Primer Nombre Segundo Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Fecha de Nacimiento Género
1704262193 Gonzalo Orlando Herrera Villarreal 1955-01-29 M
1727453476 Christian Gonzalo Parra Haro 1992-07-07 M
1745239876 Daniela Stephanie Tobar Cifuentas 1994-05-06 F
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros.
Anterior 1 Siguiente

Editar

G

G

o

#JCerrar Sesion

t
lustracion 25 - Interfaz Pagina Principal Paciente
Ingresar Paciente
Nuevo Paciente

Cédula: 1745239876

Primer Nombre: Segundo Nombre:

Apellido Paterno: Apellido Materno:

Fecha Nacimiento: dd/mm/aaaa Ciudad De Origen:
Género: ©MasculinoO Femenino
Estado Civil:
Ocupacion
Direccion Domicilio:
Email:
lHustracion 26 - Interfaz Ingresar paciente
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Modificar Paciente

Editar Paciente
Cédula: 1745239876
Primer Nombre: Daniela Segundo Nombre: Stephanie
Apellido Paterno: Tobar Apellido Materno: Cifuentes
Fecha Nacimiento: 06/05/1994 Ciudad De Origen: Quito
Género: O Masculino®Femenino
Estado Civil: casada

llustracién 27 - Interfaz Modificar Paciente

Consultar y Eliminar Paciente

Paciente

Id 3

Primer Nombre Daniela

Segundo Nombre Stephanie

Apellido Paterno Tobar

Apellido Materno Cifuentes

Fecha Nacimiento 1954-05-06

Genero F

Cédula 1745239876

Ciudad Nacimiento Quito

Estado Civil casada

Ocupacion Parvularia

Direccién Domicilio 5 esquinas

Teléfono 2768754

Celular 997645328

Email nathalyherrera14@yahoo com
Regresar a la lista de pacientes

lHustracion 28 - Interface Mostrar y Eliminar paciente
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Interface del sistema (CRUD Horario de Atencion)

P&gina principal Horario de Atencién

Inicio Usuario Empleado Doctor Paciente Horario de Atencion Ficha Médica Ficha de la Cita Reservar Cita #J Cerrar Sesién

Horario de Atencién

Ingrese la cédula del doctor para buscar sus Horarios de Atencion

Cédula:

Buscar por Doctor Q.

Crear Nuevo Horario de Atencion &

Mostrar 10 ¥ Registros Buscar:

Id Fecha Hora Inicial Hora Finalizar Tipo de Atencion Editar

Ningin dato disponible en esta tabla

Mostrando reaistros del 0 al 0 de un total de 0 reaistros

llustracion 29 - Interfaz Pagina Inicial del Horario de Atencién

Ingresar Horario de Atencién

Crear Horario de Atencion

1789653476 .
1787236736
1787652634

Cédula Doctor:

Fecha: 01/06/2016
Tipo de Atencion: Tratamiento v
Hora: 09:00

Regresar a la lista de horarios de atencién

lustracion 30 - Interface Ingresar Horario de Atencion
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Notificar Cuando un doctor ya tiene horario de atencion el mismo dia y en el mismo

rango de hora.

162.243.92.87 dice:

El doctor 1789653476 ya tiene un horario de atencion en la fecha y rango

de hora determinada
Aceptar

lustracién 31 - Notificacién de coincidencia de horario

Modificar Horario de Atencidn

Editar Horario de Atencion

. . 1789653476 -
Cédula Doctor: 1787236736
1787652634
Fecha: 01/06/2016
Tipo de Atencion: Tratamiento v
Hora: 09:00

llustracién 32 - Interface Modificar Horario de Atencion
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Mostrar y Eliminar Horario de Atencién

Muestra los datos del Horario de Atencidn, con sus respectivos doctores.

Horario De Atencion

Id 1

Fecha 2016-08-01
Hora Inicial 09:00

Hora Final 09:45

Tipo de Atencion Tratamiento

Lista de los doctores en un horario de atencion determinado

Cédula Primer Nombre Segundo Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Género Fecha Nacimiento
1789653476 Luis Hernandez Herrera M 1985-10-10
1787236738 Karla Daniela Lazo Arroyo F 1970-05-10

lustracion 33 - Interface Mostrar y Eliminar Horario de Atencion

Muestra los horarios de atencidn del doctor especificado

Horario de Atencion

Datos del Doctor

Cédula 1789653476

Nombre Luis Hernandez Herrera
Género M

Fecha Nacimiento 1985-10-10
Especialidad Implantologia

Lista de los horarios de atencion del doctor determinado

Mostrar 10 v | Registros Buscar:
Id Fecha Hora Inicial Hora Finalizar Tipo de Atencion Eliminar
1 2016-08-01 09:00 09:45 Tratamiento ﬂ
3 2016-06-01 10:00 10:30 Consulta ﬂ

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior | 1 Siguiente

lustracion 34 - Interface Mostrar y Eliminar Horario de Atencién por Doctor
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Interface del sistema (CRUD Ficha Médica)

Péagina principal Ficha Médica

Inicio Usuario Empleado Doctor Paciente Horario de Atencion Ficha Médica Ficha de la Cita Reservar Cita <) Cerrar Sesién

Ficha Médica

Ingrese la cédula del paciente para buscar su Ficha Médica

Cédula:

Mostrar| 10 v | Registros Buscar:
Cédula del paciente Nombre del paciente Apellido del paciente Tipo de Sangre Alergia Editar
1704262193 Gonzalo Herrera G
1727453476 Christian Olive G
1745239876 Daniela Tobar G

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

lHustracion 35 - Interface Pagina Principal Ficha Médica

Modificar Ficha Médica

Editar Ficha Médica

Cédula del paciente: 1704262193 Nombre del paciente: Gonzalo Herrera

Tipo de Sangre: A+

Alergia:

Antecedentes Personales:

Antecedentes Familiares:

lustracion 36 - Interface Modificar Ficha Médica
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Mostrar y Eliminar Ficha Médica

Fichamedica

Cédula del Paciente 1704262193
Nombre del paciente Gonzalo Herrera
Id Ficha Médica 1

Tipo de Sangre

Alergia

Antecedentes personales

Antecedentes familiares

Doctor Anterior

Tratamiento Anterior

Regresar a la lista de ficha médica

lHustracion 37 - Mostrar y Eliminar Ficha Médica

3.1.4. Fase de Transicion

3.1.4.1. Pruebas

Las pruebas se realizan a los usuarios finales a los que van utilizar el sistema, que en
este caso son los del Centro Odontolédgico Dental Access. Las pruebas permiten probar
el sistema y asi identificar si se esta cumpliendo con lo descrito en los casos de uso caso
contrario realizar los cambios detectados en esta fase, para asi obtener un sistema que
cumpla con todos los requerimientos del usuario y asi tener la aprobacion del Centro
Odontoldgico.

Caso de Uso: F3: Paciente
Pre-Condicién:
El usuario debe tener permisos para gestionar los pacientes.

Para modificar, eliminar y consultar debe existir al menos un registro.
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Funcionalidad | Entrada Resultados Esperados Cumple?
F3: Seleccionar en el menu | Se despliega la pantalla OK
Administrar la opcion de paciente. | principal del paciente
Paciente
F3.1: Ingresar | e Presionaelbotdnde | e Se despliega la pantalla | ¢ OK
nuevo registro. para el ingreso de un|e OK
e Ingresar la cédula nuevo registro. e OK
del paciente. e Elsistemaverificaquela | e OK
e Ingresar los demas cédula no existe en la
datos del paciente. base de datos. Caso
e Se ingresa algunos contrario ir al Caso de
datos  incorrectos uso F3.3 (eliminar) o
como el mail y el F.4.1 (consultar).
nimero de teléfono. | ® Se ingresa correctamente
y se despliega la pantalla
de mostrar datos del
paciente nuevo.
e No guarda los datos, e
indica el error que
ocurrio al ingresar los
datos.
F3.2: e Presiona el boton | ¢ Despliega la pantallacon | e OK
Modificar Editar paciente. todos los datos del |[e OK
e Modifica los datos. paciente determinado. e OK
e Ingresa un dato|e EI sistema modifica
incorrecto. correctamente los datos y
muestra los datos del
paciente determinado.
e No le permite modificar
los datos e indica el error
que ocurrio.
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Funcionalidad | Entrada Resultados Esperados Cumple?
F3.3: Eliminar | Presiona el boton | Muestra un mensaje para | OK
eliminar confirmar si  se desea
elimina, al presionar ok se
elimina correctamente y al
presionar cancelar no se
elimina el registro
F3.4.1: e Buscar por cédula|e Despliega toda laje OK
Consultar  a al paciente. informacion del paciente. | ¢  OK
Detalle e Buscar una cédula | ¢ Muestra una notificacion
gue no existe. de que la cédula no existe
y da la opcion de crear un
nuevo paciente con la
determinada cédula o no.
F3.4.2: Presionar en el menu | Despliega la pantalla | OK
Consulta paciente. principal con todos los
General pacientes

Post-Condicién:

Tabla 7 - Pruebas del Caso de Uso Paciente

Elaborado por: Nathaly Herrera

Si se ingresa, modifica o elimina algun registro se realizard los cambios en la base de

datos respectivamente.

Caso de Uso: F7: Horario de atencion

Pre-Condicién:

El usuario debe tener permisos para gestionar horario de atencion.

Para modificar, eliminar y consultar debe existir al menos un registro.

Debe existir al menos un doctor ingresado en el sistema.
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datos vacios.

correctamente los datos y

Funcionalidad | Entrada Resultados Esperados Cumple?
F7: Seleccionar en el menu | Se despliega la pantalla OK
Administrar la opcion de horario de | principal del horario de
Horario de | atencion. atencion
Atencion
F7.1: Ingresar | ¢ Presionaelbotonde | ¢ Se despliega la pantalla [ e OK
nuevo horario. para el ingreso de un|e OK
e Escoger los datos nuevo horario. e OK
del horario de|e Seingresacorrectamente | e OK
atencion. y se despliega la pantalla
e Se deja vacio de mostrar datos del
algunos datos. horario de atencion
e Se escoge un nuevo.
horario para un |e No guarda los datos, e
determinado doctor indica campo se
gue coincida con un encuentra vacio al ser
anterior obligatorio.
e No guarda los datos y
notificar mediante un
alerta que el determinado
doctor ya tiene un
horario la misma fecha y
en el mismo rango de
hora.
F7.2: e Presiona el botén | e Despliega la pantallacon | e OK
Modificar Editar horario de todos los datos del |e OK
atencion. horario de atencion | e OK
e Modifica los datos. determinado.
e Se deja algunos | e El sistema modifica
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Funcionalidad

Entrada

Resultados Esperados

Cumple?

muestra los datos del
horario determinado.

No le permite modificar
los datos e indica que
campo se encuentra
vacio, debido a que es

obligatorio.

F7.3.1:

Eliminar

Presiona el botdn

eliminar

Muestra un mensaje para

confirmar si  se

desea

elimina, al presionar ok se

elimina correctamente y al

presionar cancelar

no se

elimina el registro.

OK

F7.3.2:
Eliminar  por

doctor

e Busca al doctor.

e Ingresa una cédula
gue no existe.

e Presiona el botdn

eliminar.

Ingresa la cédula del
doctor y despliega todos
los horarios de atencién
del determinado doctor.
Sale una notificacion de
que la cédula no existe y
se queda en la péagina
principal.

Muestra un mensaje para
confirmar si se desea
elimina, al presionar ok
se elimina correctamente
y al presionar cancelar no

se elimina el registro.
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Funcionalidad | Entrada Resultados Esperados Cumple?
Fr7.4.1: e Buscar por cédula | e Despliega todos los|e OK
Consulta a del doctor. horarios de atencion del | ¢ OK
Detalle  por | e Buscar una cédula determinado doctor.
Doctor que no existe. e Muestra una notificacion
de que la cédula no existe
y se queda en la pagina
principal.
F7.4.2: Buscar por cddigo del | Despliega toda la | OK
Consulta a | horario de atencion. informacion del horario de
Detalle atencion determinado.
F3.4.2: Presionar en el menu | Despliega la pantalla | OK
Consulta horario de atencion. principal con todos los
General horarios de atencion.

Post-Condicién:

Tabla 8 - Pruebas del Caso de Uso Horario de Atencién

Elaborado por: Nathaly Herrera

Si se ingresa, modifica o elimina algun registro se realizara los cambios en la base de

datos respectivamente.

Caso de Uso: F6: Ficha Médica

Pre-Condicién:

El usuario debe tener permisos para gestionar ficha médica.

Para modificar, eliminar y consultar debe existir al menos un registro.

La ficha médica se crea automaticamente con campos vacios al momento de ingresar un

paciente, por lo que debe estar ingresado al menos un paciente para tener ficha medica.
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Funcionali | Entrada Resultados Esperados Cumple?
dad
F6: Seleccionar en el menu la | Se despliega la pantalla OK
Administrar | opcién de ficha médica. principal ficha médica.
Ficha
Médica
F6.1: e Presiona el botén | e Despliegalapantallacon e OK
Modificar Editar ficha médica. todos los datos de laficha | ¢  OK
e Modifica los datos. médica determinado. e OK
e Ingresar datos | ® El sistema modifica
incorrectos. correctamente los datos y
muestra los datos de la
ficha médica.
e No le permite modificar
los datos e indica que
campo tiene el error.
F6.2: Presiona el boton eliminar | Muestra un mensaje para | OK
Eliminar confirmar si  se desea
elimina, al presionar ok se
elimina correctamente y al
presionar cancelar no se
elimina el registro.
F6.3.1: e Buscar por cédula del | ¢ Despliega toda la|e OK
Consulta a paciente. informacion de la ficha | e OK
Detalle e Buscar una cédula que meédica del paciente
no existe. determinado.
e Muestra una notificacion
de que la cédula no existe
y se queda en la pagina
principal.
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Funcionali | Entrada Resultados Esperados Cumple?
dad

F6.3.2: Presionar en el mend ficha | Despliega la pantalla | OK
Consulta médica. principal con todas las fichas

General médicas.

Tabla 9 - Pruebas del Caso de Uso Ficha de Cita

Elaborado por: Nathaly Herrera

Post-Condicién:

Si se modifica o elimina algun registro se realizara los cambios en la base de datos

respectivamente.

Resultados

Después de realizar las pruebas de la primera iteracidn se puede determinar, que se esta
cumpliendo con todos los requerimientos establecidos por el usuario y que no se ha
encontrado ningun error ni observacion de los 5 requerimientos establecidos en esta
primera parte. El usuario probo con datos reales del Centro Odontoldgico, y se ingresd
correctamente toda la informacion. Pero el usuario solicito que se agregue un link para
imprimir los formularios de consentimientos, que se firman al momento de realizar un

tratamiento al paciente.

3.1.4.2. Gestion de Cambios y Configuraciones

El cambio que se va a realizar no afecta a los requerimientos, solo es un cambio en la
interface, que consiste en aumentar en la ficha médica un link para imprimir los
formularios de consentimientos, EI cambio se realizard en la segunda iteracién. A

continuacion, se presenta la ficha en la tabla para realizar los cambios.
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Gestion de Cambios

Odontoldgico
Dental Access

Nombre: Nathaly Herrera |Fecha: may-16
Informacion del Producto
Aplicacion web
Nombre: para el Centro Duefio: Nathaly Herrera

Informacion del cambio

Razon del Cambio

El usuario solicito que se aumente el link para los formularios de consentimiento

Beneficios del cambio

Especialmente cuando inicia un tratamiento el paciente.

El usuario podra imprimir estos formularios en cualquier momento que lo necesite.

Descripcion del Cambio

Aumentar href en el index de ficha médica y redireccionar al pdf

Aumentar el pdf en la carpeta de la aplicacién

Estado:

Aprobado: |SI

Informacion

Descripcion:

Ninguna

Tabla 10 - Gestidn de Cambios y Configuracion

Elaborado por: Nathaly Herrera

3.1.4.3. Entorno

La aplicacion web se encuentra en un servidor local llamado XAMPP.

Se utiliza la base de datos postgresql

Para su elaboracion el framework Symfony que est basado en php y twig.
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3.2. Segunda Iteracion

En este segundo ciclo para la parte de disefio y funcionalidad del programa se realiza los 5
requerimientos funcionales de los 10 establecidos. La presentacion o realizacion del sistema
es con el lenguaje de programacion PHP, el Framework Symfony y con la base de datos en

Postgresql.

3.2.1. Fase de Iniciacién

3.2.1.1. Requerimientos
Requerimientos funcionales
F1: El sistema permitira el ingreso al sistema
F2: El sistema gestionara empleados
F3: El sistema gestionara pacientes
F4: El sistema gestionara doctores
F5: El sistema gestionara ficha de citas
F6: El sistema gestionara ficha médica
F7: El sistema gestionara horario de atencion
F8: El sistema permitira reserva de citas
F9: El sistema permitira cancelacion de citas
F10: El sistema gestionara usuarios para el ingreso al sistema

Los Requerimientos que se realiza en la segunda iteracion son 5 restantes los cuales son:

Ingreso al sistema, Ficha de Cita, Usuario, Reservar de Cita y Cancelar de Cita.
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De los 5 requerimientos se especifica los 4 mas representativos para el proyecto los
cuales son: Ingreso al sistema, Ficha de Cita, Reservar de Cita y Cancelar de Cita, y el

otro requerimiento se encuentra en el CD.

Requerimientos no funcionales

NF1: El sistema necesita como minimo 2GB de memoria RAM.

NF2: El sistema sera eficiente es decir que tendra un tiempo de respuesta de 5seg.

NF3: El sistema es multiplataforma (PHP).

NF4: El sistema funcionara con una base de datos postgresql.

NF5: El sistema sera sencillo para el uso del usuario.

Diagrama de casos de uso
La descripcion de la utilidad de los diagramas de caso de uso se explico en la iteracion

anterior.
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Diagrama General

ADMINISTRADOR

(i

F1: Ingresar al sistema

F2: Gestionar Empleado

(i

F3: Gestionar Paciente

F4: Gestionar Doctor

X

F5: Gestionar Ficha Citas

F6: Gestionar Ficha Médica

DOCTOR Y EMPLEADO

PACIENTE

U

F9: Cancelar Cita

F10: Usuario

Diagrama 41 - Caso de uso General

Elaborado por: Nathaly Herrera
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Diagrama Caso de Uso Ingreso al Sistema

F1: Ingreso al Sistema

Descripcion: El sistema permitira al actor escribir el usuario y contrasefia para el

ingreso al sistema.

Actores: Administrador, Empleado y Doctor

EMPLEADO

A F1: Ingresar al sistema

ADMINISTRADOR

DOCTOR

Diagrama 42 - Caso de Uso Ingreso al Sistema

Elaborado por: Nathaly Herrera

Flujo Principal:

El actor ingresa el usuario y contrasefia.
El actor presiona el botdn iniciar sesion.

El sistema verifica el usuario y contrasefia. (E1) (E2)

N

Se ingresa al sistema.

Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es Ilamar al administrador de la base de
datos (DBA).

E2: El usuario y contrasefia son incorrectos, ingresar nuevamente.
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Diagrama caso de uso Gestionar Ficha de Citas

X

EMPLEADO
: : F5: Gestionar Ficha Citas DOCTOR

ADMINISTRADOR

F5.3: Consultar

F5.1: Modificar A /\

F5.3.1: A Detalle
por paciente

F5.3.3: General

F5.3.2: A Detalle

Diagrama 43 - Caso de uso Gestionar Ficha de Citas

Elaborado por: Nathaly Herrera

Detalle del caso de uso de Gestionar Ficha de Citas:

F5.1: Modificar Ficha de Citas

Descripcion: El sistema permitira al actor modificar los datos de cada cita del paciente

del Centro Odontoldgico especificando la cédula del paciente.

Actor: Administrador, Empleado y Doctor
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EMPLEADO

F5.1: Modificar

ADMINISTRADOR
DOCTOR

Diagrama 44 - Caso de Uso Modificar Ficha de Citas

Elaborado por: Nathaly Herrera

Flujo Principal:

El actor selecciona administrar ficha de la cita en el menu.
El sistema muestra la ventana administrar ficha de citas.
El actor ingresa la cédula del paciente.

El actor presiona el botdn buscar.

El sistema muestra todas las citas del paciente.
El actor selecciona la cita a modificar.

El sistema le muestra a méas detalle los datos de la ficha de la cita especificada.

1.
2
3
4
5. El sistema verifica la cédula. (E1)
6
7
8
9

El actor modifica los campos.
10. El actor presiona el boton modificar.
11. El sistema verifica reglas de edicion. (E2)

12. El sistema modifica los datos. (E1)

Flujo alterno

5) Si la cédula del paciente no existe, ir al Caso de uso F3.1 (ingresar)
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Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de
datos (DBA).

E2: No se puede modificar, la solucion es volver a ingresar los datos.

F5.2: Eliminar Ficha de la Citas

Descripcion: El sistema permitira al actor eliminar la ficha de la cita de un determinado

paciente del Centro Odontolégico especificando su cédula del paciente.

Actor: Administrador, Empleado y Doctor

X

EMPLEADO

ADMINISTRADOR DOCTOR

Diagrama 45 - Caso de Uso Eliminar Ficha de Citas

Elaborado por: Nathaly Herrera

Flujo Principal

El actor selecciona administrar ficha de la cita en el mena.
El sistema muestra la ventana de administrar ficha de la cita.
El actor ingresa la cédula del paciente.

El actor presiona el botdn buscar.

El sistema verifica la cédula. (E1)

o a ~ w bdhE

El sistema muestra los datos del paciente con todas sus citas.
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7. El actor selecciona la cita.
8. El actor presiona el botdn eliminar.

9. El sistema elimina los datos. (E1)
Flujo alterno
5) Si la cédula del paciente no existe, ir al Caso de uso F3.1 (ingresar)
Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de
datos (DBA).

F5.4.1: Consulta a Detalle por Paciente de la Ficha de Citas

Descripcion: El sistema permitira al actor consultar los datos de la cita especificando

la cédula del paciente del Centro Odontologico.

Actor: Administrador, Doctor y Empleado

EMPLEADO

ADMINISTRADOR DOCTOR

F5.3.1: A Detalle
por paciente

Diagrama 46 - Caso de Uso Consulta a Detalle por Paciente la Ficha de Citas

Elaborado por: Nathaly Herrera
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Flujo Principal

El actor selecciona Administrar Ficha de la cita en el menu.
El sistema muestra la ventana de administrar ficha de la cita.
El actor ingresa la cédula del paciente.

El actor selecciona el boton buscar.

El sistema verifica la cédula. (E1)

o a k~ wnE

El sistema muestra todas las citas del paciente. (E1)

Flujo alterno
5) Si la cédula paciente no existe, ir al Caso de uso F3.1 (ingresar)
Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de
datos (DBA).

F5.4.2: Consulta a Detalle de la Ficha de Citas

Descripcion: El sistema permitird al actor consultar los datos de la cita especificando
la cédula del paciente, la cita o el nombre del doctor del Centro Odontoldgico.

Actor: Administrador, Doctor y Empleado
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X

EMPLEADO

ADMINISTRADOR @ %
/\

DOCTOR

F5.3.2: A Detalle

Diagrama 47 - Caso de Uso Consulta a Detalle Ficha de Citas

Elaborado por: Nathaly Herrera

Flujo Principal

1. El actor selecciona Administrar Ficha de la cita en el menu.

2. El sistema muestra la ventana de administrar ficha de la cita.

3. El actor ingresa la cédula del paciente o el codigo de la cita o el nombre del
doctor.

4. El sistema verifica. (E1)

5. El sistema filtra en la tabla con las citas de paciente que cumplen el filtro de
busqueda.

6. El actor selecciona la cita.

7. El sistema muestra los datos de la cita. (E1)

Flujo alterno

4) Si la cédula paciente no existe, ir al Caso de uso F3.1 (ingresar)
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Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de

datos (DBA).

F5.4.3: Consulta General de la Ficha de Citas

Descripcion: El sistema permitira al actor consultar los datos de todas las citas de un

determinado paciente Centro Odontoldgico.

Actor: Administrador, Empleado y Doctor

7

EMPLEADO

ADMINISTRADOR ; ):

DOCTOR

F5.3.3: General

Diagrama 48 - Caso de Uso Consulta General Ficha de Citas

Elaborado por: Nathaly Herrera

Flujo Principal

1. El actor selecciona administrar ficha de citas en el mend.
2. El sistema muestra la ventana de administrar ficha de citas.

3. El sistema muestra todas las citas de cada paciente.
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Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucién es llamar al administrador de la base de

datos (DBA).

Diagrama Caso de Uso Reservar Cita

EMPLEADO

ADMINISTRADOR

F8: Reservar Cita

DOCTOR

PACIENTE

F8.1: Reservar el paciente

F8.2: Reservar F8.3: Consultar

F8.3.1: A Detalle por
Paciente

F8.3.2: A Detaller por
doctor y fecha

F8.3.3: General

Diagrama 49 - Caso de Uso Reservar Cita

Elaborado por: Nathaly Herrera

Detalle del caso de uso Reservar Cita:
F8.1: Ingresar Reserva de Cita el paciente

Descripcion: El sistema permitira al actor reservar la cita, ingresando la cédula del

paciente.

Actor: Administrador, Empleado, Doctor y Paciente
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X X

EMPLEADO DOCTOR

F8.1:Ingresar
A PACIENTE

ADMINISTRADOR

Diagrama 50 - Caso de Uso Ingresar Reserva por el Paciente

Elaborado por: Nathaly Herrera

Flujo Principal:

El actor Ingresa a la pagina de reservas.

El actor ingresa la cédula del paciente.

El actor presiona el boton buscar.

El sistema verifica la cédula. (E1)

El actor escoge la especialidad y fecha de la cita.
El actor presiona el boton buscar cita.

El sistema verifica. (E1)

El sistema muestra las citas disponibles.

© oo N o g B~ w DN PE

El actor escoge la cita.
10. El actor presiona el boton reservar.
11. El sistema verifica cita. (E2)

12. El sistema reserva la cita
Flujo alterno

6) Si la cédula del paciente no existe, ir al Caso de uso F3.2 (Ingresar).
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Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de
datos (DBA).

E2: No se puede ingresar la reserva si el paciente tiene otra cita el mismo dia a la misma

hora, la solucion es escoger otra hora o fecha.

F8.2: Ingresar Reserva

Descripcion: El sistema permitird al actor reservar la cita del Centro Odontolégico

Dental Access

Actor: Administrador, Empleado y Doctor.

EMPLEADO
A F8.2:Ingresar | = L———
ADMINISTRADOR DOCTOR

Diagrama 51 - Caso de Uso Reservar Cita

Elaborado por: Nathaly Herrera

Flujo Principal:

El actor selecciona en el menu Reservar Cita
El sistema muestra la ventana de reserva de citas.

El actor presiona el boton reservar cita

M w0 D P

El sistema muestra la ventana de ingreso.
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5. El actor escoge la cédula del paciente, el empleado, la especialidad y fecha de la
cita.

6. El actor presiona el boton buscar cita.

7. El sistema verifica. (E1)

8. El sistema muestra las citas disponibles.

9. Elactor escoge la cita.

10. El actor presiona el boton reservar.

11. El sistema verifica cita con paciente. (E2)

12. El sistema reserva la cita
Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de
datos (DBA).

E2: No se puede ingresar la reserva si el paciente tiene otra cita el mismo dia a la misma

hora, la solucion es escoger otra hora o fecha.

F8.3.1: Consultar A Detalle Reserva de Cita por Paciente

Descripcion: El sistema permitird al actor consultar la reservar de la cita, especificando

el nimero de cédula del paciente.

Actor: Administrador, Empleado y Doctor.
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EMPLEADO

F8.3: Consultar

ADMINISTRADOR DOCTOR

F8.3.1: A Detalle por Paciente

Diagrama 52 - Caso de Uso Consulta A Detalle Reserva de Cita por Paciente
Elaborado por: Nathaly Herrera

Flujo Principal:

El actor selecciona en el menu Reservar Cita
El sistema muestra la ventana reservar cita
El actor ingresa la cédula del paciente.

El actor presiona el boton buscar.

El sistema verifica la cédula. (E1)

© o~ w D E

El sistema muestra los datos de las reservas del paciente.

Flujo alterno

6) Si la cédula del paciente no existe, ir al Caso de uso F3.2 (Ingresar).
Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de
datos (DBA).
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F8.3.2: Consultar A Detalle Reserva de Cita por Doctor y Fecha

Descripcion: El sistema permitira al actor consultar la reservar de la cita, especificando

el nimero de cédula del doctor y especificando el rango de fecha de la consulta

Actor: Administrador, Empleado y Doctor.

®

7

EMPLEADO

ADMINISTRADOR

F8.3: Consultar i
TX DOCTOR

F8.3.2: A Detaller por doctor
y fecha

Diagrama 53 - Caso de Uso Consultar Reserva de Cita por Doctor y Fecha

Flujo Principal:

o g~ wbdPF

El sistema verifica. (E1)

Elaborado por: Nathaly Herrera

El actor selecciona en el menu Reservar Cita
El sistema muestra la ventana reservar cita
El actor escoge la cédula del doctor y el rango de fecha.

El actor presiona el botdn buscar.

El sistema muestra los datos de las reservas.
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Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de

datos (DBA).

F8.3.3: Consultar Genera de Reserva de Cita

Descripcion: El sistema permitira al actor consultar todas las reservas de citas.

Actor: Administrador, Empleado y Doctor.

X

PACIENTE

A F8.3: Consultar i

ADMINISTRADOR DOCTOR

F8.3.3: General

Diagrama 54 - Caso de Uso Consulta General Reservar Cita

Elaborar por: Nathaly Herrera

Flujo Principal:

1. El actor selecciona en el menU Reservar Cita
2. El sistema muestra la ventana reservar cita

3. El sistema muestra todas las reservas.
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Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de
datos (DBA).

F9: Cancelacion de Cita

Descripcion: El sistema permitira al actor cancelar las reservas de las citas.

Actor: Administrador, Empleado y Doctor.

X

EMPLEADO

Q Q

A F9: Cancelar Cita A
ADMINISTRADOR \/ DOCTOR

Diagrama 55 - Caso de Uso Cancelacion de Cita

Elaborado por: Nathaly Herrera

Flujo Principal:

1. El actor selecciona en el mena Reservar Cita
El sistema muestra la ventana reservar cita
El actor ingresa la cédula del paciente.

El actor presiona el botdn buscar.

El sistema verifica la cédula. (E1)

o g ~ w D

El sistema muestra los datos de las reservas del paciente.
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7. El actor Presiona el botén cancelar

8. El sistema cancela la cita.
Flujo alterno
6) Si la cédula del paciente no existe, ir al Caso de uso F3.2 (Ingresar).
Excepciones

E1: Problema con la base de datos, la solucion es llamar al administrador de la base de
datos (DBA).

Diagrama de Clase

La descripcion del diagrama de clase se explicé en la iteracion anterior.
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Empleado

- eid

~ ecedula String

- eprimemombre String

- esegundonombre  : Sting

- eapellidopatemo : Stiing

- eapellidomatemo  : String

- efechanacimiento te

- eciudadori String

- ecargo String

- eestadocivil ing

- edirecciondomicilio. : Stiing

- etelefono String

- ecelular string

- eemail string

- egener char

+ <<Getter>> getEcedula ) Stiing

+ <<Selter> selEcedula (Sting newEcedula) void

+ findcedula (int eid) Empleado

+ findAllOrderedByName + Empleado

+ <<Getter>> gelEid int

+ <<Selter> selEid (nt newEid) +void

+ <<Getter>> getEprimemombre 0 Stiing

+ <<Selter>> selEprimemombre (String newEprimemombr  : void

+ <<Getter>> getEsegundonombre +Stiing

+ <<Setter>> setEsegundonombre (Sting newEsegundonom : void 0.1
bre) Realiza

+ <<Getter>> geiEapellidopatemo Stiing

+ <<Selter> selEapellidopatemo (Sting newEapellido void
patemo)

+ <<Getter>> getEapellidomatemo Stiing

+ <<Setter>>  setEapellidomatemo (Stiing newEapellido void
matemo)

+ <<Getter>> gelEfechanacimiento Date

+ <<Setter>> seiEfechanacimiento (Date newEfechanacim  : void
ento)

+ <<Getter>> getEciudadorigen (| Sting

+ <<Selter>> selEciudadorigen (String newEciudadorige  : void

+ <<Getter>> getEcargo Stiing

+ <<Setter>> setEcargo (String newEcargo) void

+ <<Gelter>> getEestadocivil Stiing

+ <<Setter>> setEestadocivil (Stiing newEestadocivi) void

+ <<Getter>> getEdirecciondomicilio Stiing

+ <<Setter>> setEdirecciondomicilio (String newEdirec void
ciondomicilio)

+ <<Getter>> getEtelefono Stiing

+ <<Selter> slEtelefono (Stiing newtelefono) id

+ <<Getter>> getEcelular ) Stiing

+ <<Selter>> selEcelular (Sting newEcelular) id

+ <<Getter>> getEemail Stiing

+ <<Seller>> setEemail (String newEemail) void

+ <<Getter>> getEgener () + char 1

+ <<Seller> selEgenero (char newEgenero) +void -

Diagrama 56 - Diagrama de Clase completo
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Paciente
d
~ pprimerombre
- psegundoNombre
- papellidoPatemo FEm e
- papellidoMatemo fmid nt Ficha de Cita
* plachaNacimiento ~ imtposangre Sting =
N - malergi i
paenero g 9
- peedula - imantecedentesPersonal : Stiing - fcproblema Sting
- peiudadNacimiento - mantecsdenicfanilar ; Sing - fediagnosico - String
- pestadocivil - fmdentistaar Sting - fetratamiento Sting
- pdirecciondomicilio  imraamientoaniror _ Sting - fonotas String
- fetermina Boolean
- pielefono + <<Consnictor>>_FichaMedica
p Consinictor>> FichaMedica ( - femotivoconsulta - String
- peelular + <<Getler>  getFmid ) int Pt e
- pocupacion + <<Setler->  setFmId (it newFmid) void p
chrecuenciac :int
B oraail + <<Getlem>  getFmipoSangre : Sting Wb OO
+ <<Consmcior> Paciente ( 11 + <<Semer»  sifmipoSang's SoingRovEnEbES TS R - fotemperaturab  : double
+ <<Getee getPid + <<Gette getFmalergia 0 : sting =
T <<Setters>  selPd Gt newPla) void Trene T1 |4 <cSettorss  setFmalergia (Sting newFmalergia) void Tiene 0.7 | fuempersiima RS GETHE
+ cetac =T i + <<Gelter>  gelFmantecedentesPersonal : sting i, b
+ <<Setter>> setPcedula (String newPcedula) void + <<Seftter>> 5: Fm:”'f”;ge"ﬁi’em"ﬂ‘ (String newFma. : void fesistemaesto String
+ <<Getter>> getPprimerNombre String QST R T - fehigieneoral String.
+ <<Setler->  seiPpiimerNombre (String newPprimerNombr - void ¢ cccemsc: lona et ON . ropedcaora IR i
o etter> etFmantecedenteFamila Sig newFman e L
+ <<Getter>  geiPsegundoNombre +sting ecedenteFamiliar) {ohuompss e
+ <<Setters> setPsegundoNombre (String newPsegundoNom - void K :zg::‘\:z: ::::::::a:::::::"sm" - f;‘":“ - fecaries tring
bre) 1.1 (i) feplandiagnostico : String.
+ <<Getier>  getPapellidoPatemo stin ene
+ <<Setler> ;:Pa:ellmu?alemn f—— i Reswuartia <<Getler>  gelFmiratamientoanterior ) + <<Consnuctor> HchaDeCita 0
mo) -l + <<Setle>  se{Fmiraiamientoanterior (Stfing newFmir + e<Getter>  getFeid int
+ <<Getier> new-peumum- temo + Stiing - renninadaliboslsan Sl atamientoanterior) + <<Sefter>> setFcid (int newFcid) void
¢ <eSeters  wpaplldotiaemo Sing newpapeldo :void + <<Constuctor=> ResenarCita + buscar ) Character + <<Getler>  getFcproblema (. : Sting
+ cGeter>  getRtemnin: boolean + <<Sette>  seiFcproblema (String newFcproblema) - void
+ <<Getter>> ge‘pqemmmlemo : Date + <<Setter>: setRterminada (boolean nemmmaaa) oid + <<Getter> getFediagnosiico + String
+ cSetien>  sPlecaNacimiento Oste newPlechaNacin :void buscar (ting espe, Date fect ResenvarCita + esetno>  estrodlagnodico (Stlu RSt
- busathomacual (Sting e ResenarCita
b EF e A e - o — T <o | e
+ <<Selter>> sequenem (char newPgenero) void + buscarpa (int pa, int mnum‘ Date ini, ReservarCita tiene: o 5 + <<Setter>> :lFﬂlalam‘ema (String newFctratamient void
+ <<Getier>  getPciudadNacimiento tin Date fecha, Date fin) md
+ <<Setter>> :echludaﬂNac\m\enm (String newPciudadN vnmg + findcita (int id) ReservarCita - meedula Sting + <<Getter>> getFenotas () :S(r\nu
acimiento) - findcitafecha (Sting doctore,  ResevarCita - mprimemombre  : Sting + <<Setles>  seiFcnotas (String newFcnotas) void
¢ <coeters  gotposadocil 0 sting chaini, Date fechafina) - meegundonombre : Sting + <<Getler>  gelFcteminada Boolean
s S ) ] + <<Getier>  gerReid( o - mapelidopatemo : Sting . + <<Selter>> selFclemninada (Boolean newcierminada) - voi
+ <<Getter>> ue‘pm,em,,,.uom.c.‘.o Sting + <<Setter>> setReid (int newRcid) voi - :a::\e :umalemﬂ fﬁ:’;’r‘n R findcita (int id) * FichaDeCita
+ <<Setler->  setPditecciondomicilio (Sting newPdirec void or 9 + <<Getter> getFcmotivoconsulta sting
Slondomicitio) e . - miechanacimiento - Date MRl S
+ <<Getler>  getPielefono ( : o. - meiudadorigen Stiing onsulta)
+ <<Setter>> SetPtelefono (Sting newPtelefono) N jSng + <<Gette>  getFcpresiona (
+ <<Getlem»  getPeel Horario de Atencién - mestodCivil Sting + <<Setter->  setFcpresiona (Sting newFcpresiona)
+ <<Setter>> setPeelular (Stiing newPcelular) haid. N g + <<Getter> getFcfrecuenciac
e ST i - mielefono Sting + <<Selter->  setFclrecuenciac (int newkchrecuenciac)
+ <<Setle>  seiPocupacion (String newPocupacion) - hahorafinalizar : Date - meelular sting + <<Getter>  getFirecuenciar
+ <cetem>  getpemail ) S S fas - memail sting + <<Setter->  setFclrecuenciar (int newkchrecuenciar)
+ <<Setter>> setPemail (Stiing newPemail) 5 Stiing + <<Getter>> getMid () nt + <<Getter>> unnemnemmvab 8 o
+ findAllOrderedByName (  <=ConsniconsJ (baiobaRERS S + <<Setter>> seiMid (int newMid) void + <<Setter>  siFctemperaturab (double newFciemperaty
b= o ol + <<Getier>> getMced: sting rab)
N + <<Setter>> setMcedula (String newMcedula) void + <<Getter>> getFctemperaturaa () double
i Chiiisnon) ] 1 Secane ) TG Sting + <<Setlem>  seiFciemperaturaa (double newFetemperatu  void
+ <<Getier>  getHahorainicial s raa)
*SSmer ik D o) Soter> saiMprimemombr (Sting newprimemombr < void + o oo
+ <<Getter> ethahorafinalizar R
fpeieids” © 0 oo S gem&w"dummm sting + <<Setters>  seiFcpesn mm.me newrcpeso)
T 5 « & + c<Setier = iiagindenamtim e RS + <<Getter>  getFcesiatura -nuume
- . - L. G + <<Selter>  setFcesatura (double newFcesiatura)
+ <<Getier>  ge  Date
e —— e [Hiéne| + <<Getter> getMapellidopatemo sting + <<Getier>  getFcssiemaesto S
NSRS e  sting + <<Setter>> setMapellidopatemo (String newMapellido void + <<Setter> flkﬂﬂmaﬁo{slnng newFcssemaest id
: patemo) 0
+ <<Setler> selHatipoconsulta (Sting newHatipoconsu :void §
el (Sting P + <aetions peimapolldon il s + <<Getter>  getFchigieneoral ) +Sting
. buscardoc (Sting h) Doctor + <<Setters> semapenmnmanem (String newMapellido void + <<Setter>> Is)E!chnleneuml (String newFchigieneora  : void
mo)
. buscamdoc nt h : Doctor
M B Lo R oo B it + <<Getie>  getFeperiodontal Sting
+ buscardoctiecha (int iddoc, Date ini, HorarioDeAtencion + issSeiter e Musnem (i eR eI M= stFeperiodontal (SwinglpeuecRaotonta i
Date fin, Date fecha) . + <<Getter>> getMfechanacimiento () )
N buscarhora gt hid, nt mid) . + <<Setter>> seiMiechanacimiento (Date newMfechanacim + <<Getier>  getFcmalociuson : Stiing
. iento) + <<Setter>> setFemaloclusion (String newFcmaloclusio wvoid
+ <<Getter>> getMciudadorigen () String o)
+ <<Selter-> setMcludadorigen (Sting newMciudadorige  : void + <<Getter>  getFciluomsis( Stiing
b + <<Setle>  seiFciluorpsis (Sting newFclluoms) - void
+ <<Getter> getMespecialidad Stiing + <<Getter> getrocaries( Sting
+ <<Setter>> setMespecialidad (Sting newMespecialida - void + <<Sette>  selFccaries (Sting newfccaries)  void
s + <<Getier>  getFcplandiagnostico sting
+ <<Getter>> getMesodCivil ) Sting + <<Setle> seiFcplandiagnosiico (String newFeplandi - void
+ <<Selter-> setMeslodCivl (String newMesiodCivl) void agnostico)
+ <<Getter>> getMdirecciondomicilio String
+ <<Selter>> setMdirecciondomicilio (String newMdirec void 1o
Usuario ciondomicilio)
i “int + <<Getter>> getMielefono stiing
- usemame : String + <<Sefter>> setMtelefono (String newMtelefono) void
- password_: Stiing + <<Getter>> getMcelular Stiing
+ <<Getter-> gdtthd O Cint + <<Setter>> setMcelular (String newMcelular) void
1 Zscers 808 v neworsy 11 i + <<Getter>> getMemail 0 Sting 14
e i “Crmp + <<Setter>> setvemail (Sting newMemail) void
+ saumrs| wimpaita G T TG Rl TS BT [Docior Diagnosico
+ <<Gelter> getPassword - sting = -
+ <<Setter>> setPassword (String newPassword) void 5 ﬂl di H ;‘
+ buscar (Stfing usem, Sting pas) - Usuario deocioolglua)
+ buscaremple () Empleado - dnombre_: Sting
. bussardoctor 0 - Dactor + <<Getter> getDo0dIg0 0
+ <<Setter-> selDeodigo (Sting newDcodigo)
+ <<Getter>> getDnombre - Stin
+ <<Setter>> setDnombre (Sting newDnombre) - void
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Prototipo

Ventana Principal Reserva de Citas

Empleado Doctor Paciente Horario de Atencidn Ficha Médica Ficha de la Cita Reservar Cita

Reserva de Citas

Ingrese la cédula del paciente para buscar sus reservas
Cédula:
Buscar por Paciente Q.

Escoja la cédula del doctores y un rango de fecha

Cédula:

Fecha: desde ddmmaaaa hasta ddimnvassa

=

Mostrar | 10 * | Registros. Buscar:

Id Cédula del Paciente  Nombre del Paciente Nombre del Doctor Especialidad FechadelaCita Hora empieza la cita Hora termina la cita Tipo Estado

lustracion 38 - Interfaz Ventana Principal Reserva de Citas

Elaborado por: Nathaly Herrera

Ventana Reservar Cita

Reservar Cita

Cédula del Empleado: v
Cédula del Paciente: v
Especialidad: v Fecha de la Cita: dd/mm/aaaa

Regresar a la lista de reservas

lustracién 39 - Interfaz VVentana Reservar Cita

Elaborado por: Nathaly Herrera
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Ventana Reservar Cita (Lado del paciente)

Dental Acess

Pagina web

Contactos

Reservar Cita

Ingrese el nimero de cédula del paciente, para reservar la cita

Teléfonos: (2)3318916 / 0990836445 / Cédula del Paciente: 0

0992409797

Direccién: (Voz Andes N39-34 y Juan
Diguja, Centro Medico Livenza, Consultorio
401 Quito, Ecuador

lustracion 40 - Interfaz Ventana Reservar Cita (Lado del Paciente)

Elaborado por: Nathaly Herrera

Ventana Mostrar Reserva de Citas por Paciente

Reserva de cita

Datos del Paciente

Cédula 1727130401
Nombre Nathaly Herrera
Género F

Fecha Nacimiento 1993-08-29

Lista de las reservas de citas del paciente en curso

llustracion 41 - Interfaz Ventana Mostrar Reserva de citas por Paciente

Elaborado por: Nathaly Herrera

Id  Nombre del Doctor Especialidad Fecha de la Cita Hora empieza la cita Hora termina la cita Tipo Estado Cancelar
3 | Zoe Martinez Rehabilitacién Oral 2016-05-18 09:00 09:30 Consulta EN CURSO
1 Luis Hernandez Endodoncia 2016-05-18 11:00 12:40 Cirugia EN CURSO
Lista de las reservas de citas del paciente terminadas
Mostrar | v | Registros Buscar:
Id___Nombre del Doctor Especialidad Fecha de la Cita Hora empieza la cita Hora termina la cita Tipo Estado Cancelar
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3.2.2. Fase de Elaboracion

3.2.2.1. Anélisis y Disefio

Diagramas de Secuencia
En la realizacién de este proyecto se utilizara el framework Symfony por lo que consta
de varias funciones navitas para su funcionamiento correctos, que se ven reflejadas en

los diagramas de secuencia como son: find(), findOneByPcedula( ) entre otras.

Los diagramas de secuencia que se presentan a continuacion fueron elaborados por

Nathaly Herrera, la autora de la presente disertacion.

Diagrama de Secuencia Ingreso al sistema

Ingresar al sistema

Ventana Ingreso al Sistema Ventana Principal SecurityController Modelo:Usuario

ACTOR
Ingresar el usuario

Ingresar la contrasefia

¢ Presionar el botén iniciar sesién_

IoginCheckiAction( )

setUsemame() _ |

setPassword( )
— 1

verificar()

ventanaPrincipal( )

Diagrama 57 - Diagrama de Secuencia Ingreso al Sistema
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Diagrama de Secuencia Gestionar Ficha de Cita

Modificar Ficha de Cita

Modificar Ficha de Citas

Ventana Ventana Ficha de Ventana Ficha de Cita / Ventana Ficha de Cita / EichadeCitasController Modelo:Ficha
Principal Cita / Index Mostrar Modificar — de Cita
ADMINISTRADOR
Ficha de Cita en el mend
~ i ventanaFichadeCita( \
Ingresar cédula del padiente -
Presionar el boton buscar _
busc}arp()
showlAction() _
N setPcedula() _
findO la() _
__Retornar objetos ficha de Cita

Retorna objetos ficha de citas

ntanaFi i )

visualizar( )

Presiorjar el boton editar

updateAction()

setPcedula()

find()
ventanaFichadeCitaModificar( )
Modificar los datgs
Presionar el boton guardar _
rificar )
esitAction() _
PostDatos( ) _
- setDatos( ) _
persist( ) _

Diagrama 58 - Diagrama de Secuencia Modificar Ficha de Cita
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Eliminar Ficha de Cita

Eliminar Ficha de Citas

X

ACTOR

Ventana Ficha de

Ventana Ficha de

Ventana
Principal

Cita / Index

Cita /Mostrar

EichadeCitasController

Modelo:Ficha
de Cita

Seleccionar Ficha de Cita en el Mend

ventanaFichadeCita( ).

Ingresar cédula del paciente

Presionar el botén;buscar

Escage la ficha de cita

busc}arp( )

1Action()

setPcedula()

findOneBypcedula( )

Retorna objeto Ficha de Cita

Retorna objeto Ficha de Cita

ventanaFichadeCitaMostrar()

visualizar()

Presigna el boton eliminar

deleteAction( )

Consulta a Detalle por paciente Ficha de Cita

7

ACJOR

Seleccionar Ficha de Cita en el Men

Ingresar cédula del Paciente

Presionar el botén buscar

remove( )
Diagrama 59 - Diagrama de Secuencia Eliminar Ficha de Cita
Consultar a Detalle la Ficha de Cita por Paciente
Vi Ficha Vi Ficha di . . Modelo:Ficha di
princpal de Cia s “Cia Mostar EishadeCinsContoler -
ventanaFichadeCita( ).
busc%rp()
show1Action()
setPcedula()
findOneBypcedula( )

Retorna Objeto Ficha de Cita

etorna Objeto Ficha de Cita

ventanaFichadeCitaMostrar( )

visualizar()

Diagrama 60 - Diagrama de Secuencia Consulta a Detalle Ficha de Cita por Paciente
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Consulta a Detalle Ficha de Cita

Consulta a Detalle por paciente Ficha de Cita

ventana
Principal

ACJOR

Seleccionar Ficha de Cita en el Men

ventanaFichadeCita( )

Ingresar cédula del Raciente

Presionar el botén buscar

Ventana Ficha Ventana Ficha de . A Modelo:Ficha de
de Cita / Index Cita /Mostrar FichadeCitasController Cita
busc%rp( )
showlAction()
setPcedula()
findOneBypcedula( )
etorna Objeto Ficha de Cita
Retorna Objeto Ficha de Cita
ventanaFichadeCitaMostrar( )
visualizar()

Diagrama 61 - Diagrama de Secuencia Consulta a Detalle Ficha de Cita

Consulta General Ficha de Cita

Consulta General Ficha de Cita

Ventana
Principal

de Cita / Index

Ventana Ficha

ACTOR

i Seleccionar Ficha de Cita en el Men |

FichadeCitasController

Modelo:Ficha de

Cita

indexAction()

findAll( )

ijetornar objetos ficha de cita

Retornar objetos ficha de cita

ventaFichadeCita()

visualizar()

Diagrama 62 - Diagrama de Secuencia Consulta General Ficha de Cita
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Diagrama de Secuencia Reservar Cita

Ingresar Reserva de Cita por parte del Paciente

Ingresar Reserva de Cita ( el paciente)

Ventana Reservar Cita /
Nuevo

7

ReservarCitaController

Modelo:Reservar Cita

ACTOR

i Ingresar a la pagina de reservas_:

Ingresar la cédula del paciente

Presionar el botén buscar

newAction( )

veriﬁ%arl()

Retorna Fecha y Especialidad

setPcedula()

findOneBypcedula( )

-~

i)?etorna Fecha y Especialidad
=

visual*zar( )

Escoger fecha y especialidad

Presionar el botén buscar

verifi%arz( )
' newAction()

= setHafecha() !
setMespecialidad()
findOneBypcedula( )
Retornar citas disponibles
~
Retornar citas disponibles :
~
visual*zar()
Escoger la Cita
=
Presionar el botén reservar :
verificar3()
=
: createAction( )
postDatos( ) i
i setDatos()
persist()

Diagrama 63 - Diagrama de Secuencia Ingresar Reserva de Cita (Paciente)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR, FACULTAD DE INGENIERIA, ESCUELA DE SISTEMAS 132



CONSTRUCCION DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS, TRATAMIENTOS
Y EXPEDIENTE MEDICO DE LOS PACIENTES DEL CENTRO IMPLANTOLOGICO Y DE
ESPECIALIDADES DENTAL ACCESS

Ingresar Reserva de Cita

Ingresar Reserva de Cita

Vgntgna Ventana Reservar Cita / Ventz?ma Reservar ResenarCitaController Modelo:Beservar
Principal Index Cita / Nuevo ——— Cita

ACTOR

Seleccionar Reservar Cita en el Menu

ventanaReservarCital

Presionar el botdn reservar cita

newilAction()

ReservarCita( )

ReservarCitaType( )
VentanaReservarCitaNuevo( )
Escoger la cédula del empleado y paciente,
escoger fecha y especialidad
veriﬁ%arZ( )
newlAction()
setDatos( )
findAll( )

etorna Citas Disponibles

Retorna Citas Disponibles

visualizar()

Esgcoger la Cita

Presionar el botén resrevar

veriﬁ%arS( )

createAction()

postDatos( )

setDatos()
persist()

Diagrama 64 - Diagrama de Secuencia Ingresar Reserva de Cita
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Consultar a Detalle Reserva de Cita por Paciente

Consulta a Detalle Reserva de Cita por Paciente

Vgntqna Vemalna Reservar Ventana Reservar Cita / ResenvarCitaController Modelo:Reservar
Principal Cita / Index Mostrar —— Cita
ACTOR
Seleccionar Reservar Cita en el Menu
ventanaReservarCita( )
Ingresar cédula de| paciente
presionar el botdh buscar
bPaci%nte( )
showlAction()

Retorna Objeto de la Reserva

setPcedula()

findOneBypcedula( )

Retorna Objeto de la Reserva

ntanaReservarCitaMostrar( )

visualizar()

Diagrama 65 - Diagrama de Secuencia Consulta a Detalle Reserva de Cita por Paciente

Consulta a Detalle Reserva de Cita por Fechay Doctor

Consulta a Detalle la Reserva de Cita por Doctor y Fecha

Ventana Reservar
Cita / Mostrar

ReservarCitaController

Ventana Ventana Reservar
Principal Cita / Index
ACTOR

Seleccionar Reservar Cita en el Menl

ventanaReservarCita( )

Escoger cédula del dogctor y rango de
fecha

bdoctoﬂ(echa( )

%)

ow2Action( )

Modelo:
Reservar Cita

etorna Objeto de Ficha de Cita

setDatos( )

findOneBymcedula( )

findcitafecha()

etorna Objeto de Ficha de Cita

ntanaReservarCitaMostrar( )

visualizar()

Diagrama 66 - Diagrama de Secuencia Consulta a Detalle Reserva de Cita por Fecha y Doctor
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Consulta General de la Reserva de Citas

Consulta General Reservar Cita

Ventana Ventana Reservar - Modelo:Reservar
i Principal Cita/Index ResenvarCitaController Cita

ACTOR

Seleccionar Reservar Cita en el Menu

indexAction( )

findAl()

tornar Objetos de la Reserva de Citas

tornar Objetos de la Reserva de Citas

ventanaReservarCita( )

visualizar( )

Diagrama 67 - Diagrama de Secuencia Consulta General Reserva de Citas

Diagrama de Secuencia Cancelar Reserva de Cita

Cancelar Reserva de Cita

% Ventana Ventana Reservar Ventana Reservar Cita / q Modelo:
Principal Cita / Index Mostrar ResenarCitaController Reservar Cita

ACTOR

Seleccionar Reservar Cita en el Menu

ventanaReservarCital

Ingresar cédula del paciente

Presionar el botén buscar

bpaci}ame( )

showlAction( )

setPcedula()
findOneBypcedula( )

etorna Objeto Reservar Cita

etorna Objeto Reservar Cita

ntanaReservarCitaMostrar()

visualizar()

deleteAction()

El actor presiona el boton cancelar

remove( )

Diagrama 68 - Diagrama de Secuencia Cancelar Reserva de Cita
Elaborado por: Nathaly Herrera

Diagrama Fisico
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Ficha de Cita
feid INT4 <pl>
mid INT4 <fke>
fmid INT4 <fk1>
rcid INT4 <fk3>
did INT4 <fkd>
" fcproblema VARCHAR(500)
Raciente fediagnostico VARCHAR(500)
pld INT4 <pl> Ficha Médica fctratamiento VARCHAR(500) Peasiics
fmid INT4 <fie fml INT4 <ple fcnotas VARCHAR(500) -
pprimerNombre VARCHAR(15) fmtipoSangre VARCHAR(5) fcterminada BOOL did INT4 <ple
psegundoNombre  VARCHAR(15) Tiene fmalergia VARCHAR(500) _ Tiene femotivoconsulta  VARCHAR(500) Tiene dcodigo  VARCHAR(7)
papellidoRateino Ry R ) fmantecedentesPersonal VARCHAR(500) - fepresiona VARCHAR(10) dnombrelVARCRAREDD)
papellidoMaterno R eRCHER ) fmantecedenteFamiliar  VARCHAR(500) fefrecuenciac INT4
piechaNacimicniCRu fmdentistaanterior VARCHAR(100) fefrecuenciar INT4
pgenero CHAR() fmtratamientoanterior ~ VARCHAR(500) fctemperaturab  FLOAT4
pcedula VARCHAR(10) fctemperaturaa ~ FLOAT4
pciudadNacimiento VARCHAR(50) fcpeso FLOAT4
pestadocivil VARCHAR(15) fcestatura ELOAT4
pdirecciondomicilio VARCHAR(50) Reservar Cita fcsistemaesto VARCHAR(500)
ptelefono VARCHAR(10) rcid INT4 <ple fchigieneoral VARCHAR(500)
pcelular VARCHAR(10) _ haid INT4  <fk3> } fcperiodontal VARCHAR(10)
pocupacion VARCHAR(50) SRl pid T i L femaloclusion  VARCHAR(10)
pemail VARCHAR(50) eid INTA  <fle> fcfluorpsis VARCHAR(10)
mid INT4  <fkd> fccaries VARCHAR(500)
Realiza rterminada  BOOL fcplandiagnostico VARCHAR(500)
Empleado Contiene Reallvza
eid INT4 <pl> tiene Doctor
uld INT4 <fle Horario de Atencion o A P
ecedula VARCHAR(10) " INla
eprimemombre VARCHAR(15) ﬁihmorainicial LIEA%E sple uld INT4 <fle
esegundonombre  VARCHAR(15) ey BATE mcedula VARCHAR(10)
eapellidopaterno VARCHAR(15) hafecha DATE mprimernombre VARCHAR(15)
eapellidomatemno ~ VARCHAR(15) hatipoconsulta  VARCHAR(25) msegundonombre  VARCHAR(15)
efechanacimiento  DATE mapellidopatemo  VARCHAR(15)
eciudadorigen VARCHAR(50) A mapellidomaterno ~ VARCHAR(15)
ecargo VARCHAR(25) mgenero CHAR(1)
eestadocivil VARCHAR(15) Usuario mfechanacimiento  DATE
edirecciondomicilio VARCHAR(50) uld INT4 <ple tiene y mciudat_iorigen VARCHAR(15)
etelefono VARCHAR(10) tiene usemame VARCHAR(50) mezﬁ)ed(:lcal I-?ad x:igg:ﬁgg;
lular VARCHAR(1 - . 7 " mestoaCivi
23?;? VARgHARESS; Passord  VARCHEHRIEH T'_e”e medicolnorzroldelacizlel mdirecciondomicilio VARCHAR(50)
egenero CHAR(1) m_lql INT4 <pkfki> Fiefe| Mtelefono VARCHAR(10)
haid INT4 <pkfie> mcelular VARCHAR(10)
memail VARCHAR(50)

Diagrama 69 - Diagrama Fisico Completo

Elaborado por: Nathaly Herrera
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Diagrama de Actividades
El diagrama de actividades es el que indica el proceso o flujo de una actividad

importante del sistema.

Reservar Cita

Paciente Empleado

Solicitar Reserva

Solicitardatos F—

Ingresar Datos

Y

Dar datos personales

[NO]

Verificar
Datos

[Sh

Dar datos de la reserva |

[NOJ

. Verificar
Escogerotro hDrariJ—‘- Disponibilidad

Y
=

{Cunﬁnﬂarla Reserva de CiIaJ—.

= Registrar Reserva

Notificar it

Diagrama 70 - Diagrama de Actividades Reservar Cita

Elaborado por: Nathaly Herrera
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Cancelar reserva de Cita

Paciente

Empleado

Solicitar Cancelacion de la Reserva I

Y

Y

[ Dar Datos Personalesy de la Reserva ]

Reserva

( Solicitar datos del Paciente y de la

J

Y

Verificar Reserva

[sh

[Conﬁrmar Cancelacién }:

|

#= Cancelar Reserva

[ Notificar la Cancelacién J—f'

%

[NO]

Diagrama 71 - Diagrama de Actividades Cancelar Reserva de Cita

3.2.3. Fase de Construccién

3.2.3.1. Implementacion

Elaborado por: Nathaly Herrera

La implementacion de la aplicacion web se realiza con el framework Symfony que

involucra php, css y twig.
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El cdédigo de la aplicacion se encuentra en el CD, en una carpeta llamada

implementacion.

Descripcion

Ingresar al Sistema: Permite a los usuarios ingresar al sistema dependiendo de los 2

roles que existe, si es administrador o usuario.

Ficha de Cita: Esta clase contiene toda la informacion necesaria para cada cita médica

del paciente y asi tener un seguimiento de cada consulta o tratamiento realizado de cada

paciente. Para su mejor visualizacién se puede observar la ficha acumulada en formato

PDF de un determinado paciente. Para administrar esta clase de ficha de cita tiene

permisos el administrador, empleado y doctor.

Usuario: Esta clase contiene el usuario y contrasefia de cada doctor y médico, para el

ingreso al sistema. Para administrar usuarios tiene permisos el administrador. Al

momento de crear el usuario se le notifica al empleado o doctor al email, su usuario y

clave.

Reservar Cita: Es un proceso que permite al paciente reservar su cita dependiendo de

la especialidad del doctor, fecha y hora. Para administrar este proceso tiene permisos el

administrador, empleado, doctor y el paciente (solo para ingresar la reserva de cita).

Cancelar Reserva de Cita: Es un proceso que permite cancelar la reserva de la cita del

paciente. Para administrar este proceso tiene permisos el administrador, empleado y

doctor.
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Interface
Interface del sistema (Ingreso al sistema)

Para ingresar al sistema se debe ingresar el usuario y contrasefia ya sea administrador o

usuario.
[ERE———
——

Inicio de Sesion

Ingrese el usuario y contrasefia, para ingresar al sistema:

v

Usuario...

) Contrasefa... A
Iniciar Sesion

Recuperar usuario o contrasefia

- = L B 3 i . >
- et 4 . N
i i b

lHustracion 42 - Ingreso al sistema

Elaborado por: Nathaly Herrera

Si no se ingresa correctamente el usuario o contrasefia le notifica al usuario.
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e

Inicio de Sesién

Ingrese el usuario y contrasefia, para ingresar al sistema:

:
&

i
L—’_ El usuario o contrasefia ingresada es incorrecta

Usuario...

Y 4 Contrasefia...

Iniciar Sesién

B

lustracién 43 - Notificacion de Error de Usuario o Contrasefia

Elaborado por: Nathaly Herrera

Cuando ingresa al sistema, se re direcciona directamente a la pagina de inicio.

Inicio Usuario Empleado Doctor Paciente Horario de Atencién Ficha Médica Ficha de la Cita Reservar Cita #] Cerrar Se:

Administrar Centro Odontoldgico Dental Access

S~

DeNtALAccoss

—_—
ol W

El sistema permitira administrar el centro odontolégico de la siguiente forma:

Si el usuario tiene permisos de administrador podra acceder a todos los médulos del sistema como son:

« Ingresar, modificar, eliminar y mostrar usuarios

« Ingresar, modificar, eliminar y mostrar doctor

« Ingresar, modificar, eliminar y mostrar empleado

« Ingresar, modificar, eliminar y mostrar paciente

« Ingresar, modificar, eliminar y mostrar horario de atencién
» Modificar, eliminar y mostrar ficha médica

« Modificar, eliminar y mostrar ficha de cita

« Ingresar, mostrar y cancelar reserva de cita

Si el usuario tiene permisos de empleado o doctor podré acceder a los médulos del sistema descritos posteriormente:

e A N i s Y

lustracion 44 - Interface pagina de Inicio

Elaborado por: Nathaly Herrera

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR, FACULTAD DE INGENIERIA, ESCUELA DE SISTEMAS 141



CONSTRUCCION DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS, TRATAMIENTOS
Y EXPEDIENTE MEDICO DE LOS PACIENTES DEL CENTRO IMPLANTOLOGICO Y DE
ESPECIALIDADES DENTAL ACCESS

Notificacion en el email el usuario y contrasefia, al momento de asignar al empleado o

doctor.

Registrar Usuario

dentalaccess@dentalaccess.com  Agregar a contactos 17:36
Para: nathalysoledad @hotmail.com ¥
Centro Odontologico Dental Access

Estimado/a: Luis Hernandez
Para ingresar al sistema:
Su usuario: usul

Su contrasefia: abc123

lHustracion 45 - Notificacion Usuario y Contrasefia Email

Elaborado por: Nathaly Herrera

Interface del sistema (Reservar Cita)

Pagina principal de reservar cita

Reserva de Citas

Ingrese la cédula del paciente para buscar sus reservas

Buscar por Paciente  Q,

Cédula:

Escoja la cédula del doctores y un rango de fecha

Ceédula:

Fecha: desde hasta

dd/mm/aaaa dd/mmiaaaa
Buscar Q
Mostrar [10___* | Registros Buscar-
Id  Cédula del Paciente Nombre del Paciente Nombre del Doctor Especialidad FechadelaCita  Hora empieza la cita Hora termina la cita Tipo  Estado

Ningtn dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

lustracidn 46 - Interface Péagina Principal de Reserva Cita

Elaborado por: Nathaly Herrera
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Ingresar reserva de cita

Se ingresa la reserva de cita el paciente. El paciente busca por su cédula, para reservar

cita, primero debe estar registrado en el sistema, los datos del paciente.

Dental Access

Ingrese el nimero de cédula del paciente, para reservar la cita

Reservar Cita

Contactos

Teléfonos: (2)3318916 / 0990836445 /
0992408797

Cédula del Paciente: 1704262193 Buscar

Direccién: (Voz Andes N39-34 y Juan Diguja,
Centro Medico Livenza, Consultorio 401 Quito,

(Em Nombre del Paciente: Gonzalo Herrera

Especialidad: v Fecha de la Cita: dd/mm/aaaa

i
Ty

. =
oy s

Doctor Especialidad Fecha Hora empieza la cita Hora termina la cita tipo Escoger
Luis Hernandez Implantologia 2016-06-01 10:00 10:30 Consulta
Luis Hernandez Implantologia 2016-06-01 08:00 09:45 Tratamiento
Karla Lazo Implantologia 2016-08-01 08:00 09:45 Tratamiento
lustracion 47 - Interface Reservar Cita ( el paciente)
Elaborado por: Nathaly Herrera
Se ingresa la reserva de cita los usuarios del Centro Odontolédgico
Reservar Cita
Cédula del Empleado: 1765245467 v
Cédula del Paciente: 1704262193 v
Especialidad: v Fecha de la Cita: dd/mm/aaaa
Doctor Especialidad Fecha Hora empieza la cita Hora termina la cita tipo Escoger
Sebastian Lema Ortodoncia 2016-06-01 10:00 10:30 Consulta

lHustracion 48 - Interface Reservar Cita (Usuarios del Centro Odontoldgico)

Elaborado por: Nathaly Herrera
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Si el paciente ya tiene una cita a la misma hora y el mismo dia le notifca que no puede

reservar otra cita.

162.243.92.87 dice:

El paciente ya tiene una cita a la misma hora

‘ Aceptar

llustracion 49 - Notificacion al paciente de que ya tiene cita la misma fecha y hora

Elaborado por: Nathaly Herrera

Al momento de ingresar la reservar la cita, al paciente le llega un mail con los datos de

la cita que se reservo.

Reserva de Cita Dental Access
dentalaccess@dentalaccess.com  Agregar a contactos 16:40
Para: nathalysoledad @hotmail.com »

Centro Odontologico Dental Access

Estimado/a: Gonzalo Herrera

Le confirmamos su agendamiento con el doctor/a: Sebastian Lema de la especialidad: Ortodoncia el diz 2016-06-08 12:00
La direccion del centro odontoldgico es: Voz Andes N39-34 y Juan Diguja, Centro Medico Livenza, Consultorio 401 Quito, Ecuador
Para cancelar la cita comunicarse a los telefonos: (2)3318916 / 0990836445 /0992409797

Para reservar la cita ingresar al siguiente link: http://162.243.92.87 /tesis/web/app dev.php/reservarcita/0/new/0/0/nuevo

lustracién 50 - Mail de Confirmacién de la Reserva de Cita

Elaborado por: Nathaly Herrera

Consultar Reserva de Cita

Consultar todas las citas de un determinado paciente, se muestra en una tabla las citas

que se encuentran en curso en cambio en la otra tabla se muestra las citas terminadas.
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Cédula
Nombre
Género

Fecha Nacimiento

Reserva de cita

Datos del Paciente

1704262193
Gonzalo Hemera
M

1955-09-29

Lista de las reservas de citas del paciente en curso

Id Nombre del Doctor Especialidad Fecha de la Cita Hora empieza la cita Hora termina la cita Tipo Estado

5 Luis Hemandez Implantologia 2016-06-01 09:00 09:45 Tratamiento EN CURSO

1 Sebastidn Lema Ortodoncia 2016-06-01 10:00 10:30 Consulta EN CURSOD

Lista de las reservas de citas del paciente terminadas

Mostrar |+ | Registros Buscar:

Id Nombre del Doctor Especialidad Fecha de la Cita Hora empieza la cita Hora termina la cita Tipo Estado

Mingiin dato disponible en esta tabla
Mostrande registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Anterior | Siguiente
llustracion 51 - Interface Consultar Reserva de Cita
Elaborado por: Nathaly Herrera
Datos del Doctor
Cédula 1789653476
Nombre: Luis Hemandez Herera
Género M
Fecha Nacimiento 1985-10-10
Especialidad Implantelogia
Lista de las reservas de citas en curso
Cédigo de la reserva Cédula del Paciente Nombre del Paciente Fecha de la Cita Hora empieza |a cita Hora termina la cita Tipo Estado
5 1704262193 Gonzalo Hemera 2016-06-01 09:00 09:45 Tratamiento EN CURSO
Lista de las reservas de citas terminadas
Mostrar Registros Buscar:
Cédigo de la reserva Cédula del Pacients Nomibre del Pacients Fecha de la Cita Hora empieza la cita Hora termina la cita Tipo  Estado
Ning(in dato disponible en esta tabla
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros
Anterior | Siguiente

llustracion 52 - Interface Consultar Reserva de Citas de un Determinado Doctor

Elaborado por: Nathaly Herrera
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Interface del sistema (Cancelar Cita)

Id Nombre del Doctor Especialidad  Fecha de la Cita Hora empieza la cita Hora termina la cita Tipo Estado Cancelar
5  Luis Hemnandez Implantologia ~ 2016-06-01 09:00 09:45 Tratamiento  EN CURSO
1 Sebastian Lema Ortodoncia 2016-06-01 10:00 10:30 Consulta EN CURSO

lustracién 53 - Interface de Cancelar Cita

Elaborado por: Nathaly Herrera

Notificacion para confirmar la cancelacion de la cita.

162.243.92.87 dice:

Esta seguro gue desea Cancelar la cita?

Aceptar Cancelar

llustracion 54 - Confirmacion para Cancelar la Cita

Elaborado por: Nathaly Herrera

Cuando se cancela la cita al paciente le llega un mail informando la cancelacion.

Cancelacian de Cita Dental Access
dentalaccess@dentalaccess.com  Agregar a contactos 17:33
Para: nathalysoledad@hotmail.com ¥

Centro Odontologico Dental Access

Estimado/a: Gonzalo Herrera

Le confirmamos la cancelacion de la cita con el doctor/a: Sebastian Lema de la especialidad: Ortodoncia el dia 2016-06-09 12:00
La direccion del centro odontolégico es: Vioz Andes N39-34 y Juan Diguja, Centro Medico Livenza, Consultorio 401 Quito, Ecuador
Telefonos: (2)3318916 / 0990836445 / 0992409797

Para reservar la cita ingresar al siguiente link: hitp://162.243.92.87 /tesis/web/app dev.php/reservarcita/0/new/0/0/nuevo

lustracién 55 - Mail de Cancelar la Cita

Elaborado por: Nathaly Herrera
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Interface del sistema (Ficha de la Cita)

P&gina principal de la Ficha de la Cita

Inicio Usuario Empleado Doctor Paciente Heorario de Atencion Ficha Médica Ficha de la Cita Reservar Cita

*J) Cerrar Sesion

Ficha de Citas

Ingrese la cédula del paciente para buscar sus Citas

Cédula:

Buscar por Paciente  Q

Mostrar |10 * | Registros Buscar:
Id Cédula del paciente Nombre del paciente Nombre del Doctor Fecha de la cita Hora de la cita problema
1 1704262193 Gonzalo Herrera Sebastian Lema 2016-06-01 10:00
5 1704262193 Gonzalo Herrera Luis Hernandez 2016-06-01 09:00

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior 1 Siguiente

Estado de la cita

EN CURSO

EN CURSO

lHustracion 56 - Interface Pagina principal de la Ficha de la Cita

Elaborado por: Nathaly Herrera

Modificar Ficha de la Cita

Editar
G

@

Ficha de Cita

Cédigo de Reserva: 1
Nombre del Dentista: Sebastian Lema
Cédula del Pacients: 1704262193 Nombre del Pacients: Gonzalo Hemera

Edad del paciente: 61 Afios

VER FICHA MEDICA DEL PACIENTE VER FICHAS DE CITAS ANTERIORES

Fecha de |a Cita: 2016-08-01 Hora de la Cita: 10:00

Motivo de Consulta:
(version del informante)

Problema:

Signos Vitales y Mediciones:

Presidn Arterial Frecuencia Cardiaca (min.) Frecuencia Respirat (min.) Temperatura Bucal (°C) Temperatura Axilar (*C)

Peso (kg)

talla (m)

llustracién 57 - Interface Modificar Ficha de la Cita

Elaborado por: Nathaly Herrera
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Consultar y Eliminar Ficha de la Cita

Ficha de cita
Cidigo de Iy Receraa 1
Cédula del Paclems 1TO4ZEZ 153
Hombre dsd Faclenis ‘Gonzalo Hemer
Homibrs gl Dosdor Senasian Lema
[Fapha s s Cia Joe-0e-01
Hora ds la CHa lese ]
Chdigo o 1 Floha 1
Wotteo de Concutis
Prablsma
Prechon Aferial
Frecuencla Cardiacs 43 min
Fregusnola Fecpiraioria 45 min
Temparaturs Eucal [0
Temparatury Axilar F=L-1
Feso ToOS kg
Ectaturs TESm

Examen dsl Jiclsma Eclomatognatico
Higlsns Oral 3implificads
Ferlodanial

Malpcluckon

Fluarocls:

cansc

Plan Dlagnostico

Dilagnaciien

Tratamiemio

Wotas de Evolusion

Extado de la CHa EN CURSD

lHustracion 58 - Interface Consultar y Eliminar Ficha de la Cita

Elaborado por: Nathaly Herrera
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PDF de la Ficha de Citas Acumulada

B } CENTRO ODONTOLOGICO DENTAL ACCESS

(

FICHA DE LA CITA ACUMULADA

Establecimiento: DENTAL ACCESS

Nombres: Cristina Monserrat Apellidos: Ochoa Albuja Numero De Cédula: 1784873787
Sexo: F Numero de ficha: 2 Numero de Historial: 2
Motivo de la Consulta

Le duele la dltima muela, del lado inferior izquierdo

Problemas Actuales

Tiene Caries

Antecedentes Personales

Ninguna

llustracién 59 - PDF Ficha de Cita Acumulada

Elaborado por: Nathaly Herrera

El link para imprimir los formularios de consentimientos, solicitados al final de la

primera iteracion, se realiza el cambio en esta iteracion.

Ficha Médica

Ingrese la cédula del paciente para buscar su Ficha Médica

Cédula:

Buscar por Paciente  Q

PDF de Formularios de Consentimientos

llustracién 60 - Link del PDF Formularios

Elaborado por: Nathaly Herrera
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Consentimientosinformados2016.pdf

EL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Es la conformidad expresa de un paciente, manifestada por escrito, previa autorizacién de la
informacién adecuada con tiempo suficiente y claramente comprensible para él, ante una
intervencién quirrgica, procedimiento diagnéstico o terapéutico invasivo y, en general

siempre que implique procedimi que riesgos ala salud.

El consentimiento puede ser especifico para cada intervencion diagnéstica, terapéutica y de
tratamiento, que suponga riesgo relevante a |a salud del paciente y deberd recabarse la
informacién por el ODONTOLOGO RESPONSABLE.

La persona afectada podra retirar libremente su consentimiento en cualquier momento.

La informacién que contiene un consentimiento informado incluye la Identificacién del

paciente, la descripcién de los protocolos y procedimientos a seguirse en el tratamiento, el

objetiva de ese i los beneficios y ivas, las ias previsibles e

enlos i riesgos al o no adichos tratamientos.

Este documento servira para que el paciente reciba informacion antes de una intervencian,
ademas el paciente tiene plena autonomia y libertad para decidir por su estado de salud; en el

caso de los profesionales para que estos procesos sean unificados, junto a un esquema de

tratamiento propuesto y permitir una decisidn acerca de los riesgos y beneficios.

El consentimiento informado puede ser de dos clases:
Explicito:

Imnlicitn:

Cuando el paciente acepta el tratamiento por escrito.

Arentaridn tirita del nariente al nlan da tratamientn en farma uerhal

llustracién 61 - PDF Formularios

Elaborado por: Nathaly Herrera

3.2.4. Fase de Transicion

3.24.1.

Pruebas

Caso de Uso: F1: Ingreso al sistema

Pre-Condicién:

El usuario debe tener permisos ya sea de administrados o usuario.

Funcionalidad

Entrada

Resultados Esperados

Cumple?

F1: Ingreso al
sistema

Ingresar el usuario y
contrasefia
correctamente.
Ingresar el usuario o

contrasefia incorrecta.

e Ingresa al sistema, le

despliega la péagina
principal, y en el menu
le aparece lo que puede
gestionar dependiendo
del permiso de usuario

que tiene.
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No ingresa al sistemay
le notifica que el
usuario o contrasefia es

incorrecta.

Post-Condicién:

Tabla 11 - Pruebas Caso de Uso Ingreso al sistema

Elaborado por: Nathaly Herrera

Si se ingresa al sistema, dependiendo de que permisos tenga, le aparece en el menu lo

que puede gestionar.

Caso de Uso: F8: Reservar Cita

Pre-Condicién:

El usuario debe tener permisos para reservar cita.

Para consultar reserva de cita debe existir al menos un registro.

Debe existir al menos un horario de atencidn y un paciente ingresado en el sistema.

Funcionalidad | Entrada Resultados Esperados Cumple?
F8: Reservar | Seleccionar en el ment | Se despliega la pantalla OK
Cita la opcion de reservar | principal de reservar cita.
cita.
F8.1: Ingresar | e Presionaelbotonde | e Se despliega la pantalla | ¢ OK
reservar cita. para el ingreso de la|e OK
e Escoger los datos reserva de cita. e OK
para la reserva de | ¢ Se escoge los datos para | e OK
cita y verificar la reserva, y si no hay | e QK
disponibilidad. disponibilidad  notifica
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Funcionalidad | Entrada Resultados Esperados Cumple?
e Presiona el boton caso contrario muestra
reservar cita. los horarios.
e Se deja un campo Guarda la reserva de la
vacio. cita, desplegando la
e [Escoge una reserva pagina de mostrar nueva
de cita a la misma reserva.
fecha y rango de No guarda los datos y
hora. muestra que  campo
obligatorio se encuentra
vacio.
No guarda los datos y
notifica que el paciente
determinado ya tienen
una reserva de cita la
misma fecha y rango de
hora.

F8.2: Ingresar | e Pagina de reservar Se despliega la pantalla | ¢ OK
cita del paciente, para el ingreso de la|e OK
ingresar a la pagina. reserva de cita. e OK

e Ingresar la cédula El sistema verifica la|e OK
del paciente. cedula, si existe lacédula | ¢ QK
e Escoge datos de la muestra las opciones de | 4 QK
reserva y verifica la la reserva, caso contrario
disponibilidad  de notifica que no existe la
cita. cedula determinada.
e Presiona el boton Verifica la
reservar cita. disponibilidad, si existe
e Se deja campos muestra  las  citas
vacios. disponibles, caso
contrario notifica que no
existe horario.
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Funcionalidad | Entrada Resultados Esperados Cumple?
e El paciente escoge | ¢ Guarda la reserva de cita
unareserva de cita a y despliega la pagina de
la misma fecha y mostrar datos de la nueva
rango de hora. reserva.
e No guarda los datos, y
notifica que hay campos
obligatorios que se
encuentran vacios.
e No guarda datos Yy
notifica que el paciente
ya tienen una cita en la
misma fecha y rango de
hora.
F8.3.1: e Buscar por cédula | e Despliega todas las|e OK
Consulta a del paciente. reservas de citas del [e OK
Detalle por | ¢ Buscar una cédula determinado paciente
Paciente gue no existe. e Muestra una notificacion
de que la cédula no existe
y se queda en la pagina
principal.
F8.3.2: Buscar por cédula del | Despliega todas las reservas | OK
Consulta a | doctor y rango de fecha. | de citas del determinado
Detalle por doctor, y en el rango de
doctor y fecha fecha.
F8.3.3: Presionar en el mend | Despliega  la  pantalla | OK
Consulta reserva de cita. principal con todas las
General reservas de citas.

Tabla 12 - Pruebas Caso de uso Reserva Cita

Elaborado por: Nathaly Herrera
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Post-Condicién:

Si se ingresa la reserva de cita, envia un mail al correo con todos los datos de la cita y

crea automaticamente una ficha de cita.

Caso de Uso: F9: Cancelar Cita

Pre-Condicién:

El usuario debe tener permisos para cancelar la cita.

Para cancelar la cita debe existir al menos una reserva de cita registrado.

Funcionalidad | Entrada Resultados Esperados Cumple?
F9: Cancelar | Presionar el botdn | Muestra un mensaje para | ¢ OK
Cita cancelar cita. confirmar si se desea|e OK

cancelar cita, al presionar
ok se cancela
correctamente y al
presionar cancelar no se
efectla la cancelacion de la

reserva de cita.

Post-Condicién:

Tabla 13 - Pruebas Cancelar Cita

Elaborado por: Nathaly Herrera

Al momento de cancelar la cita, al paciente le llega una notificacion al mail de la

cancelacion de la cita.

Caso de Uso: F5: Ficha de Citas

Pre-Condicién:
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El usuario debe tener permisos para gestionar ficha de citas.

Para modificar, eliminar y consultar debe existir al menos un registro.

La ficha de citas se crea automaticamente con campos vacios al momento de ingresar

unareserva de cita, por lo que debe estar ingresado al menos una reserva para tener ficha

de cita.

Funcionalidad | Entrada Resultados Esperados Cumple?
F5: Seleccionar en el menu | Se despliega la pantalla OK
Administrar la opcion de ficha de | principal ficha de cita.
Fichade Cita | cita.
F5.1: e Presiona el botdn | e Despliega la pantallacon | ¢ OK
Modificar Editar ficha de cita. todos los datos de laficha | ¢  OK
e Modifica los datos. de cita determinado. e OK
e Ingresar datos | ¢ El sistema modifica
incorrectos. correctamente los datos y
muestra los datos de la
ficha de cita nuevo.
e No le permite modificar
los datos e indica que
campo tiene el error.
F5.2: Eliminar | Presiona el  boton | Muestra un mensaje para | OK
eliminar. confirmar si  se desea
elimina, al presionar ok se
elimina correctamente y al
presionar cancelar no se
elimina el registro.
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Funcionalidad | Entrada Resultados Esperados Cumple?
F5.3.1: e Buscar por cédula | e Despliega todas las|e OK
Consulta a del paciente. fichas de citas del|e OK
Detalle por | e Buscar una cédula paciente determinado
paciente que no existe. e Muestra una notificacion
de que la cédula no existe
y se queda en la pagina
principal.
F5.3.2: Busca por el cddigo de | Despliega toda la | OK
Consulta a | la ficha de cita informacion de la ficha de
Detalle cita.
F5.3.3: Presionar en el men0 | Despliega la  pantalla | OK
Consulta ficha de cita. principal con todas las fichas
General de las citas.

Post-Condicién:

Tabla 14 - Pruebas del Caso de Uso Ficha de la Cita

Elaborado por: Nathaly Herrera

Si se modifica o elimina algin registro se realizara los cambios en la base de datos

respectivamente.

Resultados

Después de realizar las pruebas de la segunda iteracion que consta de los ultimos 5

requerimientos, se puede determinar que cumple con todo lo descrito en los casos de

uso, no se encontré ningdn error al momento que se realizo las pruebas en el Centro

Odontoldgico Dental Access, cumple con todos los requerimientos principales del

usuario, el unico inconveniente que se presento fue en la modificacién de ficha de citas,

porgue dos campos que no debian ser obligatorios, estaba puesto como obligatorio pero

eso fue corregido inmediatamente.
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Todo el sistema cumple con los requerimientos establecidas, y paso todas las pruebas

realizadas al usuario.

3.2.4.2. Despliegue
Este flujo de trabajo describe como utilizar la aplicacion web y asi los usuarios finales
puedan utilizar de mejor manera el software sin ningun inconveniente. Por lo tanto, se

realiza un manual de usuario que se encuentra en el anexo (5.1) del mismo documento.

También describe como instalar la aplicacion web, ya que el software se encuentra
instalada en un servidor Ilamado Digita Ocean que serd detallado en el manual de

instalacién que se encuentra en el anexo (5.2), del mismo documento.

El sistema ya fue aprobado por el Centro odontoldgico y para su utilizacién el personal
fue capacitado para la utilizacién del software. Igualmente, se le entregara un manual

de usuario y de instalacion.

Topologia de la aplicacion:

Servidor Web
IP:
162.243.92.8
7
Puerto del
Apache: 80

9
[

i [ c— Apache

Cliente

Servidor de la BD

ll

Aplicacién i —

Le—e———— — =

Postgresqgl

Diagrama 72 - Diagrama de Despliegue

Elaborado por: Nathaly Herrera
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3.2.4.3. Entorno

La aplicacion web se encuentra instalada en un servidor llamado Digital Ocean, que esta
basado en Ubuntu LAMP 14.04.4 x64, con memoria de disco duro de 20GB, memoria
RAM de 512MB y 1000GB de transferencia.

Se utiliza la base de datos postgresql

Para su elaboracion el framework Symfony que est4 basado en php y twig.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

e EIl Centro Odontoldgico Dental Access actualmente no cuenta con un sistema que
le permita gestionar un expediente médico de los pacientes y las reservas de citas
para las diferentes especialidades, lo que ha significado la pérdida de clientes por
no realizar un seguimiento adecuado y no contar con una apropiada coordinacién

al momento de reservar citas.

e Lametodologia RUP permitio6 elaborar la aplicacion web mediante la realizacion
de pruebas continuas y retroalimentacion por parte del usuario en cada una de las
iteraciones de tal manera que se satisfaga las necesidades del cliente en el sistema

desarrollado.

e Durante el ciclo de desarrollo de la aplicacién web, se ha cumplido de manera

organizada y distribuidas con todas las fases exigidas por la metodologia RUP.

e Durante la elaboracion de la aplicacién web se utilizo el framework Symfony
logrando automatizar las funciones que son comunes para enfocarse en el
desarrollo de la parte compleja del sistema reduciendo el tiempo de

implementacién.

e El framework Symfony esta basado en el patrén de disefio MVC, dividiendo a la
aplicacion en tres elementos identificables para que el codigo este correctamente
distribuido e integrado.

e EIl software ayudara al Centro Odontologico Dental Access a realizar un
seguimiento adecuado del paciente mediante la gestion de fichas médicas y de

citas.
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4.2,

El sistema cuenta con la gestién de pacientes, doctores, empleados, que le
permitira llevar un registro detallado de la ficha médica y de cada cita, también
admite la automatizacion del proceso de reservar de citas, permitiendo al Centro
odontologico llevar un registro organizado de las citas y los pacientes pueden
reservar desde cualquier computador que tenga acceso a internet, generando un

valor agregado a Dental Access.

Al estar la aplicacion en un servidor, el manejo del sistema es accesible y facil de
usar, en razén que la aplicacion no necesita una instalacion extra y se puede

ingresar desde cualquier computador que tenga acceso a internet.

Utilizando un servidor basado en Linux Ubuntu se configurd facilmente debido
a que se adapta a cualquier necesidad de la aplicacion, y trabaja con los diferentes
tipos de motores de base de datos, que en este caso es Postgresql.

El servidor Linux Ubuntu a comparacién de los demas servidores como Windows
server tiene menor costo y una amplia documentacion que soluciona los
problemas que transcurran en la instalacion, configuracién o produccion del

servidor.

Mediante el manejo de estandares, en la codificacion permite obtener una
aplicacién mas funcional y facil de utilizar por pate del usuario. El estandar

principal utilizado es el CIE10 para los diagnosticos.

Recomendaciones

Al utilizar la metodologia RUP, se recomienda que el usuario debe estar
involucrado en todas las iteraciones del proyecto principalmente en las fases de
requisitos y pruebas, para que el proyecto cumpla con todas las necesidades del

cliente y no requiera un cambio profundo al final del desarrollo de la aplicacion.
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e La fase de requerimientos es la base para desarrollar la aplicacion de acuerdo a
las necesidades del usuario se recomienda que se entienda desde el principio los
requerimientos para que no se realice cambios profundos en el trascurso del

proyecto.

e En la aplicacion hay que tomar en cuenta, para el ingreso de ficha médica y la
ficha de cita primero se ingresa el registro del paciente y la reserva de cita
respectivamente, para que se cree automaticamente las fichas del paciente.

e Para el correcto manejo del sistema, se recomienda revisar el manual de usuario

en donde detalla el funcionamiento correcto de la aplicacion.

e Si se requiere cambiar de servidor ya sea en el mismo proveedor 0 no, se
recomienda revisar el manual de instalacion para configurar de mejor manera el

sistema en el nuevo servidor.

e Se recomienda capacitar al administrador de la aplicacion porque es el encargado
de manejar todo el sistema, las funciones principales son gestionar usuarios para

el ingreso al sistema, empleados, pacientes de la organizacion.

e Se recomienda mantener la estructura del Framework y utilizar las mismas
versiones de las herramientas de trabajo al momento de agregar nuevas funciones

al aplicativo, para garantizar el mantenimiento y compatibilidad del sistema.

e Serecomienda realizar respaldos diarios o utilizar un repositorio para guardar las
diferentes versiones para evitar cualquier tipo de inconvenientes como es la

pérdida de informacion o error en la aplicacion.

e Para una version 2.0 de la presente aplicacion web, se recomienda la realizacién
de un odontograma para tener un mejor seguimiento de los tratamientos
realizados al paciente. También se puede dar la opcion de guardar las

radiografias.
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e Para una aplicacion futura que complemente al actual sistema se recomienda
realizar la facturacion electronica con el objetivo de tener un software completo,

que beneficie al Centro Odontoldgico.
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CAPITULO V
ANexos
5.1. Manual de Usuario

Bienvenido al Sistema del Centro Odontolégico Dental Access que permitira la gestion
de usuarios, empleados, doctores, pacientes, horarios de atencion, fichas médicas, ficha

de citas, el ingreso al sistema y los procesos de reserva cita y cancelar cita.

1. Lo primero que debe realizar es ingresar a la aplicacién web mediante la direccion
URL: http://XXX.XXX.XX.XX/tesis/web/app_dev.php/login

2. Ingresar al sistema mediante el usuario y clave asignado.

Dependiendo de que permisos tenga al ingresar al sistema le aparece las diferentes
opciones para administrar. En el sistema existe 2 tipos de roles los cuales son el
administrador que puede gestionar usuarios, empleado, doctores, pacientes, horarios
de atencidn, fichas médicas, ficha de citas, el ingreso al sistema y los procesos de
reserva cita y cancelar cita. El otro rol es del empleado y doctor que puede gestionar
paciente, horario de atencion, ficha médica, ficha de cita y los procesos reservar cita

y cancelar cita.

Inicio de Sesidén

Ingrese el usuario y contrasefia, para ingresar al sistema

— Usuario

Contrasefa

Recuperar usuario o contrasefia
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Si ingresan el usuario o contrasefa incorrecto les despliega una notificacion

Inicio de Sesién

= Ingrese el usuario y contrasefia, para ingresar al sistema:

l o El io o fia ing esi

i Usuario...

|
Contrasefa... ‘
Iniciar Sesion
=N

Recuperar usuario o contrasefia

- i ’I -, ; o K

i

Si no recuerda el usuario o contrasefia, ir al link y poner el email, para que le llegue

el usuario y contrasefa del doctor o empleado.
[RE——

J__"."

Ingrese el correo electronico para recuperar el usuario o contrasefia

Email...

} Regresar al Login

Al ingresar correctamente al sistema se despliega la pantalla principal

e

Si tiene el rol de administrador le despliega en el menu todas las opciones

mencionadas anteriormente:
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Inicio Usuario Empleado Doctor Paciente Horario de Atencion Ficha Médica Ficha de la Cita Reservar Cita *]Cerrar Sesil

Administrar Centro Odontologico Dental Access

” < .
DENTALAccass

i

o

El sistema permitird administrar el centro odontoldgico de la siguiente forma:

Si €l usuario tiene permisos de administrador podré acceder a todos los médulos del sistema como son:

« Ingresar, modificar, eliminar y mostrar usuarios

« Ingresar, modificar, eliminar y mostrar doctor

+ Ingresar, modificar, eliminar y mostrar empleado

+ Ingresar, modificar, eliminar y mostrar paciente

+ Ingresar, modificar, eliminar y mostrar horario de atencion
« Modfficar, eliminar y mostrar ficha médica

« Modfficar, eliminar y mostrar ficha de cita

« Ingresar, mostrar y cancelar reserva de cita

Si tiene el rol de empleado o doctor se le despliega las opciones mencionadas

anteriormente.

Inicio Paciente Horario de Atencion Ficha Médica Ficha de la Cita Reservar Cita +J Cerrar Sesion

Administrar Centro Odontolégico Dental Access

aeN .
Damataccess

1

ool

El sistema permitira administrar el centro odontolégico de la siguiente forma:

Si el usuario tiene permisos de administrador podra acceder a todos los modulos del sistema como son.

« Ingresar, modificar, eliminar y mostrar usuarios

« Ingresar, modificar, eliminar y mostrar doctor

« Ingresar, modificar, eliminar y mostrar empleado

« Ingresar, modificar, eliminar y mostrar paciente

« Ingresar, modificar, eliminar y mostrar horario de atencion
« Modificar, eliminar y mostrar ficha médica

« Modificar, eliminar y mostrar ficha de cita

« Ingresar, mostrar y cancelar reserva de cita

3. Administrar Usuario, empleado, doctor y paciente
Al asignar un usuario y contrasefia al empleado o doctor, se le notifica por email
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Registrar Usuario

dentalaccess@dentalaccess.com  Agregar a contactos 17:36
Para: nathalysoledad @hotmail.com ¥
Centro Odontologico Dental Access

Estimado/a: Luis Hernandez
Para ingresar al sistema:
Su usuario: usul

Su contrasefia: abc123

Para Cambiar el usuario y contrasefia, se ingresa el nimero de cédula y contrasefia

anterior para el cambio.

Editar Usuario

Ingrese el nimero de cédula y contrasefia para editar usuario o contrasefia

Cédula del Paciente: 1789438976

Contrasefia Anterior:

Usuario: nathy

Contrasefa:

Al ser estas 4 clases similares se describira la clase paciente su funcionamiento.

Primero se escoge en el menu la opcidn paciente y se despliega la pantalla principal,
en donde muestra una tabla con todos los pacientes ingresados.
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Paciente

CEDULA:

Crear Nuevo Registro &

Mostrar Registros Buscar:
Cédula Primer Nombre Segundo Nombre Apellido Paterno Apellido Matemo Fecha de Nacimiento
1704262193 Gonzalo Orlando Herrera Villarreal 1955-09-29
1727453476 Christian Gonzalo Olivo Parra 1992-07-07
1745239876 Daniela Stephanie Tobar Cifuentes 1994-06-05

viostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Anterior | 1 | Siguiente

Género  Editar

M G
M G
F ]

Para ingresar un nuevo paciente se presiona el boton crear nuevo registro

despliega la pantalla de nuevo paciente.

Nuevo Paciente
Cédula: 0
Primer Nombre: Segundo Nombre:
Apellido Paterno: Apellido Materno:
Fecha Nacimiento: dd/mm/aaaa Ciudad De Origen:
Género: OMasculinoOFemenino
Estado Civil:

y se

Se ingresa los datos y se presiona en el boton guardar, y se registra en la base de

datos.
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Si se ingresa una cédula que ya existe, se despliega una alerta de que ya existe la
cédula.

162.243.92.87 dice:

Esta cédula ya esta asignada a un paciente

Si un campo obligatorio se deja vacio se despliega la siguiente notificacion:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Villarreal

| Completa este campo

Fecha Nacimiento: 29/01/1955 Ciudad De Origen: Quito

. O i
Género: MasculinoFemenino

Estado Civil: Casado

Ocupacion Consultor

Si en el campo email se ingresa en formato incorrecto, se presenta la siguiente
notificacion:

Direccion Domicilio: Cdl Mexico

Email: @ | nathalysoledadhotmail.com

2! Incluye un signo "@" en la
direccion de correo electronico.
La direccién
Teléfono: & 2646521 “nathalysoledadhotmail.com” no
incluye el signo "@".

Celular: (] 997710860

Si en el campo teléfono y celular se ingresa los numeros menores de 7 digitos o

mayores a 10, se presenta el siguiente error:
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Teléfono: % 26 « El numero teléfonico debe tener al menos 7 digitos

Celular: [) 997710860666 + El numero de celular no debe tener mas de 10 digitos

Si se ingresa la cédula con méas de 10 digitos, se presenta el siguiente error:

Cédula: 170426219333 « La cédula no puede tener mas de 10 digitos

Si se excede el nimero de caracteres en un campo, se presenta el siguiente error:

Ocupacion Consultor de la empresa de Incac « El campo ocupacion no puede tener mas de 50 caracteres

Para Mostrar los datos de un paciente en la pantalla principal se ingresa el numero

de cédula.

CEDULA:

Si se ingresa un numero de cédula que no se encuentra registrado se despliega la
siguiente notificacion. Si se da aceptar se despliega la pantalla de nuevo paciente

caso contrario se queda en la péagina principal.
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162.243.92.87 dice:

No existe la cédula, Desea ingresar un nuevo paciente?

Aceptar Cancelar

Si se ingresa una cédula existente se despliega la pantalla que muestra todos los

datos del paciente.

Id

Primer Nombre
Segundo Nombre
Apellido Paterno
Apellido Materno
Fecha Nacimiento
Género

Cédula

Ciudad Nacimiento
Estado Civil
Ocupacién
Direccién Domicilio
Teléfono

Celular

Email

Paclente

3

Daniela
Stephanie
Tobar
Cifuentes
1994-06-05
E
1745239876
Loja

Casada
Parvularia
Upano S7-87 y Paute

2876545

nathalysoledad29@gmail.com

Editar @& | Eiiminar M

Para eliminar el registro se presiona el boton eliminar que se encuentra en la pantalla

de mostrar paciente. Y presenta una confirmacion para la eliminacion.

162.243.92.87 dice:

Esta seguro que desea eliminar?

|| Evita que esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales.

Aceptar Cancelar

x

Para editar se presiona el boton editar en la pantalla de mostrar paciente y se

despliega la pantalla modificar paciente, que al igual que el ingresar tiene las

mismas validaciones.
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Editar Paciente

Cédula: 1745239876
Primer Nombre: Daniela Segundo Nombre:
Apellido Paterno: Tobar Apellido Materno:
Fecha Nacimiento: 05/06/1994 Ciudad De Origen:
Género: | Masculino®Femenino

Estado Civil: Casada

Stephanie

Cifuentes

Loja

También se puede editar o consultar en la pantalla principal, en la tabla donde

muestra todos los pacientes.

Mostrar (10 |Registros Buscar:
Cédula Primer Nombre Segundo Nombre Apellido Paterno
1704262193 Gonzalo Orlando Herrera Villarreal
1727453476 Christian Gonzalo Olivo Parra
1745239876 Daniela Stephanie Tobar Cifuentes
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros
Anterior | 1 | Siguiente

Apellido Materno

Fecha de Nacimiento

1955-09-29

1992-07-07

1994-06-05

Género  Editar
M G
7] )
F G

4. Administrar Ficha médica y Ficha de la cita

Para el modificar, consultar y eliminar es igual que el administrar paciente descrito

anteriormente.

Con

la diferencia que no tiene ingresar porque Se crea

automaticamente las fichas al momento de ingresar un paciente se crea la ficha

médica y al reservar una cita se crea la ficha de la cita.
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En la Ficha Médica, en la pantalla principal, se encuentra un link para abrir un pdf
con todos los formularios de consentimiento que se necesita para iniciar un

tratamiento.

Ficha Médica

Ingrese la cédula del paciente para buscar su Ficha Médica

Ceédula:

Buscar por Paciente Q

POF de Formularios de Consentimientos

PDF de formularios:

EL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Es la conformidad expresa de un paciente, manifestada por escrito, previa autorizacion de la
informacion adecuada con tiempo suficiente y claramente comprensible para él, ante una
intervencién quirdrgica, procedimiento diagndstico o terapéutico invasivo y, en general
siempre que impligue procedimientos que conlleven riesgos relevantes a la salud.

El consentimiento puede ser especifico para cada intervencién diagndstica, terapéutica y de
tratamiento, que suponga riesgo relevante a la salud del paciente y deberd recabarse la
informacién por el ODONTOLOGO RESPONSABLE.

La persona afectada podrd retirar libremente su consentimiento en cualquier momento.

La informacién que contiene un consentimiento informado incluye la Identificacion del
paciente, la descripcion de los protocolos y procedimientos a seguirse en el tratamiento, el
objetivo de ese tratamiento, los beneficios y alternativas, las consecuencias previsibles e
imprevisibles en los tratamientos, riesgos al someterse o no a dichos tratamientos.

Este documento servird para que el paciente reciba informacidn antes de una intervencidn,
ademds el paciente tiene plena autonomia y libertad para decidir por su estado de salud; en el
caso de los profesionales para que estos procesos sean unificados, junto a un esquema de
tratamiento propuesto y permitir una decision acerca de los riesgos y beneficios.

El consentimiento informado puede ser de dos clases:

Explicito: Cuando el paciente acepta el tratamiento por escrito.

Para observar la ficha de la cita acumulada en formato pdf se busca la ficha por un

determinado paciente, y se presiona el link del PDF:
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Notas de Evolucion

Estado de la Cita TERMINADO

Regresar a la lista de ficha de citas
Ver Ficha Médica del Paciente

Ver PDF de la Ficha

Y se abre el PDF con la ficha del determinado paciente, en donde se puede imprimir
dicha ficha.

CENTRO ODONTOLOGICO DENTAL ACCESS
FICHA DE LA CITA ACUMULADA

Establecimiento: DENTAL ACCESS

MNombres: Cristina Monserrat Apellidos: Ochoa Albuja Numero De Cédula: 1784873787
Sexo: F Numero de ficha: 2 Numero de Historial: 2
Motivo de la Consulta

Le duele la dltima muela, del lado inferior izquierdo

Problemas Actuales

Tiene Caries

Antecedentes Personales

Ninguna
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5. Administrar Horario de Atencién

Para ingresar un horario de atencion debe estar registrado por lo menos un doctor en

Horario de Atencion
Ingrese la cédula del doctor para buscar sus Horarios de Atencién
Cédula:
Buscar por Doclor  Q
Crear Nuevo Horario de Atencion &

Mostrar Registros Buscar:

Id Fecha Hora Inicial Hora Finalizar Tipo de Atencién Editar

1 2016-06-01 039:00 09:45 Tratamiento G

3 2016-06-01 10:00 10:30 Consulta G
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior | 1 Siguiente

Para ingresar un nuevo horario se presiona el boton crear nuevo horario de atencion

y se despliega la pant

alla de ingreso.

Cédula Doctor:

Fecha:

Tipo de Atencién:

Hora:

Crear Horario de Atencion

1789653476 «
1787236736
1787652634

03/06/2016
Consulta v

09:00

Regresar a la lista de horarios de atencion

Si se escoge un horario en la misma fecha y rango de hora para el mismo doctor le

despliega una notificacion:
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162.243.92.87 dice:

El doctor 1787236736 ya tiene un horario de atencidn en la fecha y rango

de hora determinada

Las validaciones, el modificar, consultar y eliminar es el mismo funcionamiento que

el administrar paciente.

6. Reservar Cita
Si el paciente reserva la cita, ingresa a la aplicacion con el siguiente url:
http:// XXX XXX.XX. XX /tesis/web/app_dev.php/reservarcita/0/new/0/0/nuevo

Muestra la siguiente pantalla

Dental Access

Reservar Cita

Ingrese el nimero de cédula del paciente, para reservar la cita

Contactos

Teléfonos: (2)3318916 / 0990836445 / Cedula del Faciente: 0 m

0992409797

Direccién: (Voz Andes N39-34 y Juan Diguja,
Centro Medico Livenza, Consultorio 401 Quito,
Ecuador

Ingresa el nimero de cédula, si la cédula no esta registrada le notifica lo siguiente,
para reservar cita el paciente debe estar registrado en el sistema:

Cédula del Paciente: 0 m

NO SE ENCONTRO EL PACIENTE
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Si existe el numero de cédula muestra las especialidades y la fecha a escoger.

Ingrese el nimero de cédula del paciente, para reservar la cita

Cédula del Paciente: 1704262193 m

Nombre del Paciente: Gonzalo Herrera

Especialidad: Implantologia v Fecha de la Cita: ‘ 03/06/2016 xXs Vv

Se escoge la especialidad y la fecha, y se presiona el boton buscar cita, si no hay

disponibilidad les muestra una notificacion.

Ingrese el nimero de cédula del paciente, para reservar la cita

Cédula del Paciente: 1704262193 m

Nombre del Paciente: Gonzalo Herrera

Especialidad: v Fecha de la Cita:

No se encontro horarios en esa fecha para la determinada especialidad

dd/mm/aaaa

Si Hay disponibilidad le muestra las citas disponibles y presiona

en el botdn

reservar.
Doctor Especialidad Fecha Hora empieza la cita Hora termina la cita Escoger
Karla Lazo Implantologia 2016-06-03 09:00 09:30
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Si el paciente ya tiene una cita en la misma fecha y en el mismo rango de hora, se

despliega una notificacion.

162.243.92.87 dice:

El paciente ya tiene una cita a la misma hora

Al momento de reserva cita, al paciente le llega un mail notificando la reserva de la

cita:

Reserva de Cita Dental Access

dentalaccess@  Agregar a contactes 20/06/2016
Para: nathalysoledad@hotmail.com ¥

Estimadofa: Carolina Erazo

Le confirmamos su agendamiento con el doctor/a: Luis Herndndez de la especialidad: Periodoncia el dia 2016-06-22 09:00

La direccion del centro odontoldgico es: Voz Andes N39-34 y Juan Diguja, Centro Medico Livenza, Consultorio 401 Quito, Ecuador

Para cancelar la cita comunicarse a los telefonos: (2)3318916 /0990836445 / 0992409797

BESERVAR CITA

Reserva realizada por los usuarios del sistema
Si la reserva es realizada por los usuarios del Centro Odontolégico, deben ingresar

al sistema.

Reservar Cita B

Presionan el botdn reservar cita y se despliega la pantalla de reservar cita
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Reservar Cita

Cédula del Empleado: v

Cédula del Paciente: v

Especialidad: v Fecha de la Cita:

dd/mm/aaaa

Se escoge las opciones y es el mismo procedimiento descrito anteriormente.

Para Consultar la reserva de citas hay dos opciones:

e Consultar por paciente

Se ingresa el nimero de cédula.

Ingrese la cédula del paciente para buscar sus reservas

Cédula:

Buscar por Paciente Q

Se despliega las reservas de citas del paciente

Cédula

Nombre

Género

Fecha Nacimiento

Id Nombre del Doctor

6 Karla Lazo

5 Luis Hernandez

1 Sebastian Lema

Mostrar| v |Registros

Especialidad

Implantologia
Implantologia

Ortodoncia

Datos del Paciente

1704262193
Gonzalo Herrera
M

1955-09-29

Lista de las reservas de citas del paciente en curso

Fecha de la Cita Hora empieza la cita Hora termina la cita
2016-06-03 09:00 09:30
2016-06-01 09:00 09:45
2016-06-01 10:00 10:30

Lista de las reservas de citas del paciente terminadas

Buscar:

Tipo

Consulta

Tratamiento

Consulta

Estado

EN CURSO

EN CURSO

EN CURSO

Cancelar

Cancelar
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e Por doctor y rango de fecha

Cédula:

Escoja la cédula del doctores y un rango de fecha

. 1789653476 v
Fecha: desde dd/mm/aaaa hasta dd/mm/aaaa
Se escoge las opciones y se despliega la informacion
Datos del Doctor

Cédula 1789653476

Nombre Luis Hernandez Herrera

Género M

Fecha Nacimiento 1985-10-10

Especialidad Implantologia

Lista de las reservas de citas en curso

Cﬂﬂiﬂo dela Cédula del Nombre de| Fecha de la Hora empieza la Hora termina la

reserva Paciente Paciente Cita cita cita Tipo Estado Cancelar

5 1704262193 Gonzalo Herrera 2016-06-01 09:00 09:45 Tratamiento Eﬁnso

7. Cancelar Cita
Para Cancelar la cita se busca por paciente o por doctor con rango de fecha.
Cuando se despliega la informacion se presiona el botdn cancelar
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Datos del Paciente

Cédula 1704262193
Nombre Gonzalo Herrera
Género ]

Fecha Nacimiento 1955-09-29

Lista de las reservas de citas del paciente en curso

Id Nombre del Doctor Especialidad Fecha de la Cita Hora empieza la cita Hora termina la cita Tipo Estado Cancelar
&  KarlaLazo Implantologia  2016-06-03 09:00 09:30 Consulta EN CURSO
5 | Luis Hernandez Implantologia | 2016-06-01 09:00 09:45 Tratamiento  EN CURSO

1 | Sebastian Lema Ortodoncia 2016-06-01 10:00 10:30 Consulta EN CURSO

Lista de las reservas de citas del paciente terminadas

Mostrar| v |Registros Buscar:

Se despliega la confirmacion para la cancelacion de la reserva de cita.

X
162.243.92.87 dice:

Esta seguro que desea cancelar la cita?

Aceptar | Cancelar

Al momento de Cancelar la cita, al paciente le llega una notificacion al mail, que se
ha cancelado la cita:

Cancelacion de Cita Dental Access

dentalaccess@  Agregar a contactos 20/06/2016

Para: nathalysoledad@hotmail.com ¥

Estimado/a: Carolina Erazo

Le confirmamos la cancelacion de la cita con el doctor/a: Luis Herndndez de la especialidad: Periodoncia el dia 2016-06-22 09:00

La direccidn del centro odontoldgico es: Voz Andes N339-34 y Juan Diguja, Centro Medico Livenza, Consultorio 401 Quito, Ecuador

Telefonos: (2)3318916 / 0930836445 / 0992409737

RESERVAR CITA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR, FACULTAD DE INGENIERIA, ESCUELA DE SISTEMAS 180



CONSTRUCCION DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION DE CITAS, TRATAMIENTOS
Y EXPEDIENTE MEDICO DE LOS PACIENTES DEL CENTRO IMPLANTOLOGICO Y DE
ESPECIALIDADES DENTAL ACCESS

8. Cerrar sesion
Esta opcion se encuentra en todas las paginas en el mend en la parte superior

derecha:

Inicio Usuario Empleado Doctor Paciente Horario de Atencion Ficha Médica Ficha de la Cita Reservar Cita ) Cerrar Sesion
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5.2. Manual de Instalacion
Bienvenido al manual de instalacién, este manual explicard como instalar la aplicacion web

del Centro Odontologico Dental Access en el Servidor Digita Ocean.

1. Primero Ingresar a la pagina de Digital Ocean, si no tiene cuenta registrarse, caso
contrario iniciar sesion.

https://www.digitalocean.com/

Introducing Block Storage! Sign up for early access here.

(:;-:/_ Pricing ~ Features ~ Community  Help  Logln
DigitalOcean o 7

Simple Cloud Computing, R

Built for Developers.

Deploy an SSD cloud server
in 55 seconds.

2. Presionar el boton crear droplet

3. Escoger la pestafia Distribution y escoger la opcion Ubuntu.

Distributions

O

Ubuntu

14.04.4 x64 ~
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4. Escoger el tamafio que en este caso es la primera opcion

Choose a size
$5/mo $10/mo $20/mo $40/mo $80/mo $160/mo
$0.007mour $0.015/hour $0.030/hour $0.060/hour $0.M9/hour $0.238/hour
512MB /1 CPU 1GB/1CPU 2GB/2CPUs 4GB/2CPUs 8GB/4CPUs 16 GB/ & CPUs
20 GB SSD Disk 30 GB SSD Disk 40 GB 55D Disk 60 GB SSD Disk 80 GB SSD Disk 160 GB S5D Disk
1000 GB Transfer 2 TB Transfer 3 TB Transfer 4 T8 Transfer 5 TB Transfer 6 TB Transfer
$320/mo $480/m 3640 /mo
5. Escoger la regién, en donde se encuentre el servidor
Choose a datacenter region
— NILA]
— = =< -
Amsterdam San Francisco Singapore London Frankfurt
2 3 1 1 1 1
i+l e
Toronto Bangalore

1 1

6. Poner el nombre del droplet

Finalize and create

How many Droplets?

Deploy multiple Droplets with the
same configuration .

1 Droplet —+

Choose a hostname

Give your Droplets an identifying name you will remember them by. Your Droplet
name can only contain alphanumeric characters, dashes, and periods.

ubuntu-512mb-nyc2-01

7. Abrir la consola, poner el usuario y contrasefia del servidor
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& 162.243.92.87 - PuTTY -

8. Para instalar el Apache se pone estos dos comandos:

Para verificar si se ha instalado correctamente se pone el IP en la URL.:

@ Apache2 Ubuntu Default Page

%_

This is the default welcome page used to test the correct operation of the Apache?2 server after
installation on Ubuntu systems. It is based on the equivalent page on Debian, from which the Ubuntu
Apache packaging is derived. If you can read this page, it means that the Apache HTTP server installed
at this site is working properly. You should replace this file (located at fvar/wow/html/index.html)
before continuing to operate your HTTP server.

If you are a normal user of this web site and don't know what this page is about, this probably means
that the site is currently unavailable due to maintenance. If the problem persists, please contact the
site’s administrator.

Ubuntu's Apache2 default configuration is different from the upstream default configuration, and split
into several files optimized for interaction with Ubuntu tools. The configuration system is fully
documented in /usr/share/doc/apache2/README.Debian.gz. Refer to this for the full
documentation. Documentation for the web server itself can be found by accessing the manual if the
apache2-doc package was installed on this server.

The configuration layout for an Apache2 web server installation on Ubuntu systems is as follows:

Jetc/apache2/
|-- apachel.conf

“-- ports.conf
[-- mods-enabled
/ |-- *.load
f “-- *.conf
[-- conf-enabled
/ T-- * conf
|-- sites-enabled
f “-- *.conf
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9. Parainstalar PHP se pone los siguientes comandos (Version de PHP 5.5.9-1)

Se modifica el directorio del index lo siguiente:

GHNU nmano Z2.Z2.6

File: fetc/apached/mods-enabled/dir.cont

Para verificar si se instala correctamente se pone en el URL el IP seguido de info ()

162.243.92.87

PHP Version 5.5.9-1ubuntu4.17 php

System Linux DentalAccess 3.13.0-83-generic #127-Ubuntu SMP Fri Mar 11 00:25:37 UTC 2016
xB6_64

Build Date May 19 2016 19:05:33
Server APl |Apache 2.0 Handler

Virtual disabled
Directory
Support

Configuration | /etc/php5/apache2
File (php.ini)
Path

Loaded fetciphpS/apacheziphp.ini
Configuration
File

Scan this dir [/etc/php5/apache2iconfd
for additional
.inifiles
Additional .ini | /etc/phpS/apacheicont.d/05-opcache.ini, fetc/phpSfapache2/cont.d/A0-pdo.ini,

files parsed |/etc/iphpS/apache2iconf.d/20-curlini, fetc/phpS/apache2/conf.d/20-gd.ini
fetc/php5/apache2iconf.d/20-intl.ini, /etc/php5/apache2/conf.di20-json.ini,
letc/php5/apache2iconf.d/20-mysqlini, fetc/php5/apache2/conf.d/20-mysqgli.ini,
letc/php5/apache2/conf.d/20-pdo_mysql.ini, /fetc/php5/apache2/conf.d/20-pdo_pgsql.ini,
letc/php5/apache2iconf.d/20-pgsgl.ini, fetc/php5/apache2iconf.d/20-readline.ini

PHP API 20121113

PHP 20121212
Extension

Zend 220121212
Extension

Zend API220121212,NTS
Extension

Build

PHP API20121212,NTS

Extension
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10. Finalmente se instala postgresql

Mediante los siguientes comandos:

Y se ejecuta el script de la base de datos que se encuentra en el CD.

11. Para instalar la aplicacion se debe copiar el archivo tesis.zip, que se encuentra en el
CD, en el directorio /var/www/html/
Pero lo primero se debe descomprimir es la carpeta en el directorio mencionado
anteriormente mediante el comando: sudo unzip tesis.zip.

Después se puede probar que funciona el sistema en el URL.:

- (& 162.243.92.87

Inicio de Sesién

ngrese el usuario y contrasefia, para ingresar al sistema
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Consideracion adicional: la aplicacion utiliza el Framework Symfony, que se
encuentra en la carpeta de la aplicacion, por lo cual no necesita descargarse ninguna

libreria adicional para el framework.

12. Configurar el servidor para enviar mail.

Primero se debe instalar el paquete mailutils

loopback-only

i
T
~
T
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T
—
T
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Confirmar que llego al mail
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This is the subject line

root Agregar a contactos 17:47

Para: nathalysoledad@hotmail.com ¥

This is the body of the email

Finalmente se puede usar el sistema correctamente, con la aplicacion instalada, y la base de

datos creada, Para el funcionamiento del sistema, se puede conocer en el manual de usuarios.
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5.3. Glosario

L~ 1]

Access
Pertenece a Microsoft office, el cual es un gestor de
base de datos. ....ccccevvviiiiiiie e, 23
algoritmo
Es un conjunto de operaciones de forma secuencial,
que permite resolver un problema. ................. 16
Applet
Esta escrito en java, y se ejecuta como aplicacidn
WED. it 22

arquitectura distribuida
Es un conjunto de ordenadores autonomos,
acoplado en una red y soportados por un
software que permite que actué como un
servicio integrado (Navarro & Marques, 2006)....

C

Es un lenguaje de programacion estructurado. .... 19
CASE

Ingenieria de software asistida por computador ....6
ciclo de vida

es el periodo de ti empo que trascurre un producto

desde su creacion hasta la desaparicion ............ 7
CSS
es un lenguaje baso en hojas de estilo, para
aplicaciones Web. .......cocceeveeeieenereree e 21
I%I
DBMS

Un sistema de administracion de base de datos...24
declaraciones logicas
Es una declaracion, que esta formada por dos
condiciones de las cuales una depende de otra
(Bueno saber, 2014) .....cccevveeereevieeiiee e 18
diagrama de iteraciones
Muestra una iteracidn, que consta de un conjunto
de objetos y sus relaciones incluyendo los
mensajes que pueden ser enviados ................. 15
diagramas
Es una representacion grafica que simplifica la
comunicacién y la informacion (El concepto de

o o= 4o T 10 i K- 11
Digita Ocean
Es un proveedor se servidores virtuales privados,
ubicado principalmente en New York. ........... 182
distribuida

es un conjunto de ordenadores autbnomos,
acoplado en una red y soportados por un
software que permite que actué como un

SErvicio integrado........cccoceeeevieeeciiee e, 29
Doctrine
Esta enfocada en el almacenamiento de la base de
datos y mapeo de objetos. .......ccoeeuveeiriieeeinenn. 28
droplet
Es un servidor virtual.........cccceeeeeeiiviveeee e, 182
u;I—I
Framework

Es un conjunto de componentes, herramientas,
librerias, que facilita el desarrollo de la

APliCACIONES. ..eeecviieeeeccee e, 26
I%I
HTML
Es un lenguaje de programacion que permite
realizar aplicaciones web. .......ccoccceevvcvieeeiinenne 19
I%I
intranet
Es un conjunto de servicios de internet dentro de
una red local (CCM, 2016)......cceccvverveecreennrens 18
IP
Es el protocolo de internet........ccccceevvcveeeiiieeennnns 185
iterativo
SE rEPITE ettt e 8
I%I
JavaScript
Es un lenguaje de programacion interpretado y
orientado a 0bjetos. ....ccecvveeeciieeciiee e, 22

]

lenguajes de alto nivel
Permite al programador escribir instrucciones en
palabras parecidas al lenguaje inglés

(CARLOSPES.COM, S.f.)c uviieciiieeeieeeeieeeeiee, 16
I%
mailutils
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Es un paquete para instalar mail en el servidor,
independiente de protocolos. .........cccceevuveenne 187
método Booch
Es un disefo orientado a objetos de Grady Booch.

.......................................................................... 14
métodos
son todas las actividades que el objeto puede
realizar (El concepto de objeto, 2016)................ 8
modelado
es la represntacion simplificada de la realidad
tomando en cuenta sus detalles principales
(ECUREd, S.f.) e 8
modelos
Es una simplicidad de la realidad y proporciona los
planos del sistema. ......ccccovveeviieeiiieecciiee e, 13
mSQL
Es un sistema de gestion de base de datos,
OPENSOUICE. ..cuvviiieiiiiiiiiiie et e e saraeee e 23
MVC
Modelo, vista y controlador. .........cccveeevveeeeineen. 27
Mysql
Es un motor de base de datos, basado en un
lenguaje de consulta estructurado................... 23
IIél—l
objetos
Es la representacion de una cosa que consta d eun
estado y comportamiento. ......cceceeveeerieereenneans 8
OMT
Es un modelado de objetos. ........ccecuveevnieieniinenne 14
Oracle
Es una herramienta potente de base de datos,
basodo en cliente/servidor.........cceceveveuveeenneen. 23
ORM
Object/ relation MappPing. ......ccceveeeeriervereeseenienns 28
I%I
Perl

Es un lenguaje de programacion interpretado...... 19
PHP
Es un lenguaje interpretado del lado servidor,

disefiado para la web. .....cccceveveviveiie e 19
postfix
Es un servidor de correo electronico basado en
software libre. ....o.covceeveeeneenieiieceeeeeee 187
PostgreSQL

Es un sistema de gestion de base de datos,
orientada a 0bjetos. ......ccccveeviiieiiiieeciee e, 25
Propel
Utiliza un conjunto de objetos para acceder a la BD.

sandbox
Permite evaluar el cOdigo. .......cccevvvveveveecieerieenn. 28
servidor web
Es el que se encarga de realizar todas las funciones
en el lado del servidor y utiliza el protocolo HTTP

(Servidor Web, s.f.)...cccociiiieiiiiecieecceee e 18
SGML
Lenguaje de marcado generalizado estandar. ...... 21
software

es un programa o aplicacion que se encarga de
realizar diferentes tareas o funciones y asi

AULOMAtiZar ProCESOS. ....ecvverveereseeeriereeenreerereens 8
Symfony
Es un framework diseifado para facilitar el
desarrollo de aplicaciones web. ....................... 26
%
twig
Es una plantilla de Symfony. ......cccccevvvvvcveneennnnn. 28
Hél—l
Ubuntu

Es un sistema operativo basado en GNU/Linux. . 182
UML
Es un lenguaje que permite espcribir planos del

SOFEWAIE. e 14
Un patrdn de disefio
Es una descripcién de clases y objetos.................. 33
usuario
Es el encargado de realizar una funcion especifica.
......................................................................... 11
I%I
W3C
World wide web consortium..........cccceeveeveeneenenne. 21
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