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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se realizd en los GADs Parroquiales de la provincia del
Carchi con el objetivo de analizar la carga mental como factor de riesgo psicosocial en el
personal administrativo, mediante aplicacion de cuestionarios previamente validados de escala
para determinar la relacion entre carga mental y el agotamiento profesional, debido a que los
funcionarios deben procesar alta cantidad de informacion durante su jornada laboral de trabajo
que demanda de habilidades mentales como memoria, concentracion, atencion, toma de
decisiones entre otras; para lo cual se hizo una evaluacion del factor de riesgo psicosocial al
personal administrativo de los GADs Parroquiales del Carchi entre presidentes, vocales y
secretarios tesoreros y técnicos de proyectos dando una poblacién universo de 156
funcionarios puablicos por lo que se aplico el procedimiento probabilistico del muestreo
aleatorio y se obtuvo un muestra representativa de 50 servidores publicos quienes fueron

evaluados.

Los instrumentos que se utilizaron utilizados fueron: cuestionario de factores psicosociales
Fpsico 4.0, con la incorporacion de variables sociodemograficas como edad, sexo, nivel de
estudio, puesto de trabajo, antigiedad en el puesto, estado civil; cuestionario de Maslach
Burnout Inventory y un cuestionario desarrollado por la Universidad Javeriana de Colombia,
para evaluacion del estrés tercera version en el anexo 1. Los resultados demuestran que un
52% y 14% del personal presenta riesgo psicosocial muy elevado y elevado debido a la carga
mental en su trabajo, dado por las siguientes dimensiones: presiones de tiempos, esfuerzo de
atencion, cantidad y dificultad de la tarea. Finalmente se determin6 que existe una correlacion
significativa entre el factor de riesgo psicosocial de carga mental con el agotamiento
profesional del personal administrativo de los GADs parroquiales del Carchi.

Palabras clave: carga mental, agotamiento profesional, factor de riesgo psicosocial, Fpsico
4.0
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ABSTRACT

The present degree work was carried out in the Parish GADs of the province of Carchi with
the aim of analyzing the mental load as a factor of psychosocial risk in administrative staff, by
applying previously validated questionnaires of scale to determine the relationship between
mental workload and professional exhaustion, because officials must process a high amount of
information during their working day that demands mental skills such as memory,
concentration, attention, decision-making among others; for which a psychosocial risk factor
assessment was made to the administrative staff of the Carchi Parish GADs among presidents,
members and treasure secretaries giving a universe population of 156 public officials so the
probabilistic procedure of random sampling was obtained a representative sample of 50 public

servants who were evaluated.

The instruments used were fpsico 4.0 psychosocial factor questionnaire, with the incorporation
of sociodemographic variables such as age, gender, level of study, job, seniority in the
position, marital status; Maslach Burnout Inventory questionnaire and a questionnaire
developed by the Javeriana University of Colombia, for stress assessment third version in
Annex 1. The results show that a % of staff have high psychosocial risk due to the mental load
on their work, given by the following dimensions: time pressures, attention effort, quantity and
difficulty of the task. Finally, it was determined that there is a significant correlation between
the psychosocial risk factor of mental load with the exhaustion profession of the

administrative staff of the parish GADs of the Carchi.

Key words: mental load, professional exhaustion, psychosocial risk factor, Fpsico 4.0
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INTRODUCCION

De acuerdo con el COOTAD (Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y
Descentralizacion) en su articulo 63. Los gobiernos autbnomos descentralizados parroquiales
rurales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera, cuyo fin es promover el desarrollo equitativo, solidario y sustentable del territorio,
la integracion y participacion ciudadana, asi como el desarrollo social y economico de la
poblacién; por lo que estos GADs cuenta con personal administrativo entre presidente, vocales
y secretarios- tesoreros, quienes realizan tareas de caracter administrativo dentro de una
jornada de 8 horas diarias, que se requiere de destrezas y habilidades mentales como memoria,
concentracion, atencion, entre otras, para llevar a cabo procesos de andlisis de informacion
durante toda la jornada de trabajo frente a un computador. Con base al articulo de la revista
Latino-Americana de Enfermagem, se define la carga mental como “la interaccion entre las
demandas cognitivas de la tarea (memoria y atencion), las caracteristicas de la persona (nivel
educativo y autoeficacia) y las caracteristicas de la situacion (presion temporal)” (Ceballos-
Vasquez et al., 2015); es decir, en tareas que demanda de mayor esfuerzo intelectual sobre el

esfuerzo fisico.

La carga de trabajo mental ha ido adquiriendo relevancia en estos tiempos, debido al
desarrollo de nuevas tecnologias, en donde se va reduciendo la carga de trabajo fisico, pero
incrementando la necesidad de ocupacion de las habilidades mentales de una persona para el

analisis de informacion y toma de decisiones en las actividades del puesto de trabajo.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019), los efectos psicosociales como la
depresién y la ansiedad, a causa de factores de riesgo psicosocial, como alta responsabilidad,
inseguridad en el empleo, relaciones interpersonales, carga de trabajo mental y fisica entre
otras, se ha estimado que afecta anualmente a la economia mundial en 1 billén de dolares en
pérdidas productivas. Cifras que nos indican un estado de alerta, para lo cual es necesario
gestionar adecuadamente el riesgo psicosocial para la promover la salud metal en el lugar de

trabajo y prevenir o minimizar los efectos dafiinos de este riesgo; que influye en salud mental
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de los trabajadores, que son la fuerza de trabajo necesaria para el alcanzar los objetivos

institucionales.

Segun la OMS en el afio 2019 mediante la celebracion de la 722 Asamblea Mundial de la
Salud, se establecio el reconocimiento del sindrome de desgaste profesional como parte de
problemas asociados con el empleo y desempleo, es el resultado de la importancia que va
tomando los riesgos psicosociales de origen laboral, en vista que conforme a la nueva version
de calificaciones de enfermedades (CIE-11) que entrara en vigencia a partir de enero de 2022,
donde se incluye el burnout en el capitulo 24 con la codificacién QD85 (Sindrome de desgaste
ocupacional), con el objeto de facilitar el diagndstico y prevencion a los profesionales de la

seguridad y salud.

De acuerdo con el estudio realizado por Herrera en el 2018, sobre la carga mental en los
trabajadores administrativos y operarios de una empresa de acabados textiles y medidas de
control en Ecuador, se aplico el método FPSICO 3.1 para su evaluacion, en el que los
resultados indican que un 33% del personal administrativo presentd carga mental con riesgo
muy elevado y un 33% presento riego moderado, que se asocia a subfactores como presion de
tiempos, esfuerzo de atencion; la cantidad y dificultad de la tarea (Herrera Cevallos, 2018)

En el ambito nacional la legislacion ecuatoriana, la Constitucion de la Republica del Ecuador,
Resolucion 20 — Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Ambito Minero,
Acuerdo Ministerial MDT - Nro. 0082 y Resolucion No. C.D. 513, asi como también la
normativa internacional como el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
reglamento, establecen que todo trabajador o servidor publico debera realizar sus actividades
en un ambiente y condiciones trabajo seguras que garantice su bienestar fisico, mental y
social, asi como también implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales,

promoviendo siempre la seguridad y salud para las instituciones publicas y privadas.

El desarrollo del trabajo de titulacion se ha enfocado por demostrar la relacion de la carga
mental con los posibles efectos perjudiciales de caracter psicoldgico, psicosomatico y
psicosocial que afectan al desemperfio y desarrollo de las actividades de sus empleados y en si

a su salud mental; para prevenir que en el personal administrativo de los GADs parroquiales
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se presenten casos de agotamiento profesional que podria representar ausentismos,
indemnizaciones, sanciones de responsabilidad patronal por incumplimiento de la normativa

legal y la falta de gestion de riesgo psicosocial.

El trabajo en el capitulo | Estado del Arte se describe los fundamentos tedricos en el que
encuentra sustentado el presente estudio de investigacion, los aspectos abordados se
corresponden directamente con el factor de riesgo psicosocial de carga mental y su relacién
con el sindrome de desgate ocupacional, realizando un estudio y anélisis de investigaciones y
normas juridicas que existen a nivel internacional y nacional sobre la prevencion del riesgo

psicosocial, para argumentar con mayor precision en cuanto al proyecto realizado.

En el capitulo Il, se refiere la metodologia de la investigacion, en la que se ha descrito el
enfoque, disefio, métodos, técnicas e instrumentos utilizados en la realizacion del estudio para

lograr los objetivos establecidos en el presente trabajo de titulacion.

En el capitulo 111, se menciona sobre la discusion de los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de la metodologia de la investigacion que fueron analizados mediante
procedimientos estadisticos para describir las conclusiones finales sobre la carga mental y el
agotamiento profesional en el personal administrativo; para finalizar con las recomendaciones

sobre el objeto de estudio con base a los resultados logrados para posteriores investigaciones.
OBJETIVOS
Objetivo general

Analizar la carga mental como factor de riesgo psicosocial en el personal administrativo de los
GADS parroquiales del Carchi, mediante aplicacion de cuestionarios previamente validados

de escala para determinar la relacion entre carga mental y el agotamiento profesional.
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Obijetivos especificos

¢ Identificar los factores de riesgo psicosociales intralaborales que estan presentes en
el personal administrativo de los gobiernos parroquiales con la aplicacion de la
evaluacion de factores psicosociales del INSHT (FPSICO 4.0).

e Conocer los niveles de carga mental mediante el analisis de indicadores de carga de
trabajo de la evaluacion de factores psicosociales del INSHT (FPSICO 4.0) en el

personal administrativo.

o Establecer el nivel de agotamiento profesional en el personal administrativo

mediante la aplicacidn de cuestionario de Maslach Burnout Inventory.

e Evaluar el nivel de estrés del personal administrativo mediante la aplicacién del
cuestionario desarrollado por la Universidad Javeriana de Colombia

e Desarrollar una propuesta de medidas correctivas para los servidores pablicos con

carga mental.
HIPOTESIS
La alta carga mental causa agotamiento profesional en el personal administrativo.
Variable independiente
Carga mental
Variable Dependiente

Agotamiento profesional
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1. ESTADO DEL ARTE

El analisis de estado de arte en el presente trabajo de titulacion se basa sobre las
investigaciones que se han realizado en el ambito internacional, nacional y local sobre los
factores de riesgo psicosocial, carga de trabajo mental y su relacion con el agotamiento

profesional en personal administrativo, que justifican el desarrollo del presente estudio.

Investigaciones internacionales

Para el analisis de investigaciones desde el enfoque internacional se toma como referencia el
estudio realizado por Pulido en el 2015 en Colombia, cuyo objetivo fue describir los factores
psicosociales laborales, mediante una revision de 52 articulos teérico y empiricos recopilados
de varias bases de datos entre las cuales se menciona EBSCO, Proquest, PubMed, Scielo y
entre otras. Los resultados obtenidos en este estudio demuestran que el 44,7 % de las
investigaciones se centraron en personal de la salud especialmente en enfermeras y médicos de
varias especialidades, un 23,7% realizadas con poblacion mixta de trabajadores y un 18,4 % se
lo ha realizado con educadores universitarios, educacion basica y secundaria. Ademas de que
la categoria més investigada fue los riesgos psicosociales como acoso laboral y sindrome de
burnout, con un 81,6 % de las referencias bibliograficas. Las conclusiones mencionan que uno
de los hallazgos, fue los factores psicosociales intralaborales que més frecuente se mencionan
es la carga de trabajo, los problemas en las relaciones interpersonales y el acoso laboral; y
ademés que uno de los efectos psicosociales méas estudiados es el sindrome de agotamiento
profesional, debido a niveles importantes de prevalencia asociados a factores de riesgo como
la carga laboral, excesivo numero de horas de trabajo y problemas en la definicion del rol y

remuneracion (Pulido, 2015).

Por otra parte en el estudio realizado por Khandan en el 2015 en Irdn, sobre la carga de trabajo
y su relacion con el agotamiento del trabajo en personal administrativo, donde su objetivo era
determinar los niveles de agotamiento laboral y las relaciones con la carga de trabajo, la
recopilacion de datos fue hecha a una muestra de 242 empleados administrativos de la
universidad de Ciencias Médicas de Kermanshah con el consentimiento informado respectivo;

datos que fueron recolectados a través de instrumentos como: cuestionario de Maslach
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Burnout Inventory, el indice de carga de tareas NASA-TXL (Task Load Index) y un
cuestionario demogréafico. Los resultados de este estudio demuestran lo siguiente: con relacion
a aspectos demograficos el agotamiento laboral fue mas significativo en el personal que poseia
diploma con respecto quienes tenian licenciatura y maestria en ciencias o superior; sin
embargo se determind que las mujeres quienes representaban el 60.30% de los encuestados
tenian mas agotamiento emocional que los hombres (39,70%); y por el contrario los hombres
tenian mayor despersonalizacion que las mujeres; de los participantes el agotamiento de
trabajo no fue distinto entre quienes estaban solteros o casados; en cuanto a la carga de trabajo
determina de manera general que los niveles de carga de trabajo eran altos entre los empleados
administrativos, pero en las sub escalas de rendimiento, esfuerzo y demanda mental los niveles
fueron moderados; mediante la correlacion de Pearson se demostrd que el agotamiento del
trabajo tenia una correlacion positiva con la carga de trabajo. Finalmente se concluye que a
pesar de una prevalencia baja de agotamiento laboral, los resultados indicaron que hay una
correlacion significativa en la carga de trabajo y el sindrome de desgate ocupacional, por lo
que para prevenir o disminuir el agotamiento profesional en necesario tener bajos niveles de
carga trabajo (Khandan, 2015).

En el documento desarrollado por la OIT en el afio 2016, indica que en Europa el 25 % de los
trabajadores han experimentado estrés relacionado con el trabajo durante la jornada de trabajo
o la mayor parte de este. Ademas, describe que, en América, segiin una encuesta realizada,
demuestra que del 12 al 16% de las personas encuestadas declararon haber sentido tension, del
9 a 13% manifestd tristeza o depresion como consecuencia de las condiciones de trabajo.
Mientras que en paises como Argentina los resultados demuestran que un 26.7 % de los
trabajadores sufrian de carga mental, causado por un trabajo excesivo; en Chile y Colombia
estudios describen que alrededor del 27% de los trabajadores informaron que el estrés y la
depresion estaban presentes en las organizaciones, (Organizacion Internacional del Trabajo,
2016).

Por medio de la investigacion realizada por Diaz y Gomez en el 2016, acerca del sindrome de
burnout en Latiamerica entre 2000 y 2010, mediante una revision sistemética de 89 estudios

publicados en 12 paises de latino américa obtenidos de varias bases de datos como Ebsco,
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Redalyc, Scielo y Google Academico. Por lo tanto, se demuestran los resultados siguientes,
que la frecuecia del sindrome de desgaste ocupacional se encuentra instaurado en Republica
Dominicana 1%, Bolivia 1%, Uruguay 2%, Costa Rica 2%, Cuba 2%, Chile 7%, Argentina
11%, Brasil un 18%, México 25%, Colombia 25%. Concluyendo que el sindrome de
agotamiento ocupacional es una enfermedad que esta tomando mayor importacia y seriedad en
latino america; estableciendo lineamientos legales para asumir adecaudamente la gestion del
riesgos psicosocial, que afecta negativamente a la salud de la poblacién trabajadora. (Diaz &
Gomez, 2016).

Investigaciones nacionales

Con respecto a estudios nacionales relacionados el trabajo de titulacion, se hace referencia a la
investigacion desarrollado en la Universidad de Ambato en el afio 2019, con el propoésito de
evaluar la carga mental y la fatiga mental en los docentes de la universidad antes mencionada,
a través del método NASA-Task Load index (TLX), con base a la Norma NTP 544 y un
cuestionario validado para evaluar la fatiga mental normal y cronica; ademas se considera la
aplicacién del método en dos quincenas. Los resultados afirman que un 68% de personas estan
expuestos a carga mental, asi mismo menciona que en la primera quincena existe carga mental
por encima del 45% y en la segunda quincena este factor de riesgo psicosocial supera el 69%
del personal encuestado y en lo que respecta a fatiga mental como resultado de la aplicacion
de la herramienta de evaluacion indica que en la primera quincena un 33% presenta cansancio,
17% irritabilidad, 13% organizacion y disefio del puesto de trabajo, 11% ansiedad, insomnio
8%, y un 6% correspondiente a perdida de atencion, mareos, bajo rendimiento; y en la segunda
quincena se determina los siguiente datos: perdida de atencién 16%, mareos 16%, bajo
rendimiento 16%; insomnio 15%, ansiedad 14%, cansancio 12%, irritabilidad 10% vy
organizacion y disefio del puesto de trabajo 1%. Se concluye finalmente que la carga mental a
la que se encuentran expuestos el personal docente de la Facultad de Ciencia e Ingenieria de
Alimentos de la universidad de Ambato incide en la fatiga mental. (Rea Hinojosa et al., 2019)

De acuerdo con el estudio realizado por Carrillo en el 2018, en cuanto al objetivo planteado

para determinar la relacion entre la carga mental y la incidencia del Burnout en los servidores
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publicos de Atencion Ciudadana en el GAD Municipal de Ambato. La investigacion fue
aplicada a una muestra de 110 empleados de atencion ciudadana; los instrumentos utilizados
fueron: un cuestionario para determinar los niveles de carga laboral constituido por 22 items
sobre factores mas relevantes sobre de este factor de riesgo psicosocial y el test Maslach
Burnout Invetory para identificar si los encuestados tiene algun nivel del sindrome de desgate
ocupacional. Los resultados obtenidos indican que un 93.36% del personal encuestado
considera que en su area de trabajo mantienen un alto indice de desgaste mental y solo el
3.64% mantiene un nivel medio; del segundo instrumento aplicado su andlisis indica que el
90% del personal de atencién al publico tiene un indice alto que padece de burnout y el 10%
se ubica en un nivel medio de sufre de desgate profesional. Por otra parte, en el estudio se
demuestra que 49 empleados corresponden al area administrativa en donde, el 83.66% registra
un alto indice de sindrome de burnout y el 14.34% restante registra un nivel medio. Asi mismo
27 empleados pertenecen al area de la Direccion de transito, transporte y movilidad de los
cuales el 100% tienen un nivel de riesgo alto de experimentar el sindrome de desgate
ocupacional. Y por dltimo de 34 empleados que corresponden al Registro de Propiedad, los
datos demuestran que un 91.17% registra nivel alto del sindrome de burnout, mientras que el
8.82% resulto con un nivel medio. Mediante el modelo de regresion lineal, se comprueba que
la variable “carga de trabajo” resulta ser significativa para la variable dependiente “sindrome
de burnout”, siendo esta positiva y moderada. En conclusion se establece que a medida que la
carga laboral en los servidores publicos de atencidn ciudadana del GADMA se incrementa,
ésta incide en la probabilidad de sufrir el sindrome de burnout (Carrillo Ruiz, 2018).

Siguiendo la linea de investigacion relacionada a esta problematica sobre la incidencia de los
factores de riesgo psicosociales en la salud fisica, mental y social de los trabajadores, se refleja
la influencia de un sin nimero de elementos en cuanto a los avances industriales, la
globalizacion, la tecnologia que avanzan rapidamente, lo que implica de nuevos retos y
circunstancias que normalmente estarian superando los limites de las destrezas y habilidades
de los trabajadores, lo que exige estar siempre actualizado y capacitado para adaptarse a

cambios a fin de cumplir con los nuevos retos globales.
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Fundamentacion Legal
La presente investigacidn tendra sustento en la normativa legal internacional y nacional.

Con base en el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo, Decision 584 (2004)

menciona en el articulo 11 que:

En todo lugar de trabajo se deberdn tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos
laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices
sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como

responsabilidad social y empresarial.

Para tal fin, las empresas elaboraran planes integrales de prevencion de riesgos que

comprenderan al menos las siguientes acciones:

k) Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de
los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en
cuenta la ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de

riesgos psicosociales en el trabajo.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su el articulo 425 establece que:

El orden jerarquico de aplicacion de las normas define la jerarquia sera el siguiente: La
Constitucion; los tratados y convenios internacionales; leyes organicas; leyes
ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y
reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demés actos y

decisiones de los poderes publicos. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Asi mismo la carta méxima constitucional del Ecuador, establece en su articulo 326, numeral 5

que “toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio
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que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008)

De acuerdo con el Codigo de Trabajo en los articulos 3, 4 y 7 se determina que los derechos de
los trabajadores son irrenunciables, de tal manera que se debe garantizar el cumplimiento de
los mismos y la aplicacion de las normas en materia laboral se realizara en sentido mas
favorable para los trabajadores.

Todo persona que trabaja en una institucion publica, se denomina servidor publico; en la
presente investigacion se ha enfocado al personal administrativo de los gobiernos parroquiales
de la provincia del Carchi, quienes se encuentra amparados bajo la normativa de la Ley de
Organica de Servicio Pablico y su reglamento, en la cual se establece los derechos y
obligaciones de las y los servidores publicos; asi como también a desarrollar sus actividades
en un ambiente y condiciones de trabajo adecuadas, promoviendo siempre el bienestar fisico,

mental y social de las personas.

En la Ley Organica del Servicio Publico, en su articulo 23 afirma:

Son derechos irrenunciables de las servidoras y servidores publicos:

I) Desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar;

m) Reintegrarse a sus funciones despues de un accidente de trabajo o enfermedad,
contemplando el periodo de recuperacién necesaria, segun prescripcion médica

debidamente certificada. (Ley Organica del Servicio Publico, 2010)

Por otra parte, en el Reglamento a la ley organica del servicio publico se manifiesta lo

siguiente:
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Art. 228.- De la prestacion de los servicios. - Las instituciones aseguraran a las y los
servidores publicos el derecho a prestar sus servicios en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud ocupacional, comprendida ésta como la proteccion y el
mejoramiento de la salud fisica, mental, social y espiritual, para lo cual el Estado a
través de las méaximas autoridades de las instituciones estatales, desarrollando

programas integrales.

Para este fin las instituciones contemplaran en sus respectivos presupuestos los

recursos materiales y financieros necesarios.

Por su parte las y los servidores publicos deben cumplir con las acciones de prevencién
y proteccion previstas y los programas que se establezcan. (Ley Orgéanica del Servicio
Pablico, 2011)

También se establece en el Acuerdo Ministerial MDT - Nro. 0082. Erradicacién de la
discriminacion en el ambito laboral, 2017, sobre la implementacién de mecanismos en cuanto

a la prevencion de los riesgos psicosociales tanto para empresas publicas como privadas.

De igual manera se establece algunas definiciones y conceptos como parte de este estudio que
se han sido tomado de varias fuentes que nos permita comprender de manera mas clara

términos que hacen referencia al problema inicialmente planteado.

Enfermedad profesional

“Son las afecciones agudas y cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la
profesion o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad” (Cédigo de trabajo,
2018, Art.349).

Cabe sefialar que conforme lo determina el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, en el

Manual Calificacion de la discapacidad. (2018):
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La valoracion de las enfermedades mentales se realizard con base en los criterios
diagndsticos mencionados en los sistemas de clasificacion mundialmente aceptados
CIE 10 /11, DSM IV TR, DSM 5 TM. Teniendo como referencia estos manuales, los
trastornos psicopatolégicos susceptibles de valoracion son:

e Trastornos mentales organicos y neurocognitivos.

e Espectro de la esquizofrenia y otros trastornos psicéticos

e Trastornos bipolares

e Trastornos depresivos.

e Trastornos obsesivo—compulsivos.

e Trastornos de estrés postraumatico (enfermedad profesional)

e Trastorno alimentario.

e Trastornos de personalidad.

Factores psicosociales

Este concepto de acuerdo con el Comité mixto OIT/OMS (citado en NTP 926, 2012) lo define
como: “aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas con la
organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de afectar tanto al bienestar

y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo del trabajo” (p. 1)

Podemos mencionar que los factores psicosociales comprenden tres grandes grupos los
Intralaborales, extra laborales e individuales, donde su interaccion genera un sinnimero de
riesgos psicosociales en el ambiente laboral, donde su severidad y consecuencia dan lugar a
enfermedades o dafios a la salud fisica, mental y social en la poblacién trabajadora de una

empresa publico o privada.

Asimismo en una investigacion realizada por la OIT en el 2016, menciona que los factores de
riesgo psicosocial que pueden causar afecciones como estrés, fatiga mental, sindrome desgaste
ocupacional, son aquellos que se denomina como peligros psicosociales, aquellas
interacciones del ambiente de trabajo, contenido del trabajo, condiciones de la organizacion y
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las capacidades, intereses y la cultura de cada trabajador, que pueden influir en el rendimiento

y la satisfaccion laboral en el puesto de trabajo.(OIT, 2016)

Carga mental

Existe un sinnimero de definiciones en cuanto a la carga mental, partiendo desde el punto de
las exigencias laborales, nivel de dificultad de las tareas y tiempos para ejecutar las tareas;
ademas que va de la mano de las capacidades y destrezas mentales, cognitivos e intelectuales
de las personas para responder a las exigencias y demandas en el puesto de trabajo. Gonzalez
(2015) define:

La carga mental es un conjunto de influencias, ejercidas por factores externos e
internos y que afectan al trabajador mentalmente, produciendo efectos a corto y a largo
plazo. Entre los elementos que influyen tenemos: exigencias laborales, condiciones

ambientales, factores sociales y de la organizacién. (p. 637)

Los factores psicosociales como la carga mental desencadenan efectos adversos en la salud y

bienestar de los trabajadores entre los cuales podriamos mencionar los siguientes:

Fatiga mental

Para Herrera (2018): “La consecuencia mas directa de la carga mental de un trabajo es la
fatiga, que aparece cuando, para realizar una tarea, el trabajador deber hacer un esfuerzo

(mental o intelectual) prolongado, al limite de sus capacidades” (p. 24).

Por ende fatiga mental se relaciona directamente con la carga mental que se ejerce durante un
tiempo para el cumplimento de las funciones tareas que debe desempefiar durante una jornada
de trabajo, que se va acumulando hasta que la capacidad de recuperacion por el cansancio de
vuelve mas dificil o tardia, hasta convertirse en una fatiga cronica, para Duarte (como se cito
en Rea et al, 2019) “la fatiga mental puede derivar en: menos atencion, sintomas de cansancio,

menor rendimiento, irritabilidad, ansiedad, insomnio, mareos” (p. 6).
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Estrés laboral
Para definir el estrés laboral Gonzalez (2015) los define como:

Un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y de comportamiento,
afecta a millones de trabajadores a nivel mundial, tanto en el sector publico como
privado; por lo que se lo define como “un estado de tension y malestar”, inducido por
estimulos externos e internos que perturban el equilibrio psiquico y bioldgico. (p 645-
646)

Por su parte Uribe (2016) manifiesta: “El estrés se considera como un sindrome general de
adaptacion, el cual es importante para la supervivencia del ser humano, por lo que es necesario
contar con la capacidad psicofisiologica para estar alerta ante cualquier peligro emitente” (p.
55)

El termino estrés laboral, tiene que ver directamente con el nivel de presion en un ambiente
laboral, ante las exigencias de cumplimento de actividad asignadas, donde los factores de
riesgo psicosocial “carga mental” entre otras generan un estado de malestar en el trabajador,

que pueden causar desequilibrios biolégicos, psicoldgicos y sociales.
Sindrome de desgaste ocupacional o burnout.

Para Cafferata (como se citd en Balbin, 2018) explicd que: “El punto maximo de estrés laboral
es enfermizo, cronico y tiene nombre: el sindrome de Burnout. Este sindrome afecta
principalmente a médicos, profesores y trabajadores con bastante contacto con el publico”
(p-17). Para la especialista este sindrome se relaciona directamente con la ansiedad y
depresion que afecta en el individuo a su estado emocional animico pudiendo somatizar y
desencadenar patologias. Ademas de que, si un trabajador llegara a desarrollar este sindrome
de agotamiento psiquico, tardaria alrededor de seis meses para su recuperacion lo que

repercute directamente en la productividad de las empresas.

Por otro lado, Neffa (2015) manifiesta que:
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El burnout ha sido considerado como un distrés cronico que se mantiene en el tiempo,
y seria consecuencia de la fatiga, del vaciamiento o agotamiento emocional que da
ligar a un cinismo caracterizado por la despersonalizacion, la deshumanizacion y el
distanciamiento, y una pérdida del sentimiento de realizacion personal por las
dificultades encontradas para ser competente y eficaz (p.319)

De acuerdo con las definiciones planteadas se podria decir que es un tipo de estrés que se
desencadena con el tiempo y el resultado de la tension mental, donde la personas empieza a
tener afecciones a la salud mental como agotamiento emocional, ansiedad, depresion, perdida
del sentimiento realizacion e incluso podria desarrollar algin tipo de adicciones entre otras

patologias fisicas, mentales y sociales.

Se ha podido determinar tres dimensiones del sindrome de burnout como es el agotamiento
emocional, que se caracteriza por la pérdida o disminucion de su estado de animo fisico y
psiquico, baja en sus capacidades emociones para asumir las tareas diarias, se percibe que no
se puede continuar en niveles 6ptimos de desempefio laboral; el segundo aspecto de se
considera la despersonalizacién o cinismo, que se presenta con actitudes y sentimientos
negativos hacia lo que nos rodea como situaciones, personas, objetos; y la ultima dimension se
denomina sentimiento de realizacion personal el cual se manifiesta con el sentimiento de baja
autoestima de no alcazar su mejor desempefio en el trabajo, deterioro de la satisfaccién

personal consigo mismo sobre los resultados alcanzados.

30



2. MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de estudio

El tipo de investigacion para el presente estudio tiene un enfoque cuantitativo con un disefio
no experimental y segln su alcance es transversal descriptivo y correlacional, ya que esta
basado en la evaluacién de la variable independiente de carga mental y la variable dependiente
agotamiento profesional, mediante un analisis de datos que resultaron de la aplicacion de
herramientas de recopilacion de datos estadisticos en un determinado momento sobre riesgos
psicosociales, en cual se definieron las caracteristicas de los individuos del presente estudio y
a los materiales necesarios con la finalidad de conocer la relacion que existe entre la carga

mental y el agotamiento profesional.

2.2. Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Una de las variables de la investigacion es la carga mental considerando como el nivel de
informacion que deben procesar los servidores publicos de los GAD Parroquiales durante su
jornada de trabajo; ademas para su evaluacion se considerd las siguientes dimensiones como
son: presiones de tiempos, esfuerzo de atencion, cantidad y dificultad de la tarea. También otra
de las variables que se ha considerado es el desgaste profesional, que es el resultado o el efecto
relacionado a niveles de carga mental al que pudo estar expuestos el personal administrativo.
Que, sin embargo, se da como resultado por el nivel de estrés laboral que ha sufrido el

individuo en su puesto de trabajo.

Tabla 1. Variables e indicadores

Variable Definicion conceptual Deflnlc_lon Dimensiones Indicadores
operacional
Se entiende como las Aplicacion de Tiempo
exigencias laborales, nivel de cuestionario Fpsico asignado a
Independiente: d_|f|cultad de_ las tareas y 4.0 conformado por Presion de la tarea
tiempos para ejecutar las tareas 44 preguntas, de .
Carga mental - o tiempos. .
durante una jornada de trabajo; forma  que el Ritmo de
ademas que va de la mano de numero de items trabajo

las capacidades y destrezas

asciende a 89 segln
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Dependiente:
Desgaste
profesional

cognitivas e intelectuales de las el manual

personas para responder a los
requerimientos y demandas de
las funciones asignadas.

Es el resultado del estrés propio
de las organizaciones, en el que
las exigencias, la presion del

trabajo y otros elementos
ocasionan en el individuo
sintomas relacionados al

cansancio fisico y mental, bajo
nivel de atencidn, decaimiento.

Aplicacion de test
Maslach

Inventory
consta de 22 items

Esfuerzo de
atencién

Cantidad y
dificultad de
la tarea

Burnout Agotamiento
que profesional

Rapidez en
ejecucion de
tareas

Atencion
sobre
maltiples
tareas

Nivel de

atencion

Cantidad de
trabajo

Dificultad
del trabajo

Trabajo
fuera
horario
habitual.

de

Nivel de
valoracion
de los
indicadores
propios del
test:  bajo,
medio, alto

Autoria propia

2.3.

Métodos

Para el estudio se ha utilizado el método hipotético- deductivo, ya que mediante el

planteamiento de una hip6tesis inicial y la utilizacion de analisis estadistico se pretende

demostrar si la variable carga mental causa desgaste profesional en el personal administrativo

de los gobiernos parroquiales de la provincia del Carchi. La cual sera comprobada con la

obtencion de los resultados finales de la investigacidén de campo.
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2.3.1.Poblacién y muestra

La presente investigacion se aplicé en la provincia del Carchi, al personal administrativo entre
presidentes, vocales, secretarios-tesorero y técnicos de proyectos que trabaja en los 26
gobiernos parroquiales en el 2020, con una poblacion universo de alrededor de 156 personas.
Sin embargo, para seleccionar la muestra se aplico el procedimiento probabilistico
denominado muestreo aleatorio simple que consiste en eleccion al azar donde todos los
elementos de la poblacion tengan la misma posibilidad de ser elegidos, mediante la aplicacion
de la férmula para poblacion finita, asumiendo como margen de error un 5% y un nivel de

confianza de 95%, por lo que se obtuvo una muestra de 50 individuos.
2.3.2. Técnicas e instrumentos

Para la investigacion se utilizo la técnica de la encuesta para obtener la informacidn necesaria
para validar o refutar la hipétesis planteada mediante la aplicacion de los cuestionarios
previamente validados de escala como instrumentos para recoleccion de datos o informacion
relevante de la muestra objeto de estudio, considerando como fuente de recoleccion primaria
ya que la informacion se recopilaréa de los funcionarios de los diferentes GADs parroquiales de

la provincia del Carchi.

Entre los instrumentos con escala de Likert que fueron utilizados para la evaluacién de la
carga mental, previamente con autorizacion de consentimiento informado son: basado en el
cuestionario de factores psicosociales Fpsico 4.0 conformado por 44 preguntas, algunas de
ellas multiples, de manera que el nUmero de items asciende a 89 segun el manual, ademas que
permite la incorporacion de datos sociodemogréaficos y laborales que comprende edad, sexo,
nivel de estudios, puesto de trabajo, antigliedad en el puesto, estado civil y la institucion a la
que pertenece. Otro de los cuestionarios aplicados fue el test Maslach Burnout Inventory que
consta de 22 items, con el objeto de medir tres aspectos del sindrome de burnout: agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Y por ultimo la aplicacion de un
cuestionario desarrollado por la universidad Javeriana de Colombia, para evaluacion del estrés

tercera version en el anexo 3, que se compone de 31 preguntas.
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2.3.3.Procedimiento

En el presente estudio después de haber definido la poblacidn objeto de la investigacion, con
una muestra representativa de 50 funcionarios administrativos de gobierno parroquiales, se
establece, de los instrumentos antes mencionados se procede a su estructuracion a través de
herramientas tecnologicas, en la que se elabora ademéas un documento electronico para
determinar el consentimiento informamos sobre la evaluacion de riesgo psicosocial, en el que
cada uno de los funcionarios libre y voluntariamente aceptaron la aplicacion de los tres
instrumentos para obtener la informacidn necesaria para alcanzar los objetivos de la presente

investigacion.

Los cuestionarios fueron enviados via electronica a los correos electronicos de los
funcionarios, mismos que fueron facilitados por la Asociacion de Gobierno Parroquiales del
Carchi, lo que facilito la comunicacion con cada uno de ellos, quienes fueron informados
previamente sobre la investigacion que se esta llevando a cabo antes de remitir por los medios
digitales los siguientes documentos: consentimiento informado, cuestionario de factores
psicosociales Fpsico 4.0, test Maslach Burnout Inventory y cuestionario de evaluacion del

estrés tercera version.

Es importante mencionar que los datos personales de los funcionarios y los resultados de la
aplicacion individual de los instrumentos de investigacion, en ningun momento seran
difundidos o publicados durante las fases del proceso del estudio, garantizando asi el derecho

a la confidencialidad de la informacion personal.
2.3.4. Andlisis de datos

Una vez recolectada la informacion requerida, posterior se efectudé una base de datos en una
hoja electrénica de Microsoft Excel clasificando segun variables establecidas en la
operacionalizacion de variables para el analisis de la informacion; ademas se evalud con la
aplicacién informatica del FPSICO 4.0 para el céalculo de las dimensiones psicosociales para
obtener resultados que fueron representados graficamente (barras estadisticas, pasteles

estadisticos, entre otros). Una vez clasificado la informacion, se procedié con una revision
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para verificar si la informacion recopilada es oportuna, posterior se tabula pregunta por
pregunta, para luego definir porcentajes de los datos obtenidos y finalmente se hace una

representacion mediante graficos para el analisis de los resultados.

Una vez analizado toda la informacién sobre la variable independiente de estudio la carga
mental y la variable dependiente el desgaste profesional, se establecié una ultima etapa para
establecer su nivel de relacion mediante la aplicacion de la prueba de CHI cuadrado y el

coeficiente V de Cramer.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Descripcion

En la presente investigacion el analisis de la carga mental como factor de riesgo psicosocial en
el personal administrativo de los GADS parroquiales del Carchi, se optd mediante
cuestionarios de riesgo psicosocial como técnica de recoleccion de datos tales como: el
cuestionario de factores psicosociales Fpsico 4.0, el test Maslach Burnout Inventory y la
aplicacion del cuestionario desarrollado por la universidad Javeriana de Colombia, para

evaluacion del estrés tercera version en el anexo 1.
3.1.1.Datos sociodemogréficos de la poblacion

A continuacion, se muestra la distribucion de variables por sexo, puesto de trabajo, edad,
estado civil, tiempo de trabajo en la institucion que actualmente labora y nivel de instruccion,

mediante graficos de distribucion de la poblacion investigada.

Sexo
Tabla 2. Frecuencias por sexo

Sexo Frecuencia (n) Porcentaje (%0)
Masculino 23 46%
Femenino 27 54%
Total 50 100%

Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacion de riesgos psicosociales al
personal administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0
Autoria propia
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Figura 1. Frecuencia por sexo
Fuente: Informe agrupado de resultado- evaluacion de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

El 54% de la poblacion objeto de estudio es decir 27 funcionarios son de sexo femenino y el
46 % o 23 servidores publicos corresponde al sexo masculino de un total de 50 encuestados.

Puesto de trabajo

Tabla 3. Frecuencias por puesto de trabajo

Puesto de trabajo Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Asistente administrativo 7 14%
Secretario — tesorero 22 44%
Técnico de proyectos 7 14%
Presidente 5 10%
Vocal Principal 9 18%
Total 50 100%

Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacion de riesgos psicosociales al
personal administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0
Autoria propia

37



PUESTO DE TRABAJO
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO-
Mesorenoma 2
TESORERO/A
TECNICO DE
PROYECTDS-
PRESIDENTE-
VOCAL PRINCIPAL_

o S 10 15 20 25

Figura 2. Frecuencias por puesto de trabajo
Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacion de riesgos psicosociales al
personal administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

El 44 % de los funcionarios participantes se ubican en el puesto de secretarios — tesoreros, en

un 18% se desempefian como vocales, dentro del 14% se hallan como asistentes

administrativos y los técnicos de proyectos y finalmente el 10% de la poblacion participante

fueron presidentes de los Gobiernos Auténomos Descentralizados de la provincia del Carchi.

Tabla 4. Frecuencias por edad

Edad (afios) Frecuencia (n) Porcentaje (%)
20-25 5 10%
26-30 16 32%
31-35 9 18%
36-40 7 14%
41-45 8 16%
Mas de 45 5 10%
Total 50 100%

Fuente: Informe agrupado de resultado _ evaluacion de riesgos psicosociales al
personal administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0
Autoria propia
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Figura 3. Frecuencias por edad
Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacién de riesgos psicosociales al
personal administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

El 80 % del personal administrativo se encuentra dentro de un rango de edad de los 26 a 40
afos de edad.

Tiempo de trabajo en la institucion que actualmente labora

Tabla 5. Frecuencias por tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo (afios)  Frecuencia (n) Porcentaje (%0)
Menor a 1 afio 2 4%
De 1 a 3 afios 24 48%
De 3 a5 afios 9 18%
Mas de 5 afios 15 30%
Total 50 100%

Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacion de riesgos psicosociales al
personal administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0
Autoria propia
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Figura 4. Frecuencias por tiempo de trabajo
Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacion de riesgos psicosociales al

personal administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

El 66 % del personal administrativo tiene una frecuencia de trabajar en la institucion entre uno

y cinco afios, un 30% de los funcionarios ha manifestado estar trabajando en la entidad mas de

5 afios y un 4 % lleva en institucion menos de un afio.

Estado civil

Tabla 6. Frecuencias por estado civil

Estado civil Frecuencia (n) Porcentaje (%0)
Soltero (a) 22 44%
Casado (a) 24 48%
Union libre 1 2%
Separado (a) 0 0%
Divorciado (a) 2 4%
Viudo (a) 1 2%
Total 50 100%

Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacion de riesgos psicosociales al
personal administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

Autoria propia
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Figura 5. Frecuencias por estado civil
Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacion de riesgos psicosociales al
personal administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

El 48 % del personal evaluado se halla en estado civil casado, mientras que un 44% del
personal administrativo son solteros y apenas el 4% y 2 % se encuentran en estado civil de

union libre, divorciado y viudo.

Nivel de instruccién

Tabla 7. Frecuencia por nivel instruccion

Nivel de instruccion Frecuencia (n)  Porcentaje (%)
Ninguno 0 0%
Primaria 2 4%
Bachillerato incompleto 1 2%
Bachillerato completo 5 10%
Superior Incompleto 7 14%
Superior Terminado 29 58%
Post-grado incompleto 2 4%
Post-grado completo 4 8%
Total 50 100%

Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacion de riesgos psicosociales al
personal administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0
Autoria propia
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Figura 6. Frecuencias por nivel de instruccion
Fuente: Informe agrupado de resultado- evaluacion de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

El 58 % del personal evaluado tienen un nivel instruccion de tercer nivel culminado y el 14 %
no cuenta con la terminacion de sus estudios de tercer nivel; con respecto a postgrados
completo se halla un 8% de la poblacién investigada y el 4% tiene postgrado inconcluso; el
10% de personal administrativo han culminado el bachillerato y finalmente un 6% de las

personas que fueron evaluadas no han terminado el bachillerato.
3.1.2.Niveles de factores de riesgo psicosocial

A continuacion, se realiza una interpretacion descriptiva de los resultados obtenidos de la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial que fue aplicado al personal administrativo que se
desempefia en los gobiernos parroquiales rurales del Carchi en la cual la tabulacion de datos se
hizo mediante la herramienta informatica del FPSICO 4.0 del INSHT.
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Figura 7. Valoracion por factores de riesgo psicosocial

Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacién de riesgos psicosociales al
personal administrativo de los Gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0
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Tabla 8. Perfil valorativo de los factores psicosociales con mayor riesgo en el
personal administrativo

Factores de riesgo psicosociales % de Riesgo

Carga de trabajo (CT) 52% riesgo muy alto / 14% riesgo elevado
Definicion del rol (DR) 38% riesgo muy alto / 12% riesgo elevado
Demandas Psicoldgicas (DP) 36% riesgo muy alto / 16% riesgo elevado

Participacion / supervision (PS) 28% riesgo muy alto / 16% riesgo elevado
Relaciones y apoyo social (RAS)  18% riesgo muy alto / 12% riesgo elevado

Interés por el trabajador (ITC) 18% riesgo muy alto / 8% riesgo elevado
Tiempo de trabajo (TT) 12% riesgo muy alto / 12% riesgo elevado
Variedad / contenido (VC) 2% riesgo muy alto / 6% riesgo elevado
Total 100%

Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacion de riesgos psicosociales al
personal administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0
Autoria propia

De los resultados derivados de la evaluacion de factores psicosociales Fpsico 4.0 ver anexo 1.,
se determina que un 24% de la poblacion tiene un nivel de riesgo elevado y muy elevado
dentro del factor Tiempo de trabajo; el 6% de sujetos investigados presenta riesgo elevado en
el factor de riesgo psicosocial de Autonomia; el 66% del personal administrativo tiene riesgo
elevado y muy elevado en el factor de Carga de trabajo, dominio principal que fue analizado
en la presente investigacion debido a que esta asociado directamente a la carga mental, tema
central de este estudio; dentro del factor de riesgo psicosocial Demandas piscologias existe un
50% de los funcionarios con un riesgo elevado y muy elevado; el 8% del personal evaluado
presenta riego elevado y muy elevado en la dimension de Contenido del trabajo; en el factor
de Supervision y participacion se evidencidé que el 44% de los participantes tiene riesgo
elevado y muy elevado; el 26% de la poblacion objeto de estudio presenta riesgo elevado y
muy elevado dentro del factor Interés por el trabajador; se determina que el factor Desempefio
de rol un 50% de las personas evaluadas se halla dentro del nivel de riesgo elevado y muy
elevado y finalmente el 30% del personal administrativo se encuentra con un riesgo elevado y

muy elevado en el factor de Relaciones y apoyo social.
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Cabe sefialar que se puede apreciar que existe niveles de riesgo elevados y muy elevados
dentro los factores de riesgo psicosociales identificados dentro de los que corresponde al
estudio realizado exclusivamente al personal administrativos de los gobiernos parroquiales de
la provincia del Carchi, mas sin embargo en este estudio solo se realizara el analisis del factor
de riesgo Carga de Trabajo que esta relacionado con el tema central de esta investigacion, el
analisis de la carga mental, por ende no se realizard ningln analisis de factores adicionales,
razén por la cual se recomienda se tome en cuenta para la gestion y control del riesgo

psicosocial.

Tiempo de trabajo (TT)

Tiempo de trabajo

0% 20% 40% 60% BO% 100%
Situacion . . Riesgo muy
[ ] adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado [ ] elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

7 6

Figura 8. Porcentaje factor de riesgo psicosocial — Tiempo de trabajo
Fuente: Informe agrupado de resultado- evaluacidn de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

Los resultados demuestran que 12 de los participantes se hallan en el nivel de riesgo elevado y
muy elevado, 7 tienen riesgo moderado y el 31 se encuentra en una situacion adecuada dentro
del factor de Tiempo de trabajo (TT), lo que hace referencia al impacto del tiempo de trabajo
desde el punto de vista periodos de descanso, cantidad y calidad y del efecto del tiempo de

trabajo en su vida social.
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Figura 9. Porcentaje factor de riesgo psicosocial — Autonomia
Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacion de riesgos psicosociales al
personal administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

El 6% de los participantes se ubican en un nivel de riego elevado, el 8% tiene un riesgo
moderado y mientras que el 86% de los funcionarios no presenta riesgo, es decir, que se ubica
en una situacion adecuada dentro del actor de Autonomia (AU), con lo que se relaciona a la
capacidad de los trabajadores para gestionar y tomar decisiones de manera individual dentro

del &mbito organizacional marcando su propio ritmo de trabajo.
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Carga de trabajo
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Figura 10. Porcentaje factor de riesgo psicosocial — Carga de trabajo
Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacion de riesgos psicosociales al
personal administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

La evaluacion de Carga de trabajo se obtiene de tres subgrupos o dimensiones: presiones de
tiempos, esfuerzo de atencion, cantidad y dificultad de la tarea; los cuales se encuentran

ubicados en un bloque de 13 preguntas, para obtener los resultados anteriores.

En vista que en el presente estudio consiste en analizar la carga mental y este se encuentra
relacionado dentro del variable de carga de trabajo (CT), se observa que el personal
administrativo tiene un nivel riesgo muy elevado alcanzando un porcentaje del 52% del
personal evaluado (50) y ademés se considera que un 14% del personal mencionado tiene

riesgo elevado, lo cual indica que se requiere de una intervencién inmediata.

El andlisis del factor carga mental en los trabajadores administrativos de los Gobiernos
parroquiales de la provincia del Carchi se lo ha realizado a partir de tres aspectos importantes

distribuidos en 13 items que los detallan por distribucion de frecuencias y gréaficos:
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Presiones de tiempos

nunca

Siempre o casl 38 %
siempre

A menudo 14 %
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Munca o casi 16 %
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Figura 11. item 23. ¢El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y

adecuado?

Fuente: Informe agrupado de resultado  evaluacion de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los Gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

nunca

Siempre o casi 46 %
siempre

A menudo 32 %

A veces 20 %

Nunca o casi 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Figura 12. item 24 ¢la ejecucion de tus tareas te impone trabajar con rapidez?

Fuente: Informe agrupado de resultado  evaluacion de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

nunca

Siempre o casi 40 %
siempre

A menudo 42 %

A veces 18 %

Nunca o casi 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
SIE:IIET;DOI?CSSI A menudo . A veres . Nu”nET_lgac*“i

Figura 13. item 25 ¢Con que frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
Fuente: Informe agrupado de resultado evaluacion de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0
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Esfuerzo de atencion

nunca

Siempre o casi 30 %
siempre

A menudo 22 %

A veces 24 %

Nunca o casi 24 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siempre o casi . Munca o casi
siempre A menudo . Avaces . nunea

Figura 14. item 21. A lo largo de la jornada ¢cuéanto tiempo debes mantener una exclusiva
atencion en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar en

cosas ajenas a tu tarea)?

Fuente: Informe agrupado de resultado  evaluacion de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

Muy alta 62 %
Alta 34 %
Media 4 %
Baja 0 %
Muy baja 0 %

62% 34% I
0% 20% 40% B80% 20% 100%
Muy alta Alla . Madia . Baja . Muy baja

Figura 15. item 22. En general, ;Como consideras la atencion que debes mantener para

realizar tu trabajo?

Fuente: Informe agrupado de resultado  evaluacion de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0
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Siempre o casi 40 %
siempre
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A veces 22 %

Nunca o casi 6 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
S'EQEB?F?I_;ES' A menudo . A veces . NU';ET]E’;&“

Figura 16. item 27. ;Debe atender a varias tareas al mismo tiempo?
Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacién de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0
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Siempre o casi 36 %
siempre
A menudo 20 %
A veces 38 %
Nunca o casi 6 %
nunca

Figura 17. item 30

.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sle::grnf;r;:w A menudn . Averes . N”';Eigfm

. En tu trabajo, ¢tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para
realizar otra no prevista?
Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacién de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

Siempre o casi 18 %
siempre
A menudo 22 %
A veces 40 %
Nunca o casi 20 %
nunca

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nunca o casi
nunca

Siempre o casi
slempre

A menudn . A veces .

Figura 18. item 31. En el caso de que existan interrupciones, ¢alteran seriamente la ejecucion

de tu trabajo?

Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacién de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

Siempre o casi 30 %
siempre
A menudo 22 %
A veces 32 %
Nunca o casi 16 %
nunca

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slez‘ilgrnt_alporgaﬂ A menudo . Aveces . N U';Ezgac’”i

Figura 19. item 32. ¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacién de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0
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Cantidad y dificultad de la tarea

. . o
< G
siempre
A menudo 30 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 34 %
Nunncuangacasi 10 % Sienre o < Amenudo [ Aveces Nunca o casi

Figura 20. item 4. ¢Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo de horario habitual,
hacer horas extra o llevarte trabajo a casa?

Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacién de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

Elevada 42 %
0% 20% 404% 60% 80% 100%
Adecuada 32 %
Escasa 0%
Muy escasa 0 ?/' Excesiva Elevada . Adecuada . Escasa . Muy escasa
(1]

Figura 21. item 26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacién de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

. . o
e | 47w SN
slempre
il o o o
A menudo 24 %% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 44 %
Nunncuangac'aSi 28 % Sle;z;ﬁp@;asn Amenudo . A vecas . NU:EI‘LE';‘“

Figura 22. item 28. El trabajo que realizas, ¢ te resulta complicado o dificil?
Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacién de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0
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e | 2% = e
slempre

A menudo 28 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 52 %
Nunncl?ngacasi 8% Sle;l':grn:;r-:asl A menudo . A veoes . Nuamg;asi

Figura 23. item 29. En tu trabajo, ¢tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas
pedir a alguien consejo o ayuda?

Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacién de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

Demandas psicologicas (DP)

Demandas psicolégicas

0% 20% 40% 60% B0% 100%
Situacion Ri derado Ri levado Riesgo muy
[ | adecuada iesgo modera iesgo eleva [ | clevadn

N?® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

2 8

Figura 24. Porcentaje factor de riesgo psicosocial — Demandas psicosociales
Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacion de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los Gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

Se observa que dentro del factor psicosocial Demandas psicologicas (DP), el 52% de las
personas evaluadas presentan un nivel de riesgo muy elevado y elevado, y el 48% de la
poblacién investigada refiere un riesgo moderado y adecuado, haciendo mencion al factor,
sobre lo referente a las exigencias cognitivas y emocionales que se requiere para ejecutar las

diferentes actividades del puesto de trabajo con normalidad.

52



Variedad / contenido del trabajo (VC)

Variedad / Contenido

0% 20% 40% 60% B0% 100%
Situacion Ri derado Ri levado Riesgo muy
[ | adecuada iesgo modera iesgo eleva [ | clevada

N de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

9 3

Figura 25. Porcentaje factor de riesgo psicosocial — variedad / contenido del trabajo
Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacion de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los Gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

El 8% de los sujetos de estudio muestran un nivel de riesgo muy elevado y elevado, a quien se
requiere una intervencion inmediata y el 92% del personal administrativo se encuentra con
riesgo moderado y en situacién adecuada lo cual no presentan riesgo, pero si requiere de
monitoreo y seguimiento en lo que se refiere al factor de Variedad / contenido del trabajo

(VC), sobre importancia y significado que representa su trabajo dentro de la organizacion.

Participacion / supervision (PS)

Participacion / Supervision

0% 20% 40% 60% E0% 100%
Situacion Ri derado Ri levado Riesgo muy
[ | adecuada igsgo modera iesgo eleva [ | elevadn
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N? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 9 8 —

Figura 26. Porcentaje factor de riesgo psicosocial — Participacion / supervision
Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacion de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

En este apartado se establece que el 44 % del personal administrativo evaluado presenta
niveles de riesgo elevado y muy elevado como parte del factor de psicosocial
Participacion/supervision, donde es necesario una intervencion inmediata; y 56% del personal

su nivel de riesgo el moderado y en situacidén adecuada.

Interés por el trabajador (ITC)

Interés por el trabajador / Compensacion

0% 20% 40% 60% BO0% 100%
Situacian Ri derada Ri levado Riesgo muy
[ | adecuada igsgo maodera iesgo eleva [ | clevada

N® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
i 4 4 _

Figura 27. Porcentaje factor de riesgo psicosocial — Interés por el trabajador
Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacién de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

El 26 % de los sujetos investigados tiene un nivel de riesgo elevado y muy elevado dentro del
factor psicosocial Interés por el trabajador (ITC) y el 74% de las personas objeto de estudio

tiene un riesgo moderado Yy situacién adecuada.
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Desemperio de rol (DR)

Situacion
. adecuada

Desempeifio de rol

0% 20% 40%

Riesgo moderado

60%

Riesgo elevado .

80% 100%

Riesgo muy
elevado

N? de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada

Riesgo moderado

Riesgo elevado

Riesgo muy elevado

7

6

Figura 28. Porcentaje factor de riesgo psicosocial — Desempefio de Rol
Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacién de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

En este apartado se determina que el 50 % del personal administrativo evaluado presenta

niveles de riesgo elevado y muy elevado como parte del factor de psicosocial Desempefio de

Rol (DR), donde es necesario una intervencion inmediata sobre la claridad de las funciones y

responsabilidad que deben realizarse dentro su puesto de trabajo; y el otro 50 % del personal

tiene nivel de riesgo moderado y situacion adecuada, al cual debe darse monitoreo y

seguimiento.
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Relaciones y apoyo social (RAS)

Relaciones y apoyo social

0% 20% 40% 60% B0 100%
Situacion Riesgo muy
. adecuada Rigsgo moderado Riesgo elevado - elevado

N?® de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
_ 5 Li] —

Figura 29. Porcentaje factor de riesgo psicosocial — Relaciones y apoyo
Fuente: Informe agrupado de resultado - evaluacién de riesgos psicosociales al personal
administrativo de los gobiernos parroquiales rurales del Carchi. FPSICO 4.0

Finalmente, dentro del factor psicosocial Relaciones y apoyo social se determina que el 30%
de los participantes se ubican dentro del riesgo elevado y muy elevado, lo que indica que se
requiere de una intervencion inmediata sobre este factor y el 70 % no presenta riesgo
psicosocial, es decir, en situacion adecuada.

3.1.3.Presentacion resultados de evaluacion del sindrome de burnout

Se realiz6 un andlisis descriptivo de las frecuencias del grado del Sindrome de Burnout como
resultado de la evaluaciéon del cuestionario del test Maslach Burnout Inventory, que fue
aplicado al personal administrativo de los gobiernos parroquiales de la provincia del Carchi

mediante un muestreo aleatorio.

Tabla 9. Frecuencias del sindrome de Burnout

Indicios de burnout Frecuencia (n) Porcentaje (%0)
Si 32 64
No 18 36
Total 50 100

Fuente: Evaluacion del Test Maslach Burnout Inventory al personal administrativo de
los Gobiernos Parroquiales Rurales del Carchi.
Autoria propia
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INDICIOS DE BURNOUT

mS| mNO

Figura 30. Valoracion general de indicios de Burnout
Fuente: Evaluacion del Test Maslach Burnout Inventory al personal administrativo de

los Gobiernos Parroquiales Rurales del Carchi.

Autoria propia
El 64% de los servidores publicos del &rea administrativa que trabajan en los gobiernos
parroquiales del Carchi tienen un riesgo significativo de padecer el sindrome de burnout y

mientras que el 36 % no muestra indicios del sindrome de desgaste profesional.

3.1.4.Resultados de Sindrome de Burnout / variables sociodemograficas

En esta seccion de procedié a realizar una presentacion descriptiva de los resultados
unicamente de las personas que tienen indicios del sindrome de burnout detallando en base a

las diferentes variables sociodemogréaficas.
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Sexo

Tabla 10. Frecuencias de agotamiento profesional por variable — sexo

Sexo Frecuencia (n) Porcentaje (%0)
Masculino 12 38%
Femenino 20 62%
Total 32 100%

Fuente: Evaluacion del Test Maslach Burnout Inventory al personal administrativo de
los Gobiernos Parroquiales Rurales del Carchi.
Autoria propia

Valoracion agotamiento profesional -
Sexo

0.0% 10.0% 200% 300% 400% 500% 60.0% 70.0%
PORCENTAIE

SEXO

Figura 31. Porcentaje de agotamiento profesional por variable - sexo

Fuente: Evaluacion del Test Maslach Burnout Inventory al personal administrativo de
los Gobiernos Parroquiales Rurales del Carchi.
Autoria propia

En el grafico anterior observa que el 62 % del personal administrativo que sufre de incidios de
agotamiento profesional son mujeres y el 38% son hombres.

Puesto de trabajo
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Tabla 11. Frecuencias de agotamiento profesional por variable - Puesto de trabajo

Puesto de trabajo Frecuencia (n)  Porcentaje (%)
Asistente administrativo 2 6%
Secretario-tesorero 17 53%
Técnico de proyectos 5 16%
Presidente 1 3%
Vocal principal 7 22%
Total 32 100%

Fuente: Evaluacién del Test Maslach Burnout Inventory al personal administrativo de
los Gobiernos Parroquiales Rurales del Carchi.
Autoria propia

Puesto de trabajo

Vocal Principal S 22%

3
E Presidente [ 3%
F .
E Tecnicode proyetos [ 16%
o
7 Secretario-tesorero  EEE 3%
™ Asistente administrativo L 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
PORCENTAJE

Figura 32. Porcentaje de agotamiento profesional por variable — puesto de trabajo
Fuente: Evaluacion del Test Maslach Burnout Inventory al personal administrativo de

los Gobiernos Parroquiales Rurales del Carchi.

Autoria propia
De la poblacién investigada los resultados demuestran que el 53 % de quienes tienen indicios
de sufrir burnout son aquellas personas que se desempefia como secretarios — tesoreros (as), el
22% estan en el puesto como vocales principales, el 16 % corresponde a técnicos de proyectos
yenel 6 %y 3% se hallan aquellos funcionarios que se desempefian como presidentes del
Gobiernos parroquiales del Carchi y los asistentes administrativos.
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Edad

Tabla 12. Frecuencias de agotamiento profesional por variable - edad

Edad (afios) Frecuencia (n)  Porcentaje (%)
20-25 3 9%
26-30 7 22%
31-35 9 28%
36-40 6 19%
41-45 6 19%

Mas de 45 1 3%
Total 32 100%

Fuente: Evaluacion del Test Maslach Burnout Inventory al personal administrativo de

los Gobiernos
Autoria propia

Mis de 45
41-45

36-40

EDAD

31-35

26-30

20-25

Parroquiales Rurales del Carchi.

Edad

N 3%
A 19%
T 19%

U

TR 2%

. 9%

0% 5% 10% 15% 20%

Figura 33. Porcentaje de agotamiento profesional por variable — Edad

PORCENTAJE

25%

Fuente: Evaluacion del Test Maslach Burnout Inventory al personal administrativo de

los Gobiernos
Autoria propia

Parroquiales Rurales del Carchi.

En relacion a la edad de los funcionarios que més prevalencia tienen el sindrome de burnout se

hallan las personas en un rango de edad entre 26 y 35 afios representado por el 50% del

personal, el 38% corresponde a las personas entre los 36 y 45 afios de edad, el 9% esta
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representado por quienes tiene entre 20 y 25 afios y el 3 % se ubican aquellas personas con

mas de 45 afos de edad.

Tiempo de trabajo

Tabla 13. Frecuencias de agotamiento profesional por variables - tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo (afios) Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Menos a 1 afio 1 3%
De 1 a 3 afios 13 41%
De 3 a5 afios 8 25%
Maés de 5 afios 10 31%
Total 32 100%

Fuente: Evaluacién del Test Maslach Burnout Inventory al personal administrativo de
los Gobiernos Parroquiales Rurales del Carchi.
Autoria propia

Tiempo de trabajo

Mas de 5 afios I 31%
De 3 a5afios BRI 25%
De 1a3afios e 1%

Menosalatio 0 3%

TEIMPO DE TRABAJO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
PORCENTAJE

Figura 34. Porcentaje de agotamiento profesional por variable — Tiempo de trabajo
Fuente: Evaluacion del Test Maslach Burnout Inventory al personal administrativo de

los Gobiernos Parroquiales Rurales del Carchi.

Autoria propia
Como se puede apreciar en el grafico precedente el 41% de los sujetos investigados que estaba
dentro de grupo con Sindrome de desgaste ocupacional son quienes llevan un tiempo de
trabajo en la institucién entre 1 a 3 afos, el 31% esta el personal administrativo que lleva
trabajando mas de 5 afios, el 25% son aquellas personas con tiempo de trabajo de 3 a 5 afios y

un 3% solo tienen un afio o0 menos de trabajar para un GAD Parroquial.
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Estado civil

Tabla 14. Frecuencias de agotamiento profesional por variable — estado civil

Estado civil Frecuencia (n) Porcentaje (%0)
Soltero (a) 13 41%
Casado (a) 15 47%
Union libre 1 3%
Separado (a) 0 0%
Divorciado (a) 1 3%
Viudo (a) 2 6%
Total 32 100%

Fuente: Evaluacion del Test Maslach Burnout Inventory al personal administrativo de
los Gobiernos Parroquiales Rurales del Carchi.
Autoria propia

Estado civil

Viudo (a) BN 6%
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0%% 10%o

Figura 35. Porcentaje de agotamiento profesional por variable — Estado civil

Fuente: Evaluacion del Test Maslach Burnout Inventory al personal administrativo de

los Gobiernos Parroquiales Rurales del Carchi.

Autoria propia
En el presente apartado se observa que el 47% del total de personas que sufren burnout son
aquellos que se encuentra casado, y 41% que presentan indicios de sindrome de agotamiento
profesional son solteros y un porcentaje minimo del 3% y 6% personas divorciadas, viudos y

en union libre.
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Nivel de estudios

Tabla 15. Frecuencias de agotamiento profesional por variable — Nivel de estudios

Nivel de instruccién Frecuencia (n) Porcentaje (%0)
Ninguno 0 0%
Primaria 2 6%
Bachillerato incompleto 0 0%
Bachillerato completo 3 9%
Superior incompleto 5 16%
Superior terminado 18 56%
Post-grado incompleto 2 6%
Post-grado completo 2 6%

Total 32 100%

Fuente: Evaluacién del Test Maslach Burnout Inventory al personal administrativo de
los Gobiernos Parroquiales Rurales del Carchi.
Autoria propia

Nivel de estudios

Post-grado completo N 6%
Post-grado incompleto N 6%

56%

Superior Terminado
Superior Incompleto I 16%
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Primaria B 6%
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Figura 36. Porcentaje de Agotamiento profesional por variable — Nivel de estudios

Fuente: Evaluacién del Test Maslach Burnout Inventory al personal administrativo de
los Gobiernos Parroquiales Rurales del Carchi.
Autoria propia

El 56 % de los participantes que tienen sintomas del Sindrome de desgate ocupacional son

profesionales que han terminado sus estudios de tercer nivel, el 16% no han culminado sus
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estudios de tercer nivel, 12% de este grupo mencionado se aprecia a profesionales con estudio
de cuarto nivel post-grado completo e incompleto y entre 9 y 6% estan los funcionarios que

tiene un nivel de estudios primaria y bachillerato.
3.1.5.Niveles de riesgo de estrés laboral

Mediante un analisis descriptivo de las frecuencias de los niveles de estrés se obtiene como
resultado de la aplicacion de cuestionario de estrés tercera version que fue aplicado al personal

administrativo de los gobiernos parroquiales mediante un muestreo aleatorio la siguiente

informacion.

Tabla 16. Valoracién de Estrés Laboral

Niveles de estrés Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Muy alto 27 54%
Alto 4 8%
Medio 12 24%
Bajo 3 6%
Muy Bajo 4 8%
Total 50 100%

Fuente: Evaluacion del cuestionario de estrés - tercera wversion al personal
administrativo de los Gobiernos Parroquiales Rurales del Carchi.
Autoria propia
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Niveles de estrés laboral

PORCENTAJE

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO
NIVEL DE RIESGO

Figura 37. Valoracion de los niveles de estrés laboral

Fuente: Evaluacion del cuestionario de estrés - tercera wversion al personal

administrativo de los Gobiernos Parroquiales Rurales del Carchi.

Autoria propia
En el grafico anterior se observa que el 54% de los participantes tienen un nivel de sintomas
muy alto un indicativo de una condicion de estrés severa y perjudicial para la salud, un 8%
presenta nivel de sintomas alto que indica una respuesta de estrés alto en cual requiere
intervencién inmediata, el 24% de los funcionarios administrativos presenta sintomas de estrés
moderado y el 11 % del personal se encuentra en nivele bajo y muy bajo de estrés lo que no
afecta considerablemente a la salud, por lo que debe promoverse acciones en salud para

mantener bajos niveles de estreés.
3.2 Analisis

3.2.1. Analisis entre las dimensiones del factor de riesgo psicosocial por

carga de trabajo con los datos sociodemogréaficos

En vista que en el presente estudio se analizd el factor de carga mental mismo que estd
asociado a los indicadores dentro de la variable Carga de trabajo (CT) identificados en el
FPSICO 4.0. Entendiendo como el nivel de demanda cognitiva y emocional que un trabajador

debe afrontar diariamente para cumplir con sus roles dentro de la institucion, es decir, el grado
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de presion y tensidn al que esta expuesto el trabajador para solventar las necesidades propias
de la actividad profesional, considerando el componente cuantitativo cuando existe elevada
cantidad de trabajo por desempefiar y cualitativo cuando resulta dificil para las personas

ejecutar las tareas asignadas.

A continuacion, se presenta un analisis por tablas cruzadas entre los datos de las variables
socio demograficas con los niveles del factor de riesgo psicosocial Carga de trabajo (CT) que
se obtuvieron del aplicativo informatico FPSICO 4.0. A través de las encuestas aplicadas a 50

funcionarios del area administrativa de los gobiernos parroquiales de la provincia del Carchi.

Tabla 17. Relacion entre la variable - sexo y nivel de riesgo del factor Carga de

trabajo
Nivel de riesgo - Carga de Trabajo
Situacion Moderado Elevado Muy TOTAL
adecuada elevado
Masculino 6 y 2 12 23
Q 46% 75% 29% 46% 46%
<L/|3J Femenino ! L > 14 27
54% 25% 71% 54% 54%
13 4 7 26 50
Total 100% 100% 100%  100% 100%0

Fuente: Estudio andlisis de carga mental en el personal administrativa de los GADS

parroquial del Carchi; Xi2: 2.21, gl: 3, p: 0.05, V: 0.21

Autoria propia
Como se observa en la tabla 17, y luego del andlisis estadistico mediante chi cuadrado y el
coeficiente V de Cramer, se confirma que no existe relacion entre las variables de sexo y el
nivel riesgo Carga de trabajo (CT), las variables tienen independencia, es decir, que el factor
de riesgo carga de trabajo (CT) afectard indistintamente si el personal administrativo es

masculino o femenino.
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Tabla 18. Relacion entre la variable puesto de trabajo y el nivel de riesgo del factor
Carga de trabajo

Nivel de riesgo - Carga de Trabajo

Situacion Muy
adecuada Moderado Elevado elevado TOTAL
Asistente 5 1 1 0 7
dministrati
Q administrativo 38% 250 14% 0% 14%
:-)é Secretario - 2 2 3 15 22
t /
E esorero/a 15% 50% 43% 58% 44%
"'DJ Técnico de 0 0 2 5 7
o proyectos 0% 0% 29% 19% 14%
[9p]

0 ) 0 1 1 3 5
2 Presidente 0% 2504 14% 12% 10%
Vocal principal 0 0 0 > y
ocal principa 46% 0% 0% 12% 18%

13 4 7 26 50
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Estudio andlisis de carga mental en el personal administrativa de los GADS

parroquial del Carchi; Xi2: 27.75, gl: 12, p: 0.05, V: 0.43

Autoria propia
Como se observa en la tabla 18, y luego del analisis estadistico mediante chi cuadrado y el
coeficiente VV de Cramer, se determina que existe correlacion significativa entre las variables
de puesto de trabajo y nivel riesgo por Carga de trabajo (CT), las variables tienen
dependencia, por lo tanto, el nivel de riesgo por carga de trabajo depende del puesto de trabajo
que desempefie el personal en los Gobiernos Parroquiales de la provincia del Carchi. Ya que
podemos apreciar que 18 participantes que representa mas del 50% de las 33 personas que
estan ubicadas en un nivel de riesgo elevado y muy elevado, corresponde a quienes se
desempefian como secretarios — tesoreros (as), por tanto, es importante considerar este grupo
para tomar acciones preventivas de manera inmediata y en el corto plazo, para evitar dafios en

su salud fisica, mental y social.
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Tabla 19. Relacion entre la variable tiempo de trabajo y el nivel de riesgo del factor
Carga de trabajo

Nivel de riesgo - Carga de Trabajo

Situacién Muy

adecuada Moderado Elevado elevado TOTAL
o)
= ) 1 0 0 1 2
g Menor a 1 afio 80 0% 0% 4% 1%
= ) 7 3 3 11 24
w  Delasdanos 54% 75%  43%  42%  48%
8 De 3 a5 afios L ! 2 > v
S 8% 25% 20%  19% 18%
L ) 5 4 0 2 9 15
= MasdesSafios 31% 0% 20%  35% 30%
13 4 7 26 50
TOTAL 100% 100% 100%  100% 100%

Fuente: Estudio andlisis de carga mental en el personal administrativa de los GADS
parroquiales del Carchi; Xi2: 4.52, gl: 9, p: 0.05, V: 0.174
Autoria propia

Como se observa en la tabla 19, y luego del analisis estadistico mediante chi cuadrado y el
coeficiente V de Cramer, se establece que existe no correlacién entre las variables sobre el
tiempo que lleva laborando en la institucion actual cada funcionario con el nivel riesgo por
Carga de trabajo (CT), las variables son independientes, por lo tanto, el nivel de riesgo por
carga de trabajo no incide en el tiempo que lleve trabajando el personal administrativo en la
misma institucion. Pero si se puede percibir que quienes tienen riesgo elevado y muy elevado
con las personas que llevan trabajando entre 1 y 3 afos representado por 43% y 42 %
respectivamente que quienes se ubican en el nivel de riesgo elevado y muy elevado; y del total
de los 50 participantes sin considerar el tiempo de trabajo que lleven en la institucion actual,
33 personas que representa el 66% tienen un riesgo elevado y muy elevado por elevada carga
mental en el trabajo, lo cual es un indicativo que se requiere una intervencion a corto plazo e

inmediata para prevenir una enfermedad laboral.
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Tabla 20. Relacién entre la variable Edad (afios) y el nivel de riesgo del factor Carga

de trabajo
Nivel de riesgo - Carga de Trabajo
Situacién Muy
adecuada Moderado Elevado elevado TOTAL
205 2 0 1 2 5
15% 0% 14% 8% 10%
26-30 5 0 1 10 16
. 38% 0% 14% 38% 32%
3 1 1 1 6 9
b= 31-35
) 8% 25% 14% 23% 18%
&)
< 36-40 ! ! 2 3 !
T 8% 25% 29% 12% 14%
2 2 1 3 8
41-45
15% 50% 14% 12% 16%
Mas de 45 2 0 1 2 >
15% 0% 14% 8% 10%
13 4 7 26 50
TOTAL 100% 100% 100%  100% 100%

Fuente: Estudio analisis de carga mental en el personal administrativa de los GADS

parroquiales del Carchi; Xi2: 10.98, gl: 15, p: 0.05, V: 0,271

Autoria propia
Como se aprecia en la tabla 20, y luego del analisis estadistico mediante chi cuadrado y el
coeficiente VV de Cramer, se establece que existe no correlacién entre la edad de los
funcionarios administrativos con el nivel riesgo por Carga de trabajo (CT), estas variables son
independientes, por lo tanto, el nivel de riesgo por carga de trabajo no afecta exclusivamente a
un grupo de edad determinado. Mas sin embargo se observa que el 66% de la poblacion
investigado de total de 50 individuos presenta riesgo elevado y muy elevado, por lo que es un
indicativo que se debe tomar medidas de prevencion para mitigar los efectos negativos a la
salud del personal administrativo de los gobiernos parroquiales de la provincia del Cachi de

manera inmediata y a corto plazo menor a un afo.
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3.2.2.Analisis de relacion entre el factor de carga de trabajo y el sindrome

de desgate ocupacional

Tabla 21. Relacion entre la variable nivel de riesgo del factor Carga de trabajo y el
sindrome de Burnout

Nivel de riesgo - Carga de Trabajo

= Situacién Mu

é adecuada  Moderado Elevado elevaﬁo TOTAL
n% i 4 3 3 22 32

© 33% 60% 43% 85% 64%
g o 8 2 4 4 18

S 67% 40% 57% 15% 36%
2 12 5 7 26 50

9 TOTAL 100% 100% 100%  100% 100%

Fuente: Estudio analisis de carga mental en el personal administrativa de los GADS

parroquiales del Carchi; Xi2: 11,09, gl: 3, p: 0.05, V: 0,471

Autoria propia
Como se aprecia en la tabla 21, y luego del analisis estadistico mediante chi cuadrado y el
coeficiente V de Cramer, se establece que existe una correlacion relativamente aceptable entre
las variables cualitativas del factor de riesgo carga de trabajo y el sindrome de burnout que
presenta el personal administrativo, es decir, que existe dependencia entre las variables
mencionadas. Por lo que el 85 % que representa 22 de los 26 servidores publicos del area
administrativa de los gobiernos parroquiales que se ubican en niveles de riesgo muy elevado
presentan altos indicios de padecer desgaste ocupacional. Por lo que es necesario la aplicacion
de medidas correctivas ya sea en la fuente, medio o en las personas para reducir o mitigar los
riesgos psicosociales como es estrés y el desgate profesional a través de una adecuada gestion

en seguridad y salud en el trabajo.

3.2.3.Andlisis de relacion entre los niveles de estrés laboral y el sindrome

de desgate profesional

Se presenta un analisis por tablas cruzadas para establecer la relacion entre los datos de las
variables sindrome de desgaste profesional y los niveles de estrés laboral presente en el
personal administrativo de los gobiernos parroquiales de la provincia del Carchi, a fin de

cumplir con la triangulacién de evaluacion psicosocial. A traves de las encuestas aplicadas a
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50 funcionarios del area administrativa de los gobiernos parroquiales de la provincia del
Carchi.

Tabla 22. Relacién entre la variable Sindrome de Burnout y Nivel de estrés laboral

Nivel de Estrés
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muyalto TOTAL

al C 0 0 6 2 24 32
e 0% 0% 50% 50%  89% 64%
T2\, 4 3 6 2 3 18
L 100%  100% 50% 50%  11% 36%
£° 4 3 12 4 27 50

TOTAL 100%  100% 100% 100%  100% 100%
Fuente: Estudio andlisis de carga mental en el personal administrativa de los GADS
parroquiales del Carchi; Xi2: 21,06, gl: 4, p: 0.05, V: 0,649
Autoria propia

Como se aprecia en la tabla 22, y luego del analisis estadistico mediante chi cuadrado y el
coeficiente V de Cramer, se establece que existe una correlacion relativamente intensa entre la
las variables cualitativas del sindrome de burnout y el nivel de estrés laboral que padece el
personal administrativo, es decir, que existe dependencia entre las variables mencionadas. Por
lo que el 89 % que representa 24 de los 27 servidores publicos del area administrativa de los
gobiernos parroquiales que se ubican en niveles muy alto de estrés presentan altos indicios de
padecer desgaste ocupacional; de igual manera existe un 50 % de aquellos funcionarios que se
hallan dentro de los niveles altos de estrés, es decir, 2 de 4 individuos poseen indicios del
sindrome de Burnout. Se debe trabajar mediante medidas correctivas a través de una adecuada
gestion de los factores de riesgos psicosociales, como la carga mental para mantener niveles
bajos y muy bajos de estrés y con esto mitigar el desgate profesional en el personal
administrativo de las GADs parroquiales de la provincia del Carchi.

3.3. Discusién

En el presente estudio de investigacion, el objetivo principal fue analizar la carga de trabajo
mental y su relacion con el sindrome de desgate ocupacional que se presentd en los
funcionarios administrativo de los gobierno Parroquiales del Carchi, en el cual se establecié la
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identificacion y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial mediante el cuestionario de
factores psicosociales Fpsico 4.0 y su aplicativo informatico, y posterior se utiliz6 el método
Maslach Burnout Inventory con el que se obtuvo los resultados sobre el personal que mostré
indicios de este riesgo laboral del Burnout y como ultimo paso se realiz6 la aplicacion del
cuestionario desarrollado por la Universidad Javeriana de Colombia, para evaluacion del estrés
tercera version en el anexo 1, con el fin de establecer una triangulacion que genere mayor
confiabilidad sobre los resultados finales que se han obtenido.

En el trabajo de estudio se determind que un porcentaje alto del personal administrativo,
superando la media, el 66 % que representa 33 de los 50 funcionarios participantes de la
investigacion el factor de riesgo con mas prevalencia fue la carga de trabajo que esta
directamente relacionado con la carga mental y de los resultados sobre el sindrome de
agotamiento ocupacional se obtuvo que el 64% que esta representado por 32 de los empleados
evaluados mostraron que tiene indicio de padecer de este sindrome del burnout, teniendo
similitud con el estudio realizado por Pulido en el 2015 en Colombia, donde se menciona que
unos de los factores psicosociales mas frecuentes es la carga de trabajo, ademas que uno de los
efectos mas estudiados es el sindrome de agotamiento profesional, como se evidencié el alto

grado de personas con sindrome de agotamiento ocupacional en la presente investigacion.

En la investigacion se determind que del personal administrativo evaluado el 54% 27 de 50
participantes fueron del sexo femenino y el 46% corresponde al sexo masculino; entre los
cuales las mujeres presentaron mayor indice de padecer el sindrome de desgate ocupacional,
asi como también este grupo presentd mayor nivel de riesgo en el factor de riesgo psicosocial
de carga de trabajo, méas sin embargo se evidencid que no existe correlacion entre las variables
de sexo y el factor carga de trabajo, el desgate profesional fue significativo en el personal que
posee un titulo de tercer nivel y 47% de la muestra es decir 15 de 32 personas del area
administrativa de los GADs parroquial del Carchi que presentaron sintomas del sindrome de
agotamiento profesional estdn casados y un 41% 13 funcionarios de los antes mencionados
son solteros, lo cual indica que no existe diferencia significativa entre el tipo de estado civil
que posea el personal administrativo, datos que se asemejan al estudio realizado por Khandan

en el 2015 en Iran, sobre la carga de trabajo y su relacion con el agotamiento del trabajo en
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personal administrativo. En general, este estudio reveld que la presencia de estrés en el lugar
de trabajo es un factor desencadenante para el desarrollo de desgaste profesional, en cual
existe una correlacion realmente intensa entre estas dos variables, entre otras palabras las
condiciones de trabajo son las principales razones del agotamiento, y ademas no hay
incidencia por el estado civil, sexo y edad que tenga cada individuo.

En el estudio de investigacion se descubrid que el 64% del personal administrativo que
representa 32 de 50 colaboradores tienen un riesgo significativo de padecer el sindrome
burnout, de este grupo que presenta riesgo el mayor porcentaje corresponde al sexo femenino
representado por el 62 %, es decir, 20 mujeres; por otro lado se establecio los niveles de estrés,
donde los resultados indicaron que el 62% que corresponde a 31 de los 50 funcionarios
publicos de las areas administrativas de los gobiernos parroquiales del Carchi, tiene un nivel
de riesgo alto y muy alto, lo que discrepa con los resultado encontrados en comparacion con
otros estudios realizados OIT en el afio 2016, Diaz y Gémez en el 2016 sobre el estrés y el
sindrome de desgaste ocupacional en paises Europa y América Latina, sin embargo se
demuestra que en estos paises el estudio de la enfermedad del desgaste ocupacional va
tomando importancia al igual que en nuestro pais, debido a las consecuencias perjudiciales en

la salud que esta puede acarrear en la poblacién trabajadora.

En el trabajo de investigacion se demostro que el 66% de las personas evaluadas presentan a
nivel de riesgo elevado y muy elevado en el factor de carga de trabajo asociado al tema de
analisis de la carga de trabajo mental determinado por las dimensiones: presiones de tiempo,
esfuerzo de atencidn, cantidad y dificulta de la tarea, siendo este factor de riesgo psicosocial el
de mayor prevalencia de los 9 factores evaluados mediante la herramienta informatica
FPSICO 4.0; Ademas se evidenci6 con lo referente a la informacién ya mencionada
anteriormente que un gran porcentaje del personal administrativo representado por el 64% que
significa 32 de las 50 personas evaluadas tienen riesgo significativo de padecer el sindrome de
desgate ocupacional; lo cual tiene similitud con los resultados encontrados en varios estudios
realizados en el territorio ecuatoriano por Carrillo, 2018; Rea Hinojosa et al., 2019 y Herrera,
2018, sobre el analisis de la carga mental.
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Mediante la discusion de los resultados obtenidos en comparacion con otros estudios, se
determina que los hallazgos del presente estudio son consistentes con la mayoria de las
investigacion anteriores, por tanto, se hace hincapié o énfasis en que la carga de trabajo mental
en los lugares de trabajo es unos de los factores de riesgo mas importante que determinan en
desgaste profesional en el personal que realiza tareas de caracter administrativo en este caso
aquellos que trabajan en las entidades publicas como los gobiernos parroquiales rurales donde

se efectud la investigacion .
3.4. Propuesta de medidas correctivas

Teniendo en cuenta que de los resultados que se han obtenido en el presente estudio los
funcionarios de los gobiernos parroquiales rurales de la provincia del Carchi muchos de ellos
han manifestado condiciones emocionales y fisioldgicas negativas como dolores de cabeza,
tension muscular, problemas gastrointestinales, trastorno del suefio, estrés, entre otros. Por lo
que es importante establecer o proponer medidas de control con el objetivo de mejorar las

condiciones laborales para los funcionarios publicos en su puesto de trabajo.

Es necesario promover pausas activas durante la jornada de trabajo con la finalidad de dar un
espacio de tiempo al empleado para que este puede desconectarse por un instante de sus
actividades rutinarias, para evitar la fatiga metal, estrés, desmotivacion e incluso la mala

relacion con los demas colaboradores de la entidad.

3.4.1.Medidas para evitar factores de riesgo psicosocial - Carga de

Trabajo

Investigar las razones por las que los tiempos asignados para la ejecucion de tareas es
inadecuados, considerando el nivel de dificultad y la cantidad de las actividades

encomendadas.

Organizar la cantidad de trabajo y el tiempo que sea necesario para desarrollar de manera

eficiente las tareas desde el punto de vista que no genere efectos adversos en la salud.
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Como se ha mencionado anteriormente, se necesario que durante la jornada los funcionarios
tomen un espacio de tiempo para realizar pausas de descanso de las actividades que estén
ejecutando frente a un computador para establecer tiempos de relajacion mental y visual, y

evitar un prologando esfuerzo fisico y mental que afecte al rendimiento laboral.

Poner atencion aquellos puestos de trabajo que representan mayor riesgo psicosocial, para
prevenir que la sobrecarga de trabajo mental incida en el desempefio de las funciones de los

funcionarios administrativos.

Analizar las condiciones individuales que posea el personal administrativo con su puesto de
trabajo para establecer el contenido del trabajo necesario para lograr el mayor rendimiento y

mejores resultados en el cumplimiento de las tareas.

Contar con manuales de procedimientos y funciones de acuerdo a las necesidades del gobierno
parroquial, con la finalidad de contar con herramientas para relacionar la cantidad de
informacidn que de procesarse y el nivel de dificultad que representa un puesto de trabajo con
aquellas caracteristicas personales como actitudes y aptitudes que debe poseer las personas
para ejecutar y procesar informacién que demanda un puesto de trabajo

Implementar un programa de pasantias para brindar apoyo en el desarrollo de actividades de

los puestos que representan mayor riesgo psicosocial.
3.4.2. Modelo de demanda - control - apoyo social

Se plantea una propuesta basada al modelo del INSHT en cual se destaca por la intervencion
de tres factores: demandas psicoldgicas entendiéndose como volumen de trabajo, presion de
tiempo, nivel de atencion, interrupciones imprevistas; control haciendo referencia a la
autonomia como la capacidad de tomar decisiones relacionadas con su trabajo y el desarrollo
de habilidades que consiste en el grado en que el trabajo permite a las persona al desarrollo de
sus propias capacidades y destrezas; y finalmente apoyo social comprendiéndose al clima

social en el lugar de trabajo en relacion con los compafieros y quienes estan en el nivel
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jerarquico superior. (INSHT, NTP 603: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo

social I).

INTERVENCION SOBRE LAS DEMANDAS

+ Distribuir con claridad y fransparencia las tareas y las competencias.

* Establecer objetivos de trabajo claros.

+ Marcar prioridades en las tareas.

« Establecer la carga de trabajo considerando el contenido tanto cuantitativo como cualitativo de la tarea.
« Establecer la carga de trabajo considerando las capacidades y recursos de la persona.

« Planificar y coordinar los trabajos teniendo en cuenta la posible llegada de trabajo extra o imprevisto.

* Proporcionar la suficiente dotacidn personal a las unidades de trabajo.

= Sustituir adecuadamente las bajas.

* Establecer pausas que permitan una recuperacion adecuada después de tareas muy exigentes.

* Proporcionar el tiempo suficiente para hacer bien el trabajo.

« Establecer mecanismos que permitan al trabajador tomar decisiones sobre el ritmo, |a cantidad de trabajo, las pausas.

INTERVENCION SOBRE EL CONTROL

* Establecer mecanismos que permitan al frabajador tomar decisiones sobre los metodos y el orden de |as tareas.

« Asegurar mecanismos de consulta en relacion con las decisiones que afecten a la unidad o departamento donde se trabaja.
« Eliminar el trabajo estrictamente controlado o pautado.

« Proporcionar tareas significativas, con senftido.

+ Incluir demandas que impliguen decisiones cualificadas.

Proporcionar tareas que impliquen retos.

« Crear oporfunidades para la automealizacion.

Proporcionar, para todos los estatus de trabajo, oportunidades de aprender y usar habilidades nuevas.

« Proporcionar suficiente capacitacion para asumir tareas y responsabilidades.

* Proporcionar oportunidades de mas desarrollo profesional (formacién continua y especifica, provision de posibilidades para
la promocidn).

* Potenciar el uso de las capacidades mentales en el frabajo en cadena.

* Aplicar ampliacion y diversificacion enire tareas mas y menos creativas.

« Establecer, siempre gue sea posible, enriquecimiento de tareas, incluyendo tareas de planificacion, control de calidad, etc.
« Megociar con los trabajadores sistemas de rotacion, ampliacidn o enriguecimiento de tareas para los puestos/areas de
peores condiciones psicosociales.

+ Proporcionar una deotacidn adecuada de medios materiales.

+ Evitar la excesiva burocratizacion de las tareas.

INTERVENCION SOBRE EL APOYO SOCIAL

= Impulsar la creacion de grupos de consulta para diversos temas (por ejemplo, cualguier cambio en el contenido y estructura
del trabajo).

Potenciar el trabajo en equipo y la comunicacion.

+ Consultar en relacion con la compaosicidn de los equipos de trabajo.

+ Proporcionar formacion especifica sobre el trabajo en equipo.

= Favorecer el frabajo en parejas cuando no sea posible enriguecimiento ni amphacion de tareas, ni tampoco el trabajo en
equipo.

= Establecer objefivos de equipo, que favorezcan la colaboracion enfre compafieros.

» * Crear espacios de reflexidn, de compartir dudas y poneren comun experiencias.

* Dar a las reuniones de trabajo un espacio e importancia igual a ofras tareas que se realizan dentro del horario (por gj,
incluyéndolas en la programacion, no colocandolas a Gltima hora de la jormada, etc.).

« Establecer mecanismos de recompensa y reconocimiento del trabajo.

« Establecer mecanismos de retroalimentacion al trabajador sobre su desempefio.

= Respaldar las decisiones tomadas por los trabajadores en el desarrollo de sus tareas habituales.

* Informar a los trabajadores de los asuntos que les competen e interesen.

+ Proporcionar a los mandos intermedios formacion en materia de direccion/gestion de personal.

« Valorar formal y explicitamente el trabajo colectivo.

« Establecer medidas que impidan las conductas competitivas entre los trabajadores (sistemas de remuneracion, acceso a
formacidn, informacian, sistemas de promocidn, etc.).

= Difundir, por parte de la direccién, declaracion pablica que rechace explicitamente cualquier forma de acoso en la empresa.

Figura 38. Modelo de demanda - control - apoyo social
Fuente: INSHT, NTP 604: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social 11
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4. CONCLUSIONES

Con relacion a los resultados de las encuestas aplicadas y sobre el andlisis estadistico

efectuado en este trabajo de investigacion, se concluye:

1. Se determind que la muestra objeto de estudio de los 50 funcionarios publicos en el

2.

ambito administrativo, tiene la siguientes particularidades: el 54% son mujeres (27) y
el 46% son hombres (23); el 44% de los empleados administrativo se desempafian en el
puesto de secretarios-tesoreros, el 18% se desemperian como vocales, el 14% se
encuentra constituido entre asistentes administrativos y los técnicos de proyectos y un
10 % esta representado por quienes estan en el puesto de trabajo como presidentes de
cada gobierno autonomo descentralizado parroquial rural; el 80 % del personal
administrativos poseen una edad entre 26 y 40 afos; otros aspectos que se pudo
establecer es que un 66% del personal administrativo llevan trabajando entre uno y
cinco afios en las misma institucion; 48% de los participantes tiene un tipo de estado
civil casado vy el 44% indico que su estado civil es soltero; y finalmente del personal
administrativo evaluado el 58% poseen un titulo de tercer nivel y el 14 % no ha

concluido con sus estudios universitarios.

El estudio demostrd que existe un riesgo elevado y muy elevado en cuanto al tema
central sobre el analisis de la carga mental en el personal administrativo de los
gobiernos parroquiales rurales de la provincia del Carchi, donde se evalu
principalmente el factor de riesgo psicosocial Carga de Trabajo determinado por tres
dimensiones importantes: presiones de tiempos, esfuerzo de atencién, cantidad y
dificultad de la tarea; un porcentaje superior al 50% del personal evaluado 33 de 50
administrativos presenta un riesgo psicosocial elevado y muy elevado que puede
afectar en su estado de salud fisica, mental y social, por lo que debe intervenirse de
manera inmediata y en el corto tiempo menor a un afio; sin embargo quien presento
mayor prevalencia fue el sexo femenino representado por 58% 19 mujeres de un total

de 33 funcionarios en general que presentaron niveles de riesgo alto y muy alto.

77



3. Asi mismo de determind que el grupo de personas que presentd mayor riesgo

5.

psicosocial entre elevado y muy elevado estan aquellos funcionarios que se
desempefian como secretarios — tesoreros alcanzando un porcentaje de 43 % (riesgo
elevado) y 58 % (riesgo muy elevado) por razones de que es un puesto multifuncional
que demanda de gran cantidad de trabajo cualitativo y cuantitativo, esfuerzo de
atencion y de responsabilidad; seguido por los técnicos de proyectos con el 29%
(riesgo elevado) y 19% ( riesgo muy elevado).

Por otra parte, se observd mediante el analisis de tablas cruzadas que existe correlacion
significativamente aceptable entre la variable de puesto de trabajo y factor de riesgo
psicosocial de Carga de Trabajo, por lo tanto, el nivel de riesgo estd directamente
relacionado con el puesto de trabajo que se encuentre desempefiando el personal
administrativo de los gobiernos parroquiales rurales de la provincia del Carchi; esto se
halla representado mayoritariamente por encima del 50%, es decir, 18 de 33
funcionarios que fueron evaluado que presentan un riesgo elevado y muy elevado. Lo
que no sucedid con el analisis estadistico de las variables sociodemograficas de sexo,
edad, antigliedad o tiempo de trabajo con la variable Carga de Trabajo, donde resultd
que estas variables son independientes, no existe correlacion positiva, el nivel de riesgo
psicosocial no se ve influenciado por la edad que tengan, si es hombre o mujer o el

tiempo de trabajo que lleve en la institucion.

Se encontrd un alto porcentaje de indices del sindrome de desgaste ocupacional en el
personal administrativo de los Gobiernos Autonomo Descentralizados parroquiales
rurales de la provincia del Carchi representado el 64% 32 de un total de 50
administrativos evaluados, lo que constituye que los funcionaros al menos tiene como
base una sub escala con riesgo alto, es decir, se sienten cansados emocionalmente por
las exigencias del trabajo, comportamientos de desapego e insensibilidad con los
comparieros de trabajo o sentimientos de frustracién sobre si mismos hasta llegar al

colapso emocional y cognitivo.
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6.

7.

8.

9.

La investigacion evidencio que sobre los resultados que se obtuvieron sobre el analisis
del sindrome del quemado o desgate profesional, del total de 32 funcionarios publicos
que mostraron sintomatologias del sindrome de burnout, el 62% (20) son mujeres; 53%
(17) son secretarios — tesoreros y el 22% (7) son vocales; con respecto a la edad el
mayor porcentaje 50 % (16) tiene un rango de edad entre 26 y 35 afios; un 41 % (13)
del personal que presenta el riesgo de burnout tiene un tiempo de trabajo en la
institucién de 1 a 3 afios; con referente a su estado civil el 47% (15) estan casados y el
41% (13) son solteros y finalmente se observd que el 56% (18) son aquellos

profesionales que han terminado sus estudios de tercer nivel.

Ademas, mediante el estudio se logré determinar que el 62 % 31 de los 50 funcionarios
administrativos participantes de los gobiernos parroquiales de la provincia del Carchi
poseen un nivel de riesgo alto y muy alto de estrés laboral, el cual favorece a la

determinacion de una prevalencia de estrés en los gobiernos parroquiales.

Se determind que existe relacion relativamente intensa entre los niveles de estrés
laboral con la presencia de riesgo alto de sindrome de desgate ocupacional que esta
presente en el personal administrativo de los gobiernos parroquiales rurales de la
provincia del Carchi, el estrés es factor previo al desarrollo progresivo de sufrir
sindrome de desgate ocupacional.

Se identificd que el 89 % que representa 24 de los 27 servidores publicos del area
administrativa de los gobiernos parroquiales gque tienen niveles muy alto de estrés
muestran principios de padecer desgaste ocupacional; al igual que hay un 50 % de este
personal administrativo que se encuentran en un nivel alto de estrés, es decir, que de 4
administrativos al menos 2 tiene indicios del sindrome de Burnout. Por lo que debe
realizarse una adecuada gestion de riesgos psicosociales, como la carga mental para
mantener niveles bajos y muy bajos de estrés y con ello mitigar o disminuir el riesgo
de desgate profesional en el personal administrativo de las GADs parroquiales de la
provincia del Carchi.
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10. En el estudio se evidencid que existe relacion relativamente aceptable entre los niveles
de riesgo por carga de trabajo con respecto a la presencia de riesgo psicosocial de
sindrome de desgate ocupacional en el personal administrativo de los gobiernos
parroquiales rurales de la provincia del Carchi, determinado por la alta demanda
cognitiva y emocional (carga mental) que se requiere para hacer frente a las diversas
situaciones del trabajo que pueden afectar tanto el bienestar y la salud fisica, psiquica
y/o social. Por lo que se acepta la hipotesis planteada en el presente estudio en el que
se afirma que la alta carga mental causa agotamiento profesional en el personal

administrativo.

80



5. RECOMENDACIONES

Dar cumplimiento a lo que, determinada las normas legales aplicables en nuestro pais,
implementando programas de prevencion de riesgo psicosocial en las instituciones

publicas, que tenga menos de 10 empleados.

Los Gobiernos parroquiales de la provincia del Carchi deben establecer de manera
clara las funciones y roles de los funcionarios e informar al inicio de sus funciones a
desempefiar, mediante manual de funciones y profesiogramas especialmente para el

puesto de secretarios-tesoreros, técnicos de proyectos y/o auxiliares administrativos.

Se recomienda desarrollar planes y programas para la identificacién de los factores de
riesgos psicosociales de manera inicial, periddica y establecer medidas preventivas
sobre los consecuencias de conlleva los factores de riegos psicosocial como la carga de
trabajo, que permitan mantener niveles bajos y muy bajos de estrés y con esto poder
mitigar el riesgo de degaste ocupacional dentro de los gobiernos parroquiales, para
evitar ausentismos, enfermedades profesionales, accidentes e inadecuada gestion

publica en beneficio de la poblacion.

Se exhorta realizar planes de evaluacién y seguimiento enfocados a la promocion de la
seguridad y salud en trabajo y la prevencién de enfermedades derivadas de los riesgos
presentes como: sindrome de desgate ocupacional y estrés laboral que contribuya a la
mitigacion o disminucion de los factores de riesgo psicosociales identificados en el

presente estudio.

Implementar de manera inmediata y en el corto plazo las medidas de prevencién
necesarias sobre el personal administrativo con indicadores elevados y muy elevados
de carga mental, para evitar la aparicion de enfermedades fisicas y mentales que
afectan en el desempefio de los trabajadores, para evitar efectos negativos sobre la
organizacion como bajo de rendimiento en la gestion publica, absentismos; y a nivel

personal e individual como alteraciones fisioldgicas, a nivel conductual como
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8.

agresividad, adicciones y a nivel cognitivo como falta de atencidn, pérdida de

memoria, a nivel emocional como depresion, ansiedad.

Elaborar e implantar plan de capacitacion permanente sobre la importancia de peligros,
riesgos laborales entre ellos los psicosociales y sus efectos adversos en la salud y
bienestar de los trabajadores expuestos a estos riesgos, asi mismo desarrollar en los
funcionarios técnicas conductuales para sobrellevar el estrés (relajacion, control de

respiracion).

Promover la seguridad y salud en el trabajo mediante foros y capacitaciones y otros

mecanismos implementados por las entidades pablicas acorde a la situacion actual.

Considerar en la evaluacion de riesgos laborales los demas factores de riesgo
psicosociales que se han identificado en el estudio con niveles riesgo elevado y muy

elevado para su valoracion y control en la gestion de riesgos.

Planificar actividades que promuevan el desarrollo de destrezas, habilidades y
competencias de todos los funcionarios que conforman los gobiernos parroquiales
mediante coordinacion con las demas organizaciones gubernamentales que ofrecen
cursos gratuitos mediante sus plataformas virtuales como Ministerio de Trabajo,
Servicio Nacional de Contratacion Publica, Planifica Ecuador, CONAGOPARE
CARCHI entre otros, para afrontar adecuadamente las exigencias que representa un

puesto de trabajo.
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8. ANEXOS

Anexo |. Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosociales / método FPSICO 4.0

¥ comimn  Eeaoes it CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
- oo e RIEZGOS PSICOSOCIALES

| Bl

El ohjetive de este cuestionanio es conocer algunos aspecios sobre
las condiciones psicosocizles en fu trabajo.

El cuesticnano es ananimo y se garantiza la corfidencialidad de las
respuesias.

Con & fin de que |la informiacion que s= obienga sea Wil s necesano
que contestes sinceramente a todas las preguntas. Si hay alguna
pregunta sin contestar el cuestonanio wo sera valido.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta gue consideres mas
adecuada, sefialando una sola respuesia por cada pregunta.

ES IMPRESCINDMBLE RESPOMNDER A TODAS LAS PREGUNTAS
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ﬁ m E‘W E.fm ir' 'Jl_'ll
- et

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESG0OS PSICOS0CIALES

1. SEXD
MASCULING
FEMEHIND

2. PUESTO DE TRABAJD
ASISTEMTE ADMBISTRATNG
SECRETARIO - TESORERDVA
TECHICD DE FROYECTOS
FPREZIDENTE
WOCAL PRIMCIPAL

3. EDAD (AROS)
2 - 25
25 -30
31-35
35 -40
41 -4
MAS DE 45

4. TIEMPO DE TRABAJO EN LA INSTITUCION QUE ACTUALMENTE L

MEMOR & 1 ARD
OE 143 ARCE
DE 3 A4S ARCE
MAZ DE 5 ARDE

5. ESTADO CIVIL
SOLTERD (A}
CAZADD (A
UMICH LIBRE
SEFARADD (4]
DIVORCIADD [A)
WILEHD {A)

8. N'WEL DE INSTUCCION
KB GUND
FRIMASLA
BACHILLERATS INCOMFLETD
BACHILLERATD COMPLETO
SUFERIOR INCOMPLETSD
SUFERICR TERMMADD
FOST-GRADD INCOMPLETO
FOST-GRADD COMPLETD

LI O PR Y

oW = LLLRNT, I O PY I T I

HEEN
g

LLLN T B O P I T

S I T T T O PR 8 R
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¥ Gomimn  resToes (Femat CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
= b=k |-r_ e RIESGOS PSICOSOCIALES

1. ; Trabajas los sabados?
Slempr o casl slempre
A& misredo
A wEDEL
Muncs o casl nuncs

B ow g =

2. i Trabajas los domingos y festivos?
Slempre o Casl Slempre
A menmdo
A wEDEL
Muncs o casl nuncs

B ow by =

3 ,f,TlE'PE'S-!..Ji posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de fipo

Slempre o casl slempre
A mersdc

A pEDEL

Nunca o casl nunca

B o b =

Foras axira o llevarte frabjn @ casa?
Slempr o casl siempre
A misncs
A pEOe
Munca o casl nunca

| OO FUR Y

5. ; Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el ranscurso de
una semana (7 dias conseculivos)?

Muncs o cas! nuncs

Slempre o C¥sl slempre |11
A menado .
A veoes ]

| =

Skempre o C¥s| slempre
A mierasdc

A pmpms

Munca o casl nunca

B ow b =

T. i PI.Ed-EEIh}d-Eﬂ{iT jdir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o
Slempre o I:iH| sempre
A merado
A wEDEL
Muncs o casl nuncs

B ow =
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOS0OCIALES

a. D.l:ie h
o hacer una
Glzmprech oxsl siempre
A menado
A eEren

NunGa o cas! nunca

9. ; Puedes marcar tu propic fitma de trabajo a ko lango de la jomada laboral?

Slempre o casl slempre
A menudo

A veres

KMunca o casl nunca

de trabago y fuera de las pausas reglamentarias, puedes
?paidamhmaﬂulummﬁsﬂ .

I‘\-I.l.lrJ-l-

{ DR TUR I8 )

10a. ; Puedes tomar decisiones relativas ac lo gue debes hacer (actividades y tareas a

realizar)?

Slempre o O3l siempre
A menado

A VEDED

Hunca o casl nunca

{ DO T I T ]

10b. ; Puedes tomar decisiones relativas ar |a distribucion de tareas a bo largo de tu

Sl=mpr= o cxsl siempre
A merusdo

A ympms

Hunoa o casl nunca

| OO LR Y

10c. ;Puedes tomar decisiones relativas ar la distribucion del enfomo directo de tu
pussio de frabajo (espacio, mobiliaro, objetos personales.. 7

Slempre o casl slempre
A merusdo

A ympen

Munca o casl nunca

| R TUR (R

10d. ; Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer fu frabajo (método,

protocolos, procedimientos de rabajo..)?
Slempre o O3l siempre

A menmda

A pErEn

Muncs o casl nuncs

| OO T R

10e. ; Puedes tomar decisiones relativas ac la cantidad de rabajo gue tienes que

Slempre o casl slempre
A merusdo

A ympen

Munca o casl nunca

{ OO R Y ]
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8 commn  PeaToen ekt CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
= = hra |.r_ e RIESGOS PSICOSOCIALES

104. ; Puedes tomar decisiones relativas a- |a calidad del trabajo que realizas?
Slempre o Cxsl dempre
A merudo
A vEres
Munca o Casl nunca

| E EU

10g. ; Puedes tomar decisiones relativas a: |a resolucion de siuaciones anormales o
incadencias que ocumen en tu trabajo?

Slempre o casl slempre
A ercs

& ymp=s

Hunoa o casl nuncs

| CRRTURN

10h. ; Puedes tomar decisiones relativas a: |a distribucion de los fumos rotafivos?
Slempre o Cxsl dempre
A menmd
A vEres
Munca o Casl nunca
Ko tabajo =n umos mobafvos

L I CPU I (R

11a MMEWMH lmmmntesaspmhsdem trabajo:

infroduccion en los eguipos ¥ materales -
Pus=do decidir | |1
Se me consulia |2
Sdio recibo Infammachin IHE
Mingura pardcpackin | |-

11b. Gh.re nivel tienes en los sigui de tu o

de N ey k., tes aspecios lﬁd:q_n
Pus=do decidir | |4
Se me consulta | |2
S6io recibo Rfammachin IE
Hingura parbcipackin | |+

11e. Qué nivel de ?'hmmmesen los siguientes aspecios de tu trabajo:
NUEWDS & Mejores producios o Senicios _
Pueda decidir
Se me consults
Siko recibo Rfamackn
Mingura pardoipackan

| E EU

11d. Que nivel de participacion tienes en los siguientes aspecios de tu frabajo:
reestruciracson o recrganizacion de departamentos o areas de trabajo
Pus=do decidir
e me consulia
Sdio recibo Infamachin
Hingura parbcpackin

| TR
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¥ omimn  resoes ek CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
= = by |.r_ et RIESGOS PSICOSOCIALES

11e. Gue nivel de hawsenlmmntesaﬁpeﬂ:sdemlﬁi:qu cambios
en la direccion o fus supeniones
Pueda decidir

Se me consulta
Solo recibo Informacion
Hinguras pardcpackdn

I‘\-I.n.lIJ—'-

11f. Que nivel de participacion tienes en los siguientes aspecios de tu lrii:qu:
coniratacion o incorporacion de nuewss empleados
Pueda decidir ||
Ze me consulta |
Sitio recibo informacian | ]
Hingura pardcipackin |

I‘\-I.n.lIJ—'-

11g. Gue nivel de hamsenlmmntesaﬁpeﬂ:sdemhd:qu:
elaboracion Iamdeli:qa
Pusda decidir

Se me consulta |
Stk recibo Informacién ||

I‘\-I.n.lIJ—'-

Hingura participackin

12a. ; Como valoras la supervision inmediato ejerce sobre los
;'gmlﬁmdns de fu Ii}gf mnﬂﬂ el
Mo rterviens
Irsuficiente
Adecuada
Exceshva
sobre

12b. ; Como valoras la supendision responsable inmediato ejerce
Ewﬁmmmmmiﬁuﬂmmwm

Mo ImberviEme
Imsuficients
Adecuada
Exrcesiva
sobre

12c. ;Como valoras la supernvision tu responsable inmediate ejerce
:wﬁmmmmlﬂ:nﬁﬂﬁmdew

= oW pa = E | R FUI

]

Mo noerviens 1
Irsuficients 2
Agecuada 3
Excesiva 4
124. ; C-nlm la supenvision que ﬁmsaﬂe iate gjerce sobre los
iguenies aspectos de fu rabajp? La Ii}anedzadn

Mo Inkervieme
Irsuficients
Adecuada
Excesiva

{ CO FUR
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T > CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
= T \nssl RIESGOS PSICOSOCIALES

13a. ;Como valoras &l grado de informacion que te la empresa sobre los
;'p_mlﬁaq:edm‘? pmlidadesdemmmm
Ko hay Informacidn
Irsuficiente

Es adecuada

[EL

13b. ; Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
;'gmlﬁaq:ﬁ:lns‘? Las posiblidades de promocson
Ko hay Informacion
Irsuficiente

Es adecuada

[ELE

12¢. ; Como valoras &l grade de informacion que te Iaerrmsamm
;'gmlﬁapadns‘?ursmmrﬂ:spa:mupa'

Mo hay Informaciin
Irsuficiente
Es adecuada

13d. ; Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
:wﬁmm?uﬂ:mdehenmﬁ & mercado

Mo hay Informacian
Irssuficients
E=z adecuada

14a Fiareiza'lu Lcoma valoras ka informacion gue recibes sobre los
Luq&deheshmrﬁrmmhmy

[FLR S ]

(TR N

h-lu;.- claa
Clara

Poco clara
KHada dara

{ DO TUR ()

14b. Para realizar tu jo. ; como valoras ka informacion que recibes sobre los
Siguientes. 7 Como debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos
de trabajo)
Muy ciara
Clara
Poco clam

Hada clara

| O TUR ()

14c. Para realizar tu §o, ;coma valoras ka informacion gue recibes sobre los
Siguientes. 7 La cantidad de frabajo que se espera gue hagas
Muy clara
Clara
Pooo chars
Fexda clara

{ OO LI ()
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¥ comimo  esToen ekt CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
= Futadn |-r_ e RIESGOS PSICOS0CIALES

14d. Para realizar tu Lcomo valoras. la informacion que recibes sobre los

5“.!31!5
Muy clara
Clara

Pooo clara
Hada clara

14e. Para realizar tu imﬂuﬁhnﬁmq&mmmm

siguientes
Muy clara
clara

Pooo clara
Hada clara

Lacﬁdddhi:quqmseemq.ml‘qp_

T Y

asignado para realizar &l trabajo -

14f. Para realizar tu £ .como valoras ka informacién que recibes sobre los
dm Larupunsd:lmhddelpuesbdﬁhtqn[qtmmn

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

Skempre o C¥s| slempre

A manadc
A pEres

Muncs o cas! nuncs

achacarse a tu acuacion ycuales

o o =

o o =

15b. Senala con que frecuencia se dan |as siguientes sihmciones en fu frabajo; para

algunas tareas tienes que saltare los metodos establecidos

Skempre o C¥s| slempre

A manadc
A pEres

Muncs o cas! nuncs

B o b =

15¢. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo; se te
emetnrnidammtsu mﬂnmmlﬁqﬁm&hﬁdﬂ acuendo porque te

SUDDNEN L

Skempre o C¥s| slempre

A manadc
A pEres

Muncs o cas! nuncs

conficts moral, kegal,

B ow b =
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mﬁ.ﬂﬂﬁ Semenmeen (insst

CUESTIOMARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

15d. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes
instrucciones contradictorias enire si (wnos te mandan una cosa y obros obra)

Slemprs o Casl dempres
A merdo

& ymoes

Munca o casl nunca

15, Eenalammﬁtmmdmlas

exigen responsabilidades, cometidos

funciones. y que deberian Ieuiiandmuh'm

Skempre o Cas| slempre
A merdo

A ymrern

Munca o casl nunca

1

3

F

uienies siaciones en fu == e

N eniran dentro de

1

3

F ]

18a. Si tienes gue realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con: tus superiones

Slempre o casl dempre

A Mo

& ymoes

Hunca o casl nunca

Mo t=ngao, no hay olras personas

L I O FUR

18b. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

contar con; us companeros

Slempre o casl Hempre

A menids

A pECes

HWunca o casl nunca

Mo i=ngo, no hay olras personas

18c. Si tienes gue realizar un
puedes contar con; tus su
Slempre o casl Hempre
A Mo
A wEDEL
Hunca o cas] nuncs
Wo t=ngo, no hay olras personas

jo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

18d. Si tienes gue realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con; ofras personas que frabajan en la empresa

Skempre o Cas| slempre

1

A mendo I
A veres ]
Nunca o cas! nunca | |-
N i=nga, no hay oiras personas | Is
Fagina 5 de 15
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17. ; Como consideras que son kas relaciones con as personas con las que debes.

Blusras

R=guiar=s

Malas

Mio t=ngo compafleros

| ERTUR

18a. Con que frecuencia se producen en tu trabajo: los conflicios ntepersonales
Raimas veces
Cion frecusncis
Consiante mernte
Mo mxisten

I“-I.l.ll.l-'-

18b. Con que frecuencia se producen en fu trabajo: |as situaciones de viclencia fisica
Ramas vwees
Con frecusncks
Constarszments
Mo mxisten

| CO TR (]

18c. Con que frecuencia se producen en fu hilqu las situaciones de viclencia
pﬁa&m:m insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)
Ramas veces
Cioin frecuenchs
Constantemente
Mo ey sien

| FUR

18d. Con queé frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual
Raras veces
Con frecusncks
Constantemenis
Mo sxisten

= ow b ==

18, Tu empresa, frente a situacsiones de conflicto interpersonal entre trabajadores:
Deja gus =an los mplcados quisres soludonen = Ema
Fide a los mandos de los afscados que Faien de buscar una soluckén a1 problema
There estabiecido un procedimisnto formal de actuacian
Mo o 58

| O T o

20. ;i En tu entomio laboral, te sientes, discriminadola (por razones de edad, sexo,
religion, 2, formacion, categoria...)?
Skempre o Casl slempre
A MR
A vEDED
Hunos

| GO PR [ I
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2. Ao largo de |a jomada, ;cusnio t debes mantener una exclusiva atencion

en fu trabajo (de forma que te impida , desplazarie o, simplemente, pensar

£ cOsas ajenas a  tarea)? _

Slempre o sl slempre |1

A menmuds ||z

A yEDEs EE

Muncs o casl nunca 4

ZiEngmgfi ;ohmo consideras la atencion que debes mantener para realizar tu

Mury alta
Alta
Misda
Baja

Muy baja

L3 I R TR ]

23. ;i B tiempo de que dispones para realizar tu tabajo es suficients y adecugda?
Slempre o sl slempre
A menuds
A pEDEn

I= b o=

Munca o casl nunca

24, ; La ejecucion de tu tarea fe impone frabajar con rapidez? -
Slempre o casl slempre
A meresdo
A veres
Munca o casl nunca

O TUR

25, ; Con que frecuencia debes acelerar &l rtmo de trabajo?
Slempre o ol sempre
A& Mo
A veres
Munca o casl nunca

= b o=

28. En general, la cantidad de trabajo que tienes es;
Expesiva
Elzvada
Adecuada
Esoxsa
My esoasa

Ly I P R  ]

27. i Debes atender a varias tareas al misma tiempa?
Slempr= o casl slempre
A Mo
A vEpes
Munca o casl nunca

| I LR ]
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28. El trabajo que realizas, ; te resulta complicado o dificil?
Slempre o ozl slempre
A menuds
A pEras
Huancs o casl nuncs

| CI PR R

29. En tu trabajo, ; fienes Bevar 3 cabo tareas tan dficles que necesitas pedra
iﬂtﬂnﬂmﬂuﬂaug‘:‘! _
Slempre o ozl slempre
A merud
A o
Huancs o casl nuncs

| CI FUI

30. En tu trabajo, ; fienss que intemumpir |3 tarea que estas haciendo para realizar
MH[:prEmﬂ‘:'?
Slemprs o casl siempre
A mierudo
A NEDEL

Nuncs o casl nuncy

| R FU

3. En &l caso de que existan infemupciones, ;alteran sefamente la ejecucion de fu
irabaja? -
Siempre o casl dlempre
A miznd
A peres
Muncs o casl nunca

= oW b =

32, ;La canfidad de trabajo que tienes suele ser imegular e mprevisible?
Slempre o ozl slempre
A menuds
A yeras
Huancs o casl nuncs

| CI FUR

33a. En gueé medida tu frabajo requiere: aprender cosas o metodos nuevos
Slempre o cxsl slempre
A mensdo
A NEDEL

| I FU

Muncs o casl nunca

33b. En que medida tu frabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
Slempre o casl slempre
A menuds
A NEDEL
Muncs o casl nunca

| CI FUR
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I3c. En gue medida tu trabajo requiens: tomar iniciativas
Slempre o Cxsl Sempre
A menuda
A WEDEL
Hunca o casl nunca

{ CI FUR

33d. En gue medida tu trabajo requiene: tener buena memoria
Slempre o casl slempre
A meraxdo
A peres
Hunca o casl nunca

| CO FUR

33e. En gue medida tu trabajo requiens: ser creaivo
Slempre o sl Sempre
A meraxdo
A WEDEL
Hunca o casl nunca

= ow b =

33f. En qué medida tu frabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan
en tu trabajo (clentes, pasajeros, alumnos, pacientes...)

Slempre o cXsl empre

A memuds

A WEDEL

Nuncs o casl nunca

{ CI FUR

LIL[]®

34a. En tu frabajo, ;con qué frecuencia fienes ocultar fus emociones
mmﬁﬁmwmpﬂ#ﬁs ¥

Slempre o casl demprs
A s

A ymrmn

Munca o casl nunca

Mo f=ngo, no traio

34b. En tu frabajo. ;con qué frecuencia tienes que ooultar fus emociones ¥
senfimientos ante. -3 Tus subordnados

Siempre o casl slempre
A menudo

A weres

Wunca o casl nunca

Mo i=ngo, no traio

L3 T R P (Y I

[LL I O PR I
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He. Enhhﬂ:an.;,mngim&malu&Wl&Mr

senfimientos ante. us companens de
Slempre o cxsl sempre

A menudc

A ErEs

Hunca o casl nunca
Mo t=ngao, no brain

34d. En tu trabajo, ; frecuencia tienes
TEPM?JEMEEHEWEﬁhM (dientes,

senfimientos rth_
pasajeros, Aumnos, pacienies.
Slempre o casl slempre

A menudo

RS ]

Hunca o cas! nuncs

KM t=ngo, no brio

L3 I O PR Y

ocultar fus emociones y

L3 I O PR

35. Pord ﬁpndehagq'nque fienes, ;estas expuesiola a siuadones gue te afectan
emaocionalments

Slempre o casl dempre
A miermda

A& ymoes

Hunca o casl nunca

348. Por & tipo dElus
respuesta 3
{pasajercs, alurmnos, pacientes, ete. )
Slempre o Casl slempre
A menudo
A peper
Hunca o cas! nuncs

37. El trabajo que realizas, ;te resulla nufinario?;

[ 1=]

A wepes
Bastante
Mucho:

34, En general, ; consideras que |as tareas que realizas tiepen sentida™;

Mischio
Bastanh=
Poco
Hasda

= w b =

que fienes, ;con que frecuencia se espera des
emoccnales de tus dienfes

¥ personales

| I CU R

| I TUR

| I FU

Fagina 14 ge 15
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39, ; Como contribuye tu irabajo en el conjunic de |a empresa u organizacion?

40a. En general, ;esta fu trabajo reconocido y apreciado por. ..

40b. En general, ;esta fu trabajo reconocido y apreciado por...

Mo =5 Fy Importants
Es importani=

Es muy Impsirtante
Mo o 5

Slempre o casl slempre
A merusdo

A veres

Munca o casl nunca

Mio f=ngo, no tralo

Slemprs o casl siempre
A mismado

A ympms

Hunoa o casl nunca
Mo t=nga, no trato

41.

Slempre o casl slempre
A menudo

A O

Munca o casl nunca

Ko tengao, no traio

general, ; tu trabajo ¥ apreciado por

Slempre o casl slempre
A menudo

A pEpes

Munca o casl nunca

Ko ienga, no traio

: Te facilita la empresa el desarmollo profesional (promocion, plan de

Adecuadamenie

Regular

Irsufidentemente

Mo exisi= posbilidad d= desamollo prodesional

? Tus superiores.

1

I W

L1 I O PR ]

7 Tus companenos de

7 El pliblico,

? Tu familia

LL I R TUR R)

L I O TY R ]

y s

L1y O PUR  )

| O U ]

et )?

Pagina 15 d= 18
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42, ; Como definirias la formacion que se imparte o se faclita desde fu
Muy adzcuada
Suficenss
Insufidents an aigunos Casos
Totaimenz nzsicenie

| R TUR Y

43, Eﬂ%’l&fﬁ la comespondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas
que la empresa te proporciona es;
Muy adecuada
Suficieni=
Irsuficients & 3igumos Casos
Totarmemte msrickents

B ow b =

44, Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ; estas satisfechoia
melsﬂainmreradhes?y “

Mury satisfecho
Sabisfecio
Insabisfschio
Muy InsatisTecho

= ow pa =
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Anexo Il. Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

en su trabajo y hacia las personas y su funcion es medir el desgaste profesional.

Instrumento de evaluacién mas utilizado en todo el mundo, esté constituido por 22 ftems en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares en los Gltimos tres meses.

Nunca

Pocas
veces al
afio

Unavezal
mes

Unas
pocas
veces al
mes

Unaveza
la semana

Pocas
veces ala
semana

Todos los
dias

Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

Siento que puedo entender facilmente a las personas

al

Creo que estoy tratando a las personas como si fueran objetos
impersonales.

Siento que trabajar todo el dia con personas supone un gran esfuerzo
y me cansa.

Creo que trato con mucha eficacia los problemas de las personas.

Siento que mi trabajo me esté desgastando.

Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de
otras personas.

Me he vuelto mas insensible con las personas que me rodean.

Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Me siento frustrado/a en mi trabajo.

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

No me preocupa realmente lo que les ocurra a las personas.

Trabajar directamente con personas me produce estrés.

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con la gente
que me rodea.

Me siento motivado después de trabajar en contacto con personas.

Creo gue consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma.

Creo que las personas me culpan de algunos de sus problemas.
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Anexo Il1. Cuestionario para la evaluacion del estrés - tercera version

Cuestionario para la evaluaciéon del estrés. Tercera version.
Sefale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los
siguientes malestares en los Ultimos tres meses.
(¥}
¢l £l | s
| 2| g| g
S| ©| >| o
> 7] < =
Malestares 5
1[Dolores en el cuello y espalda o tensién muscular.
Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez,
2[problemas digestivos o del colon.
3|Problemas respiratorios.
4|Dolor de cabeza.
Trastornos del suefio como somnolencia durante el diao
5|desvelo en la noche.
6|Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.
7|Cambios fuertes del apetito.
Problemas relacionados con la funcidn de los drganos
8|genitales (impotencia, frigidez).
9|Dificultad en las relaciones familiares.
Dificultad para permanecer quieto o dificultad parainiciar
10|actividades.
11|Dificultad en las relaciones con otras personas .
12(Sensacién de aislamiento y desinterés.
13|Sentimiento de sobrecarga de trabajo.
14|Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.
15/Aumento en el nimero de accidentes de trabajo .
Sentimiento de frustracién, de no haber hecho lo que se
16{queria en la vida.
17|Cansancio, tedio o desgano.
18|Disminucién del rendimiento en el trabajo o poca creatividad.
19|(Deseo de no asistir al trabajo.
20(Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.
21|Dificultad para tomar decisiones.
22|Deseo de cambiar de empleo.
23[Sentimiento de soledad y miedo.
Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos
24|negativos.
25[Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.
26[/Consumo de drogas para aliviar la tensién o los nervios.
27[(Sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve para nada"
28[Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo .
29(Sentimiento de que estd perdiendo la razén.
30[{Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.
31(Sensacién de no poder manejar los problemas de la vida.
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