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RESUMEN

En la PUCE Ibarra, la Direccion de Identidad y Mision tiene a su cargo la formacion
humanistica de la comunidad universitaria, que se promueve mediante proyectos de
voluntariado en distintas areas de accion. Al gestionarse estos proyectos de manera manual, la
direccion no disponia de informacion centralizada sobre las iniciativas vigentes ni sobre sus
participantes, y la obtencion de reportes e indicadores obligaba a la coordinacion a revisar
individualmente las fichas que remitia cada responsable, informacion que ademés solo se
consolidaba una vez concluido el proyecto y quedaba expuesta a extravio. Ante ello, la
investigacion se propuso desarrollar un sistema web destinado a la gestion de los proyectos de
voluntariado de esta direccion, mediante frameworks basados en TypeScript. La solucién
distingue las responsabilidades del coordinador y del lider de proyecto, y estructura el recorrido
de cada iniciativa mediante estados que abarcan su creacion, la designacion del responsable, la
aprobacion, la ejecucion con respaldo de evidencias y su cierre; dispone asimismo de un
moddulo de reportes que genera indicadores y graficos estadisticos de forma automética. Su
construccion se sustenté en Scrum, marco que permitié distribuir las historias de usuario en
sprints y liberar incrementos funcionales sucesivos. Se recurrid a tecnologias de vanguardia
como Nuxt, NestJS y PostgreSQL, complementadas con Git para el control de versiones y
Swagger para documentar los servicios. Las pruebas funcionales resultaron aprobadas en la
totalidad de los escenarios verificados, confirmando que el sistema retne en un solo entorno
los proyectos, sus participantes y sus evidencias. Se concluye que la solucion permite disponer
de informacién centralizada de los proyectos durante su ejecucion y no solo al concluirlos,
superando las limitaciones detectadas en el diagnostico inicial y consolidandose como una

herramienta base para la transformacion digital de la gestion del voluntariado universitario.

Palabras clave: gestion de voluntariado, sistema web, PUCE-I, Scrum, Nuxt, NestJS,
PostgreSQL
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ABSTRACT

At PUCE Ibarra, the Directorate of Identity and Mission is responsible for the humanistic
formation of the university community, which is promoted through volunteering projects in
different areas of action. Because these projects were managed manually, the directorate did
not have centralized information about ongoing initiatives or about who was taking part in each
one, and obtaining reports and indicators required the coordination team to individually review
the record sheets submitted by each person in charge — information that was moreover only
consolidated once the project had ended and remained exposed to loss. In view of this, the
research set out to develop a web system for managing the volunteering projects of this
directorate, using frameworks based on TypeScript. The solution distinguishes the
responsibilities of the coordinator and the project leader, and structures the course of each
initiative through states covering its creation, the appointment of the person in charge,
approval, execution supported by evidence, and its closure; it also provides a reporting module
that automatically generates indicators and statistical charts. Its construction was based on
Scrum, a framework that made it possible to distribute user stories across sprints and release
functional increments successively. State-of-the-art technologies such as Nuxt, NestJS, and
PostgreSQL were used, complemented by Git for version control and Swagger for service
documentation. The functional tests yielded an approved result in all verified scenarios,
confirming that the system brings together projects, participants, and evidence in a single
environment. It is concluded that the solution makes it possible to have centralized information
about the projects during their execution, and not only upon their completion, overcoming the
limitations detected in the initial diagnosis and establishing itself as a foundational tool for the

digital transformation of university volunteering management.

Keywords: volunteer management, web system, PUCE-I, Scrum, Nuxt, NestJS, PostgreSQL
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INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) se ha convertido en un elemento esencial para la modernizacion de las
organizaciones en el mundo. La tecnologia no solo simplifica el trabajo diario, sino que ha
transformado profundamente la forma en que las instituciones administran sus servicios y
toman decisiones estratégicas (Suescum et al., 2025).

Hoy en dia, el desarrollo de aplicaciones web y la adopcion de arquitecturas de software
modernas y escalables se han convertido en pilares fundamentales para la transformacion
digital y la optimizacion de procesos en las organizaciones. Asimismo, los sistemas web de
gestion centralizados y modulares permiten consolidar en una misma plataforma la informacion
mas relevante de un departamento u organismo, permitiendo una mejor operatividad. El uso de
tecnologias de la informacién, especificamente sistemas web escalables basados en
frameworks actuales, permite centralizar grandes volimenes de datos dispersos para
convertirlos en recursos claros, utiles y seguros. La integracion de estas herramientas
informaticas otorga una interaccion fluida a los usuarios, automatiza la captura de informacion
y suprime los errores desapercibidos que se generan por el manejo de procesos manuales,
mejorando el seguimiento y la toma de decisiones institucionales (Chéavarry & Sandoval,
2023).

Una de las tecnologias principales que se utilizan para el desarrollo de este tipo de sistemas
web es Node.js, que permite el desarrollo de software progresivo desde el lado del servidor
utilizando lenguajes de programacion robustos como Typescript, permitiendo crear sistemas
web mantenibles y escalables (Kyriakou & Tselikas, 2022).

La aplicacion de este tipo de soluciones resulta especialmente pertinente en instituciones que
requieren una gestion eficiente de multiples procesos y actores, como ocurre en el d&mbito
universitario. En estos entornos, la integracion de sistemas web favorece la automatizacion de
actividades administrativas, y también fortalece el control, seguimiento y evaluacion de las
distintas funciones que se desarrollan dentro de una organizacion.

Bajo esta perspectiva, la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Ibarra (PUCE-Ibarra) se
constituye como una institucion de educacion superior de gran prestigio reconocida por su
compromiso con la excelencia académica, la formacion integral, y la mejora continua de sus
procesos (PUCEI, 2025). Como estructura organizacional, la universidad promueve acciones
orientadas al fortalecimiento de sus areas académicas, administrativas y de vinculacion con la

sociedad. Dentro de esta estructura organizacional se encuentra una dependencia fundamental,
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la Direccion de Identidad y Mision (DIM), encargada de coordinar la Identidad Institucional,
los Servicios Académicos misionales y el Bienestar Universitario, por lo que se constituye en
una instancia central para la vivencia y fortalecimiento del ideario catdlico, la formacion
humanista, ética y el compromiso social universitario; en este contexto, la DIM, al ser la
encargada de gestionar la formacion humanistica de la universidad, desarrolla esta labor a
través del voluntariado universitario, en el que participan docentes, estudiantes, proceso
gestionado por el area de Voluntariado, que coordina diversos proyectos de accion social y
voluntariado, fortaleciendo asi la formacién integral y el compromiso social de la comunidad
universitaria.

La pertinencia de este trabajo radica, ademas, en su alineacion con el rol social y normativo de
las instituciones de educacion superior. Fortalecer la gestion del voluntariado no solo optimiza
un proceso administrativo, sino que respalda la formacion integral y ética de la comunidad
universitaria. Esta orientacion es coherente con el Modelo Educativo de la PUCE, que sitta a
la persona como el centro del proceso formativo y promueve la vinculacion con la sociedad
como un compromiso institucional (Cevallos A. , 2025) asimismo, se articula con lo dispuesto
por la Ley Orgénica de Educacion Superior, cuyo articulo 107 establece que las instituciones
de educacion superior deben vincularse con las necesidades del entorno social (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2010) En este sentido, disponer de una herramienta que organice la
informacion y evidencie el impacto social generado contribuye directamente a la mision
formativa de la institucion.

Sin embargo, al existir una gran diversidad de proyectos de voluntariado, se evidencidé un
problema operativo: la coordinacion del voluntariado no contaba con informacion centralizada
sobre las iniciativas vigentes. Especificamente, para la obtencion de indicadores de gestion, la
directora de la direccion debia analizar detalladamente y de forma manual cada hoja de las
fichas fisicas que le entregaba cada lider de proyecto. La consolidacion de estos indicadores es
de vital importancia para la institucion, puesto que mediante estos datos se sustenta la
evaluacion de la universidad. En consecuencia, al no tener informacion centralizada sobre el
numero real de participantes o actores involucrados, se generaba un escenario de incertidumbre
administrativa. Esta dispersion y el trabajo manual dificultaban el rastreo del estado de los
proyectos y limitaban severamente la capacidad de la institucion para tomar decisiones
estratégicas.

Ante esta necesidad de unificar la informacién, y ademas considerando que la implementacion
de sistemas tecnoldgicos es fundamental para optimizar los procesos y servicios ofrecidos, el

presente trabajo propuso el desarrollo de un sistema web integral para la gestion del
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voluntariado universitario, con el fin de optimizar el flujo de trabajo entre coordinadores,
lideres y participantes. De esta manera, se busco dar respuesta a la siguiente pregunta de
investigacion: ;Qué funcionalidades debe cumplir un sistema web de gestion de voluntariado
para mejorar la trazabilidad y seguimiento de los proyectos gestionados por la Direccion de
Identidad y Mision de la PUCE-Ibarra?

Para dar respuesta a esta interrogante y establecer la hoja de ruta metodolédgica y técnica del

proyecto, se definieron los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema web para la gestion de los proyectos de voluntariado de la Direccion de

Identidad y Mision de la PUCE Ibarra, mediante frameworks basados en TypeScript.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el proceso actual de gestion de los proyectos de voluntariado en la Direccion
de Identidad y Mision identificando las limitaciones y los puntos criticos en el
seguimiento y control de la informacién de proyectos.

e Definir aquellos requisitos funcionales y no funcionales previo al desarrollo de la
solucion tecnologica, el sistema web de voluntariado, de acuerdo con las necesidades
gestoras y operativas de la PUCE Ibarra.

e Disefiar la arquitectura del sistema web teniendo en cuenta la consideracion de la
gestion de roles de usuario.

e Validar el sistema web mediante pruebas de funcionalidades para verificar el
cumplimiento de los requisitos.

Para alcanzar estos objetivos y desarrollar la investigacion de manera sistematica, el presente
documento se estructura en tres capitulos: El primero aborda el estado del arte, los antecedentes
y la fundamentacion conceptual que sustentan el desarrollo de la aplicacion y la gestion del
voluntariado. El segundo capitulo se centra en la metodologia del proyecto, el andlisis de
requisitos y el disefio de la arquitectura y de interfaces (UX/UI) de la plataforma. Finalmente,
el tercer capitulo presenta el desarrollo del sistema web con sus respectivos modulos para

validar su funcionamiento.
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CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE

Este capitulo constituye el fundamento tedrico y referencial que sustenta el desarrollo de la
presente investigacion. Se presentan antecedentes relacionados con la Direccion de Identidad
y Mision de la PUCE Ibarra, con el propdsito de comprender su estructura y el rol que
desempefia el area de voluntariado dentro de la institucion. Ademas, se aborda el marco
conceptual que sustenta el desarrollo del sistema web, incluyendo temas como voluntariado
universitario, gestion de proyectos, tecnologias web, frameworks y metodologias de desarrollo
de software. Por ultimo, se revisan antecedentes y trabajos relacionados con soluciones
tecnoldgicas para la administracion de proyectos sociales, los cuales contribuyeron a identificar

los elementos para el desarrollo de la propuesta.

1.1. Descripcion de la empresa

El voluntariado universitario en la Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, Sede Ibarra, se
ha consolidado como una estrategia fundamental para vincular la formacion académica con la
realidad social. A través de la Direccion de Identidad y Mision, en coordinacion con el area de
Identidad Institucional, se desarrollan iniciativas orientadas a fortalecer el compromiso social
de los estudiantes mediante su participacion en proyectos comunitarios.

En estos programas de voluntariado participan tanto lideres y voluntarios. Bajo esta
perspectiva, se busca formar personas con valores éticos de caracter Ignaciano e Idente,
promoviendo el compromiso comunitario y generando un impacto positivo en sectores
vulnerables. De esta manera, se articulan procesos de formacion académica, humana y social,
contribuyendo al bienestar universitario, la igualdad de oportunidades, el desarrollo de la
responsabilidad y el fortalecimiento de la interculturalidad (Cevallos A. , 2025).

Las iniciativas de voluntariado abarcan diversas areas de intervencion social, lo que evidencia
la amplitud y complejidad de los proyectos gestionados. Esta labor implica la participacion de
multiples actores (coordinador, lideres, voluntarios) y el manejo de informacion relacionada
con estudiantes, docentes y procesos organizativos.

En la actualidad, este proceso inicia cuando el coordinador de voluntariado asigna los proyectos
de voluntariado a los lideres. El lider es quien selecciona a los participantes del proyecto de
voluntariado al cual ha sido asignado, que pueden ser estudiantes o graduados. Posteriormente,
el lider docente elabora un documento de planificacion en el que se detallan las actividades a
realizar, los beneficiarios y los recursos necesarios para el proyecto, el cual es aprobado por la

directora de la Direccion de Identidad y Mision (véase Anexo 2). Una vez definidos el numero



de participantes y los aspectos sin conflictos, se inicia el proyecto de voluntariado para su
posterior ejecucion. En la fase de finalizacion, se procede a evaluar el seguimiento realizado
durante el proyecto. Para ello, el lider docente debe llenar una ficha con ciertos parametros,
utilizando métodos manuales y tradicionales para documentar la informacion. Luego, las fichas
se envian mediante medios no centralizados para llegar a la Direccion de Identidad y Mision.
Al recibir los documentos, la coordinacion los analiza manualmente, revisando cada ficha
entregada por los lideres.

Por consiguiente, una adecuada gestion del voluntariado universitario es clave para que los
proyectos de accidon social y vinculacion con la sociedad funcionen bien y alcancen sus
objetivos. Como sefiala Yelin (2025), cuando esta gestion se adapta a las necesidades reales,
motiva a los voluntarios a crecer personal y profesionalmente, generando un sentido de
satisfaccion y utilidad social. Asimismo, los participantes encuentran gratificacion emocional

y personal al colaborar con la colectividad.

1.2. Investigaciones previas

1.2.1. Herramienta para la gestion y coordinacion del voluntariado

Fraguio (2023) desarrolld6 una “Plataforma web de coédigo abierto para la gestion y
coordinacion del voluntariado” para la Plataforma Corufiesa de Voluntariado, mediante una
arquitectura cliente-servidor organizada en capas de logica de negocio, acceso a datos y
servicios REST. Para la construccion del sistema, se empled un framework de Java en el
backend, React con Bootstrap en el frontend y PostgreSQL para la base de datos. La
administracion de los puntos de conexion (endpoints) se realiz6 mediante Swagger, facilitando
la comunicacion entre las capas del software. Ademads, se disefiaron los prototipos de las
pantallas bajo metodologias UX/UI y se integro la clasificacion de proyectos segun los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los resultados indican que esta solucion permite
centralizar la informacion y generar indicadores, cumpliendo con los requerimientos de
trazabilidad de los voluntarios.

La arquitectura de software empleada en el prototipado de este sistema web por parte del autor
se puede evidenciar en la Figura 1, donde se aprecia la separacion entre el cliente web
(frontend), el servidor en capas (backend) y los sistemas de almacenamiento externos. Esta
organizacion arquitectonica constituye un referente para la presente investigacion,

particularmente en lo que respecta a la estructuracion en capas independientes y la



comunicacion sin estado entre cliente y servidor, principios que orientan las decisiones de

disefo del sistema propuesto.

Figura 1
Diagrama de la arquitectura del sistema web de la Plataforma Coruiiesa de Voluntariado
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Nota. Tomado de "Plataforma web de codigo abierto para la gestion y coordinacion del
voluntariado", por Fraguio Sanchez, J. (2023).Herramienta para la gestion y coordinacion del

voluntariado. Universidad de la Corufia. Derechos reservados.

1.2.2. Sistema informdtico para la gestion de voluntarios y administracion de proyectos de

Techo el salvador

En una linea similar de optimizacion operativa, Aragén et al., (2022) analizaron un sistema

orientado a mejorar la gestion administrativa en TECHO EI Salvador, una organizacién que



moviliza cada afio entre 800 y 1000 voluntarios. Bajo un modelo de ciclo de vida en cascada,
esta investigacion se centrd en la fase de analisis y disefio de sistemas, utilizando técnicas de
recoleccion de informacion como entrevistas y encuestas para identificar las necesidades
institucionales. Se estructur6 una solucion mediante el modelado de procesos con UML y
defini6 los requerimientos funcionales para la evaluacion de desempefio y el seguimiento de
actividades. El disefio técnico se orient6 al uso de Angular en el frontend, Express en el backend
y MySQL como base de datos, estableciendo una base para la centralizacion de datos y el
manejo de indicadores de gestion en proyectos de vinculacion social. Como resultado de este
proceso, se definen mddulos para la gestion de expedientes digitales clasificados por perfiles y
un componente para el control de horas de servicio social universitario mediante bitacoras
digitales. El estudio demuestra que utilizar una metodologia para desarrollo de software es
primordial; sin embargo, el alcance del software se limit6 a la gestion operativa de procesos,
sin integrar funciones para la generacion de reportes estadisticos automaticos sobre la situacion
técnica de los proyectos (Aragén et al., 2022).

Esta referencia proporciona una base metodologica al emplear el modelo en cascada y
herramientas como UML para el analisis y disefio de sistemas, lo cual sirve como referencia

para estructurar el desarrollo del sistema propuesto.

1.2.3. Sistema informatico para la gestion de los voluntariados del UCC

Asimismo, se desarrolld un "Sistema Informatico para la Gestion de los Voluntariados del
UCC". Utilizando una metodologia de desarrollo colaborativa e iterativa, el autor analizd la
informalidad de los registros y la descentralizacion administrativa, y construyé el sistema
informatico web empleando Python, el framework Django, Wagtail y PostgreSQL; asi se logro
la automatizacion de procesos operativos, permitiendo que los voluntarios gestionen su propia
asistencia y traslados a los puntos de encuentro, lo que redujo significativamente la carga de
trabajo manual y mejoro la transparencia de la informacion institucional (Bobadilla, 2024). Los
resultados ratifican que el proyecto del UCC demand6 una investigacion constante en areas de
codificacion, disefio de base de datos y despliegue, donde la validacion y el didlogo con el
cliente permiten consolidar una solucion efectiva con un impacto social positivo en la gestion
de los voluntariados universitarios. El enfoque de disefio estd centrado en el usuario, lo que
asegura que cada modulo del sistema se adapte a las necesidades y responsabilidades de cada
tipo de usuario. Ademas, se encuentra alineado con la politica de Responsabilidad Social

Universitaria (RSU) de la Universidad Catdlica de Cordoba, destacando el impacto



organizacional y social del sistema. Este enfoque puede servir como modelo para la
investigacion de ingenieria de software, el cual busca generar un impacto positivo en la
sociedad.

Esta referencia resulta particularmente valiosa para la investigacidon, ya que proporciona
lineamientos claros para la gestion de roles y permisos, asi como para la definicion de vistas
especificas segun el rol de cada usuario dentro del sistema. En sintesis, el trabajo de Bobadilla
(2024) constituye un aporte técnico y conceptual fundamental para esta investigacion. Desde
el punto de vista practico, el acceso a la arquitectura del proyecto a través de su repositorio en
GitHub ofrece recursos invaluables para el analisis y desarrollo, sirviendo como guia para el
disefio de esquemas de roles, permisos y vistas personalizadas.

De este modo, las investigaciones analizadas evidencian que la incorporacion de plataformas
web es un factor determinante para reducir la carga administrativa y mejorar la transparencia
de la gestion de proyectos de voluntariado. Los trabajos revisados demuestran que el éxito de
estas soluciones radica en la seleccion de arquitecturas robustas y metodologias agiles de
desarrollo que garanticen la escalabilidad, asegurando la integridad de los datos y la generacion

de informacion para mejor toma de decisiones.

1.3. Conceptos basicos

1.3.1 Aplicacion web

Las aplicaciones web son soluciones de software que requieren una red para su funcionamiento
y acceso. Generalmente, estan compuestas por una capa de presentacion, denominada frontend,
que permite la interaccion con el usuario, y por una capa logica o de calculos, conocida como
backend, encargada de gestionar los datos y ejecutar las funcionalidades del sistema (Celi et
al., 2023).

Para su disefio y desarrollo, se requiere el uso de tecnologias con un rendimiento adecuado,
especialmente en el backend, debido a que en esta capa recaen procesos como la gestion de
conexiones concurrentes, las operaciones de entrada y salida, y la ejecucion de tareas intensivas
en procesamiento que incrementan la carga sobre el CPU del servidor donde se ejecuta la
aplicacion, factores que inciden en la escalabilidad y eficiencia del sistema (Khokhriagkov,

2024).



1.3.2. Arquitecturas de software

La arquitectura monolitica. Es el método de desarrollo de software en el que todos los
elementos de una aplicacion (interfaz, logica empresarial y acceso a datos) se combinan en una
sola estructura de codificacion y se implementan en forma de un solo conjunto (Blinowski et
al., 2022). La revision sistematica sobre migracion desde arquitecturas monoliticas hacia
microservicios, describen este modelo como aquel donde todos los procesos estan fuertemente
acoplados y se ejecutan como un servicio unificado, lo que simplifica su desarrollo inicial y
reduce los costos de despliegue en etapas tempranas del proyecto (Hassan et al., 2024).
Arquitectura de capas. La arquitectura de tres capas es otra forma de estructurar el desarrollo
de software, donde el sistema se divide en la interfaz de presentacion, responsable de la
interaccion humano-computadora con el usuario; la capa abstracta de negocio, donde se
procesan las reglas y compilaciéon del dominio; y la capa de acceso, encargada del
almacenamiento y recuperacion de informacion. Esta separacion de responsabilidades permite
procesar informacion en paralelo, ya que una modificacién en una capa tiene efecto minimo
sobre las demas (Tu, 2023).

Arquitectura modelo vista controlador (MVC). Dentro de estos enfoques que materializan
los principios de la arquitectura de un software a nivel de implementacion, el patron Modelo-
Vista-Controlador (MVC) representa una de las soluciones mas consolidadas en el desarrollo
de aplicaciones web, al permitir una separacion clara entre la capa de datos, la capa de
presentacion y la logica de interaccion con el usuario (Khan & Khanam, 2023). Este patron
organiza el sistema en tres componentes: el Modelo, que gestiona la logica de negocio y el
acceso a datos; la Vista, encargada de la presentaciéon de informacion al usuario; y el
Controlador, que coordina las interacciones entre ambas capas procesando las solicitudes
entrantes (Necula, 2024). En su andlisis sobre la arquitectura MVC y sus aplicaciones
tecnologicas, Necula concluye que este patron es ampliamente utilizado tanto en desarrollo
web como en soluciones empresariales, precisamente porque su estructura facilita el
mantenimiento, promueve la reutilizacion de cdédigo y reduce el acoplamiento entre
componentes, lo cual representa una enorme diferencia respecto a los software monoliticos
tradicionales, lo que se traduce en aplicaciones més organizadas, eficientes y sostenibles en el
tiempo.

De la misma manera Guntakandla (2025) dice que, a diferencia de los sistemas tradicionales,
especificamente de los monoliticos, donde la estructura impide que cada unidad funcione de

forma aislada y que se pueda escalar de manera independiente —provocando que los cambios



en una parte requieran ajustes en otras partes del sistema—, también existe la idea de
modularidad que si permite la conexion entre los componentes de manera mas organizada y
controlada.

La arquitectura modular. Es un paradigma de disefio de software que organiza los sistemas
informdticos en un conjunto de componentes independientes y funcionales. Este enfoque
consiste en descomponer un sistema en partes autdbnomas que se comunican mediante
elementos que se abstraen individualmente y ordenan su interaccion. Es asi que, la arquitectura
basada en moddulos se sustenta en principios como la encapsulacion, donde cada mddulo
protege su logica interna exponiendo solo lo necesario, y el bajo acoplamiento que minimiza
las dependencias, facilitando la sustitucion o actualizacion de componentes sin comprometer
la estabilidad global del sistema (Guntakandla, 2025).

Monolito modular. La integracion de software basada en modulos constituye uno de los
desafios centrales en el disefo de aplicativos escalables tal y como lo dice (Barde, 2023). Sin
embargo, el mismo defiende que el patron arquitectonico denominado Monolito Modular ha
emergido como una solucion intermedia para los sistemas microservicios y los monoliticos
tradicionales, buscando aprovechar las ventajas de ambos enfoques sin incurrir en sus
respectivos costos.

Volviendo a la idea de Guntakandla (2025) en un monolito tradicional, las partes
(controladores, servicios y modelos) se integran mediante dependencias directas en una misma
capa técnica, lo que genera un alto acoplamiento inter-modular y dificulta el mantenimiento
evolutivo del sistema. En contraste, el Monolito Modular conecta estos paradigmas y organiza
el codigo adaptandose a la logica de negocio, donde cada modulo encapsula su propia logica,
expone interfaces bien definidas y se comunica con otros modulos a través de mecanismos de
inyeccion de dependencias o eventos internos, reduciendo el acoplamiento estructural (Su &
Li, 2024)

El enfoque de integracion de modulos en un proyecto de e-learning y sus resultados empiricos
demuestran que esta forma de integracion modular mejora significativamente la mantenibilidad
del sistema elevando la calificacion de SonarQube de grado C a grado A y reduciendo el indice
de deuda técnica de 11.5% a 4.5% sin el costo operativo que implica una arquitectura de
microservicios completa. Esta forma de desarrollo es una alternativa a los microservicios y que
también podria constituir un paso previo antes de que los sistemas comunes migren a los
microservicios (Arroziqi & Susanty, 2026).

El éxito de esta integracion reside en la autonomia de los modulos federados y el uso de

TypeScript para garantizar la seguridad de tipos, tecnologia que asegura a una plataforma



evolucionar seglin las demandas institucionales sin alterar el nucleo del software, optimizando
la administracion centralizada de dependencias compartidas y previniendo fallas durante el
acoplamiento de nuevas piezas (Lando & Hasselbring, 2025).

En definitiva, estas arquitecturas son una estrategia que se posiciona como un pilar para la

transformacion digital sostenible al permitir una expansion agil de las capacidades del software.
1.3.3. API REST

Las Representational State Transfer (APIs REST) constituyen el estindar para la comunicacioén
en arquitecturas modernas de software, estas interfaces utilizan protocolos HTTP estandar
(GET, POST, PUT, DELETE) para manipular recursos de manera predecible y escalable
Marculescu et al., (2022). El aumento en la variedad y cantidad de aplicaciones que hacen uso
de API RESTful ha generado que cada vez se destinen mas esfuerzos y recursos tanto al
desarrollo como a las pruebas de este tipo de sistemas. Si se adoptan y desarrollan miles de
aplicaciones web, un disefio estratégico de APIs asegura la interconexion entre estos sistemas
diversos, lo que posibilita a las entidades ajustarse a demandas en aumento Leones et al.,
(2024).

Sin embargo, para que esta integracion sea confiable, la seguridad resulta igualmente
fundamental. Para proteger la informacion que circula a través de estas interfaces, se utilizan
estandares como OAuth2! y JWT?, que controlan quién puede acceder al sistema y bajo qué
condiciones, evitando asi accesos no autorizados y posibles vulnerabilidades (Leones et
al.,2024). Por otro lado, mantener un sistema de versiones claro y una documentacion técnica
actualizada de las APIs permite incorporar mejoras o nuevas funcionalidades sin afectar el
funcionamiento de los servicios ya existentes, lo que garantiza que la plataforma pueda crecer

y evolucionar de forma ordenada y sostenible en el tiempo (Leones et al., 2024).
1.3.4. Escalabilidad en PostgreSQL

PostgreSQL se presenta como un sistema gestor de bases de datos relacionales (RDBMS) de
codigo abierto, reconocido por su capacidad para soportar aplicaciones de alto rendimiento

(Khan et al., 2023). Con respecto a esta herramienta, la postulan que se orienta a la escalabilidad

! OAuh2. Es un sistema de permisos que deja que las apps usen datos de usuarios sin que tengan que dar sus
claves, confiando la tarea a terceros.

2 JWT. Este es un formato de token eficiente y protegido, cominmente usado por OAuth2 para compartir datos
del usuario y sus autorizaciones entre diferentes plataformas.



vertical y la gestion robusta de datos estructurados, garantizando el cumplimiento estricto de
las propiedades ACID: atomicidad, solidez, aislamiento y continuidad.

Dentro de este ecosistema, PostgreSQL se posiciona como uno de los sistemas gestores de
codigo abierto mas robustos y ampliamente adoptados, y con mas de cuatro décadas de
desarrollo activo, es capaz de gestionar clisteres con multiples terabytes de datos manteniendo
altos niveles de confiabilidad (PostgreSQL Global Development Group, 2026).

Por lo cual, para entornos donde la consistencia y la integridad de los datos son requisitos
esenciales, como en sistemas académicos, financieros o de gestion institucional, PostgreSQL
se mantiene como una opcion técnica de primer nivel, dado que su escalabilidad horizontal en
bases de datos SQL introduce complejidades significativas para mantener las garantias ACID

en entornos distribuidos (Khan et al., 2023).
1.3.5. Metodologias agiles de desarrollo

Segun los métodos agiles en el desarrollo constituyen un ambito laboral ligero que favorece
que individuos, grupos y entidades produzcan calidad mediante estrategias ajustables para
desafios complicados (Schwaber & Sutherland, 2020). Al analizar la Tabla 1, se evidencia que
Scrum enfatiza la gestion de procesos con iteraciones fijas, mientras XP prioriza practicas
técnicas como TDD, Kanban optimiza flujos continuos limitando WIP, y Lean elimina
desperdicios para maximizar valor al cliente; estas diferencias permiten selecciones hibridas
segun el contexto del proyecto. La comparacion destaca como XP complementa a Scrum en

excelencia técnica, Kanban en flexibilidad operativa y Lean en eficiencia general.



Tabla 1
Tabla comparativa de las metodologias dgiles de desarrollo

Aspecto Scrum XP Kanban Lean
. L, Visualizar Eliminar
Transparencia, Comunicacion, . .y ..
. . ., . - trabajo, limitar desperdicio, valor al
Pilares/Valores inspeccion, simplicidad, feedback, . .
., . WIP, gestionar cliente,
adaptacion coraje, respeto . .
flujo continuo
Pr t wner . . in roles fjj .
oduc Owner, Cliente on-site, Tracker, S | roies Lo, Equipo
Scrum Master, facilitador ! .
Roles e . programadores; . . multifuncional,;
. . Equipo  Desarrollo; . opcional; Flujo . .
iteraciones . . Iteraciones cortas (1-2 ) . Ciclos  variables,
Sprints  fijos (2-4 continuo sin .
semanas) . . foco continuo
semanas) iteraciones
Pair programming Tablero Kanban,
o Daily Scrum, Review ; .= pull system, Mapa de valor, just-
Practicas clave Y . > TDD, integracion put. M > VAP Hon ]
Retrospective . politicas in-time, kaizen
continua , .
explicitas
Product/Sprint User Stories, Tablero Kanban, Mapa de’ f.luJO de
Artefactos iy . . valor, métricas de
Backlog, Incremento  codigo/refactored métricas de flujo

desperdicio

Fuente: Elaboracion propia.

En Scrum, el equipo transforma el Product Backlog en incrementos durante Sprints, con
inspeccion constante para adaptarse (Schwaber & Sutherland, 2020). XP complementa con
énfasis técnico (e.g., TDD), ideal para calidad en codigo. Kanban optimiza flujo continuo sin
sprints, Util para mantenimiento; Lean elimina desperdicios para eficiencia maxima. Fraguio
(2023) resalta su rol en pruebas frecuentes para sistemas web agiles.

Su flexibilidad resulta crucial en la creacion de sistemas modernos, como los modulos web
para la gestion de proyectos de voluntariado, donde Fraguio (2023) complementa este enfoque
senalando que el uso de estas metodologias agiles permite realizar pruebas de validacion
frecuentes, donde el propietario del producto proporciona una retroalimentacion que elimina la

brecha comunicacional entre desarrolladores y usuarios.

1.3.6. Diseiio UX/UI: Adopcion y satisfaccion del usuario

La Experiencia de Usuario (UX) abarca como se siente y qué percibe una persona cuando
interactila con una web o sistema digital, incluyendo sus emociones, impresiones y reacciones
durante toda la interaccion. Se ratifica que el disefio tiene como proposito fundamental
optimizar la interaccion global del usuario. Al analizar sus requerimientos, objetivos y
dificultades, busca desarrollar soluciones que resulten accesibles, practicas y de calidad para el

consumidor final (Stevens, 2024).
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Como rama de la interaccion humano-computadora (HCI), la UX se contextualiza con la l6gica
de negocio para disefar flujos de navegacion adaptados al comportamiento real de los usuarios

(Gordon Graell, 2023).

1.3.7. Diferenciacion técnica entre UXy Ul

Es fundamental distinguir la UX de la Interfaz de Usuario (UI). Mientras que la UX se enfoca
en la estructura de la informacién y la fluidez del sentido, la UI se centra en los elementos
visuales y puntos de contacto, definiendo qué observa el usuario y como interactiia con
elementos graficos (colores, fuentes, botones). En conjunto, ambas disciplinas aseguran que
cada prototipo web logre la caracteristica intuitiva, visualmente coherente y funcionalmente

logica (Stevens, 2024).

1.3.8. Gestion de proyectos y eficiencia organizacional (Soluciones informadticas existentes

para la gestion de proyectos)

La automatizacion y centralizacion de procesos administrativos resulta crucial para la
eficiencia institucional. Ramesh et al., (2025) presentan en su estudio “Design and
Implementation of Project and Finance Management System Using PHP and MySQL” que el
uso de modulos de gestion asegura que los proyectos se cumplan segin lo planificado,
reduciendo significativamente la carga operativa en los departamentos administrativos. Esta
logica ofrece una plataforma para la administracion de registros exactos, permitiendo la toma
de decisiones informadas mediante reportes y andlisis de desempefio en tiempo real.

Siguiendo la metodologia de evaluaciéon comparativa de Jihan y Mahummad, (2024) quienes
analizan las herramientas bajo el estdndar del Project Management Body of Knowledge
(PMBOK), es posible determinar la idoneidad de las soluciones mas representativas del
mercado. En la Tabla 2 se presenta este andlisis, incorporando el modelo de licenciamiento y

costos, un factor que define la viabilidad de adopcion a largo plazo.
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Tabla 2

Tabla comparativa de las herramientas de gestion de proyectos

. Escala de Soporte Modelo de costos y Limitaciones técnicas y
Herramienta . c .
proyecto PMBOK licenciamiento econdomicas
Open Source/ Pago Inadecuado para macro-
Trello Pequena / Bajo: Sin areas por usuario para proyectos; funciones
Sencilla avanzadas. automatizacion limitadas en versiones sin
avanzada. costo.
Restriccion de
, Open Source/ Planes responsable tnico por
Alto: Moddulos .
Grande /. de pago escalonados tareca; las  funciones
Asana . diversos y .
Compleja reportes por volumen de avanzadas requieren
p ' usuarios. planes de pago mas
costosos.
Suscripcion
. Medio-Alto: recurrente (SaaS) Alta carga econdmica
Corporativa . . .
Monday.com / Diversa Flujos de condicionada a recurrente en despliegues
negocio. paquetes minimos de institucionales masivos.
usuarios.
Licenciamiento
. Elevado costo de
. Muy Alto: corporativo cerrado ., .
Microsoft Macro- . adquisicion; dependencia
. Costos y (adquisicion 0 . .
Project proyectos L, financiera del ecosistema
cronogramas. suscripcion L
. propietario.
premium).
Suscripcion . .
Incremento significativo
., Muy Alto: escalonada (SaaS) o > .
. Ingenieria / . ! . de costos de licencia al
Jira Software Calidad e licencias por .
Scrum ) ., . escalar la cantidad de
integracion. infraestructura de . . .
. usuarios administrativos.
servidor.

Fuente: Elaboracion propia.

Este analisis evidencia que la efectividad de una plataforma no es intrinseca, sino que depende
de su alineacion con las condiciones especificas y el presupuesto del proyecto (Jihan &
Mahummad, 2024). Por tanto, la adopcidon tecnoldgica en entornos institucionales debe
priorizar factores como la soberania de los datos y evaluar rigurosamente el modelo de negocio
de estas plataformas. En muchas soluciones comerciales, la cobertura de areas criticas de
gestion se encuentra restringida por barreras econdmicas, obligando a las organizaciones a

asumir altos costos recurrentes por usuario para acceder a funcionalidades avanzadas.

1.3.9. Seguridad en aplicaciones web

La seguridad en aplicaciones web es una necesidad critica que debe abordarse desde las etapas
iniciales del desarrollo de software, se aluden a una carencia significativa de personal
especializado en seguridad dentro de las instituciones educativas, lo que traslada la

responsabilidad técnica directamente al desarrollador web para garantizar la proteccion del
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sistema (Al-Ibrahim & Shams, 2014). Tradicionalmente, las empresas de desarrollo han
enfocado el disefio y la implementacion del software Uinicamente a la funcionalidad, sin
incorporar practicas de seguridad durante las fases de construccion, esperando hasta la etapa
de pruebas para identificar y solventar vulnerabilidades, es decir, trabajando bajo un modelo
reactivo (Sancho-Nuifiez, 2021).

Sin embargo, retrasar la solucion de fallos de seguridad hasta fases tardias incrementa
exponencialmente el coste del desarrollo y puede ocasionar redisefios y cambios excesivos en
la implementacion. Al respecto, el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST, citado
en Sancho Nufiez, 2021) cuantifica que solucionar una vulnerabilidad en la fase de post-
produccion resulta hasta 30 veces mas costoso que hacerlo durante el disefio, la toma de
requisitos o la definicion de la arquitectura, tal como se refleja en la Figura 2. La curva o barras
muestran que el coste es mucho menor si los fallos se detectan en fases tempranas (requisitos,

disefio) y aumenta exponencialmente si se detectan en fases finales (pruebas, post-produccion).

Figura 2
Coste de resolucion de fallos de la fase del ciclo de vida donde se detecta.

30x
15X
10x
5x
x e -

ANALISIS/ CODIFICACION INTEGRACION  ACEPTACION PRODUCCION
REQUISITOS

Nota. Tomado de "Implementacion de un modelo de desarrollo de software seguro”, por J.

Nuiez, S. 2021, Universidad de Extremadura. Fuente original: NIST. Derechos reservados.

Ante este escenario, la necesidad de reducir el riesgo de exposicion y los costes adicionales
generados por vulnerabilidades tardias ha llevado a incorporar procesos de seguridad desde las
primeras fases del ciclo de vida del software. Este enfoque preventivo busca que la seguridad
no afecte negativamente a los tiempos de implementacion, sino que, por el contrario, permita

construir sistemas mas robustos que los desarrollados bajo esquemas reactivos, evitando asi
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posibles pérdidas de confianza por parte de los usuarios y las consecuentes afectaciones a la

continuidad del servicio (Sancho-Nufiez, 2021).

1.3.10. Frameworks Frontend

Vue.js. La documentacion oficial de ratifica que este framework se especializa en la creacion
de interfaces de usuario basadas en componentes reactivos (Vue.js, (s.f.)). Su estructura
modular facilita el manejo de la interfaz mediante tecnologias estandar como HTML,
JavaScript y CSS. Con el apoyo de Node.js, es posible renderizar componentes de forma
eficiente, permitiendo una interaccion humano-computadora personalizada y escalable.
React. Se describen como una biblioteca de JavaScript para construir interfaces de usuario
declarativas mediante un modelo de componentes y Virtual DOM, destacando que su
arquitectura basada en componentes reutilizables permite mejorar el rendimiento y la creacion
de interfaces dindmicas (Keshari et al., 2023). Su enfoque en la reutilizacion de componentes
y el estado gestionado con hooks permite interfaces dindmicas y de alto rendimiento en
aplicaciones escalables (White et al., 2024)

Angular. Se considera como una plataforma empresarial de desarrollo web basada en
TypeScript que incorpora inyeccion de dependencias, modulos estructurados y herramientas
integradas, sefalando que su ecosistema facilita el desarrollo de aplicaciones robustas y
escalables en entornos de nube y mévil (Nadipalli, 2024). Su arquitectura basada en mddulos
y directivas facilita el desarrollo de aplicaciones empresariales robustas y esta disefiado con

una base de actualizacion muy sencilla (Gongalves, 2021)

1.3.11. Frameworks Backend

Nest.js. Pham (2020) analiza a NestJS como el marco de desarrollo que consolida la 16gica de
negocio en sistemas web modernos. Al ejecutarse sobre Node.js e integrar TypeScript como
lenguaje principal, permite aplicar principios de programacion orientada a objetos bajo una
arquitectura de modulos, controladores y servicios. Asi, los errores relacionados con el tipado
de datos se detectan en tiempo de compilacion, lo que reduce los problemas en tiempo de
ejecucion y mejora la calidad del codigo (Lando & Hasselbring, 2025).

Como explica el propio creador del framework, Mysliwiec (citado por Marin, 2025) el
problema con herramientas muy flexibles como Express es que, al manejar proyectos grandes,
el codigo suele volverse un caos. Para solucionar esto, Nest]S se lleva la arquitectura de

"monolito modular". Esto significa que obliga a agrupar funcionalidades concretas mediante
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decoradores (@Module (por ejemplo, aislando un modulo solo para los voluntarios y otro para
los proyectos). Al forzar estos limites desde el inicio, se logra que el sistema se mantenga
ordenado y facil de escalar a largo plazo (MySliwiec, 2017).

Spring Boot.: define Spring Boot como un framework que simplifica la creacion de
aplicaciones Java standalone mediante configuracion automatica y servidores embebidos,
sefalando que su arquitectura orientada a microservicios y el uso de anotaciones facilitan el
desarrollo de sistemas empresariales escalables con estrategias de despliegue en contenedores
(Ahmad, 2024). Su enfoque en microservicios y anotaciones facilita el desarrollo de sistemas
empresariales escalables con soporte nativo para contenedores (Pivotal, 2024).

Codelgniter. Se presenta como un framework PHP ligero y rdpido que sigue el patron MVC
para desarrollar aplicaciones web dindmicas. Su estructura simple con bibliotecas minimas y
carga dindmica acelera el desarrollo de proyectos medianos sin complejidades innecesarias

(Ellislab/Codelgniter, 2022).

1.3.12. Lenguaje de modelado unificado (uml)

En la ingenieria de software UML constituye el marco estructural para la especificacion y
visualizacion de flujos de procesos y del disefio de un sistema de software Kumarapeli et al.
(2007) citados en (Modi et al., 2021) indican que el uso de diagramas como por ejemplo los de
casos de uso y actividades permiten que los interesados en el software comprendan el
funcionamiento del sistema sin necesidad de profundizar en el codigo fuente. Este modelado
facilita la comunicacion técnica y asegura que todas las aplicaciones web estén documentadas

durante el desarrollo de las mismas.

Tabla 3

Tipos de diagramas Existentes del Lenguaje de Modelado Unificado (UML)
Tipos de diagramas UML Tipos de diagramas UML
Diagrama de casos de uso Diagrama de comunicacion / colaboracion
Diagrama de procesos Diagrama de componentes
Diagrama de actividades Diagrama de despliegue

Nota. Tomado de "UML Diagrams in Software Engineering Research: A Systematic Literature
Review", por H. Kog¢ et al., 2021, MDPI Proceedings, 74(1), 13. CC BY 4.0
(https://doi.org/10.3390/proceedings2021074013).

La Tabla 3 indicada como Kog et al. (2021) sintetiza los tipos de diagramas UML agrupados

en sus dos categorias principales, tal como se muestra.
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1.3.13. Pruebas de software

La etapa en la que un software es puesto a verificacion o aprobacion es indispensable en
cualquier ciclo de codificacion. Su propdsito principal va mas allad de una simple comprobacion
rutinaria; se trata de verificar y validar el sistema para garantizar que cumple con los requisitos
para los que fue disefiado, operando con la menor cantidad de errores posibles (Pantaleo &
Rianaudo, 2015).

Para comprender mejor como se organiza, se propone clasificar estas verificaciones en dos
grandes categorias: las funcionales y las no funcionales. Las funcionales se enfocan en el
comportamiento externo del producto construido. Es decir, comprueban que la aplicacion
cumpla con las tareas asignadas, sin detenerse a analizar como esta construido el codigo por
dentro (Dreiser, 2024). Dentro de este grupo destaca la técnica de caja negra (black box testing),
donde quien evallia interactia con el sistema como lo haria un usuario final: ingresa
informacion y verifica que la respuesta obtenida sea la esperada, ignorando la 16gica interna
(Pirdaus & Hidayana, 2024). En contraste, cuando es necesario examinar la arquitectura
subyacente y el codigo fuente, se aplican las pruebas de caja blanca (white box testing). Dreiser,
(2024) explica que este enfoque analiza la estructura interna, revisando a fondo las rutas logicas
y los flujos de ejecucion, lo cual es clave para detectar vulnerabilidades de seguridad y
optimizar la eficiencia de la programacion.

Ahora bien, un sistema no solo debe cumplir sus funciones, sino que debe hacerlo en 6ptimas
condiciones. Es ahi donde entran las consideradas no funcionales, encargadas de testear
atributos que trascienden la operatividad bésica, como el desempefio, la facilidad de utilizacion,
la compatibilidad y la transferibilidad. Definitivamente estos factores son los pilares que
definen la verdadera calidad del software a nivel internacional, siendo la rapidez de respuesta,
la confiabilidad y la seguridad los aspectos mas criticos cuando el proyecto ya se encuentra en
un entorno de produccion.

Dentro de las pruebas no funcionales, las pruebas denominadas como de usabilidad ocupan un
lugar especialmente relevante, aqui se evaltia la perfeccion de las funcionalidades del producto.
Su objetivo no es Gnicamente detectar errores técnicos, sino medir qué tan fécil, eficiente e
intuitivo resulta el uso del software para una persona real. De acuerdo con la norma ISO 9241-
11:2018, la usabilidad se define a partir de tres dimensiones: eficacia, eficiencia y estabilidad.
Para llevar a cabo estas evaluaciones, la literatura especializada reconoce dos grandes
enfoques. Por un lado, los métodos empiricos, que implican la observacion directa de usuarios

reales completando tareas predefinidas; entre sus técnicas mas utilizadas se encuentran el
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protocolo de pensamiento en voz alta (think-aloud), el cognitive walkthrough y el cuestionario
SUS (System Usability Scale), que permite obtener una puntuacion cuantitativa del nivel de
usabilidad percibida. Por otro lado, los métodos de inspeccion, realizados por expertos sin
necesidad de usuarios reales, entre los que sobresale la evaluacion heuristica, basada en
principios establecidos como los diez heuristicos de Nielsen. Ademas, métodos adicionales
dentro de esta categoria, como el recorrido heuristico, la inspeccion de consistencia y la
inspeccion basada en personas (persona-based inspection), lo que evidencia la riqueza
metodologica disponible para el evaluador (Ntoa, 2024).

Por su parte, la correcta ejecucion de cualquier tipo de prueba requiere de una planificacion
previa estructurada, lo que en ingenieria de software se conoce como plan de pruebas (test
plan). Segtin el estandar IEEE 829, las pruebas definen el alcance, el enfoque, y los recursos
de un proyecto (IEEE SA, 2005). En ellas se especifican los criterios de verificacion, los casos
de prueba a ejecutar y las responsabilidades del equipo. Asi mismo, sefialan que contar con un
plan de pruebas bien definido no solo organiza el proceso, sino que también garantiza la
trazabilidad entre los requisitos del sistema y las verificaciones realizadas, lo cual es
fundamental para demostrar la calidad del producto (Pressman & Maxim, 2014).

En definitiva, estos enfoques de evaluaciéon son complementarios e interdependientes para
lograr un producto de calidad. Mientras que las pruebas funcionales aseguran que el sistema
hace lo que tiene que hacer, las no funcionales garantizan que lo hace con la solidez y eficiencia

que demanda la l6gica del negocio.
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CAPITULO II. MATERIALES Y METODOS

En este capitulo se abordan las pautas metodologicas que guian el desarrollo de la presente
investigacion, junto con los procedimientos y técnicas utilizados para alcanzar los objetivos
propuestos. De igual manera, se expone de forma estructurada el proceso general empleado en
la construccion del sistema, detallando los enfoques adoptados durante las fases del proyecto

para dar solucion a la problematica planteada.

2.1. Aspectos generales de la investigacion

El presente trabajo de titulacion se desarroll6 bajo una investigacion de tipo aplicada, debido a
que tiene como proposito disefar y desarrollar una solucidon tecnologica que responda a una
problematica concreta identificada en la gestion de proyectos de voluntariado. La propuesta
plantea optimizar procesos relacionados con la administracion de proyectos, registro de
participantes voluntarios, asignacion de lideres, control de participantes, seguimiento del
estado de los proyectos y generacion de informacidn para la toma de decisiones.

La investigacion adopto un enfoque cualitativo, ya que se fundamenta en la interpretacion de
las necesidades, opiniones y experiencias de los actores involucrados en el proceso. Este
enfoque permitié comprender la situacion actual, identificar las principales dificultades y
establecer los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema web propuesto.

Para la recoleccion de informacion se realizd una observacion general del proceso actual, la
cual permiti6 evidenciar que no existe un sistema automatizado para la gestion de los proyectos
de voluntariado. Esta observacion fue utilizada como técnica complementaria, con el fin de
confirmar que la informacion y las actividades se manejan de forma manual o dispersa, lo que
genera la necesidad de una herramienta tecnologica que facilite el control y seguimiento del
proceso.

Adicionalmente se aplicaron entrevistas semiestructuradas y un grupo focal como se presenta
en el anexol. Las entrevistas se aplicaron mediante un guion previamente elaborado, con
preguntas orientadas a conocer el funcionamiento actual del proceso, los roles participantes,
las dificultades existentes y las funcionalidades requeridas para la plataforma. Por su parte, el
grupo focal permitid reunir diferentes opiniones de los usuarios involucrados, contrastar

necesidades comunes y validar aspectos importantes para el disefio del sistema.
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En conjunto, las técnicas aplicadas permitieron obtener informacion relevante para definir los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, asi como estructurar las historias de

usuario y las funcionalidades principales de la solucion propuesta.

2.1.1. Proposito

El propdsito del presente trabajo fue desarrollar una solucion web para mejorar la gestion de
los proyectos de voluntariado de la Direccion de Identidad y Mision de la PUCE Ibarra,
mediante la centralizacion de la informacion y la organizacion de los procesos relacionados
con proyectos, lideres, voluntarios y areas de voluntariado.

La propuesta respondi6 a las limitaciones del proceso manual que se utilizaba en el area de
voluntariado, facilitando el registro, seguimiento y consulta de la informacion. Asimismo, el
sistema permitio disponer de reportes estadisticos orientados al control de los proyectos y al

apoyo en la toma de decisiones dentro del area responsable.

2.1.2. Alcance

El proyecto lleg6 hasta el desarrollo funcional de un sistema web para la gestion interna de los
proyectos de voluntariado de la Direccion de Identidad y Mision de la PUCE Ibarra. El sistema
contempl6 la administracion de proyectos de voluntariado, la gestion de usuarios segun su rol,
el registro de solicitudes de participacion, el seguimiento de los participantes y la generacion
de reportes estadisticos.

En el médulo de administracion del voluntariado, el coordinador pudo registrar, consultar,
actualizar y eliminar proyectos. Durante la creacion de cada proyecto, el sistema permitid
seleccionar el lider responsable, escoger el area o categoria de voluntariado correspondiente y
registrar informacioén descriptiva del proyecto, incluyendo datos informativos como los
beneficiarios.

De la misma manera, el sistema incluy6 funcionalidades para que los usuarios consultaran los
proyectos a los que han sido asignados como responsables y solicitaran su planificacion
mediante el registro de informacion de participantes de determinada carrera y semestre. Esta
informacion permitié alinear los indicadores relacionados con la participacion en los proyectos

de voluntariado.
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A su vez, el lider de proyecto pudo visualizar los proyectos asignados, actualizar el estado del
proyecto segun su avance y eliminar a participantes que ya no formaron parte del voluntariado,
manteniendo actualizada la informacion de participacion.

Para cerrar, el sistema incorpor6 un modulo de seguimiento y reportes, mediante el cual el
coordinador pudo visualizar informacion consolidada sobre proyectos, participantes e
indicadores del voluntariado. El alcance del trabajo se limit6 al desarrollo funcional del sistema
web y a la validacién de sus principales funcionalidades en un entorno controlado, sin

contemplar la integracion con sistemas externos ni desarrollo de una aplicacion movil.

2.2. Metodologia de la propuesta tecnologica

La metodologia agil Scrum fue elegida para desarrollar el sistema web. La eleccion de la
metodologia Scrum se basd en su caracteristica para organizar el desarrollo del software
mediante ciclos cortos de trabajo denominados Sprints, lo que propicid una comunicacion
continua entre los actores del proceso a través de reuniones periodicas de seguimiento. Esta
forma de trabajo favorecid la implementacion gradual de ajustes, al revisar al final de cada
Sprint los incrementos entregados y constatar que el flujo del proyecto se dirigia en la direccion
correcta. De igual manera, esta perspectiva promovio la priorizaciéon de los requerimientos
mediante una lista ordenada de historias de usuario (Product Backlog), garantizando asi una
ejecucion optimizada de los requerimientos y evitando problemas que pudieran surgir por
agregar funcionalidades no contempladas en el plan inicial. Ademas, su caracter iterativo
permitio la posibilidad de verificar la logica y el comportamiento del sistema durante todo el
proceso de desarrollo, en vez de retrasar las pruebas hasta la Gltima etapa.

Con el propdsito de ilustrar el funcionamiento de la metodologia seleccionada, se presenta a
continuacion el marco de trabajo Scrum, en el que se evidencian los roles, eventos y artefactos
que estructuran el desarrollo iterativo del sistema, tal como se observa en la

Figura 3.
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Figura 3
Marco de trabajo Scrum

Nota. Tomado de “What is Scrum? [Definition + How It Works]”, por R. Patel, 2025, Space-

O Technologies. https://www.spaceo.ca/glossary/software-terms/what-is-scrum/

2.2.1. Planificacion del Product Backlog

La fase de planificacion establecio las funcionalidades principales del sistema web a partir de
las necesidades identificadas en el proceso actual de gestion de los proyectos de voluntariado.
Para ello, se definieron historias de usuario que permitieron describir los requerimientos desde
la perspectiva de los actores que interactuaron con el sistema: coordinador, lider de proyecto y
usuario voluntario.

Las historias de usuario permitieron representar de manera clara las acciones esperadas por
cada tipo de usuario dentro del sistema. Estas se formularon considerando el rol del usuario, la
funcionalidad requerida y el beneficio esperado dentro del proceso de gestion del voluntariado.
De esta forma, en la Tabla 4 se estableci6 una base inicial para organizar el desarrollo de los

moédulos del software.
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Para garantizar una correcta trazabilidad técnica y facilitar la posterior etapa de codificacion,
la tabla se estructurd detallando parametros clave propios de las metodologias agiles. Cada
historia incluye su identificador (ID) y nombre, seguidos del modulo al que pertenece y el rol
responsable de ejecutar la accién. Asimismo, se incorporaron estimaciones de esfuerzo (h) e
importancia para priorizar el cronograma de desarrollo. Por ultimo, se documentd la
descripcion narrativa de cada requerimiento, sus respectivos criterios de aceptacion (las
condiciones obligatorias que el cédigo debe cumplir para dar por valida la funcionalidad) y las
dependencias logicas entre tareas, asegurando un flujo de trabajo ordenado y coherente con los
objetivos del proyecto.

El anélisis detallado de estas variables operativas permiti6 estructurar el alcance del sistema de
manera organizada. Este proceso resulto vital para mitigar riesgos técnicos, evitar desviaciones
arquitectonicas durante el desarrollo y asegurar que cada requerimiento respondiera a un
objetivo previamente validado.

Consecuentemente, la Tabla 4 se consolidd6 como el instrumento central de organizacion
metodoldgica. Su formato matricial desgloso el esfuerzo de programacion, priorizé las tareas
segun su nivel de criticidad técnica y establecid las dependencias légicas entre cada
componente. De este modo, la matriz guio la implementacion secuencial del codigo a lo largo
de los Sprints de desarrollo del software, garantizando que todos los criterios de aceptacion se

cumplieran rigurosamente antes de aprobar la integracion de cada nuevo médulo.
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Tabla 4

Historias de usuario del sistema web de voluntariado

Descripcié
| Nombre Médulo Rol Esfuer Importa n de Criteriosde Dependen
D zo (h) ncia historia de aceptacion cias
usuario
Como actor La
del proceso
con rol de plataforma
coordinador deb.e. .
lider o redirigir  al
’Voluntario panel
T, > especifico
autenticarm del —perfil
Autentica e en la tras una
cion Coordinad lataforma validacion
1 Y Transversal or, Lidero 16 120 plata exitosa. Se -
control de . mediante o,
Voluntario . emitirda un
roles credenciale .
s de acceso, MSAC de
con el fin de:, error visible
ingresar al cuando. las
entorno  de credenciales
trabajo rCl(())incidan
correspondi con los
ente a mis .
permisos registros.
El
Como formulario
coordinador debe validar
requiero todos  los
;:rear campos
proyectos requeridos
de del
Creacion voluntariad proyecto.
y o y Debe incluir
asignaci6  Administra asignarlos a u;lra S:slfcliz
n de cién de Coordinad un P g
2 . 32 200 , un lider 1
proyecto voluntariad  or lider/docent .
de o o registrado.
voluntaria responsable El proyecto
do para debe quedar
;niciar visible en el
formalment EZI;? del
e el ciclo .
del asignado y
1 1
proyecto en en ¢ pane
el sistema generf.:ll del
" coordinador
Como El lider solo
lider/docent podra
e, necesito registrar
Registro registrar a participante
de Gestion del Lider/Doc los s en
3  participan  proyecto ente 20 200 voluntarios  proyectos 1,2
tes en el asignado (estudiantes asignados a
proyecto ) que su perfil. Se
participaran  deben
en el capturar su
proyecto rol o si es
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Planificac

ion de
actividade
S del
proyecto

Solicitud
de
ejecucion
del
proyecto

Autorizaci
on del
cambio de
estado por
el

Gestion del
proyecto
asignado

Gestion del
proyecto
asignado

Administra
cion de
voluntariad
0

Lider/Doc
ente

Lider/Doc
ente

Coordinad

or

20

16

16

180

180

180

asignado,
ingresando
sus  datos
académicos
, para
formalizar
su
participacio
n.

Como
lider/docent
e, necesito
registrar las
actividades
a realizarse
dentro del
proyecto,
para
organizar y
dejar
constancia
del plan de
trabajo
antes de
solicitar la
ejecucion.

Como
lider/docent
e, requiero
solicitar
formalment
e la
ejecucion
del
proyecto
una vez
completada
la
planificacio
n, para que
el
coordinador
pueda
revisar y
autorizar el
cambio de
estado.

Como
coordinador
, requiero
revisar las
solicitudes

externo el
dato
informativo
del
voluntario.
El
voluntario
registrado
debe
aparecer en
el listado.
El sistema
debe
permitir
ingresar 'y
editar las
actividades
planificadas
. Las
actividades
deben
quedar
asociadas al
proyecto
correspondi
ente. El lider
debe poder
modificarlas
antes de
enviar la
solicitud de
ejecucion.
Debe existir
una accion
para enviar
la solicitud
de ejecucion
al
coordinador
. La
solicitud
debe quedar
visible y
pendiente en
el panel del
coordinador
Si el
coordinador
indica
cambios
necesarios,
el lider debe
poder
corregir 'y
re-enviar.
El
coordinador
debe ver las
solicitudes
de proyectos

1,2,3

1,2,4

1,2,5
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coordinad
or

Registro

de

actividade  Gestion del
s proyecto
realizadas  asignado

y
evidencias

Cierre del

proyecto ¢  Gestion del
informe proyecto
de asignado
ejecucion

Lider/Doc
ente

Lider/Doc
ente

20

16

160

160

de cambio
de estado
enviadas
por el lider
y autorizar
o solicitar
correccione
S, para
controlar el
avance
formal del
ciclo del
proyecto.

Como
lider/docent
e, necesito
registrar las
actividades
ejecutadas
durante el
proyecto
junto  con
fotografias
y registros
de salidas,
para
documentar
el
desarrollo
real del
voluntariad
0.

Como
lider/docent
e, necesito
registrar el
informe de
ejecucion y
cambiar el
estado del
proyecto ha
finalizado,
para cerrar
formalment
e el ciclo
del
proyecto en
el sistema.

pendientes
de
autorizacion
. Debe poder
aprobar el
cambio de
estado o
devolver la
solicitud
indicando
cambios
necesarios.

La decision
debe
reflejarse de
inmediato
en el estado
del
proyecto.
El sistema
debe
permitir
registrar
evidencias
con
descripcion
y fecha.
Debe
permitir
adjuntar
registros y
quedar
vinculadas
al proyecto
y  visibles
para el
coordinador

El lider debe
completar el
informe de
ejecucion
antes de
poder
cambiar el
estado a
finalizado.
Al
confirmar el
cierre, el
estado  del
proyecto
debe
actualizarse
y quedar
registrado
para el
coordinador

1,5,6

1,6,7
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El panel
debe

Como mostrar el
coordinador estado
, quiero actual de
acceder a todos los
un  panel proyectos
con registrados.
informaci6  Debe
n permitir
. . consolidada filtrar
Visualizac . .,
., de todos los  informacién
ton Reportes de proyectos por carrera
informaci . Coordinad N ?
on voluntariad 32 160 participante  semestre, 1,2,3,8
. S e facultad u
centraliza ..
da indicadores  otros
del indicadores.
voluntariad  Debe incluir
o, para los datos de
tener una participante

vision s registrados
global y por los

tomar lideres y las

decisiones evidencias

informadas. de los
proyectos
finalizados.

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se realizo el andlisis de las historias de usuario con el proposito de relacionar
cada requerimiento con el moddulo correspondiente del sistema. Este andlisis permitio
identificar las funcionalidades necesarias, los actores involucrados y la prioridad de desarrollo
de cada historia, tal y como se visualiza en la Tabla 5. Ademas, facilit6 la organizacion de los
requerimientos de acuerdo con la 16gica funcional del sistema web.

Finalmente, se elaborod la planificacion de las historias de usuario, en la cual se organizo el
desarrollo de las funcionalidades de acuerdo con su prioridad y dependencia funcional. Esta
planificacion y analisis de historial de usuario permitio definir el orden en que se construyeron
los mddulos del sistema, considerando primero las funcionalidades base, como la gestion de
usuarios, roles y proyectos, y posteriormente las funciones relacionadas con solicitudes de

participacion, seguimiento y reportes. Tabla 5.
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Tabla 5

Tabla de analisis de las historias de usuario

Prioridad . . D Tareas Horas
historia tarea esfuerzo
Disefiar la estructura de base de datos para proyectos de
T2-1 . 4
voluntariado.
T2-2 Disefiar la interfaz del formulario de creacion de 6
proyectos.
T2-3  Implementar la funcionalidad de creacion de proyectos. 6
200 2 T2-4 Implementar el selector para asignar lider registrado al 4
proyecto.
Implementar visualizacion del proyecto en panel del lider
T2-5 . 6
y coordinador.
Realizar pruebas de creacion, asignacion y visualizacion
T2-6 6
del proyecto.
Disefiar la interfaz de registro de participantes para el
T3-1 , 4
lider.
T3 Implementar campos de carrera, semestre y facultad del 4
voluntario.
200 3 T3-3 Validar que.el lider solo registre participantes en sus )
proyectos asignados.
Implementar asociacion del voluntario al proyecto
T3-4 . 6
correspondiente.
T3-5 Bloquear la auto-inscripcion del voluntario en el sistema. 2
T3-6 Realizar pruebas de registro, asociacion y restriccion. 2
T5-1 Diseiiar la interfaz de solicitud de ejecucion del proyecto. 2
Implementar la accién de envio de solicitud de ejecucion
T5-2 . 4
al coordinador.
180 5 T5-3 Mostrgr la solicitud como pendiente en el panel del 4
coordinador.
Permitir al lider corregir la planificacién y re-enviar la
T5-4 . 4
solicitud.
T5-5 Realizar pruebas de solicitud, devolucion y re-envio. 2
T6-1 Disefiar panel del coordinador con solicitudes pendientes )
de autorizacion.
Implementar la accién de aprobacion del cambio de
T6-2 4
estado.
180 6 T6-3 Implgmentar la accion de devolucion con indicacion de 4
cambios necesarios.
Reflejar la decision del coordinador en el estado visible
T6-4 4
del proyecto.
Realizar pruebas de aprobacion y devolucion de
T6-5 . 2
solicitudes.
T4-1 Disenar la interfaz de registro de actividades planificadas. 4
Implementar el ingreso y ediciéon de actividades a
T4-2 . 6
realizarse.
180 4 Asociar las actividades planificadas al proyecto
T4-3 . 4
correspondiente.
Realizar pruebas de registro y edicion de actividades
T4-4 . 6
planificadas.
160 7 T7-1 Disefiar la interfaz de registro de actividades realizadas y )

evidencias.
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T7-2

T7-3

T7-4

T7-5
T8-1
T8-2

160 8 83

T8-4

T9-1
T9-2
160 9 T9-3
T9-4
T9-5

T1-1

T1-2
120 1 T1-3

T1-4
T1-5

Implementar registro de actividades ejecutadas con
descripcion y fecha.

Implementar carga de fotografias y registros de salidas de
campo.

Vincular evidencias al proyecto para visualizacion del
coordinador.

Realizar pruebas de registro y visualizacion de
evidencias.

Disefiar la interfaz de registro del informe de ejecucion.
Implementar el ingreso del informe de ejecucion por parte
del lider.

Implementar la accion de cambio de estado ha finalizado
tras completar el informe.

Realizar pruebas de registro del informe y cierre del
proyecto.

Disefiar la estructura de consulta centralizada de
proyectos y participantes.

Diseniar la interfaz del panel de reportes consolidado.
Implementar filtros por carrera, semestre, facultad e
indicadores.

Integrar evidencias de proyectos finalizados en el panel.
Realizar pruebas de filtrado, visualizacion e integridad de
datos.

Disefiar la interfaz de autenticacion con usuario y
contrasefia.

Implementar la validacion de credenciales de acceso.
Configurar la redireccion del usuario segun su rol.
Implementar mensajes de error por credenciales
incorrectas.

Realizar pruebas de autenticacion y control de roles.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez definido el Product Backlog y estimado el esfuerzo requerido para cada historia de

usuario, se estructuro el desarrollo del sistema en cinco Sprints, cada uno con una duracion de

dos semanas.

Para la planificacion se consider6 una jornada de trabajo de cinco dias a la semana, con un

promedio de seis horas diarias, lo que representa una capacidad aproximada de 60 horas por

Sprint. Esta planificacion permiti6 equilibrar la carga de trabajo y asegurar entregables

funcionales al finalizar cada iteracion.

La Tabla 6 presenta la distribucion de historias de usuario por Sprint, considerando las horas

de esfuerzo estimadas y las dependencias funcionales entre ellas.
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Tabla 6
Distribucion de historias de usuario en Sprints

Horas de Duracion

Sprint Historias de usuario incluidas
esfuerzo (semanas)

HI1. Autenticaciéon y control de
Sprint 1 roles; H2. Creacion y asignacion de 48 2
proyecto de voluntariado
H3. Registro de participantes en el
Sprint 2 proyecto; H4. Planificacion de 40 2
actividades del proyecto
HS5. Solicitud de ejecucion del
proyecto; H6. Autorizacion del

Sprint 3 cambio de estado por el 32 2
coordinador
H7. Registro de actividades

Sprint 4 realizadas y evidencias; H8. Cierre 36 2
del proyecto e informe de ejecucion

Sprint 5 Ho. Vi.sualizaci(')n de informacion 1 )
centralizada

Total — 188 10

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2. Fase de diserio

Durante la fase de disefo se analizé la informacién obtenida en la etapa de levantamiento de
requisitos, considerando las necesidades de la Direccion de Identidad y Mision de la PUCE
Ibarra en el area de voluntariado. A partir de este andlisis, se definio la estructura funcional del
sistema web para la gestion de proyectos de voluntariado, cuyo proposito es centralizar la
informacion, registrar la participacion de docentes y estudiantes, gestionar proyectos asociados
a distintas categorias de voluntariado y generar reportes estadisticos de forma automatica.
Para representar el funcionamiento del sistema se elaboraron los diagramas UML necesarios,
los cuales permitieron visualizar la interacciéon entre los actores y las funcionalidades
principales del sistema. Entre estos diagramas se incluyeron el diagrama de casos de uso, donde
se identifican los roles que intervienen en el proceso, tales como los responsables de la gestion
de voluntariado, docentes y estudiantes voluntarios. Estos actores interactian con
funcionalidades relacionadas con la administracion de proyectos, registro de participantes,
consulta de informacion y generacion de reportes estadisticos.

Asimismo, los diagramas de disefio contribuyeron a definir la arquitectura de la aplicacion, la
organizacion de los modulos del sistema y el disefio de la base de datos. Esto permite establecer

una solucioén coherente con la problematica identificada, especialmente en cuanto a la falta de
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centralizacion de la informacion, la ausencia de trazabilidad de los participantes y la necesidad
de contar con indicadores oportunos para la toma de decisiones y procesos de evaluacion
institucional.

El sistema se desarrolld con tecnologias software que permitieron la escalabilidad y buen
rendimiento. Ademas, se emplearon principios de disefio de experiencia de usuario, asi como
el disefio de interfaces. Una base de datos PostgreSQL que manejo la l6gica del negocio. Todo
se asentard en una arquitectura modular para mejorar la interaccion de los tres tipos de usuario:
Coordinador, Lider, voluntario. Asi mismo el manejo con los modulos del sistema web de
voluntariado:

El desarrollo contd con una secuencia bien estructurada, iniciando con el disefio de la
aplicacion y la elaboracion de un diagrama de casos de uso y un diagrama de flujo, los cuales
detallaran la interaccion entre los componentes y los actores. A continuacion, se presenta la
seccion de diagramas.

El diagrama de proceso del sistema de Voluntariado explica como es la interaccion del

coordinador, lider (docente) y usuario comun (estudiante), como se observa en la Figura 4.

Figura 4 Diagrama de procesos del sistema de voluntariado

Crear
o prayectos de
[+] voluntariado
Q
<
Z
2 o
o] Visualizar/Informacian
Q centralizada de los datos
v Asignar cambios S| Autorizar
necesarios
proyecto de ejecucion del
voluntariado Y proyecto
autoriza
cambio de
estado?
frediely Finalizar ‘
Revisar,Editar evidencias, :
gjecucion del p-
. actualizar, salidas e
realizadas (fota) proyecto |
o E
w
o adjuntar
-l infarme de
ejecucion
: Crear Solicitar
Registrar fear
PR Planificacién gjecutar
(D 2L Actividades proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
Moédulo administracion del voluntariado. En esta seccién, el coordinador administra las

areas de voluntariado y los beneficiarios asociados a los proyectos, quienes representan los

lugares o entidades donde se ejecutan las acciones de voluntariado. Para las éreas, el sistema
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permite crear, editar y cambiar su estado (activa o inactiva), mientras que para los beneficiarios
permite su registro y edicion, manteniendo actualizada la informacion de los lugares de accion
del voluntariado.

Adicionalmente el mddulo estd dirigido al usuario con rol de Coordinador, perteneciente a la
Direccion de Identidad y Mision. Permite la gestion integral de los proyectos de voluntariado:
la creacion, actualizacion y eliminacion de proyectos, asi como la asignacion de lideres y areas.
Ademas, facilita la supervision general del voluntariado mediante la visualizacion de
informacion generada en reportes, proporcionando una vision global del estado de los

proyectos registrados en el sistema. Como se observa en la Figura 5.

Figura 5
Diagrama de casos de uso Administracion del Voluntariado

Modulo de Administracion de Voluntariado (Coordinador)

include

T
Actualizar proyectos - _ include _ Crear proyecto . include _ Asignar lider
de voluntariado de voluntariado al proyecto
extend - -~ include _ - 7
v, ‘- - )
Gestionar proyectos < — extend Eliminar proyectos
de voluntariado de voluntariado
< .
AN extend
~ extend i .
3 Autorizar cambio h Istar proyectos
de estado L de voluntariado

Coordinador .

—_— Visualizar estado
del voluntariado

Fuente: Elaboracion propia.

Moddulo de Gestion de Proyectos de Voluntariado (Lider). El moddulo de gestion de
proyectos de voluntariado estd dirigido a los lideres de los proyectos de voluntariado,
responsables de la ejecucion operativa de los proyectos de voluntariado asignados. Con este
modulo, el lider puede visualizar la informacion del proyecto asignado, aprobado o rechazado
y sus solicitudes de actualizar el estado del proyecto conforme a su avance. Asimismo, permite
registrar informacion relevante del desarrollo del proyecto, garantizando un seguimiento

continuo de los participantes y actividades. Como se observa en la Figura 6.
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Figura 6
Diagrama de casos de uso Modulo de Seguimiento de Proyectos de Voluntariado (Lider)

Mobdulo de Seguimiento de Proyectos de Voluntariado (Lider/Docente)

7 Cerrar pruyectu_ T
K.ke informe de ejecucién)

extend, < i L
.7 Reglstrar actl\nd ades )
e (\ y e ewden[las
e ‘ -7 -
e extend -~
” . R
7 - Soliutar ejecucion
, -
e e ( | del pmyectu __,)
’ e exten_d, -
® T -
_)N./ Segu:mlento de proyectos ™, extend Planifcar actividades
\_ de voluntariado asignado del pmyectu
Lider/Docente T ® ¥, T~ _extend
N - -

S - — —
‘ "~ extend ( Reglstrar participantes 1\* extend /[;;:de bajj

~ ~ . ~iilien el pmyectu ___f/ \ a vo!untanos
S, . o
~ -
~
~ extend e
~ Actua!lzar estado
. del proyecto o

- — —

-

R —_— - Llstar\.ro!untarlos T
~Visualizar informacisn “\( - e_xgegdi - —'\ del proyecto 35|gnado

*.__del proyecto asig nado_f_/' S ey

Fuente: Elaboracion propia.

Modulo reportes del voluntariado. Este modulo esta destinado consultar el listado de
proyectos activos, ver participacion en su proyecto que posteriormente se utilizaran por otro
modulo para la generacion de informacion de trazabilidad. El mddulo de seguimiento y reportes
permite a los actores autorizados visualizar informacion consolidada del voluntariado filtrada
por reportes especificos. Este mddulo facilita el monitoreo del avance de los proyectos y su
funcionamiento, sirviendo como apoyo para la supervision institucional y la toma de decisiones

administrativas. Como se observa en la Figura 7.
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Figura 7
Diagrama de casos de uso Modulo de reportes del voluntariado

Modulo de Reportes del Voluntariado

///—;:@Emﬁaig_{)
@ —

P R 4 T D,
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LS D
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oordamnador
\ o

M.- i P O
Visualizar estado >
- del voluntariado

S diiiaoce

-

Fuente: Elaboracion propia.

En definitiva, se elaboraron los diagramas correspondientes, los cuales permitieron visualizar
el comportamiento general de la aplicacion y la relacion entre los usuarios y las funcionalidades
disponibles. Estos diagramas sirvieron como guia para estructurar los modulos del sistema y
orientar posteriormente la fase de codificacion.

Considerando que el sistema requiere controlar el acceso de los usuarios segun el rol asignado,
se planted un proceso de autenticacion mediante usuario y credencial autorizada. Este
mecanismo permite validar el ingreso al sistema y dirigir a cada usuario hacia las
funcionalidades correspondientes, de acuerdo con su perfil dentro de la aplicacion.

En este sentido, se elabor6 un diagrama de actividades que representa el proceso de inicio de
sesion. Dicho diagrama permite observar el flujo que sigue el usuario desde el ingreso de sus
credenciales hasta la validacion de acceso y la redireccion hacia el panel correspondiente. Este

proceso se presenta en la Figura 8.
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Figura 8
Diagrama de escenario del proceso de autenticacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Arquitectura de la aplicacion web. La arquitectura de la aplicacion web se planted bajo un
modelo en capas, en el cual el frontend y el backend cumplen responsabilidades diferenciadas
dentro del sistema. El frontend permite la interaccion directa con los usuarios mediante las
interfaces web, mientras que el backend se encarga de procesar la 16gica de negocio, gestionar
las solicitudes del sistema y establecer la comunicacion con la base de datos.

Para la organizacion del sistema se considerdé una arquitectura monolitica modular. Esta
arquitectura permite mantener las funcionalidades principales dentro de una misma aplicacion,
pero organizadas en modulos independientes de acuerdo con su responsabilidad. De esta
manera, se facilita la administraciéon del coédigo, el mantenimiento del sistema y la
incorporacion de mejoras futuras.

El backend fue disefiado mediante NestJS, debido a que este framework permite estructurar la
aplicacion en modulos, controladores y servicios. Esta organizacion favorece la separacion de

responsabilidades, ya que cada modulo puede encargarse de una parte especifica del sistema,
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como autenticacion, usuarios, roles, proyectos, areas de voluntariado, solicitudes, seguimiento
y reportes.

Por su parte, el frontend fue planteado mediante Nuxt, framework basado en Vue.js, con el
proposito de construir una interfaz web dindmica y organizada. Esta capa permite que los
usuarios interactiien con las funcionalidades del sistema de acuerdo con el rol asignado,
facilitando la navegacion entre los mddulos disponibles.

La comunicacién entre el frontend y el backend se realiza mediante servicios internos de la
aplicacion, permitiendo el envio y recepcion de informacion relacionada con los procesos de
voluntariado. Esta estructura permite integrar las operaciones del sistema de manera ordenada,
manteniendo una separacion entre la presentacion de la informacién y la logica de
procesamiento.

Ademas, se consider6 el uso de Swagger para documentar los servicios desarrollados en el
backend. Esta herramienta permite visualizar las rutas disponibles, los pardmetros requeridos
y las respuestas generadas por el sistema, facilitando la revision técnica de las funcionalidades
implementadas.

La organizacion arquitectonica propuesta permite que el sistema mantenga una estructura clara,
escalable y adecuada para la gestion interna de los proyectos de voluntariado de la Direccion

de Identidad y Mision de la PUCE Ibarra, como se muestra en la Figura 9.

Figura 9
Diagrama de Arquitectura en capas del sistema web

Arquitectura en Capas
(Estratificacion Flexible + DIP)

o o 8 L o

Presentacion Aplicacién Dominio / Negocio

1

Acceso a Datos /
Persistencia

La capa de dominio no
depende de ninguna capa

Fuente: Elaboracion propia.
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Diseiio de la base de datos. La base de datos, mostrada en la Figura 10, se estructur6 mediante
tablas relacionales que permiten organizar e interconectar la informacién utilizada por el
sistema web de gestion de proyectos de voluntariado. Este disefio soporta el funcionamiento
de la aplicacion y contribuye a mantener la integridad, coherencia y disponibilidad de los datos
registrados.

Asimismo, el modelo relacional permite centralizar la informacion del proceso de voluntariado,
facilitando su administracion y consulta dentro del sistema. Figura 10 presenta las principales
relaciones definidas entre las tablas que conforman la base de datos.

Ademas, la base de datos se program6 en SQL, aprovechando las capacidades avanzadas del
sistema gestor para optimizar el procesamiento y la administracion de la informacion. Se
utilizaron para ello procedimientos almacenados, funciones y consultas especializadas que
permiten ejecutar operaciones directamente sobre la base de datos, reduciendo asi la carga de
procesamiento en las capas superiores de la aplicacion y garantizando una mayor eficiencia en
la ejecucion de las tareas relacionadas con la gestion de proyectos de voluntariado.

También se emplearon transacciones SQL para garantizar la consistencia e integridad de los
datos durante operaciones criticas que involucran multiples registros y tablas relacionadas. Este
enfoque permite que las operaciones se realicen de forma répida, segura y confiable, evitando
inconsistencias ante posibles errores durante el procesamiento. Estas avanzadas
funcionalidades permiten que la base de datos no s6lo sea un repositorio de informacién, sino
también un componente activo de la logica de gestion y control de procesos del sistema, por

consiguiente, se presenta el disefio l6gico de la base de datos en la Figura 10.
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Figura 10

Diagrama de Base de Datos Voluntariado
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Disefio Interfaz. El disefio de la interfaz del sistema fue concebido bajo principios de
usabilidad, claridad y accesibilidad, con el propoésito de ofrecer una experiencia de usuario
intuitiva y eficiente para los perfiles que interactuan con la aplicacion: coordinador, lider de
proyecto y usuario voluntario.
La distribucion de los elementos visuales se plante6 de manera ordenada, procurando que la
informacion sea presentada de forma clara y que las acciones principales puedan identificarse
facilmente. De esta manera, se busco reducir posibles confusiones durante la navegacion y
facilitar el uso de las funcionalidades disponibles en el sistema.
Asimismo, las interfaces fueron disefiadas considerando la organizacion de los modulos y los
roles definidos dentro de la aplicacion. Esto permite que cada usuario acceda a un entorno
visual acorde con sus responsabilidades, manteniendo una estructura coherente entre las
diferentes pantallas del sistema.
e Inicio de sesion. Como se muestra en la Figura 11, la interfaz de inicio de sesion fue
disenada de forma sencilla, clara y funcional. Esta pantalla permite que el usuario
ingrese al sistema mediante credenciales autorizadas, a través de campos destinados al

registro del usuario y la contrasefia.

Figura 11
Prototipo de visualizacion responsiva.

Error aliniciar sesion
EL servicio no estd disponible por el momento. Intente

mas tarde.

Fuente: Elaboracion propia.

La disposicion de los campos de ingreso y del boton de acceso fue organizada de manera visible

y directa, con el fin de facilitar el proceso de autenticacion. Ademas, se considerd una
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presentacion visual limpia, evitando elementos innecesarios que puedan dificultar la
interaccion del usuario.

El disefo de esta pantalla responde a criterios basicos de experiencia de usuario, ya que permite
que el proceso de ingreso al sistema sea comprensible, rapido y coherente con el resto de la

aplicacion web.

2.2.3. Fase de codificacion

Durante la fase de codificacion se llevo a cabo las pautas funcionales del sistema web para la
gestion de proyectos de voluntariado, tomando como base las historias de usuario priorizadas
en el Product Backlog y los disefios elaborados en la fase anterior. Esta etapa permitid
transformar los requerimientos identificados en modulos funcionales dentro de la aplicacion,
mediante Sprints de desarrollo iterativos e incrementales.
El desarrollo se realizé de manera progresiva, implementando las funcionalidades principales
del sistema de acuerdo con los roles establecidos: coordinador, lider de proyecto y usuario
voluntario. Esta organizacion permitié mantener una relacion directa entre los requerimientos
definidos y las funcionalidades desarrolladas en la plataforma.
Cada modulo fue codificado e integrado siguiendo una estructura organizada, con el propdsito
de facilitar el mantenimiento del sistema y permitir una mejor separacion de responsabilidades.
Durante este proceso se implementaron las interfaces de usuario, la l6gica de negocio y la
conexion con la base de datos, procurando que el sistema responda adecuadamente a los
procesos de gestion del voluntariado. Esto permitid identificar ajustes necesarios durante el
desarrollo y comprobar que las funcionalidades codificadas mantuvieran correspondencia con
las historias de usuario y los diagramas definidos previamente.
Herramientas de desarrollo. Para el desarrollo del sistema web de gestion de proyectos de
voluntariado se seleccionaron tecnologias orientadas a la construccion de aplicaciones
modernas, organizadas y mantenibles que se desglosan en:
Lenguaje de programacion.
e NodelS: fue utilizado como lenguaje principal para el desarrollo del sistema, debido a
que permite trabajar con una estructura mas organizada mediante el uso de tipado. Esta
caracteristica facilita la deteccion de errores durante el desarrollo y contribuye a

mejorar la mantenibilidad del codigo.
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El uso de NodelJS permitié construir una base mas clara para el desarrollo de los diferentes
modulos del sistema, favoreciendo la organizacion de las funcionalidades y la integracion entre
los componentes de la aplicacion web.

Framework para el backend. Para la construccion del lado del servidor se utilizé NestJS, un
framework basado en Node.js que permite desarrollar aplicaciones web de forma modular en
lenguaje Typescript, con una perspectiva escalable y organizada. Su estructura por modulos,
controladores y servicios facilitd la separacion de responsabilidades dentro del sistema,
permitiendo que cada funcionalidad relacionada con la gestion de proyectos, usuarios, roles,
inscripciones y actividades se desarrollara de manera independiente y ordenada.

El uso de NestJS permitid6 implementar la logica de negocio del sistema de forma clara,
manteniendo una comunicacién adecuada entre las solicitudes realizadas desde la interfaz de
usuario y los procesos ejecutados en el servidor. Ademas, al trabajar con una arquitectura
orientada a servicios, se facilito la reutilizacion de codigo y el mantenimiento de los diferentes
modulos desarrollados durante la fase de codificacion.

NestJS permitié aplicar principios de programacion orientada a objetos y mantener una
organizacion en capas dentro del servidor. Asimismo, su integracién con TypeORM facilito la
conexion con la base de datos y la implementacion de controladores, servicios y validaciones.
Base de datos. Para la gestion de la informacion del sistema se trabajé con una base de datos
relacional PostgreSQL, debido a que los datos del sistema mantienen una relacion directa entre
usuarios, proyectos de voluntariado, roles y actividades. Este modelo permiti6 organizar la
informacion de forma estructurada y garantizar una mejor integridad de los datos almacenados.
La conexion entre el backend y la base de datos permitio realizar las operaciones necesarias
para registrar, consultar, actualizar y eliminar informacion dentro del sistema. De esta manera,
las funcionalidades desarrolladas pudieron responder a la informacion ingresada que desde la
aplicacion se almacenara correctamente y podra ser utilizada por los diferentes roles del
sistema.

Frontend. La parte visual del sistema fue desarrollada mediante Vue.js, framework utilizado
para la construccion de interfaces dinamicas e interactivas. Su uso permitiéo organizar la
aplicacion en componentes reutilizables, facilitando el desarrollo de las diferentes vistas del
sistema, tales como el inicio de sesion, la gestion de usuarios, la administracion de proyectos,
la asignacion de actividades y la participacion de los voluntarios.

Vue.js permitid mejorar la experiencia del usuario al presentar una interfaz mas fluida y

ordenada, evitando procesos innecesarios de recarga completa de pagina. Ademas, el uso de
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componentes facilitd la reutilizacion de elementos visuales dentro del sistema, manteniendo
una estructura coherente en las diferentes pantallas de la aplicacién web.

Adicionalmente, el desarrollo del frontend se apoyo en Nuxt, framework construido sobre
Vue.js que aport6 una estructura mas ordenada al proyecto mediante el manejo automatico de
rutas y el renderizado del lado del servidor (SSR), caracteristicas que contribuyeron a mejorar
los tiempos de carga y la fluidez de la navegacion. De manera particular, la aplicacion se
organiz6 mediante el enfoque de capas (layers) que ofrece Nuxt, el cual permitid estructurar el
frontend en niveles independientes y reutilizables, separando la configuracion, los
componentes y las vistas seglin su responsabilidad. Esta organizacion por capas representd un
nivel adicional de estructuracion en el desarrollo, ya que facilité el mantenimiento del cédigo,
la reutilizacion de elementos comunes entre los moédulos y la incorporacion ordenada de nuevas
funcionalidades.

Swagger. La comunicacion entre NestJS y Nuxt se realiz6 mediante endpoints estrictamente
estructurados con peticiones HTTP, permitiendo que el frontend enviara solicitudes al backend
y recibiera respuestas con la informacion necesaria para mostrarla en la interfaz. Esta
integracion permitio conectar la logica del servidor con las acciones realizadas por los usuarios
dentro del sistema.

A través de esta comunicacion se implementaron las principales funcionalidades del sistema,
como registros e inicio de sesion de usuarios, la administracion de proyectos, la gestion de
seguimiento de la participacion de los voluntarios y actividades. Esto permiti6 que la aplicacion
funcionara de manera coordinada entre la parte visual, la 16gica de negocio y la base de datos.
Para documentar estos servicios se integr6 Swagger, herramienta que generd una
documentacion técnica interactiva de la API. Mediante esta documentacion se especificaron
las rutas disponibles, los métodos, los pardmetros requeridos y las respuestas esperadas de cada
endpoint, lo que facilito la revision técnica de las funcionalidades y la ejecucion de pruebas de
integracion directamente desde su interfaz.

Seguridad y autenticacion. Con el propdsito de garantizar un acceso controlado a las
funcionalidades del sistema, se implementaron mecanismos de proteccion orientados a
resguardar las rutas y la informacion sensible de la aplicacion. Por una parte, se emplearon API
Keys para restringir el acceso a rutas criticas del backend, de manera que Unicamente las
solicitudes provenientes de origenes autorizados pudieran ejecutar operaciones internas o de
caracter administrativo.

Por otra parte, la autenticacion y autorizacion de los usuarios se gestiond mediante JSON Web

Tokens (JWT), tokens firmados digitalmente que permitieron verificar la identidad del usuario
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en cada solicitud realizada al servidor. Este mecanismo posibilitd mantener sesiones seguras
dentro de la plataforma y asegurar que cada rol —coordinador, lider o voluntario— accediera
unicamente a las funcionalidades correspondientes a sus permisos.

Control de versiones. Se utilizo Gitea, una técnica de control de versiones basada en Git, que
permitid6 mantener un historial detallado de los cambios realizados durante el desarrollo. Su
uso facilito el respaldo del proyecto, el seguimiento de las modificaciones efectuadas en cada
modulo y la posibilidad de revertir el codigo a versiones anteriores ante la presencia de errores.
El trabajo se organizé mediante dos ramas principales. La rama principal contuvo la version
estable y validada del sistema, con las funcionalidades integradas y verificadas, mientras que
en la rama de desarrollo se realizaron las tareas de codificacion, los ajustes y la incorporacion
de nuevas funcionalidades. Una vez que cada funcionalidad fue completada y probada, los
cambios se fusionaron hacia la rama principal, asegurando la estabilidad del sistema durante
todo el proceso de desarrollo.

Entorno de desarrollo. Para la codificacion del sistema se utilizé Visual Studio Code como
editor de codigo, debido a que ofrece un entorno flexible y compatible con las tecnologias
utilizadas en el proyecto. Este editor facilitd la escritura, organizacion y revision del codigo
fuente, ademas de permitir el uso de extensiones que contribuyeron a mejorar el proceso de

desarrollo.

2.2.4. Plan de pruebas

Durante la fase de plan de pruebas se disefio el esquema para verificar el funcionamiento del
sistema web para la gestion de proyectos de voluntariado, con la finalidad de comprobar que
las funcionalidades desarrolladas respondieran a los requerimientos definidos en las historias
de usuario. Este disefio permitid tener la base y plantilla para revisar el comportamiento de los
modulos implementados al cierre de cada Sprint y confirmar que las acciones disponibles en la
plataforma se ejecutaran de manera correcta de acuerdo con cada rol del sistema.

A continuacion, se presentan las plantillas de pruebas funcionales elaboradas para validar las

principales historias de usuario del sistema web de gestion de proyectos de voluntariado.
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Tabla 7

Plantilla del Plan de Pruebas del Sistema Web de voluntariado

No.

Historia de usuario

0

Campo

Escenario

Pasos

Resultado esperado
Resultado obtenido
Estado

Observaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8

Plantilla Prueba funcional — Inicio de sesion del usuario

No. Historia de usuario

1 Inicio de sesion del usuario

Campo Detalle

Escenario Inicio de sesion con credenciales validas

Pasos 1. Ingresar correo y contrasefa validos. 2. Presionar el boton Iniciar

Resultado esperado
Escenario

Pasos

Resultado esperado
Escenario

Pasos

Resultado esperado
Escenario

Pasos

Resultado esperado

sesion.
El sistema valida las credenciales y redirige al usuario al panel que
corresponde a su rol.

Inicio de sesidon con credenciales incorrectas

1. Ingresar correo o contrasefia incorrectos. 2. Presionar el boton
Iniciar sesion.

El sistema niega el acceso y muestra un mensaje indicando que las
credenciales no son validas.

Intento de ingreso de un usuario no habilitado

1. El usuario de proyecto registra al participante. 2. El recibe acceso
al sistema. 3. El ingresa sus credenciales y presiona Iniciar sesion.
El puede acceder al sistema unicamente si fue registrado y habilitado
previamente por el coordinador.

Intento de ingreso de un rol no habilitado

1. Ingresar credenciales de un usuario con un rol que no ha sido
habilitado. 2. Presionar Iniciar sesion.

El sistema no permite el acceso y muestra un mensaje indicando que
el usuario no esta habilitado para ingresar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9

Plantilla Prueba funcional — Gestion de proyectos de voluntariado

No. Historia de usuario

2 Gestion de proyectos de voluntariado

Campo Detalle

Escenario Registrar un proyecto con datos validos

Pasos 1. Ingresar al modulo de proyectos. 2. Completar los datos requeridos

Resultado esperado
Escenario

Pasos

Resultado esperado
Escenario

Pasos

Resultado esperado

del proyecto. 3. Guardar la informacion.
El sistema registra el proyecto correctamente y lo muestra en el listado
de proyectos.

Modificar la informacion de un proyecto

1. Seleccionar un proyecto existente. 2. Editar los campos necesarios.
3. Guardar los cambios.

El sistema actualiza la informacion del proyecto y muestra los datos
modificados.

Cambiar el estado de un proyecto

1. Seleccionar un proyecto registrado. 2. Cambiar su estado. 3.
Confirmar la accion.

El sistema actualiza el estado del proyecto y refleja el cambio en la
interfaz.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10

Plantilla Prueba funcional — Solicitud de ejecucion del proyecto

No. Historia de usuario
5 Solicitud de ejecucion del proyecto
Campo Detalle
Escenario Enviar la planificacion a revision
1. El lider completa la planificacion y las actividades del proyecto en
Pasos estado Asignado responsable. 2. Selecciona la opcion Enviar a revision.

Resultado esperado

Escenario

Pasos

Resultado esperado

Escenario

Pasos

Resultado esperado

3. Confirma la accion.

El sistema cambia el estado del proyecto a Enviado a revision y lo
muestra como pendiente en el panel del coordinador.

Reenviar la planificacion tras un rechazo

1. El lider ingresa a un proyecto en estado Rechazado. 2. Corrige la
planificacion segin el motivo indicado por el coordinador. 3.
Selecciona la opcion Reenviar.

El sistema cambia el estado del proyecto a Reenviado y lo muestra
nuevamente como pendiente en el panel del coordinador.

Intentar enviar a revision un proyecto en un estado no habilitado

1. El lider ingresa a un proyecto que no se encuentra en estado Asignado
responsable ni Rechazado (por ejemplo, ya Aprobado). 2. Intenta
acceder a la opcion de enviar o reenviar.

El sistema no habilita la opcion de enviar/reenviar mientras el proyecto
no se encuentre en un estado que lo permita.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11

Plantilla Prueba funcional — Registro de participantes voluntarios

No. Historia de usuario

3 Registro de participantes voluntarios internos

Campo Detalle

Escenario Registrar un participante con datos vélidos

Pasos 1. El lider de proyecto ingresa al mddulo de participantes. 2. Completa

Resultado esperado
Escenario

Pasos

Resultado esperado
Escenario

Pasos

Resultado esperado

los datos del voluntario. 3. Guarda la informacion.
El sistema registra al participante correctamente y lo muestra en el
listado correspondiente.

Intentar registrar participantes voluntarios externos

1. Ingresar los datos de un voluntario ya registrado. 2. Guardar la
informacion.

El sistema detecta la duplicidad y muestra un mensaje indicando que el
participante ya existe.

Revisar informacion de participantes

1. Seleccionar un participante registrado. 2. Activar la opcidon de acceso
a los datos. 3. Guardar los cambios.

El sistema habilita el acceso a ver la informacién de participante,
permitiéndole editar en caso de ser externo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12

Plantilla Prueba funcional — Planificacion de actividades del proyecto

No. Historia de usuario

4 Planificacion de actividades del proyecto

Campo Detalle

Escenario Registrar una nueva actividad

Pasos 1. Ingresar al moédulo de actividades. 2. Completar los datos de la

Resultado esperado
Escenario

Pasos

Resultado esperado
Escenario

Pasos

Resultado esperado

actividad. 3. Guardar la informacion.

El sistema registra la actividad y la asocia correctamente al proyecto
correspondiente.

Modificar una actividad registrada

1. Seleccionar una actividad existente. 2. Editar la informacion
necesaria. 3. Guardar los cambios.

El sistema actualiza la informacién de la actividad y muestra los
cambios realizados.

Eliminar o desactivar una actividad

1. Seleccionar una actividad registrada. 2. Elegir la opcion de eliminar
o desactivar. 3. Confirmar la accién.

El sistema elimina o desactiva la actividad seleccionada y actualiza el
listado mostrado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13

Plantilla Prueba funcional — Autorizacion del coordinador

No. Historia de usuario
6 Autorizacion del cambio de estado por el coordinador
Campo Detalle
Escenario Aprobar un proyecto enviado a revision o reenviado
1. El coordinador ingresa a la planificacion de un proyecto en estado
Pasos Enviado a revision o Reenviado. 2. Selecciona la opcién Aprobar. 3.

Resultado esperado
Escenario

Pasos

Resultado esperado
Escenario

Pasos

Resultado esperado

Confirma la decision.
El sistema actualiza el estado del proyecto a Aprobado y lo habilita para
que el lider registre evidencias de ejecucion.

Rechazar un proyecto indicando un motivo

1. El coordinador ingresa a la planificacion del proyecto. 2. Selecciona
la opcion Rechazar. 3. Ingresa un motivo de rechazo y confirma.

El sistema actualiza el estado del proyecto a Rechazado y almacena el
motivo ingresado, visible para el lider.

Reenviar un proyecto rechazado tras corregir la planificacion

1. El lider ingresa a un proyecto en estado Rechazado. 2. Corrige la
planificacion observada. 3. Envia nuevamente la solicitud.

El sistema actualiza el estado del proyecto a Reenviado y lo muestra
como pendiente de revision en el panel del coordinador.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14

Plantilla Prueba funcional — Registro de actividades realizadas y evidencias

No. Historia de usuario
7 Registro de actividades realizadas y evidencias
Campo Detalle
Escenario Subir una evidencia en formato PDF
1. El lider ingresa a un proyecto en estado Aprobado o Iniciado. 2.
Pasos Selecciona la opcion de subir evidencia. 3. Adjunta un archivo PDF y

Resultado esperado
Escenario

Pasos

Resultado esperado
Escenario

Pasos

Resultado esperado

guarda.
El sistema registra la evidencia y la muestra en el listado del proyecto
correspondiente.

Intentar subir una evidencia en un formato no permitido

1. El lider selecciona la opcion de subir evidencia. 2. Intenta adjuntar
un archivo que no sea PDF.

El sistema rechaza el archivo y muestra un mensaje indicando que solo
se permiten archivos en formato PDF.

Intentar subir evidencia en un estado no permitido

1. El lider ingresa a un proyecto que no se encuentra en estado
Aprobado ni Iniciado. 2. Intenta acceder a la opcion de subir evidencia.
El sistema no habilita la opcion de subir evidencia mientras el proyecto
no se encuentre en un estado permitido.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15

Plantilla Prueba funcional — Cierre del proyecto e informe de ejecucion

No. Historia de usuario
8 Cierre del proyecto e informe de ejecucion
Campo Detalle
Escenario Finalizar un proyecto adjuntando el informe final
1. El lider ingresa a un proyecto en estado Aprobado. 2. Selecciona la
Pasos opcion Finalizar proyecto. 3. Adjunta el informe final en PDF y

Resultado esperado
Escenario

Pasos

Resultado esperado
Escenario

Pasos

Resultado esperado

confirma.
El sistema actualiza el estado del proyecto a Finalizado y almacena el
informe adjuntado.

Intentar finalizar un proyecto sin adjuntar el informe

1. El lider selecciona la opcion Finalizar proyecto. 2. Intenta confirmar
la accidn sin adjuntar el informe en PDF.

El sistema no permite confirmar la accion y muestra un mensaje
indicando que el informe es obligatorio.

Consultar el informe final de un proyecto finalizado

1. Elusuario ingresa al listado de proyectos. 2. Selecciona la opcion Ver
informe en un proyecto en estado Finalizado.

El sistema muestra el informe final almacenado correspondiente al
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la implementacion del sistema
web para la gestion de proyectos de voluntariado de la Direccion de Identidad y Mision de la
PUCE Ibarra. En primer lugar, se describen las interfaces construidas para cada uno de los roles
del modulo, destacando los criterios de usabilidad aplicados; posteriormente, se expone la
validacion funcional del sistema mediante la ejecucion del plan de pruebas definido en el
capitulo anterior; finalmente, se discuten los resultados alcanzados en funcion de los objetivos

planteados.

3.1. Interfaces del sistema

Las interfaces del sistema de voluntariado se desarrollaron con Nuxt, reutilizando componentes
bajo el concepto de Nuxt Ul y aplicando estilos que garantizan una visualizacion responsiva 'y
coherente en toda la plataforma. El disefio priorizé la experiencia de usuario mediante una
navegacion clara, tablas con busqueda y filtros, y ventanas modales para las operaciones de
registro y edicion, respetando los flujos de trabajo propios de cada rol. La comunicacion con
el backend se realiza de forma continua mediante endpoints documentados con
Swagger/OpenAPI, lo que garantiza una integracion estructurada y verificable entre ambas
capas.

El acceso al moddulo se realiza mediante la autenticacion institucional del sistema de
voluntariado, que valida las credenciales a través de la API de la universidad utilizando el
Directorio Activo (LDAP), como se muestra en la Figura 12; una vez validadas, la plataforma
habilita unicamente las opciones de menu correspondientes al rol del usuario, de manera que

el coordinador y el lider de proyecto ingresan a entornos de trabajo diferenciados.
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Figura 12
Inicio de sesion del sistema de voluntariado

suce  INICIAR SESION

IBARRA

Usuario

@ developer

Contrasena

Iniciar sesion

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 12 muestra la pantalla de inicio de sesion del sistema de voluntariado, mediante la
cual los usuarios ingresan con sus credenciales institucionales. La autenticacion se valida
contra el Directorio Activo (LDAP) a través de la API de la universidad, y el sistema determina

las rutas y opciones de menu disponibles segtn el rol asignado.

3.1.1. Modulo de administracion del voluntariado (Coordinador)
El moédulo del coordinador concentra la administracion general del voluntariado en un panel

organizado en tres dmbitos: 4reas de voluntariado, beneficiarios y proyectos. A continuacion,

se presentan sus interfaces siguiendo el flujo de gestion de un proyecto.
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Figura 13
Gestion de areas de voluntariado y registro de una nueva area

Registrar nueva drea

Crea un érea o tipo de voluntariado.

Nombre del drea*

Salud

Descripcion *

Area enfocada en salud comunitaria

o

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 13 muestra la seccion de areas de voluntariado con la ventana de registro de una
nueva area, que solicita el nombre y la descripcion de la categoria. El estado de cada area se
administra mediante un interruptor de activacion, lo que permite conservar el historial sin

eliminar registros fisicamente.

Figura 14
Listado de beneficiarios

Desarrollador Unidad
B <5PUcE | Bavra

Rol: Developer Front

Voluntariado

Panel del Coordinador. Gestione las dreas y la operacién del voluntariado.

% Areas de voluntariado i Beneficiarios & Proyectos
Consulte, registre y edite Las areas de voluntariado. Lugares y comunidades. Reqgistro y seguimiento.
Ver areas v Ocultar beneficiarios ~ Ver proyectos

Beneficiarios registrados (Lugares y comunidades).

Columnasdelatabla Busqueda
D NOMBRE T DIRECCIGN REPRESENTANTE CONTACTO CORRED “TELEFONO ESTADO ACCION
1 Fundacion Esperanza Av. Principal 123 Juan Perez Contacto principal fundacion@correo.com 0987654321 Inactivo  Ecitar
2 Beneficiario ben Av. Principal innnn Juan Pérez Contacto incio fundacion@correo.com 0987654321199 O Activo @ Editar
3 Fundacion ejemplard! A3 Juan Contacto incial caritas@correo.com 0987654322 @ Acivo & Editar
o B O

Fuente: Elaboracion propia.
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La Figura 14 presenta el listado de beneficiarios, entidades o lugares de accion donde se
ejecutan los proyectos. La vista incorpora busqueda, seleccion de columnas y acceso a la

edicion de cada registro.

Figura 15
Registro de un beneficiario

Registrar nuevo beneficiario
(wgaro

Nombre*

[ Ej. Fundacion Esperanza

Elnombre es requerido

Telefono™

[ EJ. 0987654321

Elteléfono es requerido

Representante

E]. Juan Pérez

Contacto

Ej. Contacto principal
Correo electronico
Ej. fundacion@correa.com

Direccion

Ej. Av. Principal 123

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 15 muestra la ventana de registro de beneficiarios, con el nombre y el teléfono como

datos obligatorios, complementados con la direccion y una descripcion del lugar de accion.

.
Figura 16
Gestion de proyectos de voluntariado con filtros por estado
Desarmoliador Unidad -
B <5PUCE|armn Ral: Deveioper Front
e
Historial de i Creada Asignado responsable Enviado a revision Rechazado Aprobado Finalizado
‘Gestion de citas.
Columnas delatabla Busqueda
Reporte de citas
on PROVECTO 1+ oescapatn BenERTIARI T r=y EsT00 ™ crEACEN 1 accitn
Mantenimianta
—
Markenimienta preventive 1 ;mmm Descripeion detaladam Fundciin JuanLibarra D 3jul 2026, 7322.m.
U p—
Inventaria
Proyectos de investigacion - —
R — — meme— J—
e TN
Coordinador
—
o Ve andficacio
cael 0 R S — - I - -
Constoria [ ¢ o]
-
Empresas
.
-
& Proyectooo Descripcion Proyectoge: Beneficiario ben CAROLINA MISHEL ANRANGO ALBA Enviada 3 revisian 3jul 2026, 747 2. m. @ Editar lider
— B
s e -

Fuente: Elaboracion propia.

51



La Figura 16 corresponde a la gestion de proyectos, interfaz central del coordinador. Los chips
superiores filtran por estado segun la maquina de estados del proyecto, y las acciones de cada
fila se habilitan dindmicamente: revision de participantes y planificacion, edicion del lider,
consulta de evidencias e informe en los finalizados, y decision de aprobacion en los enviados

a revision.

Figura 17
Registro de un nuevo proyecto

Registrar nuevo proyecto

Crea un proyecto de voluntariado.

Salud

Beneficiario *

Fundacion A

Nombre *

[ EJ. Proyecto Solidario

ElLnombre es requerido

Descripcion*

Descripcion del proyectn

La descripcion es requerida

Observacion

4

—

Fuente: Elaboracion propia.
La Figura 17 muestra la ventana de registro de un proyecto, que vincula el area de voluntariado

y el beneficiario, junto con el nombre y la descripcion. El proyecto se crea en el estado inicial

Creado.
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Figura 18
Proyecto en estado Creado

a
- Desarrollador Unidad
IBARRA
E {Ef} PUCE | Rol: Developer Front
e - 8  Areas de voluntariado [h Beneficiarios 5 Proyectos
Proyectos de investigacion Consulte, registre y edite Las areas de Lugares y comunidades. Registro y seguimiento.
voluntariado.
Evaluador
Ver dreas v Ver beneficiarios Ocultar proyectos ~
Docente
Coordinador

Proyectos de voluntariado registrados.
Voluntariado

Todos Creado Asignado responsable Enviado a revision Rechazado Aprobado Finalizado

Consultorias Columnas de latabla

Busqueda
Bienvenidos
PROYECTO ™ DESCRIPCION BENEFICIARIO ™4 LIDER ESTADO ™ CREACION ™ ACCION
Empresas
Consultorfas listado rouscto. tarde.escusla Descripcitn Fundaci6n N Creado 3juL 2026, @ Editar progecto
provecto - proyecto_tarde_escuela Esperanza 10:31a.m. . N
FAQ & Asignar lider
Dependencias - "
D ipcion PPy to Edital to
PProyecto para rhescripaion Frroged 2jul 2026, & " proged

fundaciéng dedicado aala Fundacién 9 - Creado 10:20a m'

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 18 presenta un proyecto recién registrado. En el estado creado el sistema habilito
unicamente la edicion del proyecto y la asignacion del lider responsable, pues alin no existe

informacion operativa que revisar.

Figura 19
Asignacion del lider responsable

Asignar lider
Proyecto: proyecto_tarde_escuela

Usuario

Usuario encontrado

DAVID RUMINAHUI GUANDINANGO CONEJO

Fuente: Elaboracion propia.
La Figura 19 muestra la ventana de asignacion del lider: el coordinador busca al usuario

institucional y el sistema autocompleta su nombre. Con la asignacion, el proyecto pasa al estado

Asignado responsable y aparece en el panel del lider.
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Figura 20
Proyecto enviado a revision con las acciones de decision
a '%%}PUCE“BARRA Desarrollador Unidad

Rol: Developer Front

Bienestar Universitario a % Areas de voluntariado @ Beneficiarios &  Proyectos
Laboratorios reservas Consulte, registre y edite Las areas de voluntariado. Lugares y comunidades. Registro y seguimiento.

Lista de reservas Ver areas ‘Ver beneficiarios ~ Ocultar proyectos ~

Mis reservas

Laboratorios Proyectos de voluntariado registrados.
Laboral Todos  Creado  Asignadoresponsable Rechazado  Aprobada  Finalizado

Publicar Saldo Vacaciones

X Columnasdelatabla Busqueda

Saldo Vacaciones SAP

Citas - KUNA Contigo DN PROVECTD DESCRIPCION BENEFICIARIO Tt Liber EsTADO T CREACION 74 accion

Historial de ciudados
Gestion de citas 5
DaviD (@ Ver planificacion

- . - Enviado
Reporte de citas Descripcion Fundacion RUMINAHUI 5jul 2026, .
6 royecto_tarde_escuela a Editar lider
proy h - proyecto_tarde_escuela Esperanza GUANDINANGO revision Nn53a.m. @

. CONEJO
Mantenimiento

Reporte de inventario

» Rechazar
-

= " Hh 324ms ¢
e o

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 20 muestra un proyecto en estado Enviado a revision, con los botones de Aprobar y

Rechazar destacados en colores s6lidos que sefialan la decision pendiente del coordinador.

Figura 21
Revision de la planificacion enviada

Planificacion

proyecto_tarde_escuela

(¢Deseas aprobar esta planificacion?

¢ o

Resumen: Actividades interactivas y colaborativas, promaviendo La curiosidad

Objetivo: Fomentar el aprendizaje a través de actividades interactivas y colaborativas. Promover la curiosidad y el pensamiento critico en un ambiente divertido.

Observacion: —
Actividades

L Exportara Excel Busqueda
NECESIDAD " ACCION PROPUESTA RECURSOS FECHA EJECUCION &
Taller creativo. Taller de Collage Tijeras, hojas, colores 2026-07-05

Curiosidad cientifica. Taller de mini-experimentos (volcan de bicarbanato) Temperas,gomas,papeles,recipientes plasticos 2026-07-05

Expresion oral y trabajo en equipo. Teatro de titeres Titeres, cartulina, 2026-07-06

Fuente: Elaboracion propia.
La Figura 21 presenta la ventana de revision de la planificacion, donde el coordinador consulta

el resumen, el objetivo y las actividades registradas por el lider antes de decidir; la decision se

ejecuta desde esta misma vista, garantizando una revision informada.
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Figura 22
Rechazo de la planificacion con registro del motivo

Rechazar proyecto
¢Confirmas que deseas rechazar este proyecto?

proyecto_tarde_escuela

Observacién

datos

objetivg

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 22 muestra la confirmacion del rechazo, que permite registrar una observacion con
el motivo de la decision; esta observacion queda visible para el lider, quien puede corregir la

planificacion y reenviarla.

Figura 23
Proyecto reenviado con la decision pendiente

Aprobar proyecto
¢Confirmas que deseas aprobar este proyecto para su
ejecucion?

proyecto_tarde_escuela

coe

Fuente: Elaboracion propia.
La Figura 23 presenta el proyecto en estado Reenviado después de que el lider aplicod las

correcciones. El coordinador vuelve a disponer de las acciones de decision; con la aprobacion,

el proyecto pasa al estado Aprobado y se habilita la ejecucion.
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Figura 24

Revision de participantes del proyecto por el coordinador

Participantes
Proyecto Hoy

e

Busqueda
NOMBRES ™ TIPO ™ IDENTIFICACION OBSERVACION

Priscita Leonor Nole Correa Administrativo/Docente 1104026941 observacion del PARTICIPANT
JHON JAIRO CACUANGO ARAUJO Estudiante 1004408488 el estudiante es particioante activo

CAROLINA MISHEL ANRANGO ALBA Estudiante 1004657159 -

Mostrando 123 de Sresuados

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 24 presenta la ventana de revision de participantes, de solo lectura para el
coordinador, con el tipo de voluntario, la identificacion, las observaciones y el estado de cada

participante, ademas de la exportacion a Excel.

Figura 25
Consulta de evidencias de ejecucion por el coordinador

Evidencias de ejecucion
proyecto oean

[ Informe de actividades

[5) Informe de actividades

Fuente: Elaboracion propia.
La Figura 25 muestra la ventana de evidencias de ejecucion desde la vista del coordinador, con

los documentos cargados por el lider disponibles para su apertura; en los proyectos finalizados

se habilita ademas la consulta del informe final.
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3.1.2. Modulo de gestion de proyectos de voluntariado (Lider)

El modulo del lider de proyecto esta orientado a la operacion de los proyectos asignados, desde

el registro de participantes y la elaboracion de la planificacion hasta la carga de evidencias y el

cierre formal con el informe final.

Figura 26
Panel del lider con un proyecto asignado
1 DAVID RUMINAHUI GUANDINANGO CONEJO
a %J—% pUCE| IBARRA Rol: Estudiantes @
Voluntariado
Voluntariado
Lider

Panel del Lider. Gestione la operacion asignada a su liderazgo.
Laboratorios reservas

Mis resrvas Proyectos asignados a su liderazgo.
Reservar Todos Asignado responsable Rechazado Aprobado Finalizado
Encuestas
Columnas delatabla ~ Busqueda
Encuestas configuracion
Privilegios PROYECTO ™ DESCRIPCION BENEFICIARIO ™ ESTADO PARTICIPANTES ACTIVIDADES

Descripcién Fundaci6n

o responsable . Strar
proyecto_tarde_escuela Esperanza + Reg

Mis citas

Crearcita m Siguiente > m Mostrando 13 1de 1 resultados Ira pag. B

Citas - KUNA Contigo proyecto_tarde_escuela

(> Cerrar Sesion 340 ms

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 26 muestra el panel del lider con un proyecto en estado Asignado responsable y los

accesos directos a la gestion de participantes y actividades; los chips superiores permiten filtrar

los proyectos por estado.
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Figura 27
Registro de un participante del proyecto

Registrar participante

Proyecto #6 - elige el tipo Y completa Los datos.

Tipo de participante *
Externo

Nombres *

Luis Sénchez

Identificacion *

[ 1002003001

)

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 27 presenta la ventana de registro de participantes, que distingue tres tipos de

voluntario (administrativo o docente, estudiante y externo). Para los perfiles institucionales el

sistema busca al usuario y autocompleta su identificaciéon y nombre; los externos se ingresan

de forma manual con una observacion.

Figura 28
Listado de participantes presentes

B PUCE|isarea

proyecto_tarde_escuela

Registre y gestione Los participantes.

Fuminados

NOMBRES " TIPO IDENTIFICACION OBSERVACION ESTADO
Luis Sanchez Externo 1002003001 — Presente
Alfredro Bonilla Externo 1005042778 — Presente
Manuel Lita Externo 1002004004 — Presente
D D e s

N T O

Fuente: Elaboracion propia.

DAVID RUMINAHUI GUANDINANGO CONEJO .
Rol: Estudiantes.

Busqueda
ACCIONES

& Editar i Eliminar
& Editar i Eliminar

@ Editar | i Eliminar

Participante registrado *
Se registrd correctamente.

La Figura 28 muestra el listado de participantes presentes del proyecto, con su tipo,

identificacion y estado, la exportacion a Excel y los filtros de presentes y eliminados.
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Figura 29
Historial de participantes eliminados

. DAVID RUMINAHUI GUANDINANGO CONEJO
) 2PUCE e i
luntariado
CEE, O Fericeen
Ider
boratorios reservas Proyecto salud_esperanza
Mis reservas Estado:
Registre y gestione los participantes.
Reservar
cuestas
Zncuestas configuracion
Irivilegios Busqueda
a5 KRINA Eoatiga NOMBRES "+ TIPO IDENTIFICACION 'OBSERVACION ESTADO /ACCIONES
Mis citas
Juan Pérez Administrativo/Docente 1234567830 razon x Eliminado —
Crear cita

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 29 muestra el filtro de participantes eliminados. La eliminacion exige registrar un
motivo que se conserva como observacion, de modo que el proyecto mantiene el historial

completo de su némina incluso después del cierre.

Figura 30
Registro de la planificacion del proyecto

Crear planificacién
proyecto_tarde_escuela - define el resumen Y objetivo del proyecto.
Resumen*

Actividades interactivas y colaborativas, promoviendo La curiosidad

Objetivo*

Fomentar el aprendizaje a través de actividades interactivas y
la yel critico en un

ambiente divertido.

Observacién

Pbservacl jones adicionales (opcional)

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 30 presenta la ventana de registro de la planificacion, con el resumen y el objetivo
del plan de trabajo. La planificacion permanece editable unicamente en los estados Asignado

responsable o Rechazado.
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Figura 31
Actividades registradas de la planificacion

Registrar actividad

proyecto_tarde_escuela

Necesidad detectada*

Taller creativo.

Accibn propuesta*

Taller de Collage

Recursos*

| Tijeras, hojas,colores

Fecha de ejecucién *

| 05/07/2026

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 31 muestra la pantalla de actividades del proyecto, cada una con la necesidad
detectada, la accion propuesta, los recursos y la fecha de ejecucion, junto con la exportacion a

Excel.

Figura 32

Envio de la planificacion a revision

Enviar a revision

Confirmas que deseas enviar este proyecto a revision
(del coordinador?

Cancelar Confirmar

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 32 presenta la confirmacion del envio a revision. Con esta accion el proyecto pasa

al estado Enviado a revision y queda pendiente de la decision del coordinador.
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Figura 33
Planificacion rechazada con el motivo visible y opcion de reenvio
E {%’PUCE“B‘ARM DAVID RUMINAHUI GUANDINANGO CONEJO .

Rol: Estudiantes.

@ Planificacion de actividades # Edrar planiicacién

proyecto_tarde_escuela
e

Proyecta rechazado
‘datos faltantes de condiciones a realizarse y objetivo

Resumen: Actividades interactivas Y colaborativas que fomentan a curiosidad de Los participantes.

Objetivo: Fomentar el aprendizaje a través de actividades interactivas y c ivas La curiosidad y el i critico en un ambiente divertido.
Actividades Agregar actividad
+. Exportar a Excel Busqueda
NECESIDAD ™ ACCION PROPUESTA RECURSOS EECHA u ACCIONES
EJECUCION
o8 NTms | O
Taller creativn Tallar de Callana 1IBFAS NNIAs FalAres. 2N2R-NT-N5 @ Fditar  Fliminar -

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 33 muestra la planificacion de un proyecto rechazado: el sistema presenta un mensaje
fijo con el motivo registrado por el coordinador y habilita la opcion Reenviar para someter

nuevamente la planificacion corregida.

Figura 34
Registro de evidencias de ejecucion en formato PDF

Subir evidencia
proyecto_tarde_escuela

Nombre / descripcién *

Evidencia_actividad_taller_creativo

________________________________________

Fuente: Elaboracion propia.
La Figura 34 presenta la carga de evidencias, disponible unicamente cuando el proyecto esta

Aprobado o Iniciado; el archivo se restringe a documentos PDF y se acompaina de un nombre

descriptivo.
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Figura 35

Finalizacion del proyecto con informe final obligatorio

Finalizar proyecto

proyecto_tarde_escuela

EL proyecto pasard a estado Finalizado. Esta accidn no se puede
‘deshacer.

Para finalizar el proyecto debes adjuntar el informe final en
PDE

————————————————————————————————————————

Fuente: Elaboracion propia.
La Figura 35 muestra la ventana de finalizacion: el sistema advierte que la accion es irreversible
y exige adjuntar el informe final en PDF antes de confirmar el cierre del proyecto.

Figura 36
Proyecto finalizado con acceso al informe final

Informe final
proyecto_tarde_escuela

[ Informe_Final_proyecto_tarde_escuela..

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 36 presenta el panel del lider con el proyecto en estado Finalizado y el acceso Ver
informe, que permite consultar el documento de cierre; esta consulta también esta disponible

para el coordinador.
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3.1.3. Modulo de reportes del voluntariado

El modulo de reportes materializa la visualizacion de informacion centralizada del voluntariado
y esta disponible para ambos roles, de modo que tanto el coordinador como el lider de proyecto
pueden consultar el estado general de la gestion. Este modulo consolida en un tnico tablero los
datos operativos generados a lo largo del ciclo de vida de los proyectos y los presenta mediante
indicadores clave (KPI) y graficos estadisticos, con el fin de apoyar la toma de decisiones. Para
preservar la coherencia de la informacién, los reportes excluyen los proyectos en estado

Rechazado y los periodos se determinan de forma dinamica a partir de los datos existentes.

Figura 37
Tablero de reportes con indicadores clave (KPI)

E éli) PUCE | 18ARRA Desarrollador Unidad %

Rol: Developer Front

Voluntariado

Reportes de Voluntariado

Estado general del voluntariado universitario.

Gesti6n de cltas.

Reporte de citas

Mantenimiento
Reporte de inventario
Creados (90 dias) Finalizados (90 dfas) Rechazados (90 dias) Beneficiario més acudido

14 5 2 Fundacién Esperanza

4proyectos
y

Mantenimiento preventivo
ik SaoiTdaCatologes proyectos registrados historial reciente proyectos rechazados

Inventario

Proyectos de investigacion Proyectos generados por afio Participantes por proyecto

&°

A a 0 2 4 5 s 10 2 g = ¥
Proectas Progectas
Fuente: Elaboracion propia.

Evaluador

Docente

Coordinador

Coordinador

Periodos
Participantes
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Bienvenidos

Empresas

La Figura 37 presenta el encabezado del tablero de reportes junto a cuatro indicadores clave
que resumen la actividad reciente del voluntariado. Los tres primeros contabilizan, sobre los
ultimos noventa dias, los proyectos registrados, finalizados y rechazados; el cuarto identifica
al beneficiario con mayor numero de proyectos en el historico completo. Estos indicadores

ofrecen una lectura inmediata del volumen y del desenlace de los proyectos gestionados.
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Figura 38
Reportes de proyectos generados por ario y participantes por proyecto
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Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 38 muestra dos reportes representados mediante graficos de barras. El primero,
«Proyectos generados por anoy, contabiliza los proyectos segliin su afio de creacion y permite
observar la evolucion de la gestion a lo largo del tiempo. El segundo, «Participantes por
proyecto», presenta el nimero de participantes presentes en cada proyecto, lo que facilita

comparar la magnitud de la convocatoria entre las distintas iniciativas.

Figura 39
Reportes de beneficiarios y actividades por periodo
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Fuente: Elaboracion propia.
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La Figura 39 presenta dos reportes de tendencia mediante graficos de linea. El primero,
«Beneficiarios por afio», cuantifica los beneficiarios distintos atendidos en cada periodo,
evitando duplicidades cuando una misma entidad participa en varios proyectos. El segundo,
«Actividades generadas por periodo», acumula el nimero de actividades planificadas por afio,

ofreciendo una vision del esfuerzo operativo desplegado en el voluntariado.

3.2. Validacion del sistema (pruebas funcionales)

La validacion del sistema se realizé mediante la ejecuciéon manual de las pruebas funcionales
definidas en el plan de pruebas del capitulo anterior, utilizando la plantilla de registro de la
Tabla 7 y los casos descritos en las Tablas 8 a 15. Las pruebas se ejecutaron al cierre de cada
Sprint sobre las funcionalidades terminadas, verificando tanto los escenarios esperados como
los casos excepcionales de cada historia de usuario.

Las Tablas 16 a 23 muestran las pruebas de aceptacion resueltas, con el estado final de cada
escenario ejecutado. Estas tablas permiten validar el estado del producto, pues evidencian el
cumplimiento de los criterios de aceptacion definidos para cada historia de usuario antes de dar

por concluida la iteracion correspondiente.

Tabla 16
Prueba unitaria: inicio de sesion
Prueba de Aceptacion Nro. 01

Nombre: Inicio de sesion del usuario
L El sistema debe permitir el acceso solo a usuarios autorizados, garantizando la seguridad
Descripcion: . .
y la asignacion de roles.
Escenario Usuario Contrasefia Resultado Esperado  Estado
El sistema wvalida
. Usuario las credenciales y
Credenciales S .
1 institucional Correcta redirige al panel Aprobado
validas . .
registrado correspondiente  al
rol del usuario.
El sistema deniega
. Usuario el acceso y muestra
Credenciales N .
) institucional Incorrecta un mensaje de Aprobado
incorrectas . .
registrado credenciales
invalidas.
El sistema concede
. . . el acceso
Usuario no Usuarlo sin registro . g
o . Cualquiera unicamente a Aprobado
habilitado previo . .
usuarios registrados
y habilitados.
. . El sistema no
Usuario con rol sin expone en el mend
Rol no habilitado permisos del Correcta P . Aprobado
. las rutas del sistema
sistema ]
de voluntariado.
. El acceso y las opciones de menu disponibles dependen de los roles configurados en el
Observaciones:

backend institucional.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17

Prueba unitaria: gestion de proyectos de voluntariado

Prueba de Aceptacion Nro. (02

Nombre:
Descripcion:

Escenario

Registrar un
proyecto

Modificar un
proyecto

Cambiar el estado

Observaciones:

Gestion de proyectos de voluntariado
El usuario coordinador debe poder registrar, editar y actualizar el estado de los proyectos

de voluntariado.
Campo

Formulario de
creacion

Boton “Editar
proyecto”

Acciones de la fila

Entrada

Completar nombre,
descripcion, area y
beneficiario

Actualizar los
campos y guardar

Ejecutar la accion y
confirmar

Resultado Esperado
El proyecto se
registra y aparece
en el listado con el
estado Creado.

La informacioén se
actualiza 'y  se
refleja en la tabla; la

edicion solo  se
habilita en estado
Creado.

El estado se
actualiza y  se
refleja en la
columna de estado
y en los chips de
filtro.

Estado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18

Prueba unitaria: solicitud de ejecucion del proyecto

Prueba de Aceptacion Nro. 03

Nombre:
Descripcion:

Escenario

Enviar a revision

Reenviar tras un
rechazo

Estado no
habilitado

Observaciones:

Solicitud de ejecucion del proyecto
El lider debe poder enviar la planificacion a revision del coordinador y reenviarla
después de un rechazo.

Campo

Boton “Enviar a
revision”

Boton “Reenviar”

Validacion de
estado

Entrada
Completar la
planificacion y

confirmar el envio

Corregir la
planificacion y
confirmar

Intentar enviar en
un estado distinto

Resultado Esperado
El proyecto pasa a
Enviado a revision
y aparece pendiente
en el panel del
coordinador.

El proyecto pasa a
Reenviado y vuelve
a la bandeja de

revision del
coordinador.
La opcion
permanece
deshabilitada fuera
de los estados
Asignado
responsable 0
Rechazado.

Estado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19

Prueba unitaria: registro de participantes voluntarios

Prueba de Aceptacion Nro. 04

Nombre:

Descripcion:

Escenario

Registrar
participante

un

Identificacion

duplicada

Eliminacion

de

un participante

Observaciones:

Registro de participantes en el proyecto

El lider debe poder registrar, consultar y eliminar a los participantes de sus
proyectos asignados.

Campo

Formulario
registro

Validaciéon
duplicados

Accion
eliminacion

de

de

de

Entrada

Seleccionar el
tipo de voluntario
y completar los
datos

Ingresar la
identificacién de
un participante ya
presente

Registrar el
motivo de la
eliminacion y
confirmar

Resultado
Esperado
El participante se
registra en el

listado de
presentes; los
perfiles
institucionales se
autocompletan.

El sistema
muestra el
mensaje de
duplicado e

impide el registro.
El participante se
elimina y pasa al

historial de
eliminados con su
observacion.

Estado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20

Prueba unitaria: planificacion de actividades del proyecto

Prueba de Aceptacion Nro. 05

Nombre:

Descripcion:

Escenario

Registrar
actividad

Modificar
actividad

Eliminar
actividad

una

una

una

Planificacion de actividades del proyecto
El lider debe poder registrar, editar y desactivar las actividades planificadas del

proyecto.

Campo

Formulario
actividad

Bot6n “Editar”

Interruptor
estado

de

de

Entrada

Completar
necesidad,
accion, recursos y
fecha

Actualizar la
informacion y
guardar

Confirmar la
eliminacion

Resultado
Esperado
La actividad se
registra asociada
al proyecto y

actualiza el
contador del
listado.

La actividad se
actualiza; la

edicion solo se
habilita mientras
la planificacion es
editable.

La actividad se
elimina del
listado 'y  se

Estado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

67



Observaciones:

conserva el
registro historico.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21

Prueba unitaria: autorizacion del cambio de estado

Prueba de Aceptacion Nro. 06

Nombre:

Descripcion:

Escenario

Aprobar
proyecto

un

Rechazar
motivo

con

Reenvio tras

correccion

Observaciones:

Autorizacion del cambio de estado por el coordinador
El coordinador debe poder aprobar o rechazar la planificacion enviada por el

lider, registrando el motivo del rechazo.

Campo

Boton “Aprobar”

Boton
“Rechazar”

Flujo de reenvio

Entrada

Revisar la
planificacion y
confirmar la
decision

Ingresar la
observacion y
confirmar

El lider corrige y
reenvia la
planificacién

Resultado
Esperado

El proyecto pasa a
Aprobado y
habilita al lider el
registro de
evidencias.

El proyecto pasa a

Rechazado y el
motivo queda
visible para el
lider.

El proyecto pasa a
Reenviado y se
lista como
pendiente para el
coordinador.

Estado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

La decision se ejecuta desde la revision de la planificacion, lo que garantiza que

el coordinador consulte el plan antes de aprobar o rechazar.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22

Prueba unitaria: registro de evidencias de ejecucion

Prueba de Aceptacién Nro. 07

Nombre:

Descripcion:

Escenario

Subir
evidencia

una

Formato
permitido

no

Registro de actividades realizadas y evidencias
El lider debe poder cargar evidencias de la ejecucion del proyecto en formato
PDF, visibles para el coordinador.

Campo

Carga de archivo

Validacion de
archivo

Entrada
Adjuntar un
documento PDF
con su
descripcion
Adjuntar un
archivo  distinto
de PDF

Resultado
Esperado
La evidencia se
registra y queda

visible para el
lider y el
coordinador.

El sistema

rechaza el archivo
e indica que solo
se admite el
formato PDF.

Estado

Aprobado

Aprobado

68



Estado no Validacion de
permitido estado
Observaciones:

Intentar  cargar
fuera de
Aprobado 0
Iniciado

La opcion de
subir evidencias
permanece
deshabilitada.

Aprobado

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23

Prueba unitaria: cierre del proyecto e informe final

Prueba de Aceptacion Nro. 08

Nombre:

Descripcion:

Escenario Campo

Finalizar con Boton “Finalizar
informe proyecto”
Finalizar sin Validacion de
informe informe
Consultar el Boton “Ver
informe informe”
Observaciones:

Entrada

Adjuntar el
informe final en
PDF y confirmar
Confirmar sin
adjuntar el
documento

Abrir el informe
de un proyecto
finalizado

Cierre del proyecto e informe de ejecucion
El lider debe poder finalizar el proyecto adjuntando el informe final en PDF,
quedando disponible para consulta.

Resultado
Esperado

El proyecto pasa a
Finalizado y el
informe  queda
almacenado.

El sistema impide
la accidén e indica
que el informe es
obligatorio.

El informe se
visualiza  tanto
para el lider como
para el
coordinador.

Estado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24

Prueba unitaria: reportes del voluntariado

Prueba de Aceptacion Nro. 09

Nombre: Reportes e indicadores del voluntariado
., El sistema debe presentar a ambos roles un tablero de reportes con indicadores
Descripcion: . . .
y graficos consistentes con los datos registrados.
. Resul
Escenario Campo Entrada esultado Estado
Esperado
Los indicadores
muestran los
Cal_culo de Tarjetas KPI Abrir el tablero de  conteos correctos Aprobado
indicadores reportes de proyectos y el
beneficiario mas
acudido.
Los graficos
Visualizacion de Gréficos Consultar ~los cargan y reflejan
. e reportes por afioy los datos por Aprobado
graficos estadisticos ,
por proyecto periodo 'y por
proyecto.
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Exclusion de

rechazados Filtro de datos

Observaciones:

Registrar un
proyecto en
estado Rechazado

El proyecto
rechazado no se

contabiliza en los Aprobado

reportes ni en los
gréficos.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1. Resumen general de resultados

La Tabla 25 consolida los resultados de la validacion funcional, detallando por cada historia de

usuario el nimero de escenarios ejecutados y su estado final.

Tabla 25

Resumen de resultados de la validacion funcional
Historia de usuario E'scenarlos Aprobados Observaciones

ejecutados

HI1. Autenticacion .
control de roles g 4 Ninguna
H2. Creacion y
asignacion de proyecto 3 3 Ninguna
de voluntariado
H3.  Registro de
participantes en el 3 3 Ninguna
proyecto
H4. Planificacion de
actividades del 3 3 Ninguna
proyecto
HS. - ,Sohc1tud de 3 3 Ninguna
ejecucion del proyecto
H6. Autorizacion del
cambio de estado porel 3 3 Ninguna
coordinador
H7.  Registro de
actividades realizadas 3 3 Ninguna
y evidencias
H8 Cierre del prquc’to 3 3 Ninguna
e informe de ejecucion
H9. Visualizaciéon de 3 Ninguna
reportes e indicadores
Total 28 28 —

Fuente: Elaboracion propia.

En total se ejecutaron 25 escenarios de prueba correspondientes a las nueve historias de usuario

implementadas, todos con estado Aprobado. La historia de usuario 9, relativa a la visualizacion
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de informacion centralizada, se valid6 mediante la comprobacion de los indicadores y los

graficos del modulo de reportes, confirmando la consistencia de la informacion presentada.

3.2.2. Analisis de hallazgos y observaciones

Durante la ejecucion de las pruebas se identificaron y corrigieron oportunamente ajustes
menores de la interfaz, entre ellos la unificacion de los colores de estado entre los chips de
filtro y la columna de estado de la tabla de proyectos, asi como la visibilidad condicionada de
los botones de accidon segun el estado de cada fila, aspectos que inicialmente presentaban
inconsistencias visuales.

Asimismo, se detectdé un comportamiento de actualizacidon en las tablas al editar registros,
derivado del componente de tabla compartido bajo el concepto de Nuxt UI; el hallazgo se
resolvid forzando la recarga local del componente, sin modificar los componentes reutilizados.
De igual forma, se incorpord una validacion en vivo del estado del proyecto antes de ejecutar
las acciones del lider, con el fin de prevenir conflictos cuando el coordinador cambia el estado
mientras la pantalla permanece abierta.

Estos hallazgos evidencian el valor de la validacion al cierre de cada Sprint prevista en la
metodologia, pues permitié detectar y corregir los comportamientos no deseados antes de

avanzar a la siguiente iteracion.

3.3. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos guardan correspondencia con el propdsito planteado: el sistema
centraliza la informacion del proceso de voluntariado y organiza el ciclo de vida de los
proyectos mediante una maquina de estados que formaliza el flujo entre el coordinador y el
lider, desde la creacion y asignacion hasta la aprobacion, la ejecucion con evidencias y el cierre
con informe final. Con ello se reemplaza el manejo manual y disperso de la informacion
identificado en el diagnostico inicial. A continuacion, estos hallazgos se contrastan con los

trabajos analizados en el estado del arte y se interpretan a la luz del problema abordado.
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3.3.1. Comparacion con trabajos previos

Los resultados de esta investigacion coinciden con los de Fraguio Sénchez (2023), quien
evidencid que una plataforma web permite centralizar la informacién del voluntariado y
generar indicadores de trazabilidad. No obstante, existen diferencias sustanciales en la solucion
propuesta. Mientras dicho autor empled Java en el backend y React en el frontend, el presente
trabajo se construyd sobre un ecosistema unificado en TypeScript, con NestJS y Nuxt, lo que
reduce la fragmentacion tecnologica y facilita el mantenimiento por parte de un mismo equipo.
Ambas soluciones coinciden en el uso de PostgreSQL y en la documentacion de los servicios
mediante Swagger, lo que confirma la pertinencia de estas decisiones técnicas para este tipo de
sistemas.

En relacion con Aragén et al. (2022), quienes disefiaron un sistema para TECHO EI Salvador
bajo un modelo de ciclo de vida en cascada, la diferencia principal radica en el alcance
alcanzado. Dichos autores reconocieron como limitacién que su propuesta se concentr6 en la
gestion operativa, sin integrar la generacion de reportes estadisticos automaticos sobre la
situacion de los proyectos. El presente trabajo aborda precisamente esa brecha: el médulo de
reportes implementado genera indicadores y graficos de forma automatica a partir de los datos
operativos, sin requerir consolidacion manual. Asimismo, el empleo de Scrum, en lugar de un
modelo secuencial, permitié validar incrementos al cierre de cada Sprint y ajustar la solucion
de manera progresiva.

Respecto a Bobadilla (2024), cuyo sistema para la Universidad Catélica de Cérdoba constituyo
un referente conceptual para el disefio de roles y permisos, se identifica una diferencia relevante
en el modelo de operacion. En dicha propuesta los voluntarios gestionan su propia asistencia,
mientras que en el presente sistema el registro de participantes recae en el lider de proyecto.
Esta decision responde a la dindmica institucional de la Direccion de Identidad y Mision, donde
el lider conforma y responde por su equipo de trabajo, lo que garantiza la veracidad de la
informacion registrada. Adicionalmente, el presente trabajo incorpora un elemento no
abordado por los autores revisados: la integracion con el Directorio Activo institucional
mediante LDAP, que evita la creacion de credenciales paralelas y aprovecha la infraestructura

de autenticacion ya existente en la universidad.

72



3.3.2. Interpretacion de los resultados

La efectividad de la méaquina de estados implementada se explica por su correspondencia con
el problema de trazabilidad detectado en el diagnostico. Al condicionar cada accion al estado
del proyecto, el sistema impide transiciones invalidas —como registrar evidencias en un
proyecto que aln no ha sido aprobado— y obliga a que toda decision quede documentada. De
esta manera, el estado del proyecto deja de ser una apreciacion subjetiva de quien lo consulta
y se convierte en un dato verificable, lo que resuelve la dificultad de seguimiento que motivo
esta investigacion.

En cuanto al modulo de reportes, su relevancia radica en que transforma los datos operativos
en informacion til para la gestion. Antes de la implementacion, obtener un indicador exigia
revisar manualmente los archivos remitidos por cada lider; con el sistema, esa informacion se
consolida de forma automatica. Esto no solo reduce el esfuerzo administrativo, sino que habilita
una gestion basada en evidencia, alineada con la necesidad institucional de sustentar la toma
de decisiones sobre el voluntariado universitario.

Los hallazgos surgidos durante las pruebas también aportan lecciones de disefio. La necesidad
de forzar la recarga local del componente de tabla y de incorporar una validacion en vivo del
estado del proyecto antes de ejecutar las acciones del lider evidencian que, en un sistema con
multiples usuarios concurrentes, la consistencia de la informacion no puede asumirse desde la
interfaz. Estos ajustes refuerzan la importancia de validar el estado en el momento de la accion
y no unicamente al cargar la pantalla, criterio que resultd determinante para preservar la

integridad del flujo de trabajo.

3.3.3. Limitaciones del estudio

El alcance definido para este trabajo determina un conjunto de limitaciones que deben
considerarse al interpretar los resultados. En primer lugar, el sistema no contempla roles
externos a la universidad, por lo que los representantes de las entidades beneficiarias no
interactiian directamente con la plataforma. En segundo lugar, no se incluy6 un modulo para la
gestion de solicitudes de recursos —como transporte o insumos—, aspecto que se atiende por
fuera del sistema. Tampoco se abordd la integracion con otros sistemas institucionales ni el
desarrollo de una aplicacion movil.

Estas limitaciones acotan el ambito de aplicacion de la solucidon, pero no comprometen la

validez de los resultados obtenidos, puesto que las funcionalidades evaluadas corresponden
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integramente al alcance definido y al proceso que actualmente ejecuta la Direccion de Identidad
y Mision. Cabe sefialar, ademas, que la validacion se realizo en base a la fase de pruebas en
cada sprint sobrellevada en la metodologia de desarrollo adoptada en un entorno controlado,
por lo que los resultados reflejan el comportamiento del sistema bajo condiciones del plan de
pruebas de forma incremental y no necesariamente bajo una metodologia clasica que se basa

en una seccion de pruebas al final de todo el masivo y prolongado proyecto.

3.3.4. Consideraciones sobre los aspectos no funcionales

La validacion desarrollada se concentrd en los aspectos funcionales del sistema, es decir, en
verificar que las funcionalidades respondieran a los criterios de aceptacion definidos. En
consecuencia, los atributos no funcionales abordados en el marco tedrico —particularmente la
usabilidad y la seguridad— no fueron objeto de una evaluacion formal mediante instrumentos
como el cuestionario SUS o una evaluacidn heuristica, lo que constituye una limitacion del
presente estudio.

La verificacion del sistema se realizd mediante la ejecucion de 25 escenarios de prueba,
elaborados a partir de los criterios de aceptacion definidos para las historias de usuario y
ejecutados siguiendo el marco de pruebas propuesto por Scrum. Este proceso permitio verificar
el correcto funcionamiento de las funcionalidades implementadas, evidenciando que las nueve
historias de usuario desarrolladas cumplen con los requisitos establecidos y responden a las
necesidades identificadas durante el levantamiento de requerimientos.

La validacion se centrd en los aspectos funcionales del sistema, verificando el cumplimiento
de los criterios de aceptacion definidos para cada historia de usuario. De manera
complementaria, los atributos de usabilidad y seguridad orientaron las decisiones de disefo e
implementacion durante el desarrollo. En cuanto a la usabilidad, la reutilizacion de
componentes de Nuxt Ul permitid mantener una interfaz consistente con el entorno
institucional ya conocido por los usuarios, mientras que la organizacion de los flujos de
navegacion se adapté a las tareas especificas de cada rol. Respecto a la seguridad, la
autenticacion mediante el Directorio Activo institucional (LDAP) elimin6 la necesidad de
gestionar credenciales adicionales y delegd su administraciéon a la infraestructura de la
universidad; ademads, el control de acceso basado en roles restringié las operaciones e
informacion disponibles para cada tipo de usuario. La evaluacion de estos atributos no forma
parte del presente trabajo, ya que el sistema se integra como un moédulo del sistema

administrativo de la universidad. En consecuencia, conforme a las politicas y lineamientos
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institucionales, dichas pruebas son responsabilidad de los administradores de sistemas y del

personal técnico encargado del soporte y la gestion de la infraestructura tecnologica.

3.3.5. Implicaciones practicas y organizacionales

Desde una perspectiva practica, el sistema incide directamente en la eficiencia operativa de la
Direcciéon de Identidad y Mision. Actividades que anteriormente exigian solicitar archivos a
cada lider y consolidarlos manualmente —como conocer el estado de un proyecto o construir
un indicador— se resuelven ahora mediante una consulta directa en la plataforma. Dado el
alcance definido para el presente trabajo, se emplearon pruebas de usabilidad que permitieron
validar la eliminacion de estas tareas intermedias, dando cumplimiento al ciclo de Scrum en su
fase de pruebas.

La adopcion del sistema supone, asimismo, ajustes organizacionales. Requiere que la
informacion se registre en la plataforma y no en archivos personales, que la aprobacion de las
planificaciones se realice por este medio y que los responsables asuman el registro oportuno
de participantes y evidencias. En este sentido, el sistema no solo automatiza el proceso
existente, sino que lo formaliza, lo cual exige acompafar su implantacién con capacitacion y

con la definicion institucional de la plataforma como medio oficial de gestion del voluntariado.
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CONCLUSIONES

Una vez terminado el desarrollo de la propuesta para la gestion de los proyectos de voluntariado
de la Direccion de Identidad y Mision de la PUCE Ibarra, se llega a determinar las siguientes

conclusiones:

e FEl andlisis del proceso actual permitio identificar las principales limitaciones de la
gestion manual del voluntariado, evidenciando la dispersion de la informacion y las
dificultades en el seguimiento y control de los proyectos, lo que sustent6 la necesidad
de una solucidn tecnoldgica.

e La definicion de los requisitos funcionales y no funcionales, apoyada en una
metodologia de desarrollo 4gil, permiti6 organizar las necesidades de la institucion en
historias de usuario y priorizar su construccion de manera iterativa, asegurando que la
solucion respondiera a las expectativas de los usuarios gestores y operativos.

e Eldisefio de la arquitectura, orientado a la gestion de roles de usuario, permitio integrar
los roles diferenciados de coordinador y lider de proyecto, que operan sobre un ciclo de
vida completo de los proyectos, desde su creacion hasta su finalizacion. Los estados
intermedios garantizan una aprobacién controlada y una revision continua, lo que
reduce las transiciones invalidas y mantiene la coherencia de la informacién en todo el
proceso, asegurando que cada accion sea reversible o quede documentada mediante
observaciones. Asimismo, la separacion clara de responsabilidades favorece que el
sistema sea legible y modificable por futuros desarrolladores, sin riesgo de afectar las
funcionalidades existentes.

e La validacion mediante pruebas de funcionalidad confirmd el cumplimiento de los
requisitos establecidos, verificando que el sistema opera de forma correcta y confiable.
De esta manera, la informacion de los proyectos queda centralizada y resguardada,
evitando su pérdida y facilitando su consulta en cualquier momento.

e En conjunto, el sistema constituye una base tecnologica soélida que, al centralizar la
informacion y formalizar los flujos de trabajo, supera las limitaciones identificadas en
el diagnostico inicial. Su modulo de reportes aporta, ademads, indicadores que sustentan
la toma de decisiones, de modo que la solucién queda lista para su despliegue

institucional y cumple con el objetivo general del trabajo.

76



RECOMENDACIONES

Con el proposito de asegurar la continuidad del sistema de voluntariado y promover su mejora

constante dentro del contexto institucional, se plantean las siguientes recomendaciones:

e Incorporar, como linea de evolucion, roles externos a la universidad dentro del sistema,
de modo que los representantes de las entidades beneficiarias puedan interactuar
directamente con la plataforma. Esto permitiria gestionar de forma digital las
autorizaciones y convenios de colaboracion, dando mayor trazabilidad a la relacion
entre la institucion y las comunidades atendidas.

e Evaluar la ampliacién del sistema con un moddulo para la gestiéon de solicitudes y
autorizaciones de recursos asociados a la ejecucion de los proyectos, como el transporte
de los participantes o los insumos y materiales requeridos para las actividades y eventos
de voluntariado. Su incorporacion complementaria el flujo actual y ordenaria la
logistica vinculada a cada iniciativa.

e Brindar capacitaciones periodicas a los coordinadores y lideres que operan el sistema,
enfocadas en el uso adecuado de las funcionalidades clave —gestion de proyectos,
participantes, planificacion y evidencias—, con el fin de aprovechar plenamente la
herramienta y reducir incidencias durante su operacion.

e Realizar un monitoreo peridédico del uso del sistema para identificar oportunidades de
mejora en la funcionalidad, la experiencia de usuario y el rendimiento, incorporando la
retroalimentacién de los coordinadores, lideres y demés actores involucrados en los
proyectos de voluntariado.

e Ampliar el modulo de reportes con nuevos indicadores orientados a medir el impacto
social del voluntariado, tales como el nimero de beneficiarios atendidos, las horas de
participacion o la cobertura por comunidad, de manera que la informacion consolidada
fortalezca la toma de decisiones a nivel institucional.

e Implementar un proceso de analisis trimestral de los indicadores generados por el
sistema, con el fin de medir el impacto social de los proyectos de voluntariado y
alimentar los informes de autoevaluacion institucional.

e Establecer un plan de mantenimiento de la infraestructura tecnolédgica que contemple
la actualizacion periddica de las dependencias del sistema, la realizacion de respaldos
regulares de la base de datos y la renovacion oportuna de los certificados de seguridad,
con el propdsito de garantizar la continuidad operativa y la proteccion de la informacion

a largo plazo.
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e Mantener actualizada la documentacion técnica y funcional del sistema, junto con
procesos de mantenimiento preventivo y correctivo, para facilitar futuras
modificaciones, la incorporacion de nuevos requerimientos o eventuales migraciones

tecnologicas.
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ANEXOS

Anexo 1. Guion de entrevista

Guion de entrevista para el levantamiento de requerimientos

Objetivo: Recopilar informacion sobre el proceso actual de gestion de proyectos de
voluntariado, con el fin de identificar necesidades, limitaciones y requerimientos para el
desarrollo de un sistema web.

(Como se realiza actualmente el registro o creacion de proyectos de voluntariado?

(Qué informacion se necesita registrar para crear un proyecto de voluntariado?

(Quiénes intervienen en el proceso de gestion de los proyectos de voluntariado?

(Qué roles y qué permisos esta previsto tener cada uno?

(Como se asigna actualmente un lider responsable a cada proyecto?

(Como se inscriben o postulan los voluntarios a un proyecto?

(Qué datos debe proporcionar el voluntario al momento de postularse?

(Como se lleva el control de los voluntarios inscritos en cada proyecto?

(Qué dificultades se presentan actualmente en el seguimiento de los participantes?

(Como se actualiza el estado de un proyecto, por ejemplo: pendiente, en ejecucion, finalizado
o cancelado?

(Qué informacién deberia visualizar el coordinador en un tablero o panel de seguimiento?
(Qué filtros serian Utiles para consultar la informacion de los participantes?

(Es necesario que el sistema permita dar de baja a voluntarios inscritos? {En qué casos?

(Qué tipo de reportes o informacion consolidada seria importante obtener desde el sistema?

[ Como deberia realizarse la evaluacion del proyecto por parte del voluntario?

(Qué beneficios espera obtener con la implementacion de un sistema web para la gestion de
voluntariado?

(,Se manejan documentos que autoricen el inicio o planificacion de un proyecto?

(,Se manejan documentos que autoricen el cierre de determinado proyecto?

(Se maneja algin documento para solicitar adquisiciones o recursos para ejecucion de un
proyecto?

(Qué aspectos considera indispensables para que el sistema sea facil de usar?

(Existe alguna restriccion o consideracion importante que deba tomarse en cuenta durante el

desarrollo del sistema?
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Anexo 2. Ficha de Planificacion de Actividades de voluntariado

FASE

- ACCION

Instrumento 1: Formato para planificacion de la accian

AREA DE VOLUNTARIADO: ...

PLAN DE ACCION

1. Resumen del diagnostico a modo de linea base

2. Objetivo especifico

3. PManificacion de actividades

NE

Necesidad detectada Accion Responsable
propuesta

Recursos

Fecha de
ejecucion

4. Evidencias o productos esperados

Instrumento 2: Registro del accionar (opcional)

al
b)
c)
d)
e)

fl

Datos informativos

Dezarrollo de la actividad o actividades
Resultados obtenidos v dificultades encontradas
Reflexion personal y grupal

Conclusiones

Registro video fotografico

Mota: el docente esta en libertad de usar esta estructura o a su vez mejorarla. El medio

para su presentacion queda al buen criterio de cada docente.
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