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1. INTRODUCCION
1.1 Tema

Desarrollo de un sistema web para la gestion de comercializacion de productos orientado a
modelos de negocio de compra, venta y consignacion.

1.2 Justificacion

El uso de la tecnologia en todas las areas de conocimiento es imprescindible, especialmente
en la gestion de los procesos de los negocios. En la actualidad un nimero de PYMES manejan
sus procesos manualmente, teniendo problemas como la duplicidad de informacién, la falta
control de inventarios, falta de control de clientes, falta de eficiencia lo que crea una demora
en realizar procesos. Estos negocios se encuentran en la necesidad de modernizar sus procesos
de gestion. Esta obsoleta metodologia presenta ineficiencias operativas, aumenta el riesgo de
errores, y obstaculiza la capacidad de competir en un mercado dinamico.

La implementacion de un sistema automatizado en negocios con modelos de compra, venta
y consignacion optimiza la eficiencia y la precision en la gestion de ventas, compras,
consignaciones e inventario y también fortalece la competitividad, ademas permite una mejor
toma de decisiones y contribuye al crecimiento y sostenibilidad a largo plazo de la empresa en
un entorno empresarial cada vez mas tecnoldgico y competitivo. El sistema es una solucion

innovadora y sostenible que beneficia tanto a la empresa como a sus clientes.

1.3 Planteamiento del Problema

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) que operan con sistemas manuales enfrentan
varios desafios. En primer lugar, la falta de informacion oportuna y de calidad obstaculiza la
toma de decisiones estratégicas. En segundo lugar, la necesidad de un sistema contable flexible
y sencillo es esencial para que la gerencia pueda tomar decisiones acertadas. En tercer lugar,
los sistemas manuales no proporcionan las herramientas necesarias para encontrar posibles
clientes. Por ltimo, la falta de una cultura corporativa basada en la innovacion puede limitar
la eficiencia y la colaboracién. En un contexto empresarial caracterizado por la creciente
demanda de eficiencia y competitividad, negocios pequefios se enfrenta a un desafio critico: la
persistente dependencia de procesos manuales en la gestidn de ventas, compras, consignaciones
e inventario.

La pregunta fundamental se centra en como la falta de un sistema automatizado afecta la
capacidad de una empresa para competir, crecer y tomar decisiones informadas. El desarrollo

del sistema web se enfocO en abordar estas cuestiones criticas y en proveer soluciones que



puedan llevar a una transformacion positiva en la gestion de la comercializacion de productos

de la empresa.

1.4 Objetivos
1.4.1 General

Desarrollo de un sistema web para la gestion de comercializacion de productos orientado a

modelos de negocio de compra, venta y consignacion.

1.4.2 Especificos

1. Recopilar toda la informacion necesaria para definir los requisitos funcionales del
sistema web.

2. Disefar un sistema web que cumple con los requerimientos funcionales.

3. Desarrollar el sistema web empleando una metodologia agil.

4. Realizar pruebas y evaluar resultados.
1.5 Alcance

El presente proyecto culmina con la entrega de la aplicacion desarrollada que cumpla con
los requerimientos funcionales con enfoque a empresas de compra, venta y consignacion de

diversos productos. Los modulos por desarrollar son:

o Gestion de Usuarios:
e Administracion de usuarios.
e Autenticacion (login/logout).
e Actualizacion y gestion de perfiles de usuario.
o Gestion de Productos:
e Registro y actualizacion de productos.
e Clasificacion y organizacion por categorias.
e Registro y control de costos de adquisicion.
e Gestion de precios de venta.
e Control de stock en tiempo real.
o Gestion de Clientes:
e Registro y administracion de clientes.

e Mantenimiento de informacion detallada de contacto.



e Historial de compras y clasificacion de clientes.
o Gestion de Contratos:
e Creacion y administracion de contratos de consignacion.
e Seguimiento de contratos.
e Historial de términos y fechas de los contratos.
o Gestion de Ventas:
e Registro y administracion de ventas.
e Anélisis de ventas.
o Gestion de Compras:
e Registro y seguimiento de compra.

e Control de recepcidn de mercancias y actualizacién de inventario.



2. MARCO TEORICO

2.1 Introduccion

El marco tedrico ofrece la base conceptual y las herramientas tedricas para abordar el
problema de investigacion. En el desarrollo del sistema de gestion comercial web, el marco
teorico facilita la comprension de las metodologias, herramientas y conceptos clave que guian
el desarrollo del sistema. Este capitulo se centra en las metodologias de desarrollo de sistemas,
destacando especialmente la metodologia Scrum, asi como en las herramientas y tecnologias

que se emplean en este proyecto.

2.2 Modelo de Negocio

El modelo de negocio de compra, venta y consignacion, también conocido como comercio
minorista, es uno de los mas antiguos y comunes en el mundo. En este modelo, una empresa
adquiere productos de un proveedor, generalmente a un precio mayorista, y luego los vende a
los consumidores a un precio mas alto para obtener ganancias. La diferencia entre el costo de
adquisicion y el precio de venta es el margen de beneficio. Este modelo puede aplicarse a una

variedad de industrias y mercados, desde tiendas fisicas hasta comercio electronico.

La clave del éxito en este modelo de negocio es la capacidad de ofrecer productos de calidad
a precios competitivos, es importante mantener bajos los costos operativos y proporcionar un

excelente servicio al cliente.

2.3 Metodologias para el Desarrollo de Sistemas

Existen una gran variedad de metodologias para el desarrollo de sistemas. La eleccion de
una metodologia adecuada para el desarrollo de sistemas es importante para el éxito de
cualquier proyecto de software. Todas las metodologias proporcionan un marco estructurado
que guian el proceso de desarrollo, asegurando que se sigan buenas préacticas y se alcancen los

objetivos del proyecto.

2.3.1 Modelo en Cascada

El modelo en cascada es una de las metodologias mas tradicionales en el desarrollo de
software. Se caracteriza por seguir una secuencia lineal de fases: analisis de requisitos, disefio,
implementacidn, pruebas, despliegue y mantenimiento. Cada fase debe completarse antes de
que la siguiente pueda comenzar. Este enfoque es mejor cuando los requisitos estan bien
entendidos y se pueden definir por adelantado. (Sommerville, 2011) se da a entender que este

modelo termina siendo rigido y no se adapta bien a cambios en los requisitos del proyecto.
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2.3.2 Modelo Incremental

El modelo incremental combina elementos del modelo en cascada con la iteracion. En lugar
de completar el sistema en una sola fase, el desarrollo se divide en incrementos pequefios,
donde cada incremento afiade funcionalidad al sistema (Pressman, 2014). Esto permite una
entrega més rapida de partes funcionales del sistema y facilita la retroalimentacion y ajustes

durante el desarrollo.

2.3.3 Metodologias Agiles

Las metodologias &giles, se enfocan en la flexibilidad y la capacidad de respuesta a
cambios. Las metodologias agiles se centran en la entrega temprana y continua de software
funcional. (Schwaber & Sutherland, 2020). Estas metodologias promueven el desarrollo
iterativo e incremental, con ciclos cortos de desarrollo, la colaboracion cercana con el cliente

y la retroalimentacion continua son pilares de las metodologias agiles.

2.3.4 Comparacion de Metodologias

Tomar una decisién entre diferentes metodologias depende de varios factores, como la
naturaleza del proyecto, el entorno de trabajo y las preferencias de desarrollo. EI modelo en
cascada es ideal para proyectos con requisitos claramente definidos y poco susceptibles de
cambiar, mientras que el modelo incremental y las metodologias agiles son mas adecuadas para
proyectos donde se anticipa la evolucion de los requisitos y se valora la retroalimentacion

continua.

2.3.5 Ventajas de Scrum sobre otras Metodologias

Scrum mejora la flexibilidad y la adaptabilidad, mientras que fomenta la mejora continua a
través de reuniones de retrospectiva, permitiendo al equipo reflexionar y mejorar su proceso
en cada sprint. (Cohn, 2010). Algunas ventajas de Scrum sobre las metodologias tradicionales

y el modelo incremental son:

e Flexibilidad y Adaptabilidad: Scrum permite adaptarse rapidamente a cambios en
los requisitos del proyecto, lo que es crucial en entornos dindmicos.

e Entrega Continua: La estructura de sprints cortos asegura la entrega regular de
partes funcionales del sistema, proporcionando valor continuo al cliente.

e Colaboracién y Comunicacién: Scrum fomenta una comunicacion abierta y
frecuente entre todos los miembros del equipo, mejorando la colaboracion y

transparencia.
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e Mejora Continua: Las reuniones de retrospectiva al final de cada sprint permiten
reflexionar sobre el desempefio y realizar mejoras continuas en el proceso de

desarrollo.

2.4 Metodologia Scrum

Scrum es una de las metodologias agiles mas populares y ampliamente utilizadas en el
desarrollo de software. Creada por Ken Schwaber y Jeff Sutherland, esta metodologia se enfoca
en la entrega incremental de productos funcionales mediante iteraciones cortas y estructuradas

conocidas como sprints.

2.4.1 Principios y Valores de Scrum

Scrum se fundamenta en tres principios: transparencia, inspeccion y adaptacion. Estos
principios garantizan que el equipo de desarrollo pueda adaptarse rapidamente a los cambios y

mejorar continuamente su proceso de trabajo.

e Transparencia: En Scrum, es esencial que todos los aspectos importantes del proceso
sean visibles para los responsables del resultado. Esto se logra mediante el uso de
artefactos y reuniones que aseguran la disponibilidad de la informacién para todos los
miembros del equipo. Segun Schwaber y Sutherland (2020), la transparencia permite
que todos los miembros del equipo comprendan el trabajo a realizar de manera
uniforme.

e Inspeccion: Los usuarios de Scrum deben revisar frecuentemente los artefactos de
Scrum y el progreso hacia un objetivo para identificar desviaciones no deseadas. Esta
revision constante garantiza que los problemas se identifiquen y resuelvan rapidamente.

e Adaptacion: Se debe tener en cuenta que si un inspector detecta que un aspecto o varios
aspectos de un proceso se desvian de los limites aceptables y que el producto resultante
no sera satisfactorio, se deben ajustar el proceso o los materiales a procesar. Esta

adaptacion ayuda a mantener la calidad y cumplir con los objetivos del proyecto.

2.4.2 Roles en Scrum

Scrum define tres roles principales: el Product Owner, el Scrum Master y el Development
Team. Cada uno de estos roles tiene responsabilidades especificas que contribuyen al exito del
proyecto.

e Product Owner: El Product Owner se encarga de maximizar el valor del producto

que resulta del trabajo del equipo de desarrollo. Administra el Product Backlog y
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garantiza que el equipo se enfoque en las tareas de mayor valor para el cliente.
Segun Schwaber y Sutherland (2020), el Product Owner es el Gnico responsable de
la gestion del Product Backlog.

Scrum Master: EI Scrum Master se encarga de garantizar que Scrum sea
comprendido e implementado adecuadamente. Facilita el proceso Scrum, ayuda a
eliminar obstaculos y protege al equipo de interrupciones externas. Ademas, el
Scrum Master organiza y dirige las reuniones de Scrum.

Development Team: Es un grupo autoorganizado y multifuncional que es
responsable de entregar incrementos de producto "Terminados” al final de cada
sprint. El equipo es responsable de todas las actividades necesarias para convertir
los elementos del Product Backlog en un incremento de producto.

2.4.3 Artefactos de Scrum

Scrum emplea tres artefactos principales para gestionar el trabajo y garantizar la

transparencia: el Product Backlog, el Sprint Backlog y el Incremento.

Product Backlog: Es una lista priorizada de todo lo necesario para el producto,
gestionada por el Product Owner. Constituye la Unica fuente de requisitos para
cualquier modificacion del producto. EI Product Backlog evoluciona conforme
cambian las necesidades del negocio, los requisitos del mercado y las tecnologias.
Sprint Backlog: Consiste en los elementos del Product Backlog seleccionados para
el sprint, junto con un plan para entregar el incremento del producto y cumplir con
el objetivo del sprint. Representa una prevision del trabajo que el equipo de
desarrollo llevara a cabo para el proximo incremento del producto.

Incremento: Comprende de todos los elementos del Product Backlog completados
durante un sprint y en sprints anteriores. Debe estar en un estado utilizable y cumplir

con la definicion de "Terminado™ acordada por el equipo.

2.4.4 Eventos de Scrum

Scrum organiza el trabajo mediante eventos especificos que establecen una cadencia y

reducen la necesidad de reuniones no planificadas en Scrum. Estos eventos incluyen los sprints,

las reuniones diarias (Daily Stand-Ups), las revisiones de sprint (Sprint Review) y las

retrospectivas de sprint (Sprint Retrospective).

13



e Sprints: El Sprint es el nicleo de Scrum, un periodo de hasta un mes en el que se
produce un Incremento de producto "Terminado”. Los Sprints mantienen una
duracion constante durante todo el desarrollo. De acuerdo con Schwaber y
Sutherland (2020), cada sprint se puede ver como un proyecto con un horizonte
temporal de no méas de un mes.

e Daily Stand-Ups: Son conocidas como reuniones diarias, Estas constan reuniones
cortas que se realizan cada dia del sprint. Durante estas reuniones, los miembros del
equipo responden a tres preguntas: ¢Qué hice ayer? ;Qué haré hoy? ;Hay algun
impedimento que me detenga?

e Sprint Review: Al final de cada sprint, se lleva a cabo una revisién para evaluar el
Incremento y ajustar el Product Backlog si es necesario. En esta reunion, el equipo
de desarrollo presenta el trabajo realizado y discute con el Product Owner y otros
interesados sobre lo que se ha hecho y las posibles acciones futuras.

e Sprint Retrospective: El equipo realiza una retrospectiva para reflexionar sobre el
sprint que acaba de terminar. La retrospectiva permite al equipo discutir lo que
funciond bien, lo que no funciond y como pueden mejorar el proceso de desarrollo

en el siguiente sprint.

2.5 Herramientas de Desarrollo

Las herramientas seleccionadas para el desarrollo del sistema de gestién comercial web son
importantes para asegurar un desarrollo eficiente, escalable y de calidad. Este proyecto utilizara
Node.js, Express.js, React.js y PostgreSQL, junto con algunas tecnologias adicionales como

Sequelize y Bootstrap. A continuacion, se detalla cada una de estas herramientas.

2.5.1 Node.js

Node.js es un entorno de ejecucion de JavaScript para el lado del servidor que permite crear
aplicaciones eficientes y escalables. Node.js ha ganado popularidad debido a su capacidad para
manejar multiples conexiones simultaneamente con alto rendimiento y bajo consumo de
recursos. Su arquitectura permite a los desarrolladores utilizar JavaScript tanto en el frontend
como en el backend, unificando el lenguaje de programacion y facilitando el desarrollo full-
stack. Ademas, "Node.js utiliza un modelo de E/S no bloqueante y una arquitectura basada en
eventos, lo que lo hace especialmente adecuado para aplicaciones en tiempo real que requieren

un alto rendimiento” (Node.js Foundation, 2023).
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2.5.2 Express.jJs

Express ofrece un conjunto robusto de funcionalidades para aplicaciones web y moviles,
incluyendo la gestion de rutas, middleware y plantillas. Express.js es conocido por su
simplicidad y rendimiento, lo que lo hace adecuado para proyectos de cualquier tamafio. La
flexibilidad de Express.js permite a los desarrolladores afadir facilmente diversas
funcionalidades a través de middleware, lo que simplifica la gestion de solicitudes HTTP y la
respuesta del servidor. Su disefio modular facilita la integracién con otras bibliotecas y
herramientas de Node.js, mejorando la eficiencia y reduciendo el tiempo de desarrollo.
Ademas, segun el sitio oficial, "Express.js permite a los desarrolladores personalizar el
comportamiento del servidor para manejar diferentes tipos de solicitudes y respuestas, lo que

resulta en aplicaciones mas dinamicas y responsivas™ (Express.js, 2023).

2.5.3 React.js

React.js es una biblioteca de JavaScript para la construccion de interfaces de usuario. React
permite la creacion de componentes reutilizables y proporciona una forma eficiente de
actualizar y renderizar componentes cuando los datos cambian. Su arquitectura basada en
componentes y el uso del Virtual DOM optimizan el rendimiento de las aplicaciones web
dindmicas. React.js facilita el desarrollo de interfaces de usuario complejas y de alta
interaccion, promoviendo la reutilizacion de componentes y la separacidn de preocupaciones.
El enfoque declarativo de React simplifica la programacion y mejora la previsibilidad del
cadigo, lo que resulta en aplicaciones mas mantenibles y escalables. Ademas, React cuenta con
un amplio respaldo de la comunidad y un ecosistema robusto de herramientas y bibliotecas que

facilitan su integracion y uso en proyectos de diversos tamafios (React.dev, 2023).

2.5.4 PostgreSQL

PostgreSQL es un motor para la gestion de bases de datos relacional orientado a objetos,
reconocido por su estabilidad, solidez y capacidad de extension. Admite transacciones ACID
(Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad), garantizando asi la integridad y
consistencia de los datos. PostgreSQL es altamente escalable y se utiliza en aplicaciones que
requieren alta disponibilidad y manejo eficiente de grandes volimenes de datos. PostgreSQL
ofrece soporte avanzado para consultas SQL, indices, integridad referencial y procedimientos
almacenados. Su capacidad para manejar datos geoespaciales, JSON y otros tipos de datos no
estructurados lo hace una opcién versatil para una amplia gama de aplicaciones. Ademas,

"PostgreSQL implementa un mecanismo de recuperacion conocido como Write-Ahead
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Logging (WAL) que garantiza la durabilidad y recuperacion de datos ante fallos del sistema”
(Timescale, 2023).

2.5.5 Sequelize (ORM)

Sequelize es un ORM (Object-Relational Mapping) para Node.js que facilita la interaccion
con bases de datos SQL como PostgreSQL. Permite a los desarrolladores trabajar con datos
utilizando objetos en lugar de consultas SQL, simplificando la manipulacién de datos y
mejorando la productividad. Sequelize soporta caracteristicas avanzadas como asociaciones,
transacciones y validaciones, y su sintaxis declarativa facilita la definicién de modelos de datos
y su relacion, mejorando la claridad y mantenibilidad del codigo. Ademaés, "Sequelize es
ampliamente adoptado en la comunidad de desarrollo debido a su flexibilidad y la capacidad
de soportar multiples dialectos SQL, lo que lo convierte en una herramienta versatil para

diversas aplicaciones™ (Sequelize, 2023).

2.5.6 Bootstrap

Bootstrap es un framework de front-end de codigo abierto que proporciona estilos CSS y
componentes de Ul predefinidos, facilitando el desarrollo de interfaces web responsivas y
atractivas. Fue desarrollado por Twitter y se ha convertido en una herramienta esencial para el
disefio de sitios web y aplicaciones moviles. Bootstrap incluye un sistema de grid flexible,
componentes de Ul personalizables y utilidades CSS, lo que permite a los desarrolladores crear
rapidamente disefios consistentes y adaptables a diferentes dispositivos y tamafios de pantalla.
Ademas, "Bootstrap es uno de los framework méas populares en el desarrollo web, respaldado
por una amplia comunidad de desarrolladores que contribuyen continuamente con mejoras y

nuevos componentes” (Bootstrap, 2023).

2.5.7 Draw.io

Draw.io, también conocido como diagrams.net, es una herramienta gratuita en linea para la
creacion de diagramas, que permite a los usuarios generar una amplia variedad de gréaficos y
diagramas directamente desde su navegador web. Esta herramienta es muy atil para el
desarrollo de sistemas web, ya que permite a los desarrolladores visualizar la arquitectura del

sistema, los flujos de trabajo, las relaciones de base de datos y mas.

Draw.io es compatible con una amplia gama de tipos de diagramas, incluyendo diagramas
de flujo, diagramas de red, diagramas UML, diagramas ER, y diagramas de arquitectura de

software, entre otros. Los usuarios pueden arrastrar y soltar formas y lineas en el lienzo, y luego
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personalizarlas con texto, colores, y mas. Los diagramas pueden ser exportados en varios

formatos

2.6 Conceptos Clave

Los conceptos clave formaran la base de las funcionalidades del sistema. Estos conceptos

incluyen la gestion de usuarios, inventario, clientes, contratos y ventas.

2.6.1 Gestion de Usuarios

La gestion de usuarios es un componente esencial de cualquier sistema que requiera acceso

controlado y personalizado. Incluye funcionalidades como la autenticacion y la autorizacion.

e Autenticacion y Autorizacion: La autenticacion es el procedimiento de
confirmar la identidad de un usuario. La autorizacion, por otro lado, es el
proceso de determinar si un usuario autenticado tiene los permisos necesarios
para acceder a determinados recursos o ejecutar acciones especificas. Segun
Sommerville (2011), la autenticacion y la autorizacion son componentes criticos
de la seguridad del sistema, ya que aseguran que solo los usuarios autorizados

puedan acceder a los recursos sensibles.

2.6.2 Gestion de Productos
La gestidn de productos es crucial para cualquier negocio que maneje productos fisicos.
Involucra el seguimiento y control de los productos en stock, asegurando que la cantidad

de productos sean suficientes para satisfacer la demanda.

e Clasificaciéon de Productos: Los productos pueden clasificarse por categorias
para facilitar su gestion y basqueda. Esta clasificacion puede basarse en el tipo

de producto, la marca, el proveedor, etc.

2.6.3 Gestion de Clientes

La gestion de clientes se centra en mantener registros detallados de todos los clientes,
incluyendo informacion de contacto, historial de compras y preferencias.

e Registro y Seguimiento de Clientes: Registrar informacion detallada de los
clientes permite un seguimiento mas efectivo de sus interacciones y compras, lo
que facilita una personalizacion del servicio y una mejor atencion al cliente.

e Historial de Compras: Mantener un historial de compras ayuda a identificar

patrones de comportamiento, lo que puede ser til para promociones y
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marketing personalizado. Segin Connolly y Begg (2015), el analisis del
historial de compras de los clientes puede proporcionar valiosos insights que

mejoren la toma de decisiones y la estrategia de negocio.

2.6.4 Gestion de Contratos

La gestion de contratos es importante en negocios que operan con acuerdos formales

con clientes o proveedores. Incluye la creacion, administracion y seguimiento de contratos.

Creacion y Administracion de Contratos: El sistema debe permitir la creacion
de contratos detallados que incluyan términos, condiciones y fechas
importantes. Estos contratos deben ser faciles de acceder y actualizar segun sea
necesario.

Seguimiento de Contratos: El seguimiento de las fechas de vencimiento y la
renovacion automatica o manual de los contratos aseguran que no haya
interrupciones en las relaciones comerciales. Boehm (1988) sefiala que la
gestion efectiva de contratos ayuda a mantener la transparencia y la confianza
entre las partes involucradas.

Historial de Términos y Fechas: Mantener un historial detallado de los
términos y fechas de los contratos permite una referencia facil y asegura que se

cumplan todas las condiciones acordadas.

2.6.5 Gestion de Ventas

La gestion de ventas implica registrar y administrar todas las transacciones de venta,

asi como generar facturas y recibos.

Registro y Administracion de Transacciones: Un sistema eficiente debe
permitir registrar todas las ventas de manera detallada, incluyendo informacion
sobre el cliente, los productos vendidos y los precios.

Generacion de Facturas y Recibos: La capacidad de generar facturas y recibos
automaticamente reduce el tiempo administrativo y mejora la precision. Segun
Pressman (2014), la automatizacion en la generacion de documentos es
beneficiosa ya que puede ahorrar tiempo, reducir errores humanos y mejorar la

satisfaccion del cliente.
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2.7 Base de Datos

Las bases de datos son componentes esenciales en el desarrollo de aplicaciones modernas,
permitiendo almacenar, gestionar y recuperar datos de manera eficiente y segura. Este
subcapitulo aborda la definicidn de una base de datos, los tipos de bases de datos mas comunes

y las ventajas de utilizar bases de datos relacionales.

2.7.1 Definicion de Base de Datos

Una base de datos es una coleccién estructurada de datos, almacenados y accesibles
electronicamente a través de un sistema informatico. Estas bases de datos son gestionadas por
sistemas de gestion de bases de datos (DBMS, por sus siglas en inglés), que proporcionan las
herramientas y servicios necesarios para crear, gestionar y mantener los datos. Segiin Connolly
y Begg (2015), una base de datos es una coleccion de datos relacionados de forma logica, y un
DBMS es un software que permite a los usuarios definir, crear, mantener y controlar el acceso

a la base de datos.

2.7.2 Tipos de Bases de Datos

Existen varios tipos de bases de datos, cada una disefiada para satisfacer diferentes

necesidades y aplicaciones. Los dos tipos de bases de datos mas comunes son:

e Bases de Datos Relacionales: Organizan los datos en tablas que se vinculan entre si
mediante claves primarias y foraneas. Estas bases de datos son altamente
estructuradas y emplean el lenguaje SQL (Structured Query Language) para la
gestion y consulta de datos. Algunos ejemplos incluyen MySQL, PostgreSQL vy
Oracle Database.

e Bases de Datos NoSQL.: Disefiadas para grandes cantidades de datos los cuales
pueden ser estructurados o semiestructurados, proporcionando flexibilidad y
escalabilidad horizontal. Incluyen bases de datos de documentos, clave-valor, de

columnas y de grafos. Ejemplos: MongoDB, Cassandra, Redis, Neo4;.

2.7.3 Ventajas de Usar Bases de Datos Relacionales

Las bases de datos relacionales (RDBMS) ofrecen varias ventajas que las hacen ideales
para variedad de soluciones empresariales y comerciales. Entre las principales ventajas se

incluyen:
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Integridad de Datos: Las bases de datos relacionales garantizan la integridad y
consistencia de los datos mediante restricciones y reglas de integridad referencial.
Esto asegura que los datos sean precisos y estén relacionados correctamente.
Flexibilidad en Consultas: SQL, el lenguaje estandar para las bases de datos
relacionales, permite realizar consultas complejas y ad hoc, proporcionando una
gran flexibilidad en la manipulacion y recuperacion de datos.

Escalabilidad Vertical: Aunque las bases de datos relacionales pueden ser méas
dificiles de escalar horizontalmente que las bases de datos NoSQL, pueden manejar
grandes volumenes de datos y transacciones a través de la escalabilidad vertical,
mediante la adicion de mas recursos a un solo servidor.

Transacciones ACID: Las bases de datos relacionales soportan transacciones
ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad), lo que asegura que
todas las operaciones dentro de una transaccion se completen correctamente y que
los datos se mantengan en un estado consistente.

Seguridad: Los RDBMS proporcionan robustas caracteristicas de seguridad,
incluyendo control de acceso basado en roles, autenticacion, y cifrado de datos, lo
que ayuda a proteger la informacién sensible y cumplir con las regulaciones de

privacidad de datos.

De acuerdo con Connolly y Begg (2015) se entiende que las bases de datos relacionales no

solo facilitan la organizacion y recuperacion de grandes cantidades de datos, sino que también

aseguran la integridad y consistencia de los datos a través de transacciones ACID y

restricciones de integridad.

En este proyecto, utilizaremos PostgreSQL como sistema de gestion de bases de datos

relacional debido a su robustez, soporte de transacciones ACID, y su capacidad para manejar

grandes volumenes de datos y operaciones complejas.

2.8 Definiciones Importantes

En el desarrollo de un sistema de gestion comercial web, es crucial entender diversos

términos y conceptos fundamentales que se emplearan durante todo el proyecto. Estos términos

incluyen sistema de informacion, aplicacion web, arquitectura cliente-servidor y APl RESTful.
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2.8.1 Sistema de Informacion

Los sistemas de informacidn, esenciales para el funcionamiento eficiente de las empresas
modernas, pueden ser manuales o apoyarse en tecnologias de la informacion. Un sistema de
informacidn se compone de diversos componentes interconectados que recolectan, procesan,
almacenan vy distribuyen datos, con el objetivo de apoyar la toma de decisiones y el control
dentro de una organizacion (Laudon & Laudon, 2012).

2.8.2 Aplicacién Web

Una aplicacion web es un software que se ejecuta en un servidor web y es accesible a través
de un navegador web mediante una red como Internet o una intranet. Las aplicaciones web
pueden variar desde simples paginas informativas hasta complejas plataformas interactivas que

permiten la interaccién dinamica con el usuario.

El desarrollo de la World Wide Web ha tenido un impacto profundo en nuestras vidas,
transformando la manera en que se organizan las aplicaciones empresariales, ahora altamente

distribuidas y accesibles globalmente a través de navegadores web (Sommerville, 2011).

2.8.3 Cliente-Servidor

La arquitectura cliente-servidor es un modelo de red distribuida donde las tareas y las
cargas de trabajo se dividen entre los servidores, que son los proveedores de recursos o
servicios, y los clientes, que son los que solicitan estos servicios. Los clientes realizan
solicitudes a los servidores, que luego procesan esas solicitudes y devuelven las respuestas
adecuadas. Este paradigma de computacion distribuida separa las funciones de cliente y
servidor, donde los clientes son dispositivos o aplicaciones que solicitan servicios y los

servidores son quienes los proporcionan (Tanenbaum & Van Steen, 2007).

2.8.4 AP1 RESTful

Una API RESTful (Interfaz de Programacion de Aplicaciones Representational State
Transfer) es un tipo de interfaz web que se basa en los principios de la arquitectura REST.
REST es un estilo de arquitectura que utiliza métodos HTTP y URL para acceder y manipular
recursos representados en forma de datos. Las APl RESTful son utilizadas debido a la
simplicidad, escalabilidad y compatibilidad con una amplia variedad de plataformas y
lenguajes de programacion. Estas APIs se adhieren a los principios de REST, facilitando la
comunicacion entre sistemas mediante solicitudes y respuestas HTTP, y son apreciadas por su

simplicidad y capacidad de escalar (Fielding, 2000).
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2.9 Seguridad en Aplicaciones Web

La seguridad en aplicaciones web es una prioridad esencial en el desarrollo de software.

Los sistemas web estan expuestas a una variedad de amenazas y ataques que pueden

comprometer la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos y servicios. Este

subcapitulo aborda los conceptos clave de autenticacion y autorizacion, los ataques comunes y

las buenas précticas de seguridad.

2.9.1 Autenticacion y Autorizacion

La autenticacion y la autorizacion son elementos importantes para la seguridad de los

sistemas web. La autenticacion implica verificar la identidad del usuario, mientras que la

autorizacion define los permisos y accesos que se le otorgan a ese usuario una vez autenticado

dentro del sistema.

Autenticacion: Este proceso asegura que el usuario que intenta acceder al sistema
es quien dice ser. Los métodos de autenticacion pueden incluir contrasefias, tokens,
certificados digitales y autenticacion multifactor (MFA). Segun Sommerville
(2011) podemos entender que, la autenticacion es el primer paso en la seguridad de
un sistema, proporcionando una base sobre la cual se pueden aplicar politicas de
autorizacion y control de acceso.

Autorizacion: Una vez que un usuario esta autenticado, la autorizacion determina
qué acciones puede realizar dentro del sistema. Esto se gestiona mediante politicas
de control de acceso que definen permisos basados en roles o atributos. La
autorizacion asegura que los usuarios solo puedan acceder a los recursos necesarios

para sus funciones.

2.9.2 Proteccién contra Atagques Comunes

Las aplicaciones web son susceptibles a varios tipos de ataques. El ataque mas comdn a

aplicaciones web es la inyeccion de SQL.

Inyeccion de SQL.: Este ataque ocurre cuando un atacante inserta o "inyecta" una
consulta SQL maliciosa a través de la entrada de un usuario. Esto puede resultar en
la manipulacion o acceso no autorizado a la base de datos. Pressman (2014)
menciona que la validacién de entradas y el uso de consultas parametrizadas son

métodos efectivos para prevenir las inyecciones de SQL.
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e Cross-Site Scripting (XSS): XSS es un ataque en el que un atacante inyecta scripts
maliciosos en contenido que se envia a otro usuario. Estos scripts pueden robar
informacion sensible, como cookies de sesion, o realizar acciones en nombre del
usuario. La sanitizacion de entradas y la correcta codificacion de salida pueden
mitigar este riesgo.

2.9.3 Buenas Practicas de Seguridad

Implementar buenas practicas de seguridad es fundamental para proteger las aplicaciones

web de posibles amenazas y vulnerabilidades. Algunas de estas practicas incluyen:

e Validacion de Entradas: Siempre validar y limpiar las entradas del usuario para
evitar la inyeccion de codigo malicioso. Esto incluye la validacion del lado del
cliente y del servidor.

e Usode HTTPS: Asegurar la comunicacion entre el cliente y el servidor mediante el
uso de HTTPS, lo que cifra los datos en transito y protege contra ataques de
intermediarios.

e Gestion Segura de Sesiones: Implementar medidas para gestionar las sesiones de
manera segura, incluyendo el uso de cookies seguras, tiempos de expiracion de
sesion adecuados y proteccion contra el secuestro de sesiones.

e Autenticacion Multifactor (MFA): Afadir una capa adicional de seguridad
mediante la implementacion de MFA, que requiere que los usuarios proporcionen
mas de un método de autenticacion.

e Actualizacién Regular de Software: Mantener el software actualizado con los
altimos parches y actualizaciones de seguridad para protegerse contra
vulnerabilidades conocidas.

e Pressman (2014) menciona que las mejores practicas de seguridad, como la
validacién de entradas y el uso de autenticacion multifactor, son esenciales para
proteger las aplicaciones web contra una amplia gama de amenazas y

vulnerabilidades.

2.10 Principios SOLID

Los principios SOLID son un conjunto de cinco principios de disefio orientado a objetos
gue buscan mejorar la robustez y flexibilidad del software. Estos principios fueron introducidos

por Robert C. Martin y son fundamentales para escribir cddigo limpio y mantenible.
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e S (Principio de Responsabilidad Unica): Una clase debe tener una tnica responsabilidad
y, por lo tanto, una Unica razon para cambiar. Este principio ayuda a mantener el codigo
modular y facil de entender.

e O (Principio Abierto/Cerrado): Las entidades de software, como clases, modulos y
funciones, deben permitir la extension de su comportamiento sin necesidad de
modificar su codigo fuente. Esto implica que pueden ser ampliadas pero no alteradas
en su forma original.

e L (Principio de Sustitucion de Liskov): Los objetos de una clase derivada deben ser
sustituibles por objetos de la clase base sin alterar el correcto funcionamiento del
sistema. Este principio asegura que las clases derivadas puedan reemplazar a las clases
base sin problemas.

e | (Principio de Segregacion de Interfaces): Los clientes no deben verse forzados a
depender de interfaces que no utilizan. Este principio aboga por el uso de interfaces
especificas y pequefias en lugar de interfaces grandes y generales.

e D (Principio de Inversién de Dependencias): Los modulos de nivel superior no deberian
depender de los médulos de nivel inferior; en su lugar, ambos deberian depender de
abstracciones. Asimismo, las abstracciones no deberian depender de los detalles, sino

que los detalles deberian depender de las abstracciones.

Los principios SOLID ofrecen una guia para disefiar software orientado a objetos que sea
robusto, flexible y facil de mantener, ayudando a los desarrolladores a crear sistemas

sostenibles y escalables (Martin, 2003).

3  ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1 Introduccidn

El capitulo esta enfocado en el analisis y disefio del sistema de gestion comercial web para
negocios con modelos de ‘compra, venta y consignacion’. Este capitulo aborda el proceso
desde la recoleccion de los requerimientos hasta el disefio detallado del sistema. Se describen
las metodologias utilizadas, los anélisis de los requerimientos, y los disefios del sistema, la base

de datos, y las interfaces tanto del frontend como del backend.

El objetivo principal de este capitulo es proporcionar una vision clara y detallada de como
se llevo a cabo el analisis y disefio del sistema, asegurando que cumple con los requerimientos
del negocio ejemplo y proporciona una solucion eficaz para la gestion de sus operaciones. Se

cubren aspectos clave como el levantamiento de requerimientos a través de entrevistas, el
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analisis y la definicidn de estos requerimientos, y el disefio detallado del sistema, incluyendo

la arquitectura, la base de datos y las interfaces de usuario y servidor.

3.2 Levantamiento de Requerimientos

Para comprender las necesidades y expectativas de un sistema de informacion orientado a
empresas con un modelo de negocio de ‘compra, venta y consignacion’, se realizd una
entrevista con el gerente general Roberto Balseca de “El Gran Ahorro”, el cual cuenta con 20
afios de experiencia en este tipo de modelo de negocio. Esta entrevista fue fundamental para
identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. A continuacion, se
presenta un resumen de la entrevista, incluyendo las preguntas realizadas y los puntos

importantes de las respuestas obtenidas.
Preguntas de la Entrevista:
1. ¢Cual es el nombre del negocio y quiénes son los principales responsables de la gestion?

Respuesta: El negocio se llama "EI Gran Ahorro™. Los principales responsables de la

gestion es el gerente general, y el gerente financiero de ventas.

2. Describa brevemente las operaciones principales del negocio (compra, venta,

consignacion).

Respuesta: La empresa se dedica a la compraventa y consignacion de muebles de hogar,
oficina, equipo industrial de cocina, restaurantes, supermercados, electrodomésticos y

computadores.

3. ¢Cuéntos empleados trabajan actualmente en el negocio y qué roles desempefian?
Respuesta: Actualmente, hay 2 administrativos, 4 de apoyo y 1 de transporte.

4. ;Como se clasifican los productos (por categorias, estado, precio, etc.)?

Respuesta: Los productos se clasifican por categorias como muebles de hogar, muebles
de oficina, equipos industriales, electrodomésticos, etc. Ademas, se clasifican por

subcategorias como tipo, marca y proveedor.

5. ¢Desea que el sistema maneje el inventario de productos? De ser asi, ¢qué detalles
especificos necesita registrar de cada producto (marca, modelo, estado, precio de

compra, precio de venta, etc.)?
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10.

Respuesta: Si, el sistema debe manejar el inventario. Se deben registrar detalles como
titulo, categoria, subcategoria, cantidad, descripcion, valor unitario, valor total y

observaciones.

¢El sistema debe permitir registrar las transacciones de compra y venta? ¢Queé

informacion especifica se requiere para cada transaccion?

Respuesta: Si, se debe registrar el nombre del proveedor o cliente, nimero de cédula o
RUC, numero telefénico, direccion, tipo de transaccion (compra o consignacion), y

detalles del producto (precio unitario y total).

¢ Como se gestionan actualmente las consignaciones? ; Qué procesos y datos especificos

deberia manejar el sistema para las consignaciones?

Respuesta: Las consignaciones se gestionan a través de comunicacion inicial por
WhatsApp o correo electrénico, visita fisica para verificacion del articulo, y firma de
contrato de consignacion valido por 60 dias renovables hasta 180 dias. El sistema debe
gestionar la informacion del proveedor, el estado del articulo, y las fechas de

consignacion.

¢Qué métodos de pago desea integrar en el sistema (efectivo, tarjetas, transferencias

bancarias, etc.)?

Respuesta: El sistema debe soportar pagos en efectivo, transferencias bancarias,

cheques y canjes.

¢Necesita el sistema generar informes? Si es asi, ¢qué tipo de informes (ventas diarias,

inventario, consignaciones, etc.)?

Respuesta: Si, el sistema debe generar informes de ventas diarias y mensuales, informes

de contratos, reportes de inventario y de liquidaciones de contratos.
¢COmo desea gestionar los usuarios del sistema (roles, permisos, etc.)?

Respuesta: Los usuarios deben ser gestionados con roles y permisos. LoS
administradores deben tener acceso completo, mientras que los ayudantes pueden

consultar stocks y precios.

Puntos Importantes de las Respuestas:
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Gestion de Inventario: Clasificacion por categorias y subcategorias, registro de
detalles especificos como estado, cantidad y precios.

Gestion de Transacciones: Registro detallado de compras y consignaciones,
incluyendo datos de proveedores y clientes.

Métodos de Pago: Soporte para multiples métodos de pago, incluyendo efectivo,
transferencias, cheques y canjes.

Generacion de Informes: Necesidad de informes detallados para ventas, inventario,
contratos y liquidaciones.

Gestion de Usuarios: Diferenciacion de roles y permisos, con acceso especifico para

administradores y ayudantes.

Esta informacion recolectada en la entrevista proporciona una base solida para el analisis y

disefio del sistema, asegurando que se cumplan las necesidades y expectativas del negocio.

3.3 Anélisis de Requerimientos

El analisis de requerimientos permite identificar y documentar las necesidades y

expectativas del usuario final. En este subcapitulo, se detallaran los requerimientos funcionales

y no funcionales del sistema de gestion comercial web para empresas con un modelo de negocio

de compra, venta y consignacién. Estos requerimientos se basan en la informacion recolectada

durante el levantamiento de requerimientos y la entrevista con el gerente del negocio.

3.3.1 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales describen las funcionalidades especificas que el sistema va

a proporcionar:

1. Gestién de Usuarios

RF1: El sistema debe permitir la modificacion de usuarios.
RF2: Incluye la autenticacion de usuarios (login/logout).

RF3: Gestionar la configuracion y parametros del sistema.

2. Gestién de Productos

RF4: El sistema debe permitir la clasificacidon de productos por categorias.

RF5: El sistema debe registrar y controlar los costos de adquisicion de cada
producto.

RF6: El sistema debe gestionar los precios de venta de los productos.

RF7: El sistema debe proporcionar un control de stock en tiempo real.
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Gestion de Clientes

e RF8: El sistema debe permitir el registro de clientes, mantenimiento de informacion
detallada y clasificacion de clientes.

e RF9: El sistema debe mantener un historial de compras detallado.

Gestion de Contratos

e RF10: El sistema debe permitir la creacion y administracion de contratos de
consignacion, incluyendo su seguimiento.

e RF11: El sistema debe mantener un historial detallado de los términos y fechas de
los contratos.

Gestion de Ventas

e RF12: El sistema debe permitir la administracién de transacciones de venta.

e RF13: El sistema debe gestionar reservas.

Gestion de Compras

e RF14: El sistema debe permitir la administracion de transacciones compras.

e RF15: El sistema debe mantener el inventario actualizado constantemente.

3.3.2 Requerimientos No Funcionales

Requerimientos no funcionales describen caracteristicas y restricciones para el sistema que

no estan relacionadas directamente con las funcionalidades especificas, pero que son cruciales

para la operatividad y calidad del sistema.

1.

Escalabilidad

e RNF1: El sistema debe ser escalable para manejar el crecimiento en el nimero de
usuarios y transacciones sin necesidad de redisefiar la arquitectura.

Seguridad

e RNF2: El sistema debe utilizar protocolos de seguridad estandar como HTTPS.

e RNF3: Los datos sensibles, como contrasefias, deben ser almacenados de forma
encriptada.

Usabilidad

e RNF4: La interfaz del usuario debe ser intuitiva y facil de usar para minimizar la
curva de aprendizaje.

Mantenibilidad

e RNF5: El sistema debe estar disefiado de manera modular para facilitar su

mantenimiento y actualizacion.
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e RNF6: El codigo fuente debe seguir las mejores practicas de codificacion y estar
bien documentado.
5. Compatibilidad
e RNF7: El sistema debe ser compatible con los navegadores web mas utilizados,
incluyendo Chrome, Firefox, Safari y Edge.

e RNF8: El sistema debe ser accesible desde dispositivos moviles y de escritorio.

Estos requerimientos proporcionan una guia detallada para el disefio y desarrollo del
sistema, asegurando que se cumplan las expectativas del negocio y se proporcionen las

funcionalidades necesarias para la gestion eficiente de sus operaciones.

3.4 Disefio del Sistema

El disefio del sistema es una fase crucial en el desarrollo del sistema de gestion comercial
web, ya que proporciona una guia detallada para la implementacion del sistema. Este
subcapitulo aborda la arquitectura del sistema, el disefio de la base de datos, el disefio del
frontend y el backend, y el caso de uso UML.

3.4.1 Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema establece la estructura y los componentes principales del
mismo, asi como sus interacciones. Para este proyecto, se ha adoptado una arquitectura de tres
capas, que divide las responsabilidades en tres niveles distintos: presentacion, l6gica de

negocio y datos.

Cliente Front-End Servidor Back-End Base de Datos
(React JS & Bootstrap) (Node. js & Express) (PostgreSQL)

v «—HTTP Requests ._(o — ) Database Queries
’: o — ‘ via ORM ’
A

Figure 1 Arquitectura Tres Capas — Elaboracion Propia

3.4.1.1 Descripcion de la Arquitectura

La arquitectura de tres capas ofrece una clara separacion de responsabilidades, lo que
facilita la escalabilidad, el mantenimiento y el desarrollo simultaneo del sistema. Las tres capas

son:
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1. Capa de Presentacion: Esta capa abarca la interfaz de usuario del sistema, creada
utilizando React.js y Bootstrap. Es responsable de la interaccion con el usuario y la
visualizacion de datos.

2. Capa de Ldgica de Negocio: Esta capa gestiona la l6gica de la aplicacion y las reglas
de negocio. Se implementa con Node.js y Express.js, manejando las solicitudes del
cliente, procesando los datos y aplicando las reglas de negocio.

3. Capade Datos: Esta capa incluye la base de datos, en este caso, PostgreSQL, y el acceso
a los datos. Se utiliza Sequelize como ORM para interactuar con la base de datos de

manera eficiente.

3.4.1.2 Justificacion de la Arquitectura Elegida

Se optd por la arquitectura de tres capas debido a sus ventajas en cuanto a la separacion de
responsabilidades, escalabilidad y mantenibilidad. Esta arquitectura permite desarrollar y
mantener cada capa de manera independiente, lo que facilita la actualizacion y el escalado del
sistema sin impactar las demas capas. Ademas, el uso de tecnologias modernas como React.js,
Node.js, Express.js y PostgreSQL asegura un rendimiento eficiente y una experiencia de

usuario fluida.

3.4.2 Disefo de la Base de Datos

El disefio de la base de datos es fundamental para asegurar que los datos se almacenen de
manera eficiente y se puedan acceder de forma dptima. EI modelo entidad-relacion (ER) se
utiliza para disefiar la estructura de la base de datos, definiendo las entidades, sus atributos y

las relaciones entre ellas.

30



Clientes Contratos Productos
PK | idcliente PK | idcontrato PK | idproducto
nombre FK | idcliente nombre
direccion fechainicio descripcion
telefono terminos preciocompra
correo codigocontrato precioventa
cedula cantidad
fechacreacion Ventas FK | idcategoria
PK | idventa FK | idcontrato
Usuarios FK | idcliente ek | idestado
PK | idusuario fechaventa
nombre total Reservas
correo observacion PK | idreserva
contrasefa FK | idcliente
FK | idrol Compras FK | idproducto
PK | idcompra adelanto
DetalleVenta FK | idcliente observacion
PK | iddetalle FK | idproducto fechareserva
FK | idventa fechacompra cantidad
idproducto cantidad cK | idestado
cantidad preciocompra
precio precioventa Categorias
FK | idcategoria PK | idcategoria
Estados FK | idestado nombre
PK | idestado
nombre

3.4.2.1 Modelo Entidad-Relacion (ER)

El modelo ER para el sistema de gestiébn comercial incluye las siguientes entidades

Figure 2 Esquema No Relacionado — Elaboracion Propia

principales: Usuarios, Productos, Categorias, Clientes, Contratos, Compras, Ventas, Detalle
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Ventas, Estados y Reservas. Cada entidad tiene sus atributos especificos y relaciones definidas
con otras entidades.

©
@ public
® [ clientes
@ publi —— 7 idcliente integer —f—
public
ﬁ nombre character varying(1
[ usuarios T o)
¥ jdusuario integer ﬁ direccion text
ﬁ nombre character varying(1 ﬁ telefono character varying(1
00) 5
@ correo character varying(10 @ comreo character varying(10
0) o)
ﬁ contrasefia character varyin

(1) cedula character(10)
g(255)

ﬁ fechacreacion date

®
o @ public
® [ contratos
public -
/¥ idcontrato integer
[ estado

jﬁ idcliente integer

—— . idestado infeger

ﬁ nombre character varying(2 =
) A terminos text

i fechainicio date

@ codigocontrato character va
rying(25)

Lo4
@ public

[ categorias

/? idcategoria integer

- ® ®

ﬁ nombre character varying(1 @ public @ public
00y

[ productos [ ventas

/¥ idproducto integer 4/ idventa infeger

ﬁ nombre character varying(1 é“? idcliente infeger >.—
i) -

- ) A fechaventa timestamp witho

] descripcion text ut time zone

f preciocompra numeric(10,2) A total numeric{10,2)

- ﬁ observacion text

0 precioventa numeric{10.2)

ﬁ cantidad integer

o —06 é“\' idcategoria integer
@ public

F compras

é“\' idcontrato infeger

Lo
@ public

[ reservas

é“\' idestado integer >.—
47 idcompra integer

é\' idcliente integer £ idreserva integer

> 104
9._ @ public

[ detalleventa

AP idproducto integer /P idcliente integer

—oé é“\' idproducto integer

ﬁ adelanto numeric{10,2)

f fechacompra date

[ cantidad integer ¥ iddetalle integer
ﬁ preciocompra numeric{10,2)

= jdventa integer f observacion text
& :

ﬁ precioventa numeric(10,2)

/P idcategoria integer

é“\' idestado integer

Yy

jﬁ idproducto integer
ﬁ cantidad integer
ﬁ precio numeric{10,2)

ﬁ subtotal numeric(10,2)

Y

ﬁ fechareserva date
ﬁ cantidad integer

—oé é“\' idestado integer

Figure 3 Modelo Entidad Relacion — Obtenido de pgAdmin4
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3.4.3 Disefio del Frontend
El disefio del frontend se centra en la creacion de una interfaz de usuario intuitiva y
responsiva que permita a los usuarios interactuar facilmente con el sistema. Se utiliza React.js

para desarrollar componentes reutilizables y Bootstrap para el disefio responsivo.

3.4.3.1 Estructura de Componentes React

La estructura de componentes en React se disefia de manera jerarquica, con componentes
padres que contienen y gestionan los estados de los componentes hijos. Los componentes

principales incluyen:

e App Component: EI componente raiz que contiene la estructura principal de la
aplicacion.

e Sidebar Component: Componente para la barra lateral de navegacion.

e Usuario Component: Componente para la gestion de usuarios.

e Producto Component: Componente para la gestion de productos y categorias.

e Cliente Component: Componente para la gestion de clientes.

e Contrato Component: Componente para la gestion de contratos.

e Venta Component: Componente para la gestion de ventas y detalle venta.

e Compra Component: Componente para la gestién de compras.

e Reserva Component: Componente para la gestion de reservas.

3.4.4 Disefio del Backend

El disefio del backend se centra en la implementacion de la l6gica de negocio y el manejo
de las solicitudes del cliente. Se utiliza Node.js con Express.js para gestionar las rutas y
controladores, y Sequelize para interactuar con la base de datos.

3.4.4.1 Estructura de Rutas y Controladores en Express

La estructura de rutas y controladores en Express se organiza de manera modular para

facilitar la mantenibilidad y escalabilidad. Las principales rutas incluyen:

e /api/usuarios: Ruta para la gestion de usuarios.

e /api/productos: Ruta para la gestion de productos.
e /api/categorias: Ruta para la gestion de categorias.
e /api/clientes: Ruta para la gestion de clientes.

e /api/contratos: Ruta para la gestion de contratos.
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e /api/ventas: Ruta para la gestion de ventas.
e /api/detalleventa: Ruta para la gestion de detalles ventas.
e /api/compras: Ruta para la gestion de compras.

e /api/reservas: Ruta para la gestion de reservas.

Cada ruta tiene sus controladores correspondientes que manejan las solicitudes HTTP y

aplican la légica de negocio.

3.4.5 Caso de Uso UML

El diagrama de caso de uso UML proporciona una representacion visual de las
interacciones entre los usuarios y el sistema, destacando los principales casos de uso. El
diagrama de casos de uso muestra como los actores interactian con el sistema para llevar a

cabo estas tareas. Los actores principales son el administrador y los ayudantes.

/Sistema de Comercializacion ‘u’enta.\

Compra y Consignacion

RF1-3 Gestion de

Usuarios

(rocrsmmm
N
(evssugma)
N\
e send)
N
)
N
frerscean)
N

RF4-T Gestion de
Productos

RF2-9 Gestion de
Clientes

Adminilslradn Empleado

RF10-11 Gestion de
Contratos

RF12-13 Gestion de
Ventas

RF14-15 Gestion de
Compras

o /

Figure 4 Caso de Uso UML Sistema Comercializacion — Elaboracion Propia
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4 DESARROLLO DEL SISTEMA
El desarrollo del sistema se va a llevar a cabo aplicando la metodologia Scrum, debido al
tiempo y el personal del proyecto se va a modificar la metodologia para poder aplicarla en el

contexto. Se extrae los siguientes lineamientos aplicables:

e Creacion de Backlog
e Se establece un plazo de 3 semanas para cada sprint

e Planificacion del Sprint

Al trabajar con Scrum, los objetivos a cumplir se dividen en iteraciones Ilamadas
sprints. Los sprints (iteraciones) van a tener un plazo de 3 semanas cada uno, y un total de 3
sprints. Se inicia con una planificacion en cada sprint la cual define los objetivos y el alcance
del sprint, y se eligen las tareas que se realizaran en la iteracion. Al finalizar cada sprint, se
llevan a cabo actividades para asegurar la calidad y la mejora continua del proyecto. Estas
actividades son:

1. Revision del Sprint (Sprint Review):

e Objetivo: Inspeccionar el incremento de producto entregado y adaptar el Product
Backlog si es necesario.
e Participantes: Todo el equipo, incluyendo el Product Owner, el Scrum Master, y
cualquier stakeholder interesado.
e Actividades:
o Demostracion del trabajo completado durante el sprint.
o Recopilacion de feedback de los stakeholders.

o Discusién sobre las posibles mejoras y ajustes necesarios.
2. Retrospectiva del Sprint:

e Objetivo: Reflexionar sobre el sprint que acaba de terminar y planificar mejoras
para los préximos sprints.
e Participantes: Todo el equipo Scrum.
e Actividades:
o Evaluacion de lo que funcion6 bien y lo que no funciond.
o ldentificacion de areas de mejora.

o Desarrollo de un plan de accion para implementar las mejoras identificadas.
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3. Actualizacion del Product Backlog:

e Objetivo: Mantener el Product Backlog actualizado con nuevas historias de usuario
y prioridades ajustadas.
e Participantes: Product Owner y equipo de desarrollo.
e Actividades:
o Refinamiento de las historias de usuario basadas en el feedback recibido.

o Priorizacion de las historias de usuario para el proximo sprint.
4. Planificacion del Préximo Sprint:

e Objetivo: Definir los objetivos y el alcance del siguiente sprint.
e Participantes: Todo el equipo Scrum.
e Actividades:
o Seleccion de las historias de usuario del Product Backlog que se abordaran
en el proximo sprint.

o Estimacion de tiempo y recursos necesarios para completar las tareas.

En este proyecto, el experto en negocios con experiencia en modelos de compra, venta
y consignacién es considerado un stakeholder. Yo asumiré los roles de Product Owner y del
equipo de desarrollo. EI Product Owner se encarga de definir y gestionar el Product Backlog,
una lista priorizada de los requisitos del producto. También sera responsable de estimar como

se llevara a cabo el trabajo y de entregar un incremento del producto al final de cada sprint.

4.1 Backlog

Se crea el Backlog inicial:
Historial Estado
H1 Crear la estructura de usuario y login del sistema de seguridad PENDIENTE
H2 Crear la pantalla para login PENDIENTE
H3 Crear pantalla para modificar contrasefia usuario PENDIENTE
H4 Crear la estructura para gestion de clientes PENDIENTE
H5 Crear las pantallas para la gestion de clientes PENDIENTE
H6 Crear la estructura para gestion de contratos PENDIENTE
H7 Crear las pantallas para la gestion de contratos PENDIENTE
H8 Crear la estructura para gestion de productos PENDIENTE
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H9 Crear las pantallas para la gestion de productos PENDIENTE
H10 Crear la estructura para la gestion de compras PENDIENTE
H11 Crear las pantallas para la gestion de compras PENDIENTE
H12 Crear la estructura para la gestion de reservas PENDIENTE
H13 Crear las pantallas para la gestion de reservas PENDIENTE
H14 Crear la estructura para la gestion de ventas PENDIENTE
H15 Crear las pantallas para la gestion de ventas PENDIENTE

4.2 Sprint 1
Objetivos:

Crear la estructura béasica del sistema de seguridad y la funcionalidad inicial para la
gestion de usuarios.

Implementar la estructura y las funcionalidades bésicas para la gestion de clientes.
Crear pantalla para que los usuarios puedan modificar su contrasefia y pantallas para la
gestion de clientes.

Actividades Realizadas:

Creacion de modelos para usuarios y clientes:
o Disefio y desarrollo de los modelos de datos para usuarios y clientes.
o Definicién de las relaciones entre entidades en la base de datos utilizando
Sequelize.
Creacion de controladores para usuarios y clientes:
o Desarrollo de los controladores para manejar las operaciones CRUD (Crear,
Leer, Actualizar, Eliminar) para usuarios y clientes.
Desarrollo de la Idgica de autenticacion (login/logout) utilizando Node.js y Express.js:
o Implementacion de la autenticacion segura para el login y logout de usuarios.
Creacion de control de rutas para usuarios y clientes:
o Definicion y configuracion de las rutas necesarias para manejar las solicitudes
HTTP relacionadas con usuarios y clientes.
Disefio y desarrollo de pantallas para la gestidn de usuarios y clientes:
o Disefio de las interfaces de usuario para la creacion, visualizacion y
modificacion de usuarios y clientes utilizando React.js y Bootstrap.

Integracién de las pantallas con las APl endpoints correspondientes.
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Revision del Sprint:

e Demostracion: Presentacion de la funcionalidad de login, modificacion de contrasefias
a usuarios y funcionalidad de gestion de clientes.
e Feedback: Recopilacion de sugerencias y comentarios para mejorar la interfaz de

usuario y la experiencia de autenticacion.
Retrospectiva del Sprint:

e Evaluacion: Se destaca la modalidad del codigo para reutilizar en los siguientes Sprints.
Funciono bien fue la integracion fluida entre el frontend y backend. Las areas de mejora
incluyen la necesidad de optimizar la validacion de entradas de usuario.

Historial Estado

H1 Crear la estructura de usuario y login del sistema de seguridad ENTREGADO
H2 Crear la pantalla para login ENTREGADO
H3 Crear pantalla para modificar contrasefia usuario ENTREGADO
H4 Crear la estructura para gestion de clientes ENTREGADO
H5 Crear las pantallas para la gestion de clientes ENTREGADO
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4.2.1 H1 Crear la Estructura de usuario y login del sistema de

seguridad

http:/flocalhost:5000/apifusuarios/login

Body

none form-data w-www-form-urlencoded @ binary GraphQL

Figure 5 Estructura Login del Sistema de Seguridad — Postman
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http:/flocalhost:5000/apifusuarios/3

Authorization Headers (7) Body

Postman-Token i) <calculated when request Is sent>

Host Z <calculated when request Is sent>

(<

User-Agent 2 PostmanRuntime/7.39.0

<]

Accept 1) %[

Accept-Encoding i) gzip, deflate, br

(<

Connection i) keep-alive

(<

x-auth-token eyJhbGeiOlJIUzINNisinR5cClBIkpXVC....

"idusuario™: 3,
.

"nombre"”:
-

"correo” !
"contrasena”: "$2

Figure 6 Estructura de Usuario del Sistema - Postman

http://localhost:5000/apifusuarios/cambiar-contrasena
Authorization zaders (8) Body Scripts

form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

"correc”: "correocBprusba.
"contrasenaActual”:
"nuevaContrasena” :

Body Cookies Headers (8) 2sults G 20 ¢ 214ms 312B
Previe

W

"message”: "Contrasefia

Figure 7 Estructura Cambiar Contrasefia Usuario — Postman




4.2.2 H2 Crear la Pantalla para Login

Iniciar Sesién

Figure 8 Pantalla Login

4.2.3 H3 Crear pantalla para modificar contrasefia usuario

Figure 9 Pantalla Modificar contrasefia Usuario
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4.2.4 H4 Crear la estructura para gestion de clientes

i http://localhost:5000/api/clientes

http://localhost:5000/apifclientes

Figure 10 Estructura Clientes Método Get - Postman
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http:/flocalhost:5000/apifclientes/

Body

w-www-form-urlencoded @ binary GraphQL

Figure 11 Estructura Clientes Método Post - Postman
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http://localhost:5000/apifclientes/40

Author ) Body

none form-data x-www-form-urlencoded @ GraphQL

Figure 12 Estructura Cliente Método Put - Postman

DELETE http:/flocalhost:5000/api/clientes/40

Figure 13 Estructura Cliente Método Delete - Postman
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4.2.5 H5 Crear las pantallas para la gestion de clientes

Clientes

Clientes

Agregar Cliente

Buscar por Cédula o Nombre:

Nombre Cédula Direccién  Teléfono Correo Fecha Unién $  Acciones

Monica Velastegui 1708098254  Vicentina 0996019903 monica@mail.com 2024-06-19

David Balseca 1726908914  Av. Antonio 0996701230  david@mail.com 2024-06-19
Elian Garcia 1708098167 Quito Tenis 0998453271  elian@mail.com 2024-06-20
fsa 1234132412 fdfasdfa 02306516 dsafa@sffds.com 2024-06-27 .
Erick Padilla 1232654864  sdfsfin as 065498423  erick@erick.com 2024-06-27

Figure 14 Pantalla Gestion Clientes

Agregar Cliente

Nombre
Cédula
Direccian

Teléfono

Fecha

07/01/2024

Figure 15 Pantalla Agregar Cliente
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Modificar Cliente

Nombre

Elian Garcia
Cédula

1708098167
Direccian

Quito Tenis
Teléfono

0998453271

Correo

elian@mail. com

Figure 16 Pantalla Modlificar Cliente

4.3 Sprint 2
Objetivos:

e Crear la estructura y las funcionalidades basicas para la gestion de contratos, productos
y compras.

e Crear pantallas para la gestion de contratos y la gestion de productos.

e Desarrollar la I6gica de negocio para la gestiobn de contratos de consignacién y

productos.
Actividades Realizadas:

e Creacion de modelos para reservas, ventas y compras:
o Disefioy desarrollo de los modelos de datos para reservas, ventas y compras.
o Definicion de las relaciones entre entidades en la base de datos utilizando
Sequelize.
e Creacidn de controladores para reservas, ventas y compras:
o Desarrollo de los controladores para manejar las operaciones CRUD (Crear,
Leer, Actualizar, Eliminar) para reservas, ventas y compras.
e Desarrollo de la l6gica de negocio para reservas:
o Implementacién de las reglas de negocio para la creacion y gestion de reservas.
o Gestion de estados y fechas de reservas.

e Desarrollo de la légica de negocio para ventas:
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o Implementacion de las reglas de negocio para la gestion de ventas.
o Integracién con el sistema de gestion de productos para reflejar las ventas en
tiempo real.
e Desarrollo de la l6gica de negocio para compras:
o Implementacion de las reglas de negocio para la gestion de compras.
o Integracion con el sistema de gestion de productos para reflejar las compras en
tiempo real.
e Creacion de control de rutas para reservas y ventas:
o Definicién y configuracion de las rutas necesarias para manejar las solicitudes
HTTP relacionadas con reservas y ventas.
e Disefio y desarrollo de pantallas para la gestion de reservas y ventas:
o Disefio de las interfaces de usuario para la creacion, visualizacion y
modificacion de reservas y ventas utilizando React.js y Bootstrap.

e Integracidn de las pantallas con las APl endpoints correspondientes.
Revision del Sprint:

e Demostracion: Presentacion de las funcionalidades de gestion de contratos, productos
y compras.

e Feedback: Recopilacion de sugerencias para mejorar la visualizacion de datos en las
tablas y la experiencia de usuario en la gestion de contratos.

Retrospectiva del Sprint:

e Evaluacion: Se destaca la capacidad de adaptar el cddigo ya creado a las nuevas
funcionalidades que se van a desarrollan. Las areas de mejora incluyen la optimizacion

de consultas en las pantallas y la mejora en la eficiencia del sistema.

Historial Estado

H6 Crear la estructura para gestion de contratos ENTREGADO
H7 Crear las pantallas para la gestion de contratos ENTREGADO
H8 Crear la estructura para gestién de productos ENTREGADO
H9 Crear las pantallas para la gestion de productos ENTREGADO
H10 Crear la estructura para la gestion de compras ENTREGADO
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4.3.1 H6 Crear la estructura para gestion de contratos

it http:/flocalhost:5000/apifcontratos

http:/flecalhost:5000/apifcontratos

digocontrat

Figure 17 Estructura Contrato Método Get - Postman
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it http://localhost:5000/api/contratos/

http://localhost:5000/apifcontratos/

Body

none form-data w-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

Figure 18 Estructura Contratos Método Post - Postman
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it http:j/localhost:5000/apifcontratos/8

http://localhost:5000/api/contratos/8

Body

none form-data w-www-form-urlencoded @ binary GraphQL

Figure 19 Estructura Contratos Método Put - Postman

4.3.2 H7 Crear las pantallas para la gestion de contratos

o ® O Resce App.

€ C O woans

Clientes

Contratos
Contratos
Generar Contrato

Buscar por Cédiga Contrato, Cédula o Nombre C

Codigo Contrato  Cedula - Nombre Cliente Fecha Terminas Acciones
00001 1726908914 - David Balseca 2024-06-20  Contrato Modificar
00002V 1708098254 - Monica Velastegui  2024-06-20  Contrato Estandard Consignacion Modificar
0000E 1234132412 - fsa 2024-06-27 Consignacion Modificar
00009G 1708098167 - Elian Garcia 2024-06-20  Condiciones actualizadas del contrata. Modificar

Figure 20 Pantalla Gestion Contratos
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Generar Contrato

Cliente

1232654864 - Erick Padilla

Fecha

07/01/2024

Términas y Condiciones

El porcentaje que recibirs EL GRAN AHORRO por la venta

Cadigo Contrato

Figure 21 Pantalla Generar Contrato

Modificar Contrato

D Cliente
1708098254 - Monica Velastegui
Términos

Contrato Estandard Consignacion

Cédigo Contrato

00002V

Figure 22 Pantalla Modificar Contrato
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4.3.3 H8 Crear la estructura para gestion de productos

i http://localhost:5000/api/productos

http://localhost:5000/api/productos

Figure 23 Estructura Productos Metodo Get - Postman
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i http:/flocalhost:5000/api/productos

http://localhost:5000/api/productos

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

@e,

Figure 24 Estructura Productos Método Post - Postman
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iiie  http:{/localhost:5000/api/productos/6

http://localhost:5000/api/productos/6

Body

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

Figure 25 Estructura Productos Método Put - Postman

4.3.4 H9 Crear las pantallas para la gestion de productos

o ® O Resce App.

€ c @  locahost:

Productos
Productos
Clientes

Agregar Producto
Contratos

Buscar por Cédigo Contrato, Categoria, Nombre o Descripcian:

Codiga Contrato  Categoria Nombre Descripcién Cantidad Precio Venta Estado Acciones

00002V Electrodomésticos Televisor  Televisor SONY LED 55 pulgadas 2 500.00 Disponible Madificar
000018 Computadores y equipos electronicos  Laptop  MSI Crosshair 17 Core i7 13th Generation GTR 3050 TI 2 950.00 Disponible | yioigear
000DE Computadores y equipos electrénicos  Laptop  COre i45 ewgnkfnds 2 400.00 Disponible [Nuioieear
00009G Muebles para el hogar Vitina  Vitrina de Metal 5 15000 Disponible  [Niodifcar

Sign Out

Figure 26 Pantalla Gestion Productos
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Agregar Producto

Codigo Contrato

000018

Categoria
Muebles para el hogar
Nombre
Descripcion
Cantidad
Precio Compra

Precio Venta

Estado

Disponible

Figure 27 Pantalla Agregar Producto

Modificar Producto

Codigo Contrato
00009G
Categoria
Muebles para el hogar
Nombre
Vitrina
Descripcion
Vitrina de Metal
Cantidad
5
Pracio Compra
10000
Precio Venta
15000
Estado

Dispanible

Figure 28 Pantalla Modlificar Producto
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4.3.5 H10 Crear la estructura para la gestion de compras

ie  http://localhost:5000/api/compras

http:fflocalhost:5000/apifcompras

Figure 29 Estructura Compra Método Get - Postman
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it http:/flocalhost:5000/api/compras

http://localhost:5000/api/compras

Body

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

Figure 30 Estructura Compra Método Post - Postman
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it http:/flocalhost:5000/api/compras/1

http://localhost:5000/apifcompras/1

Body

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

"cantidad

Figure 31 Estructura Compra Método Put - Postman

4.4 Sprint 3
Objetivos:

e Crear la estructura y las funcionalidades basicas para la gestion de reservas y ventas.
e Crear pantallas para la gestion de reservas y la gestion de ventas.

e Desarrollar la l6gica de negocio para la gestion de reservas y ventas.

Actividades Realizadas:

e Creacion de modelos para reservas y ventas:
o Disefio y desarrollo de los modelos de datos para reservas y ventas.
o Definicion de las relaciones entre entidades en la base de datos utilizando
Sequelize.

e Creacion de controladores para reservas y ventas:
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o Desarrollo de los controladores para manejar las operaciones CRUD (Crear,

Leer, Actualizar, Eliminar) para reservas y ventas.

e Desarrollo de la légica de negocio para reservas:

o Implementacion de las reglas de negocio para la creacion y gestion de reservas.

o Gestion de estados y fechas de reservas.

e Desarrollo de la I6gica de negocio para ventas:

o Implementacion de las reglas de negocio para la gestion de ventas.

o Integracion con el sistema de gestion de inventarios para reflejar las ventas en

tiempo real.

e Creacion de control de rutas para reservas y ventas:

o Definicion y configuracion de las rutas necesarias para manejar las solicitudes

HTTP relacionadas con reservas y ventas.

e Disefio y desarrollo de pantallas para la gestién de compras, reservas y ventas:

o Disefio de las interfaces de usuario para la creacion, visualizacion y

modificacion de compras, reservas y ventas utilizando React.js y Bootstrap.

o Integracion de las pantallas con las API endpoints correspondientes.

Revision del Sprint:

e Demostracion: Presentacion de las funcionalidades de gestion de reservas y ventas. Se

mostraron las pantallas de creacion, visualizacion y modificacion de reservas y ventas.

Feedback: Recomendaciones para mejorar la interfaz de usuario y optimizar el flujo de

trabajo en la gestion de reservas y ventas.

Retrospectiva del Sprint:

e Evaluacion: Se destaco la integracion de multiples médulos y la gestion eficiente de

productos. Las areas de mejora incluyen la optimizacién del rendimiento del sistema y

la usabilidad de la interfaz.

Historial Estado

H11 Crear las pantallas para la gestion de compras ENTREGADO
H12 Crear la estructura para la gestion de reservas ENTREGADO
H13 Crear las pantallas para la gestion de reservas ENTREGADO
H14 Crear la estructura para la gestion de ventas ENTREGADO
H15 Crear las pantallas para la gestion de ventas ENTREGADO
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4.4.1 H11 Crear las pantallas para la gestién de compras

Productos

Compras
Clientes

Contratos
Buscar por Cedula o Nombre de Cliente, Categoria, Nombre o Descripcion del producto:
Compras

Cedula - Nombre Cliente  Fecha Nombre Descripcién Cantidad  Precio Compra  Precio Venta Acciones

1232654864 - Erick Padilla  2024-06-12  Colchon Nuevo  Tamafie King Chaide & Chaide 3 200.00 250.00 Madificar

Figure 32 Pantalla Gestion Compras

Crear Compra

Cliente

1726908914 - David Balseca
Fecha

07/01/2024

Categoria
Muebles para el hogar
Nombre
Descripeion
Cantidad

Precio Compra

Precio Venta

Figure 33 Pantalla Crear Compra

60



Modificar Compra

Cliente
1232654864 - Erick Padilla
Categoria

Muebles para el hogar
Nombre

Colchon Nuevo
Descripcion

Tamao King Chaide & Chaide
Cantidad

3
Precio Compra

200,00
Precio Venta

250.00

Figure 34 Pantalla Modificar Compra
4.4.2 H12 Crear la estructura para la gestion de reservas

iie  http:/flocalhost:5000/api/reservas

http://localhost:5000/apifreservas

Body

Pretty

1[I

Figure 35 Estructura Reserva Método Get - Postman
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it http:/flocalhost:5000/apifreservas

http:/flocalhost:5000/api/reservas

Body

none form-data w-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

Figure 36 Estructura Reserva Método Post - Postman
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it http://localhost:5000/api/reservas/1

http://localhost:5000/api/reservas/1

Body

none form-data x-www-form-urlenceded @ raw binary GraphQL

Figure 37 Estructura Reserva Método Put - Postman

4.4.3 H13 Crear las pantallas para la gestion de reservas

localhast

Productos
Reservas
Clientes
Crear Reserva
Contratos
Buscar por Cedula © Nombre de Cliente, Nombre o Descripeién del producto:
Compras
Cedula - Nombre Cliente  Nombre - Descripcion Producto  Adelanto  Observacion Fecha Cantidad  Acciones
Ventas
1726906914 - David Balseca  Vitrina - Vitrina de Metal 35.00 RESERVA PARA VITRINA METAL PLAZO 2 MESES ~ 2024-06-27 1 Modificar
1726908914 - David Balseca  Vitrina - Vitrina de Metal 15.00 RESERVA 1 MES 2024-07-01 1 Modificar

Figure 38 Pantalla Gestion Reservas
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Crear Reserva

Cliente

1726908914 - David Balseca

Producto

Televisor - Televisor SONY LED 55 pulgadas
Cantidad Adelanto

Observacion

Fecha

07/01/2024
Cantidad

Figure 39 Pantalla Crear Reserva

Modificar Reserva

Producto
Vitrina - Vitrina de Metal
Cantidad Adelanto
35.00
Observacion
RESERVA PARA VITRINA METAL PLAZO 2 MESES
Cantidad

1

Figure 40 Pantalla Modificar Reserva
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4.4.4 H14 Crear la estructura para la gestion de ventas

iiiie  http://localhost:5000/api/ventas

http:/flocalhost:5000/api/ventas

Figure 41 Estructura Venta Método Get - Postman
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i http://localhost:5000/api/detalleventas

http://lecalhost:5000/apifd etalldvemas

"iddetall
"idventa®

"idprodu

"iddetall
“3d

Figure 42 Estructura Detalle Venta Método Get - Postman
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ii*  http:/flocalhost:5000/api/ventas

http://localhost:5000/api/ventas

Authorization (8) Body

none form-data -www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

"idcliente”: 39,
“fechaventa™: "28
"total®: 300.80,
"obsexrvacion":

201 Created 54 ms 400B
Raw Preview

“"idwventa”: 63,

“idcliente": 39,

"fechaventa": "20824-06-22T05
"total": "3

"observacion®™: "NO SE INCLUYD TRANS

Figure 43 Estructura Venta Método Post - Postman

it http://localhost:5000/api/detalleventas

POST http://localhost:5000/api/detalleventas

Params Authorization zaders (8) Body Scripts

none form-data w-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

“idventa": 63,
"idproducto”: 6,
“cantidad®: 3,
“precio”: 100.00,
"subtotal”: 300.00

RawW Freview

"iddetalle": 13,
"idventa®: 63,
"idproducto": &,
"cantidad": 3,
"precio”: "16
"subtotal®: "360.08

Figure 44 Estructura Detalle Venta Método Post - Postman




4.4.5 H15 Crear las pantallas para la gestion de ventas

Productos

Ventas
Clientes

Generar Venta
Contratos

Buscar por Cédigo Contrato, Categoria, Nombre o Descripcian:

Compras

Cedula - Nombre Cliente Fecha Total Observacion Acciones.

1726308914 - David Balseca  2024/06/30 05:48  § 700.00
1708098167 - Elian Garcia 2024/06/3005:58  §351.11
1232654864 - Erick Padilla 2024/06/30 06:36  § 700.00  sdaf

1232654864 - Erick Padilla 2024/06/22 00:00  § 30000 NO SE INCLUYO TRANSPORTE

Modificar

Figure 45 Pantalla Gestion Ventas

Generar Venta

Cliente

1726908914 - David Balseca

Fecha

07/01/2024 11:09 PM

Observacion

Continuar

Figure 46 Pantalla Generar Venta
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Seleccionar Productos

Producto

Televisor SONY LED 55 pulgadas - 2 disponibles
Cantidad

1

Guardar

Figure 47 Pantalla Modificar Detalle Venta
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

e Eldesarrollo del sistema web de gestion de comercializacion demostrd ser una solucién
efectiva para automatizar y mejorar los procesos operativos de las PYMES. La
transicion de sistemas manuales a un sistema automatizado va a reducir
significativamente los errores humanos y mejora la eficiencia en la gestién de
inventarios, ventas, compras y consignaciones. Esta mejora en los procesos optimiza la
operatividad diaria tanto como facilita una mejor toma de decisiones estratégicas.

e La utilizacion de la metodologia agil Scrum aseguro flexibilidad y adaptabilidad del
sistema. El enfoque iterativo e incremental permitio la incorporacién de cambios y
ajustes basados en retroalimentacion continua, asegurando que el sistema cumpla con
las necesidades dinamicas del negocio. Resultdé en un sistema robusto y capaz de
evolucionar con las demandas del mercado y los requerimientos del negocio.

e Laadopcidn de tecnologias modernas como Node.js, Express.js, React.js y PostgreSQL
ha proporcionado una plataforma sélida y escalable. El sistema mejora la gestion
interna y también afiade valor a los clientes al proporcionarles una experiencia de
usuario mejorada y servicios mas eficientes. Esto fortalece la competitividad de las
PYMES en un mercado cada vez mas digitalizado y competitivo.

e Cada sprint se enfoco en diferentes modulos del sistema, desde la gestion de usuarios y
clientes, hasta contratos, productos, compras, reservas y ventas. La integracion entre
estos mddulos se logré de manera efectiva gracias al modularidad del codigo y la
reutilizacion de componentes. Esta integracion eficiente permitié una gestion fluida de
las diferentes operaciones de negocio, optimizando la experiencia del usuario final.

e Aunque se encontraron desafios durante el desarrollo, como la optimizacion de
consultas con filtros y la validacion de entradas de usuario, el desarrollador pudo
abordarlos de manera efectiva. Las retrospectivas de sprint fueron esenciales para
identificar areas de mejora, como resultado fue un proceso de desarrollo mas robusto y

eficiente.
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Recomendaciones:

e Para maximizar los beneficios del sistema desarrollado, es crucial invertir en la
capacitacion continua del personal. Hay que asegurar que todos los usuarios
comprendan como utilizar el sistema y sus funcionalidades lo cual permitird una
adopcion mas rapida y efectiva. La capacitacion en nuevas tecnologias puede preparar
al equipo para futuras actualizaciones y mejoras del sistema.

e Esrecomendable establecer un plan de monitoreo y evaluacion regular del sistema para
identificar areas de mejora y asegurar que el sistema siga cumpliendo con los objetivos
del negocio. La retroalimentacion de los usuarios puede proporcionar insights valiosos
para optimizar los procesos y funcionalidades.

e A medida que el negocio crezca, es importante considerar la expansion y actualizacion
tecnoldgica del sistema. Incorporar nuevas funcionalidades, integrar herramientas
adicionales y actualizar tecnologias pueden mantener al sistema alineado con las
mejores practicas del sector y las necesidades emergentes del negocio. La inversién en
innovacion tecnoldgica continua es clave para mantener la competitividad y asegurar
el éxito a largo plazo.

e Implementar un marco de pruebas automatizadas para garantizar la calidad y
funcionalidad continua del sistema. La automatizacion de pruebas, incluyendo pruebas
unitarias, y de integracion, puede ayudar a identificar errores y regresiones de manera
temprana, mejorando la eficiencia del desarrollo y la confiabilidad del sistema.

e Desarrollar y mantener una documentacion detallada y actualizada del sistema,
incluyendo manuales de usuario, guias de administracion y documentacion técnica.
Esto facilitard la transferencia de conocimiento, la resolucion de problemas y la
incorporacion de nuevos miembros al equipo.

e Explorar y desarrollar integraciones con otros sistemas y herramientas que la empresa
ya utilicé o que puedan afiadir valor. Esto puede incluir integraciones con sistemas de

contabilidad, CRM, herramientas de andlisis de datos, entre otros.
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