PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN BASE A

CICLOS TRANSACCIONALES PARA MAXIMIZAR BENEFICIOS

EN UNA PYME DE SERVICIOS, CASO REPRODATA CIA. LTDA.

TRABAJO DE TITULACION DE GRADO PREVIA LA OBTENCION

DEL TITULO DE INGENIERIA COMERCIAL

JAZMIN MARITZA ONA VILLARREAL

DIRECTOR: DR. FRANCISCO QUISIGUINA CALLE

QUITO, DICIEMBRE 2014



DIRECTOR DE DISERTACION:

FRANCISCO JAVIER QUISIGUINA CALLE

INFORMANTES:
ING. JORGE ALTAMIRANO

ING. JAIME GUADA



DEDICATORIA

El presente trabajo esta dedicado a

mis padres que con su apoyo incondicional,
supieron ensefiarme el valor del esfuerzo diario
para que nunca deje de luchar por mis suefios,

A mi esposo, quien con su paciencia y apoyo supo
hacer de este trabajo una historia para recordar.



AGRADECIMIENTO

A Dios, quien dia a dia llena mi vida de fortaleza e

ilumina mi camino cuando todo parece no tener solucion,

A mis profesores, quienes con su apoyo, orientacion y experiencia,
guiaron cada paso hacia el éxito en mi carrera profesional.



INDICE DE CONTENIDOS

1. ASPECTOS LEGALES, 2

1.1. AMBITO JURIDICO PYMES, 2

1.2.  ORGANISMOS DE CONTROL, 4

1.3.  PARAMETROS (INDICADORES) DE CONTROL, 9
1.4. ESTADISTICAS Y UBICACION, 14

1.5. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO, 20

1.6. PROGRAMAS Y PROYECTOS, 25

2. ASPECTOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO, 34

2.1. DEFINICION, 34
2.2. IMPORTANCIA, 35
2.3. OBJETIVOS, 39
2.4.  CLASIFICACION, 42
2.5. COMPONENTES DE CONTROL INTERNO, 47
2.5.1. Ambiente de Control, 48
2.5.2. Evaluacion de Riesgos, 51
2.5.3. Actividades de Control, 56
2.5.4. Informacion y Comunicacion, 59
2.5.5. Supervision y Monitoreo, 62

2.6. CONTROL INTERNO POR CICLOS TRANSACCIONALES, 66
2.6.1. Ciclo de Ingresos, 67
2.6.2. Ciclo de Compras, 71
2.6.3. Ciclo de Tesoreria, 74
2.6.4. Ciclo de Informacion Financiera, 78
2.6.5. Ciclo de Nomina, 81
2.6.6. Ciclo de Produccion, 85

3. INFORMACION DE LA EMPRESA, 92

3.1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO, 92
3.1.1. Forma Juridica, 93
3.1.2. Domicilio, 94
3.1.3. Mision, 95
3.1.4. Vision, 95
3.1.5. Objetivos, 96
3.1.6. Valores, 96



Vi

3.1.7. Estructura Organizacional, 98

3.2. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA, 100
3.2.1. Diagrama de Funciones, 102
3.2.2. Gerencia General, 106
3.2.3. Departamento Administrativo Contable, 109
3.2.4. Departamento Comercial, 118
3.2.5. Departamento de Servicio Técnico, 133

. PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN BASE A
CICLOS TRANSACCIONALES, 140

4.1. PROPUESTA EN EL CICLO DE INGRESOS, 141
4.1.1. Gestién Comercial, 142
4.1.2. Anadlisis de Clientes, 144
4.1.3. Aprobacion de Créditos a Clientes, 148
4.1.4. Diagrama de Flujo, 150

4.2. PROPUESTA EN EL CICLO DE COMPRAS, 151
4.2.1. Solicitud de Compra, 152
4.2.2. Analisis de Adquisiciones, 153
4.2.3. Definicién de Niveles de Aprobacion, 154
4.2.4. Diagrama de Flujo, 155

43. PROPUESTAEN EL CICLO TESORERIA, 156
4.3.1. Contable, 157
4.3.2. Operativos-Financieros, 157
4.3.3. Diagrama de Flujo, 158

4.4. PROPUESTA EN EL CICLO DE INFORMACION FINANCIERA, 158
45. PROPUESTA EN EL CICLO DE NOMINA, 164

4.5.1. Politica de Viajes, 165

4.5.2. Reporte de Gastos, 167

4.6. PROPUESTAEN EL CICLO DE PRODUCCION/SERVICIOS, 168
4.6.1. Politicas y Procedimientos, 168

. ANALISIS PARA LA MAXIMIZACION DE BENEFICIOS, 180

5.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, 181

5.2. ANALISIS COMPARATIVO FINANCIERO HISTORICO, 182
5.2.1. Estados Financieros, 182



vii

5.2.2. Razones Financieras, 184
5.2.3. Analisis Vertical Para la Evaluacion de Riesgos, 193

5.3. ANALISIS DE PRESUPUESTOS, 201
5.3.1. Presupuesto de Ventas, 202
5.3.2. Presupuesto de Compras, 208
5.3.3. Presupuesto de Gastos, 211

5.4. ANALISIS FINANCIERO PROYECTADO, 215
5.4.1. Estados Financieros, 215
5.4.2. Razones Financieras, 220
5.4.3. Estado de Flujo de Efectivo, 222

6. COCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, 224
6.1. CONCLUSIONES, 224
6.2. RECOMENDACIONES, 225
BIBLIOGRAFIA 228

ANEXOQOS, 235



viii

INDICE DE CUADROS

CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
“A”, 205

CUADRO No.

1: DIAGRAMA DE FUNCIONES, 102

2: TIPOS DE DESCUENTO, 147

3: NIVELES DE APROBACIONES, 155

4: ESTADO DE RESULTADOS HISTORICO, 182

5: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA HISTORICO, 183

6: INDICES DE LIQUIDEZ, 185

7: INDICES DE ENDEUDAMIENTO, 188

8: INDICES DE RENTABILIDAD, 190

9: INDICES DE GESTION, 192

10: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO, 194
11: ESTADO DE RESULTADOS, 199

12: PLAN COMERCIAL 2014, TABLA DE DESCUENTQS, 203

13: PLAN COMERCIAL 2014, ANALISIS DE VENTA CLIENTE TIPO

14: PLAN COMERCIAL 2014, PRONOSTICO DE VENTAS

TRIMESTRAL, 206

CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.
CUADRO No.

15: PRESUPUESTO DE VENTA, 207

16: PRESUPUESTO DE COMPRAS, 210

17: PRESUPUESTO DE GASTOS OPERACIONALES, 213

18: ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO, 216

19: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO,

217CUADRO No. 20: INDICADORES FINANCIEROS 2013 VS. 2014, 220

CUADRO No.

21: ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO, 223



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.

1: APORTE A LA GENERACION DE EMPLEO NACIONAL, 15

2: INCLINACION DE LAS PYMES A UN CAMPO PRODUCTIVO, 16
3: CONCENTRACION DE LAS PYMES POR PROVINCIA, 17

4.
5
6
7
8

MERCADO DE LAS PYMES, 19

: APORTE A LA GENERACION DE INGRESOS POR VENTAS, 19

: UBICACION REPRODATA CIA. LTDA., 94

: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL REPRODATA CIA. LTDA., 99
: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL, 180

9:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR CICLOS

TRANSACCIONALES, 181



RESUMEN EJECUTIVO

En todas las economias del mundo, las PYME son de gran importancia ya que cumplen un
rol fundamental, pues con su aporte ya sea produciendo y ofertando bienes y servicios,
demandando y comprando productos, constituyen un eslabdn determinante en la actividad

econodmica y la generacién de empleo.

En Ecuador las PYMES representan el 95% de las unidades productivas, generan el 60%
del empleo, participan del 50% de la produccion, tienen un amplio potencial
redistributivo, refieren capacidad de adaptacion y flexibilidad frente a los cambios y
requerimientos del mercado y de los clientes. En particular, las PYMES que corresponden
al sector de servicios constituyen el 66% de la totalidad de las mismas lo cual permite ver
claramente que corresponde al sector dominante. Dentro de este grupo se encuentra
REPRODATA CIA. LTDA., que brinda servicios relacionados con copiado, alquiler, venta
de maquinas de copiado, procesamiento de datos, digitalizacion y soluciones de archivo

digital.

REPRODATA CIA. LTDA., se ha visto beneficiada por diversos planes de desarrollo
impulsados por la inversion publica, medidas de proteccion gubernamental y programas de
innovacion y progreso. Sin embargo, predominan una serie de limitaciones como son la

falta de tecnologia y maquinaria para la fabricacion de productos, poca capacitacion del
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personal, financiamiento, débil cadena logistica con costos elevados, entre otros que
restringen su competitividad. Una limitacion que aun esta pendiente de solucionar es la
falta de control en los distintos procesos que conllevan las actividades que realice la

empresa.

La empresa tiene una gran necesidad de implantar un sistema éptimo de control interno que
contribuya a maximizar sus beneficios. EI Control Interno comprende los procedimientos y
acciones de control de gestion en una empresa, en el caso de REPRODATA CIA. LTDA.,
las funciones en cada departamento administrativo no se encontraban definidas claramente
por lo que existian retrasos en los tiempos de trabajo, altos costos administrativos, un

excesivo uso de recursos y bajos niveles de productividad.

Todo lo antes expuesto constituy6 una gran oportunidad para el desarrollo de un sistema de
control que permita la gestion competitiva en REPRODATA CIA. LTDA., en base a ciclos
transaccionales para maximizar sus beneficios. Asi, se presentaron las mejores estrategias
de control que al ser aplicadas proporcionaron herramientas para mejorar tanto la gestién de
operaciones como la rentabilidad de la empresa. Esto permitié proponer cambios que den
como resultado una administracion eficiente en todas sus areas gracias a las herramientas
idoneas de control interno. Asi mismo se maximizaron los beneficios con lo que se facilitd

la apertura de nuevos proyectos para la empresa.
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En el documento se presentan los cambios resultantes de la aplicacion de la propuesta de
controles en bases a ciclos transaccionales para REPRODTA CIA. LTDA., buscando
disminuir al maximo los costos y gastos de operacion y que al mismo se maximicen las
ganancias. Con base en estos puntos se planificé el incremento de la utilidad neta a un 17%
para el afio 2014. Al evaluar financieramente a REPRODATA CIA. LTDA., tomando en

cuenta la propuesta dada, las siguientes se destacan como fortalezas financieras:

e Negocio con perspectivas amplias de crecimiento, niveles de ventas crecientes

debido a la implementacion de nuevas propuestas comerciales.

e Gracias a las condiciones de pago otorgadas, los indicadores de gestion en lo
relacionado a rotacion tanto para cuentas por cobrar como cuentas por pagar se han
incrementado, también al control que se implementara a través del andlisis de

crédito y el descuento por pronto pago lo cual permitird una rotacion de 3.

e Buen nivel de liquidez, al redistribuir los recursos de alto riesgo hasta cuentas mas
seguras del activo, con la implementacion de la propuesta se podra cumplir con las
obligaciones y disponer de recursos adicionales para otras actividades con lo que se

garantiza el flujo de efectivo de la compaiiia.
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e En lo relacionado a la rentabilidad, se muestra una marcada mejora, la compafiia
podréa consolidar rendimientos del 34% en Activos, 49% en Patrimonio y 17% en

Ventas, lo cual comparado con el periodo hace una gran diferencia.



CAPITULO I

1. ASPECTOS LEGALES

1.1. AMBITO JURIDICO PYMES

Una empresa se encuentra siempre sujeta a un conjunto de disposiciones, leyes,
reglamentos y acuerdos en relacion de las funciones que desempefia. De ahi la
importancia de definir claramente los escenarios legales en los que el agente
econdmico se desenvolvera, asi como las normas que regularan
permanentemente los deberes y derechos establecidos para sus miembros
(Ortega, 2011). Se debe apartar la idea erronea de que una buena definicion legal
supone un freno para la marcha de un negocio. Todo lo contrario, un

conocimiento previo evita futuros conflictos.

Por lo tanto se debe especificar el marco legal en el cual la empresa
REPRODATA CIA. LTDA., se encuentra operando. Partiendo de una

clasificacion en base a la magnitud de las empresas, y teniendo en cuenta los



principales criterios de clasificacion, se defina a REPRODATA CIA. LTDA,,

como una PYME, del acrénimo Pequefia y Mediana Empresa (Duran, 2009).

Una PYME, es un ente productivo o de servicios que genera empleo y
productividad en el pais y permiten abastecer la demanda de productos y
servicios con una amplia cobertura de mercado (SRI, Servicio de Rentas

Internas, s.f.).

El origen y evolucion de las PYMES se dio durante la Segunda Guerra Mundial,
donde se inicié el proceso de globalizacion econdmica a través de los mercados
financieros internacionales, promoviendo la creacion de politicas para la
modernizacion industrial alentando la inversion en capacitacion, ciencia y
tecnologia. Es aqui donde empieza el nacimiento de este nlcleo de empresas
denominadas Pymes, las cuales se originan como empresas propiamente dichas
gue en su mayoria, son capital intensiva y se desarrollaron dentro del sector

formal de la economia. (Porta, 2012)

Sin embargo, estas organizaciones tuvieron un gran nimero de limitaciones en
materia de equipamiento, organizacion, escala, capacitacion, informacion, etc.
Esto desencadeno un aspecto suficientemente negativo como para afectar a la
calidad y productividad de estas empresas, alejandolas de niveles internacionales
y provocando una grave crisis en las mismas. (Porta, 2012). No obstante, los
cambios que se vienen sucediendo desde 1999 en lo que a disponibilidad de
financiamiento externo y estabilidad econdmica se refiere, parecen indicar el

comienzo de una nueva etapa para las PYMES, con algunos obstaculos que adn



deben superarse. Es evidente que las pequefias y medianas empresas se han
convertido en protagonistas de la nueva economia mundial, un ejemplo de ello
se aprecia en Alemania, Japon, Italia y Taiwan, entre muchos otros paises, que
han tratado de desarrollar sus pequefias empresas utilizando empresas

integradoras. (Aguilera, 2008)

Las PYMES en Ecuador se encuentran principalmente en la produccion de
bienes y servicios, siendo la base del desarrollo econdémico del pais. Con
acciones de compra y venta de productos o afiadiendo valor agregado, se
convierten en un actor fundamental en la generacién de riqueza y empleo. En
particular, los tipos de actividades que desarrollan estas empresas son: (SR,

Servicio de Rentas Internas, s.f.).

e Comercio al por mayor y al por menor.[]

e Agricultura, silvicultura y pesca.

e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

e Servicios comunales, sociales y personales.

Para determinar si una empresa se encuentra dentro del grupo de las PYMES, se
cuenta con algunos parametros como son: volumen de ventas, capital social,
cantidad de trabajadores, nivel de produccion y nivel de activos. (SRI, Servicio

de Rentas Internas, s.f.). Segun la Ley Ecuatoriana estas clasificaciones las dicta



el Cadigo Organico de la Produccién aprobado por la Asamblea Nacional, en el
Libro III “Del Desarrollo Empresarial de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas, y de la Democratizacion de la Produccion”. (Codigo Organico de la

Produccion & Asamblea Nacional, 2010)

1.2. ORGANISMOS DE CONTROL

Los Organismos de Control, como entidades naturales o juridicas tienen la
finalidad de verificar el cumplimiento de caracter obligatorio de ciertas normas
que se aplican a un tema de interés en concreto. En Ecuador, con la reciente
Constitucion de la Republica del Ecuador, existen varias leyes que apoyan el
fomento y desarrollo de las Pequefias y Medianas Empresas. Asi, los principales
proyectos y leyes son: (Cddigo Orgéanico de la Produccion & Asamblea

Nacional, 2010).

e Plan Nacional del Buen Vivir
e Plan de Desarrollo de las PYMES
e Ley de Creacion, Promocion y Fomento de Micro, Pequefias y Medianas

Empresas

Ademas existen instituciones gubernamentales y privadas que apoyan al

fortalecimiento del sector PYMES en el Ecuador y son:



Corporacion Andina de Fomento

La CAMIPYME (Comité Andino de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa), como funciones tiene la de formular propuestas de estrategias
para el desarrollo equilibrado y armonico y para el fortalecimiento de las
MYPYMES basadas en los principios de la integracion andina de
solidaridad subregional y reduccion de las diferencias de desarrollo

existentes entre los Paises Miembros. (MIFIC, s.f.).

La ALAMPYME (Asociacion Latinoamericana de la Micro, Pequefia y
Mediana Industria), su objetivo fundamental es hacer escuchar la voz de
las micro, pequefias y medianas empresas de la region. (ALAMPYME,

s.f.).

En BNF (Banco Nacional de Fomento), dentro de sus funciones, tiene la
de brindar productos y servicios financieros e intervenir como ejecutor
de la politica de gobierno para apoyar a los sectores productivos y a sus
organizaciones, contribuyendo al desarrollo socio/econémico del pais.

(BNF, s.f.).

CFN (Corporacién Financiera Nacional), identifica las necesidades
financieras y no financieras, nuevas alternativas de inversion, capacidad
de oferta exportable, informacién de mercados, como elementos
importantes para dinamizar la actividad productiva del pais. CFN

(Corporacion Financiera Nacional) - CREDIPYME. (CFN, s.f.).



La CORPEI (Corporacion de Promocion de Exportaciones), brinda las
facilidades necesarias para que los afiliados de las Camaras de Pequefias
y Medianas Empresas, participen en los Programas de Apoyo a las

Exportaciones. (CORPEI, s.f.).

La CAPEIPI (Camara de Comercio de la Pequefia Industria), ofrece
soporte técnico para la elaboracion de proyectos. Programas de
mejoramiento continuo, certificacion internacional y apoyo para el
acceso del financiamiento productivo. Ademas cuenta con el Centro de
Gestion Empresarial que ofrece una estructura fisica y técnica para
formacion de emprendedores de negocios, oficinas de servicios de la
Superintendencia de Compaiiias, SRI, IESS, INCOP, Banco Nacional de

Fomento. (CAPEIPI, s.f.).

El SRI (Servicio de Rentas Internas), mediante la Ley de Régimen
Tributario Interno, para fines tributarios clasificarda a las PYMES de
acuerdo al tipo de RUC que posean en personas naturales y sociedades.

(SRI, Servicio de Rentas Internas, s.f.).

Para las PYMES, los Organismos que influyen directamente son:

Segun el Art. 54 del Codigo Organico de la Produccion, el Consejo

Sectorial de la Produccion coordinard las politicas de fomento y



desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa con los ministerios

sectoriales en el ambito de sus competencias. Para determinar las

politicas transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de la

Produccion tendrd las siguientes atribuciones y deberes: (Cddigo

Organico de la Produccion & Asamblea Nacional, 2010).

Aprobar las politicas, planes, programas Yy proyectos
recomendados por el organismo ejecutor, asi como monitorear y
evaluar la gestion de los entes encargados de la ejecucion,
considerando las particularidades culturales, sociales vy
ambientales de cada zona y articulando las medidas necesarias
para el apoyo técnico y financiero. (Cddigo Organico de la

Produccion & Asamblea Nacional, 2010).

Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo
sostenible de las MIPYMES, asi como establecer el presupuesto
anual para la implementacion de todos los programas y planes
que se prioricen en su seno. (Coédigo Organico de la Produccién

& Asamblea Nacional, 2010).

Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de infraestructura
especializada en esta de infraestructura especializada en esta
materia, tales como: centros de desarrollo MIPYMES, centros de
investigacién y desarrollo tecnoldgico, incubadoras de empresas,
nodos de transferencia o laboratorios, que se requieran para

fomentar, facilitar e impulsar el desarrollo productivo de estas



empresas en concordancia con las leyes pertinentes de cada
sector. (Cddigo Organico de la Produccién & Asamblea

Nacional, 2010).

Coordinar con los organismos especializados, publicos y
privados, programas de capacitacion, informacion, asistencia
técnica y promocion comercial, orientados a promover la
participacion de las MIPYMES en el comercio internacional.

(Cddigo Orgénico de la Produccion & Asamblea Nacional, 2010).

Propiciar la participacion de universidades y centros de
ensefianza locales, nacionales e internacionales, en el desarrollo
de programas de emprendimiento y produccién, en forma
articulada con los sectores productivos, a fin de fortalecer a las
MIPYMES. (Cddigo Organico de la Produccion & Asamblea

Nacional, 2010).

Promover la aplicacion de los principios, criterios necesarios para
la certificacion de la calidad en el &mbito de las MIPYMES,
determinados por la autoridad competente en la materia. (Codigo

Organico de la Produccion & Asamblea Nacional, 2010).

Impulsar la implementacion de herramientas de informacion y de
desarrollo organizacional, que apoyen la vinculacion entre las

instituciones publicas y privadas que participan en el desarrollo



empresarial de las MIPYMES. (Codigo Organico de la

Produccion & Asamblea Nacional, 2010).

e Coordinar con las instituciones del sector publico y privado,
vinculadas con el financiamiento empresarial, las acciones para
facilitar el acceso al crédito de las MIPYMES. (Cddigo Organico

de la Produccion & Asamblea Nacional, 2010).

e La Superintendencia de Compafiias cumple un papel fundamental en la
gestion de las PYMES ya que mediante la Ley de Compaifiias, controla,
vigila y promueve el mercado de valores y el sector societario teniendo
en cuenta varios sistemas de regulaciéon y servicios, contribuyendo al
desarrollo confiable y transparente de la actividad empresarial en el pais.
Estas actividades las realiza mediante la publicacién de estadisticas,
andlisis, instructivos y resoluciones que actian directamente sobre las

pequefias y medianas empresas. (Aguirre, s.f.).

1.3. PARAMETROS (INDICADORES) DE CONTROL

Las PYMES dentro del tejido empresarial ecuatoriano tienen un aporte
significativo; segun el altimo Censo Nacional Econdmico del 2010, alrededor de
89 de cada 100 establecimientos se encuentran dentro de esta categoria. Su
importancia se plasma en la contribucién que tienen sobre el proceso de

consolidacién del sistema productivo nacional. Asi, es preciso estar al tanto de
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los pardmetros basicos en los que se desenvuelven las pequefias y medianas

empresas. (INEC-CENEC 2010, s.f.)

En Ecuador, de acuerdo a su tamario las empresas tienen las siguientes
categorias:

e Talleres artesanales: se caracterizan por tener una labor manual en la
transformacion de la materia prima con fines artisticos, con no mas de 20

operarios y un capital fijo de 27 mil dolares. (Vergara, 2010).

e Micro Empresas: unidad econdémica que puede ser de produccion,
comercio o servicios. Emplean hasta 10 trabajadores, y su capital fijo
(descontado edificios y terrenos) puede ir hasta 20 mil dolares. (Vergara,

2010).

e Pequefia Industria: aquella empresa con predominio de la operacion de
la maquinaria sobre la manual, que se dedique a actividades de
transformacion de materia prima en articulos finales siempre su activo
fijo, excluyéndose terrenos y edificios, no sea mayor del valor que el
Comité Interministerial de Fomento de la Pequefia Industria, fije

anualmente, es decir no serd mayor de US $ 112.000. (Vergara, 2010).

e Mediana Industria: alberga de 50 a 99 obreros, y el capital fijo no debe

sobrepasar de 120 mil dolares. (Vergara, 2010).
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e Pequefia Empresa: es una unidad de produccion que puede tener de 5
hasta 50 empleados y su patrimonio asciende hasta los 150 mil dolares.

(Vergara, 2010).

e Grandes Empresas: son aquellas que tienen méas de 100 trabajadores y

120 mil ddlares en activos fijos. (Vergara, 2010).

De acuerdo a la Comunidad Andina, de la cual Ecuador forma parte, la

clasificacion de las compafiias es la siguiente:

e Micro Empresas: acoge de 1 a 9 empleados, su valor bruto en ventas
anuales es menor a $100.000 y el monto de sus activos asciende hasta

$100.000. (Chacén, 2010).

e Pequefia Empresa: acoge de 10 a 49 empleados, su valor bruto en
ventas anuales se encuentra entre $100.001 y 1.000.000 y el monto de

sus activos se encuentra entre $100.001 y $750.000. (Chacon, 2010).

e Mediana Empresa: acoge de 50 a 199 empleados, su valor bruto en
ventas anuales se encuentra entre un $1.000.001 y $5.000.000 y el monto
de sus activos se encuentra entre $750.001 y $3.999.999. (Chacon,

2010).

e Grandes Empresas: acoge a mas de 200 empleados, su valor bruto en
ventas anuales es mayor a $5.000.000 y el monto de sus activos es mayor

a $4.000.000. (Chacén, 2010).
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Para fines tributarios las PYMES de acuerdo al tipo de RUC que posean se las
divide en personas naturales y sociedades. (SRI, Servicio de Rentas Internas,

s.f.).

Algunas de las debilidades a tener en cuenta para el manejo de las PYMES son

las siguientes: (Mora).

e Escasa tecnologia y maquinaria para el funcionamiento de las empresas.

e Talento humano con una capacitacion insuficiente.

e Falta de crédito, con altos costos y dificil acceso.

e Insuficiente cantidad productiva

e Incompatibilidad entre la maquinaria y procedimientos propios que son
necesarios para cumplir con las normativas de calidad exigidas en otros
paises.

e Falta de conocimiento sobre politicas y estrategias para el desarrollo del
sector.

e Baja calidad de la produccidn, ausencia de normas y altos costos.

e Falta de penetracion de PYMES al mercado internacional.

Por otro lado, las PYMES han adquirido también una amplia gama de fortalezas,
gue muchas veces no son conocidas o tienen un aprovechamiento bajo, estas

son: (Codas)
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e Son consideradas como uno de los principales factores para generar
riqueza y empleo.

e Son el factor clave para dinamizar la economia de regiones y provincias
deprimidas.

e Al fortalecer la economia, permite que los problemas y tensiones sociales
disminuyan.

e Demanda menores costos de inversion.

e Es el sector que mayormente utiliza insumos y materias primas
nacionales.

e Tiene posibilidades de obtener nichos de exportacion para bienes no
tradicionales generados en el sector.

e Cuenta con una alta capacidad para proveer bienes y servicios a la gran
industria.

e Es flexible para asociarse y enfrentar exigencias del mercado.

Como se puede observar, existen varios obstaculos relacionados con el éxito de
estas empresas debido esencialmente a la menor disponibilidad de recursos,
acceso al crédito, limitantes para emprender procesos de desarrollo tecnoldgico,
restrictivos tributarios, entre otros. Adicionalmente, la legislacion laboral y las
diversas politicas de gobierno, aunque no son obstaculos ubicados en los
primeros niveles de importancia para estas empresas, Si causan un gran impacto

en su progreso. (Néstor Bercovich, 2005).

Al mismo tiempo, al ser entidades independientes, con una alta predominancia

en el mercado de comercio, quedan practicamente excluidas del mercado
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industrial por las grandes inversiones necesarias y por las limitaciones que
impone la legislacion en cuanto al volumen de negocio y de personal, los cuales
si son superados convierten, por ley, a una microempresa en una pequefia
empresa, 0 una mediana empresa se convierte automaticamente en una gran
empresa. Por todo ello una PYME nunca podra superar ciertas ventas anuales o
una cantidad de personal. No obstante, estos limitantes solo deben servir como
un referente para obtener planes encaminados al desarrollo de estas empresas, lo
cual serd favorable para el progreso tanto econémico como social del pais.

(Durén, 2009).

1.4. ESTADISTICAS Y UBICACION

Las PYMES constituyen mas del 90% de las empresas en el mundo, siendo aln
mas alta esa incidencia en Latinoamérica, con una participacion del 97%. En
Ecuador, segln datos del SRI (Servicio de Rentas Internas) en 2011 existieron
27 646 Pymes, de las cuales 13 332 pertenecen a sectores de mayor relevancia, y
estas se conforman por 4 661 medianas (34,96%) y 8 671 pequefias (65,04%).

(SRI, Servicio de Rentas Internas, s.f.).

Al establecer un perfil juridico de las PYMES, se determina que prevalecen las
compafiias limitadas con un 45.7% y tienen un peso muy significativo con
26.7% aquellas que funcionan como sociedad anénima. (Unidad de Analisis

Econdmico e Investigacion Ekos , 2012).
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En el marco del personal empleado por las PYMES, se establece que el nimero
de trabajadores permanentes por empresa son en promedio 32 personas, y se
determind que los trabajadores ocasionales llegan a 2. Su aporte es también
significativo a la generacion de empleo nacional pues de cada 4 puestos de

trabajo que existen en el pais 3 son generados por ellas. (INEC-CENEC 2010,

s.f).

Grafico No. 1
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Fuente: Censo Nacional Econdmico —-CENEC- 2010 — INEC

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal

En el tema de factores de produccion, de todo el personal que trabaja en las
PYMES afiliadas a la Camara respectiva, el 67% esta ocupado en actividades de

produccién, el 14% en administracion, el 10% en ventas y el 9%
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complementario esta asignado a control de calidad y mantenimiento. (MIPRO,

2011).

Grafico No. 2
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Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad; Republica del Ecuador.

Elaborado por: Jazmin Ofa Villarreal

A nivel de concentracion, Pichincha y Guayas siguen siendo las provincias que
agrupan la mayor cantidad de PYMES. En la primera provincia se estima que
existen 43,29% y en Guayas 40,46%, esto, debido a la concentracién de la
poblacién en estas localidades asi como de las empresas mas grandes, a las que
las PYMES proveen de bienes y servicios, en gran medida especializados.

(Unidad de Analisis Econdmico e Investigacion Ekos , 2012).
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Grafico No. 3
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Fuente: Unidad de Analisis Econdémico e Investigacion Ekos 2012.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal

En cuanto al mercado, para el 44% de las empresas el mercado es basicamente
local (su ciudad) mientras que para el 26% seria de alcance regional (ciudad,
provincia de origen y provincias circunvecinas). El 8% habria extendido su radio
de accion a otras provincias y solamente el 6% estaria sosteniendo el flujo

exportable. (MIPRO, 2011).
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Grafico No. 4
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Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad; Republica del Ecuador.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal

Hay que tomar en cuenta la importancia que tuvo el afio 2011 en el desempefio
de las diversas actividades en las que participan las PYMES. Segun datos del
Banco Central del Ecuador (BCE) se registr6 un crecimiento cercano al 8% en la
economia nacional debido al aumento en la produccién de diversas actividades.
En base a estas cifras, se destaca el crecimiento del 21,6% en la construccion,
13,4% en alojamiento y servicios de comida, correo y comunicaciones 12,5%,
entre otros. A nivel nacional, dentro del Producto Interno Bruto, la actividad
comercial es una de las méas importantes junto con la manufactura y
construccion, lo que mantiene una relacion con los resultados que refleja la
composicion de los ingresos operacionales de las actividades en 2011. (Unidad

de Analisis Economico e Investigacion Ekos , 2012).
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Dando un vistazo al aporte de las empresas, segun su tamafio, a la generacion de
ingresos via venta de los bienes y/o servicios que producen, se observa que son
las pequefias y medianas las que en mayor grado aportan aproximadamente por
cada 100 dolares generados en el tejido empresarial ecuatoriano, por concepto de
ventas, 39 dolares son aportados por aquellas empresas clasificadas dentro de la
categoria de PYME. En segundo lugar y de manera muy cercana a las PYME, se
ubican las empresas categorizadas como grandes con el 37% del total del valor

de las ventas. (INEC-CENEC 2010, s.f.).

Grafico No. 5

APORTE A LA GENERACION DE INGRESOS POR VENTAS

APORTE A LA GENERACION
DE INGRESOS POR VENTAS

® MICROEMPRESA

m PEQUENA EMPRESA
18% MEDIANA EMPRESA

B GRANDE EMPRESA

Fuente: Censo Nacional Econdmico —-CENEC- 2010 — INEC
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En cuanto a la identificacion de nuevas exportaciones, se estimo un valor total

aproximado de USD 546 millones como oportunidad de ampliacion de las
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exportaciones actuales de las PYMES ecuatorianas, para el conjunto de los
paises de ALADI. Los datos presentados anteriormente conllevan a dos
conclusiones importantes para este sector: existen oportunidades reales para las
PYMES exportadoras y por extension a los emprendedores que aun no exportan,
y dos, que se puede vender mas de lo que ya estd vendiendo antes que crear

nuevos productos. (Unidad de Analisis Econdmico e Investigacion Ekos , 2012).

El afio 2011 fue favorable para las PYMES. Los resultados que se enfatizan son
los de las actividades inmobiliarias, de los servicios, de telecomunicaciones,
pesca Yy acuacultura. Es fundamental elaborar politicas orientadas al desarrollo
de las actividades de las PYMES para consolidar su presencia. (Unidad de

Analisis Econdmico e Investigacion Ekos , 2012)

1.5. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

La creacion de las PYMES se desarrolla en base a una idea, que se da como
consecuencia de la deteccion de una oportunidad de negocio. Son muchos los
factores que pueden llevar a una persona a inclinarse por un negocio concreto,

los factores son: (Min. de Industria, Energia y Turismo G. Espafia, s.f.).

e Repeticion de experiencias ajenas.
e Nuevas oportunidades de negocio en mercados poco abastecidos, de

nueva creacion o con un alto porcentaje de crecimiento.
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e Conocimientos técnicos sobre mercados, sectores 0 negocios concretos.

e Laexperiencia del futuro empresario, el cual busca su independencia.

Las principales razones para le existencia de las PYMES son:

e Pueden realizar productos especificos en contraste con las grandes
empresas que se enfocan mas a productos mas generalizados. (Durén,

2009).

e Sirven de tejido auxiliar a las grandes empresas. Como por ejemplo en
subcontrataciones menores para realizar servicios u operaciones que

previenen el aumento de costos. (ASOMEC, s.f.).

e Existen actividades productivas en las que resulta conveniente trabajar

con empresas pequefias. (ASOMEC, s.f.).

Algunos datos generales a destacar de las PYMES son los siguientes: (CEPAL).

e Representan el 95% de las unidades productivas
e Generan el 60% del empleo

e Participan del 50% de la produccién

e Amplio potencial redistributivo

e Capacidad de generacién de empleo

e Amplia capacidad de adaptacion

e Flexibilidad frente a los cambios
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e Estructuras empresariales horizontales

Como se menciond anteriormente, estas empresas son agentes con ldgicas,
culturas, intereses y un espiritu emprendedor especificos. Tienen dimensiones
con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por cada pais o region.
Por lo tanto, cuentan con caracteristicas distintivas entre las cuales tenemos:

(Durén, 2009).

e Constituyen un importante motor de desarrollo del pais.

e Gracias a su dinamismo, tienen posibilidad de crecimiento y de llegar a
convertirse en una empresa grande.

e Tienen una gran movilidad permitiéndoles ampliar o disminuir el tamafio
de la planta, asi como cambiar los procesos técnicos necesarios.

e Se establecen en diversas regiones del pais y contribuyen al desarrollo
local y regional por sus efectos multiplicadores.

e Cuentan con una buena administracién, aunque en muchos casos
influenciada por la opinién personal del o los duefios del negocio.

e Absorben una porcion importante de la poblacién econémicamente
activa, debido a su gran capacidad de generar empleos.

e No se reinvierten las utilidades para mejorar el equipo y las técnicas de
produccion.

e Es dificil contratar personal especializado y capacitado por no poder

pagar salarios competitivos.
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e No pueden hacer frente a los gastos de capacitacion y actualizacion de
personal, y si lo realizan, se enfrentan a la posibilidad de fuga de
personal capacitado.

e Maquinaria y procedimientos propios inadecuados en relacion a las
normativas de calidad exigidas en grandes empresas.

e La calidad de la produccién cuenta con deficiencias debido a los bajos
niveles de control de calidad.

e Escasa capacidad de negociacion.

e Inexistencia de estrategias globales de internacionalizacién

e Débiles encadenamientos productivos-materias primas

e Costos elevados por desperdicio de materia prima.

e Otros problemas derivados de la falta de organizacion como: ventas
insuficientes, debilidad competitiva, mal servicio, mala atencién al
publico, precios altos o calidad mala, activos fijos excesivos, ubicacién
incorrecta, descontrol de inventarios, problemas de impuestos y falta de

financiamiento adecuado y oportuno. (Duréan, 2009).

Dentro del tema de exportaciones en las MIPYMES, se pueden establecer
dificultades tanto externas como internas que limitan la participacion de la

pequefia industrial en las exportaciones. Estas son: (Barrera & CAPEIPI).

e Algunos paises mantienen prohibiciones de importar a determinados

articulos o asignan cupos minimos.
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e FEl dilatado proceso para obtener un “permiso previo de importacion”,
obstaculiza, eleva los costos y desmotiva a que los pequefios industriales
realicen inversiones para ampliar su produccion hacia mercados externos.

(Barrera & CAPEIPI).

e Las normas sanitarias y las exageradas normas de calidad que tiene que
cumplir una pequefa industria para exportar y los trdmites burocraticos

alrededor de ellos. (Barrera & CAPEIPI).

e Incumplimiento de los compromisos de integraciéon, lo que da un
descrédito a los acuerdos comerciales de carécter bilateral y multilateral,
ante lo cual se hace notorio el escepticismo de producir para exportar.

(Barrera & CAPEIPI).

Sin bien se presentan dificultades externas e internas, se cuenta con determinas

facilidades para promover las exportaciones. Estas son: (Barrera & CAPEIPI).

e EIl Sistema General de Preferencias Arancelarias de la Comunidad
Europea para el Grupo Andino.

e La Zona de Libre Comercio del Mercado Andino.

e Los Convenios Comerciales Bilaterales de Ecuador con otros paises.

e Mano de obra habil y ain barata.

e Posibilidades de sustituir importaciones.

e Aplicacion de Regimenes Aduaneros Especiales.
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e Optar por el Mercado Andino para productos industriales con ventajas
competitivas y comparativas.

e Acudir al apoyo de la CORPEI y FEDEXPOR.

1.6. PROGRAMAS Y PROYECTOS

En Ecuador, la importancia de las PYMES radica en aspectos como: asegurar el
mercado de trabajo mediante la descentralizacion de la mano de obra, tener
efectos socioecondmicos importantes, presentar mayor adaptabilidad tecnoldgica

y menor costo de infraestructura. (Batista & Hernandez).

Segun el Gltimo Censo Nacional Econémico del 2010, alrededor de 99 de cada
100 establecimientos se encuentran dentro de la categoria de MIPYME. Se debe
resaltar la potencialidad generadora de empleo que recae sobre el sector —
alrededor de 44 de cada 100 puestos de trabajo son generados por el sector micro
empresarial; de ahi la importancia de seguir apoyando a esta categoria de
empresas, desde el sector privado como del sector publico, a través de la oferta
de servicios financieros y no financieros y, también, mediante la creacion y
puesta en vigencia de leyes que apoyen el sector. (INEC-CENEC 2010, s.f.). El
gremio de la Pequefia Industria de Pichincha, propuso al Gobierno del Ecuador

las siguientes acciones de promocion de las PYMES: (CAPEIPI, s.f.).


http://www.monografias.com/trabajos10/debu/debu.shtml
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e EIl gobierno con la participacion del sector publico y privado, y de la
sociedad civil, debe definir la vision del pais a largo plazo.

e Disefar una estrategia concertada para reactivar la economia.

e Fortalecer la competitividad y productividad mediante la aplicacion de
medios para facilitar el acceso al crédito, mejorar la calidad de los
programas de capacitacion de los recursos humanos, impulsar el
desarrollo de nuevas tecnologias, y mejorar el marco juridico.

e Impulsar el incremento y diversificacion la oferta exportable.

e Fortalecer a los sectores productivos mas vulnerables como son las
PYMES, las microempresas, etc.

e Dar el apoyo a la institucionalizacion de la normalizacion y calidad de
los productos.

o Disefiar y aplicar politicas para el financiamiento de la produccion de la

pequefia industria.

El gobierno, por su parte ha impartido leyes que apoyan al desarrollo de este
sector, un ejemplo claro son los objetivos prioritarios del Estado en materia de
contratacion publica, donde se buscara ppromover la participacion de artesanos,
profesionales, micro, pequefias y medianas empresas con ofertas competitivas,
en el marco de la Ley Organica del Sistema de Contratacion Pablica. Para
cumplir estos propositos, se deberan crear criterios de inclusion para PYMES,
otorgar todas las facilidades para la adecuada informacién sobre los procesos de
contratacion, procurar la simplificacion de los trdmites y mediante el Instituto

Nacional de Compras Publicas, se divulgaran los planes futuros de compras
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publicas a efectuarse por el Estado y sus instituciones. (Ley Organica del

Sistema de Contratacion Publica & Asamblea Nacional, 2008).

Por otro lado, segun el Codigo Organico de Produccion como mecanismos de

desarrollo productivo se encuentran:

Registro Unico de las MIPYMES: se crea el Registro Unico de las
MIPYMES como una base de datos a cargo del Ministerio que presida el
Consejo Sectorial de la Produccion. Este registro permitira identificar y
categorizar a las empresas de produccion de bienes, servicios 0
manufactura, de conformidad con los conceptos, pardmetros y criterios
definidos en este cddigo. De igual manera, generard una base de datos
que permitira contar con un sistema de informacion del sector, de las
MIPYMES que participen de programas publicos de promocion y apoyo
a su desarrollo, o que se beneficien de los incentivos de este cadigo.

(Cddigo Organico de la Produccion & Asamblea Nacional, 2010).

Acceso a la banca publica: el Consejo Sectorial de la Politica Econdémica
determinara y vigilard el acceso de todos los actores productivos al
financiamiento de la banca publica; establecera los lineamientos e
incentivos para apoyar el acceso al financiamiento privado, en particular
de los actores de la economia popular y solidaria, de las micro, pequefias
y medianas empresas; Yy, determinara los mecanismos para fomentar la
profundizacién del mercado de valores, para incentivar el acceso de

todos los actores de la produccién y procurar la reduccion de los costos
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de intermediacion financiera. Las entidades financieras mantendran un
registro de las operaciones para las empresas calificadas como
MIPYMES, estableceran un régimen especial de garantias para su
financiamiento privado y puablico, y para el desarrollo de iniciativas de
capital de riesgo, tanto publicas como privadas. (Codigo Organico de la

Produccion & Asamblea Nacional, 2010).

Fondo Nacional de Garantias: se crea el fondo nacional de garantias, de
caracter publico, para facilitar el acceso de las MIPYMES al
financiamiento de sus actividades. (Cddigo Organico de la Produccién &

Asamblea Nacional, 2010).

Otras formas de financiamiento: se estableceran los mecanismos para
potenciar el financiamiento de las MIPYMES en todo el territorio
nacional, sobre todo en las regiones de menor cobertura financiera y para
mejorar la eficiencia y acceso a tecnologias especializadas de los
operadores privados del sistema. (Codigo Organico de la Produccion &

Asamblea Nacional, 2010).

Crédito para apertura de capital e inversion: las empresas privadas que
requieran financiamiento para desarrollar nuevas inversiones, y que a su
vez quisieran ejecutar un programa de apertura de su capital, en los
términos de esta legislacion, podran beneficiarse de los programas de
crédito flexible que implementara el gobierno nacional para la
masificacion de estos procesos, con tasas de interés preferenciales y
créditos a largo plazo. (Cdédigo Organico de la Produccion & Asamblea

Nacional, 2010).
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e Programa Global y Sectorial para el Desarrollo de las PYMES: contribuir
a mejorar la competitividad del sector, desarrollar la institucionalidad
relacionada y el mercado de servicios empresariales para el sector.

(Cédigo Organico de la Produccion & Asamblea Nacional, 2010).

e Desarrollo de Emprendedores: creacion de empresas a través de
herramientas no financieras y acompafiamiento en la consecucion de
recursos financieros. (Cédigo Orgénico de la Produccion & Asamblea

Nacional, 2010).

e Observatorio para la Micro, Pequefia, Mediana Empresa y Artesanias:
contar con un sistema informatico que contenga datos sisteméaticamente
actualizados. (Cddigo Organico de la Produccion & Asamblea Nacional,

2010).

e Capacitacion para el Mejoramiento de la Competitividad de las
MIPYMES vy Artesanias: apoyar la modernizacion de la gestion
empresarial mediante la ejecucidn de cursos de capacitacion en las areas
de Gestion de Calidad y Productividad, Gestién Financiera y Contable,
Gestion de Recursos Humanos y Gestion de Comercializacion y
Mercadeo. (Codigo Organico de la Produccion & Asamblea Nacional,

2010).

La organizacion FUNDES (Fundacion para el Desarrollo Sostenible), brinda
apoyo financiero a MIPYMES de varios paises de América Latina. Esta

organizacion ha implementado diversos casos exitosos de encadenamiento
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productivos, los mismos que buscan generar una interaccion entre empresas a
través del trabajo conjunto que da como resultado relaciones estratégicas a largo
plazo que aumentan sus niveles de competitividad. (Unidad de Analisis

Econdmico e Investigacion Ekos , 2012).

Dentro del marco de la Comunidad Andina, las empresas que forman parte de la
misma se encuentran formando parte del programas “AL INVEST IV”, donde
un total de 9.109 pequefias y medianas empresas de Bolivia, Colombia, Ecuador
y Per( fueron capacitadas para mejorar su ingreso en los mercados mundiales
con un aporte de 14 millones de euros (US$19.000 millones) de la Comision
Europea. Esta capacitacion en mejoras de su produccion, desarrollo corporativo
y tendencias, ha dado como resultado que 2.099 PYMES se han consolidado
empresarialmente y alcanzado su ingreso en los mercados extranjeros. (Pymes

Plus, s.f.).

El Ministerio de Industrias y Productividad, respondiendo a sus competencias,
ha generado un catalogo de servicios para el sector productivo nacional enfocado
a la generacion de capacidades, implementacion de infraestructura productiva,
fomento de la cultura de calidad, sustitucion estratégica de importaciones,
fomento de la oferta exportable y acceso al financiamiento. (Ministerio de

Industrias y Productividad, 2012)

En lo que se refiere a los esfuerzos realizados en sustitucion estratégica de
importaciones es importante destacar la implementacion del programa de Ferias

Inversas, mediante el desarrollo de mas de 10 ferias sectoriales a nivel nacional.
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Los resultados superan los USD 75 millones. Ademéas, se ha logrado
institucionalizar espacios como: Ecuador Compra Ecuador, Ecuador Industrial y
Ecuador partes y piezas. (Unidad de Analisis Economico e Investigacion Ekos ,

2012).

Finalmente, respecto a los esfuerzos realizados en el fomento de la oferta
exportable, es importante destacar la institucionalizacion del Programa Nacional
de Consorcios de Exportacion, del programa Exporta Facil y del programa
Exportapyme. Estos factores han permitido obtener cuatro consorcios de
pequefios productores conformados y seis en proceso de consolidacion.

(MIPRO, 2011).

Por la importancia de las PYMES, es importante instrumentar acciones para
mejorar el entorno econdémico y apoyar directamente a las empresas, con el
propésito de crear las condiciones que contribuyan a su establecimiento,
crecimiento y consolidacion. (Unidad de Analisis Econdémico e Investigacion
Ekos , 2012). Seria prioritario crear una sélida base para estas empresas, y
aprovecharla para hacer de eso una fortaleza que haga competitivo al pais, que
se convierta en una ventaja real para atraer nuevas inversiones y fortalecer su

presencia tanto nacional como internacionalmente. (SEPYME, s.f.).



CAPITULO Il

2. ASPECTOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO

2.1. DEFINICION

Control abarca varios significados, entre ellos: comprobacion, inspeccion,
fiscalizacion o intervencion, por otro lado también se relaciona con la regulacion
de un sistema. Tiene la finalidad de comprobar que un plan establecido se esté
llevando a cabo en todos sus aspectos. De esta forma se pueden identificar
posibles debilidades o errores, dando lugar a acciones que impidan que estos se

produzcan nuevamente. (Valda).

El control interno tiene sus origenes junto con el concepto de contabilidad como
partida doble. Como consecuencia del crecimiento economico, las personas
buscaban establecer adecuados sistemas para proteger sus negocios y a medida
que los mismos se desarrollaban, las medidas de control aumentaban tanto en

complejidad como en su administracion. (Tejada, 2005).

Control interno es un plan de organizacion donde intervienen todas las areas

funcionales de una empresa para el cumplimiento de métodos y procedimientos
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gue toman accion al interior de la misma afectando a todas sus partes. De esta
forma se trata proteger a los activos, de tener registros contables fiables y de
asegurar cierta eficacia en el desarrollo del negocio y sobre todo contar con la
seguridad razonable de que los objetivos y metas seran logrados. (Cepeda,

2000).

El area de la gerencia cumple un rol fundamental dentro de este proceso al
controlar la efectividad de las funciones administrativas y tomar las decisiones
adecuadas sobre la informacion que recibe de las distintas areas de gestion, estas
son: direccion, produccion, mercadeo, investigacion y desarrollo, recursos

humanos y finanzas. (Mantilla Blanco & Yolima Cant, 2005).

El control interno visto como un proceso se desarrolla gracias a todas las
actividades que realiza la entidad  y sirve como herramienta para su gestion
influyendo directamente en su capacidad para lograr sus objetivos e iniciativas
de calidad. La incorporacién de estos controles afecta directamente a la
contencién de costes y a los tiempos de respuesta. En relacién a los costes lo
hace gracias a que trabaja sobre las operaciones basicas de una empresa evitando
nuevos procedimientos que pueden resultar costosos e innecesarios. Por otro
lado, los tiempos de respuesta son mas eficientes ya que al aplicar controles en
las actividades de la estructura operativa se consiguen reacciones competitivas.

(Coopers & Lybrand e Instituto de Aditores Internos, 1997).

Se debe tener en cuenta la importancia de las personas involucradas en un

sistema de control interno ya que todos los miembros de la organizacion seran
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responsables de establecer los objetivos y mecanismos de control, de la misma
forma todos los empleados estardn comprometidos y deben conocer los limites

de su autoridad. (Coopers & Lybrand e Instituto de Aditores Internos, 1997).

Acerca de la seguridad razonable sobre el logro de objetivos, se logra siempre
que las actividades de la empresa se lleven a cabo bajo su sistema de control, no
obstante, no es posible prevenir acontecimientos externos como los objetivos
operacionales, en este caso solo se podra informar a las areas involucradas sobre
los efectos potenciales. (Coopers & Lybrand e Instituto de Aditores Internos,

1997).

El Committee of Sponsoring Organizations COSO, elabordé un documento que
contiene las principales directivas para la implantacion, gestion y control de un

sistema de control, entre sus aportes significativos estan:

e Elaboracién de una estructura conceptual integrada, unificante de los
distintos conceptos y préacticas, a partir del cual se realiza el disefio,
implementacién y mejoramiento del control interno, por un lado, y por el
otro la evaluacion y los reportes sobre control interno. (Bonilla Carrera,
2008).

e Entendiendo el control interno en términos de sistemas: un proceso
afectado por la junta, la administracién y otro personal, disefiado para
proveer seguridad razonable en relacion con los objetivos de la

organizacion. (Bonilla Carrera, 2008).
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e Posicionamiento del control interno en los maximos niveles gerenciales,
posicionamiento estratégico. Con un centro de atencion claro en el
negocio y no tanto en las operaciones. (Bonilla Carrera, 2008).

e Combinaciones de objetivos de negocio, componentes de control interno

y niveles organizacionales. (Bonilla Carrera, 2008).

2.2. IMPORTANCIA

El control interno es importante principalmente porque se establece como la base
de todas las actividades y operaciones de una empresa sirviendo como un
instrumento de eficiencia para las mismas. Por esto, antes de establecerlo en una
organizacion, se deberia realizar estudios previos sobre sus necesidades y
condiciones, de lo contrario podria resultar en malas relaciones entre la empresa

con sus clientes o empleados. ( Universidad Pedagogica de El Salvador, 2012).

Desde el punto de vista contable, contribuye a su propia seguridad al fijar y
evaluar los procedimientos administrativos, contables y financieros; de esta
forma revela anomalias y errores para buscar soluciones efectivas donde actten
todos los miembros de la organizacion con la finalidad de cumplir sus objetivos.

(Cepeda, 2000).

Asi mismo, actuando como un sistema, permite la integracion total de

materiales, equipos, procedimientos y personas para evitar gastos innecesarios y
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obtener respuestas rapidas ante las condiciones cambiantes. En este caso la
prioridad se centrard en el logro de los objetivos, abarcando tanto los
relacionados con informacidn financiera y cumplimiento de la normativa, como
los de operaciones de gestion del negocio, convirtiéndose en responsabilidad de

todos los involucrados. (Pérez Soldrzano, 2007).

Igualmente, con el proceso constante de globalizacion, se ha tomado con mas
cuidado la importancia de los controles y se busca implantar sistemas que a la
vez cumplan todas las regulaciones y que mantengan las relaciones de todos los
departamentos o aéreas dentro del contexto general. Todo esto porque necesitan
cumplir con tres condiciones basicas en sus actividades que son: (Wolinsky,

s.f).

e Economia: menor tiempo-menor costo.
e Eficiencia: mejor utilizacion de los recursos.

e Eficacia: cumplimiento de los objetivos propuestos.

Este desarrollo en las actividades se dara siempre que se tenga una verdadera
conciencia de control, la cual optimizara el rendimiento con acciones como:
actualizacion en el personal, aplicacion de nuevas tecnologias, el analisis y
adecuacion de las politicas economicas, administrativas, contables, legales, etc.
Esto facilita a la administracion negociar con entornos competitivos variables,
ajustandose a las demandas y prioridades de los clientes y realizando reformas

para su crecimiento futuro. (Rodriguez Valencia, 2009).
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Tal es la importancia que a nivel internacional se cred la Ley sobre Practicas de
Corrupcién Extranjeras al conocerse varios casos de sobornos por parte de
corporaciones hacia funcionarios para obtener negocios. El resultado de violar
esta ley va desde una alta multa hasta la carcel. Por eso la administracion busca
siempre un sistema de control seguro. Esta seguridad serd razonable cuando:

(Cepeda, 2000).

e Las transacciones son registradas con el conocimiento y autorizacion de
la gerencia.

e Las transacciones son registradas como necesarias para permitir la
preparacion de estados financieros o confiables y dar cuenta de los
activos.

e El acceso a los activos esta limitado a individuos autorizados.

e Los registros contables de los activos son comparados con los activos
existentes en intervalos razonables y se toma la accion apropiada con

respecto a cualquier diferencia.

El informe COSO, trato también sobre la importancia de los controles al lograr
que las organizaciones publicas y privadas cuenten con un marco conceptual
comun que satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores. Para
conseguir esto, conto con la ayuda de varias organizaciones como son: (Coopers

& Lybrand e Instituto de Aditores Internos, 1997).

e American Accounting Association (AAA)

e American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
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e Financial Executive Institute (FEI)
e Institute of Internal Auditors (11A)
¢ Institute of Management Accountants (IMA)

e Laredaccion del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand.

2.3. OBJETIVOS

Toda organizacion trabaja en base a objetivos, se plantea situaciones que desea
alcanzar en un futuro a corto y largo plazo. Los mismos deben estar en funcion
de la estrategia que se elija para que den una guia razonable sobre Qué es lo que

la empresa necesita lograr. (Lépez E. , 2011).

El control interno, al igual que una empresa, trabaja como un sistema donde se
necesita que todas las acciones estén interconectadas para que el trabajo

realizado sea bueno para todos los involucrados. (Lépez E. , 2009).

Los objetivos fundamentales del control interno son:

e Suficiencia y Confiabilidad de la Informacion Financiera: en una
empresa el departamento de contabilidad es el encargado de registrar y
analizar las actividades que se realizan en la misma para facilitar la toma
de decisiones administrativas y financieras. Gracias a esto, la direccion se

orienta sobre el curso del negocio y se procede al control de la gestidn
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pasada como a la estimacion de resultados futuros. Es por esto que se
necesita de un adecuado sistema de informacidn que cumpla con criterios
basicos en los que la informacion debe ser: confiable, relevante y

comprensible. (Cepeda, 2000).

Efectividad y Eficiencia de las Operaciones: para crecer y mejorar la
rentabilidad las organizaciones necesitan enfocarse en la eficiencia y
efectividad de sus operaciones. Para esto se entiende efectividad como la
capacidad de alcanzar el efecto que se espera, y eficiencia como la
capacidad de disponer los recursos necesarios para obtener un resultado
determinado. Algunas de las actividades que se realizan para cumplir
estos pardmetros son: reducir costos, incrementar ingresos, optimizar la
gestion y control, corregir las operaciones y dar un mejor uso a los

activos. (Cruz, 2013).

Cumplimiento de las Leyes y Regulaciones Aplicables: todas las
operaciones financieras, administrativas y econémicas de una entidad
deben estar enmarcadas dentro de las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Asi mismo, estas
deben ser conocidas por todos los integrantes de la organizacién para que
puedan regirse a ellas y asi se aseguren que estan operando de manera
efectiva y buscando siempre el adecuado logro de los objetivos de la

entidad. (Cepeda, 2000).
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Los objetivos facilitan un sentido de direccion, indican como deberia funcionar
el sistema, dando una estructura clara de organizacion que sirve para evaluar el
desarrollo de cada individuo en la empresa y posteriormente valorara a la
misma dentro de su entorno. Por esto, el control interno, al igual que las
organizaciones debe regirse por objetivos mediante acciones como: (Pérez

Solérzano, 2007).

¢ |dentificar metas comunes.

o Definir aéreas principales de responsabilidad.

e Emplear las medidas propuestas como guias para el manejo de la
empresa.

e Evaluar la contribucion de cada miembro para el logro de las metas.

Cada entidad plantea sus objetivos de control interno especificos, sin embargo,
existen algunos que son comunes a casi todas las entidades, entre ellos estan:

(Atléntico, 2011).

e Resguardar los recursos de la empresa, buscando su correcta

administracion ante posibles riesgos que lo afecten.

e Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todos los procedimientos
facilitando el correcto cumplimiento de las funciones y actividades que

ayudan a cumplir la misién.
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e Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén

dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

e Asegurar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion

organizacional.

e Certificar la confiabilidad de la informacion financiera y administrativa.

e Especificar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan ser

implementadas a corto plazo.

e Garantizar que la empresa instale procesos de planeaciéon y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su

naturaleza y caracteristicas.

Para poder establecer que método de control sera el mas eficaz y rentable para
una organizacion, es importante plasmar los objetivos especificos de la misma
en los objetivos del control interno que se podran cumplir mediante varias
estrategias como: controles fisicos, politicas establecidas, divisién de los

componentes de tarea y la auditoria interna. (Ingram, s.f.).
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2.4. CLASIFICACION

El control interno presenta varias clasificaciones, esto depende de cada

circunstancia en particular. Pero en general, la clasificacion mas relevante es:

Control Administrativo

Comprende el plan organizacional, por lo general tiene relacion indirecta con
los registros financieros. Sus objetivos fundamentales son: promover la
eficiencia en la operacion de la empresa y adherir las operaciones a las politicas

establecidas por la administracion. (Perdomo Moreno, 2000).

Los tipos de controles que se aplican cominmente en esta area son: analisis
estadisticos, estudios de mocion y tiempo, reportes de operaciones, programas
de entrenamientos de personal y controles de calidad. Estos influenciaran
directamente a la autorizacion de transacciones por parte de la gerencia.

(Perdomo Moreno, 2000).

Control Contable

Esté4 integrado por el plan de la organizacion, tiene relacion directa con los

registros financieros. Sus objetivos fundamentales son: proteger los activos de



43

la empresa y obtener informacion financiera veraz, confiable y oportuna.
(Perdomo Moreno, 2000).

Los tipos de controles que se aplican cominmente en esta area son: sistema de
autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes contables de los deberes
de operacion y custodia de activos y auditoria interna. (Perdomo Moreno,

2000).

Asi mismo, dentro de un sistema de control interno existe una clasificacién de
los tipos de controles que se puede encontrar, estos son Generales y

Especificos.

Los Controles Generales no se relacionan con la informacién contable, estos

tipos son:

e Conciencia de control: en la organizacion, este ambiente de control
debera ser fomentado por la gerencia. Es importante que no se violen los

controles establecidos porque el sistema es ineficaz. (Cepeda, 2000).

e Estructura organizacional: se debe establecer una correcta estructura de
departamentos que cuenten con responsabilidades claras y politicas de

delegacion de autoridad. (Cepeda, 2000).

e Personal: es de gran importancia contar con personal comprometido con

las metas de la empresa y que demuestren calidad e integridad al
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cumplir con los procedimientos dictados por la gerencia para el logro de

los objetivos. (Cepeda, 2000).

e Proteccion de los activos y registros: se refiere a tener normas claras
sobre la prevencion de cualquier dafio sobre los activos, los medios de
procesamiento de los datos electrénicos y los datos generados. (Cepeda,

2000).

e Separacion de funciones: al separar las funciones del personal en una
empresa, se podra reducir el riesgo de que se presenten errores o fraudes

por parte del personal involucrado en el proceso. (Cepeda, 2000).

Los Controles Especificos se relacionan con la informacion contable, la misma
puede estar sujeta a errores. Con el objetivo de lograr estados contable exactos
se deben introducir mecanismos de control que detecten tales errores. (Cepeda,

2000). Las categorias de estos controles son:

e Poblacion y Exactitud: previenen o detectan, en la captura y proceso de

informacion los errores de poblacion y exactitud.

e Controles de Captura y Procesamiento: la informacion que proviene de
los intercambios con el exterior es almacenada en medios magnéticos o
documentales Dichos datos son procesados por el sistema contable y los

resultados se transforman en saldos contables. El control asegura que no
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se produzcan errores de poblacion o exactitud en cada una de las etapas.

(Cepeda, 2000).

e Controles de Custodia: tienen relacion con el mantenimiento de la
custodia de los bienes recibidos como consecuencia de los intercambios
con los fabricantes. Tales controles abarcan bienes de cambio, dinero,

valores. (Cepeda, 2000).

e Controles de Deteccion: se refieren a la oportunidad donde se aplica el

control.

e Controles Preventivos: se refieren a la oportunidad en donde se aplica

mientras ocurre el control.

Hoy en dia, los procesos dentro de una organizacion son en su mayoria
computarizados. Al surgir nuevas tecnologias, incrementa el tipo de
aplicaciones que se utilizan y de la misma forma aumenta el riesgo para el uso
de la informacion por lo cual es necesario la implementacién de nuevos
controles. En este caso se habla de una nueva clasificacion dentro del control
interno conocida como Control Circundante En EI Procesamiento Electrénico
De Datos. El tipo de controles que se asumen, tienen que ver con los accesos,

contrasefias, desarrollo y mantenimiento del sistema. (Pérez Soldrzano, 2007).
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Todas las técnicas referentes a las tecnologias, tanto existentes como nuevas,

deben estar normalizadas y documentadas y siempre haran referencia a los

siguientes aspectos: (Pérez Solérzano, 2007).

Organizacion

Desarrollo y mantenimiento de sistemas
Operacion y procedimientos

Controles de equipos y programas del sistema

Controles de acceso

Finalmente, para poder identificar un buen sistema de control interno se cuenta

con varios elementos como son:

Un plan organizacional que aporte una apropiada distribucion funcional
de la autoridad y la responsabilidad. Aunque las separaciones son
necesarias, el trabajo de todos los departamentos debe integrarse para
obtener un flujo regular de trabajo y eficiencia de operacion en general.

(Poch, 2000).

Un plan de autorizaciones, registros contables y procedimientos
adecuados que faciliten un buen control contable. En los manuales de
procedimientos deberan constar las instrucciones respecto al flujo de

procedimientos y registros. (Poch, 2000).
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e Unos procedimientos eficaces, que sirvan para realizar el plan
proyectado. Las précticas sanas facilitaran los medios para asegurar la
integridad de procedimientos como: autorizaciones, registros y custodia.

(Poch, 2000).

e Un personal capacitado correctamente sobre sus derechos vy
obligaciones, que han de estar en proporcion con sus responsabilidades.
Ellos deberan llevar a cabo lo prescrito en una manera eficiente y

econdmica. (Poch, 2000).

2.5. COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

Si los objetivos indican hacia donde ir, los cinco componentes del control
interno seran los caminos para el logro de los objetivos de la organizacion y del
buen funcionamiento de la misma, esto se plasmara en los resultados
inmediatos y futuros. Estos constituyen el cuerpo del sistema y daran un grado

de seguridad razonable sobre el logro de los objetivos. (Pérez Soldrzano, 2007).

La division del control interno en los cinco componentes proporciona un marco
de referencia atil para que los auditores consideren como pueden afectar la
auditoria los diferentes aspectos del control interno de una entidad. Al
relacionar los componentes, serviran como criterios de eficacia y como
herramientas para integrar a todo el personal en el proceso. ( Universidad

Pedagogica de El Salvador, 2012).
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El funcionamiento de los componentes varia de acuerdo a cada entidad, cada
uno trabaja a un nivel distinto, esto es correcto siempre y cuando se cumplan los
cinco. Es posible también que existan diferencias en el grado en que los
controles cubran un riesgo especifico, de modo que los controles
complementarios pueden ser satisfactorios en su conjunto. (Coopers & Lybrand

e Instituto de Aditores Internos, 1997).

2.5.1. Ambiente de Control

Las actividades que desarrolla una empresa tienen su punto de partida en
el entorno de control, esto aporta disciplina y estructura formando la base
para concientizar a las personas sobre el control de sus tareas. La gente es
por medio de quien se dirige la entidad y el fundamento sobre el cual
descansan todas las cosas. Los factores del ambiente de control son:

(Mantilla Blanco & Yolima Cant, 2005).

e Integridad y valores éticos: estos elementos se deben establecer
para el desempefio del personal, los mismos deben ser
comunicados por la alta gerencia y de igual forma deben ser
cumplidos por ellos. La efectividad de los controles internos

nunca debera sobreponerse a la integridad y valores éticos de las
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personas que los crean, administran y monitorean. (Mantilla

Blanco & Yolima Cant, 2005).

Los valores de la alta gerencia deben equilibrar a todos los
componentes del negocio, estos son: empleados, proveedores,
clientes, competidores y publico. Esto constituye un gran reto ya
que los intereses a menudo son opuestos. Una forma de transmitir
los estandares de comportamiento de la entidad es un codigo
formal de conducta donde se detalle una amplia variedad de
sucesos de comportamiento, esto junto con el buen ejemplo de la
alta gerencia, asegura la creacion de una buena cultura

corporativa. (Mantilla Blanco & Yolima Cant, 2005).

Compromisos para la competencia: todo el personal debe
demostrar un alto nivel de conocimiento y habilidad para realizar
sus actividades. Para esto se consideraran los objetivos de la
entidad, las estrategias y los planes para alcanzar dichos
objetivos. Es necesario que se realicen analisis sobre el
conocimiento y las habilidades necesarias para desempefar
apropiadamente los trabajos. ( Universidad Pedagodgica de El

Salvador, 2012).

Experiencia y dedicacion de la alta administracion: las personas
que determinan los criterios de control, deben comprometerse en

su totalidad para el establecimiento de las medidas adecuadas.
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Los factores de los que depende su eficacia son: grado de
independencia, experiencia y prestigio, interaccion con auditores

externos. (Cepeda, 2000).

Filosofia administrativa y estilo de operacion: esto afecta a la
forma de manejar la empresa incluyendo el conjunto de riesgos
que se tomen. Existen empresarios que toman altos riesgos y otros
que trataran de evitarlos, de esto se deriva la clasificacion de las
organizaciones formales e informales. En las formales se trabaja
directamente con politicas por escrito e indicadores de
desempefio, mientras que en las informales se lo hace solamente

con el contacto personal. (Rodriguez, 2010).

Estructura organizacional: es el marco donde la empresa
desarrolla sus actividades, para esto se deben dividir las tareas,
agruparlas y controlarlas para lograr los objetivos. Dentro de esta
se encuentra la estructura formal e informal. En la formal
contiene todo lo previsto en la organizacion, mientras que la
informal abarca todo lo que proviene de la interaccién con el
medio interno y también con el medio externo. La estructura
organizativa debe manifestar claramente la relacion jerarquica
funcional existente, esta debe ser formalizada en un organigrama.

(Rodriguez, 2010).
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e Asignacion de autoridad y responsabilidad: consiste en dejar claro
al personal cuales son sus responsabilidades y bajo qué nivel de
autoridad se encuentran en la empresa. Para esto se realiza una
descripcion detalla de cada puesto de trabajo bajo politicas donde
se describen las practicas correctas del negocio. (Rodriguez,

2010).

e Politicas de précticas de recursos humanos: son todas las guias
orientadas a ejecutar acciones administrativas enfocadas hacia
todo el personal. Deben estar relacionadas con las estrategias y
orientadas hacia el cumplimiento de objetivos. De esta forma,
politicas de contratacion, orientacion, capacitacion, evaluacion,
asesoramiento, promocién y compensacion influyen directamente

en el ambiente de control. (Rodriguez, 2010).

2.5.2. Evaluacion de Riesgos

Los riesgos son toda probabilidad de que algun factor afecte al logro de
los objetivos de una organizacion, pueden provenir tanto de su ambiente
interno como externo. Para esto se busca establecer un proceso que
identifique y analice los riesgos, y que cree una base para determinar

coémo seran manejados los mismos. (Rodriguez, 2010).
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Hoy en dia, las condiciones econOmicas, legislativas y operativas
mantienen un ritmo cambiante, es necesario que el mecanismo para
identificar y afrontar los riesgos este asociado con el cambio. Previa la
evaluacion del riesgo se debe analizar si los objetivos estan definidos
apropiadamente, que se encuentren relacionados entre si y que hayan sido

comunicados pertinentemente. (Pérez Solorzano, 2007).

Los aspectos mas destacados que presenta la evaluacion de riesgos son:
objetivos, andlisis de riesgos y su proceso, manejo de cambios y los

distintos tipos de riesgos. A continuacién se detalla cada uno de ellos.

Objetivos

Todas las organizaciones asignan objetivos para la consecucion de sus
metas, muchas veces olvidan una parte importante de esta asignacion que
consiste en identificar las causas que puedan evitar su logro. Asi mismo,
se deben definir indicadores del grado de cumplimiento de los objetivos,
estos indicadores estardn operativos y seran aplicados continuamente.

(Cepeda, 2000).

Los objetivos de control deben ser especificos, completos, razonables y
sobre todo deben relacionarse directamente con los objetivos del control

interno de la institucidn, estos son: (Cepeda, 2000).
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e Objetivos de informacion financiera: relacionados con
informacion financiera confiable.

e Objetivos de operacion: relacionados con efectividad y eficiencia
en las operaciones.

e Objetivos de cumplimiento: relacionados con el cumplimiento de

leyes y normativas.

Analisis de Riesgos y su Proceso

Para examinar claramente los peligros que pueden afectar a la
consecucién de los objetivos se realiza un levantamiento de informacién
que incluya la descripcion de los procesos claves de la empresa y la
identificacion de objetivos generales y especificos con sus respectivas
amenazas, una vez identificados el andlisis se centrard en: (Coopers &

Lybrand e Instituto de Aditores Internos, 1997).

Estimar la importancia del riesgo y sus efectos.

Evaluar la probabilidad de ocurrencia.

Establecer acciones y controles necesarios.

Evaluar habitualmente el proceso anterior.

Manejo de cambios

Los procedimientos que se realizan para analizar riesgos deben ser

capaces de identificar y responder a los cambios que pueden influir en la
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efectividad de los controles internos. Es necesario que este trabajo se
realice independientemente por la magnitud de su importancia. De igual
forma, este proceso se orientara hacia el futuro para poder anticipar los
cambios mas significativos y dar soluciones adecuadas a dichas
variaciones manteniendo siempre el criterio de costo — beneficio.

(Schmidt Gamboa).

Tipos de Riesgos

Ademas de los factores que puedan impedir el cumplimiento de los

objetivos del sistema organizacional, se debe tener en cuenta:

¢ Riesgo de auditoria: es el riesgo de que el auditor de una opinion
de auditoria inadecuada cuando los estados financieros son

realizados errdneamente. (Cepeda, 2000).

e Riesgo inherente: tiene que ver Unicamente con la actividad
econdémica del negocio, independientemente de los sistemas de
control interno que alli se estén aplicando. Es la susceptibilidad
de los estados financieros a la existencia de errores significativos
que estan fuera del control del auditor ya que es algo innato de la

naturaleza de la empresa. (Cepeda, 2000).

e Riesgo de control: es el riesgo de que los sistemas de control

interno que estén implementados en la empresa lleguen a ser
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insuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccion

oportuna de irregularidades. (Cepeda, 2000).

e Riesgo de deteccion: es el riesgo de que los procedimientos de
auditoria, no detecten la existencia de errores en un proceso

realizado. (Cepeda, 2000).

Algunos de los tipos de riesgos méas frecuentes en una empresa son:

(Rodriguez, 2010).

e Contabilidad errada

e Sanciones legales

e Fraude o robo

e Personal nuevo

e Desventaja ante la competencia

e Cambios en el entorno de operacion

e Decisiones erroneas de la gerencia

e Costos excesivos 0 ingresos deficientes

e Deficiencia en el logro de objetivos y metas

e Sistemas de informacion nuevos o0 modernizados

Es fundamental que la evaluacion del riesgo siga un proceso continuo, el
cual tenga un comienzo desde el proceso de planificacion de la empresa y

gradualmente se convierta en una actividad natural de la misma, esto
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servira en un futuro para ahorrar procedimientos extras a la organizacion

y elevara su eficiencia. (Pérez Solorzano, 2007).
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2.5.3. Actividades de Control

Son politicas, sistemas y procedimientos desarrolladas por el personal de
la empresa, estas certifican que las directrices que fueron dictadas por la
administracion se realicen correctamente. Todas las actividades que
identifiquen y analicen riesgos, servirdn como un resguardo para el
cumplimiento de los objetivos y para proteger los recursos de la

organizacion. (Pérez Solorzano, 2007).

Las actividades de control se realizan en toda la organizacion,
especialmente en las etapas de gestion, estas incluyen actividades como:
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis de
la eficacia operativa, seguridad de los activos, y segregacion de

funciones. (Coopers & Lybrand e Instituto de Aditores Internos, 1997).

Las caracteristicas significativas de estas actividades se resumen en que
pueden ser manuales o computarizadas, gerenciales u operacionales,
generales o especificas, preventivas o correctivas. Sin embargo lo méas
importante en ellas es que pueden ayudar a cumplir un objetivo distinto
para el cual fueron creadas, creando asi, una estructura coherente de

control global. (Schmidt Gamboa).



58

Algunos tipos de actividades de control que pueden ser usados en

cualquier organizacion son: (Coopers & Lybrand e Instituto de Aditores

Internos, 1997).

Identificacibn de  procedimientos de control:  existen
procedimientos de control para minimizar los riesgos que fueron
identificados y considerados significativos, estos deben ser
aplicados correctamente por todo el personal involucrado.

(Coopers & Lybrand e Instituto de Aditores Internos, 1997).

Oposicion de intereses: consiste en asignar las tareas de la
empresa a personas distintas, sobre todo las tareas de
autorizacion, registro y revision. Esto reduce la posibilidad de que
se comentan actos ilicitos o de detectarlos en caso de que ocurran.

(Coopers & Lybrand e Instituto de Aditores Internos, 1997).

Coordinacion entre aéreas: se trata de que todas las aéreas en la
empresa trabajen de forma conjunta para centrarse en el logro de
los objetivos generales. (Coopers & Lybrand e Instituto de

Aditores Internos, 1997).

Niveles definidos de autorizacion: las actividades de la
organizacion deben realizarse por las personas a quienes fueron
delegadas de acuerdo a los lineamientos establecidos. (Coopers &

Lybrand e Instituto de Aditores Internos, 1997).
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Registro adecuado de las transacciones: radica en mantener
registros oportunos y adecuados sobre todos los procesos que se
llevan a cabo en la empresa. (Coopers & Lybrand e Instituto de

Aditores Internos, 1997).

Acceso restringido a los recursos, activos y registros: asignar
personas que se encarguen de custodiar el acceso a los recursos y
activos valiosos de la compafia. (Coopers & Lybrand e Instituto

de Aditores Internos, 1997).

Rotacion de personal en las tareas sensibles: rotar a los empleados
que cumplan actividades que puedan dar lugar a cometer
irregularidades en su desarrollo. (Coopers & Lybrand e Instituto

de Aditores Internos, 1997).

Control del sistema de informacidn: consiste en que el sistema de
informacion debe permanecer controlado periédicamente ya que
la toma de decisiones se basa en estos datos. (Coopers & Lybrand

e Instituto de Aditores Internos, 1997).

Indicadores de desempefio: es necesario contar con estos
indicadores para conocer la realidad en que se encuentra la
organizacion y poder elaborar evaluaciones periddicas. (Coopers

& Lybrand e Instituto de Aditores Internos, 1997).



2.54.

60

e Manuales de procedimientos: toda empresa debe contar con estos
manuales para documentar oportunamente los procesos del
negocio. (Coopers & Lybrand e Instituto de Aditores Internos,

1997).

Las actividades de control son muy importantes por ser un medio eficaz
para asegurar el logro de los objetivos de una forma correcta. No
obstante, las empresas deben cuidarse de no implantar un exceso de
controles ya que los mismos impedirian trabajar de forma eficiente, esto
deriva en una disminucion en la calidad del sistema de control, lo cual no

es indicado para la organizacion. (Pérez Solérzano, 2007).

Informacién y Comunicacion

Para toda organizacion es indispensable contar con un sistema de
informacién que trabaje de forma oportuna y eficiente que este en
capacidad para realizar informes de gestion, financieros y de
cumplimiento de normativas. Los datos importantes deben ser captados,
procesados y transmitidos convenientemente a todo el personal, de esta
forma todos participaran en el sistema de control asumiendo sus

responsabilidades individuales. (Cepeda, 2000).

La empresa debe contar con adecuados canales de comunicacion que

puedan distribuirse a todas las areas de trabajo para que cada empleado
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entienda su rol en el sistema de control interno. También, los canales de
comunicacion deberan funcionar con la informacion externa que afecta a
la compafiia y proporcionar datos relevantes a terceros como clientes,
proveedores, organismos de control y accionistas. (Coopers & Lybrand e

Instituto de Aditores Internos, 1997).

El sistema de informacion produce documentos que contienen datos
operacionales, financieros y de cumplimiento que conforma un medio
para posibilitar la direccion, ejecucion y control de las operaciones. Este
debe ser facilmente adaptable ya que las instituciones se encuentran

evolucionando constantemente. (Rodriguez, 2010).

Un sistema de informacion comprende métodos que: ( Universidad

Pedagdgica de El Salvador, 2012).

e ldentifican y registran todas las transacciones validas.

e Describen oportunamente las transacciones y las clasifican para la
informacion financiera.

e Miden el valor de las transacciones para registrar su valor
monetario en los estados financieros.

e Determinan el tiempo de ocurrencia de las transacciones para
registrarlas apropiadamente. Presentan apropiadamente las

transacciones y sus revelaciones en los estados financieros.
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En la actualidad, toda empresa es dependiente en cierta forma de la
tecnologia de informacidn, dentro de los sistemas de comunicacion se
debe controlar que los individuos con acceso a esta tecnologia sean
capaces de interpretarla y utilizarla efectivamente, esto se logra con la

integracion de las operaciones de manera proactiva. (Schmidt Gamboa).

Los elementos fundamentales de un sistema de informacién son:

(Schmidt Gamboa).

e Informacion y responsabilidad: informacion adecuada de acuerdo
a los niveles de autoridad y responsabilidad asignados.

e Flujo de informacion: que la informacion circule en todos los
sentidos como son ascendente, descendente, horizontal y
transversal.

e Sistemas de informacion integrada: conocer el vinculo que existe
entre la informacion generada por un area con la informacién
dada por el resto de unidades.

e Flexibilidad al cambio: comprobar que el sistema de informacion
es eficaz en el transcurso del tiempo para la toma de decisiones.

e Compromiso de la autoridad superior: concientizar a la gerencia
sobre la importancia de asignar recursos al sistema para su
mejora.

e Canales de comunicacion: demostrar la apertura y eficacia de los

canales de comunicacion.
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Finalmente, para alcanzar una comunicacion abierta y efectiva se
necesita mas que obedecer politicas y manuales, uno de los factores
principales para su logro consiste en fomentar un ambiente adecuado en
la organizacién, empezando por el modelo que da la gerencia. (Pérez

Solérzano, 2007).

Supervisién y Monitoreo

Todo sistema de control interno necesita ser supervisado de manera
periédica o continua, dependiendo la necesidad del negocio. Esto se
realiza con el fin de realizar los cambios necesarios de acuerdo a las
circunstancias variables del entorno, ya sean estas internas o externas.
Este proceso es responsabilidad de la gerencia, quien revisa y evalla
sistematicamente los elementos que forman parte del sistema de control.

(Pérez Solorzano, 2007).

La evaluacion debe identificar los controles débiles, insuficientes o
inoperantes para reforzarlos o de ser el caso, eliminarlos y establecer
nuevos. Las tres formas para realizar esta evaluacion son: mientras se
ejecutan las actividades de supervision, de manera independiente por
personas que no son responsables de esas actividades y con la

combinacion de las dos formas anteriores. (Cepeda, 2000).
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Se debe supervisar continuamente el sistema de control interno para

verificar que funciona segun lo planeado y determinar si: (Cepeda, 2000).

e Las politicas estan siendo interpretadas apropiadamente y si se
realizan en la préctica.

e Los cambios internos o externos no han hecho estos
procedimientos obsoletos o inconvenientes.

e Es necesario tomar medidas de correccion en caso de que ocurran

imperfecciones en el sistema.

Existen dos modalidades para supervisar que el control interno funciona

adecuadamente, estas son:

Actividades Continuas

Son aquellas afadidas a las actividades normales que, ejecutandose en

tiempo real, crean respuestas eficientes a las condiciones que acontecen.

(Ladino, s.f.).

Evaluaciones Puntuales

Cumplen las siguientes consideraciones:
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Su alcance estd determinado por la importancia de los cambios y
sus riesgos, de quienes aplican los controles, y los resultados de la

supervision. (Ladino, s.f.).

Son ejecutadas por los responsables de las areas de gestion, la

auditoria interna y los auditores externos. (Ladino, s.f.).

Establecen un proceso basado fundamentalmente en disciplina y

principios. (Ladino, s.f.).

El evaluador debe conocer el funcionamiento del sistema y
verificar que se apliquen diariamente para alcanzar los fines

perseguidos. (Ladino, s.f.).

Responden a una metodologia establecida, con técnicas Yy

herramientas para medir la eficacia directamente. (Ladino, s.f.)

La documentacion de los controles varia dependiendo del tipo de

empresa. (Ladino, s.f.).

Existen controles informales que, aunque no estén documentados,
se aplican correctamente y son eficaces, sin embargo, se necesita
un mayor rigor en este aspecto para demostrar la fortaleza del

sistema ante terceros. (Ladino, s.f.).
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e Debe elaborarse un plan de accion que examine: el alcance, las
actividades de supervision, las tareas de los auditores, las areas de
mas riesgo, programas de evaluaciones, evaluadores,
metodologias, documentos de soporte y el respectivo seguimiento

al plan. (Ladino, s.f.).

Los auditores internos son los responsables de revisar y evaluar el
sistema de control interno, esto implica a todas las areas que desempefian
sus funciones. También son quienes comunican los resultados finales a la
gerencia, esta informacion la plasman en un informe especial que
contiene las debilidades significativas que encontraron durante la
evaluacion de los controles, el contenido de dicho informe consta de:

(Rodriguez, 2010).

e Ladescripcion de la debilidad encontrada
e Causa del problema

e Consecuencia de la debilidad encontrada

e Cuantificacion de la debilidad encontrada

e Correctivos adecuados segun las circunstancias
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2.6. CONTROL INTERNO POR CICLOS TRANSACCIONALES

Al realizar un sistema de control interno resulta conveniente dividirlo en ciclos
segun las transacciones econdémicas que originan los estados financieros. De
esta forma el proceso de auditoria sera mas analitico y profundo siempre que
inicialmente se defina de forma clara las transacciones que intervienen y como

pueden agruparse segun sus caracteristicas. (Zamarron, 2003).

Los ciclos presentan interrelaciones que muchas veces generan interrogantes
sobre la asignacion de actividades propensas a practicas inadecuadas y fraudes
por errores en transacciones, sistemas, procedimientos, etc. Para solventar esto
se necesita un arduo proceso de reconocimiento, calculo, clasificacion y registro
de transacciones, dando lugar a informacién atil y al mejoramiento continuo de

las actividades. (Gonzales Santillana, 1997).

Por su naturaleza, las empresas siempre tendran diferentes clases de
transacciones, sin embargo, estas pueden clasificarse en ciclos que se aplican
generalmente a la mayoria de organizaciones, estos ciclos son: (Gonzales

Santillana, 1997).

e Ciclo de Ingresos
e Ciclo de Compras

e Ciclo de Tesoreria
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e Ciclo de Informacién Financiera
e Ciclo de Nomina

e Ciclo de Produccion

2.6.1. Ciclo de Ingresos

Este ciclo contiene funciones relacionadas con la obtencién de dinero a
cambio de la venta de un producto o prestacion de un servicio.

(Estupifian Gaitan, 2006).

Funciones Principales

Las funciones més importantes de este ciclo son: (Estupifian Gaitan,

2006).

e Otorgar créditos

e Tomar pedidos

e Entregar o embarcar productos y/o prestar servicios
e Facturar

e Contabilizar comisiones

e Contabilizar garantias

e Cuentas por cobrar

e Gestionar cobros
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e Ingreso del efectivo
e Ajuste de facturas y/o notas de credito

e Determinacioén del costo de ventas

Asientos Contables

Los asientos contables relacionados con este ciclo son: (Estupifian

Gaitan, 2006).

e Ventas

e Costo de Ventas

e Ingreso de caja

e Devoluciones y rebajas sobre ventas

e Descuentos por pronto pago

e Provisiones para cuentas de cobro dudoso

e Cancelaciones y recuperaciones de cuentas incobrables
e Gastos de comisiones

e Obligaciones por impuestos

e Acumulacién de gastos e ingresos extraordinarios

Documentos Importantes

Los documentos que corresponden a este ciclo son: (Estupifian Gaitan,

2006).
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e Pedidos de clientes

e Ordenes de venta y embarque

e Facturas de venta

e N/C por devoluciones y rebajas sobre ventas
e Avisos de remesas de clientes

e Formas especiales para llevar a cabo ajustes a cuentas de clientes

Enlace con Otros Ciclos

El ciclo de ingresos presenta las siguientes relaciones: (Estupifian Gaitan,

2006).

e Ingresos de caja con el ciclo de tesoreria
e Embarques de productos con el ciclo de produccién

e Concentraciones de actividades con el ciclo de informe financiero

Objetivos

Los objetivos de control interno del ciclo de son: (Estupifian Gaitan,

2006).

e Autorizacion: autorizacion de clientes, precios y condiciones de
venta, que las cuentas y ajustes a los ingresos, costos, gastos de
ventas y cuentas de clientes estén segin politicas de la

administracion. (Estupifian Gaitan, 2006).
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e Procesamiento y clasificacion: requerir una solicitud aprobada
antes de entregar mercancias, facturar solo lo realmente
entregado, controlar el efectivo desde su recepcion hasta el
deposito, clasificacion correcta de facturas y documentos de
ingreso, costos, gastos de ventas y clientes, clasificar

correctamente los costos. (Estupifian Gaitan, 2006).

e Verificacion y evaluacion: evaluar periddicamente saldos de

cuentas y transacciones similares. (Estupifian Gaitan, 2006).

e Salvaguarda fisica: controlar el acceso al efectivo, a registros de
embarque, facturacion, cuentas por cobrar y a los lugares del

procedimiento. (Estupifian Gaitan, 2006).

Riesgo de No Cumplimiento de Objetivos

Las consecuencias de no cumplir los objetivos son embarques no
autorizados, ventas sin conocimiento de la direccion, aceptar ordenes a
precios no autorizados, infracciones legales, sustraccion de efectivo,
extravio de documentos, clasificacion errada de cuantas por cobrar,
prestar servicios no facturados, no detectar faltantes en caja, informes
incorrectos sobre transacciones, estados financieros atrasados en su
presentacion, decisiones erradas 0 inexactas a causa de informacion

incorrecta. (Estupifian Gaitan, 2006).
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2.6.2. Ciclo de Compras

La funcion primordial de este ciclo es la relacién generada entre la
empresa y sus proveedores, si se lleva un buen funcionamiento del
mismo, se asegura una mayor eficiencia en cuanto al desarrollo de
actividades en la organizacion. Las adquisiciones estan relacionadas con
inventarios, activos fijos, servicios externos y suministros o

abastecimientos. (Estupifian Gaitan, 2006).

Funciones Principales

Las funciones mas importantes de este ciclo son: (Estupifian Gaitan,

2006).

e Seleccion de proveedores

e Preparacion de solicitudes de compra

e Funcidn especifica de compras

e Recepcion de mercancias y suministros

e Control de calidad de las mercancias y servicios adquiridos

e Registro y control de las cuentas por pagar y los pasivos
acumulados

e Desembolso de efectivo
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Asientos Contables

Los asientos contables relacionados con este ciclo son: (Estupifian

Gaitan, 2006).

e Compras

e Desembolso de efectivo
e Pagos anticipados

e Acumulacién de pasivos

e Ajustes de compras

Documentos Importantes

Los documentos que corresponden a este ciclo son: (Estupifian Gaitan,
2006).

e Requisiciones de compra

e Ordenes compra y contratos

e Documentos de recepcion de mercancias

e Facturas de proveedores

e Notas de cargo y crédito

e Solicitud de cheques

e Recibos de servicios

e Poliza cheque
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Enlace con Otros Ciclos

El ciclo de compras presenta las siguientes relaciones: (Estupifian Gaitan,

2006).

e Desembolsos de efectivo con el ciclo de tesoreria
e Recepcion de bienes, mercancias y servicios que con el ciclo de
produccién

e Resumen de actividad con el ciclo de informe financiero

Objetivos

Los objetivos de control interno del ciclo de son: (Estupifian Gaitan,

2006).

e Autorizacion: autorizar a los proveedores, precios y condiciones
ofrecidos por proveedores deben estar autorizados, los pagos
deben estar de acuerdo a las politicas establecidas. (Estupifian

Gaitan, 2006).

e Procesamiento y clasificacion: correcta aprobacion de ordenes de
compra a proveedores, aceptar solo bienes y servicios que fueron
solicitados, calcular con exactitud los montos de proveedores,
clasificar correctamente los pagos, ajustes y asientos contables.

(Estupifian Gaitan, 2006).
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e Verificacion y evaluacion: evaluar periodicamente los saldos de

cuentas por pagar y relacionados. (Estupifian Gaitan, 2006).

e Salvaguarda fisica: controlar el acceso registros de compras,
recepcion, pagos y a los lugares del procedimiento. (Estupifian

Gaitan, 2006).

Riesgos de no Cumplimiento

Las consecuencias de no cumplir los objetivos son efectuar compras no
autorizadas, pagar efectivo a personas no autorizadas, adquirir material
de baja calidad, realizar compras a precios excesivos, no cumplir
requisitos legales, comprar materiales muy anticipadamente, presentar
incorrectamente las cuentas a pagar, originar notas de crédito o débito no
justificadas, efectuar pagos duplicados, realizar registros y clasificaciones
incorrectas en las transacciones relacionadas con el ciclo, no elaborar
estados financieros oportunamente, tomar decisiones basadas en

informacidn errénea. (Estupifian Gaitan, 2006).

Ciclo de Tesoreria

El objetivo de este ciclo involucra el control sobre actividades de

estructura y rendimiento del capital, posteriormente gracias a estas
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actividades se lograra incrementar el ingreso de dinero y disminuir el

flujo de los egresos. (Estupifian Gaitan, 2006).

Funciones Principales

Las funciones mas importantes de este ciclo son: (Estupifian Gaitan,

2006).

e Relaciones con sociedades financieras y de crédito

e Relaciones con accionistas

e Administracion del efectivo y las inversiones

e Acumulacién, cobro y pago de intereses y dividendos
e Custodia fisica de los valores y el efectivo

e Operaciones de inversion y financiamiento

e Administracién de seguros

Asientos Contables

Los asientos contables relacionados con este ciclo son: (Estupifian

Gaitan, 2006).

e Obtencion y pago de financiamiento
e Emision y retiro de acciones
e Compray venta de inversiones en valores

e Acumulaciones, cobros y pagos de intereses y dividendos
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Documentos Importantes

Los documentos que corresponden a este ciclo son: (Estupifian Gaitan,

2006).

e Certificados provisionales de acciones

e Acciones emitidas

e Obligaciones, bonos y papel comercial

e Titulos de crédito como cheques, pagarés, cartas de crédito

e Fideicomiso o convenios para el plan de beneficios a empleados

e Polizas de seguros

Enlace con Otros Ciclos

El ciclo de tesoreria presenta las siguientes relaciones: (Estupifian Gaitan,

2006).

e Desembolsos de efectivo con el ciclo de compras

e Ingresos de efectivo con el ciclo de ingresos

e Conciliaciones de efectivo o valores con los ciclos de compras e
ingresos

e Beneficios al personal con el ciclo de ndmina
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Objetivos

Los objetivos de control interno del ciclo de son: (Estupifian Gaitan,

2006).

Autorizacion: autorizar la obtencion de fondos de efectivo, las
condiciones de las deudas, los montos para inversion de fondos,
los ajustes y distribucién a cuentas de inversionistas y acreedores.

(Estupifian Gaitan, 2006).

Procesamiento Yy clasificacion: aprobar solicitudes para el retorno
de fondos de capital y compra o venta de inversiones, determinar
y clasificar con exactitud las deudas de inversionistas, acreedores
y empresas donde se invierte, efectuar asientos contables
adecuados de las sumas adeudadas, fondos de capital, devolucion
de fondos, de operaciones de compra y venta de inversiones y los

rendimientos. (Estupifian Gaitan, 2006).

Verificacion y evaluacion: evaluar periodicamente los datos de
impuestos, los saldos de cuentas de efectivo, inversionistas,
deudas de capital, y actividades relacionadas. (Estupifian Gaitan,

2006).
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e Salvaguarda fisica: seguir los planes de control y seguridad para
el acceso al efectivo, documentos y registros de accionistas,

deudas e inversiones. (Estupifian Gaitan, 2006).

Riesgos de no Cumplimiento

Las consecuencias de no cumplir los objetivos son no satisfacer las
necesidades de recursos financieros, otorgar financiamiento en
condiciones que no son favorables para la empresa, perdida de efectivo y
demas valores, llegar a una estructura de capital que no es adecuada por
la deficiencia de capitalizacion o inversiones inadecuadas, registrar en
periodos distintos los gastos de intereses , ingresos por dividendos y las
ganancias o pérdidas, incurrir en informaciones inexactas, no elaborar
oportunamente los estados financieros o presentar datos incorrectos en

los mismos. (Estupifian Gaitan, 2006).

Ciclo de Informacion Financiera

Su funcion principal es la de realizar estados financieros que surgen de
los resultados de las actividades del negocio. Estos reportes pueden ser
de un periodo determinado o a una fecha en especifico. (Estupifian

Gaitan, 2006).
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Funciones Principales

Las funciones mas importantes de este ciclo son: (Estupifian Gaitan,

2006).

e Preparacion de asientos de diario
e Registro de los libros contables
e Recoleccion de informacidn suplementaria para preparacion de

informes
e Preparacion de informes

e Mantenimiento de los registros contables

Asientos Contables

Los asientos contables relacionados con este ciclo son: (Estupifian

Gaitan, 2006).

e Ajustes por inflacion

e Eliminaciones y reclasificaciones

Documentos Importantes

Los documentos que corresponden a este ciclo son: (Estupifian Gaitan,

2006).
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e Comprobantes de diario

e Estados financieros y otros anexos
e Registros auxiliares

e Cadigo de cuentas

e  Presupuestos

e Libros de contabilidad

Objetivos

Los objetivos de control interno del ciclo de son: (Estupifian Gaitan,

2006).

e Autorizacion: Autorizar la elaboracion de estados financieros de
acuerdo a las politicas establecidas, que el manejo de las cuentas
sea el adecuado en relacion con los criterios de la administracion,
autorizar el ingreso a la informaciéon privada de la empresa.

(Estupifian Gaitan, 2006).

e Procesamiento y clasificacion: entregar la informacion de acuerdo
a las politicas de la empresa, controlar el correcto uso de la
informacion, clasificar adecuadamente las transacciones en las
cuentas correspondientes, contar con sistemas tecnoldgicos que

faciliten el proceso de la informacion. (Estupifian Gaitan, 2006).
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e Verificacion y evaluacion: realizar evaluaciones continuas sobre
la aplicacion de controles en la elaboracion de los estados
financieros, comunicar oportunamente las deficiencias para la

preparacion de informes. (Estupifian Gaitan, 2006).

e Salvaguarda fisica: seguir los planes de control y seguridad para
el acceso a los informes, documentos y registros correspondientes

a los estados financieros. (Estupifian Gaitan, 2006).

Riesgos de no Cumplimiento

Las consecuencias de no cumplir los objetivos son realizar asientos
contables no autorizados, informacion omitida, asientos con errores de
anotacion o suma, registros en el diario incorrectos, uso o distribucién de
documentacién sin autorizacion previa, presentacion de estados

financieros y estadisticas incorrectos. (Estupifian Gaitan, 2006).

Ciclo de N6mina

Este ciclo contiene funciones relacionadas con todas las actividades que
se llevan a cabo en recursos humanos detallando de igual forma los

recursos que se utilizan. (Estupifian Gaitan, 2006).
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Funciones Principales

Las funciones mas importantes de este ciclo son: (Estupifian Gaitan,

2006).

e Reclutamiento y seleccion de personal

e Contratacion de personal

e Llevar las relaciones laborales

e Preparar informes de asistencia

e Registro, informacion y control de la nébmina
e Desembolso de efectivo

e Promocion y evaluacion del personal

Asientos Contables

Los asientos contables relacionados con este ciclo son: (Estupifian

Gaitan, 2006).

e Pago de néminas

e Anticipo de sueldos y préstamos al personal
e Distribuciones de mano de obra

e  Otras prestaciones al personal

e  Ajustes de nominas
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Documentos Importantes
Los documentos que corresponden a este ciclo son: (Estupifian Gaitan,

2006).

e Solicitud de empleo

e Contratos de trabajo

e Informes de tiempo

e Tarjetas de reloj

e Autorizacion de ajustes de nGmina
e Autorizaciones de pagos especiales
e Recibos de pago

e Cheques

Enlace con Otros Ciclos

El ciclo de ndbmina presenta las siguientes relaciones: (Estupifian Gaitan,

2006).

e Desembolsos de efectivo con el ciclo de tesoreria
e Recepcion de servicios de mano de obra con el ciclo de
produccién

e Resumen de actividad con el ciclo de informe financiero
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Objetivos

Los objetivos de control interno del ciclo de son:

Autorizacion: contratar el personal de acuerdo a politicas,
autorizar las retribuciones y pagos de némina, se debe autorizar
procesos como distribuciones de cuentas, ajustes a desembolsos
de efectivo, pagos anticipados y pasivos acumulados. (Estupifian

Gaitan, 2006).

Procesamiento y clasificacion: aprobar solicitudes de mano de
obra de acuerdo a politicas, informar la utilizacion de mano de
obra, aplicar con exactitud a las cuentas del personal lo referente a
pasivos, preparar asientos contables reales. (Estupifian Gaitan,

2006).

Verificacion y evaluacion: producir informacion exacta sobre
noémina, evaluar periddicamente los saldos registrados de la

cuenta de ndmina y sus relacionadas. (Estupifian Gaitan, 2006).

Salvaguarda fisica: controlar el acceso registros de personal,
nomina, documentos importantes y a los lugares del

procedimiento. (Estupifian Gaitan, 2006).
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Riesgos de no Cumplimiento

Las consecuencias de no cumplir los objetivos son efectuar
contrataciones no autorizadas, emplear personas que no satisfacen los
criterios de la direccion, costos excesivos por traslados, jubilaciones,
servicios de salud, pagar a empleados sumas no autorizadas, calcular
incorrectamente las provisiones para prestaciones sociales, utilizar mano
de obra que no se ajusta a los criterios establecidos, pagar tiempo no
trabajado 0 no realizar un correcto pago del tiempo trabajado realmente,
recibir informacion inadecuada para la evaluacion del personal, presentar
errores en la presentacion de estados financieros en lo concerniente al
ciclo de ndbmina y por consiguiente tomar decisiones erradas en base a

esa informacion. (Estupifian Gaitan, 2006).

Ciclo de Produccioén

Esta relacionado con las funciones de transformacion de materiales hacia
productos finales para la venta, involucra a los recursos necesarios, la

mano de obra implicada y los elementos de costos indirectos.

Funciones Principales
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Las funciones mas importantes de este ciclo son: (Estupifian Gaitan,

2006).

e Contabilidad de costos
e Control de fabricacién
e Administracion de inventarios

e Contabilidad de inmuebles, maquinaria y equipo

Asientos Contables

Los asientos contables relacionados con este ciclo son: (Estupifian

Gaitan, 2006).

e Transferencia de inventarios

e Aplicacion del costo de mano de obra

e Aplicacion de gastos de fabricacion

e Depreciacion y amortizacion de inmuebles, maquinaria y equipo
y otros costos diferidos

e Retiros o venta de inmuebles, maquinaria y equipo

Documentos Importantes

Los documentos que corresponden a este ciclo son: (Estupifian Gaitan,

2006).
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e Ordenes de produccion

e Requisiciones de materiales

e Tarjetas de tiempo

e Informe de produccion

e Informe de desperdicios

e Hojas de trabajo de aplicacion de gastos de fabricacion

e Hojas de costo

Enlace con Otros Ciclos

El ciclo de produccién presenta las siguientes relaciones: (Estupifian

Gaitan, 2006).

e Recepcion de bienes, mercancias y servicios con el ciclo de
compras

e Embarque de productos con el ciclo de ingresos

e Uso de mano de obra con el ciclo de nomina

e Recepcion de servicios indirectos con el ciclo de compras

e Resumen de actividad con el ciclo de informe financiero

Objetivos

Los objetivos de control interno del ciclo de son:
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e Autorizacion: autorizar el plan de produccion, realizar el método
de valuacion de inventarios, costos, inmuebles, maquinaria y
equipos segun las politicas descritas, calcular las depreciaciones
de acuerdo a los métodos y periodos autorizados. (Estupifian

Gaitan, 2006).

e Procesamiento y clasificacion: aprobar solicitudes de recursos e
informar su uso oportunamente, informar sobre la produccion y
venta de productos de forma correcta, calcular correctamente los
costos indirectos, contabilizar el valor real de productos,
inmuebles maquinaria y equipos asi como sus respectivos costos,
preparar los asientos contables que corresponden al ciclo

oportunamente. (Estupifian Gaitan, 2006).

e Verificacion y evaluacion: evaluar periédicamente las bases de
datos, saldos de inventarios, inmuebles, maquinaria, equipo, otros
costos diferidos y las actividades de transacciones relativas.

(Estupifian Gaitan, 2006).

e Salvaguarda fisica: permitir el acceso al inventario y a las
propiedades de acuerdo a las politicas establecidas asi como el
acceso a todos los registros relacionados a la produccion.

(Estupifian Gaitan, 2006).

Riesgos de no Cumplimiento
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Las consecuencias de no cumplir los objetivos son producir articulos no
autorizados o una cantidad superior a lo determinado, tener inventarios
obsoletos, tener articulos de baja calidad, adquirir responsabilidades de
produccién por encima de las capacidades disponibles de la empresa,
calcular incorrectamente depreciaciones ya sea por el método usado o por
la estimacion del tiempo de vida util, extender garantias sin los debidos
requerimientos, presentar incorrectamente a inventarios y propiedades,
no registrar todas las transacciones, realizar una valuacion inadecuada de
los inventarios, realzar informes de produccion inexactos, usar
indebidamente los activos, documentos y registros, tener robos o perdidas
de activos, documentos y registros, preparar incorrectamente los estados
financieros y presentar situaciones que no corresponden a la realidad y

afectando a la toma de decisiones. (Estupifian Gaitan, 2006).
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3. INFORMACION DE LA EMPRESA

3.1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

En el afo fue constituida la empresa ecuatoriana con el nombre de
REPRODUCCION Y DATOS REPRODATA CIA. LTDA,, gracias a la union
de tres empresarios, la misma que en sus inicios se dedicaba a la compra y
venta de insumos para equipos de computacion. En la actualidad la empresa
tomo un giro en sus actividades, e implementd talleres especializados en
servicio técnico tomando como fuerte el area de instalacion, reparacion,

mantenimiento y soluciones de quipos de impresion y copiado.

REPRODATA CIA. LTDA., funciona también como un CAS (Centro de
Servicio Autorizado) para atender garantias direccionadas por el fabricante,
gue para motivos de este estudio lo Ilamaremos IMPRESORAS LX. De esta
forma se encuentra comprometida a ofrecer soluciones personalizadas a

problemas para que los equipos vuelvan a funcionar lo mas rapido posible
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reduciendo asi, los costosos tiempos de inactividad. Se brindan varios planes

de servicio para satisfacer las necesidades Unicas de cada cliente, estos son:

Garantias Express: aplica para impresoras de inyeccion de tinta, o laser
de escritorio. Si la impresora presenta fallas o deja de funcionar
durante el plazo de la garantia (1 afio), el cliente puede llamar al
fabricante en forma gratuita, el mismo direccionara el caso al CAS
REPRODATA CIA. LTDA., quien debe entregar una impresora
funcionalmente como nueva de reemplazo o puede reparar la

impresora en el menor tiempo posible.

Garantias On-Site: aplica para impresoras laser o matriciales. Si la
impresora presenta fallas, dafio, o deja de funcionar durante el periodo
de garantia el cliente puede Ilamar al fabricante en forma gratuita donde
recibira atencion telefonica de los especialistas desde el Call Center y si
el problema no pudiese ser resuelto, recibird la visita de un técnico
calificado directamente en su oficina del CAS REPRODATA CIA.
LTDA. En caso de ser necesario el cambio de partes para el correcto
funcionamiento del equipo, se solicitara al fabricante su envio por

garantia para realizar la reparacion.

Los insumos que la empresa comercializa se constituyen basicamente en

suministros de tinta y repuestos de impresoras necesarios para realizar

reparaciones del equipo, estos son:
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e Kit de ADF: contiene rodillos y pads (cauchos) destinados al
digitalizador del equipo.

e Kit de Mantenimiento: contiene rodillos de transferencia, rodillos de
carga, rodillos de traccion y fusores.

e Kit Fotoconductor: toner y el cilindro

e Cabezales de Impresion para Equipos Inkjet

e Toner para Equipos Monocromaticos

e Toner para Equipos a Color

3.1.1. Forma Juridica

Es la forma en que se identifica legalmente una empresa ante una
administracion, los clientes y los proveedores; la eleccion dependera de
las caracteristicas propias de la misma. Los criterios que se evallan para
tal clasificacion seran: tipo de actividad, responsabilidad, nimero de

socios, capital social y aspectos fiscales. (EMPRENDEPYME.NET, s.f.).

Segun la clasificacion que ofrece la Superintendencia de Compaiiias del
Ecuador, la empresa REPRODUCCION Y DATOS REPRODATA se
constituye como Compafiia Limitada ya que cumple con ciertas
caracteristicas propias de esta clase como son que es de tipo mercantil, se
contrae entre tres 0 mas personas quienes solamente responden por las

obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales,
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que comercian bajo una razén social, sus socios no exceden el numero de
quince. Para los efectos fiscales y tributarios las comparfiias de
responsabilidad limitada son sociedades de capital. (Congreso Nacional

del Ecuador, 1999).

Domicilio

El domicilio de la compafiia estd donde se determina en el contrato de
constitucién de la misma; es donde se desarrolla el ejercicio de sus

derechos y cumplimiento de sus obligaciones. (Machicado, 2012)

La empresa REPRODATA CIA. LTDA., se encuentra ubicada en la
ciudad de Quito, Provincia de Pichincha en la calle Gaspar de Villarroel
E9-19 y Av. Los Shyris. También cuenta con una oficina en la ciudad de
Guayaquil, Provincia de Guayas en el Centro Comercial Garzocentro
2000, Bloque 8, locales del 1 al 6, Av. Guillermo Pareja Rolando. Con
sus oficinas situadas en las principales ciudades del pais, la compafiia
tiene la posibilidad de entregar sus servicios y soluciones a nivel

nacional.
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Grafico No. 6

UBICACION REPRODATA CIA. LTDA.
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Fuente: Google Earth

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal



3.1.3.

3.14.

95

Misién

La mision se encarga de argumentar la existencia de una empresa a la vez
que conforma una guia de actuacion para la misma. Principalmente debe
especificar su intencion de satisfacer las necesidades de los clientes.

Contesta a la pregunta: ¢ Cual es nuestra razon de ser? (Ardura, 2006).

La mision de la empresa REPRODATA CIA. LTDA., es la siguiente:
“Brindar un servicio técnico de alta calidad, mediante una estructura
capaz, dindmica y altamente competitiva que permita satisfacer las
necesidades de los clientes y promueva la superacion de nuestros

colaboradores para crear valor y rentabilidad.”

Vision

Es el principal objetivo general de una empresa, muestra hacia donde se
dirige la misma en el mediano y largo plazo. Debe servir de guia para las
acciones de sus miembros. Responde a la pregunta ¢Qué queremos ser?

(Francés, 2006).

La vision de la empresa REPRODATA CIA. LTDA., es la siguiente:

“Liderar el mercado nacional en la prestacion de servicio técnico,
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manteniendo una politica de calidad orientada a la satisfaccion total del

cliente, dentro de un marco ético, eficiente y responsable.”

Objetivos

Son los propositos o resultados hacia donde la empresa pretende llegar.
Se detallan en la mision de la misma y sirven de guia tanto para la
formulacién de estrategias como para la actuacion de todos los miembros

de la compafiia. (Ardura, 2006).

La empresa REPRODUCCION Y DATOS REPRODATA CIA. LTDA,,
tiene como objetivo principal brindar servicios de soporte técnico de
excelente calidad en el area de equipos de copiado e impresion, basados

en principios de alto desempefio y satisfaccion de sus clientes.

Valores

Son los principios éticos sobre los que la empresa lleva a cabo sus
acciones. Constituyen una guia para el comportamiento tanto de los
dirigentes de la empresa como de sus empleados. Forman parte de la
cultura organizacional y es de vital importancia que los mismos reflejen

la realidad. (Ardura, 2006).
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La empresa REPRODUCCION Y DATOS REPRODATA CIA. LTDA,,

mantiene los siguientes valores corporativos en cada una de sus acciones:

e Honestidad: confiamos y promovemos la integridad de nuestro
capital humano, cuyos actos se rigen siempre por la ética y la

honestidad.

e Compromiso de Servicio: tenemos el compromiso y la voluntad
de servicio para satisfacer los requerimientos de nuestros clientes

con una actitud siempre positiva y proactiva.

e Calidad de Servicio: trabajamos con firmeza y persistencia en la
permanente busqueda de la calidad de nuestros productos y
servicios de manera que sean reconocidos por nuestros clientes
como ejemplo de calidad y eficiencia. De esta forma cumplimos

con la cultura de honestidad y transparencia de la compafiia.

e Motivacion: creemos firmemente que el principal capital de
nuestra compafiia es el humano, por lo tanto incentivamos su
talento y tenacidad promoviendo y apoyando las iniciativas de

cada uno de los miembros de la compafiia.

e Respeto a la Competencia: creemos y apoyamos la competencia

seria, transparente y respetuosa, puesto que finalmente redunda en
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beneficio de nuestros clientes y nos obliga a una constante

superacion.

e Creatividad: en REPRODATA pensamos que los limites para la
innovacion y la creatividad simplemente no existen. Nos
empefiamos en estimular y fortalecer la capacidad creativa de
nuestro capital humano, apoyando permanentemente las

habilidades y destrezas individuales y corporativas.

3.1.7. Estructura Organizacional

Es la forma en que se asignan las actividades dentro de una empresa
incluyendo las diferentes funciones y procesos existentes. De igual forma
establece de forma clara las relaciones entre los miembros de la
compafiia y su jerarquizacion para alcanzar un objetivo en comun.
(Universidad de Champagnat, 2002). La Estructura Organizacional actual

de REPRODATA CIA. LTDA,, es la siguiente:
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Grafico No. 7

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL REPRODATA CIA. LTDA.
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Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofa Villarreal
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3.2. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA

Un proceso es el conjunto de actividades que se encuentran relacionadas e
interactUan entre si para transformar elementos de entrada en resultados, los
elementos que intervienen son: recursos, personal, infraestructura, métodos y
sistemas de control. Para realizar una clasificacion de los procesos se debe
tener en cuenta el tipo de organizacion, y sobre todo los objetivos estratégicos
de la empresa, una clasificacion general de los mismos podria ser: (Muro,

2010).

e Procesos de gestion: forman las bases para el funcionamiento adecuado
de la organizacidn, son procesos estratégicos que dan informacion a
todas las areas para realizar planes de mejora.

e Procesos operativos: son los responsables de lograr los objetivos de la
empresa, su funcion consiste en transformar los recursos en un producto
o servicio de acuerdo a los requisitos del cliente.

e Procesos de apoyo: facilitan recursos al resto de procesos de acuerdo a

sus requisitos.

Los procesos, al funcionar como una herramienta para lograr los objetivos
estratégicos de la empresa deben aportar valor, esto lo consiguen gracias a las
caracteristicas fundamentales que conforman la gestion por procesos, estas son:

(Vanegas, 2011).
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e Incrementar la eficacia.

e Reducir costes.

e Mejorar la calidad.

e Acortar los tiempos y reducir, asi, los plazos de produccion y entrega

del servicio.

Por otro lado es importante también el papel que desempefia el propietario de
cada proceso, ya que sera la persona que participe directamente en las
actividades desde el inicio hasta el final, siendo la responsable de los resultados
obtenidos. Se puede delegar el liderazgo del proceso a un equipo 0 una persona
con los conocimientos necesarios para su desarrollo siempre que el propietario
del proceso cuente con una informacion oportuna sobre las acciones y

decisiones que lo afecten. (Vanegas, 2011).

Actualmente, las empresas se encuentran en un constante cambio y su prioridad
es la satisfaccion de sus clientes, para esto es necesario que los procesos
colaboren con la optimizacion de costes, calidad, plazos de entrega y con
flexibilidad e innovacion. (Vanegas, 2011). En este momento REPRODATA
CIA. LTDA., no sigue ninguna guia para el desarrollo de sus procesos ya que
no cuenta con politicas internas que definan sus acciones lo que muchas veces
da como resultado malos entendidos, incompatibilidad de funciones, falta de
informacién, duplicidad de tareas, conflictos internos, mala comunicacién, y
demas inconvenientes que retrasan el desarrollo de la organizacion y acarrean

costos innecesarios afectando a la rentabilidad final.
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3.2.1. Diagrama de Funciones

Después de haber realizado el levantamiento de informacion de la empresa REPRODATA CIA. LTDA, se presenta un

diagrama que resume la informacion relacionada a las funciones principales de cada puesto de trabajo y sus jefes inmediatos.

Cuadro N°1

DIAGRAMA DE FUNCIONES

CARGO REPORTA A ‘ FUNCIONES

Dirigir las actividades generales de la empresa.

Ejercer la representacion legal de la compafiia.

Tomar decisiones estratégicas para el desarrollo de la organizacion.
Autorizar gastos operacionales, compras, pagos a proveedores.
Gestionar convenios a nombre de la empresa.

Planear alianzas comerciales estratégicas

Anaélisis de préstamos para determinar la opcién mas conveniente.
Realizar el plan de cuentas y la planificacion contable.

Registrar los hechos economicos en el sistema informético contable.

Emitir libros contables exigidos por Ley (Mayor, Diario, Compras y Ventas, Balances e
Inventarios).

Calcular y registrar provisiones y amortizaciones.
Cumplir las obligaciones tributarias.
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Realizar Flujos de Efectivo.
Elaborar informes que apoyen la gestion y toma de decisiones.
Elaborar balances mensuales y anuales.

REPORTA A FUNCIONES
Supervisar y aprobar la informacion contable reportada por el asistente administrativo
contable

Realizar la toma fisica y control de inventarios.

Elaborar conciliaciones bancarias.

Manejar los procesos de seleccion y contratacion de personal.
Realizar contratos de trabajo, actualizacion y anexos

Célculo y Registro de Nomina.

Confeccionar de roles de pago mensuales.

Calcular finiquitos e indemnizaciones legales

Realizar el proceso de facturacion.

Recibir pagos directos de clientes e ingresarlos contablemente.

Asistente Jefe Administrar la cartera de clientes y brindar seguimiento a cuentas por cobrar.
Administrativo | Administrativo | Realizar los pagos a empleados, proveedores y servicios varios.
Contable Contable | Administrar y controlar los inventarios asignados.

Elaborar informes mensuales detallados sobre inventarios.
Realizar entregas formales de producto a clientes especiales.
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CARGO  REPORTAA FUNCIONES

Realizar compras de materiales e insumos de trabajo, suministros de oficina, de limpieza, etc.

Seleccionar y administrar la base de proveedores en base a los criterios de: precio, calidad,
tiempo de entrega, financiamiento y servicio post-venta.

Administrar y controlar los inventarios asignados.
Realizar la venta de productos y servicios a clientes externos.
Jefe Técnico | Brindar atencion a clientes externos que requieren los servicios de la compafiia.

Administrar el proceso operativo en relacion a las garantias de suministros y maquinas
Express

Gestionar la logistica de suministros y maquinas en garantia a nivel local y nacional.
Manejar el fondo caja chica y viticos.
Atender a servicios generales

Jefe
Comercial

Planificar y coordinar el trabajo a realizarse en el taller.

Distribuir el trabajo del personal a su cargo.

Solicitar los materiales necesarios para el trabajo en el taller.

Brindar asesoria técnica para la adquisicion de repuestos y suministros para la venta.
Administrar el proceso operativo en relacion a las garantias On-Site

Controlar y aprobar el mantenimiento y las reparaciones realizadas a las maquinas.
Realizar pruebas de calidad a los repuestos y partes que van a ser utilizados en el trabajo.
Brindar soporte en la ejecucion de los trabajos del taller.

Autorizar y controlar el uso, salida y entrada de repuestos para la reparacion de las maquinas.
Administrar y controlar los inventarios asignados.

Cumplir con normas y procedimientos de seguridad ocupacional.

Dar capacitaciones a empresas sobre el correcto uso de varios tipos de maquinas.
Elaborar y presentar reportes periodicos referidos a aspectos de su competencia.

Gerente

Jefe Técnico
General




105

CARGO  REPORTAA FUNCIONES

Recibir los casos de reparacion y mantenimiento que sean asignados por el jefe técnico.
Realizar visitas On-Site para atender garantias de mantenimiento y reparacion.
Viajar a nivel nacional para atender casos de garantias On-Site.

Especialistas Revisar y reparar maquinas ingresadas por servicios Express.
Técnicos Jefe Técnico [Revisar y reparar maquinas ingresadas por servicios externos.
(1,2y3) Atender a solicitudes telefonicas brindando diagnosticos y posibles soluciones.

Llenar solicitudes para el cambio de partes en maquinas que se encuentran en garantia.

Realizar informes técnicos por cada mantenimiento y reparacion detallando el dafio y la
solucion brindada.

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal
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3.2.2. Gerencia General

La Gerencia General realiza todas las actividades de direccion y gestién

de la empresa cumpliendo con la coordinacién de recursos internos, la

representacion legal ante terceros y el control de los objetivos propuestos.

3.2.2.1.

Procesos

A continuacion se describen los procesos con los que actualmente

funciona la empresa REPRODATA CIA. LTDA., para esta &rea.

Direccion: anualmente junto a los accionistas se realiza el
planteamiento de objetivos a cumplir asi como la organizacion de
la empresa en funcion de los mismos teniendo en cuenta las
condiciones del mercado. El gerente asigna la autoridad inmediata
para cada empleado asi como sus tareas a cumplir. Dirige la toma
de decisiones por parte del departamento de contabilidad y revisa
los estados financieros finales para la toma de decisiones en
beneficio de la compafiia, en base a esta informacion decide los
convenios que se mantendran para el préximo periodo y aquellos

que deben ser revisados por el jefe comercial y jefe técnico.
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Representacion: la persona encargada de la gerencia general es
quien ejerce las funciones de representante legal ante entidades
gubernamentales, autoridades nacionales y extranjeras, medios de
comunicacion y demas entidades econdémicas, por esto es su
responsabilidad revisar todos los contratos y documentos formales

de la compafiia previa firma de los mismos.

Las negociaciones con proveedores y clientes de alto nivel se
realizan directamente con el gerente general, como por ejemplo
los convenios con el sector publico. Las negociaciones de nivel
medio son delegadas al Jefe Comercial o en su caso, para mayor

informacion sobre temas técnicos se delega al Jefe Técnico.

Es quién representante a la compafiia ante los accionistas, y es el
responsable de presentar la informacién administrativa, financiera
y la situacion actual de la compafia. Ademas es el canal de
comunicacion oficial entre la empresa y los accionistas para todas

las decisiones que se tomen.

Autorizacion: administra las cuentas bancarias en nombre de la
compafiia, por lo que los pagos que se encuentran a cargo de la
misma son realizados mediante cheques que semanalmente se
presentan al gerente quien los revisa y autoriza en ese momento
con su firma. El pago de ndbmina mediante transferencia bancaria

lo hace el gerente directamente previo todo el proceso de calculo
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y registro hecho por el jefe administrativo contable. En el caso de
venta o arrendamiento de alguno de los bienes muebles o
inmuebles de la empresa el gerente por medio de un contrato
firmado autoriza a quien corresponda para proceder de acuerdo a

lo estipulado con la otra parte.

Las negociaciones de contratos y convenios de toda naturaleza se
realizan segun corresponda por medio del jefe comercial o del
jefe técnico, no es indispensable la presencia del gerente general
pero su responsabilidad es la misma ya que previamente debe
informarse sobre el proceso a llevarse a cabo para autorizar su

ejecucion.

Riesgos Detectados

La falta de un proceso de planificacién donde no se preparan
presupuestos y estados financieros proyectados que sustenten un
plan estratégico para la empresa puede llevar a la mala toma de
decisiones financieras que pongan en riesgo la rentabilidad y

continuidad de la misma.

Al momento de determinar la estructura organizacional y asignar
las tareas respectivas a cada empleado no se lo realiza
formalmente por medio de un documento o manual de procesos

y/o funciones lo cual, por la falta de informacién trae
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inconvenientes futuros como costos excesivos para recursos
humanos y materiales, conflictos inter-estructurales, disminucion

de la eficiencia general de la empresa.

Los contratos, cheques y deméas documentos que deben ser
firmados por gerencia muchas veces se realizan de forma urgente
por lo que no se cumple con las revisiones respectivas causando
problemas como la autorizacion de pagos que no debian
realizarse, aprobacién de clausulas que resulten perjudiciales para

los interés de la compafiia, mal uso de los recursos de la empresa.

No existen procesos de control y evaluacion de las actividades
realizadas por los empleados de la organizacion lo cual es
necesario para valorar si se cumplen con las metas propuestas, de
lo contrario no se pueden aplicar medidas correctivas al caso y se
veran afectadas gravemente la competitividad y rentabilidad

empresarial.

3.2.3. Departamento Administrativo Contable

Este departamento es responsable de que se lleven correctamente los
registros de contabilidad y sus respaldos para preparar informes

financieros y estadisticos. También controla y planifica el proceso
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econdémico de la empresa; en el caso de REPRODATA CIA. LTDA., se

incluyen las actividades de: facturacion, cartera, contabilidad y

administracion del talento humano.

3.2.3.1.

Procesos

A continuacion se describen los procesos con los que actualmente

funciona la empresa REPRODATA CIA. LTDA., para esta area.

Facturacion: la factura es elaborada en una plantilla de Excel
siempre que tenga como respaldo la proforma aprobada por el
cliente en caso de la venta de un bien, o el reporte técnico de
reparacion en caso de un servicio. Se entrega el documento al
cliente personalmente o por medio de correo electronico.
Posteriormente se brinda un seguimiento sobre el vencimiento de
la fecha de pago para notificar a la persona encargada de cartera y
cobranzas. Semanalmente se hace un registro electronico de las
facturas emitidas con informacion principal que sirve para realizar
procesos posteriores como cobros, conciliaciones bancarias y
control de documentos. Los registros contables por este proceso

son realizados a fin de mes.
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En el caso de los contratos por prestacion de servicios, pueden
estar relacionadas varias facturas, las mismas son emitidas de

acuerdo al cumplimiento de las condiciones y tiempos pactados.

Crédito y Cobranzas: la condicién de cobro a clientes es al
contado, solamente en casos exclusivos se amplia el plazo hasta el
vencimiento de la factura. En los cobros al contado, una vez
entregado el producto o servicio, el cliente cancela el valor total
ya sea en efectivo o cheque y se emiten los documentos de
retencion si es el caso. Diariamente se mantiene un registro
electronico donde se detallan los cobros realizados con su
respectiva informacion de respaldo como: comprobante de
depdsito, comprobante de retencion, factura a la cual pertenece el
pago, comprobante de ingreso, etc. Los registros contables en el

diario por este proceso se realizan al fin de cada mes.

Para los cobros con plazo extendido se realiza un seguimiento a
los clientes con facturas pendientes al vencimiento de las mismas,
se puede acordar el cobro de las mismas en efectivo o cheque para
lo cual se realiza el mismo proceso detallado anteriormente o de
lo contrario el pago es realizado mediante transferencia bancaria a
la cuenta de la compafia. En este caso, previo los registros
contables se hacen conciliaciones bancarias para dar de baja los

valores pendientes de cuentas por cobrar.
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En todos los afios de operacion de la empresa no se han
presentado casos de facturas incobrables por lo que no existe un
proceso detallado a seguir si esto llegara a ocurrir, aunque si se

cuentan con las provisiones que se exigen por ley para tal caso.

Registros y Generacion de Estados Financieros: el proceso
empieza con los registros por ingresos y egresos que realiza
diariamente el asistente administrativo contable en el sistema
contable, posteriormente el contador registra los asientos de diario
que incluyen también a depreciaciones y provisiones, los cuales
se trasladan automaticamente a la mayorizacion por cuentas. Para
generar estados financieros a una fecha concreta, se supervisan
los procesos de generacion de reportes conjuntamente con la
regularizacion, cierre y ajuste respectivo de las cuentas existentes.
El proceso tributario que incluye declaraciones mensuales y
anuales, también es llevado a cabo por el contador general de la

empresa.

Pago a Proveedores: el asistente administrativo contable recibe
las facturas de compras de parte del jefe operativo para su
pertinente proceso de pago. Se realizan las respectivas retenciones
tributarias de ser el caso y se generan de forma manual los
cheques, posteriormente se realizan los comprobantes de egreso

al igual que su registro en el sistema contable. Los cheques los
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autoriza la gerencia general previa revision de los documentos de

respaldo para el pago y con firmas conjuntas con la contadora.

Control y manejo de inventarios: la empresa mantiene control y
registro de los siguientes inventarios: inventario de suministros y
partes para la venta, inventario de suministros, partes y piezas
para atender Garantias On-Site y Express e inventario de equipos
nuevos y reacondicionados para atender Garantias Express. Para
el caso del inventario de suministros de oficina e inventario de

materiales de trabajo, no se mantiene control ni registro.

El proceso para el inventario de suministros y partes para la venta
empieza con la recepcién de la mercaderia respaldada por la
orden y factura de compra, se realiza el almacenamiento
correspondiente y se registra diariamente cualquier movimiento
de entrada o salida con sus respectivos respaldos. Mensualmente
el jefe comercial detalla en un informe general la situacién a la

fecha de estos inventarios.

Para los inventarios de equipos nuevos y reacondicionados se
realiza un registro conjunto de sus movimientos ya que ambos
tienen como destino la atencion de Garantias Express, en este
registro se detalla fechas de ingreso y egreso, el modelo, los
numeros de series, el estado en que ingresa el equipo, descripcion

breve del dafio (si corresponde) que presenta el equipo, detalle de
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partes o0 piezas utilizadas (si corresponde) para la reparacion del
mismo Yy la descripcion de su estado final. Simultaneamente se
realiza un registro del destino de cada equipo adjuntando datos
del cliente a quien va dirigido con el soporte de garantia que es el
numero de caso que es asignado por el area comercial dentro del

sistema de garantias.

Para el inventario de suministros, partes y piezas para atender
garantias se realiza un registro diario por la entrada de nuevos
suministros piezas y partes que son enviadas por la empresa
relacionada para atender Garantias On-Site principalmente y
también para el reacondicionamiento de equipos de Garantias
Express. En este registro se debe detallar claramente para que
garantia se utilizaran las partes con el soporte del nimero de caso
de garantia y también detallar el estado y ubicacién de las partes
que fueron remplazadas ya que son propiedad de la empresa
relacionada. Para poder realizar una salida de partes de la bodega
de stock cada técnico debe llenar previamente un formulario que
detalla el egreso de la parte nueva y el ingreso de la parte dafiada,
este debe llevar obligatoriamente la firma de autorizacion del jefe
técnico. Este documento se entrega al asistente administrativo
contable que lo utiliza como respaldo para el registro del

movimiento de inventario.
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Los registros contables de diarios correspondientes al inventario y
el analisis y conciliaciones por discrepancias en esta cuenta las
realiza el jefe administrativo contable quien se encarga también

de programar los conteos fisicos y verificaciones anuales.

Administracion del Talento Humano: este proceso empieza con
la planificacion de la mano de obra necesaria, se determina el tipo
de contrato a realizarse, el perfil para el puesto que se requiere y
se asigna un presupuesto para su costo. La vacante se publica
dentro y fuera de la compaiiia, se selecciona un minimo de dos
candidatos que cumplan con el perfil, se realizan entrevistas
personales y pruebas de conocimiento. Cuando se escoge a la
persona, se elaboran los documentos referentes a su contratacion

asi como la afiliacién correspondiente a la seguridad social.

Con la autorizacion de gerencia, se organizan cursos de formacién
para el personal para desarrollar y actualizar sus conocimientos y
los plasmen en su trabajo diario. También se coordinan los
procesos administrativos como permisos, vacaciones, horas extras
y control de ausencias. Por otro lado, se gestionan también los
procesos disciplinarios que conllevan actividades como sanciones,

despidos e indemnizaciones.

La gestion de la ndbmina, prestaciones y beneficios del personal se

realiza mensualmente teniendo en cuenta las retenciones
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correspondientes, pagas extras, anticipos, préstamos, etc. Los

registros por este proceso se los realiza a fin de mes

Riesgos Detectados

El proceso manual de facturacidbn puede provocar errores
constantes que afectan directamente a los recursos de la
compafiia. Retrasa también a los registros contables ya que de
realizarse este proceso directamente en el sistema, se
automatizarian ciertos procesos lo cual podria disminuir también

la carga de trabajo para la persona encargada.

Algunos documentos como Ordenes de compra, registros de
ingreso y egreso a bodega y proformas, son aceptados con
tachones y sobrescritos lo cual compromete la validez de los
mismos y puede provocar faltas y errores hacia los registros

afectando a demas procedimientos involucrados.

Las funciones de facturacion, cobros, ingresos y depositos estan
asignadas a una misma persona que es el asistente administrativo
contable, la falta de segregacion de funciones puede producir

fraudes internos dentro de la organizacion.

Los cheques se realizan en forma manual y por separado de los

registros de egreso en el sistema, esto no permite tener una
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informacion fiable y precisa en caso de necesitar informes

inmediatos solicitados tanto interna como externamente.

No existen montos definidos en cuanto a los limites para realizar
cobros en efectivo, cheque o transferencia bancaria, esto podria
poner en riesgo la custodia de los ingresos que tiene la empresa,

especialmente los que se realizan en efectivo.

En cuanto a cuentas por cobrar, no se realizan llamadas
preventivas o de seguimiento para la recuperacion de la cartera,
estas son solo hechas al vencimiento de las facturas y por lo tanto
el periodo de cobro se extiende afectando a la liquidez de la

compafiia.

Sobre los inventarios se tienen inconvenientes ya que no existe
una definicion clara del espacio fisico para cada tipo de inventario
lo cual puede provocar lentitud en el suministro de las
mercancias, una incorrecta distribucion de las partes, suministros

y materiales y mal uso del espacio fisico disponible.

No hay control de inventarios de suministros de oficina y
materiales de trabajo por lo cual no se puede realizar una
planificacion de compra en tiempos determinados que puedan

ahorrar costos a la empresa. Asi mismo, también se puede incurrir
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en pérdidas o usos innecesarios de materiales que en algunos

casos pueden tener costos significativos para la compafiia.

Muchas veces no se realizan las declaraciones de impuestos a
tiempo lo que ocasiona multas e intereses que representan costos
extra para la empresa. Por otro lado existen beneficios tributarios

que pueden ser aprovechados por la compafiia.

A nivel del personal, no se realizan evaluaciones individuales
periddicas, sin esto no se puede valorar el cumplimiento de
objetivos de las personas ni su desarrollo profesional y su impacto
dentro de la organizacion. Esto es importante ya que promueve la
creacion de climas organizacionales adecuados que permitan el
desarrollo y motivacion del personal teniendo en cuenta sus

habilidades, destrezas, competencias y personalidad.

3.2.4. Departamento Comercial

Este departamento se encarga por un lado de proporcionar los recursos
requeridos para el desarrollo de las actividades de la empresa, tales como
suministros de oficina y materiales de trabajo, en el caso de
REPRODATA CIA. LTDA., recursos relacionados con el giro del

negocio como partes, piezas, repuestos, suministros y equipos.



119

Por otro lado también se realizan actividades de comercializacion que

son las principales fuentes de ingresos hacia la compafiia y tienen

relacion directa con los clientes externos. Para el caso de REPRODATA

CIA. LTDA., encontramos ventas directas, acuerdo de contratos y

convenios, establecer relaciones comerciales con clientes potenciales,

encargarse de la logistica, coordinar y asignar los gastos de movilizacion

y viaticos y gestionar las garantias tanto Express y de Suministros.

3.24.1.

Procesos

A continuacion se describen los procesos con los que actualmente

funciona la empresa REPRODATA CIA. LTDA., para esta area.

Compras: para las adquisiciones relacionadas a suministros de
oficina y materiales de trabajo se espera que se agote el stock
existente y se procede a realizar la compra de los mismos con el
fondo de caja chica. El almacenamiento de los mismos se lo
realiza en un lugar accesible para todo el personal, sin seguridades
y no existe una persona encargada de la distribucion adecuada de

los mismos.

Para la adquisicion de partes, piezas y suministros destinados a la

venta directa, se realiza la compra de un stock minimo y en su
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mayoria se la realiza bajo una proforma aceptada previamente por
el cliente. En este caso se realizan cotizaciones con por lo menos
dos proveedores y se toma la decision de compra tomando en
cuenta los lineamientos de precio, calidad, cantidad, condiciones
de entrega y condiciones de pago. El pago se lo realiza contra
entrega del producto y en ciertas ocasiones al vencimiento de la
factura. Cuando se recibe la mercaderia se la clasifica y almacena
para su resguardo. Se registran estos ingresos en el sistema para el
control de inventarios y también se lleva un registro electrénico
adicional donde se especifican los ingresos y egresos relacionados
con los datos del proveedor y del cliente final. Este proceso

culmina con el envid del pago al proveedor.

Las adquisiciones de partes, suministros y equipos solicitadas por
la empresa relacionada para la atencion de garantias siguen el
mismo proceso anterior detallado con la variacion en cuanto a la
selecciéon de proveedores ya que se trabaja Unicamente con el
autorizado por la empresa relacionada. ElI almacenamiento se lo
realiza por separado del inventario propio de la empresa para
tener un mejor control de cada uno de ellos. La empresa
REPRODATA CIA. LTDA., se encarga del pago al proveedor y
posteriormente realiza el cobro del mismo a la empresa
relacionada aplicando un porcentaje extra por gastos

administrativos.
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Ventas: el proceso empieza con la atencion al cliente y la
identificacion de sus necesidades, para el caso de esta empresa
puede ser la prestacion de servicios y/o la venta de productos

especificos.

Para la prestacion de servicios, el cliente traslada su equipo a las
instalaciones de la empresa para que el mismo pueda ser evaluado
por los técnicos, se realiza un registro de entrada donde constan
los datos del cliente y las especificaciones técnicas del equipo. Se
informa al cliente el tiempo de entrega, el costo del
mantenimiento preventivo-correctivo y se informa que en caso de
necesitar cambio de partes se contactara primero con él para la
autorizacion respectiva. Una vez realizado el servicio, el cliente se
acerca a retirar su equipo, se prepara la factura y en caso de
haberse realizado cambio de partes se incluyen también el valor
de la factura, se realiza el cobro al cliente y se procede a entregar

Su equipo.

Para el caso de clientes especificos, en su mayoria institucionales,
el servicio puede ser realizado en el lugar donde sea solicitado, se
entrega la factura y el cobro se lo hace al vencimiento de la

misma con la gestion respectiva de cartera.

Para la venta de productos tales como partes, piezas y

suministros, el cliente envia una proforma en un formato
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establecido, se confirma la disponibilidad en stock y se confirma
la compra por parte del cliente y se envia por mail una copia de la
factura. Cuando se trata de clientes particulares, los mismos se
acercan a retirar su producto y a cancelar el valor correspondiente
previo la entrega del mismo. Cuando se trata de clientes
institucionales especificos se acuerda la entrega del producto
junto con la factura en el lugar que se indique y posteriormente se

realiza el seguimiento para el cobro por parte de cartera.

El proceso para establecer los precios de venta es realizado por el
jefe comercial, quien en base al costo de venta realiza
estimaciones tomando en cuenta los precios del mercado y
considera también un porcentaje que cubra los gastos
administrativos y de venta, asi los precios fijados reflejan una

utilidad considerable para la empresa.

En el area comercial también se realiza el proceso para estimar,
calcular e informar los valores correspondientes por
arrendamiento de espacio fisico destinado al almacenamiento de
inventarios que son propiedad de la empresa relacionada. Estos
inventarios son destinados para la atencion de garantias tanto
Express como On-Site y la empresa relacionada asume este monto
y lo cancela directamente a la empresa junto con los valores de la

facturacion mensual que se envia por la atencion de garantias.
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Logistica: este proceso se encuentra relacionado directamente
con la gestion de Garantias Express, ya que las mismas necesitan
gestionarse para que tanto la recuperacion del equipo del cliente,
como la entrega por parte de la empresa, se realicen de forma
eficiente y oportuna cumpliendo los tiempos establecidos por la
empresa relacionada. Para esto REPRODATA CIA. LTDA,
cuenta con un agente logistico externo. El proceso se inicia con la
asignacion del numero de caso correspondiente a la Garantia
Express, dentro de esto se asignan los identificativos de las guias
de remision que también son ingresados al sistema de garantias,
posteriormente el jefe comercial realiza las actas de entrega para
adjuntarlas al equipo. Los registros en inventarios también son

realizados por la persona encargada.

Cada tarde el agente logistico retira los equipos que son
despachados por Garantias Express con las respectivas guias de
remision. El jefe comercial notifica al cliente final el despacho del
equipo y coordina las horas de entrega. En la mafiana siguiente el
agente entrega a la empresa los equipos que retira de los clientes

con las respectivas actas firmadas y guias de remision.

Los tiempos estimados para esta gestion se determinan de acuerdo
a las ciudades de entrega. El jefe comercial debe realizar el
respectivo seguimiento en caso de que no se cumplan estos

tiempos y también debe dar a conocer al cliente el estado de envio
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de su equipo y explicar las posibles razones en caso de incurrir en

atrasos.

El pago al agente se lo realiza de forma mensual con la gestion de
pago a proveedores, para esto deben enviar a la empresa un
informe detallado de las entregas realizadas y categorizadas por
variables que determinan el costo de cada una de ellas. Las
categorias y sus correspondientes costos de logistica que se
incluyen en el valor cobrado por Garantias Express mensualmente
a la empresa relacionada. El respaldo de este informe lo
constituyen las guias de remision, ya que en ellas se detallan tanto
los datos del cliente como los de la empresa, la ciudad de destino,
el modelo y serie del equipo a entregar y las firmas del jefe

comercial y del cliente.

Tramite de Garantias Express:

Este tipo de garantias son aplicables a equipos que encontrandose
dentro de su primer afio de garantia, presenten dafios técnicos que
no se relacionen con el mal uso y manipulacion por parte del
usuario final, en este caso la empresa relacionada ofrece cambiar
este equipo por otro, que segun la disponibilidad de stock del
centro de servicio autorizado, en este caso REPRODATA CIA.

LTDA., puede ser uno nuevo o uno reacondicionado en talleres.
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El cliente se contacta directamente con el call center de la
empresa relacionada y es alli donde se genera un nimero de caso
para cada cliente, ingresando sus datos y los del equipo al sistema
de garantias. Estos casos son re direccionados al centro de
servicio autorizado REPRODATA CIA. LTDA., donde el jefe
comercial los gestiona diariamente. Se comunica con el cliente
directamente para realizar una confirmacion de datos y para

coordinar el envio del nuevo equipo.

Se verifica primeramente en el stock de equipos reacondicionados
y en caso de no contar con el equipo especifico, se realiza el
cambio con uno nuevo. Se redactan las actas de entrega y guias de
remision para cada caso y cada tarde se coordinan los envios con
el agente logistico. Cuando se reciben los equipos se revisan las
actas firmadas por el cliente y que solamente se haya enviado el
equipo sin los suministros adicionales ya que los mismos son
propiedad del cliente. El jefe comercial realiza el registro de
ingreso de este equipo en el sistema de garantias y el caso de

atencion al cliente se cierra.

Se realizan los ingresos a inventarios teniendo en consideracion el
estado del equipo clasificandolo como “recuperable” si el dafio
que presenta puede ser solucionado por servicio técnico, 0 como
“scrap” si el dafio que presenta no es solucionable, de ser este el

caso se envia el equipo a la bodega de “scrap” y servird para
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utilizar las partes en buen estado que contenga el mismo en la
reparacion de otros equipos, hasta su dada de baja en inventarios

y posterior destruccion autorizada por la empresa relacionada.

Cuando los equipos son “recuperables”, se envian a servicio
técnico para que se haga el pertinente mantenimiento preventivo
correctivo del mismo vy la reparacion con cambio de partes de ser
necesario. Cuando la recuperacion es efectuada, se debe cambiar
en inventarios el estado del equipo para que aparezca como stock
activo de equipos “recuperados” y el jefe comercial pueda

reasignarlos a la atencion de nuevos casos.

Tramite de Garantias de Suministros: los suministros hacen
referencia a los componentes de tinta de una impresora. En este
caso pueden encontrarse de tinta seca (téner), con diluyentes
(cartucho de tinta) y el cabezal de impresion que es el encargado
de proyectar la tinta en el papel durante la impresion. Estos
suministros son destinados para el uso en equipos de inyeccién a

tinta, laser, matriciales y multifuncionales.

Cuando el cliente final adquiere sus suministros, tiene un tiempo
de tres meses de garantia por los mismos por cualquier falla
técnica o de fabricacion. En este caso el cliente realiza el reclamo
directamente al mayorista a quien realizo la compra para que sean

devueltos suministros nuevos. Es el mayorista quien redacta una
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carta y adjunta una copia de la factura de compra del cliente y una
copia de la factura de compra de los nuevos productos entregados
al cliente. Estos documentos los envia a REPRODATA CIA.
LTDA., junto con los suministros dafiados para que la persona
encargada realice el registro electrénico, la asignacién de nimeros
identificativos de garantias, los datos respectivos del cliente final
y del mayorista, la identificacion del suministro y las

aprobaciones respectivas para el caso.

Los suministros dafiados son almacenados en bodega en cajas
especiales para su posterior envio a la empresa relacionada. Los
informes sobre estos casos se los actualizan cada quince dias y se

los envia también a la empresa relacionada.

Administracion del Fondo de Caja Chica: mensualmente es
asignado un monto fijo reembolsable para cubrir las distintas
solicitudes a caja chica. Este fondo se utiliza especialmente para
adquisiciones no planificadas, montos relativamente inferiores,
gastos menores frecuentes, y tarifas correspondientes a buses y
taxis por movilizacion del personal. El jefe comercial es quien
custodia este dinero y el encargado de asignar las cantidades que

correspondan para cada gasto.

En el caso de movilizaciones se realizan los registros diarios por

cada persona sobre los montos entregados, de esta forma se
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mantiene un control, tanto sobre los gastos por movilizacién
como sobre los lugares donde se encontrara el personal de
servicio técnico. En relacion a otros gastos, las facturas o notas
de venta correspondientes a los mismos deben contener los datos
de la empresa para que puedan ser reembolsados por caja chica,
de lo contrario el gasto corre a cuenta del empleado que no
solicito estos documentos. Cuando se entrega una cantidad de
dinero de caja chica por anticipado, se firman recibos de caja y
son el respaldo del custodio. Una vez que sean entregados los
documentos que respaldan el monto entregado o en su caso la
devolucidn parcial del mismo, se devuelve el recibo con un sello

de “Cancelado”.

Al cierre mensual, el custodio debe tramitar el reembolso de todos
los recibos de caja chica pendientes de reembolso, a fin de que los
mismos sean registrados en el periodo en que se incurrieron. Una
vez que se encuentran listos estos documentos, se adjuntan las
facturas y notas de venta, los registros de movilizacion y se
entregan al jefe administrativo contable junto con un detalle
electronico de los mismos para que puedan ser revisados,
registrados y aprobados por parte de gerencia general, que
constituye la autoridad competente para autorizar mediante su

firma los desembolsos.
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El cheque de reembolso de fondos de caja chica es emitido contra
la recepcion de todos los documentos de soporte a favor del
custodio, quien es la Unica persona que puede retirarlo y hacerlo

efectivo.

Administracion del Fondo para Viaticos del Personal Técnico:
la empresa maneja un fondo similar al de caja chica, pero en este
caso es destinado solamente para cubrir los gastos por viajes del
personal técnico, quien debe movilizarse frecuentemente a nivel

nacional para la atencion de garantias On-Site.

Este fondo cubre gastos por transporte terrestre, alimentacién y
estadia por el tiempo requerido en hoteles de la ciudad de destino.
Normalmente antes del viaje se entrega un monto dependiendo
del destino a cambio de un recibo de caja, el mismo que es
devuelto una vez que el empleado retorna y entrega todos los
documentos a nombre de la empresa que respaldan sus gastos por
este motivo. En caso de que el gasto realizado por el empleado
sea mayor al monto anteriormente entregado, se tiene el derecho
al reembolso del mismo siempre que se entreguen todos los

documentos de respaldo a nombre de la empresa.

Cuando la movilizacion se realiza en transporte aéreo, el jefe
comercial es el encargado de realizar la gestion para cotizaciones,

reservas y confirmaciones de viaje. Sin embargo este gasto no es
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cubierto por este fondo ya que constituye un gasto relativamente
alto. Es por esto que solo en este caso, se pagara de forma
independiente este rubro por medio de cheque emitido a la

empresa que brinda el servicio.

El fondo para viaticos del personal técnico, en cuanto a la
presentacion fisica y electronica, la revision, registro, aprobacion
y la emision del cheque; tienen el mismo tratamiento que el fondo

de caja chica.

Riesgos Detectados

Para las adquisiciones de suministros de oficina y materiales de
trabajo no se mantiene una planificacion de compra que incluya
cotizaciones entre por lo menos dos proveedores para tener
opciones en la eleccion y de cierta forma minimizar costos. Por
otro lado esto puede causar demoras en los tiempos de compra y

afectar a las actividades diarias del negocio.

Los suministros de oficina y materiales de trabajo se compran con
el dinero de caja chica, muchas veces este valor es alto y afecta a
la cantidad disponible en el fondo para hacer frente a otros gastos
por lo cual se debe realizar la recuperacién antes de tiempo

ocasionando tardanzas y procedimientos no planificados.
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Las compras de partes, piezas y suministros para atender
requerimientos inmediatos de los clientes, muchas veces no son
gestionados con una adecuada eficiencia y esto incurre en faltar a
los lineamientos entre precio y condiciones de entrega, ya que
para poder cumplir con los tiempos de entrega al cliente, se puede
llegar a realizar compras con costos excesivos no planificados y

que afectan a la utilidad final por la venta del producto.

Con muchos proveedores de partes, piezas y suministros no se
han establecido acuerdos comerciales en cuanto a los plazos de
pago, lo cual podria beneficiar a la empresa en su liquidez y en el

contar con un financiamiento directo con sus proveedores.

El almacenamiento de suministros de oficina, materiales de
trabajo, partes, piezas y suministros para la venta, no se encuentra
debidamente custodiado, lo cual puede derivarse en uso
inadecuado, derroche y pérdida de los mismos afectando a los

costos en que incurre la empresa.

Cuando el cliente acepta la proforma, se procede a realizar la
compa en caso de no tener lo solicitado en inventarios, sin
embargo no se solicita alguna garantia de compra al cliente como
por ejemplo el pago de un porcentaje por anticipado, en este caso
si se trata de un producto poco comercial, el costo total del mismo

debera asumirlo la empresa e incurrir en perdida.
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No existe un proceso relacionado a la busqueda de clientes
potenciales por el area comercial, esto no permite aprovechar las
necesidades crecientes de demanda por parte del mercado y se
dejan de lado muchas oportunidades de negocio que serian

beneficiosas para la empresa.

El proceso de ventas no esta relacionado con la gestién de un
servicio de post venta, donde se realice un seguimiento a los
clientes sobre su satisfaccion con el producto y/o servicio
entregado. Esto agregaria valor a la empresa y ayudaria a captar
mas clientela y a su vez fomentar la fidelidad para con la

compafiia.

En relacién a los servicios de logistica, muchas veces no se
cumplen con los tiempos de entrega y esto genera malestar en los
clientes ya que no tienen una informacion clara sobre sus
requerimientos, esto se debe manejar con mucho cuidado ya que
pueden causar costos adicionales que debera cubrir la propia
empresa, 0 COMO caso extremo, se podrian perder las
negociaciones con la empresa relacionada en cuanto a los
servicios de atencion de garantias, afectando gravemente a la
compafiia, ya que esto se constituye como su giro principal de

negocio.
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No hay especificaciones detalladas sobre los gastos autorizados
de caja chica, al igual que los montos por actividad son muy
variables al no existir delimitaciones claras sobre los mismas.
Esto puede incurrir en usos inadecuados de este fondo y en gastos
que pueden resultar muy representativos e innecesarios para la

empresa.

3.2.5. Departamento de Servicio Técnico

Este es uno de los departamentos fundamentales en la compafiia ya que
es aqui donde se desarrolla el giro del negocio que son los servicios que
proporcionan asistencia para los equipos y suministros de impresion.
Aqui, el trabajo conjunto de los técnicos especializados se refleja en la

ayuda brindada al usuario final para resolver los problemas presentados.

En el caso de REPRODATA CIA. LTDA., se ofrece servicios en taller a
clientes particulares, servicios de garantias vinculados con la empresa
relacionada, estos pueden tener varias formas de cobertura, empezando
con la méas simple que es el soporte técnico por teléfono antes de incurrir
en gastos de movilizacion. Al tratarse generalmente de problemas
relacionados al hardware, los mismos deben ser tratados en persona, para
esto se gestionan garantias On-Site, Express, DOAS, y Servicios de

Dismantle.
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Una de las finalidades de este departamento es la de generar confianza en
el cliente, para esto se necesita de algun tiempo para demostrar el
comportamiento ético bajo el cual trabaja la empresa, el profesionalismo
en lo que se hace y la relacion personal con los clientes. Esto ha creado
buenos resultados para el proveedor a la hora de posicionarse en el

mercado.

Los costos relacionados a los soportes técnicos pueden variar de acuerdo
a los servicios prestados. Los costos correspondientes a la atencion de
garantias se manejan mediante un contrato con la empresa relacionada, a
quien se elabora un informe mensual detallando los distintos casos
atendidos, y segun esto se establecen las categorias para realizar los

cobros correspondientes.

3.25.1. Procesos

A continuacion se describen los procesos con los que actualmente

funciona la empresa REPRODATA CIA. LTDA., para esta area.

Soporte Técnico a Clientes Externos: se refiere al soporte que
se brindan a clientes que solicitan el servicio sin que su equipo se
encuentre en garantia, luego de la atencién oportuna en el area
comercial y de servicio al cliente, el equipo ingresa al taller con

una solicitud de mantenimiento preventivo-correctivo donde
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constan los datos del cliente y del equipo, también se detallan los
problemas que presenta el mismo para que puedan realizarse las

revisiones respectivas.

Los técnicos siempre realizan un Mantenimiento Preventivo-
Correctivo a cada equipo dependiendo del problema que
presenten. EI Mantenimiento Preventivo consiste en la revision
del Kit de ADF donde se retiran las cubiertas del equipo para
realizar la limpieza de los rodillos de paso de papel y también la
revision del Kit de Mantenimiento donde se retiran igualmente las
cubiertas del equipo para realizar la limpieza del fusor, los
rodillos de transferencia, los rodillos de carga, las guias, el laser y
el pick roller, adicionalmente se limpian los cristales de imagen y
se utiliza un soplete para desempolvar el equipo del polvo de
toner. En el caso de los equipos a inyeccidn, se realiza también la

revision de los cabezales de impresion.

El Mantenimiento Correctivo consiste en verificar que parte en
especifico es la que se encuentra fallando dentro del equipo para
solicitar un cambio de partes autorizada previamente por el cliente

y también se realizan reubicaciones de sensores.

El tiempo en talleres para la recuperacion del equipo depende del
dafio, pero generalmente se indica al cliente que se tendra un

informe del mismo dentro de las 48 horas desde su ingreso a
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taller. Cuando el equipo se encuentra listo se contacta al cliente
para que lo retire y el departamento de contabilidad se encarga del

proceso final de facturacion y cobranza.

Soporte Técnico por Garantias On-Site: estas garantias se
gestiona a través del contrato con la empresa relacionada. Aplican
dentro del primer afio desde la fecha de compra del equipo o el
cliente comprar una extensién del tiempo de garantia para contar
con una mayor cobertura. Los equipos que entran para este tipo de
garantia son las impresoras laser, tanto a color como
monocromaticas y las impresoras multifuncionales tanto a color

COmo monocromaticos.

En este caso el usuario final que es quien reclama la garantia, se
dirige call center de la empresa relacionada informando sobre su
problema vy alli se realizan los registros necesarios sobre datos del
cliente y del equipo, se genera el nimero de Garantia On-Site y se
re direcciona a la empresa REPERODATA CIA. LTDA. El jefe
técnico asigna un técnico especializado para que se traslade al
lugar donde se encuentra el equipo, esto puede ser a nivel local y

nacional.

Se realiza un Mantenimiento Preventivo-Correctivo al equipo
para dejarlo en funcionamiento nuevamente, si se requieren partes

para repararlo, estas se solicitan a la empresa relacionada, quien
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las envia como inventario para REPRODATA CIA. LTDA,, todo
esto debe registrarse en el sistema electronico de garantias donde
una vez terminado el servicio, se cierran los casos con todos los
detalles del soporte. Para el respaldo del cobro mensual por este
proceso, se llenan registros por cada atencion de garantia que

deben contener la firma del técnico encargado y del cliente final.

Soporte Técnico por Garantias Express: consiste en
reacondicionar los equipos que ingresan con algin dafio por
Garantias Express, este tipo de garantia aplica a las impresoras a
inyeccion de tinta y el soporte técnico para las mismas consiste en
Mantenimientos Preventivos-Correctivos en el taller y si se
necesita el cambio de una parte, se lo realiza con el Servicio de
Dismantle. Una vez reacondicionados los equipos se almacenan

en una bodega destinada solo para este fin.

Juntamente con el equipo reacondicionado se entrega un informe
a la persona de inventarios para que realice los registros
necesarios, los mismos serviran de respaldo para el control del
inventario fisico, como base de informacion para el jefe comercial
ya que en base a esto podrd contar con un stock para atender
Garantias Express y finalmente para realizar la facturacion
mensual a la empresa relacionada y tomar en cuenta también los

valores correspondientes a este tipo de soporte técnico.
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Soporte Técnico por Garantias DOA: estas garantias se aplican
a equipos nuevos que presentan problemas técnicos de fabricacion
dentro del primer mes desde su adquisicién, los equipos para los
que se aplica esta garantia son las impresoras laser, tanto a color
como monocromaticas y las impresoras multifuncionales tanto a

color como monocromaticos.

En este caso, el cliente final reporta este dafio a la empresa
relacionada, quien reasigna este caso a REPRODATA CIA.
LTDA. Un técnico se encarga de retirar el equipo defectuoso y
llevarlo a los talleres de la empresa donde se realiza un
Mantenimiento Preventivo-Correctivo para dejar en correcto
funcionamiento al equipo, el cual ingresa a los inventarios de la
compafiia y se mantiene alli hasta que la empresa relacionada
solicite su movilizacion para atender otro tipo de garantias, para
préstamos de equipos a clientes o para utilizar partes del equipo

gue puedan necesitarse para atender otras garantias.

Al igual que otras garantias, por estos soportes técnicos tambien
se realizan registros electronicos para el respaldo en inventarios
fisicos y para realizar la facturacion mensual que se envia a la

empresa relacionada.

Servicio Técnico de Dismatle: este es un proceso que se realiza

de forma interna en talleres pero que es reconocido como una
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actividad extra por parte de la empresa relacionada por lo cual se
gestiona como un proceso independiente dentro de la facturacion
mensual. Como indica su nombre, consiste en desmantelar un
equipo que tal vez no pudo ser reacondicionado y paso a formar

parte del inventario de Scrap.

La finalidad de este proceso es el de tomar partes que se
encuentren funcionando adecuadamente en equipos sin
movimiento y utilizarlas para cubrir Garantias de tipo On-Site y
Express ya que muchas veces la solicitud de partes a la empresa
relacionada incurre en demoras que no pueden reflejarse en la
atencion al cliente final. En el caso de Garantias On-Site, una vez
que llegue la parte al inventario de REPRODATA CIA LTDA., se
realiza nuevamente la colocacién de la misma en el equipo del
cual se utilizaron partes para reacondicionar otros. Todos estos
movimientos se reflejan en registros fisicos y electrénicos para
mantener una informacion oportuna de los mismos y para
incluirlos en el valor a facturar mensualmente a la empresa

relacionada.



CAPITULO IV

4. PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN BASE A CICLOS

TRANSACCIONALES

El Control Interno con base en Ciclos Transaccionales es una herramienta atil para
agrupar de forma ordenada las transacciones y caracteristicas de cada empresa. Para
REPRODATA CIA. LTDA., es importante mantener un control eficiente de sus
procesos, ya que al ser una PYME que se encuentra en desarrollo, necesitara de
constantes evaluaciones que permitan valorar operaciones significativas tales como el
originen de las ventas, la compra de bienes y servicios, la entrega y recaudo de dinero,

la contratacion de mano de obra, la produccidn y prestacion de servicios, entre otros.

La razon por la cual se elige el método en base a Ciclos Transaccionales es la necesidad
de la empresa de unificar sus procesos de manera que permitan realizar analisis
completo sobre el desarrollo en cada una de sus areas, esto proporcionara informacion
detallada y confiable mediante el reconocimiento, calculo, clasificacion, reporte,
registro, acumulacion y resumen de las operaciones para asi lograr un mejoramiento

continuo de las mismas (Zamarron, Papeles de Trabajo, 2003).
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Para cuantificar el impacto que este método tendra sobre la rentabilidad del negocio es
necesario evaluar los procedimientos administrativos, contables y financieros para
identificar errores que representen riesgos potenciales en las operaciones de la empresa.
Con esta informacion se agruparan los procesos en ciclos transaccionales teniendo en
cuenta las caracteristicas propias de REPRODATA CIA. LTDA., la prioridad se
centrard en maximizar los beneficios mediante la planificacion estratégica, la mejor
utilizacion de recursos y la implementacion de controles sobre las operaciones del

negocio.

4.1. PROPUESTA EN EL CICLO DE INGRESOS

El Ciclo de Ingresos contiene funciones relacionadas con la obtencion de dinero
a cambio de la venta de un producto o prestacion de un servicio; en la empresa
REPRODATA CIA. LTDA,, los procesos que formaran parte de este ciclo son

los siguientes:

e Gestion Comercial

e Analisis Crediticio

e Recepcion de Pedidos

e Facturacion

e Logistica

e Informe Mensual de Ventas

e [nforme Mensual de Cartera
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Para los procesos mas relevantes por su materialidad econémica y volumen
transaccional, se han disefiado estrategias y politicas que permitan normar las

actuales operaciones del negocio, las mismas que se desarrollaran mas adelante.

Los procesos mas importantes a los cuales se implementaran politicas,

procedimientos y controles son los siguientes:

4.1.1. Gestion Comercial

Es el conjunto de actividades que se realizan en funcién del mercado
objetivo al que la empresa desea llegar. Es aqui donde se especifican los
objetivos de ventas y se desarrollan presupuestos cuantificables que
permitan cumplir los mismos para responder de forma oportuna las

necesidades de los clientes. (Caferri).

Para REPRODATA CIA. LTDA., es importante contar con un disefio
comercial que le permita planificar adecuadamente sus procesos
comerciales. Los controles que se aplicaran para el disefio comercial
deberan enfocarse a los clientes y a las ventas y negociaciones; de igual
forma, los resultados de las acciones emprendidas deberan ser
cuantificados para determinar el estado del cumplimiento de los objetivos

planteados.
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El Departamento Comercial debera definir el Mercado Objetivo
teniendo en cuenta los objetivos principales del negocio. Esto se
realizard mediante el andlisis de variables cualitativas y
posteriormente se lo segmentara para orientar la oferta de bienes

y servicios a un grupo de clientes més determinado.

También se identificara a la competencia directa de la empresa
mediante visitas periddicas a empresas que ofrezcan productos y
servicios similares. Esto sera clave para evaluar las fortalezas y
debilidades de la empresa frente a las demas y buscar diferenciar

las propuestas actuales de REPRODATA CIA. LTDA.

El Gerente General junto con el Departamento Comercial
estableceran anualmente las estrategias para la fijacion de
precios, buscando siempre aquel que brinde un margen de
beneficio. De ser posible se realizard conjuntamente un
programa de marketing eficaz que relacione variables como

producto, precio, distribucion y promocién.

El Departamento Comercial sera quien establezca la relacion
directa con los principales clientes mediante el establecimiento
de alianzas estratégicas, mismas que serviran para el crecimiento
del negocio y la generacion de nuevos vinculos empresariales
importantes. Lo relacionado a la segmentacion de clientes, la
formas de cobros y descuentos, servicios post-venta y gestion de

reclamaciones seran tratados mas detalladamente en adelante.
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e Se deberad establecer una Prevision de Ventas trimestral por
parte de la Gerencia y el Departamento Comercial. Se debera
tener en cuenta temporadas altas y bajas del negocio para fijar
un promedio y en base al mismo realizar los analisis financieros

y comerciales correspondientes.

e Finalmente, REPRODATA CIA. LTDA., podra optar por
aplicar anualmente o cuando lo crea indicado, diferentes tipos de
control para evaluar su gestion comercial. Con un Control del
Plan Anual se revisara el alcance de los resultados planteados
mediante el analisis de las ventas. Con un Control de
Rentabilidad se determinara la rentabilidad por producto, cliente
u otras variables. Con un Control de Eficiencia se evaluara el
efecto de los gastos comerciales mediante un analisis de

eficiencia de los vendedores y de la publicidad.

4.1.2. Andlisis de Clientes

Es el estudio que se realiza a los clientes para clasificarlos de acuerdo a
varios criterios, normalmente se realiza antes de conceder un crédito.
Tiene como finalidad estimar la probabilidad de pago por parte de los
clientes y garantizar a las instituciones financieras la cancelacion del

mismo. Las empresas efectian andlisis donde se solicita informacion
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muy variada a los clientes para realizar una calificacion previa la

aprobacion de un crédito. (Economia Es, s.f.).

Para REPRODATA CIA. LTDA., es primordial establecer politicas
claras sobre los responsables del area de crédito, para que antes de que se
realice una venta, sepan decidir a quién, hasta que monto y a qué plazo
venderle. Posteriormente, deberan cuidar que se cumplan los plazos
procurando que el pago se realice de forma oportuna y tomar las medidas
adecuadas en caso de que ocurra lo contrario. La importancia de esto
radica en la relacion directa que se tiene con los ingresos de la empresa y

con su capital de trabajo.

e REPRODATA CIA.LTDA., administrara una base de datos de
clientes que contenga la siguiente informacion: Fecha de
Compra, Nombre del Cliente, Plazo de Pago, Tipo de Cliente,
Monto de Compra y de aplicar descuento se especiara el Tipo de
Descuento. Esto servira para realizar la posterior clasificacion de

clientes.

e Seaplicaran los tipos de descuento en base a la segmentacion de
los clientes. Los tipos de descuentos a utilizarse en la empresa

seran:

Descuentos por Volumen: se aplicard a compras cuyos

volimenes sean mayores a un promedio definido, se realizara



146

mediante la reduccion en el precio de compra referencial. Esto
incentiva a los clientes a que compren mayores cantidades de un

producto o servicio.

Descuentos por Pronto Pago: se aplica al pago realizado en un
plazo maximo del5 dias en efectivo. Esto estimulara a los
clientes a que realicen el pago de su cuenta en un plazo de

tiempo especifico o lo mas antes posible.

Descuentos Comerciales: se aplicara al momento de realizar
contrataciones por servicios o productos dentro de acuerdos
comerciales. Esto dependera del cliente con quien se realice el

acuerdo y de los términos del contrato.

La segmentacion de clientes se realizara a través del monto
historico de compra y el cumplimiento de las obligaciones del
cliente contraidas con la compafiia. Por lo tanto se propone crear

las categorias detalladas a continuacién:
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Cuadro N°2

TIPOS DE DESCUENTO

TIPO DE DESCUENTO

CATEGORIA
PRONTO
VOLUMEN PAGO COMERCIAL
Alto Volumen de
compra v
Habitual v v
Ocasional ‘/

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal

Clientes con alto volumen de compras: quienes realicen
compras en mayor cantidad que los deméas clientes, su
participacion en las ventas representan un porcentaje
significativo. ~ Serd fundamenta planificar e implementar

actividades personalizadas para retenerlos.

Clientes de compra habitual: quienes realicen compras
regulares. Para estos clientes se debera tener un trato especial
para incrementar su nivel de satisfaccién y su frecuencia de

compra.

Clientes de compra ocasional: quienes realicen compras

eventuales o por Unica vez. Es importante agregarlos a la base
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de datos de clientes para contactarlos en un futuro y establecer

posibles compras futuras.

4.1.3. Aprobacion de Créditos a Clientes

La Aprobacion de Creditos a Clientes en REPRODATA CIA. LTDA,, se

realizara en base a la evaluacién de las cinco C de los Factores de

Crédito.

Caracter: se refiere al punto de vista moral sobre la intencion que
tiene un deudor de cancelar su deuda, esto lo identifica cuando
adquiere un compromiso econémico y acepta implicitamente el
pago de la misma. Cualidades fundamentales de este punto son: la
honradez, integridad, imparcialidad, responsabilidad y confianza.

(Wells Fargo).

Capacidad: se refiere a las posibilidades materiales que tiene el
cliente para afrontar la deuda, se relaciona con su historial
crediticio y costumbres comerciales. Algunos ejemplos para
medir la capacidad seran: los ingresos, profesion, edad,

estabilidad de empleo, etc. (Wells Fargo).

Capital: corresponde a la solidez financiera del negocio, para lo

cual se realizan analisis financieros para garantizar la seguridad
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que un deudor pague sus deudas en caso de que el caracter o la

capacidad fallaran. (Wells Fargo).

Colateral: son las garantias que el deudor puede ofrecer como
forma de pago en caso de no poder cumplir con sus obligaciones.
Pueden ser: activos, hipotecas, avales o fianzas; se debe
considerar la capacidad de realizacion efectiva que pueden tener

el o los activos puestos en garantia por el deudor. (Wells Fargo).

Condiciones del Entorno: se refiere a los acontecimientos no
previsibles politicos econdmicos y sociales y sus efectos sobre la
capacidad de pago del cliente. Estos factores son los que
principalmente determinan el indice de morosidad de una cartera

de clientes. (Wells Fargo).

Por lo tanto, para garantizar la recuperacién de la cartera y
estandarizar los procesos crediticios se propone a REPRODATA
CIA.LTDA., la implementacién de una “Solicitud de Crédito” que
permita realizar un analisis completo de la capacidad de pago del
solicitante. Este documento sera considerado como requisito
fundamental de crédito y deberd contener informacién como:
datos informativos del cliente, referencias, informacion tributaria

e historial de compras.
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Se adjunta como Anexo a esta propuesta un modelo de la solicitud

a implementarse.

Anexo No.1 SOLICITUD DE CREDITO

4.1.4. Diagrama de Flujo

Dentro de una organizacion, un Diagrama de Flujo es una forma de
representar graficamente el flujo de la informacién juntamente con la
transformacion de los datos generados en la empresa. Los procesos
podran mostrarse de forma secuencial de acuerdo a su forma de

interrelacion. (Heredero, 2006).

A continuacion, para un mejor entendimiento se demostraran los
procesos del Ciclo Transaccional de Ingresos mediante un Diagrama de

Flujo.

Anexo No.2 FLUJOGRAMA CICLO INGRESOS
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4.2. PROPUESTA EN EL CICLO DE COMPRAS

El Ciclo de Compras contiene funciones relacionadas con la relacion generada
entra la empresa y sus proveedores; en la empresa REPRODATA CIA. LTDA.,

los procesos que formaran parte de este ciclo son los siguientes:

e Solicitud de Compra

e Analisis de Cotizaciones

e Analisis de la Compra

e Generacion de la Orden de Compra

e Aprobaciones por montos de compra

e Recepcion de Mercancias y Suministros

e Control y Manejo de Inventarios

e Registro Contable y Control de Pago a Proveedores

e Informe Mensual de Cuentas por Pagar

Para los procesos de compras se han disefiado politicas que permitan controlar
los términos bajo los cuales se realizaran las adquisiciones de la empresa, esto,

con el objetivo de generar ahorros significativos de los recursos.

Para lo cual se busca normar los actuales procesos a través de la
implementacién de tres herramientas fundamentales que permitan ordenar y

controlar el proceso de compras, las mismas que se detallan a continuacion:
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4.2.1. Solicitud de Compra

Con el propdsito de manejar un proceso de adquisiciones ordenado y
controlado durante todas las etapas del mismo, es preciso implementar
un formato de compra estandar que resuma el requerimiento del
solicitante y facilite la busqueda del bien o servicio para el area

Comercial.

La Solicitud de Compra es un documento reglamentario, pensado en
satisfacer las necesidades del negocio, para lo cual debera contener como
informacidn obligatoria la justificacién del proyecto, descripcion del
articulo y las firmas de responsabilidad segun los montos de aprobacion

que seran definidos en el punto numero 4.2.3.

Se presenta como Anexo la propuesta de “Solicitud de Compra” a

implementarse en la compaiiia.

Anexo No.3 SOLICITUD DE COMPRA
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4.2.2. Analisis de Adquisiciones

El anélisis de adquisiciones es el conjunto de actividades realizadas por
el departamento de compras para cumplir su funcion principal que es la
de satisfacer las necesidades de insumos y materiales de la empresa.

(Esmeralda, 2012).

Una buena gestion de compras incluye analisis en cuanto a la
especificacion del producto, precios, plazos acordados y el cumplimiento
de entrega; gracias a esto REPRODATA CIA. LTDA., podra ahorrar
costos, brindar un mejor servicio a sus clientes tanto internos como

externos y generar valor agregado en su gestion.

Para realizar un adecuado analisis de adquisiciones acorde a las
necesidades del negocio, se tomaran en cuenta los siguientes

lineamientos:

e El Area Comercial, debera evaluar el desempefio actual de los
proveedores del negocio en base a tiempos de entrega, calidad del
producto, precio y plazo de pago, con el fin de categorizar a los
mismos en “Criticos” y “No Criticos” buscando renegociar
beneficios comerciales. Proveedores Criticos, son aquellos que
influyen directamente sobre las operaciones del negocio y No
Criticos, aquellos cuya influencia es de soporte a las operaciones

del negocio.
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e REPRODATA CIA.LTDA., debera administrar una Base de
Datos de Proveedores que contenga la siguiente informacion:
Fecha de Compra, Nombre del Proveedor, Plazo de Pago, Tipo de

Proveedor, Monto de Compra, etc.

e El Jefe Comercial, seré el encargado de renegociar los acuerdos
vigentes con los proveedores de Criticos de la compafiia,

buscando mejorar las condiciones de compra o innovar procesos.

4.2.3. Definicion de Niveles de Aprobacion

Con el proposito de definir responsables en cada uno de los egresos de la
compafiia e implementar controles que salvaguarden los recursos de
REPRODATA CIA. LTDA,, se plantea la implementacion de Niveles de
Aprobacién por Montos de Compra, los mismos que fueron pensados en

favorecer el rapido flujo de procesos de la compafiia.

Se plantea responsabilizar de la aprobacién de los consumos Gnicamente
a los Jefe de Area y al Gerente General de REPRODATA CIA.LTDA,,
segun el motivo por el que se incurre el gasto y el monto del egreso que

se definid en base a informacidn histérica de la compafiia:
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Cuadro N° 3

NIVELES DE APROBACIONES

CARGO MONTO
Gerente General >$1.500
Jefe Area <$1.500

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal

En caso de que no se encuentre disponible el Gerente General para la
aprobacién de un pago, se recomienda designar un back up que pueda

autorizar el desembolso y no detener el proceso.

Diagrama de Flujo

A continuacion, para un mejor entendimiento se demostraran los
procesos del Ciclo Transaccional de Compras mediante un Diagrama de

Flujo.

Anexo No.4 FLUJOGRAMA CICLO COMPRAS
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4.3. PROPUESTA EN EL CICLO TESORERIA

El Ciclo de Tesoreria contiene funciones relacionadas con el control sobre
actividades de estructura y rendimiento del capital; en la empresa
REPRODATA CIA. LTDA,, los procesos que formaran parte de este ciclo son

los siguientes:

e Registro y Control de los Ingresos

e Registro y Control de los Egresos

e Administracion y Control del Efectivo
e Relaciones con Entidades de Crédito

e Autorizaciones por Niveles de Compra
e Gestion de Operacién y Financiamiento

¢ Informacion Mensual Sobre el Flujo de Efectivo

Este ciclo consolidard los movimientos de efectivo tanto de ingresos como de
egresos generados desde todos los CICLOS TRANSACCIONALES a
implementarse en REPRODATA CIA.LTDA., por tal razén su enfoque estara
en mantener una estabilidad financiera que permita el desarrollo eficiente de

las operaciones y el ahorro de recursos en beneficio de la organizacion.

Dado que la gestidn de Tesoreria esta expuesta a inminentes riesgos, el proceso
de control debe estar muy bien disefiado y debe hacerse con regularidad. Por lo

tanto, se plantea dar a este ciclo un enfoque de dos tipos:
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4.3.1. Contable

Hace referencia a los registros de cobros y pagos en fecha y forma, y a
que los saldos estén representados en el Balance segun los principios del

Plan General de Contabilidad. (Tena Rodriguez, 2014)

4.3.2. Operativos-Financieros

Tienen en cuenta la planificacion de flujos de caja de la empresa para, de
esta forma, poder hacer frente a los distintos compromisos de pago, sin
que existan recursos 0ciosos, que suponen una elevada pérdida de

rentabilidad empresarial. (Tena Rodriguez, 2014)

Las herramientas contables permitiran un control eficiente del efectivo, a través de la
implementacién obligatoria de Comprobantes de Ingreso y Egreso que registren los
movimientos de efectivo en las diferentes etapas del mismo y del Analisis Financiero de
cada uno de los reportes derivados de los Ciclos Transaccionales propuestos en base a

Su naturaleza.

A partir de un manejo preciso, confiable y oportuno de la informacion contable se podra
administrar un FLUJO DE CAJA que responda a las necesidades econdémicas de la

compafiia y pueda proveer informacion relevante de Ingresos y Egresos del efectivo,
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para una mejor administracion y control de los recursos de la compafiia. La aplicacion
practica de la propuesta planteada en el Ciclo de Tesoreria serd desarrollada a paso a

paso en el Capitulo 5 del presente documento.

4.3.3. Diagrama de Flujo

A continuacion, para un mejor entendimiento se demostraran los
procesos del Ciclo Transaccional de Tesoreria mediante un Diagrama de

Flujo.

Anexo No.5 FLUJIOGRAMA CICLO TESORERIA

4.4. PROPUESTA EN EL CICLO DE INFORMACION FINANCIERA

El Ciclo de Informaciéon Financiera contiene funciones relacionadas con la
generacion de estados financieros que surgen de los resultados de las
actividades del negocio; en la empresa REPRODATA CIA. LTDA., los

procesos que formaran parte de este ciclo son los siguientes:

e Recopilacion de Informacion para la Elaboracion de Informes

e Registros Contables Diarios



159

e Generacion del Balance General
e Generacion del Estado de Resultados
e Generacion del Estado de Cambios en el Patrimonio

e Generacion del Estado de Flujo de Efectivo

El enfoque de este ciclo estara basado en la toma de decisiones para el negocio,
por lo cual resulta imprescindible fijar politicas que establezcan plazos para la
presentacion oportuna de la informacion financiera, esto permitira evaluar
posibles riesgos en los procesos operacionales y actuar adecuadamente frente a

ellos.

4.4.1. Presentacién de Estados Financieros

Los Estados Financieros son informes sobre la situacion econémica y
financiera de una empresa y de los cambios producidos en un periodo
determinado. Esta informacion debera ser de utilidad para la toma de
decisiones por parte de la gerencia. En REPRODATA CIA. LTDA,, la
coordinacién y cierre contable de la compafiia estard a cargo del
Contador General, quien presentard los reportes finales a la gerencia,
accionistas, entes reguladores, propietarios, inversionistas, prestamistas,

proveedores, clientes y otros tipos de interesados.
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La informacion financiera debe estar elaborada en base a normas

contables, legales y de informacidon financiera para que puedan garantizar

la eficacia en su utilizacion. Se deberdn cumplir cuatro principales

caracteristicas cualitativas que son:

Comprensibilidad: la informacion que se presente debe ser clara 'y
entendible para las personas que tengan acceso a la misma o por
otro lado también pueden presentarse notas explicativas para

brindar mayor detalle de la informacion. (Romero, 2012).

Relevancia: la informacion debe ser atil para todos los
destinatarios de la misma ya que la misma influenciara en la toma

de decisiones. (Romero, 2012).

Fiabilidad: la informacion financiera debe presentar una imagen
fiel de lo que pretende representar, esto garantizara la utilidad de
la misma, de que estd libre de error material o de prejuicio.

(Romero, 2012).

Comparabilidad: la informacion debe ser facilmente comparable
entre empresas y/o entre periodos con el fin de identificar niveles

de desempefio y las tendencias financieras. (Romero, 2012).

El conjunto general de estados financieros esta conformado por: Balance

de Situacion General, Estado de Resultados, Estado de Cambios en la
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Posicion Financiera y Notas Explicativas. La coordinacion de los plazos
de entrega de los estos Estados Financieros es de vital importancia en la
empresa ya que de esta informacion dependen procesos importantes que
permiten cumplir obligaciones empresariales, tributarias y legislativas.
Por otro lado también constituyen la herramienta principal para el

analisis y toma de decisiones por parte de la gerencia.

Para REPRODATA CIA. LTDA., se plantearan los siguientes procesos
que permitan garantizar la presentacion de Estados Financieros de

manera fiable y oportuna:

e Toda informacién relevante para el negocio se ha de identificar,
archivar y almacenar de forma ordenada y segura, de forma que
sea facilmente identificable al momento de presentarla para la

elaboracion de Estados Financieros.

e Los Estados Financieros de REPRODATA CIA. LTDA., estaran
presentados bajo las Normas Internacionales de Informacion
Financiera. Los mismos se prepararan sobre la base de la
acumulacién o del devengo contable, donde los efectos de las
transacciones y demas sucesos se reconocen cuando ocurren,
asimismo se registran en los libros contables y se informa sobre
ellos en los estados financieros de los periodos con los cuales se
relacionan. (Romero, Presentacién de los Estados Financieros |,

2012).
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Para la presentacion de Estados Financieros en REPRODATA
CIA. LTDA,, se tendré en cuenta la necesidad de informacion por
parte de los usuarios principales, segin esto, cada tres meses se
presentard: Un Balance General, Un Estado de Resultados, Un
Estado de Cambios del Patrimonio Neto, Un Estados de Flujo de
Efectivo y un anexo con las Politicas Contables y notas

explicativas.

El cierre mensual contable y de las demas areas se realizard dos
dias antes del ultimo dia del mes. El area administrativa contable
estara encargada de la consolidacion de toda la informacion

presentada por cada area.

Los cronogramas de cierre deberdn incluir por lo menos las
actividades de cierre asociadas con las siguientes cuentas
contables: Ventas, Activos Fijos, Inventarios, Cuentas por Cobrar,
Cuentas por Pagar, Costos, Bancos, Provisiones, Impuestos,

Nomina y Conciliaciones Bancarias.

Al cierre de mes el Contador General realizara el analisis de
variaciones de Balance y de Resultados para identificar cualquier

variacion inusual y realizar los ajustes contables a que haya lugar.
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Mensualmente con la informacion resultante del cierre contable se
presentaran de manera obligatoria los borradores de impuestos
dos dias antes de la respectiva fecha de declaracion para su
revision y andlisis por parte del Contador General. Esto evitara
atrasos que pueden generar costos por multas e intereses

incurridos.

Con los Estados Financieros completos, el Gerente General
realizara un analisis financiero enfocandose en la toma de
decisiones para el cumplimiento de objetivos de la compafia y
para la posterior presentacion de informes de gerencia a la Junta

General de Socios, quienes evaluaran el desempefio de su gestion.

4.4.2. Diagrama de Flujo

A continuacion, para un mejor entendimiento se demostraran los

procesos del Ciclo Transaccional de Informacion Financiera mediante un

Diagrama de Flujo.

Anexo

No.6 FLUIOGRAMA  CICLO INFORMACION

FINANCIERA
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4.5. PROPUESTA EN EL CICLO DE NOMINA

El Ciclo de Nomina contiene funciones relacionadas con recursos humanos,
detallando de igual forma los recursos econdémicos que se utilizan; en la
empresa REPRODATA CIA. LTDA., los procesos que formaran parte de este

ciclo son los siguientes:

e Administracion del Fondo de Viaticos
e Reclutamiento y Seleccién del Personal
e Administracion del Talento Humano

e Evaluacion y Promocion del Personal

Las politicas asignadas a este ciclo tienen como objetivo principal el controlar
los recursos asignados al personal para el desarrollo de las operaciones del

negocio tales como alimentacion, hospedaje y movilizacion.

La propuesta se fundamenta en un 6ptimo manejo de los recursos entregados al
personal que viaja por cumplir con su trabajo. Los puntos de enfoque son los

gue siguen a continuacion:
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4.5.1. Politica de Viajes

Se conocerd como Politica de Viajes, al documento que agrupa las

normas establecidas por REPRODATA CIA.LTDA., para la salida de sus

empleados por temas laborales, con el fin de garantizar el bienestar del

mismo Yy optimizar los recursos de la compaiiia.

Entre los principales puntos que se propone incluir en la propuesta se

encuentran los siguientes:

REPRODATA CIA.LTDA., considerara como Gastos de Viaje a
los siguientes rubros: alimentacion, hospedaje y movilidad que se
generen en el cumplimiento de funciones laborales. En ningun
caso se podra utilizar los recursos de la compafiia para cancelar

gastos personales.

Todos los Gastos de Viaje deberan ser respaldados por un
comprobante de venta (factura, nota de venta) que cumpla con los
requisitos minimos solicitados por el Servicio de Rentas Internas,
y el Area Administrativa Contable sera la encargada de validar

que estos documentos sean deducibles y reembolsables.

El Area de Soporte al Negocio, sera la encargada de negociar
tarifas preferenciales para el hospedaje a nivel nacional que

garanticen el bienestar del personal y permitan un ahorro de
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recursos a traves de alianzas estratégicas y duraderas con los

proveedores del servicio.

e EIl Area de Soporte al Negocio, debera conocer la planificacion
mensual de visitas ON SIDE, para garantizar un transporte

comodo, agil y seguro al destino final.

e La alimentacion sera responsabilidad del Empleado, sin embargo
REPRODATA  CIA.LTDA.,  fijara montos  maximos
reembolsables cuando los empleados se encuentran de gira fuera

de la ciudad base por més de un dia, los montos diarios son:

v Almuerzo: USD$ 6,00 por persona (incluidos impuestos)

v Cena: USD$ 6,00 por persona (incluidos impuestos)

Estos valores no son acumulables entre dias.

e REPRODATA CIA.LTDA., no reembolsara los siguientes gastos:

v Gastos personales de recreacion

v Gastos de personas no vinculadas a la compaiiia
v Gasto sin documentacién soporte

v Gastos sobre estimados

v' Llamadas a teléfonos no autorizadas
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4.5.2. Reporte de Gastos

Con el objetivo de maximizar el control sobre los egresos por viaticos
que actualmente asigna la compafiia para atender las Garantias ON SIDE,
se propone la implementacién de una herramienta para el reporte de

gastos de alimentacién, hospedaje y movilidad.

REPRODATA CIA.LTDA., reconoceré al Reporte de Gastos como Unico
documento valido para el reembolso de gastos incurridos por el empleado
en el cumplimiento de su trabajo fuera de su ciudad base, siempre que se
encuentre bajo los pardmetros establecidos en la Politica de Viajes.

El documento sera elaborado por el empleado, aprobado por su Jefe

inmediato y validado por el area Administrativa Contable previo registro.

Para fines ilustrativos se anexa el “Reporte de Gastos” propuesto.

Anexo No.7 REPORTE DE GASTOS

Anexo No.8 FLUJOGRAMA CICLO NOMINA
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4.6. PROPUESTA EN EL CICLO DE PRODUCCION/SERVICIOS

Para el caso de la empresa REPRODATA CIA. LTDA., debido a su naturaleza
comercial, este ciclo se aplicara dentro de un enfoque de servicios. Los

procesos que formaran parte de este ciclo son los siguientes:

e Garantias On-Site
e Garantias Express
e Garantias DOA

e Servicio Dismatle

e Servicio Post-Venta

En este ciclo, el cumplir con las normas de calidad en los servicios prestados
resultara primordial, para lo cual se estableceran politicas que garanticen su
cumplimiento. La implementacién de politicas para un servicio post-venta,
beneficiara la relacion con los clientes, esto dard como resultada la fidelizacion

de los mismos.

4.6.1. Politicas y Procedimientos

Los procesos mas importantes a los cuales se implementaran politicas,

procedimientos y controles son los siguientes:
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Normas de Calidad

Son el conjunto de reglas, directrices y estandares que rigen los
procesos de una organizacion con la finalidad de alcanzar un
grado Optimo de satisfaccion tanto de los clientes como de los
usuarios. Para REPRODATA CIA. LTDA,, es fundamental contar
con normas eficientes sobre la calidad de sus servicios ya que se
desea alcanzar un desarrollo organizacional competitivo.

(Doknos).

Para el caso de empresas que ofrecen servicios como es el caso de
REPRODATA CIA. LTDA,, la calidad de los mismos dependera
de que los elementos que forman parte del proceso de prestacion
del servicio se integren correctamente para entregar al cliente lo
que el espera recibir. Cada cliente y sus necesidades son distintos
por lo cual sus expectativas no se pueden estandarizar pero el
requerimiento del servicio siempre serd igual por lo que pueden
establecerse  procedimientos que normen este proceso.

(Arrivillaga Erick, 2012).

En REPRODATA CIA. LTDA., el elemento fundamental para el
desarrollo de la calidad seréd el personal en su totalidad ya que

cada persona tiene una intervencion significativa dentro del Ciclo
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de Servicios. En este sentido, las personas llegaran a participar

activamente en los procesos relacionados a la calidad del servicio

generando compromiso y satisfaccion personal.

Los procedimientos para establecer normas de calidad en

REPRODATA CIA. LTDA, son los siguientes:

La Gerencia General liderard la implementaciéon de los
procesos de calidad mediante la formacién de equipos
comprometidos a promover el desarrollo de la meta
propuesta. Los resultados serdn medidos tres veces al afio
para el control respectivo de los mismos, los factores a ser
evaluados seran: participacion activa, acciones correctivas,

mejora en la calidad y nuevos estandares de calidad.

El Departamento de Recursos Humanos sera el encargado
de crear conciencia sobre la calidad en todos los
empleados. Esto sera realizado mediante una capacitacion
multidisciplinaria y continua; se implementard una
comunicacion formal sobre los costos que conlleva un
servicio con baja calidad y se enfatizard sobre los
beneficios que se obtienen con el mejoramiento de la

calidad.
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El Area Comercial realizara una medicion especifica y
cuantificable de las necesidades y expectativas de los
clientes para lograr la satisfaccion de los mismos en base a
una cultura organizacional basada en la calidad. Esto se
realizara mediante la aplicacion de técnicas de
investigacién como son las entrevistas directas, encuestas
a personas representativas de los clientes potenciales y de
forma indirecta gracias a la implementacion de

formularios de reclamo por parte de los clientes.

El Jefe Comercial, Jefe Tecnico y Jefe Administrativo
Contable después de analizar conjuntamente las
expectativas de los clientes, fijardn metas para cada uno de
sus departamentos y estableceran también una
interrelacién entre los mismos. Pueden desarrollar un plan
especifico sobre el desarrollo de la calidad en el que

participaran representantes de clientes y empleados.

El Jefe Comercial, Jefe Técnico y Jefe Administrativo
Contable tomaran acciones correctivas tomando como
referencia la falta de cumplimiento de metas fijadas. Esto
se realizara mediante comisiones de supervision donde se
solicitara al personal informacion sobre los problemas que
hay dentro de sus procesos y actividades para poder

eliminar las posibles causas de los errores.
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e La Direccidén tendra como politica el reconocimiento a los
empleados que hayan tenido una participacion activa en el
desarrollo del proceso de mejora de calidad y que se
destaquen como modelos de calidad. Se entregaran
premios para incentivar a una cultura organizacional de

calidad.

e Se aplicara un proceso de retroalimentacion manejado por
un equipo de calidad de la empresa. Cada empleado sera
responsable de aplicar las normas de calidad dentro de su
proceso y velar también por el cumplimiento en conjunto
de las mismas buscando mantener un nivel de errores

minimo.

Gracias a estas normas de calidad REPRODATA CIA. LTDA,,
podra competir dentro del mercado con una clara ventaja frente a
las demas empresas, que es la de anticiparse a las necesidades de

sus clientes para satisfacerlas eficientemente.
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Servicios Pre Venta, Venta y Post Venta

A demaés de normar el proceso de calidad, REPRODATA CIA.

LTDA., implementard estrategias para captar clientes

diferenciandose de la competencia. Esta diferenciacion estara

dividida en tres etapas fundamentales para la empresa en las

cuales se atenderan de manera especifica a las exigencias de los

clientes, estas etapas son:

Pre Venta: comprende las actividades encaminadas a
transmitir al cliente potencial toda la informacion
necesaria antes de la venta. (Pardo, 2006). REPRODATA
CIA. LTDA., implementaré las siguientes estrategias en su

etapa de Pre Venta:

La atencién al cliente serd la prioridad para todo el
personal de la empresa. Los elementos para valorar al
personal seran la cortesia, competencia y capacidad para

generar confianza en el cliente.

El espacio y elementos fisicos deberan mantener una
apariencia impecable para que el cliente se sienta comodo
en las instalaciones y relacione esta percepcion con la

oferta de productos y servicios.
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Conocer al cliente potencial mediante la investigacion del
mismo en los analisis existentes en la compafia de
segmento al cual pertenece, histérico de actividad
comercial y principales necesidades del mismo para tener
un conocimiento previo de sus preferencias y poder dar

una atencion personalizada y eficiente.

Se elaborara un portafolio digital de todos los productos y
servicios que ofrece REPRODATA CIA. LTDA., donde
se detallaran las caracteristicas principales de los mismos.
Este sera presentado ante clientes potenciales teniendo en
cuenta la disponibilidad de productos y servicios, las
ofertas actuales y sobre todo habra que mantenerlo

actualizado constantemente.

Se ha demostrado que realizar publicidad exterior en la
etapa de Pre Venta incrementa hasta el 30% de facturacion
en algunas empresas, por eso se propone a REPRODATA
CIA. LTDA., que se promocione ante posibles clientes
utilizando medios exteriores como volantes, vallas,

paradas de autobuses, etc.

Venta: las actividades de esta etapa son las de informar al
cliente potencial sobre las caracteristicas del servicio que

seran Utiles a largo plazo como: instrucciones,
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mantenimiento, seguridad, optimizacién de uso. (Pardo,
2006). REPRODATA CIA. LTDA., implementard las

siguientes estrategias en su etapa de Venta:

El personal que se encuentre en relacion con el proceso de
venta debe cumplir ciertas caracteristicas y aptitudes que
seran primordiales para una atencion de calidad, estas
pueden ser: tendencia para la atencion al cliente, contar
con técnicas de argumentacion, presentar una buena
actitud ante objeciones y saber sintetizar los beneficios

que ofrece REPRODATA CIA. LTDA.

Al presentar la propuesta de venta, la persona encargada
debera adaptar la misma a las necesidades del cliente, esta
se presentara en base a elementos fundamentales como
son: caracteristicas de los productos y servicios, las

ventajas ante la competencia y los beneficios.

Para agilizar los tiempos de entrega de ciertos productos,
se propone a REPRODATA CIA. LTDA., que ofrezca
entregas a domicilio de manera oportuna en base a la

sectorizacion comercial de los clientes potenciales.

En relacion a los servicios que presta REPRODATA CIA.

LTDA., se propone que brinden a sus clientes la



176

posibilidad de elegir la mejor opcion para ellos en cuanto
al traslado de los equipos al taller o la visita de un técnico
especializado al lugar de preferencia. Se deberan
especificar las condiciones de la visita para que el servicio
pueda ser realizado de la mejor manera en cuanto a

tiempos y recursos.

Post Venta: para que la satisfaccion del cliente sea alta,
luego de haber cerrado la venta se debe ofrecer la atencién
de garantias, y otra informacién que el cliente pueda
necesitar. (Pardo, 2006). REPRODATA CIA. LTDA,,
implementara las siguientes estrategias en su etapa de Post

Venta:

Se delegara a una persona responsable de realizar la
verificacion de cumplimiento en cuanto a tiempos y
condiciones de envio lo cual dara una mejor imagen de la

empresa y del producto o servicio.

Se pondra a disposicion de los clientes un servicio de
atencion telefonica gratuita para resolver inquietudes
administrativas y de servicio técnico de primer nivel en
relacion a la compra que se hizo anteriormente. Por otro

lado también se atenderan reclamos y quejas por parte de
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los clientes para ofrecer soluciones ante las mismas como

por ejemplo la validacion de una garantia.

Los servicios post venta que REPRODATA CIA. LTDA,,
puede ofrecer a sus clientes por un costo representativo
adicional al valor de su compra podran ser: instalaciones
en el lugar de funcionamiento de los equipos, formacién y
capacitacion para el uso de equipos que el cliente requiera,
mantenimientos preventivos que constan de inspecciones

y limpieza.

La implementacion de politicas y procesos de calidad se veran
reflejados en una serie de beneficios para la empresa buscando
siempre la satisfaccion de sus clientes, lo cual producira su lealtad
hacia la misma. Estos beneficios son: la reduccion de costos al
disminuir los tiempos y recursos utilizados, disminucion de los
precios a causa del aumento de la productividad del personal, alta
presencia en el mercado gracias a la calidad superior y precios
competitivos y finalmente se llegara al objetivo principal que es el

de aumentar las utilidades de la empresa.



CAPITULOV

5. ANALISIS PARA LA MAXIMIZACION DE BENEFICIOS

El anélisis financiero es una técnica o herramienta que, mediante el empleo de métodos
de estudio, permite entender y comprender el comportamiento del pasado financiero de
una entidad y conocer su capacidad de financiamiento e inversion propia. El objetivo
del anélisis de estados financieros es dar respuesta a todas aquellas preguntas que el
usuario del mismo pueda formular entorno a la situacion patrimonial, financiera y
econdmica de la empresa en el momento presente, asi como a su evolucion a corto y

medio plazo.

Con este capitulo se busca cuantificar el impacto que producira en las operaciones
financieras la implementacion de Controles en los Ciclos Transaccionales de la
compafiia, para lo cual, es preciso analizar los resultados econ0micos que se generaran a
partir de la propuesta, a traves de una revision profunda que permita demostrar el
cumplimiento del objetivo de maximizar los beneficios econémicos en los diferentes
procesos. Para un buen desarrollo de las actividades, se ha estructurado en tres etapas

que se resumen a continuacion:
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e Evaluacion historica de la Informacion Financiera proporcionada por
REPRODATA CIA.LTDA., a través de indicadores que permitan establecer
comparativos para el entendimiento de la situacion actual y la cuantificacion de

resultados futuros.

e Desarrollo de la propuesta financiera del proyecto, a traves del analisis contable
de rubros directamente afectadas en la implementacion, como son: Ventas &
Cuentas por Cobrar y Gastos & Cuentas por Pagar. Herramientas Financieras
como Presupuestos o Indicadores de Gestion permitiran demostrar que
REPRODATA CIALTDA. se beneficiard economicamente con la

implementacidn de esta propuesta.

e Finalmente, en la tercera etapa se podra apreciar los resultados econdémicos
generados a partir de la presentacion de Estados Financieros Proyectados, los
cuales serdn analizados y comparados con el inmediato anterior para generar

conclusiones que beneficien a la compafiia.

A partir del buen desarrollo de esta estructura se podra cumplir con el objetivo
propuesto en un inicio y se beneficiaran las operaciones de la compariia, generando

recursos mas altos y mejor administrados.
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5.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Junto con la propuesta generada para REPRODATA CIA. LTDA., se propone
también una nueva forma para asignar las actividades dentro de la empresa, al
igual que las relaciones entre los miembros de la compafiia y su jerarquizacion
para alcanzar un objetivo en comun. Esta nueva estructura relaciona a sus
componentes de manera organizada y acorde a las funciones requeridas por el
negocio. Se muestra a continuacion la nueva Estructura Organizacional y su

relacion con los Ciclos Transaccionales:

Grafico N°8

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Gerente General

Jefe
Administrativo

Jefe de Soporte al

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal
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Grafico N°9

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR CICLOS TRANSACCIONALES
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Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofa Villarreal

5.2. ANALISIS COMPARATIVO FINANCIERO HISTORICO

Constituye un requisito fundamental para cuantificar los resultados del
proyecto el realizar una evaluacién de la informacion financiera de la
compafiia, a través de los Balances Histéricos reportados por REPRODATA
CIA.LTDA., en los periodos 2012 y 2013. Para lo cual a continuacién se

presentan los Estados Financieros Comparativos para la revision y analisis.
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5.2.1. Estados Financieros

Cuadro N°4

ESTADO DE RESULTADOS HISTORICO

REPRODATA CIA.LTDA.

Ventas 209.314 208.147
(-) Costo de Venta (95.722) (96.542)
UTILIDAD OPERACIONAL 113.592 111.605

Operacionales (69.918) (83.018)
De Gestion (10.239) (12.911)
UTILIDAD DEL EJERCICIO 56.913 15.676
15% Trabajadores (5.608) (2.453)
Gastos No deducibles 630 2.618
UTILIDAD GRAVABLE 31.457 15.841

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal
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Cuadro N°5
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA HISTORICO

REPRODATA CIA.LTDA.

2012 2013

ACTIVO 104.439 109.148
CORRIENTE 101.122 106.180
Efectivo 52.574 69.054
Cuentas y Doc. por Cobrar 41.663 30.823
(-) Prov.Ctas Incobrables (1.265) (681)
Crédito Tributario 3.085 205
Inventarios 5.064 6.780
NO CORRIENTES 3.317 2.967
Activos Fijos 3.193 3.193
(-) Dep.Acum.Activos Fijos (701) (1.270)
Otros Activos No Corriente 825 1.044
PASIVO 30.092 24.926
CORRIENTE 25.541 18.795
Cuentas y Doc. por Pagar 12.479 12.722
Obligaciones emitidas - 639
Provisiones - 2.465
Imp.Renta por Pagar 7.454 516
15% Trabajadores 5.608 2.453
NO CORRIENTE 4.551 6.131
Prov. Jubilacién Patronal 3.499 4.665
Prov.por Desahucio 1.052 1.466
PATRIMONIO 74.347 87.313
Capital Social 2.520 2.520
Reserva Legal 2.557 3.726
Otras reservas 334 334
Utilidades No Distribuidas 48.589 70.795
Utilidad del Ejercicio 20.347 9.939

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal
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5.2.2. Razones Financieras

Los ratios financieros, también conocidos indicadores o indices
financieros, son razones que nos permiten analizar los aspectos
favorables y desfavorables de la situacion econdémica y financiera de una
empresa. En el analisis propuesto estos indicadores seran fundamentales
para determinar la situacion actual de la compafia. Asi, los ratios
financieros que se utilizaran para el analisis de REPRODTA CIA.

LTDA., son los siguientes:

5.2.2.1. Liquidez

Son los aquellos que miden la disponibilidad o solvencia de
dinero en efectivo, o la capacidad que tiene la empresa para
cancelar sus obligaciones de corto plazo. (Galeon.com, s.f.). Entre

los principales indicadores estan:

Corriente: muestra qué proporcion de deudas de corto plazo son
cubiertas por elementos del activo cuya conversion en dinero
corresponden aproximadamente al vencimiento de las deudas.
(Enciclopedia Financiera, s.f.). Su formula es:

Activo Corriente / Pasivo Corriente
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Prueba Superacida: es el indice méas exacto de liquidez, ya que
considera solamente el efectivo o disponible, que es el dinero
utilizado para pagar las deudas y, a diferencia del ratio anterior,
no toma en cuenta las cuentas por cobrar (clientes) ya que es
dinero gque todavia no ha ingresado a la empresa. El indice ideal
es de 0.5. (Enciclopedia Financiera, s.f.). Su formula es:

Efectivo / Pasivo Corriente

Capital de Trabajo: se obtiene de deducir el pasivo corriente al
activo corriente. Lo ideal es gue el activo corriente sea mayor que
el pasivo corriente, ya que el excedente puede ser utilizado en la
generacion de mas utilidades. (Enciclopedia Financiera, s.f.).

Activo Corriente — Pasivo Corriente

Se aplicaron los indices de liquidez en el balance y se obtuvieron

los siguientes resultados:

Cuadro N°6

INDICES DE LIQUIDEZ

2012 2013
LIQUIDEZ % 3 % 3
Corriente 3,96 | 50.039,02 5,65| 68.589,26
Prueba Superacida 2,06 | 39.803,40 3,67 | 59.655,90
Capital de Trabajo 75580,30 87384,73

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal
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El analisis global de liquidez desarrollado para REPRODATA
CIA.LTDA., muestra una empresa con un flujo de efectivo
ocioso, es decir cumple sus obligaciones con terceros pero
desperdicia recursos al tener una razon corriente promedio por
encima de 2, lo cual indica una ineficiencia en direccionamiento
de los recursos de efectivo de la compafiia. Con la razon corriente
también se muestran los recursos excedentes con los que cuenta la
empresa de $68.589,26 para el afio 2013, mismos que pueden ser
invertidos para el desarrollo de la compafiia. Por otro lado, el
capital de trabajo es excesivo para las operaciones actuales de la
compariia y se confirma la propuesta de canalizar estos fondos
hacia el financiamiento de Planes Comerciales atractivos que

permitan captar mayor cantidad de clientes.

Endeudamiento o Solvencia

Son aquellos que miden la relacion entre el capital ajeno (fondos
0 recursos aportados por los acreedores) y el capital propio
(recursos aportados por los socios o accionistas, y lo que ha
generado la propia empresa), asi como también el grado de
endeudamiento de los activos, miden el respaldo patrimonial.

(Galeon.com, s.f.). Los mismos se dividen en:
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Endeudamiento Pasivo Corto plazo: mide la relacion entre los
fondos a corto plazo aportados por los acreedores y los recursos
aportados por la propia empresa. (Enciclopedia Financiera, s.f.).
Su formula es:

(Pas. Corriente / Patrimonio) x 100

Endeudamiento del Patrimonio: mide la relacion entre los
fondos totales a corto y largo plazo aportados por los acreedores,
y los aportados por la propia empresa. (Enciclopedia Financiera,
s.f.). Su formula es:

((Pas. Corriente + Pas. No Corriente) / Patrimonio) x 100

Endeudamiento del Activo: mide cuanto del activo total se ha
financiado con recursos o capital ajeno, tanto a corto como largo
plazo. (Enciclopedia Financiera, s.f.). Su férmula es:

((Pas. Corriente + Pas. No Corriente) / Activo total) x 100

Se aplicaron los indices de endeudamiento en el balance y se

obtuvieron los siguientes resultados:
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Cuadro N°7

INDICES DE ENDEUDAMIENTO

ENDEUDAMIENTO 2012 2013
Pasivo Corto Plazo 34% 22%
Patrimonio 40% 29%
Activo 29% 23%

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal

En relacion al endeudamiento, la compafiia mantiene bajos
niveles de deuda los cuales en promedio no sobrepasan el 30%, lo
cual indica que las operaciones de REPRODATA CIA.LTDA,,
estdn siendo financiadas con recursos propios y no se esta
beneficiando eficientemente de los recursos ajenos. Por lo tanto,
la propuesta realizada se fundamenta en generar acuerdos
comerciales con los proveedores de la compafiia que permitan
incrementar los plazos de pago para generar un mayor flujo de

efectivo que financie las operaciones propuestas.

Rentabilidad

Muestran la rentabilidad de la empresa en relacion con la

inversion, el activo, el patrimonio y las ventas, indicando la
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eficiencia operativa de la gestion empresarial. (Galeon.com, s.f.).

A su vez estos indices se dividen en:

Rentabilidad del Activo (ROA): es el ratio mas representativo
de la marcha global de la empresa, ya que permite apreciar su
capacidad para obtener utilidades en el uso del total activo.
(Enciclopedia Financiera, s.f.). Su férmula es:

(Utilidad neta / Activos) x 100

Rentabilidad del Patrimonio (ROE): mide la capacidad para
generar utilidades netas con la inversion de los accionistas y lo
que ha generado la propia empresa (capital propio). (Enciclopedia
Financiera, s.f.). Su formula es:

(Utilidad neta / Patrimonio) x 100

Rentabilidad Neta sobre Ventas: Es un ratio mas concreto ya
que usa el beneficio neto luego de deducir los costos, gastos e
impuestos. (Enciclopedia Financiera, s.f.). Su formula es:

(Utilidad neta / Ventas netas) x 100

Se aplicaron los indices de rentabilidad en el balance y se

obtuvieron los siguientes resultados:
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Cuadro N°8

INDICES DE RENTABILIDAD

RENTABILIDAD 2012 2013
ROA 30% 15%
ROE 42% 18%
Sobre Ventas 15% 8%

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal

El andlisis de Rentabilidad demuestra que los recursos generados
no estan siendo bien utilizados, porque al comparar los ultimos
periodos existe un decrecimiento notable. EI rendimiento sobre el
activo disminuy6 al 15% a causa del manejo ineficiente de los
fondos Corrientes y a pesar de que la cifra de Ventas se mantuvo
los Gastos Operacionales se incrementaron sustancialmente
afectando con esto el rendimiento sobre la Utilidad registrada en
el Patrimonio. Por lo que la propuesta se concentra en controlar el

crecimiento excesivo de los Gastos de la compafiia.

5.2.2.4. Gestion u Operativos

Evaluan la eficiencia de la empresa en sus cobros, pagos,
inventarios y activo. (Galeon.com, s.f.). A su vez, los ratios de

gestion se dividen en:
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Rotacién de Cuentas por Cobrar: éste indice es util porque
permite evaluar la politica de créditos y cobranzas empleadas,
ademas refleja la velocidad en la recuperacion de los créditos
concedidos. (Enciclopedia Financiera, s.f.). Su formula es:

Cuentas por cobrar / Ventas * 360

Rotacién de Periodo de Cobro: indica el numero de dias en que
se recuperan las cuentas por cobrar a sus clientes. (Enciclopedia
Financiera, s.f.). Su formula es:

360 / Rotacion de Cuentas por Cobrar

Rotacién por Pagar: mide el plazo que la empresa cuenta para
cancelar bonificaciones. (Enciclopedia Financiera, s.f.). Su
férmula es:

Compras al crédito / Cuentas por pagar comerciales

Rotacién de Periodos de Pagos: determina el nimero de dias en
que la empresa se demora en pagar sus deudas a los proveedores.
(Enciclopedia Financiera, s.f.). Su formula es:

(Cuentas por pagar comerciales / Compras al credito) x 360

Rotacion de Inventarios: indica la rapidez en que los inventarios
se convierten en cuentas por cobrar mediante las ventas al

determinar el nimero de veces que rota el stock en el almacén
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durante un ejercicio. (Enciclopedia Financiera, s.f.). Su férmula
es:

Costo de ventas / Inventarios (existencias)

Se aplicaron los indices de gestion en el balance y se obtuvieron

los siguientes resultados:

Cuadro N°9

INDICES DE GESTION

GESTION U OPERATIVOS 2012 2013

Rotacion de Cobro 5 7
Rotacion de Periodo de Cobro 72 53
Rotacion por Pagar 8 8
Rotacion de Periodos de pagos 47 47
Rotacion de Inventarios 19 14

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal

Los indices de Rotacion tanto para Cuentas por Cobrar como
Cuentas por Pagar se encuentran en los rangos normales, ya que
se recuperan los fondos antes de pagarlos lo cual permite el
autofinanciamiento de los mismos. Estos indicadores seran

fundamentales para el posterior andlisis de la gestidn



193

implementada en la propuesta para la cuantificacion de resultados

de REPRODATA CIA.LTDA.

5.2.3. Anadlisis Vertical Para la Evaluacion de Riesgos

El andlisis vertical es una herramienta financiera que permite interpretar
y analizar los Estados Financieros determinando su composicion y
estructura. (Gerencie.com, 2010). A continuacién se presenta el andlisis
vertical histérico para REPRODATA CIA. LTDA., a fin de indicar
procesos y controles acordes con la propuesta dada anteriormente para
aminorar riesgos por la incorrecta composicion de sus Estados

Financieros.



194

Cuadro N°10

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

ACTIVO

CORRIENTE

Efectivo

Cuentas y Doc. por Cobrar
(-) Prov.Ctas Incobrables
Creédito Tributario
Inventarios

NO CORRIENTES
Activos Fijos

(-) Dep.Acum.Activos Fijos
Otros Activos No Corriente

PASIVO

CORRIENTE

Cuentas y Doc. por Pagar
Obligaciones emitidas
Provisiones

Imp.Renta por Pagar
15% Trabajadores

NO CORRIENTE

Prov. Jubilacion Patronal
Prov.por Desahucio

PATRIMONIO

Capital Social

Reserva Legal

Otras reservas

Utilidades No Distribuidas
Utilidad del Ejercicio

REPRODATA CIA.LTDA.

104.439

101.122
52.574
41.663

(1.265)
3.085
5.064
3.317
3.193

(701)
825

30.092
25.541
12.479

7.454
5.608
4551
3.499
1.052

74.347
2.520
2.557

334

48.589

20.347

100%
97%
50%
40%
-1%
3%
5%
3%
3%
-1%
1%

100%
85%
41%

0%
0%
25%
19%
15%
12%
3%
0%
100%
3%
3%
0%
65%
27%

109.148
106.180
69.054
30.823
(681)
205
6.780
2.967
3.193
(1.270)
1.044

24.926
18.795
12.722

639
2.465

516
2.453
6.131
4.665
1.466

87.313
2.520
3.726

334

70.795

9.939

100%
97%
63%
28%
-1%
0%
6%
3%
3%
-1%
1%
0%
100%
75%
51%
3%
10%
2%
10%
25%
19%
6%
0%
100%
3%
4%
0%
81%
11%

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal
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Variaciones en el Activo: la estructura del activo corriente, que
representa el 97% del total de los activos, se centra en dos cuentas de
gran importancia para la empresa. Estas cuentas son el efectivo con un

50% y las cuentas por cobrar con un 40% de representacion.

El efectivo aumenta en $16.480 del afio 2012 al afio 2013, lo cual indica
una recuperacion de sus cuentas por cobrar ya que las ventas en lugar de
aumentar disminuyeron para el afio 2013. Si bien es cierto que el
aumento del efectivo indica un buen grado de liquidez, el mismo no debe
ser muy representativo ya que no es rentable tener una gran cantidad de
dinero que no estd generando rentabilidad alguna; para mitigar en lo

posible el riesgo que constituye este excedente de efectivo se propone:

e Invertir los recursos excedentes de la empresa; segun el analisis
de liquidez se cuenta con $68.589,26 para el afio 2013, mismos
que pueden ser invertidos para el desarrollo de la compafiia en la
compra de activos fijos y en la canalizacion de estos fondos hacia
el financiamiento de Planes Comerciales atractivos para clientes
en base a descuentas que permitan captar mayor cantidad de

ventas.

e La contratacion de seguros con polizas de garantia para el

resguardo del efectivo en caso de ocurrencia de un siniestro.
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Las cuentas por cobrar disminuyen en $10.840 del afio 2012 al afio 2013,
lo cual indica una recuperacion de las mismas o un intento de mejora en
las politicas de cobro. Esta es una de las cuentas mas importantes ya que
debe existir un equilibrio entre lo que se recibe inmediatamente a cambio
de las ventas y lo que se gasta para no incurrir en problemas de liquidez y
endeudamientos que acarrean costos financieros. Para evitar posibles

riesgos en esta cuenta se propone:

e Llevar a cabo la propuesta en el Ciclo de Ingresos
correspondiente al Andlisis y Clasificacion de Clientes de
Clientes para la posterior Aprobacion de Crédito en base a la
evaluacion de las cinco C de los Factores de Crédito, esto
permitird garantizar en un alto porcentaje la recuperacion de los
mismos.

e La contratacién de seguros de crédito para proteger a la empresa
en caso de incumplimiento de pago de deudas por parte de los
clientes. Esto resguardara el patrimonio de la compafiia gracias a

las garantias absolutas de pago.

Variaciones en Pasivo: la estructura del pasivo corriente, que representa
el 85% del total de los pasivos, se centra en una cuenta de gran
importancia para la empresa. Esta cuenta es la de Cuentas por Pagar con
un 41% de representacion. Por este lado se esta cumpliendo con la

condicion de que el pasivo corriente sea mucho menor que el activo
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corriente, ya que de esta forma no se ve comprometido el Capital de

Trabajo.

Las cuentas por pagar aumentan en $242 del afio 2012 al afio 2013,

aunque la cifra de aumento no es representativa, se debe tomar en cuenta

el desequilibrio entre el aumento acelerado de los gastos y la disminucion

en ventas. Para evitar posibles riesgos en esta cuenta se propone:

Ya que la empresa cuenta con una buena liquidez, se deben
aprovechar las negociaciones con proveedores para descuentos
por pagos al contado y de esta forma controlar las variaciones en

las cuentas por pagar.

De acuerdo a la propuesta en el Ciclo de Compras, se debe
proceder con el Andlisis de Adquisiciones en cuanto a la
especificacion del producto, precios, plazos acordados y el
cumplimiento de entrega, ya que gracias a esto se ahorraran
costos y de igual forma se controlaran las cuentas por pagar. Esto
debe acompanarse de la propuesta sobre la implementacion de
Niveles de Aprobacion por Montos de Compra, para un mejor

control en los procesos.

Variaciones en Patrimonio: la estructura del patrimonio se centra en la

cuenta de Utilidades no Distribuidas con un 65% de representacion. Para

el afio 2013, esta cuenta tuvo un incremento respecto al 2012 de $22.206.
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Esto corresponde a las obligaciones con los socios o duefios de la

empresa, y aungue no tienen el nivel de exigibilidad que tiene un pasivo,

es importante que las mismas sean controladas para beneficio de la

empresa. Para evitar posibles riesgos en esta cuenta se propone:

Antes de que la empresa pueda disponer del monto de las
utilidades generadas en su operacion, deberd cumplir con las
disposiciones legales sobre las mismas y posteriormente se

determinara su destino.

La razon de retener las utilidades es para proteger la liquidez de la
empresa incrementando su capital de trabajo y asi no tener la
necesidad de financiacion con terceros que generaran costos
extra. En el caso de REPRODATA CIA. LTDA., no se estan
canalizando correctamente estos recursos ya que no se han
realizado inversiones para el desarrollo del negocio por lo que se
propone repartir las mismas en un porcentaje y el restante quedara
para desarrollar un plan de inversion en la compra de activos fijos
y para financiar los planes comerciales planteados en la propuesta

del Ciclo de Ingresos.
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Cuadro N°11
ESTADO DE RESULTADOS

REPRODATA CIA.LTDA.

INGRESOS uUsD % usD %

Ventas 209.314 100% 208.147 100%
(-) Costo de Venta (95.722) 46% (96.542,28) 46%
UTILIDAD OPERACIONAL 113.592 54% 111.605 54%
GASTOS 77.156,68 37% 95.929,28 46%
Ventas (66.918) 32% (83.018) 40%
Administrativos (10.239) 5% (12.911) 6%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 36.435 17% 15.676 8%
15% Trabajadores (5.608) 3% (2.453) 1%
Gastos No deducibles 630 0,3% 2.618 1%
UTILIDAD NETA 31.457 15% 15.841 8%

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal

Variaciones en Resultados: Las ventas disminuyeron para el 2013 en
$1.167 debido a la falta de estrategias comerciales. Pese a esto, el costo
de venta aumentd en $820 aunque representa el mismo porcentaje sobre
las ventas que es de 46%. De igual forma el gasto de venta aumento en
$16.101 y el administrativo en $2.672, de estos dos dltimos el de mayor
peso corresponde al gasto de venta con 40% sobre el valor de las ventas
al aflo 2013, esto se debe a la falta de control sobre los gastos de
transporte, gestion y suministros de oficina ya que no se tenian controles

sobre montos permitidos y se presentaba una ineficiencia en el uso de



200

recursos para el desarrollo de la compafiia. Para evitar posibles riesgos en

esta cuenta se propone:

e Tomar en cuenta la propuesta para el incremento en ventas
planteada dentro del Ciclo de Ingresos sobre los procesos y
controles en la Gestion Comercial que se plasmara en el anélisis

del presupuesto de ventas.

e Realizar un presupuesto de gastos en el cual se muestre cada
rubro y se puedan determinar controles de acuerdo a las
propuestas sobre Ciclos Transaccionales que seran mostrados en
el mismo andlisis del presupuesto para el beneficio de

REPRODATA. CIA. LTDA.
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5.3. ANALISIS DE PRESUPUESTOS

Los presupuestos son una herramienta de planificacion que integran y
coordinan las areas, actividades, departamentos y responsables de una
organizacion, y que expresa en términos monetarios los ingresos, gastos y
recursos que se generan en un periodo determinado para cumplir con los
objetivos fijados en la estrategia. (Mufiiz, 2009).

Las caracteristicas de un presupuesto son:

e Se debe trabajar mediante metas especificas para desarrollar cada
actividad y proceso dentro de la empresa.

e Ayuda con la planeacion apropiada de los costos de produccion.

e Como resultado final se tiene la optimizacién de resultados ya que se
manejan los recursos eficientemente.

e Al manejar datos estimados, los mismos estan sujetos al analisis de
quienes los determinaron.

e Los resultados y beneficios de un presupuesto se veran plasmados en un
mediano plazo, puesto que se necesita la integracion eficiente de todos
los miembros y recursos de la empresa.

e Deben adaptarse constantemente a los cambios de acuerdo a la realidad

del negocio.
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5.3.1. Presupuesto de Ventas

El presupuesto de ventas es la representacion en términos cuantitativos
de una estimacién programada de las ventas, realizado por una
organizacion. El plan de ventas debe ser realista para que los datos
presentados en el mismo sean confiables y sirvan de base para la

elaboracion de los demas presupuestos. (R., 2008).

Para preparar el prondstico de ventas es importante tener en cuenta las
siguientes variables: el poder de compra de los clientes, el aumento de
operaciones de la competencia, los cambios en los consumidores en
cuanto a numero, a gustos y a deseos, la historia y tendencia que ha
tenido en los ultimos afios la empresa, las expectativas de los vendedores
con experiencia y los propios planes para aumentar el volumen de ventas.

(Cenecoop R.L., 2005).

Todas las variables mencionadas influyen directamente para el desarrollo
de un buen estimado de ventas, sin embargo para el caso de
REPRODATA CIA.LTDA., se realizd un analisis especial de la
propuesta realizada en el Ciclo de Ingreso, la cual se basa en el
incremento de la venta a través de un Plan Comercial que categorice a los
clientes a fin de brindarles beneficios especiales por su fidelidad, entre
estos estan: descuento por monto trimestral de compra, plazo de

financiamiento mas amplio, respuesta inmediata, entre otros.
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De esta forma se espera incrementar las ventas anuales en un 12% y cada
uno de los clientes de la compafiia se beneficiara de este crecimiento.
Tomando como referencia las Ventas Histdricas 2013 se categoriz6 por
monto de compra por cliente y se delimitando de la siguiente forma los

descuentos a otorgar:

Cuadro N° 12

PLAN COMERCIAL 2014

TABLA DE DESCUENTOS

CLIENTE % DESC. RANGOS DE DESC.
1% 12.000 - 15.000
A 2% 15.001 - 18.000
3% 18.001 - En adelante
B 1% 3.500 - 6.000
2% 6.001 - 11.999
C 1% 700 - 1.000

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal

Clientes tipo “A”, son aquellos de mayor importancia en las operaciones
diarias de la compaiiia, se buscara firmar un Plan Comercial de mutuo
beneficio y se los asignara en este grupo siempre que su monto de
compra trimestral haya superado los USD 12.000 durante dos trimestres

consecutivos.
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Clientes tipo “B”, son aquellos cuyo volumen de facturacion es constante
y apoyan a la consecucion del objetivo comercial, sus ventas anuales no
superan los USD 15.000 por lo que no se les incluye en un Plan
Comercial, pero si se concede un descuento por pronto pago de hasta el
2%, con el fin de alcanzar otro de los objetivos que es mejorar la rotacion

de cartera.

Clientes tipo “C”, son aquellos cuyo monto de compra representan
apenas un 6% por lo que son considerados pequefios, no por ello dejan de
ser importantes pero no se benefician de las mismas condiciones que sus
similares. De igual manera para estos se ha planificado un descuento

méaximo del 1% si cumplen con el objetivo.

Para ejemplificar el funcionamiento de este plan comercial se ha

desarrollado el siguiente analisis:
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Cuadro N° 13
PLAN COMERCIAL 2014

ANALISIS DE VENTA CLIENTE TIPO “A”

CLIENTE Q1 Q2 (OK] Q4 Total general Obj. Venta

LEXMARK INTERNATIONAL CORP 10.818 11.631 27.206  12.210 61.866 71.000
MUTUALISTA PICHINCHA 9.263 17.967 9.501 16.471 53.202 61.000
FESAECUADOR S.A. 17.956 13.634 7.435 10.332 49.358 57.000

TOTAL VENTA CLINTES TIPO "A™  38.038 43.232 44142  39.013 164.425 189.000

Ql Q2 Q3 Q4
DESC.% DESC.USD | DESC.% DESC.USD DESC. % DESC.USD DESC. % DESC.USD
0% - 0% - 3% 816 1% 122
0% - 2% 359 0% - 2% 329
2% 359 1% 136 0% - 0% -
1% 359 1% 165 1% 272 1% 151

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal
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El analisis anterior muestra los montos de compra trimestral de los
clientes de mayor importancia en el 2013 para la compafiia y en base a la
Tabla de Descuentos (Cuadro N° 11) realizé la asignacion trimestral del
porcentaje. Esta serd la forma de impulsar el area comercial,

resumiéndose asi el Pronostico de Ventas.

Cuadro N° 14
PLAN COMERCIAL 2014

PRONOSTICO DE VENTAS TRIMESTRAL

ESTIMADO Q1 Q2 Q3 Q4
VENTAS CLIENTE TIPO "A" 189.000 43723  49.694  50.739  44.844
DESC. EN VENTAS PRESUPUESTADO 359 165 272 151
TOTAL VENTA TRIMESTRAL 188.053 43.363 49.529 50.467 44,694
VENTAS CLIENTE TIPO "B" 51592 8506  7.577 22738 12772
DESC. EN VENTAS PRESUPUESTADO 37 - - 48
TOTAL VENTA TRIMESTRAL 51.507 8.469 1577 22.738 12.724
VENTAS CLIENTE TIPO "C" 13.995 2995  3.851 1.439 5.710
DESC. EN VENTAS PRESUPUESTADO 9 - - 7
TOTAL VENTA TRIMESTRAL 13.978 2.986 3.851 1.439 5.703
VENTAS CLIENTES VARIOS 3.597 2902 3018 4112 13.629

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Oifia Villarreal

Tomando como referencia esta informacion se procedié a realizar el
Presupuesto de Ventas, el mismo que incluye el Descuento en Ventas y la
forma de pago, para la cual se ha presupuestado incrementar el plazo de

pago para lograr el cumplimiento de los planes comerciales.
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Cuadro N° 15

PRESUPUESTO DE VENTA

REPRODATA CIA.LTDA.

Q1 Q2 Q3 Q4
VENTA PRESUPUESTADA 58.126 64.139 79.028 76.955 278.248
Tipo "A" 43723 49.694 50.739 44.844
Tipo "B" 8.506 7.577 22.738 12.772
Tipo ""C" 2.995 3.851 1.439 5.710
Tipo Varios 2.902 3.018 4.112 13.629
(-) DESCUENTO EN VENTAS 405 165 272 206
VENTA NETA 57.721 63.974 78.756 76.750 277.200
CONTADO 40.404 44.782 55.129 53.725
CREDITO A CLIENTES 15.788 17.316 19.192 23.627 23.230

TOTAL COBROS

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal
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5.3.2. Presupuesto de Compras

El Presupuesto de Compras es un informe que permite determinar la
cantidad de dinero y los bienes que son necesarios para alcanzar los
objetivos deseados de una empresa. Este presupuesto se utiliza en las
compaiiias que tienen productos en inventario, ya que el valor del mismo

juega un papel importante en una planificacion presupuestal. (Lynn, s.f.).

En lo relacionado al egreso de efectivo la Propuesta de Ciclos
Transaccionales incluye una serie de controles que garanticen mejores
niveles de seguridad en las operaciones de compra, lo que se busca con la
implementacién de estas es disminuir los costos de venta, a través de la
implementacién de Niveles de Aprobacion en los montos de compra, con
esto se espera que el costo se mantenga en un 46% y con el crecimiento

de las ventas se obtengan mayores beneficios.

Ademas se ha incluido en este presupuesto los Gastos Operacionales, sin
embargo por la importancia de los mismos en la propuesta se los
desarrollara en el punto siguiente, adicionalmente se ha presupuestado
egresos por la Compra de Activos Fijos (Vehiculo, Software de Gestion
del Negocio) los cuales permitiran mejorar el servicio prestado en la

actualidad y redistribuir los recursos de efectivo.
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Finalmente, se contempla los recursos necesarios para el cumplimiento
de las obligaciones con terceros, organismos de control y socios quienes
estaran recibiendo los rendimientos acumulados en afios anteriores.

El movimiento de estos rubros nos da como resultado el total de egresos
por trimestre lo cual resulta fundamental para el desarrollo del Estado de

Flujo de Efectivo.



COSTO DE VENTA PRESUPUESTADO

CONTADO

CREDITO A PROVEEDORES

TOTAL EGRESOS POR INVENTARIO
GASTOS DE VENTAS

GASTO ADMINISTRATIVOS
COMPRA DE ACTIVOS FIJOS
IMPUESTOS POR PAGAR
OBLIGACIONES POR PAGAR
DIVIDENDOS POR PAGAR

TOTAL EGRESOS
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Cuadro N° 16

PRESUPUESTO DE COMPRAS

REPRODATA CIA.LTDA.

Q1 Q2 Q3
26.738 29.504 36.353
21.390 23.603 29.082
(4.882) 5.348 5.901
16.509 28.951 34.983
16.013 17.669 21.771

2.689 2.967 3.655
16.000 - 6.000
- 2.970 -

- - 3.104
30.000 10.000 10.000
81.210 52.556 69.513

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal

Q4
35.399

28.319
7.271
35.590
21.200
3.559

20.000
60.349

TOTAL
127.994

7.080
7.080
76.652
12.870
22.000
2.970
3.104
70.000
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5.3.3. Presupuesto de Gastos

Son gastos de operacion todos aquellos desembolsos relacionados con las
actividades de administrar la empresa y vender sus productos. El
Presupuesto de Gastos se divide en Gastos de Venta y Administrativos.

(Unda, s.f.).

Los Gastos de Venta estan relacionadas con el almacenamiento,
despacho y entrega de los bienes que produce la empresa, los gastos de
promocion y propaganda y los gastos del departamento de ventas y su
personal. Se clasifican en fijos y variables de acuerdo a su
comportamiento frente a los cambios en el volumen de ventas. (Unda,

s.f).

Los Gastos Administrativos se relacionan con el manejo y direccion de
las operaciones generales de una empresa, incluyen las funciones de
gerencia, auditoria, contabilidad, crédito y cobranzas y oficinas
generales. La mayoria de estos gastos son fijos, por lo que resulta mas
facil presupuestarlos y esto dependera de las politicas y decisiones de los

directivos de una empresa. (Unda, s.f.).

Después de realizar la Evaluacion Financiera de los resultados historicos
de la compafiia se vio la necesidad de implementar controles severos que

eviten el crecimiento desmedido de los Gastos de Operacion, ya que a
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pesar de que las Ventas sufrieron un decrecimiento los Gastos se
incrementaron en un 9%, lo cual es el principal motivo en la disminucién
de la rentabilidad, por lo tanto se desarroll6 una evaluacién de cada uno
de los gastos incurridos para buscar mecanismos de disminucion y
control.

Los Ciclos Transaccionales propuestos son fundamentales para alcanzar
este objetivo, ya que en cada uno se ha podido plasmar un mecanismo
que garantice la salida eficiente del efectivo, los principales rubros de
enfoque son:

e Gastos de Viaje, para el cual se desarroll6 una politica que
regulara la salida del personal por temas laborales.

e Gasto de Transporte, se planea invertir en la compra de un
vehiculo que permita un ahorro en este rubro ya que en la
actualidad este se ha incrementado notablemente.

e Suministos y Materiales, se ha recomendado la correcta
clasificacion contable de estos rubros, ya que se inflaron

indebidamente.

Finalmente, se presenta el analisis de gastos realizado:
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Cuadro N° 17

PRESUPUESTO DE GASTOS OPERACIONALES

REPRODATA CIA.LTDA.

A . » .
DETA 0 014 O ARIO
ONTO % ONTO %
GASTO DE VENTAS 83.018 |87% 76.652 | 86%
SUELDOS SALARIOS 43.516 | 45% 46.000 | 51%
BENEFICIOS SOCIALES 7019 | 7% 7.360 8%
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL 8.655 | 9% 9.200 | 10%
Reclasificacion de repuestos al Costo de Ventas por ser Inventarios de
SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS 4731 | 5% 1.200 1% | Repuestos. (-2.934), adicionalmente se renegocio con el proveedor de
suministros por mejores condiciones de pago. (-1.000)
TRANSPORTE 3500 | 4% 1.400 206 S}e cpmpraré un vehiculo que sirva de herr_amienta para las visitas
técnicas y se reduce el pago en transporte interno
COMISIONES - 0% - 0%
Gastos de Gerencia para el impulso del negocio, fueron disminuidos
GASTOS DE GESTION 70911 7% 4.000 e por falta de eficiencirz:\ y cambicFJ) de estrateg%a comercial.
GASTOS DE VIAJE 5495 | 6% 4.992 6% | Control del Gasto a través de herramientas planteadas
PAGOS POR OTROS SERVICIOS 3.013 | 3% 2.500 3%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 12911 | 13% 12.870 | 14%
HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS 3.100 | 3% 800 1% | Asesorias en temas Blindaje Tributario y Temas de Control
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS 1.906 | 2% 1.400 2%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 839 | 1% 500 1%
PROVISION PARA JUBILACION PATRONAL 947 | 1% 800 1%
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PROVISION PARA DESAHUCIO 233 | 0% 200 0%
PROVISION PARA CUENTAS INCOBRABLES - 0% 236 0%
DEPRECIACION DE PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 569 | 1% 5.814 6% | Depreciacion de Activos antiguos + Vehiculo+Servidor

Disminucion del gasto debido a que se decidio compartir los gastos con
empresa relacionada.

Se ha establecido conceptos claros para la asignacion de gastos, por lo
que se han reclasificado ciertos montos

SERVICIOS PUBLICOS 377 | 0% 320 0%

PAGOS POR OTROS BIENES 4621 | 5% 2.800 3%
OTRAS PERDIDAS 318 | 0% - 0%

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal
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5.4. ANALISIS FINANCIERO PROYECTADO

Los estados financieros proforma o proyectados constituyen el producto final
del proceso de planeacion financiera de una empresa. Normalmente, los datos
se pronostican con un afio de anticipacion. Los estados de ingresos pro-forma
de la empresa muestran los ingresos y costos esperados para el afio siguiente,
en tanto que el Balance Presupuestado muestra la posicién financiera esperada,
es decir, activo, pasivo y capital contable al finalizar el periodo pronosticado.
El objetivo de realizar esto es proyectar las consecuencias futuras de las
decisiones presentes, a fin de evitar sorpresas, y comprender las conexiones
entre las decisiones actuales y las que se produzcan en el futuro. (Arteaga

Yaguaca).

5.4.1. Estados Financieros

En puntos anteriores se habia analizado la situacion financiera de
REPRODATA CIA.LTDA., para entender cuales son aquellos temas de
principal enfoque y que deben mejorar para alcanzar el objetivo del
proyecto. Mediante la presentacion de Estados Financieros Proyectados,
se pretende evidenciar que la propuesta de implementacion de un modelo
de Control Interno influencio directamente en el incremento de los
beneficios y en el mejoramiento de las operaciones del negocio. Por lo

tanto, a continuacion se presentan la informacion financiera proyectada:
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Cuadro N° 18

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

REPRODATA CIA.LTDA.

Ventas 208.147 100 277.200 100 69.053 33%
(-) Costo de Venta 96.542 46% 127.994 46% 31.452 33%
UTILIDAD OPERACIONAL 111.605 54% 149.206 54% 37.601 34%

Ventas 83.018 40% 76.652 28% -6.366 120/;
Administrativos 12911 6% 12.870 5% 41 2%
Otros Ingresos - 10.462

UTILIDAD DEL o o o
EJERCICIO 15.676 8% 70.146 25% 54.470 18%
15% Trabajadores 2453 1% 10.522 4% 8.069

22% Imp.Renta 13.117 5% 13.117
UTILIDAD NETA 20.747 10% 46.507 17% 25.760 7%

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal
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Cuadro N° 19
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

REPRODATA CIA.LTDA.

2013 2014 VARIACION %
ACTIVO 109.148 137.113 27.966 100%
CORRIENTE 106.180 116.690 10.510 10%
Efectivo 69.054 10.058 -58.995 -54%
Cuentas y Doc. por Cobrar 30.823 23.627 -7.196 -7T%
(-) Prov. Ctas Incobrables -681 -681 - 0%
Crédito Tributario 205 205 - 0%
Inventarios 6.780  7.689 909 1%
Inversiones - 75.792 75.792  69%
NO CORRIENTES 2.967 20.423 17.456 16%
Activos Fijos 3.193 25.193 22.000 20%
(-) Dep. Acum. Activos Fijos -1.270 -5.814 -4.544  -4%
Otros Activos No Corriente 1.044 1.044 - 0%
PASIVO 24.926 43.058 18.131 23%
CORRIENTE 18.795 35.263 16.467 66%
Cuentas y Doc. por Pagar 12.722  7.080 -5.642 -23%
Obligaciones emitidas 639 3.743 3.104 12%
Provisiones 2.465 800 -1.665 -7%
Imp. Renta por Pagar 516 13.117 12.601 51%
15% Trabajadores 2.453 10.522 8.069 32%
NO CORRIENTE 6.131 7.795 1.664 7%
Prov. Jubilacién Patronal 4.665 5.840 1.175 5%
Prov. por Desahucio 1.466  1.955 489 2%
PATRIMONIO 87.313 94.055 6.742 8%
Capital Social 2520 2.520 - 0%
Reserva Legal 3.726  3.900 174 0%
Otras reservas 334 334 - 0%
Utilidades No Distribuidas 70.795 40.795 -30.000 -34%
Utilidad del Ejercicio 9.939 46.507 36.568 42%

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal
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La evaluacion financiera histérica de REPRODATA CIA.LTDA., mostro
puntos claves de mejora entre los que se destaca el exceso de liquidez,
los altos montos en cuentas por cobrar, el decremento en las ventas y el
incremento injustificado de los gastos de operacion, sin mencionar la alta
suma que la empresa mantenia acumulada por pagar a sus socios, todos
en conjunto afectaban los resultados economicos y operativos de la
compafiia. Por lo que a través de la propuesta realizada se busc6 mejorar
la salud financiera de la compariia a través de acciones que buscan el
mejor uso de los recursos disponibles, convirtiéndole en una
organizacion mas rentable para sus socios y comprometida con sus

empleados.

Analizando el Estado de Resultados se puede destacar el incremento en la
Utilidad Operacional en un 34% basado en el incremento de las Ventas a
través del Plan Comercial detallado anteriormente y un mejor control del
Costo de Venta basado en politicas de descuento por pronto pago a

pI’OVEEdOI’ES recurrentes.

En lo relacionado a los Gastos Operacionales, la propuesta incluia
diferentes medios de control, por ejemplo la implementacion de
aprobaciones a nivel de jefaturas para la salida del efectivo, la
negociacion de acuerdos comerciales con los principales proveedores o la
reglamentacion de una Politica de Viajes para aquellos técnicos que por

sus labores tienen que salir de la ciudad. Todas estas acciones han
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permitido reducir los gastos en un 14% comparados con el 2013, cuando

estos se dispararon a pesar de que las ventas se mantuvieron constantes.

Otro de los puntos fundamentales de accién se encontraba en el Balance
General, el cual mostraba recursos ociosos de efectivo los cuales debian
ser mejor aprovechados, por lo tanto se decidid invertir estos recursos en
el impulso del Planes Comercial, a través de mejores condiciones para
los principales clientes y descuentos que permitan crear fidelidad con los
mismos. Por otro lado se analiz6 la necesidad de adquirir activos fijos
que mejoren los actuales servicios que brinda la compafiia, permitiendo
disminuir gastos de operacion y redistribuir el excesivo efectivo. Con
esto, el riesgo existente por exceso de efectivo disminuye al distribuirse
al activo fijo y sobre todo a la inversién en proyectos financieros seguros
que garanticen un rendimiento mensual hasta que se encuentre nuevas

oportunidades de negocio donde incursionar.

Finalmente, para convertira REPRODATA CIA.LTDA., en una empresa
rentable se vio necesario repartir las utilidades acumuladas de afios
anteriores de forma paulatina, ya que al momento se goza de buena
liqguidez y porque los socios esperan recibir rendimientos por su

inversion.
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5.4.2. Razones Financieras

Finalmente, para complementar la evaluacion financiera propuesta se
realizara el andlisis comparativo para los periodos 2013 y 2014 de los

principales indicadores:

Cuadro N° 20

INDICADORES FINANCIEROS 2013 VS. 2014

LIQUIDEZ 2013 2014

Corriente % 565 3,31
Corriente USD 68.589 46.165
Prueba Superacida 3,67 0,29
Capital de Trabajo 87.385 73.632
ENDEUDAMIENTO 2013 2014

Pasivo Corto Plazo 22%  37%
Patrimonio 29%  46%
Activo 23% 31%
RENTABILIDAD 2013 2014

ROA 19% 34%
ROE 24%  49%
Sobre Ventas 10% 17%
GESTION U OPERATIVOS 2013 2014

Rotacién de Cobro 7 3
Rotacién de Periodo de Cobro 53 31
Rotacion por Pagar 8 18
Rotacion de Periodos de pagos 47 20
Rotacién de inventarios 14 17

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofa Villarreal
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Liquidez

El analisis de liquidez presenta una notable mejoria, al redistribuir
los recursos de alto riesgo hasta cuentas mas seguras del activo,
con la implementacién de la propuesta se podra cumplir con las
obligaciones y disponer de recursos adicionales para otras
actividades con lo que se garantiza el flujo de efectivo de la
compaiiia. El capital de trabajo se ha distribuido de mejor manera

hacia el financiamiento de Planes Comerciales.

Endeudamiento o Solvencia

Los indices de endeudamiento se muestran en un promedio del
38% lo que muestra que la compafiia administra adecuadamente
sus pasivos apalancandose de sus proveedores para no
comprometer sus activos, lo cual es beneficioso para incrementar

sus beneficios.

Rentabilidad

En lo relacionado a la rentabilidad, sin duda se muestran una
marcada mejora, la compariiia podra consolidar rendimientos del
34% en Activos, 49% en Patrimonio y 17% en Ventas, lo cual
comparado con el periodo hace una gran diferencia ya que el

maximo valor alcanzado en rentabilidad para el 2013 fue de 24%
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en Patrimonio, a pesar de que las Utilidades Acumuladas se

planean distribuir en un 34% a los socios de la compaiiia.

5.4.2.4. Gestion u Operativos

Los indicadores de gestion en lo relacionado a Rotacién tanto
para Cuentas por Cobrar como Cuentas por Pagar se han
incrementado, gracias a las mejores condiciones de pago otorgada
por los proveedores estratégicos de la compafiia pasando de 8 a
18 veces de rotacién y al control que se implementara a través del
Analisis de Crédito y el descuento por pronto pago lo cual

permitira una rotacion de 3.

5.4.3. Estado de Flujo de Efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo es importante ya que presenta a los
usuarios interesados las entradas y salidas de efectivo originadas por
actividades de operacion, inversion y financiamiento, y para formularlo
existen los métodos directo e indirecto. (Instituto Tecnoldgico de Sonora,

2008).

Para un mejor analisis de la propuesta este Estado Financiero buscara
analizar los movimientos tanto de ingreso como de egreso de efectivo
con el fin de distribuir de forma eficiente los recursos disponibles. A
continuacion se presenta el flujo de efectivo para REPRODATA

CIA.LTDA., para el periodo 2014 presupuestado en forma trimestral.
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Cuadro N° 21

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

REPRODATA CIA.LTDA.

QL | @ Q3 Q4 TOTAL |
INGRESOS 56.192 62.098 74.321 77.351
EGRESOS 81.210 52.556 69.513 60.349
FLUJO NETO DE CAJA -25.018 9.542 4.808 17.002
CAJA INICIAL 69.054 13.535 8.759 11.586
FLUJO DE CAJA SIN FINANC. 44.036 23.077 13.568 28.588 -
-INVERSION 30.501 47.258 53.021 75.792 79.582
+RECUPERAR LA INVERSION - 30.501 47.258 53.021 75.792
+COBRO DE INTERESES - 2.440 3.781 4.242 3.790
+CONTRATACION DE ] ] ) ) ]
PRESTAMOS

-PAGO DE CAPITAL - - - - .
-PAGO DE INTERESES - - - - .
-PAGO DE CAPITAL L/P - - - - .
-PAGO DE INTERESES L/P - - - - -

SALDO FINAL DE CAJA 13.535 ‘ 8.759 11.586 10.058

Fuente: Reprodata Cia. Ltda.

Elaborado por: Jazmin Ofia Villarreal

El desarrollo del flujo de efectivo permitira financiar actividades como la
compra de Activos Fijos y el Pago de Dividendos a los socios para lograr
disminuir los niveles de liquidez que al momento se encuentran 0ciosos,
ademas de direccionar recursos hacia planes de inversion financiera
segura con una tasa del 8% anual, mientras se decide invertir en un

negocio de mayor rentabilidad.



CAPITULO VI

6. COCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

A pesar de ser empresas con un sin numero de limitaciones tanto en la parte
econdémica como organizacional, las Pymes han demostrado ser compafiias
innovadoras y tenaces que acompafiadas de una buena administracion logran
cumplir con los objetivos propuestos, basando su éxito en procesos sencillos y

en el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles.

Es fundamental para todo tipo de empresas ya sea esta Pyme o Multinacional,
el implementar politicas y procedimientos de Control Interno que se adapten a
las necesidades de la compafiia, ya que es la Unica forma de garantizar el

bienestar de las operaciones tanto econdmicas como organizacionales.

REPRODATA CIA.LTDA., es una empresa que ha logrado consolidarse en el

mercado ecuatoriano como el Servicio Técnico Autorizado de la prestigiosa
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marca LEXMARK, gracias al excelente servicio brindado a sus clientes a

través de sus afios de funcionamiento.

Es fundamental para lograr el éxito en REPRODATA CIA.LTDA., el formar
una estructura organizacional solida basada en procesos simples,
estandarizados y controlados que garanticen el buen desempefio de las
operaciones y se adapten facilmente a los cambios que dia a dia exige, ya que
es imposible alcanzar objetivos ambiciosos sin tener claras las condiciones de

juego.

El manejo eficiente de los recursos de REPRODATA CIA.LTDA., permitira
mantener un crecimiento sostenido en los proximos afios, ya que se ha
demostrado que la empresa goza de buena salud financiera y que en la
actualidad no ha sido explotada al 100%, el buscar nuevas oportunidades de

negocio debera ser el principal foco de la administracién de la compafiia.

6.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda a REPRODATA CIA.LTDA., apalancarse de su condicion de
empresa PYME para lograr beneficios tributarios que generen incremento en

sus resultados.
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Es prioridad para la compafiia el blindarse fiscalmente, para poder cumplir con
los requisitos de funcionamiento impuestos por los organismos de control para

este tipo de empresa y no perder su calidad de empresa PYME.

Al momento de evaluar las operaciones de REPRODATA CIA.LTDA., se
encontré con una compafia muy débil en sus procesos de control interno, con
mucha desorganizacion y falta de objetivos, por lo que se recomienda
implementar este plan de trabajo para garantizar un mejoramiento en sus

operaciones y el incremento de sus beneficios.

Es importante evaluar de entre todos los métodos de control interno existentes
cuales son los que mejor se adaptan a la necesidad de la compafiia, ya que no
se puede garantizar el éxito de un modelo a través de Ciclos Transaccionales en

una empresa con un giro comercial diferente.

El proceso de seguimiento que se debe brindar a las operaciones de control
interno es fundamental para el éxito de las mismas, mientras se crea una cultura

en la organizacion.

Se recomienda buscar nuevas oportunidades de negocio en conjunto con la
marca LEXMARK, que les permitan generar alianzas estratégicas con una

gama de servicios innovadores y de alta calidad en el sector tecnoldgico.
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Respaldar a su recurso humano al cumplimiento de sus retos profesionales,
brindando todo el acompafiamiento necesario para hacer de ellos su principal

patrimonio.

Es importante dar a conocer a cada uno de los colaboradores de la compafiia

los nuevos procesos a implementarse.

Vigilar que los procesos establecidos se estén cumpliendo, es responsabilidad
de las jefaturas ya que son ellos quienes deben garantizar el buen

funcionamiento de este modelo.

Se recomienda mantener niveles de efectivo entre 2% y 3% para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones financieras y no generar recursos 0ciosos

para la compaifiia.



228

BIBLIOGRAFIA

Universidad Pedagdgica de El Salvador. (09 de Mayo de 2012). Recuperado el 02 de
Agosto de 2013, de Slideshare:
http://www.slideshare.net/UPedagogicaElsalvador/contabilidad-control-interno

Aguilera, R. C. (Mayo de 2008). Recuperado el 15 de Junio de 2013, de Universidad
Anéhuac, Facultad de Negocios:
http://ols.uas.mx/fen/gestione/Desp_Arts.asp?titulo=228

Aguirre, R. B. (s.f.). Recuperado el 16 de Junio de 2013, de Universidad Técnica
Particular de Loja:
http://www.utpl.edu.ec/consultoriojuridico/index.php?option=com_content&vie
w=article&id=39

ALAMPYME. (s.f.). Recuperado el 16 de Junio de 2013, de Asociacion
Latinoamericada de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa:
http://www.alampyme.org/quienes_somos.htm

Ardura, I. R. (2006). Principios y estrategias de marketing. Barcelona: Editorial UOC.

Arrivillaga Erick, G. N. (Febrero de 2012). Monografias.com. Obtenido de
http://www.monografias.com/trabajos96/calidad-servicios/calidad-
servicios2.shtml#bibliograa

Arteaga Yaguaca, M. (s.f.). INPADE IV. (ECAFSA, Ed.) Recuperado el 30 de
Noviembre de 2014, de http://inpadeiv.weebly.com/analisis-e-interpretacion-de-
estados-financieros.html

ASOMEC. (s.f.). Recuperado el 19 de Junio de 2013, de Asociacion de Empresarios de
la Microempresa del Cesar: http://www.asomeccesar.org/index.php/asociados-
lii/asociados

Atlantico, U. d. (21 de Julio de 2011). Recuperado el 04 de Agosto de 2013, de
Universidad del Atlantico: http://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/control-
interno/controlinterno-oficina-de-control-interno-modelo-est-ndar-de-control-
interno-1

Aula Facil. (s.f.). AulaFacil.com. Recuperado el 13 de 10 de 2014, de
http://www.aulafacil.com/calidad-empresa/curso/Lecc-26.htm



229

Barrera, M., & CAPEIPI. (s.f.). Recuperado el 19 de Junio de 2013, de Asociacion
Latinoamericana de Integracion:
http://www.google.ca/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1
&cad=rja&ved=0CCUQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.aladi.org%2Fnsfala
di%2Freuniones.nsf%2Fdab401eea2e85cea03256ac6004de835%2F5a4879fcc06
d040b03256ac6004e0a11%2F%24FILE%2Fecuador.doc&ei=Fe8DUvmTB-

Batista, A. L., & Hernandez, T. M. (s.f.). Las PYMES y su Espacio en la Economia
Latinoamericana. Malaga: Enciclopedia y Biblioteca Virtual de Ciencias
Sociales, Economicas y Juridicas.

BNF. (s.f.). Recuperado el 16 de Junio de 2013, de Banco Nacional de Fomento:
https://www.bnf.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Ite
mid=23&Ilang=es

Bonilla Carrera, C. (10 de Septiembre de 2008). Recuperado el 02 de Agosto de 2013,
de Gerencie.com: http://www.gerencie.com/el-informe-coso.html

Caferri, C. (s.f.). About.com. Recuperado el 08 de Agosto de 2014, de
http://negocios.about.com/od/Administracion/a/Como-Armar-Un-Plan-
Comercial.htm

CAPEIPI. (s.f.). Recuperado el 20 de Junio de 2013, de Camara de la Pequefia y
Mediana Empresa de Pichincha: http://www.capeipi.org.ec/corporativa/quienes-
Somos

Cenecoop R.L. (2005). Centro de Estudios y Capacitacién Cooperativa. Obtenido de
http://www.campus.co.cr/educoop/docs/md/caec/caec_i_unidad_10.pdf

CEPAL. (s.f.). Recuperado el 19 de Junio de 2013, de Comisién Econémica Para
América Latina:
http://www.eclac.org/dmaah/noticias/paginas/8/28248/equipo_ecuador.pdf

Cepeda, G. (2000). Auditoria y Control Interno. McGraw Hill.

CFN. (s.f.). Recuperado el 16 de Junio de 2013, de Corporacion Financiera Nacional:
http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=4&Ite
mid=132

Chacon, P. S. (2010). Resolucion SC-INPA-UA-G-10-005. Guayaquil: Russell Bedford.

Codas, M. B. (s.f.). Recuperado el 18 de Junio de 2013, de Slideshare.net:
http://www.slideshare.net/mbenitezcodas/las-pymes

Cadigo Organico de la Produccion, & Asamblea Nacional. (2010). Codigo Organico De
La Produccion, Comercio E Inversiones. Quito.

Congreso Nacional del Ecuador. (1999). Ley de Compaiiias . Quito.



230

Coopers & Lybrand e Instituto de Aditores Internos. (1997). Los Nuevos Conceptos del
Control Interno Informe COSO. Madrid: Edicion Diaz de Santos.

CORPEL. (s.f.). Recuperado el 16 de Junio de 2013, de CORPEI:
http://www.corpei.org/index.php?option=com_content&view=frontpage&Itemid
=66

Cruz, L. (26 de Marzo de 2013). Recuperado el 04 de Agosto de 2013, de Gestion y
Auditoria de TI: http://gestionyauditoriati.com/2013/03/26/la-efectividad-y-la-
eficiencia-de-las-operaciones-de-ti/

Doknos. (s.f.). Doknos.com. Recuperado el 29 de 09 de 2014, de
http://doknos.com/en/node/60

Duran, M. A. (2009). Manual de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Una
contribucion a la mejora de los sistemas de informacion y el desarrollo de las
politicas publicas. San Salvador: CEPAL.

Economia Es. (s.f.). Economia Es. Recuperado el 08 de Septiembre de 2014, de
http://economiaes.com/credito/analisis.html

ECUADOR, A. N. (2010). CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES. QUITO.

EMPRENDEPYME.NET. (s.f.). EMPRENDEPYME.NET. Recuperado el 15 de
ENERO de 2014, de http://www.emprendepyme.net/la-eleccion-de-la-forma-
juridica-de-la-empresa.html

Enciclopedia Financiera. (s.f.). Enciclopediafinanciera.com. Recuperado el 28 de
Noviembre de 2014, de
http://www.enciclopediafinanciera.com/analisisfundamental/ratiosfinancieros/tip
osratiosfinancieros.htm

Esmeralda, L. (26 de Noviembre de 2012). Slidshare. Obtenido de
http://es.slideshare.net/Lizzybethe/las-compras-dentro-de-la-
empresa?qid=8f54a0b4-b209-4df6-b545-
Oedbc726ca34&v=default&b=&from_search=1

Estupifian Gaitan, R. (2006). Control Interno y Fraudes con Base en los Ciclos
Transaccionales: Andlisis de Informe COSO Iy II. Bogota: ECO Ediciones.

Francés, A. (2006). Estrategia y Planes Para la Empresa Con el Cuadro de Mando
Integral. México: Pearson Educacion de México .

Galeon.com. (s.f.). Galeon.com. Recuperado el 28 de Noviembre de 2014, de
http://aindicadoresf.galeon.com/intro.htm

Gerencie.com. (12 de Junio de 2010). Gerencie.com. Obtenido de
http://www.gerencie.com/analisis-vertical.html



231

Gonzales Santillana, J. R. (1997). Conoce las Auditorias. México: ECASA.

Heredero, C. P. (2006). Direccion y Gestion de los Sistemas de Informacion en la
Empresa. Madrid: ESIC.

INEC-CENEC 2010. (s.f.). Recuperado el 17 de Junio de 2013, de Ecuador En Cifras:
http://www.ecuadorencifras.com/cifras-inec/main.html

Ingram, D. (s.f.). Recuperado el 05 de Agosto de 2013, de Ehow Objetivos del Control
Interno: http://www.ehowenespanol.com/objetivos-del-control-interno-
sobre 152710/

Instituto Tecnoldgico de Sonora. (22 de Octubre de 2008). Itson.mx. Obtenido de
http://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no65/66.pdf

Ladino, E. (s.f.). Recuperado el 20 de Agosto de 2013, de Monografias.com:
http://www.monografias.com/trabajos12/coso/coso2.shtml

Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica, & Asamblea Nacional. (2008). Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Manabi.

Lopez, E. (2009). Recuperado el 04 de Agosto de 2013, de Monografias.com:
http://www.monografias.com/trabajos15/objetivos-organizacionales/objetivos-
organizacionales.shtml

Lopez, E. (12 de Febrero de 2011). Recuperado el 03 de Agosto de 2013, de Grandes
Pymes: http://jcvalda.wordpress.com/2011/02/12/objetivos-organizacionales/

Lynn, D. (s.f.). La Voz de Houston. Recuperado el 28 de Noviembre de 2014, de
http://pyme.lavoztx.com/qu-es-un-presupuesto-de-compra-13492.html

Machicado, J. (2012). Apuntes Juridicos. Recuperado el 20 de Enero de 2014, de
http://jorgemachicado.blogspot.com/2012/05/dom.html

Mantilla Blanco, S. A., & Yolima Cant, S. (2005). Auditoria del Control Interno.
Bogota: ECOE Ediciones.

MIFIC. (s.f.). Recuperado el 16 de Junio de 2013, de Ministerio de Fomento, Industria y
Comercio:
http://www.mific.gob.ni/INICIO/MICROSPEQUE%C3%91ASYMEDIANASE
MPRESAS/CAMIPY ME/tabid/186/language/es-NI/Default.aspx

Min. de Industria, Energia y Turismo G. Espafa. (s.f.). Recuperado el 19 de Junio de
2013, de Ministerio de Industria, Energia y Turismo Gobierno de Espaia:
http://www.ipyme.org/ES-
ES/CREACIONEMPRESAS/Paginas/DecisionCrearEmpresa.aspx

Ministerio de Industrias y Productividad. (2012). Recuperado el 20 de Junio de 2013, de
Ministerio de Industrias y Productividad:



232

http://www.industrias.gob.ec/ministerio-de-industrias-apoya-la-asociatividad-de-
las-mipymes/

MIPRO. (2011). Recuperado el 19 de Junio de 2013, de Ministerio de Industrias y
Productividad: http://www.industrias.gob.ec/biblioteca/

Mora, C. (s.f.). Recuperado el 18 de Junio de 2013, de Monografias.com:
http://www.monografias.com/trabajos21/gerencia-interactiva/gerencia-
interactiva.shtml

Muiiiz, L. (2009). Control Presupuestario. Esparia: Bresca Editorial.

Muro, P. (04 de MAYO de 2010). Recuperado el 15 de AGOSTO de 2013, de ARP
CALIDAD: http://arpcalidad.com/definicin-de-proceso/

Néstor Bercovich, A. L. (2005). Politicas Para Mejorar La Gestion Ambiental En Las
Pymes Argentinas Y Promover su Oferta de Bienes y Servicios Ambientales.
Santiago de Chile: Naciones Unidas.

Ortega, J. P. (4 de Junio de 2011). Recuperado el 15 de Junio de 2013, de Definicién
Legal:
http://definicionlegal.blogspot.mx/search/label/%C2%BFQue%20es%20el%20
Derecho%3F

Pardo, M. E. (11 de Octubre de 2006). Mailxmail.com. Recuperado el 13 de Octubre de
2014, de http://www.mailxmail.com/curso-marketing-servicios-supervision/pre-
venta-venta-post-venta

Perdomo Moreno, A. (2000). Control Interno, Fundamentos de Control Interno.
México: Thomson.

Pérez Solorzano, P. (26 de Enero de 2007). Recuperado el 02 de Agosto de 2013, de
Degerencia.com:
http://www.degerencia.com/articulo/los_cinco_componentes_del_control_intern
0

Poch, R. (2000). Manual de Control Interno. Gestion.

Porta, M. (Enero de 2012). Recuperado el 15 de Junio de 2013, de Monografias.com:
http://www.monografias.com/trabajos12/pyme/pyme2.shtml

Pymes Plus. (s.f.). Recuperado el 19 de Junio de 2013, de Pymes Plus:
http://www.pymesplus.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=12
2:gantry-and-template-side-rtl&catid=47:pymes-ecuador&Itemid=180

R., H. (03 de Octubre de 2008). Monografias.com. Obtenido de
http://www.monografias.com/trabajos64/presupuesto-venta/presupuesto-
venta2.shtml



233

Rodriguez Valencia, J. (2009). Control Interno 2da Edicion. México: Trillas.

Rodriguez, B. C. (2010). Recuperado el 10 de Agosto de 2013, de Slideshare.net:
http://www.slideshare.net/HENRYHHSS/auditoria-control-interno

Romero, E. C. (25 de Octubre de 2012). Tu Guia Contable. Obtenido de
http://www.tuguiacontable.com/2012/10/la-relevancia-y-fiabilidad-en-la.html

Romero, E. C. (29 de Abril de 2012). Tu Guia Contable. Obtenido de
http://www.tuguiacontable.com/2012/04/presentacion-de-estados-
financieros.html

Saavedra, J. L. (1995). El Contrato de Leasing. Lima: Editorial Juridica Grijley.

Schmidt Gamboa, C. G. (s.f.). Recuperado el 20 de Agosto de 2013, de Control Interno,
Las Distintas Responsabilidades en la Empresa:
http://portal.ccss.sa.cr/portal/page/portal/Gerencia_Administrativa/SistemasAdm
inistrativos/Normativa/Tab2/ResumendelInformeCOSO.pdf

SEPYME. (s.f.). Recuperado el 20 de Junio de 2013, de Secretaria de la Pyme y
Desarrollo Regional: http://www.sepyme.gob.ar/sepyme/red-pyme/

SRI. (s.f.). Recuperado el 15 de Junio de 2013, de Servicio de Rentas Internas:
http://www.sri.gob.ec/web/10138/32@public

SRI. (s.f.). Recuperado el 15 de Junio de 2013, de Servicio de Rentas Internas:
http://www.sri.gob.ec/web/10138/32@public

SUPERCIAS. (s.f.). Recuperado el 17 de Junio de 2013, de Superintendencia de
Compaiiias:
http://www.supercias.gob.ec/home.php?blue=c4ca4238a0b923820dcc509a6f758
49b&modal=1&ubc=Inicio#

Tejada, A. (2005). Recuperado el 01 de Agosto de 2013, de Monografias.com:
http://www.monografias.com/trabajos64/controles-internos-empresa-
servicios/controles-internos-empresa-servicios3.shtml

Tena Rodriguez, V. (9 de Noviembre de 2014). Expansion.com.

Turmero, 1. J. (Abril de 2010). Monografias.com. Obtenido de
http://www.monografias.com/trabajos99/sobre-los-estados-financieros/sobre-
los-estados-financieros.shtml

Unda, M. R. (s.f.). Eumed.net. Recuperado el 28 de Noviembre de 2014, de
http://www.eumed.net/libros-gratis/2014/1376/presupuesto-gastos-
operacion.html

Unidad de Analisis Economico e Investigacion Ekos . (2012). Pymes: Contribucion
Clave en la Economia. Ekos Negocios, 117.



234

Universidad de Champagnat. (Agosto de 2002). GestioPolis. Recuperado el 27 de Enero
de 2014, de http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/la-estructura-
organizacional.htm

Valda, J. C. (s.f.). Recuperado el 01 de Agosto de 2013, de Grandes Pymes:
http://jcvalda.wordpress.com/2010/03/10/el-control-administrativo-su-
importancia/

Vanegas, C. M. (20 de ENERO de 2011). Recuperado el 15 de AGOSTO de 2013, de
GESTIOPOLIS: http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-
2/caracteristicas-de-los-procesos-en-la-empresa.htm

Vergara, D. (2010). Recuperado el 18 de Junio de 2013, de Universidad de Cuenca:
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/1326/1/tcon429.pdf

Wells Fargo. (s.f.). Wellsfargo.com. Recuperado el 09 de Noviembre de 2044, de
https://www.wellsfargo.com/es/financial-education/credit-management/five-c/

Wolinsky, J. I. (s.f.). Recuperado el 03 de Agosto de 2013, de Herramientas Gerenciales
. http://www.herramientasgerenciales.com/la-importancia-del-control-interno-
en-las-organizaciones

Zamarron, B. (Noviembre de 2003). Recuperado el 25 de Agosto de 2013, de
GestioPolis:
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/finl/papetrabbetty.ht
m

Zamarron, B. (Noviembre de 2003). GestioPolis. Obtenido de
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/finl/papetrabbetty.ht
m



ANEXOS



236

ANEXO No. 1

SOLICITUD DE

CREDITO
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REPRODATA CIA.LTDA.
SOLICITUD DE CREDITO

APROBADO

Sl NO

Nombre o Razdn Social RUC
Direccion Ciudad
Teléfonos Actividad

Referencias Comerciales

Referencias Personales

Referencias Bancarias

Informacién Tributaria

Tipo de Contribuyente

Agente de Retencion

Monto Promedio de Compra

Tipo de Cliente

Cupo Solicitado

SOLICITANTE

JEFE DE
AREA

GERENTE GENERAL
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ANEXO No.2

FLUJOGRAMA CICLO

INGRESOS



239

CICLO DE INGRESOS - SERVICIO EXTERNOS

AREA DE SOPORTE AL NEGOCIO

AREA DE SERVICIO TECNICO

AREA ADMINISTRATIVA CONTABLE

Jefe de Soporte al Negocio Asistente 2 Jefe Técnico / Técnico x Jefe Adm-Contable Asistente 1
Gestion Comercial
Receptar orden de Pedido
del Cliente
Despacho de

partes, piezas y/o
suministros de
impresion

Revision Primaria
del equipo

Orden de Reparacion
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.

Mantenimiento
preventivo y/o
correctivo

Informe Técnico de
Reparacién

Control y Aprobacion
de Cartera

Facturacion

v

Despacho de
Bodega

Registro Contable

Cuentas por Cobrar

< Gestién de Cobro >
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CICLO DE INGRESQOS - SERVICIO GARANTIAS

AREA DE SOPORTE AL NEGOCIO AREA DE SERVICIO TECNICO AREA ADMINISTRATIVA CONTABLE

Jefe de Soporte al Negocio | Asistente 2 Jefe Adm-Contable | Asistente 1

Gestion comercial con la
empresa relacionada.

v

Recepcidn de Solicitud de
Garantia

Evaluacion
— Técnica de
Garantia

S Garantia ON-SITE

—>|  Garantia Express

Mantenimiento
preventivo y/o
correctivo
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Informe Técnico de
Reparacion

Atenidas para relacionada

v

Autorizacion de
Facturacion a
Relacionada

l

Facturacién Mensual a
relacionada

Registro Contable

( Gestion de Cobro )

Informe de Garantias
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ANEXO No.3 SOLICITUD

DE COMPRA
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REPRODATA CIA.LTDA.
Solicitud de Compra

SOLICITANTE

FECHA DE SOLICITUD SOLICITUD N°

000001

AREA

FECHA DE ENTREGA

LUGAR DE ENTREGA

JEFE DE AREA

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

SOLICITANTE

UNIDAD DE | DESCRIPCION DEL
CANTIDAD MEDIDA ARTICULO PRECIO UNITARIO | IMPORTE TOTAL PROVEEDOR

SUBTOTAL

PROVEEDOR SUGERIDO IVA 12%
TOTAL

OBSERVACION ) Sl

ANEXA COTIZACION
NO
JEFE DE
AREA GERENTE GENERAL
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ANEXO No.4

FLUJOGRAMA CICLO

COMPRAS
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CICLO DE COMPRAS

USUARIO

AREA DE SOPORTE AL
NEGOCIO

Jefe de Soporte al Negocio

GERENCIA GENERAL

AREA DE SOPORTE AL
NEGOCIO

Asistente 2

AREA ADMINISTRATIVA
CONTABLE

Asistente 1

Solicitud de Compra

J

Cotizaciones

|

b

Analisis de la compra

}

Cumple
requerimiento

J

Genera Orden de Compra
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\’

Aprobacion por niveles
de compra

|

Recepcion y control del
Inventario

!

Registro Contable

( Generacion de Pago >
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ANEXO No.5
FLUJOGRAMA CICLO

TESORERIA



249

CICLO DE TESORERIA

AREA DE SOPORTE AL
NEGOCIO

AREA ADMINISTRATIVA
CONTABLE

GERENCIA GENERAL

AREA ADMINISTRATIVA
CONTABLE

Asistente 2

[ Gestion de Cobro ]

v

Emisién de Comprobantes
de Ingreso de Efectivo

Depésito de Efectivo J
I

Asistente 1

Informe de Morosidad

C Gestion de Cobro )

\’

Cuadre de Cartera

Jefe Adm-Contable

!

REGISTRO CONTABLE

v

Conciliacion de Saldos
de Cartera

Saldos
Conciliados
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DECISIONES

Registro Contable

'

Emision de
Comprobantes de
Retencion

Emision de
Comprobantes de
Egreso

Generacion de
Pagos

¥

Adutorizacién de Pagos
por niveles de compra

I

Validacion de Cuentas a Pagar

(Semanal)
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ANEXO No.6
FLUJOGRAMA CICLO
INFORMACION

FINANCIERA
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CICLO DE INFORMACION FINANCIERA

AREA DE SOPORTE AL NEGOCIO

AREA OPERATIVA LOGISTICA

AREA DE SERVICIO
TECNICO

AREA ADMINISTRATIVA CONTABLE

GERENCIA GENERAL

Informe Comercial

Visita Clientes Existentes
Nuevos Acuerdos Comerciales Clientes
Nuevos Acuerdos Comerciales Proveedores

Reporte de Movimiento de Inventarios

Reporte de Inventario Obsolenta
Informe de Morosidad
Reporte de Validacion de CXP

Reporte Técnico de Reparacion
Externa

Detalle de Inventario para
Garantias

Estado de Situacion Financiera
Reporte de Facturacion
Mensual a empresa relacionada Estado de Resultados

Flujo de Efectivo
Reporte de Ingresos Mensuales

Reporte de Egresos Mensuales

Informe de Gerencia
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ANEXO No.7 REPORTE

DE GASTOS
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REPRODATA CIA.LTDA.
REPORTE DE GASTOS

Nombre del Empleado Cédula de Identidad
Fecha de Partida Fecha de Retorno
Cliente Visitado: Ciudad
Fecha N° Documento | Tipo de Gasto Monto Observacion

JEFE TECNICO

TECNICO X
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ANEXO No.8 CICLO

NOMINA
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CICLO DE NOMINA

AREA DE SERVICIO TECNICO AREA DE SOPORTE AL NEGOCIO AREA ADMINISTRATIVA CONTABLE

Jefe Técnico Técnico X Asistente Jefe Adm-Contable / Asistente 1

T
— 4

Sistema de Garantias
LEXMARK

P

Planificacion de

"> Visitas On Side
| |
R R Validacion del
Plan de Visitas
Visitas Técnicas
On Side
_________________________________ Reporte de Gastos
! No .
Aprobacion

v

Revision del Reporte
de Gastos

No

Registro Contable

|

Reembolso de
Gasto

Reporte de Garantias On
Side ShEbS EERhhh

Reembolso de Gasto




