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1. RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo destacar el atractivo natural del Centro Turistico
Araujos, mejorando su visibilidad y competitividad mediante un plan de marketing digital.
La meta es atraer a mas visitantes y mejorar la experiencia del cliente. El estudio adopta un
enfoque mixto con una investigacion deductiva y explicativa. Los datos cuantitativos se
recopilaron mediante encuestas a turistas, y los cualitativos a través de entrevistas
semiestructuradas con el personal y expertos en turismo. Los resultados llevaron al disefio
de estrategias especificas, la creacion de contenido atractivo y el uso efectivo de las redes
sociales. Esta propuesta de marketing digital no solo busca incrementar la visibilidad y el
numero de visitantes al Centro Turistico Araujos, sino también establecer bases sélidas para
su crecimiento a largo plazo. Se plante6 la creacion de una pagina web que integre todas las
actividades disponibles, reforzando la marca del lugar y fomentando la fidelizacion de los
clientes, con el objetivo de atraer a mas turistas proporcionando informacién detallada y
satisfaciendo sus necesidades. En conclusion, la implementacion de un plan de marketing
digital para el Centro Turistico Araujos es fundamental para resaltar su atractivo natural,
mejorar su visibilidad y competitividad, y atraer a mas visitantes. Este trabajo subraya la
importancia de estos proyectos porque aumentan la visibilidad, competitividad y
sostenibilidad de destinos turisticos, mejorando la experiencia y fidelizacion de los

visitantes.

Palabras Claves: marketing digital, centro turistico, competitividad



2. ABSTRACT

This research aims to highlight the natural attractiveness of the Araujos Tourist Center by
improving its visibility and competitiveness through a digital marketing plan. The goal is to
attract more visitors and enhance the customer experience. The study adopts a mixed
approach with deductive and explanatory research. Quantitative data were collected through
surveys of tourists, and qualitative data were gathered through semi-structured interviews
with staff and tourism experts. The results led to the design of specific strategies, the creation
of attractive content, and the effective use of social media. This digital marketing proposal
not only seeks to increase the visibility and number of visitors to the Araujos Tourist Center
but also to establish a solid foundation for its long-term growth. The creation of a website
that integrates all available activities was proposed, reinforcing the site's brand and
promoting customer loyalty, with the aim of attracting more tourists by providing detailed
information and meeting their needs. In conclusion, the implementation of a digital
marketing plan for the Araujos Tourist Center is essential to highlight its natural
attractiveness, improve its visibility and competitiveness, and attract more visitors. This
work underscores the importance of such projects because they increase the visibility,
competitiveness, and sustainability of tourist destinations, improving the visitor experience

and loyalty.

Keywords: digital marketing, tourist center, competitiveness



3. INTRODUCCION

El Centro Turistico Araujos, ubicado en un entorno natural privilegiado, enfrenta el desafio
de destacarse y atraer a un nimero creciente de visitantes en un mercado saturado y en
constante evolucién. A pesar de sus mdaltiples atractivos, Araujos ha visto limitado su
crecimiento debido a la falta de una estrategia efectiva de marketing digital que le permita
aumentar su visibilidad y competitividad, la era digital ha transformado radicalmente la
forma en que los consumidores planifican y experimentan sus viajes, las plataformas
digitales se han convertido en herramientas esenciales para la promocion y comercializacion
de destinos turisticos, permitiendo llegar a un determinado publico de manera eficiente y

rentable.

El centro turistico Araujos no existe un plan de marketing y no hay suficiente informacion
para promocionarlo y la estrategia de marketing que es utilizada por el establecimiento es
ineficiente y no se adapta a las nuevas tendencias del mercado, ocasionando que el turista
busque otras opciones de visita ya que existe muy poca informacion en la web sobre el sitio

turistico de la zona y todas las actividades que ofrece para el disfrute de los visitantes.

En la actualidad la actividad turistica del centro es escasa al tener un flujo de turistas bajo,
ya que ofrecen diferentes actividades los cuales muchos turistas no tienen informacion
suficiente y no existe un ente que les promocione ni tampoco convenios entre la cadena de

valor turistica que permita darlos a conocer por referencia.

El desconocimiento del complejo que implica un estudio completo del lugar turistico para
una correcta exploracion donde el turismo debe ser sostenible y sustentable, la poca
informacidn hace que los visitantes no visiten y el crecimiento econémico del lugar vaya

lentamente y sea utilizado para otras actividades economicas.

De esta manera se ha establecido como problematica general, la falta de promocién de
Marketing, que afecta al turismo en el centro Araujos en gran medida ya que muchas
personas no conocen a la localidad ni los atractivos que posee y que pueden ser de gran
interés y disfrute, ocasionando un bajo crecimiento en el turismo de la zona y evitando que

el sitio turistico tenga un adecuado desarrollo.



El inexistente desarrollo de la actividad turistica del sitio ha ocasionado una falta de
promocion de varios de sus recursos que no han sido explorados lo suficiente por el turista,
una de las problematicas mas comunes es la falta de acceso a la de informacion y que no
existe una estrategia para fomentar los recursos turisticos para poder incentivar y mejorar la

actividad turistica.

El objetivo principal es elaborar un plan de marketing digital para el desarrollo y promocion
del turismo en el Centro Turistico Araujos, ubicado en la Parroquia de San Francisco de
Sigsipamba, con el fin de incrementar su visibilidad, atraer un mayor numero de visitantes
y mejorar la experiencia turistica, contribuyendo asi al crecimiento sostenible y competitivo
del destino en el mercado nacional e internacional. Para ello se plantearon los objetivos
especificos: a) Realizar una revision bibliografica exhaustiva sobre marketing digital, con el
propdsito de determinar su relevancia y aplicabilidad en la promocion de destinos turisticos,
especificamente en el contexto del Centro Turistico Araujos. b) Diagnosticar la situacion
actual del Centro Turistico Araujos mediante una investigacion de mercado que analice la
oferta, demanda y competencia, identificando las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del complejo. c)Plantear y desarrollar estrategias de marketing digital especificas
para promover el desarrollo turistico en el Centro Turistico Araujos, enfocadas en aumentar

su visibilidad, atraer un mayor nimero de visitantes y mejorar la experiencia del cliente.

Mediante el método deductivo, explicativo e investigaciones bibliograficas se realizo
técnicas aplicadas como entrevistas y cuestionarios con el fin de recabar datos para asi
generar una estrategia que solvente la interrogante antes mencionada, en el presente trabajo
se empled una entrevista a 10 personas que tienen conocimiento de marketing digital y
turismo y se realizd encuestas a 54 turistas que visitan la provincia de Pimampiro y con la

informacion recopilada se desarrolla la discusion de resultados y conclusiones.

Para finalizar se elaboraron estrategias de marketing; primero de inicia con la marca
identidad, pagina web y potenciamiento de redes sociales mas utilizadas como Instagram y
Tiktok. Estas estrategias de marketing digital aumentan la visibilidad del Centro Turistico
Araujos, atraen a un mayor numero de visitantes, mejoran la experiencia del cliente y

establecen una presencia sélida y competitiva en el mercado turistico.



4. ESTADO DEL ARTE

El Marketing digital es una herramienta muy importante para el turismo ya que va dirigido
para hoteles, sitios de ocio, transporte, restaurantes entre otros, lo principal es ofrecer un
servicio que cumpla con las expectativas del cliente y hacer del lugar un sitio turistico y

popular.

El marketing tiene varias series de estrategias que se puede hacer, sea en una empresa que
venda un producto o servicio, lo mas importante es satisfacer las necesidades del cliente, hoy
en dia lo que estd a la moda es el mercadeo por internet ya que los vendedores de la actualidad
han sacado provecho mediante este medio, el marketing digital es una estrategia confiable

con el cual se puede ganar dinero y potenciar el servicio el cual se ofrece.

4.1 Investigaciones Internacionales

El concepto del marketing es un conjunto de estrategias en el libro de Selman, (2017) trata

del internet:

En la web se utilizan dos términos muy comunes que son los online y offline. El
online se refiere a todo lo que ocurre en el internet y dentro de la web, las
interacciones de las personas en las redes sociales, la navegacion en sitios web, Las
compras en linea, los juegos en tiempo real, todas estas son actividades online.
Cuando estéas en el tiempo real, en el mundo que comes y respiras estas en un mundo
offline, la conversion es el proceso por el que se logra que un usuario que visita un
sitio web realice la accion que ta deseas, como, por ejemplo, comprar un producto o

servicio, suscribirse a un canal de cualquier tipo o enviar informacion al contacto.
(p. 4)

Pues asi el marketing digital nos ayuda a poner en préactica todas las estrategias en la web,
para que un usuario que esté viendo nuestro sitio pueda adquirir de nuestro servicio, ya que
va més alla de las ventas tradicionales que suelen hacerse el cual resulta mas complejo de
vender, el marketing tiene diferentes formas de vender como es la comunicacion, mercadeo,

publicidad, relaciones publicas y lenguaje.



El marketing digital nos ayudar a la personalizacion y la masividad de los clientes, a
identificar los gustos de las personas, preferencias e intereses, busquedas y compras, de esta
manera es mas facil de crear una pagina web que sea de interés para el publico correcto y la

masividad es que llegue al cliente especifico sin la necesidad de gastar tanto presupuesto.

El marketing digital se basa en las 4f que son: flujo, funcionalidad, feedback y fidelizacion

en donde Martinez (2022) expone que:
Flujo: enfoca el concepto al estado mental en el que se encuentra un usuario

Funcionalidad: una web no solo debe ser atractiva visiblemente, sino que también

tiene que contar con informacion clara y necesaria para el usuario.
Feedback: hace referencia a tener una comunicacion constante con los usuarios
Fidelizacion: se debia desarrollar una conexion a largo plazo con el usuario. (p. 10)

Para que una estrategia de marketing funcione correctamente se necesita utilizar esta 4f paso
a paso para el flujo se necesita que varios de los usuarios que visiten el sitio web cumplan
con las necesidades y se sientan atraidos con objetivo de poder vender el servicio o producto
y el cliente quede satisfecho. En la funcionalidad, el sitio web creado debe ser de facil acceso
para que el cliente no se pierda o se estrese. El feedback brinda informacién constantemente

a los clientes para que se retroalimentan y que el sitio vaya mejorando.

La fidelizacidn hace que el usuario se sienta siempre con curiosidad y lo mas importante que
quiera volver al lugar o a comprar el producto para ofrecer un contenido de valor y sea
atractivo para el cliente. Para los 4f los clientes o usuarios fijos buscan nuevo contenido o
que cumplan con sus expectativas, que cada centavo que inviertan valga la pena, pues lo méas
importante es tener clientes que estén dispuesto a comprar el servicio y hayamos captado el

interés con el marketing digital.

Hoy en dia se utiliza diferentes formas de vender, como es mediante el correo electronico
que se hace a personas especificas que se han ofrecido voluntariamente, otro método es el
mas conocido y utilizado por la mayoria de los vendedores y compradores que son las redes
sociales como es Facebook, Instagram, YouTube, tik tok y WhatsApp ya que todas estas
aplicaciones son faciles de manejar y en muchas de ellas se puede hacer en vivos y por ultimo
el marketing afiliado el cual es cuando se hace promociones u ofertas a clientes fijos y que

ellos estén motivados y asi quieran adquirir el producto o servicio.



Las ventajas del marketing es que los resultados son satisfactorios ya que tiene diferentes
formas o estrategias para elaborar el plan correcto de vender un servicio y que el cliente esté
dispuesto a pagar. En las claves del marketing digital de Brunetta (2013) menciona que “se
trata de una de las mas importantes es la publicidad o comunicacién ya que difunde un
mensaje y hace que tenga una respuesta al publico, sus objetivos principales es comunicar
las caracteristicas y los beneficios del producto o servicio.” (p. 22). La publicidad es la
herramienta del marketing porque divulga un producto o servicio de una forma creativa y
audaz, en la actualidad para comprar un servicio o producto nos guiamos por la publicidad
ya que se encuentra en todas partes, pero principalmente en el internet o paginas web,
también es un area de conocimiento dentro de la comunicacién ya que estudia las relaciones

tanto sociales como culturales.

Una forma de publicidad es mediante la web ya que en la actualidad las personas buscan una
manera facil y detallada para comprar un producto o servicio. El articulo a mencionarse
indica de los primeros pasos que tuvo el marketing y que se volvié importante para la
comercializar un producto o servicio. Al respecto, Carasila (2008) menciona: “El tema desde
los primeros "balbuceos" del marketing, como una disciplina mas orientada a la economia”
(p. 2). El autor comenta acerca de la evolucion del Marketing y los métodos mas eficientes
que nos ayuda a generar ingresos econdmicos mediante un cliente satisfecho, el marketing
ha ido evolucionando mediante las investigaciones que se han hecho en los Gltimos 100 afios
con el objetivo principal de vender el producto o servicio cumpliendo las expectativas del

cliente.

El marketing turistico busca promocionar lugares y ofrecer una mejor experiencia al cliente
y brindar un servicio que esté acorde con el turista, Nicolau (2010) comenta que la
importancia de relacionar temas como marketing turistico y branding, asi también, dice que
se estudiar la planificacion, creacion, gestion y desarrollo de las marcas. Ensu investigacion
el autor indica que dentro de estos temas interesantes es el marketing digital una de las
herramientas mas principales, ya que beneficia al sector turistico y esto hace que haya una
estrategia para poder difundir y promocionar la marca y de manera indirecta dar a conocer
al cliente, como conclusion es llegar al turista cumpliendo con sus necesidades y que el lugar

se vuelva competitivo para que ellos visiten los lugares y asi generar ingresos y empleos.



4.2 Investigaciones Nacionales

El articulo se relaciona acerca de como ha evolucionado la tecnologia, en el marketing digital
y nos ayuda con estrategias para vender un producto o servicio y que llegue de una forma
novedosa y de calidad, adaptandose a la actualidad para que el cliente esté dispuesto a pagar
de todos los servicios prometidos y de buena calidad. Al respecto, un estudio de Sanchez
(20214) explica que “ EIl internet y las innovaciones tecnoldgicas han impactado las
organizaciones, sin importar su tamafio o naturaleza, ya que han debido adaptarse a la
realidad que imponen las tecnologias de lainformacion y comunicacion”(p. 2). Ante ello,
lo primero es analizar todas las estrategias de marketing y después las caracteristicas del
cliente y a qué tipo de persona va dirigido cumpliendo sus exigencias y hacer que el lugar se

posicione.

El marketing implica satisfacer las necesidades, expectativas y deseos de los clientes a traves
del intercambio de un ingreso econdémico por un producto o servicio ofrecido. En ese

contexto, (Colina, 2009) afirma que:

En la mayoria de los paises se emplea la palabra marketing, sin traducirla a ningtn
idioma. Se trata de una disciplina joven, con un desarrollo cientifico relativamente
reciente, y son muchos los intentos de los autores para dar una definicion de este
término. (p. 1)

La definicion que se puede encontrar es acerca de cOmo generar ingresos econdmicos
mediante la prestacion de un servicio o un intercambio que esté acorde con el cliente, lo cual
depende del precio, servicio, producto y distribucion mediante la comunicacion, asi es que
comprendo mediante estos estudios del autor que lo primero que debes identificar es los

deseos, intereses, tipos de clientes y qué servicio voy a ofrecer.



Hay muchos lugares en el Ecuador que son poco conocidos ya que no hay mucha
informacidn que el turista pueda observar y pueda realizar las diferentes actividades. En un
estudio de Cordova (2018) precisamente menciona sobre el “Analisis acerca de las
diferentes oportunidades de las pequefias y medianas empresas turisticas en el Ecuador para
que estas parten del principio de la sostenibilidad y desarrollen actividades econdémicas
turisticas con conciencia medioambiental”(parr. 1). Se evidencian las técnicas especificas
para cumplir con la exigencia del cliente que contrata a las empresas turisticas para una
experiencia Unica e inolvidable que a la vez genera ingresos y concientiza a los turistas con
el medioambiente, en conclusion, es dar a conocer los diferentes atractivos, recursos, sitios

de interés, pero a su vez cuidando el entorno que los rodea.

Para mejorar el servicio y que se vuelva un lugar de visita se debe ofertar el producto o
servicio mediante la planificacion y utilizacion de estrategias para que los productos sean
innovadores y disruptivos. En ese orden de ideas, Hernandez (2020) dice “la innovacion es
una forma en que los destinos pueden mejorar sus estrategias de marketing centrandose en
la oferta de experiencias, puesto que las estrategias de marketing tradicionales, enfocadas en
la venta de productos o servicios, han perdido eficacia”(parr. 2). El Ecuador busca promover
los lugares turisticos tanto conocidos como no conocidos, lo primero es adaptarse con las
necesidades del cliente para asi generar una sostenibilidad tanto, econémica como social y
volver del Ecuador un lugar encantador y turistico, ya que Ecuador tiene lugares naturales
como culturales, que algunos son poco explorados ya que no utilizan una herramienta

adecuada para el marketing y no son visibles para el turista.

4.3 Marco conceptual

4.3.1 Marketing Turistico y Gestién del producto

Hay lugares turisticos en los cuales se puede realizar diferentes actividades sean dindmicas
0 de ocio y esto genera competitividad en la oferta y demanda pero hay que tener en cuenta
que para disefiar o elaborar un plan de marketing debe estar acorde con las necesidades del

consumidor y del lugar, el autor Gonzalez (2010) menciona que se trata de “las propias



caracteristicas de los clientes, la de los productos y las de su ciclo vital que permiten que se
puedan realizar innumerables programas y actuaciones de marketing para gestionar los
productos y servicios turisticos.”(p. 1). Una de las principales caracteristicas es ofrecer
diferentes alternativas de servicios turisticos y generar un gran valor, ya que todas las
empresas turisticas comercializan productos y servicios adaptandose a las nuevas tendencias
de mercado y también puede variar de servicio dependiendo a la empresa que pertenece y de

gastos que hayan realizado al lugar.

4.3.2 Centro Turistico Araujos

El lugar se encuentra en el Cantén Pimampiro en la parroquia San Francisco de Sigsipamba
el cual es un lugar que tiene vertientes del rio Chota, con aguas cristalinas y flora, el cual se
puede disfrutar entre amigos o familia se encuentra en Quinta Yulin a 16 km de Pimampiro,

Imbabura, Ecuador en cual ofrece diferentes actividades como son:

Sendero a la cascada Musa: El cual ofrece una experiencia de aventura, en algunas
ocasiones se ha logrado ver osos andinos. Pesca deportiva: se puede realizar pesca normal
0 pesca deportiva con amigos o familiares. Camping: hay un lugar adecuado donde se puede
realizar acampadas sin molestar a ningun animal de la zona ni dafiar al medio ambiente.
Gastronomia: ofrecen platos tipicos de la zona como es la trucha en varias presentaciones
y gallina de campo en caldo. Aventura y diversion: Un fin de semana se puede realizar
actividades en familia o amigos el cual ayuda a estar mas conectados con la
naturaleza. Ascenso a frailejones: ofrece hermosas vistas de las diferentes plantas que son

los frailejones el que cual se puede hacer unas hermosas fotos.

4.3.3 Destino Turistico

Un destino turistico debe cumplir con las expectativas del cliente tomando en cuenta a qué
tipo de turista se va a ofrecer en el articulo de Costa (2014) nos habla de:

El turismo es una industria en rapido desarrollo y el destino turistico se encuentra en
el centro como la atraccién principal. Varias corrientes de estudiosos e investigadores

de diversas disciplinas como la geografia, la economia, la filosofia, la antropologia,
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la psicologia y la gestion han hecho su contribucion a la formacion del concepto de

destino turistico. (p. 3)

Depende la zona o lugar donde se encuentre y en las circunstancias en las que se encuentren
entre mas cuidada esta la zona mas expectativa el turista puede generar, el lugar puede estar
rodeada de naturaleza, infraestructuras antiguas con sitios histéricos o costumbres culturales
que sea de gran relevancia para el turista lo mas importante es atraer al visitante o turista sea

nacional e internacional, que pueda disfrutar del lugar y se vuelva un sitio de interés.

4.3.4 Desarrollo Turistico

El tema del desarrollo turistico compete a los actores turisticos de un lugar o territorio al que
pertenecen, la clave es cumplir con las expectativas y estandares que deben hacer para que

el destino esté adaptado al visitante; al respecto, el autor Pulido (2016) menciona:

La hipétesis que guia esta investigacion se basa en la existencia de una relacion
directa entre la dindmica relacional que se produce entre los agentes implicados en
el desarrollo turistico de un territorio y el nivel que alcanza este desarrollo. De
manera que, a mayor intensidad de las relaciones, mayor es el desarrollo turistico. (p.
2)

Hoy en dia la actividad turistica se vuelve un reto ya que depende de las personas para asumir
los retos de un territorio y los agentes turisticos depende mucho de valorar los recursos tanto
naturales como culturales y en el desarrollo turistico de un territorio son todas las

caracteristicas del producto o servicio que se va a ofrecer.

4.3.5 La comunicacién en el Marketing

En este articulo se relaciona de que todas las empresas que se tienen que comunicar con
sus elementos del marketing para desarrollar las actividades de produccion y distribucion

con sus objetivos planteados, Valesca (2017) dice que:

Se considera que las empresas tienen competencias comerciales que requieren del
uso de la mezcla promocional como medio para alcanzar objetivos econdémicos y
sociales. De estas competencias, se deriva la eficacia de la empresa en ofrecer a los
mercados metas, en las condiciones de consumo adecuadas, productos y servicios de

calidad a precios razonables. (p. 1)
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Las empresas turisticas necesitan adaptarse a las necesidades actuales y a la capacidad de
comunicarse con los deméas mercados y demas servicios de interés, utilizando los elementos
del marketing que es producto, precio y plazay estrategias como factor de éxito que forman
parte de un ambiente interno y externo y su objetivo principal es el posicionamiento del

lugar, econdémico y social.

4.3.6 Estrategia de Marketing

El turismo esta en constante movimiento no es estatico y la misma estrategia puede variar
segun el cliente. La estrategia de marketing se basa en principios de psicologia, sociologia y
economia para comprender mejor las necesidades y motivaciones fundamentales de las
personas, incluyendo a los clientes de la organizacion, que suelen ser considerados los méas
importantes, asi como a sus empleados y grupos de interés. En esencia, la estrategia de
marketing se enfoca en personas que trabajan para satisfacer a otras personas (Asi lo afirma
Hartline (2012, p. 14).

El significado del marketing es aceptar que existen pocas reglas para concretar e
implementar sus actividades ya que existen necesidades del cliente y muchos competidores
y tiene que ver con el precio, promocion y distribucion para obtener los mejores resultados

se debe utilizar correctamente los elementos del marketing.

Aparte del marketing ninguna otra funcion se relaciona con los clientes, en este articulo nos
habla como una empresa turistica no puede sobrevivir sin clientes ni programas de
marketing, por eso lo primero es analizar, planear e implementar estrategias, otra meta es

pensar y actuar con disciplina para elaborar planes con ética y responsabilidad.

4.3.7 Marketing digital

En su libro sobre marketing digital, Selman (2017) discute las diversas estrategias existentes
en este campo y explica como utilizar técnicas especificas para vender un producto o

servicio. El autor sefiala que:
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El marketing digital consiste en todas las estrategias de mercado que se realiza en la
web para tomar una accion que nosotros hemos planteado de antemano, va mucho
mas alla de las formas tradicionales de ventas y mercadeo que conocemos y integra
estrategias y técnicas muy diversas y pensadas exclusivamente para el mundo digital
y parte de conocimientos variados sobre comunicacion, mercadeo, publicidad,

relaciones publicas, computacion y lenguaje. (p. 1)

Uno de los puntos méas importantes que nos habla es acerca de lo online que es estar en linea
y todo lo que esta dentro del internet, como es las compras en linea, navegar por la redes
sociales, sitios web y juegos en linea, el marketing digital nos ayuda a crear perfiles
detallados para los usuarios, con gustos, preferencias, intereses, busquedas, compras y poder
generar una informacion detalladamente la personalizacidn nos ayudad a vender el producto

0 servicio, obtener ganancias y satisfacer al cliente.

4.3.8 Producto

A decir de Morello (2007), es importante destacar que el valor percibido de un producto no
se limita solo a sus caracteristicas fisicas o funcionales, sino también a los beneficios
emocionales y simbolicos que el consumidor asocia con él. Estos aspectos intangibles, como
la identidad de marca, la calidad percibida y la experiencia de uso, juegan un papel crucial
en la decision de compra. Asi, el producto se convierte en una mezcla compleja de atributos

que satisfacen tanto las necesidades practicas como los deseos personales del consumidor.

4.3.9 Plaza o distribucion

Segln Vargas (2015), "El producto debe estar disponible para el consumidor final o
comprador en la cantidad demandada, en el momento en que lo necesite y en el lugar donde
desee adquirirlo, presentdndolo de forma atractiva que estimule su compra” (parr. 1). Esto
implica que la promocion, presentacion e informacion del producto o servicio pueden variar,
y su distribucidn debe ser creativa para asegurar que llegue a manos del cliente a través de

diversos canales comerciales.
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4.3.10 Promocion o comunicacion

En este articulo, el autor Godas (2007) nos dice que “El receptor debe interpretar el mensaje
emitido por el emisor. El receptor, para poder interpretar el mensaje, que se emite codificado
en simbolos, debe decodificarlo.” (p. 3) Pues el concepto o la idea que quiere transmitir lo
hace mediante el producto o servicio que quiere vender, cumpliendo las expectativas del
cliente y esta informacion se puede hacer directa o indirectamente y lo importante es que la

idea se logré mediante la promocion.

4.4 Marco Legal

El articulo 15, numeral 7, de la Ley de Turismo (2002) establece disposiciones clave para
impulsar el desarrollo turistico en diversas areas, fundamentando la colaboracién entre
distintas organizaciones y comunidades. En el numeral 7 se especifica: “Promover y
fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social, y la ejecucidn de proyectos,
programas Yy prestacion de servicios complementarios con organizaciones, entidades
publicas y privadas, incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus respectivas
localidades” (p. 4). Al incentivar la ejecucion de proyectos y programas con entidades
publicas y privadas, se crea un marco para un turismo sostenible que puede generar

beneficios econdmicos y sociales significativos para las localidades involucradas.

En el art. 52 de la CRE (2008) dice en su apartado: “Las personas tienen derecho a disponer
de bienes y servicios de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion
precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas” (p. 23).En este contexto podemos
decir que toda persona puede obtener bienes y servicios el cual puede realizar actividades
turisticas y promocionar mediante el marketing digital un lugar en especifico donde hable
de todas las caracteristicas y actividades que ofrece el sitio turistico y cumpliendo con las

expectativas del cliente, sin hacer publicidad engafiosa que afecte la reputacion del lugar.

En el sistema econémico y politica econémica del articulo 284 CRE (2008) habla acerca de:
“Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la

acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la
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economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion regional”
(p. 48) Uno de los puntos especificos es de las actividades productivas el cual habla acerca
del turismo ya que tiene desarrollos tanto culturales como naturales y servicios para ofrecer
a un turista tanto nacional como extranjero, por lo tanto, el marketing es una fuente
importante para promocionar un destino o servicio cumpliendo con las necesidades del

cliente y estar en continua actualizacion.

En el Reglamento de Operacion turistica del Anexo 1 Moncayo (2020) se trata del

reglamento de la cabalgata:

1. Equipo para el animal a. Aperos en buen estado (sin rotos, remellados o cortes) y
que se ajuste a la anatomia del caballo, en proporcién al guia y al turista (nifio o

adulto). La montura debe ser comoda y no lastimar al animal.

2. Equipo para el turista Casco acorde a la modalidad, Capa o poncho de aguas (segun

las condiciones climéticas) sin rotos, remellados o cortes y Botas (opcional). (p. 13)

Se debe aplicar este reglamento ya que evita varios accidentes que puede afectar tanto al
turista como al animal, ya que muchos de los turistas son principiantes y deberan poner en

practica la modalidad.

En el art. 14 de la CRE (2008) dice en su apartado: “Se reconoce el derecho de la poblacion
a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantiza la sostenibilidad y
el buen vivir, sumak kawsay.” (p. 4). Esto significa que se debe garantizar un ambiente
donde las condiciones de vida sean favorables para la salud y el bienestar de todos, al mismo
tiempo que se respeten los ecosistemas y se promueva la sostenibilidad. El término "sumak
kawsay" hace referencia al concepto andino de "buen vivir”, que implica una forma de vida
en armonia con la naturaleza y la comunidad, buscando la prosperidad no solo material, sino
también espiritual y emocional, este principio reconoce la importancia de un ambiente

saludable y equilibrado para el bienestar de las personas y la preservacion.

En el art. 66 de la CRE (2008) “Se reconoce y garantizara a las personas el derecho a vivir
en un ambiente sano, ecol6gicamente equilibrado, libre de contaminacion y en armonia con
la naturaleza.” (p. 27). Cada individuo tiene el derecho de habitar en un lugar donde el aire,
el agua, el suelo y otros elementos ambientales estén libres de contaminantes que puedan

perjudicar la salud humana y el equilibrio de los ecosistemas. Ademas, se enfatiza la
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importancia de mantener una armonia con la naturaleza, promoviendo practicas que

preserven y protejan el medio ambiente para las generaciones presentes.
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5. MATERIALES Y METODOS

5.1 Metodologia

Es un conjunto de procedimientos para realizar un objetivo especifico de una investigacion
0 estudio para una determinada busqueda, lo primero fue consultar varias fuentes de
informacidn acerca del tema a realizar y alcanzar el objetivo planteado y la solucion de

problemas.

5.1.1 Método deductivo

Esta técnica permitié obtener informacion verificada con un anélisis de estudio para obtener

el objetivo propuesto, sirve para un lugar en especifico o general.

5.1.2 Método explicativo

Este método sirvié para ver la causas y defectos que tiene el lugar y poder mejorarlo
mediante un levantamiento de informacion el cual nos ayud6 a ver el problema general y

poder ayudar al centro turistico Araujos y satisfacer al cliente.

5.1.3 Técnicas

5.1.3.1 Entrevistas

Con esta finalidad se pudo recopilar datos importantes acerca de la situacion actual del centro
turistico Araujos y cémo estos han evolucionado con el pasar de los afios se realizaron
entrevistas dirigidas al propietario del lugar y a personas que tienen mucho conocimiento del
turismo, Estas fueron realizadas en el mes de abril del 2024 y se incluyeron 10 preguntas

referentes al marketing digital.
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5.1.3.2 Encuestas
Se pudo identificar que les gusta mas a los turistas y que lugares de interés les gusta realizar

y por cual medio de interés les gustaria comprar el servicio, se realizaron encuestas a los
turistas que visitan el lugar y observar la demanda turistica que hay en el centro, fueron

realizadas en el mes de abril del 2024 y se hizo uso de la herramienta Google formularios.

5.1.4 Instrumentos
Los instrumentos empleados a lo largo de la investigacion fueron los siguientes:

Cuestionario de encuestas: las encuestas tuvieron de 10 preguntas cerradas las cuales
estuvieron dirigidas a aquellos turistas que visitaron en centro turistico o quieren visitarlo
ubicado en la provincia de Pimampiro, asi se consiguié conocer qué actividades que mas les

gusta realizar y por cuales medios de comunicacién compran o quisieran comprar el servicio.

Cuestionario de entrevistas: estas entrevistas tuvieron 23 preguntas variadas y estuvieron
dirigidas a los propietarios del centro turistico y a personas capacitadas que conocen el
turismo mas a fondo, Este instrumento permitié analizar temas respecto a la situacion actual

del centro turistico.

5.2 Calculo de muestra

En este estudio, no se llevo a cabo un célculo formal de la muestra, por lo que se opté por
utilizar un método de muestreo no probabilistico por conveniencia. Segun Ortega (2018), el
muestreo por conveniencia es un método de seleccion de muestras no probabilistico ni
aleatorio. Se basa en la accesibilidad y la disponibilidad de las personas para participar en la
muestra durante un periodo de tiempo determinado, o en cualquier otra condicion préactica
relacionada con un elemento especifico. Para llevar a cabo esta fase, se encuestd a turistas
que visitan constantemente el Cantén Pimampiro. Esto permitid observar las actividades que
les gusta realizar, los medios de comunicacion digitales a través de los cuales compran
servicios y el perfil de los turistas, que en su mayoria tienen entre 18 y 35 afios y prefieren
centros turisticos rurales. Ademas, se realizaron entrevistas a los duefios de los centros
turisticos y a personas con conocimientos en marketing digital y turismo. Esta informacion

fue crucial para plantear el objetivo final del estudio.

18



5.3 Matriz metodoldgica

Tabla 1
Matriz metodologica

Objetivos Unidad de Analisis  Metodologia Técnica Instrumentos

Realizar una revision bibliografica sobre Identificar a clientes  Fase 1: Recopilacion Documental Fuentes Secundarias

marketing digital para determinar su potenciales. bibliografica.

relevancia en la investigacion.

Diagnosticar la situacion actual del Para que el turistao  Fase 2: Diagnostico de la Cuestionario

complejo turistico mediante una visitante se guie de esa Situacion Actual del Encuesta Encuesta

investigacion de mercado para determinar informacion. Complejo Turistico a

la oferta, demanda y competencia. través de Investigacion de Entrevista Cuestionario
Mercado con Encuestas y entrevista
Entrevistas

Disefiar el plan de marketing para Establecer los Fase 3: Disefio del Plan de Investigacion aplicada Pégina Web

promover el desarrollo turistico en el programas y proyectos Marketing para el Marca ldentidad

complejo. del plan Desarrollo Turistico del Redes Sociales
Complejo.

Elaborado por: Abigail Ortega
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6 RESULTADOS Y DISCUSION. —

6.1 Resultados

El cumplimiento de los objetivos que se plantearon y se aplicaron varias metodologias e
instrumentos para la investigacion con el fin de determinar la informacion necesaria. El
primer objetivo fueron las entrevistas a los duefios del complejo turistico y a personas
expertas en marketing promocional y turismo, asimismo se llevé a cabo encuestas a turistas

que visitan la ciudad de Pimampiro con el fin de cumplir el segundo objetivo.

6.1.1 Tabulacién de encuestas

Las encuestas se realizaron utilizando la herramienta Google Formularios, lo que permitio
obtener informacion de manera virtual, este formulario fue dirigido a turistas que visitan
constantemente el Cantén Pimampiro, en el disefio del cuestionario se incorporaron
preguntas de opcidén multiple, lo que dio a los encuestados la libertad de elegir entre diversas
opciones segun sus preferencias y lo que conocen acerca de las redes sociales y marketing
digital, también se pudo observar el perfil de turista que mas visita el lugar, una vez realizado
la encuesta se facilito el analisis de los datos recogidos. Se recopilaron las respuestas de 53
personas los cuales muchos de ellos son turistas que solo van de pasada y quieren conocer

nuevos lugares que les ofrezca paz mental y salga de su zona de confort.
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Preguntas generales
Figura 1
Género

Femenino 21 (41,2 %)

Masculino 31 (80,8 %)

Nota: Esta figura muestra informacion sobre género, elaborado por Ortega (2024)

Figura 2
Edad

@ Menos de 18
@ 18-25 afios

46,
L2 © 26-35 afios
@ 36-45 afios
y — | @ 46-55 afios

@ Mas de 55 afios

Nota: Esta figura muestra informacion sobre rango de edad, elaborado por Ortega (2024)
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Figura 3
Ocupacion

Estudiante 25 (48,1 %)

Profesional

Trabajador/a independiente 10 (19,2 %)

Empleado/a 10 (19,2 %)
Empresario/a 1(1,9 %)
Jubilado/a 0 (0 %)

Otro 0(0 %)

Nota: Esta figura muestra la informacion de ocupacién de cada turista, elaborado por
Ortega (2024)

Cuestionario de preguntas

1. ¢ Conoce el Centro Turistico Araujos ubicado en el cantén Pimampiro de la provincia
de Imbabura?

Figura 4
Pregunta 1

®si
® No

Nota: Esta figura muestra informacion sobre si conocen el centro turistico Araujos, ubicado
en el Canton Pimampiro Elaborado, elaborado por Ortega (2024)
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2. ¢Qué actividades turisticas le gustaria realizar en el canton Pimampiro? (Puede
seleccionar mas de una opcion)

Figura 5
Pregunta 2

Cabalgata 22 (41,5 %)

Pesca

Excursiones 42 (79,2 %)

Camping 32 (60,4 %)

0 10 20 30 40 50

Nota: Esta figura muestra informacion sobre qué actividades le gustaria realizar en el
Canton Pimampiro, elaborado por Ortega (2024)

Figura 6
Pregunta 3

3. ¢Encuentra ofertas de actividades de aventura en el cantén Pimampiro a través de
medios digitales?

@®si
® No

Nota: Esta figura muestra informacion sobre si hay ofertas de actividades de aventura,
elaborado por Ortega (2024)
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4. ¢Cudl es el medio de comunicacion que usted utiliza con més frecuencia antes de
visitar un sitio turistico?

Figura 7
Pregunta 4

@ Periddicos — revistas
@ Television — radio
@ Sitios web — redes sociales

Nota: Esta figura muestra informacion sobre el medio de comunicacion que utilizan mas
frecuencia para visitar un sitio turistico, elaborado por Ortega (2024)

5. ¢Considera importante que la promocion de los complejos turisticos de Pimampiro
se presente a través de los medios digitales?

Figura 8
Pregunta 5

®si
® No

Nota: Esta figura muestra informacion sobre si les gustaria la promocion de complejos
turisticos mediante medios digitales, elaborado por Ortega (2024)
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5 ¢Considera que la interactividad en redes sociales le permite a los centros turisticos
de Pimampiro un mayor nimero de turistas?

Figura 9
Pregunta 6

@ De acuerdo
@ No de acuerdo
@ Acuerdo

Nota: Esta figura muestra informacion sobre la comunicacion en las redes sociales para
tener mayor nimero de turistas en Pimampiro, elaborado por Ortega (2024)

7.¢Determine el nivel de confianza tienes para comprar un paquete turistico por
internet ?

Figura 10
Pregunta 7

@ Muy bueno
@® Bueno
© Regular

Nota: Esta figura muestra informacion sobre el nivel de confianza para comprar un paquete
turistico, elaborado por Ortega (2024)
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8. ¢ Coémo adquirir un servicio o destino turistico?
Figura 11
Pregunta 8

@ Operadores turisticos
49,1% @ Agencia de viajes online

@ Agencias de viajes

@ paginas web

26,4%

Nota: Esta figura muestra informacién sobre como adquieren un servicio o destino turistico,
elaborado por Ortega (2024)

9. ¢Ha encontrado informacién acerca de los servicios que ofrece el centro turistico
Araujos, en algin medio de comunicacion?

Figura 12
Pregunta 9

@ tik- tok

@ instagram

@ Facebook
® No

@ por un amigo
® una amiga

Nota: Esta figura muestra informacion sobre los servicios que ofrece el complejo turistico
Araujos mediante algin medio de comunicacion, elaborado por Ortega (2024)
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10. ¢ Considera importante que la promocion del centro turistico Araujos se presente a
traves de los medios digitales?

Figura 13
Pregunta 10

®si
® No

Nota: Esta figura muestra informacion sobre la promocion del centro turistico Araujos se
presente por los medios digitales, elaborado por Ortega (2024)

6.1.2 Interpretacion general de las encuestas

Esta encuesta proporciona informacién valiosa sobre el perfil de los turistas y las
preferencias turisticas de quienes respondieron, primero nos basamos en el género ya que la
muestra nos indica que un 42,3% fue femeninay un 59,6% masculina. Esto sugiere que tanto
hombres como mujeres estan interesados en participar en actividades turisticas, por
consiguiente, tenemos la edad la mayoria de los encuestados tienen entre 18 y 35 afios, lo
que indica que esta franja demogréafica es la mas activa en términos de participacion en la
encuesta y posiblemente en actividades turisticas. Sin embargo, es interesante notar que hay
una representacion significativa de todas las edades hasta los 55 afios, por ultimo, tenemos
la ocupacidn lo cual nos revela una diversidad de ocupaciones entre los encuestados, con
una gran proporcion de estudiantes y profesionales. Esto sugiere que tanto aquellos que estan
en la fuerza laboral como los que estdn en etapas educativas estan interesados en las

actividades turisticas.

La mayoria de los encuestados parece no conocer el Complejo Turistico Araujos, con un

48,1 %. Esto indica que muchos visitantes no conocen los destinos turisticos locales. Las
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actividades turisticas méas deseadas incluyen excursiones y camping, seguidas por la
cabalgata y la pesca. Esto sugiere un interés en actividades al aire libre y de aventura entre

los encuestados.

La mayoria de los encuestados afirman que no encuentran ofertas de actividades de aventura
en el canton Pimampiro a través de medios digitales. Esto podria indicar una falta de
presencia en linea de las ofertas turisticas locales, sus medios de comunicacion preferido
resultaron ser los sitios web y las redes sociales como medio de visitar un sitio turistico, por
lo tanto nos recalca la importancia de la presencia en linea para promover destinos turisticos
y por ultimo tenemos la confianza en la compra de paquetes turisticos en linea: La mayoria
de los encuestados tienen confianza en comprar paquetes turisticos en linea, considerando
su nivel de confianza como bueno o muy bueno. Esto sugiere una predisposicion favorable
hacia el turismo en linea y destaca la importancia de tener una presencia en linea solida para

atraer visitantes potenciales.

En general, la encuesta indica un interés generalizado en las actividades turisticas en el
cantén Pimampiro, especialmente entre los jévenes adultos, y destaca la importancia de tener
una presencia en linea efectiva para promover y facilitar el turismo en la region ademas que
el centro turistico Araujo cuenta con gran potencialidad turistica al tener diferentes
actividades y un espacio amplio lleno de naturaleza, es por ello que al determinar el
diagndstico de las encuestas aplicadas a los turistas dan a conocer que tienen conocimiento
sobre las redes sociales pero no mucho del lugar. Por lo que los datos recopilados del centro
turistico se dieron a conocer que no hay mucha afluencia de turistas no conocen del lugar
porgue no hay informacion suficiente ni un ente que les promocione, ademas de que no se

encuentran en redes sociales conocidas.

Muchos de los turistas suele compran sus servicios turisticos mediante agencias de viajes
online o sitios web donde haya la informacion detallada del lugar ya que les resulta facil y
rapido de comprar, pues para que el lugar les vuelva llamativo necesitan promocionarlos en
diferentes redes sociales y con una informacion detallada que llame la atencion del cliente,
muchos de los turistas les gusta pasar su tiempo de ocio en un lugar con naturaleza en donde

se pueda realizar diferentes actividades como es la pesca, excursiones y camping ya que se
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puede disfrutar con amigos y familiares y los mas importante que los chicos y

grandes puedan disfrutar.

Los turistas siempre buscan experiencias Unicas, muchos de ellos adquieren de un servicio

de aventura moderada, el cual la mayoria utiliza los medios digitales para comprar un

servicio, como son las paginas web y las redes sociales mas conocidas como: Tik Tok,

Instagram y Facebook ya que son videos cortos con imagenes e informacion detallada,

suficiente para que Ilame la atencidn del cliente y quiera visitar del lugar.

6.1.3 Datos de los Entrevistados

Los datos recopilados fueron obtenidos a través de las entrevistas realizadas al propietario y

administradores del centro turistico Araujos ubicados en el cantén de Pimampiro, también

se realiz0 entrevistas a personas expertas en turismo quien ha estado en la actividad turistica.

Los datos recopilados permitieron la informacidn con respecto a la informacion actual de la

Zona.

A continuacion, presentamos la informacién sobre la entrevista y las personas entrevistadas.

Tabla 2

Datos de los entrevistados

Cddigo Fecha de la entrevista Nombre y Apellido Complejo turistico
El 05/03/2024 Ivan Araujos Complejo Turistico Araujos
E2 05/03/2024 Luci Portilla Complejo Turistico Araujos
E3 05/03/2024 Fernando Araujos Complejo Turistico Araujos
E4 25/03/2024 Cristian Garzon Ministerio de Turismo
E5 25/03/2024 Daniel Fuertes GAD Ibarra
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E6

E7

E8

E9

25/03/2024 Juan Sebastian Gobierno provincial de Imbabura

Echeverria
26/03/2024 Fabian Ledn Operadora turistica
27/03/2024 Carlos Merizalde Geoparque Imbabura
29/03/2024 Luis Crespo GAD Pimampiro

Nota: Esta tabla muestra informacion sobre los datos de los entrevistados, elaborado por

Ortega (2024)

6.1.4 Guién de las Entrevistas

6.1.4.1 Guion para el personal del centro turistico Araujos

P1. ;Cuéntenos de los proyectos que se han realizado actualmente en el centro turistico?

P2. (Cudl es el flujo estimado de turistas que han visitado el centro en los dos Gltimos afios?

P3. ¢ Qué actividades turisticas ofrece el centro turistico?

P4. ;Cual es el medio de comunicacion digital del que recibe més publicidad?

P5. ¢En la actualidad de qué forma el turista accede a la informacion en el centro turistico?

P6. ;Considera usted que el marketing digital influye en la dinamizacidn turistica hoy en

dia?

P7. ;Qué tipos de marketing digital utiliza en el centro turistico?

P8. ¢ Qué es marketing digital?

P9. ¢ Desde cuando funciona el centro turistico?

P10. ;Qué es para usted un destino turistico?
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6.1.4.2 Guion para el ministerio de turismo

P1. ;Como desarrollar estrategias de marketing digital para promover en un complejo
turistico y atraer mas visitantes?

P2.;Qué estrategias de marketing digital han sido mas efectivas para atraer visitantes a un
complejo turistico hasta ahora?

P3. ¢Qué papel juegan las resefias y testimonios de los clientes en una estrategia de marketing
digital?

P4. ;Qué sugerencias usted les daria a los centros turisticos rurales del canton Pimampiro
para que incorporen nuevas técnicas de promocion a través de los medios tecnolégicos?
P5. ¢Cudl es la importancia de la optimizacion para dispositivos moviles en las estrategias
de marketing digital para complejos turisticos?

P6. ;Como pueden los complejos turisticos diferenciarse de la competencia a través de su

estrategia de marketing digital y destacar sus caracteristicas Unicas?

6.1.4.3 Guion para GAD de Ibarra

P1. ;Coémo promueve el Geoparque Imbabura la promocion digital en los centros turisticos
rurales?

P2. ¢Qué sugerencias usted le daria a los centros turisticos rurales del cantén Pimampiro
para que incorporen nuevas técnicas de promocion a través de los medios tecnolégicos?
P3. ;(Considera usted que el marketing digital influye en la dinamizacidn turistica hoy en
dia?

P4. ;Tiene algin consejo para un complejo turistico que esté buscando aprovechar el
marketing digital para promocionarse?

P5. (Como utilizar las redes sociales para promover el complejo turistico y atraer mas

visitantes?

6.1.4.4 Guion para el gobierno provincial de Imbabura
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P1.;Como desarrollar estrategias de marketing digital para promover en un complejo
turistico y atraer mas visitantes?

P2. ¢Cuales son algunos de los principales desafios que enfrentan al promocionar un
complejo turistico a través de los medios digitales?

P3. ¢Qué estrategias de marketing digital han sido mas efectivas para atraer visitantes a un
complejo turistico hasta ahora?

P4. ;Como utilizar las redes sociales para promover el complejo turistico y atraer mas
visitantes?

P5. ¢ Qué papel juegan las resefias y testimonios de los clientes en una estrategia de marketing
digital?

6.1.4.5 Guion para operadora turistica

P1. ;Tiene algin consejo para un complejo turistico que esté buscando aprovechar el
marketing digital para promocionarse?

P2.;Como su agencia de viajes utiliza el marketing digital para Promocionar recorridos que
involucren la visita de complejos turisticos en zonas rurales?

P3. ;(Considera usted que el marketing digital influye en la dinamizacidn turistica hoy en
dia?

P4. ;Qué es para usted el marketing digital?

P5. ¢Como visualiza el futuro del marketing digital en el sector turistico y qué tendencias

cree que serdn importantes para un complejo turistico?

6.4.1.6 Guion de entrevistas para el Geoparque Imbabura

P1. ;Como promueve el Geoparque Imbabura la promocion digital en los centros turisticos
rurales?

P2. ¢Queé sugerencias usted le daria a los centros turisticos rurales del canton Pimampiro
para que incorporen nuevas técnicas de promocién a través de los medios tecnoldgicos?

P3. (Tiene algin consejo para un complejo turistico que esté buscando aprovechar el

marketing digital para promocionarse?
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P4. ;Como desarrollar estrategias de marketing digital para promover en un complejo
turistico y atraer mas visitantes?
P5. ¢Como visualiza el futuro del marketing digital en el sector turistico y qué tendencias

cree que serdn importantes para un complejo turistico?

6.1.4.7 Guion para el GAD de Pimampiro

P1. ;Como desarrollar estrategias de marketing digital para promover en un complejo
turistico y atraer mas visitantes?

P2. ¢Cudles son algunos de los principales desafios que enfrentan al promocionar un
complejo turistico a través de los medios digitales?

P3. {Qué sugerencias usted les daria a los centros turisticos rurales del canton Pimampiro
para que incorporen nuevas técnicas de promocién a través de los medios tecnologicos?

P4. ;Cual es el flujo de turistas que ha visitado el canton Pimampiro en los dos Gltimos afios?
P5. ¢Considera usted que el marketing digital influye en la dinamizacidn turistica hoy en

dia?

6.1.5 Transcripcion de entrevistas

E1: Sr Ivan Araujos
1. ¢ Cuéntenos de los proyectos que se han realizado actualmente en el centro turistico?

Hace dos afios han abierto el centro turistico y los Gltimos proyectos que han realizado, es
realizar piscinas de truchas, dos cazas del arbol donde se puede acampar y una casa donde
realizan comida tipica del lugar donde ofrecen diferentes platos como es trucha en lefia,
trucha frita, chuleta y caldo de gallina.

2. ¢Cual es el flujo estimado de turistas que han visitado el centro en los dos ultimos

anos?

En el primer afio del 2020 se inauguro el centro turistico y en el primer afio fue de 2023 que
ya es medio afio han llegado 400 turistas ha reducido porque no conocen del lugar ni hay

mucha promocion.
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3. ¢Qué actividades turisticas ofrece el centro turistico?

Las actividades turisticas que se realizan son sendero, excursion, camping y cabalgata y
pueden disfrutar de una gastronomia tipica de la zona, ya que hoy en dia el turista busca
lugares naturales poco conocidos donde puedan realizar actividades fuera de lo habitual.

4. ¢ Cual es el medio de comunicacion digital del que recibe més publicidad?

El sefior Ivan no suele manejar muchos las redes sociales, pero la red que mas suele visitar
es por medio de Facebook ya que en la informacién personal esta el nimero de WhatsApp

donde suelen reservar el servicio.

5. ¢En la actualidad de qué forma el turista accede a la informacion en el centro

turistico?

Hoy en dia se suele utilizar la pagina de Facebook, pero la mayoria de personas conocen el

lugar por otras personas que conocen el lugar que viven cerca de la zona.

6. ¢ Considera usted que el marketing digital influye en la dinamizacion turistica hoy

en dia?

El marketing digital es importante para promocionar un sitio turistico y vender al publico en
general ya que tiene diferentes estrategias de marketing que se puede acceder con mayor

facilidad como son las redes sociales.
7. ¢Que tipos de marketing digital utiliza en el centro turistico?

El Centro turistico actualmente cuenta con un enlace dentro de la plataforma Facebook, el
cual direcciona de manera automatica a la app de mensajeria instantanea WhatsApp, el cual
logra un enlace efectivo entre el duefio del centro turistico en cuestion y al usuario interesado

en contratar sus Servicios.
8. ¢ Qué es marketing digital?

El marketing digital es un conjunto de estrategias las cuales son enfocadas primordialmente
en la promocion de una marca, servicios, o producto mediante el uso del internet, ya que el
marketing digital se centra en satisfacer las necesidades de los clientes y deseos de los

viajeros.

9. ¢(Desde cuando funciona el centro turistico?
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El centro turistico se abrio en el afio 2020 justo en la pandemia
10. ¢ Qué es para usted un destino turistico?

Es un sitio el cual ofrece diferentes actividades y atractivos tanto naturales como culturales,

el cual busca atraer a turistas.
E2: Sra. luci Portilla
1. ¢ Cuentenos de los proyectos que se han realizado actualmente en el centro turistico?

Los proyectos que se han realizado Gltimamente es cambiar el puente de tablas por otras mas
nuevas, las piscinas de truchay las casas del arbol, la cual la primera queda en la entrada del

centro turistico y la segunda en la montafia por donde se hace el senderismo.

2. ¢Cual es el flujo estimado de turistas que han visitado el centro en los dos ultimos

anos?

En el primer afio que se inauguro el centro turistico fue de 2000 turistas, pero el segundo afio
ya solo 400, ya que el unico medio de comunicacion que utilizan es de Facebook y
WhatsApp.

3. ¢ Qué actividades turisticas ofrece el centro turistico?

Las actividades que realizan es cabalgata, senderismo, pesca deportiva y camping, con un
valor adicional de 5 délares cada plato disfrutar de una rica comida de campo, el cual es
caldo de pollo hecho en lefia, trucha asada o al vapor y una chuleta.

4. ¢Cual es el medio de comunicacion digital del que recibe més publicidad?

La red social que mas utilizan para vender su servicio es mediante Facebook y WhatsApp,

ya que nos comenta el Sr. Luci que no manejan mucho las redes sociales.

5. ¢En la actualidad de qué forma el turista accede a la informacion en el centro

turistico?

La mayoria de turistas que los visitan es porque han encontrado su informacion en Facebook
y WhatsApp.

6. ¢ Considera usted que el marketing digital influye en la dinamizacion turistica hoy
en dia?
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Hoy en dia las mayorias de personas buscan informacion mediante las redes sociales ya que
los turistas buscan un lugar fuera de su vida cotidiana y es conectar con la naturaleza, pues
el marketing digital te ayuda a vender un servicio turistico con mayor facilidad y cumpliendo
con las expectativas de los clientes, muchos de ellos buscan un sitio agradable donde se
pueda descansar y respirar aire puro, en base a eso buscan un sitio de su agrado el cual

puedan disfrutar sea con amigos o familiares.
7. ¢ Qué tipos de marketing digital utiliza en el centro turistico?

Por el momento las Unicas redes sociales que mas utilizo son el Facebook y WhatsApp ya

gue no se manejan otros medios de comunicacion o red social.
8. ¢ Que es marketing digital?

El marketing digital es un medio de comunicacion donde pueden vender un producto o
servicio con mayor visibilidad para los clientes y satisfacer las necesidades especificas del

turista ya que hoy en dia las personas suelen buscar informacién mediante el internet.
9. ¢ Desde cuando funciona el centro turistico?

El centro turistico estd funcionando desde el afio 2020 justo en época de pandemia, los

turistas se sentian al aire libre y podian disfrutar del lugar.
10. ¢ Qué es para usted un destino turistico?

Es un lugar o sitio para atraer turistas ya que tienen diferentes caracteristicas especificas y

atractivos que llamen la atencion del cliente.
E3. Sr Bryan Araujos
1. ¢ Cuéntenos de los proyectos que se han realizado actualmente en el centro turistico?

Los ultimos proyectos que ha realizado mi tio es los estanques de truchas, las casas del arbol
y el cambio de nuevos puentes que son hechos de tablas, lo que hace Unico al lugar es que
no hay luz, ni conexién a internet, es para desconectarse mundo habitual de la ciudad y estar

en contacto con la naturaleza.

2. ¢(Cual es el flujo estimado de turistas que han visitado el centro en los dos ultimos

anos?
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En el primer afio que se inaugur6 que fue en enero del 2020 fue de 2000 turistas, pero en

el 2023 ha rebajado a 400 turistas de lo que va del afio.
3. ¢Qué actividades turisticas ofrece el centro turistico?

Las actividades que se realizan es el senderismo es cual consiste en caminar por senderos a
través de entornos naturales como es montafias 0 bosques, visita a la cascada musa,
cabalgata, camping sea en tienda de acampar o en la casa del arbol, es una experiencia Unica
ya que se puede observar mucha flora que son endémicas del lugar ademas de que el centro
turistico tiene la frontera con el oriente, también ofrece gastronomia tipica como es el caldo

de gallina, trucha frita o al vapor, chuleta y todo hecho a base de lefia.
4. ¢ Cudl es el medio de comunicacién digital del que recibe més publicidad?

El medio de comunicacién que se utiliza con mas frecuencia es Facebook, ya que por medio
de esta red social se encuentra el nimero de teléfono del duefio con el cual reservan nuestro

servicio, para cuantas personas lo quieren, y qué actividades quieres realizar.

5. ¢En la actualidad de qué forma el turista accede a la informacion en el centro

turistico?
Por lo general el turista accede al Facebook o al WhatsApp para cotizar su servicio.

6. ¢ Considera usted que el marketing digital influye en la dinamizacion turistica hoy

en dia?

Si ya que el marketing digital maneja un papel fundamental para el turismo, ya que tiene
estrategias que se pueden utilizar para promocionar el lugar, uno de los méas conocidos es los
sitios web, redes sociales, correo electrénico, anuncios en linea, entre otros, pues por medio

del marketing los destinos turisticos llegan a un pablico més amplio.
7. ¢ Qué tipos de marketing digital utiliza en el centro turistico?

El tipo de marketing que maés utiliza el centro turistico para promocionar y atraer a los
visitantes es mediante el marketing digital como son las redes sociales, Facebook y
WhatsApp, en el cual se comparte contenido relevante acerca del lugar, las actividades que

se pueden realizar y lo que se puede encontrar.
8. ¢ Qué es marketing digital?
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Para mi marketing digital es la utilizacion de estrategias para la promocién de una marca,

producto o servicio a través de los medios electrénicos, principalmente del internet.
9. ¢ Desde cuando funciona el centro turistico?

El centro turistico funciona desde hace dos afios y medio ya que se inauguro en el afio 2020
en plena pandemia, pero resultd positivo para el lugar ya que en el primer afio llegaron
muchos turistas, en este afio han llegado pocos turistas, pero de los cuales muchos de ellos

han sido extranjeros.
10. ¢ Qué es para usted un destino turistico?

Es un sitio o lugar especifico donde se ofrecen diferentes atractivos turisticos debido a sus
caracteristicas especificas que Illama la atencidn de los turistas, pues son tanto naturales como

culturales.
E4 Sr Cristian Garzén - director de la zona 1 de Turismo

1. ;Cémo desarrollar estrategias de marketing digital para promover en un complejo
turistico y atraer mas visitantes?

Para desarrollar estrategias efectivas de marketing digital en un complejo turistico, es crucial
comenzar por comprender profundamente al mercado objetivo y sus preferencias. Luego, se
deben utilizar diversas herramientas digitales, como redes sociales, blogs, videos y
publicidad en linea, para crear contenido atractivo y relevante que resalta las experiencias
unicas que ofrece el complejo turistico. Ademas, se deben utilizar técnicas de segmentacion
de audiencia y personalizacion de mensajes para llegar a los usuarios adecuados en el
momento adecuado. Es importante también monitorear y analizar constantemente los
resultados para realizar ajustes segin sea necesario y maximizar el impacto de las estrategias.
Una vez comprendido esto el principal objetivo seria utilizar diversas herramientas digitales

para conectar con estos potenciales clientes de manera efectiva.

Las redes sociales, los blogs, los videos y la publicidad en linea son medios poderosos que,
cuando se usan de manera estratégica, pueden atraer y mantener la atencion del pablico
objetivo. Las redes sociales, por ejemplo, permiten una comunicacion directa y
personalizada con los usuarios, facilitando la creacion de una comunidad en torno al

complejo turistico. Publicar contenido regularmente, interactuar con los seguidores y utilizar
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herramientas como los blogs y motores de busqueda, esto puede atraer tréfico orgénico al
sitio web del complejo. Los temas pueden variar desde guias de viaje y recomendaciones
locales hasta relatos de experiencias de huéspedes.

Estos contenidos no solo mejoran la posicion en los motores de busqueda, sino que también
establecen al complejo como una autoridad, el uso de videos es cada vez més popular en las
estrategias de marketing digital. Los videos pueden mostrar de manera efectiva las
instalaciones, las actividades y las experiencias que ofrece el complejo turistico. Pueden
compartirse en plataformas como YouTube, Instagram, Facebook y en el propio sitio web
del complejo. Los videos tienen el poder de captar la atencion y transmitir emociones, lo
cual es crucial para atraer a los visitantes por dltimo los recorridos virtuales y los testimonios
de clientes también son formas efectivas de utilizar el video en el marketing.

2. ¢Qué estrategias de marketing digital han sido mas efectivas para atraer visitantes
a un complejo turistico hasta ahora?

Las estrategias de marketing digital que han mostrado ser mas efectivas para atraer visitantes
a un complejo turistico incluyen el uso de contenido visual atractivo en redes sociales, la
implementacién de camparfias publicitarias segmentadas en linea, la colaboracion con
influencers y Blogger de viajes, y la gestion proactiva de la reputacion en linea a traves de
resefias y testimonios positivos de clientes satisfechos.

Estas personas tienen audiencias dedicadas y comprometidas que confian en sus
recomendaciones y experiencias de viaje. Al asociarse con influencers relevantes en el nicho
turistico, los complejos pueden ampliar su alcance y llegar a nuevos publicos de manera
auténtica y persuasiva y las colaboraciones pueden incluir desde invitaciones a estancias
gratuitas en el complejo hasta la participacion en eventos especiales, con el objetivo de
generar contenido original y atractivo que promueva el destino turistico, lo cual implica
monitorear constantemente las resefias y testimonios de los clientes en plataformas como
TripAdvisor, Google Reviews y redes sociales, y responder de manera oportuna y
profesional a los comentarios y criticas. Las opiniones de los clientes tienen un gran impacto
en la percepcidn del publico sobre un destino turistico, por lo que es importante cultivar
relaciones positivas con los visitantes y demostrar un compromiso continuo con la

satisfaccion del cliente.

39



3. ¢Qué papel juegan las resefias y testimonios de los clientes en una estrategia de
marketing digital?

Las resefias y testimonios de los clientes desempefian un papel fundamental en una estrategia
de marketing digital, ya que son una forma poderosa de generar confianza y credibilidad en
la mente de los potenciales visitantes, muchos de ellos pueden decir su propia experiencia,
lo que les parecid bueno y lo que deberian mejorar. Las opiniones positivas de otros clientes
actian como una recomendacion autentica y persuasiva que puede influir en la decision de
reserva de nuevos visitantes. Por lo tanto, es importante fomentar y gestionar activamente
las resefias y testimonios de los clientes para garantizar una imagen positiva del complejo
turistico en linea.

4. ¢Qué sugerencias usted les daria a los centros turisticos rurales del cantdn
Pimampiro para que incorporen nuevas técnicas de promocion a través de los medios
tecnologicos?

Para los centros turisticos rurales del cantdn Pimampiro, sugeriria comenzar por identificar
las necesidades y preferencias especificas de su publico objetivo local y nacional. Luego,
podrian considerar la creacion de un sitio web atractivo y facil de navegar que destaque las
experiencias Unicas que ofrecen, asi como la utilizacion activa de redes sociales y
plataformas de reserva en linea para llegar a nuevos clientes. Ademas, podrian explorar
opciones de colaboracién con influencers locales y regionales para amplificar su alcance y
generar interés en sus destinos.

Es importante también capacitar al personal en el uso de herramientas digitales y monitorear
constantemente los resultados para realizar ajustes y mejoras continuas en las estrategias de
promocion digital y la utilizacién activa de redes sociales es otra estrategia clave.
Plataformas como Facebook, Instagram y Tiktok son herramientas poderosas para llegar a
un publico amplio y diverso. Las publicaciones deben ser regulares y variadas, incluyendo
fotos, videos, testimonios de visitantes y actualizaciones sobre eventos y promociones
especiales. El uso de hashtags relevantes y la participacion en conversaciones pueden
aumentar significativamente la visibilidad y el alcance de las publicaciones.

5. ¢Cudl es la importancia de la optimizacion para dispositivos moviles en las
estrategias de marketing digital para complejos turisticos?

La optimizacidn para dispositivos moviles es crucial en las estrategias de marketing digital

para complejos turisticos debido al creciente nimero de usuarios que acceden a Internet a
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través de sus dispositivos moviles. Un sitio web o una aplicacion movil que no esté
optimizado puede resultar en una mala experiencia de usuario y pérdida de oportunidades de
conversion. Por lo tanto, es fundamental garantizar que todas las plataformas digitales del
complejo turistico estén disefiadas de manera responsable y sean faciles de navegar en
dispositivos moviles o cualquier aparato tecnoldgico, ademés, la optimizacion para
dispositivos moviles no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también puede
influir positivamente en el posicionamiento en los motores de busqueda.

Los algoritmos de Google, por ejemplo, priorizan los sitios web que estan adaptados para
dispositivos moviles, lo que puede incrementar significativamente la visibilidad y el trafico
del sitio, esto se traduce en una mayor posibilidad de atraer y retener a los usuarios,
aumentando las reservas y la satisfaccion del cliente y es esencial considerar la usabilidad
y la navegacion intuitiva en dispositivos moviles, en cuanto a los botones y enlaces deben
ser facilmente accesibles y lo suficientemente grandes para tocar sin dificultad. y la
estructura del contenido debe ser clara y concisa, permitiendo a los usuarios encontrar
rapidamente la informacion que buscan, la recopilacion y el analisis de datos son
fundamentales para medir el éxito de las estrategias implementadas y realizar ajustes
necesarios. Las herramientas de anélisis permiten a los complejos turisticos entender mejor
el comportamiento de sus clientes, identificar qué tacticas estdn funcionando y cuales
necesitan ser mejoradas, y adaptar sus estrategias en consecuencia para maximizar su
efectividad.

6. ¢ Como pueden los complejos turisticos diferenciarse de la competencia a través de
su estrategia de marketing digital y destacar sus caracteristicas Unicas?

Los complejos turisticos pueden diferenciarse de la competencia a través de su estrategia de
marketing digital al destacar sus caracteristicas unicas y ofrecer experiencias personalizadas.
Esto puede lograrse mediante la creacion de contenido original y atractivo que muestra la
singularidad del destino, la implementacion de campafias publicitarias creativas que resalten
los puntos fuertes del complejo turistico y la interaccidn activa con los clientes en linea para
brindar un servicio al cliente excepcional. Ademas, la colaboracion con influencers y la
participacion en eventos turisticos pueden ayudar a aumentar la visibilidad y el

reconocimiento de la marca.
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E5: Sr Daniel Fuertes director de gestion ambiental

1. ¢Como promueve el Geoparque Imbabura la promocion digital en los centros
turisticos rurales?

En el Geoparque Imbabura, promovemos la promocion digital en los centros turisticos
rurales a través de una variedad de estrategias. Esto incluye la creacion y mantenimiento de
un sitio web oficial del Geoparque que destaque los atractivos turisticos de la zona rural, asi
como el uso activo de las redes sociales para compartir contenido relevante, como imagenes,
videos y testimonios de visitantes. También trabajamos en colaboracién con los centros
turisticos rurales para brindarles capacitacion y asesoramiento sobre el uso efectivo de
herramientas digitales para promover sus servicios y atraer mas visitantes.

2. ¢ Qué sugerencias usted le daria a los centros turisticos rurales del canton Pimampiro
para que incorporen nuevas técnicas de promocion a traveés de los medios tecnolégicos?
Para los centros turisticos rurales del canton Pimampiro, recomendaria comenzar por
identificar claramente su mercado objetivo y las plataformas digitales méas relevantes para
Ilegar a ellos. Luego, podrian desarrollar una estrategia de contenido solida que destaque las
experiencias unicas que ofrecen, utilizando fotos y videos de alta calidad. Ademas, podrian
considerar la implementacion de técnicas de SEO que significa optimizacion de motores de
busqueda para mejorar su visibilidad en linea y la participacion en plataformas de reserva en
linea para facilitar la reserva de sus servicios. La colaboracion con influencers locales y
regionales también podria ser una estrategia efectiva para amplificar su alcance y generar

interés en sus destinos.

3. ¢Considera usted que el marketing digital influye en la dinamizacion turistica hoy
en dia?

Absolutamente. EI marketing digital juega un papel crucial en la dinamizacién turistica en
la actualidad. Con el aumento del uso de Internet y las redes sociales, los viajeros buscan
informacidn, inspiracién y recomendaciones en linea antes de tomar decisiones sobre sus
destinos de viaje. Por lo tanto, las estrategias efectivas de marketing digital pueden ayudar a
aumentar la visibilidad, el conocimiento y el interés en los destinos turisticos, lo que a su
vez puede conducir a un aumento en el nimero de visitantes y al desarrollo economico de

las comunidades locales.
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El aumento exponencial del uso de Internet y las redes sociales ha cambiado la forma en que
los viajeros buscan informacidn, inspiracion y recomendaciones sobre destinos. Las
plataformas sociales no solo sirven como canales para promover atractivos turisticos y
servicios, sino que también permiten una interaccion directa con potenciales visitantes,
creando una conexion emocional y personalizada que influye en las decisiones de viaje, es
importante destacar que las estrategias de marketing digital efectivas van mas alla de
simplemente promocionar destinos; también involucran la gestion de la reputacion en linea,
la respuesta activa a comentarios y la promocidn de experiencias auténticas y sostenibles.
4. ¢ Tiene algun consejo para un complejo turistico que esté buscando aprovechar el
marketing digital para promocionarse?

Mi consejo seria comenzar por comprender profundamente a su audiencia objetivo y sus
necesidades y preferencias. Luego, desarrollen una estrategia de marketing digital bien
planificada que incluya la creacion de contenido atractivo y relevante, la participacion activa
en redes sociales y la utilizacion de herramientas de analisis para medir y optimizar los
resultados. También recomendaria estar abiertos a la experimentacion y la innovacion, y
estar siempre atentos a las nuevas tendencias y oportunidades en el mundo digital.

5. ¢Como utilizar las redes sociales para promover el complejo turistico y atraer mas
visitantes?

Las redes sociales pueden ser una herramienta poderosa para promover un complejo turistico
y atraer mas visitantes. Se pueden utilizar para compartir contenido visual atractivo, como
fotos y videos de las instalaciones y actividades del complejo, asi como para interactuar con
los seguidores y responder preguntas. Ademas, se pueden aprovechar las funciones de
publicidad y segmentacidn de audiencia para llegar a nuevos clientes potenciales y aumentar
la visibilidad del complejo turistico. Es importante mantener una presencia activa en las
redes sociales y estar atento a las tendencias y oportunidades para participar en

conversaciones relevantes y generar interaccién con los usuarios.

E6: Sr Juan Sebastian Echeverria

1.; Como desarrollar estrategias de marketing digital para promover en un complejo
turistico y atraer mas visitantes?

Para desarrollar estrategias efectivas de marketing digital en un complejo turistico, es
fundamental comprender a fondo el mercado objetivo y sus preferencias. Desde el Gobierno
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Provincial de Imbabura, promovemos la colaboracion entre los complejos turisticos y
expertos en marketing digital para crear contenido atractivo y relevante que resalta los
atractivos de nuestros destinos. Ademas, fomentamos el uso de plataformas en linea, como
redes sociales y sitios web optimizados, para llegar a una audiencia mas amplia y aumentar
la visibilidad de nuestros complejos turisticos y entenderlos implica realizar estudios de
mercado detallados y andlisis de datos para identificar quiénes son los visitantes ideales de
nuestros complejos turisticos. Este andlisis puede incluir informacion demogréfica,
comportamientos de viaje, intereses especificos y patrones de gasto. Por ejemplo, conocer si
nuestros visitantes potenciales son familias, parejas, aventureros solitarios o grupos de
amigos, nos permite crear ofertas y experiencias personalizadas que satisfagan mejor sus
expectativas y necesidades.

Una vez que se tiene un conocimiento claro del mercado objetivo, el siguiente paso es crear
contenido atractivo y relevante que resalta los atractivos Unicos de nuestros destinos
turisticos. Esto incluye no solo las caracteristicas fisicas y las actividades disponibles en el
complejo turistico, sino también la cultura, la historia y las tradiciones de la region. En
Imbabura, tenemos una rica herencia cultural y una biodiversidad impresionante, y es crucial
que estos elementos se reflejan en nuestras estrategias de marketing.

Los expertos en marketing digital juegan un papel esencial aqui, ayudando a los complejos
turisticos a desarrollar narrativas y visuales que capturen la esencia de lo que hace especial
a Imbabura.

Ademas, promovemos el uso de plataformas en linea para maximizar el alcance de nuestros
esfuerzos de marketing. Las redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter son
herramientas poderosas para conectar con una audiencia amplia y diversa. Estas plataformas
permiten a los complejos turisticos interactuar directamente con los usuarios, responder a
sus preguntas, compartir experiencias de otros visitantes y mantenerlos informados sobre las
novedades y ofertas especiales. Publicar contenido regular, como fotos, videos y articulos
de blog, mantiene el interés de los seguidores y fomenta la participacion activa.

Los sitios web optimizados también son fundamentales en nuestra estrategia de marketing
digital y un sitio web bien disefiado y facil de navegar puede ser un poderoso iman de turistas
el cual puede incluir informacién detallada sobre el complejo turistico, las actividades
disponibles, las opciones de alojamiento, y como llegar, ademas de permitir reservas en

linea, ademas de las redes sociales y los sitios web, también fomentamos el uso de otras
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herramientas digitales como la publicidad en linea. Las campafias de Google Ads, por
ejemplo, pueden dirigir trafico altamente segmentado a los sitios web de los complejos
turisticos. Al segmentar los anuncios en funcion de criterios como la ubicacion geografica,
los intereses y los comportamientos de busqueda, podemos asegurarnos de que nuestras
camparias lleguen a las personas mas propensas a estar interesadas en visitar Imbabura.

Otro aspecto crucial es el monitoreo y la evaluacion constante de nuestras estrategias de
marketing digital. Utilizar herramientas de andlisis web y de redes sociales nos permite
rastrear el rendimiento de nuestras campafias y entender que esta funcionando y qué no. Este
enfoque basado en datos nos permite realizar ajustes en tiempo real y mejorar continuamente
nuestras estrategias para maximizar su efectividad para finalizar tenemos la capacitacion y
el desarrollo continuo de las habilidades en marketing digital son esenciales para
mantenernos a la vanguardia. Desde el Gobierno Provincial de Imbabura, organizamos
talleres y seminarios para los operadores de complejos turisticos y otros interesados,
proporcionando acceso a los Ultimos conocimientos y técnicas en marketing digital. Esto
asegura que todos los involucrados estén bien equipados para implementar y mantener

estrategias de marketing efectivas que atraigan y retengan a los visitantes.

2. ¢Cuales son algunos de los principales desafios que enfrentan al promocionar un
complejo turistico a través de los medios digitales?

Uno de los principales desafios es la competencia en linea, ya que muchos destinos turisticos
estan utilizando estrategias de marketing digital para atraer a los mismos visitantes. Ademas,
la gestion de la reputacion en linea y el manejo de posibles criticas 0 comentarios negativos
pueden representar un desafio. Asimismo, garantizar una presencia constante y atractiva en
las redes sociales y otras plataformas digitales requiere una inversion de tiempo y recursos
considerable.

Estas estrategias de marketing digital son ejemplos claros de como la innovacion y la
adaptacion son clave para el éxito en la promocion de complejos turisticos en el mercado
actual, al aprovechar las herramientas y técnicas disponibles en el dmbito digital, los
complejos pueden aumentar su visibilidad, atraer a nuevos visitantes y diferenciarse en un

mercado cada vez mas competitivo.
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3. ¢ Qué estrategias de marketing digital han sido més efectivas para atraer visitantes
a un complejo turistico hasta ahora?

En nuestra experiencia, las estrategias de marketing digital que han sido méas efectivas
incluyen la creacion de contenido visual atractivo, la participacidn activa en redes sociales y
la colaboracidn con influencers y bloggers de viajes. Ademas, hemos visto buenos resultados
con campafas publicitarias segmentadas en linea y la gestion proactiva de la reputacion en
linea, a traves de resefias y testimonios de clientes satisfechos.

4. ¢Como utilizar las redes sociales para promover el complejo turistico y atraer mas
visitantes?

Las redes sociales son una herramienta poderosa para promover nuestros complejos
turisticos y atraer mas visitantes. Es importante crear contenido atractivo y relevante que
resalta las experiencias unicas que ofrecen nuestros destinos, y compartirlo de manera
regular en plataformas como Facebook, Instagram y Twitter. Ademas, interactuamos con
nuestros seguidores, respondiendo preguntas y comentarios, y fomentamos la participacion
a través de concursos y promociones especiales.

5. ¢Qué papel juegan las resefias y testimonios de los clientes en una estrategia de
marketing digital?

En el Gobierno Provincial de Imbabura, fomentamos y gestionamos activamente las resefias
y testimonios de los clientes satisfechos, ya que contribuyen a fortalecer la reputacién de
nuestros complejos turisticos y a influir en la decisidn de reserva de nuevos visitantes.
Estas resefias y testimonios son especialmente relevantes en el sector turistico, donde los
viajeros confian en las opiniones de otros viajeros para tomar decisiones informadas sobre
sus destinos y experiencias. Las resefias positivas pueden aumentar la credibilidad y la
confianza en un complejo turistico, mientras que las negativas pueden influir en la
percepcion del publico y en su decision de reservar. Por lo tanto, es crucial gestionar
activamente las resefias y testimonios, respondiendo de manera profesional y constructiva a
los comentarios negativos y fomentando la generacidn de resefias positivas a través de una
excelente experiencia del cliente. En resumen, las resefias y testimonios de los clientes son
una poderosa herramienta para construir y mantener una reputacion solida en linea y atraer

a mas visitantes.
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E7: Fabian Leon ingeniero en Turismo, jefe de operadora turismo Jatari

1. ¢ Tiene algun consejo para un complejo turistico que esté buscando aprovechar el
marketing digital para promocionarse?

Lo primero que se realiza es identificar al publico objetivo general fundamental conocer a
quién se desea llegar con las estrategias de marketing digital. Definir el perfil demografico,
los intereses y las necesidades de los potenciales clientes permitira disefiar mensajes y
acciones mas efectivas.

Crear contenido relevante y atractivo: El contenido es clave en el marketing digital. Es
importante generar material visual y escrito que resalte las caracteristicas Unicas del
complejo turistico, como imagenes de alta calidad, videos de las instalaciones y testimonios
de clientes satisfechos. Utilizar las redes sociales de manera estratégica: Las redes sociales
son una herramienta poderosa para promocionar un complejo turistico. Es importante
mantener perfiles activos en plataformas como Facebook, Instagram y Twitter,
compartiendo regularmente contenido interesante, interactuando con seguidores y
aprovechando las funciones de publicidad para llegar a nuevos publicos.

2.¢Como su agencia de viajes utiliza el marketing digital para Promocionar recorridos
que involucren la visita de complejos turisticos en zonas rurales?

Mantenemos una presencia en linea solida a traves de nuestros sitios web, donde destacamos
los recorridos que ofrecemos, incluidos los gue involucran la visita de complejos turisticos
en zonas rurales. La optimizacion de motores de busqueda de nuestro sitio web nos ayuda a
aparecer en los resultados de busqueda relevantes para nuestro publico, lo primero es crear
redes sociales ya que utilizamos activamente Facebook, Instagram y Twitter, para compartir
contenido visual atractivo, como fotos y videos de nuestros recorridos y complejos turisticos
en areas rurales. Ademas, interactuamos con nuestros clientes respondiendo a sus preguntas,
compartiendo experiencias de clientes y ofreciendo ofertas exclusivas.

Publicidad en linea el cual usamos plataformas como Google para crear campafias de
publicidad en linea dirigidas a nuestro publico.

3. ¢Considera usted que el marketing digital influye en la dinamizacion turistica hoy
en dia?

Como duefio de una operadora turistica en Ibarra, considero que el marketing digital

desempefia un papel fundamental en la dinamizacién del turismo en la actualidad. El
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marketing digital ha revolucionado la forma en que las empresas, incluidas las operadoras
turisticas, se conectan con su audiencia y promocionan sus Servicios.

4. ¢ Qué es para usted el marketing digital?

Para mi, el marketing digital abarca todas las estrategias y tacticas que utilizamos para
promocionar nuestra empresa y atraer a los turistas a nuestra region utilizando plataformas
y herramientas en linea. Esto incluye la optimizacién de motores de busqueda como la
publicidad en redes sociales, marketing de contenidos, email marketing, entre otros.
Gracias al marketing digital, podemos llegar a un pablico mas amplio y segmentado,
aprovechando las redes sociales, sitios web especializados en viajes y otros canales digitales
para dar a conocer nuestros servicios turisticos en Ibarra. Ademas, nos permite interactuar
directamente con nuestros clientes potenciales, responder a sus preguntas y comentarios, y
ofrecerles contenido relevante y atractivo que los motive a visitar nuestra region.

5. ¢Como visualiza el futuro del marketing digital en el sector turistico y qué tendencias
cree que seran importantes para un complejo turistico?

Creo que el marketing digital en el turismo tiene un futuro prometedor. Las tendencias
emergentes y las tecnologias en constante desarrollo estan cambiando la forma en que las
empresas turisticas interacttan con los viajeros y publicitan sus productos y servicios. Las
tendencias que creo que son significativas para un complejo turistico como: experiencias
inmersivas Yy realidad virtual y la capacidad de proporcionar a los clientes una vista previa
virtual de las instalaciones y las actividades del complejo puede tener un impacto
significativo en su decision de reservar un alojamiento. Las experiencias virtuales pueden
ser emocionantes y persuasivas que resaltan los atractivos del complejo. La personalizacion
y marketing basado en datos como las operadoras turisticas pueden adaptar sus estrategias

de marketing y ventas al recopilar y analizar datos de los clientes.

E8: Ing. Carlos Merizalde Coordinador del geoparque Imbabura

1. (Como promueve el Geoparque Imbabura la promocion digital en los centros
turisticos rurales?

Estamos comprometidos con la promocion digital en colaboracion con el Geoparque
Imbabura. Una de las estrategias que hemos adoptado es la creacion de contenido conjunto
en redes sociales, donde compartimos informacion sobre los atractivos turisticos de la regién

y promovemos eventos y actividades en nuestros respectivos perfiles.
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2. ¢ Queé sugerencias usted le daria a los centros turisticos rurales del cantén Pimampiro
para que incorporen nuevas técnicas de promocion a traves de los medios tecnolégicos?
Ofrecer experiencias interactivas a los visitantes. Ademas, podrian considerar la creacion de
aplicaciones moviles que brinden informacion sobre los puntos de interés turistico, asi como
la implementacion de recorridos virtuales para aquellos que deseen explorar la region desde
la comodidad de sus hogares, estos recorridos pueden atraer a una audiencia global,
permitiendo que personas de todo el mundo experimenten y se familiaricen con los atractivos
turisticos de la region sin necesidad de viajar fisicamente. Esto no solo amplia el alcance del
destino turistico, sino que también puede generar interés y motivar a los visitantes a
planificar viajes futuros, estas tecnologias pueden ser utilizadas para recopilar datos valiosos
sobre las preferencias y comportamientos de los visitantes, lo que permite a los operadores
turisticos adaptar y mejorar continuamente sus ofertas.

3. ¢ Tiene algun consejo para un complejo turistico que esté buscando aprovechar el
marketing digital para promocionarse?

Como consejo principal es tener una marca que le identifique al complejo turistico, crear
redes sociales donde se pueda visualizar fotos y videos con una informacion detallada del
lugar, incluyendo precios y actividades que se realicen en el lugar.

4. ;Como desarrollar estrategias de marketing digital para promover en un complejo
turistico y atraer mas visitantes?

Una forma de atraer mas visitante es realizar una encuesta donde se pueda observar el perfil
del visitante y asi elaborar diferentes estrategias especificas para el complejo turistico,
realizar plataformas personalizadas como sitios web o una pagina donde se pueda realizar
actividades directas como la atencion al cliente es de mucha ayuda ya que las opiniones de
los clientes son muy importantes para que un cliente este satisfecho.

5. ¢Como visualiza el futuro del marketing digital en el sector turistico y qué tendencias
cree que seran importantes para un complejo turistico?

El marketing digital es muy fundamental para el sector turistico ya que especialmente con el
crecimiento del uso de dispositivos maviles y la popularidad de las redes sociales. Algunas
tendencias importantes podrian incluir la personalizacion del contenido, la utilizacion de
inteligencia artificial para mejorar la experiencia del usuario y el aumento de la influencia
de los influencers en la toma de decisiones de viaje, por ejemplo, si las encuestas revelan

que un gran porcentaje de los visitantes son familias con nifios pequefios, el complejo
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turistico puede desarrollar y promocionar actividades y servicios especialmente disefiados
para este grupo demografico. Esto podria incluir programas de entretenimiento para nifios,
servicios de cuidado infantil, menus para nifios en los restaurantes, y paquetes de vacaciones
familiares con descuentos o beneficios adicionales, de manera similar, si se descubre que
muchos visitantes son aventureros que buscan experiencias al aire libre, se pueden ofrecer
actividades como senderismo, ciclismo de montafia, deportes acuaticos y excursiones

guiadas.

E9: Luis Crespo Técnico en contratacidn publica en el Gad municipal de Pimampiro
1. ;Cémo desarrollar estrategias de marketing digital para promover en un complejo
turistico y atraer mas visitantes?

Para comenzar, es importante entender que el marketing digital ofrece una amplia gama de
herramientas y técnicas que pueden ser adaptadas especificamente para promover un destino
turistico como cualquier complejo turistico en Pimampiro, Bueno, una estrategia clave seria
centrarse en la creacion de una sélida presencia en linea. Esto implica tener un sitio web
atractivo y funcional que muestre todas las caracteristicas y actividades que ofrece el
complejo. Ademas, deberiamos aprovechar las redes sociales para interactuar con los
posibles visitantes, compartiendo contenido relevante, fotos y videos que muestran la belleza

y la experiencia Unica que ofrece Pimampiro.

Una forma efectiva seria colaborar con influencers o personalidades locales que tengan una
base de seguidores relevante y estén interesados en promover el turismo en la region.
También podriamos utilizar publicidad dirigida en plataformas como Facebook e Instagram
para llegar a audiencias especificas que puedan estar interesadas en visitar nuestro complejo.
Mediante la segmentacion demogréafica y por intereses, es posible dirigir los anuncios a
personas que se ajusten al perfil de los visitantes ideales del complejo, maximizando asi el
retorno de la inversion y aumentando las posibilidades de conversion y una estrategia de
marketing digital efectiva para promover el complejo turistico en Pimampiro se basaria en
la creacion de una sélida presencia en linea a través de un sitio web atractivo y redes sociales
activas, la colaboracion con influencers locales y el uso estratégico de la publicidad en linea

para llegar a audiencias especificas. Al aprovechar al maximo estas herramientas y técnicas,
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el complejo puede aumentar su visibilidad, atraer méas visitantes y posicionarse como un
destino turistico destacado en la region.

2. ¢Cuales son algunos de los principales desafios que enfrentan al promocionar un
complejo turistico a través de los medios digitales?

Hay varios desafios que pueden surgir al promocionar un complejo turistico a través de
medios digitales. Uno de los desafios principales es la competencia. En el mundo digital,
hay una gran cantidad de destinos turisticos compitiendo por la atencion de los viajeros, por
lo que destacarse entre la multitud puede ser dificil, otro desafio comun es la gestion de la
reputacion en linea ya que, en el entorno digital, las opiniones y resefias de los visitantes
pueden tener un gran impacto en la percepcion que tienen los futuros turistas sobre el
complejo. Por lo tanto, es crucial mantener una buena reputacion en linea y

gestionar de manera efectiva cualquier comentario negativo que pueda surgir.

3. ¢Qué sugerencias usted les daria a los centros turisticos rurales del cantén
Pimampiro para que incorporen nuevas técnicas de promocion a través de los medios
tecnologicos?

Tengo algunas sugerencias que podrian ser Gtiles. En primer lugar, seria beneficioso para los
centros turisticos rurales de Pimampiro aprovechar las redes sociales de manera més
efectiva. Esto incluye la creacion de perfiles en plataformas como Instagram, Facebook y
Twitter, donde puedan compartir fotos, videos y actualizaciones sobre las actividades y
experiencias que ofrecen ya que ayuda a tener mas visibilidad por parte de los turistas.
También podrian explorar la posibilidad de crear contenido multimedia atractivo, como
videos cortos o recorridos virtuales, que brindan a los potenciales visitantes una vista previa
de lo que pueden esperar al visitar los centros turisticos, estas sugerencias pueden mejorar
significativamente la estrategia de marketing digital de los centros turisticos rurales de
Pimampiro. Al utilizar redes sociales de manera efectiva y crear contenido multimedia
atractivo, estos centros pueden aumentar su visibilidad, atraer a mas visitantes y ofrecer
experiencias previas que incentiven las reservas. Esta combinacion de tacticas no solo
mejora la presencia en linea, sino que también fortalece la conexion con el publico objetivo
y promueve un crecimiento sostenible del turismo en la region.

4. ¢;Cual es el flujo de turistas que ha visitado el canton Pimampiro en los dos altimos

anos?
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En los dltimos dos afios, hemos observado un aumento constante en el flujo de turistas que
visitan el canton Pimampiro. Segun nuestros registros, el nimero de visitantes ha aumentado
en un promedio del 15% anual, lo que indica un creciente interés en nuestra region como
destino turistico.

5. ¢Considera usted que el marketing digital influye en la dinamizacion turistica hoy
en dia?

Bueno hoy en la actualidad, el mundo digital esta teniendo un gran impacto en cualquier
sector econdmico, y la necesidad de utilizar nuevas herramientas en linea para obtener
ventajas competitivas hace imposible mantenerse al margen de las nuevas tecnologias.

Las personas estan cada vez méas familiarizadas con el mundo digital, lo que facilita que las
empresas atraigan nuevos clientes y mantengan a sus clientes actuales. Con el tiempo, las
oportunidades que brindan las nuevas tecnologias se expanden cada vez mas, lo que aumenta
la confianza y la eficacia y lo méas importante, satisfacer al cliente y que tenga una buena
experiencia pasa la voz a nuevos compradores que quieran experimentar cosas diferentes.
Estas técnicas pueden utilizarse en cualquier ambito, pero su uso estd aumentando

significativamente en el sector turistico, especialmente en el marketing turistico.

6.1.6 Interpretacion general de las entrevistas

Pregunta 1: ; Cuéntenos de los proyectos que se han realizado actualmente en el centro

turistico?

Los entrevistados mencionaron una serie de proyectos significativos llevados a cabo en el
centro turistico, destacando la variedad y el impacto de estas iniciativas. E1 sefial6 que se
han implementado piscinas de truchas y se han construido casas en arboles para acampar, lo
que no solo enriquece la oferta de actividades, sino que también promueve la sostenibilidad
y proporciona experiencias Unicas a los visitantes. Ademas, mencion6 la renovacion de
puentes y otras infraestructuras, lo cual ha mejorado la accesibilidad y atractivo del lugar.
E2 afadid que se ha ampliado el area de camping, permitiendo alojar a un mayor nimero de
turistas y ofreciendo mas comodidades. También se han introducido nuevas actividades
recreativas y se han realizado mejoras en los caminos y accesos dentro del centro, facilitando
la movilidad y seguridad de los visitantes. Por su parte, E3 se centré en los proyectos de

sostenibilidad, mencionando la instalacion de paneles solares que reducen la huella de
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carbono del centro y la implementacién de programas educativos para visitantes, orientados

a la concienciacion ambiental y la conservacion de la naturaleza.

Pregunta 2: ;Cual es el flujo estimado de turistas que han visitado el centro en los dos

ultimos arios?

En cuanto al flujo de turistas, E1 menciond una notable disminucion en los visitantes debido
a la pandemia de COVID-19, un fendmeno comun en la industria del turismo. Sin embargo,
destacd que ha habido un incremento gradual en los Ultimos meses a medida que las
restricciones se han relajado y la confianza de los viajeros ha ido en aumento. E2 informo
que el centro ha tenido una afluencia promedio de 500 turistas mensuales en el ultimo afio,
con picos significativos durante los fines de semana y feriados, cuando las personas buscan
escapadas cortas y actividades al aire libre. E3 observé un aumento del 20% en el nimero
de visitantes comparado con el afio anterior, indicando una recuperacion sostenida y
mencionando que la mayoria de los visitantes son familias y grupos escolares, lo cual refleja

una tendencia hacia el turismo educativo y familiar.
Pregunta 3: ;Qué actividades turisticas ofrece el centro turistico?

El centro turistico ofrece una variedad de actividades que atraen a diferentes tipos de
visitantes. E1 menciond que las actividades principales incluyen senderismo y cabalgatas,
que permiten a los turistas explorar el entorno natural y disfrutar de la belleza del paisaje.
Ademas, la pesca deportiva es otra actividad popular que atrae a entusiastas de la pescay a
aquellos que buscan relajarse junto a los cuerpos de agua del centro. E2 afiadié que el
camping y las fogatas nocturnas son actividades muy demandadas, ofreciendo una
experiencia de conexion con la naturaleza y creando oportunidades para que los visitantes
disfruten de noches estrelladas y momentos de convivencia alrededor del fuego. También
destaco las actividades de observacion de aves, que atraen a aficionados y expertos en
avifauna. E3 complement6 mencionando talleres de cocina tradicional, donde los visitantes
pueden aprender a preparar platos locales, y excursiones guiadas por la naturaleza, que

ofrecen una experiencia educativa y enriquecedora sobre la flora y fauna de la region.
Pregunta 4: ¢;Cual es el medio de comunicacién digital del que recibe mas publicidad?

Los medios de comunicacion digital méas efectivos para el centro turistico fueron

identificados por los entrevistados. E1 sefialé que Facebook y WhatsApp son los principales
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canales utilizados para la promocidn, debido a su amplia base de usuarios y facilidad de uso.
También menciono el uso ocasional de Instagram para llegar a un pablico mas joven y visual.
E2 subrayo la importancia de las redes sociales en general y destacd que el boca a boca y las
recomendaciones personales siguen siendo una poderosa herramienta de promocion,
especialmente en comunidades locales y entre turistas recurrentes. E3 mencion6 que han
realizado campafas pagadas en Facebook, las cuales han sido efectivas para alcanzar a un
publico mas amplio y especifico. Ademas, utilizan el envio de boletines informativos por
correo electronico para mantener a los visitantes informados sobre eventos y promociones

especiales.

Pregunta 5: ¢En la actualidad de qué forma el turista accede a la informacion en el

centro turistico?

Los turistas acceden a la informacion del centro turistico a traves de varios medios, segun
los entrevistados. E1 indico que las redes sociales y el sitio web del centro son las principales
fuentes de informacion para los visitantes, proporcionando detalles actualizados sobre
actividades, horarios y tarifas. También mencion6 la distribucion de folletos en puntos
estratégicos como oficinas de turismo y hoteles. E2 enfatizd la comunicacion directa a través
de WhatsApp, que permite a los turistas hacer preguntas y reservas de manera rapida y
eficiente. Ademas, la informacion proporcionada por agencias de viajes locales juega un
papel importante en atraer a turistas que buscan paquetes y recomendaciones confiables. E3
menciono que realizan anuncios en redes sociales para promocionar eventos y actividades
especiales, y que las colaboraciones con influencers locales han sido efectivas para alcanzar

a un publico méas amplio y diverso.

Pregunta 6: ¢Considera usted que el marketing digital influye en la dinamizacion

turistica hoy en dia?

El marketing digital es visto como un factor crucial para la dinamizacidn turistica, segun los
entrevistados. E1 afirmo que es esencial para atraer a nuevos visitantes y proporcionar mayor
visibilidad a nivel regional y nacional. Las estrategias digitales permiten al centro turistico
destacar entre la competenciay llegar a un publico mas amplio. E2 lo considero fundamental
para mantenerse competitivo en el mercado actual, facilitando la interaccion y el feedback
de los turistas, lo cual es vital para mejorar continuamente la oferta y los servicios del centro.

E3 sefialé que han observado un incremento significativo en el nimero de visitantes gracias
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a las campafias digitales, las cuales también ayudan a promocionar eventos especiales y

ofertas, creando un ciclo positivo de atraccion y retencion de turistas.
Pregunta 7: ¢ Qué tipos de marketing digital utiliza en el centro turistico?

El centro turistico utiliza diversas estrategias de marketing digital para atraer y retener
visitantes. E1 menciond que realizan publicaciones regulares en Facebook e Instagram,
promocionando eventos especiales, ofertas y compartiendo contenido visual atractivo que
resalta las experiencias Unicas que ofrece el centro. E2 hablé del uso de WhatsApp para
reservas y consultas, lo cual proporciona una atencion personalizada y rapida a los turistas.
Ademas, menciond que invierten en publicidad pagada en redes sociales para aumentar el
alcance y atraer a un publico especifico. E3 destacd las colaboraciones con bloggers e
influencers, que ayudan a aumentar la visibilidad del centro entre sus seguidores vy
potenciales visitantes. También implementan camparias de email marketing para mantener

informados a los clientes sobre novedades y promociones.
Pregunta 8: ¢ Qué es marketing digital?

El concepto de marketing digital fue definido de varias maneras por los entrevistados. E1 lo
describié como un conjunto de estrategias de promocidn a través de internet, utilizando redes
sociales y sitios web para atraer clientes y mejorar la visibilidad del centro turistico. E2 lo
vio como el proceso de promover servicios utilizando medios digitales, subrayando la
importancia de crear contenido atractivo y relevante para captar la atencion de los usuarios.
E3 explicé que el marketing digital es un conjunto de técnicas disefiadas para mejorar la
visibilidad online del centro turistico, enfocAndose en satisfacer las necesidades de los

clientes digitales y adaptandose a sus preferencias y comportamientos en linea.
Pregunta 9: ¢ Desde cuando funciona el centro turistico?

El centro turistico comenzé a operar en 2020, segun los entrevistados. E1 y E3 mencionaron
su inauguracion durante la pandemia de COVID-19, lo cual presentd desafios unicos, como
la implementacion de medidas sanitarias y restricciones de movilidad, pero también
oportunidades para atraer a turistas que buscaban destinos al aire libre y seguros. E2 agregd
que el centro ha estado funcionando durante tres afios, enfrentando desafios iniciales debido

a las restricciones sanitarias, pero logrando una recuperacion sostenida al aprovechar la
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demanda creciente por actividades al aire libre y la busqueda de experiencias naturales

postpandemia.
Pregunta 10: ¢(Qué es para usted un destino turistico?

Los entrevistados E1, E2 y E3 coinciden en que un destino turistico es un lugar que ofrece
una variedad de actividades y atractivos, tanto naturales como culturales, que buscan atraer
a turistas. Para E1, un destino debe tener una diversidad de actividades y puntos de interés,
mientras que E2 enfatiza las caracteristicas especificas y atractivos del lugar que captan la
atencion de los visitantes. E3 también subraya la importancia de los atractivos naturales y

culturales especificos del sitio.

Pregunta 11: ; Como desarrollar estrategias de marketing digital para promover en un

complejo turistico y atraer mas visitantes?

E4 sugiere que es crucial entender el mercado objetivo y sus preferencias, utilizar
herramientas digitales como redes sociales, blogs y publicidad en linea, y monitorear y
ajustar las estrategias segin sea necesario. E6 afiade la importancia de crear contenido
atractivo y relevante en plataformas digitales, mientras que E8 menciona la segmentacion de
mercado para personalizar los mensajes y promociones. E9 destaca la implementacion de

campafas publicitarias en redes sociales y Google Ads como una estrategia efectiva.

Pregunta 12: ;Cuales son las principales herramientas de marketing digital que

utiliza?

E1 menciona el uso de redes sociales como Facebook e Instagram, ademas de herramientas
de email marketing. E4 destaca la utilizacion de WhatsApp para la comunicacion directa con
los clientes y Google Analytics para medir los resultados de las camparias. E6 afiade el uso

de blogs y sitios web optimizados para SEO, ademas de la publicidad en linea.

Pregunta 13: /Qué papel juegan las redes sociales en la promocion de destinos

turisticos?

E4 afirma que Facebook es la red social mas utilizada para la promocion turistica, mientras
que E4 resalta que las redes sociales permiten la interaccion directa con los potenciales

visitantes y la creacién de contenido viral. E7 destaca que las redes sociales ayudan a
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aumentar la visibilidad del destino y generar interés a traves de imagenes y videos atractivos

y menciona la facilitacion de la difusion de promociones y eventos especiales.
Pregunta 14: ;Como mide la efectividad de sus campafias de marketing digital?

E1 explica que utiliza herramientas como Google Analytics y las métricas de redes sociales
para analizar el alcance y la interaccion. E2 monitorea las tasas de conversion y el retorno
de la inversién (ROI), mientras que E3 realiza encuestas a los visitantes para obtener

retroalimentacion sobre las campanias.
Pregunta 15: ¢ Qué es el marketing de contenidos y cdmo se aplica en el turismo?

E5 describe el marketing de contenidos como la creacion y distribucion de contenido
relevante para atraer a un publico objetivo, aplicandolo en el turismo mediante blogs, guias
de viaje y publicaciones en redes sociales que destacan las experiencias Unicas. E8 menciona
la creacion de videos promocionales y articulos sobre actividades turisticas, mientras que E9

habla sobre la generacion de contenido interactivo como tours virtuales y concursos en linea.

Pregunta 16: ¢ Qué importancia tiene la personalizacion en el marketing digital para el

turismo?

E4 sefala que la personalizacién es importante mediante el uso de inteligencia artificial y el
marketing de influencers. E5 afirma que la personalizacion mejora la experiencia del cliente
y aumenta la probabilidad de conversion, mientras que E6 menciona que permite a los
destinos turisticos adaptar sus mensajes a las preferencias especificas de diferentes
segmentos de turistas. E7 afiade que la segmentacion de audiencia es clave para enviar

mensajes relevantes y oportunos.

Pregunta 17: ;Como promueve el Geoparque Imbabura la promocion digital en los

centros turisticos rurales?

E4 destaca la promocion digital mediante la creacion y mantenimiento de un sitio web oficial
y el uso activo de las redes sociales para destacar los atractivos turisticos rurales. Menciona
la colaboracion con influencers para aumentar la visibilidad de los centros turisticos rurales,
mientras que E8 habla sobre la capacitacion en marketing digital para los operadores

turisticos locales.
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Pregunta 18: ¢Considera usted que el marketing digital influye en la dinamizacion

turistica hoy en dia?

E5 afirma que el marketing digital tiene una influencia significativa en la dinamizacién
turistica. E7 considera que el marketing digital es fundamental para atraer a nuevos visitantes
y mantener el interés de los clientes recurrentes. E9 sefiala que permite a los destinos
turisticos llegar a una audiencia global de manera efectiva y eficiente y destaca que facilita

la promocion de eventos y ofertas especiales en tiempo real.
Pregunta 19: ;Cuales son los principales desafios del marketing digital en el turismo?

E5 menciona la saturacion de contenido y la competencia en linea como principales desafios,
afiade la necesidad de mantenerse actualizado con las nuevas tecnologias y tendencias,
mientras que E7 habla sobre la gestion de la reputacion en linea y la respuesta adecuada a
las criticas negativas y menciona la adaptacion a los cambios en los algoritmos de las redes

sociales y los motores de busqueda.
Pregunta 20: ¢ Qué estrategias utiliza para superar estos desafios?

E1 sugiere la creacion de contenido de alta calidad y relevante, y el uso de SEO para mejorar
la visibilidad en linea. E2 menciona la capacitacion continua del personal en nuevas
herramientas y tecnologias digitales, mientras que E3 habla sobre el monitoreo y respuesta
activa a las resefias y comentarios en linea. E4 sugiere realizar andlisis de datos para ajustar

y mejorar las campafas de marketing.

Pregunta 21: ;Como puede un pequefio negocio turistico aprovechar el marketing
digital?

E6 sugiere el uso de redes sociales para llegar a una audiencia amplia y crear una presencia
en linea solida y menciona la implementacion de estrategias de SEO para mejorar la
visibilidad del sitio web, mientras que E9 habla sobre la creacion de contenido relevante y
atractivo para atraer a los visitantes potenciales y sugiere utilizar camparias de publicidad en

linea dirigidas a segmentos especificos del mercado.

Pregunta 22: ¢;Qué papel juega el contenido generado por el usuario en la promocion

turistica?
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E8 afirma que el contenido generado por el usuario proporciona testimonios auténticos y
experiencias reales de los visitantes, lo que aumenta la credibilidad. Menciona que las fotos
y videos compartidos por los visitantes en redes sociales son ejemplos poderosos de
promocion, destaca que las resefias y calificaciones en plataformas como TripAdvisor
influyen en las decisiones de otros turistas y fomenta una comunidad de seguidores leales

que promueven el destino de manera organica.
Pregunta 23: ;Como puede mejorar la presencia en linea de un destino turistico?

E7 sugiere optimizar el sitio web para motores de busqueda (SEO). Menciona la creacion y
comparticién de contenido de calidad en redes sociales y blogs, la interaccion activa con los
seguidores, la respuesta a sus consultas y sugiere implementar campafas de publicidad
digital para aumentar la visibilidad.

Pregunta 24: ¢ Qué tendencias emergentes en marketing digital podrian impactar el

turismo?

E7 menciona el uso de inteligencia artificial y analisis de datos, realidad aumentada y virtual,
y marketing de influencers como tendencias emergentes. Destaca la adopcion de tecnologias
como la inteligencia artificial para personalizar la experiencia del cliente. E8 menciona la
realidad aumentada y virtual para ofrecer experiencias inmersivas, habla sobre el marketing
de influencers para llegar a audiencias mas jovenes y conectadas ademas sugiere el uso de

chatbots y asistentes virtuales para mejorar la atencién al cliente.
Pregunta 25: ; Como pueden los destinos turisticos adaptarse a estas tendencias?

E9 sugiere invertir en tecnologia y formacion continua del personal. Menciona la
colaboracidn con influencers y creadores de contenido para ampliar su alcance, habla sobre
la implementacion de herramientas de analisis de datos para entender mejor las preferencias
de los turistas y sugiere ofrecer experiencias digitales innovadoras como tours virtuales y

realidad aumentada.

6.2 Discusion
El objetivo principal de esta investigacion es elaborar un plan de marketing digital para el

desarrollo del turismo en el Centro Turistico Araujos de la parroquia de San Francisco de
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Sigsipamba. los entrevistados nos hablan acerca de los diferentes métodos que utilizan para

promocionar el centro turistico.

En el marco conceptual, Gonzales menciona que "las propias caracteristicas de los clientes,
la de los productos y las de su ciclo vital permiten que se puedan realizar innumerables
programas Yy actuaciones de marketing para gestionar los productos y servicios turisticos"
(p. 1). Esta idea se refleja en las opiniones de los entrevistados sobre el marketing digital. El
Sr. Ivan Araujos afirmo que "es un conjunto de estrategias enfocadas primordialmente en la
promocion de una marca, servicios, o producto mediante el uso del internet, ya que el
marketing digital se centra en satisfacer las necesidades de los clientes y deseos de los
viajeros"”. De manera similar, la Sra. Luci Portilla comentd que "el marketing digital es un
medio de comunicacion donde se puede vender un producto o servicio con mayor visibilidad
para los clientes y satisfacer las necesidades especificas del turista, ya que hoy en dia las
personas suelen buscar informacion mediante el internet”. Ambos entrevistados coinciden
en que el marketing turistico implica estrategias realizadas a través de las redes sociales,
destinadas a la comercializacion de productos y servicios turisticos. El objetivo es atraer
turistas y fomentar la demanda, siempre priorizando la satisfaccion de las necesidades del

turista.

El autor Costa hablé acerca del concepto de destino turistico, indicando que "varias
corrientes de estudiosos e investigadores de diversas disciplinas como la geografia, la
economia, la filosofia, la antropologia, la psicologia y la gestion han hecho su contribucion
a la formacion del concepto de destino turistico”. Dos de los encuestados coincidieron en sus
respuestas sobre este tema. La Sra. Luci Portilla comentd que "es un lugar o sitio para atraer
turistas que tienen diferentes caracteristicas y atractivos que Ilaman la atencion del cliente".
De manera similar, el Sr. Bryan Araujos menciond que "es un sitio o lugar especifico donde
se ofrecen diferentes atractivos turisticos debido a sus caracteristicas especificas que llaman
la atencion de los turistas, pudiendo ser tanto naturales como culturales”. Estas opiniones
destacan la importancia de los atractivos naturales y culturales en la definicion y atractivo

de un destino turistico, en linea con las maltiples disciplinas mencionadas por Costa.

Pulido (2016) afirma que "la hipotesis de esta investigacion es que existe una relacion directa
entre la dindmica relacional entre los agentes turisticos de un territorio y el nivel de

desarrollo alcanzado” (p. 2). La Sra. Luci Portilla y el Sr. Bryan Araujos coinciden en que
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un destino turistico debe tener caracteristicas naturales o culturales, como paisajes, rios y
cascadas, que permiten actividades recreativas y culturales. Estas actividades no solo atraen
a los turistas, sino que también fomentan una interaccion continua entre los visitantes y el
entorno, asi como entre los gestores del centro turistico. Esta interaccion intensifica las
relaciones entre todos los actores involucrados, apoyando la teoria de Pulido sobre como las

dindmicas relacionales contribuyen al desarrollo y sostenibilidad del destino turistico.

Valesca (2017) sefiala que "se considera que las empresas tienen competencias comerciales
que requieren del uso de la mezcla promocional como medio para alcanzar objetivos
econdmicos y sociales. De estas competencias, se deriva la eficacia de la empresa en ofrecer
a los mercados metas, en las condiciones de consumo adecuadas, productos y servicios de
calidad a precios razonables” (p. 1). Este concepto se refleja en la importancia del marketing
digital para la dinamizacion turistica. Segun el Sr. Ivan Araujos, "el marketing digital es
importante para promocionar un sitio turistico y vender al publico en general, ya que tiene
diferentes estrategias de marketing que se pueden acceder con mayor facilidad, como las
redes sociales”. El Sr. Bryan Araujos afiade que "el marketing digital maneja un papel
fundamental para el turismo, utilizando sitios web, redes sociales, correo electronico y
anuncios en linea, lo cual permite que los destinos turisticos lleguen a un pablico més
amplio™. Asi, la aplicacion de estrategias digitales no solo amplia el alcance de los destinos
turisticos, sino que también asegura que cumplan con los estandares de calidad esperados,

alinedndose con la teoria de Valesca sobre la eficacia de la mezcla promocional.

En la actualidad el marketing digital se ha vuelto extremadamente importante ya sea para
ofrecer un producto o servicio, en la sociedad ha aumentado el uso del internet, el marketing
digital se ha convertido en una herramienta atil para llegar con mayor facilidad a los clientes
y promocionar los servicios de manera efectiva, ademas que se puede vender a clientes

especificos basandose en los criterios, intereses y comportamientos.

6.3 Propuesta

Luego de analizar la situacion actual del centro turistico Araujos en el canton de Pimampiro
se propone un conjunto de herramientas o estrategias para aumentar la visibilidad del centro

turistico, para atraer mas visitantes, aumentar las reservas, promover nuevos Servicios y
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mejorar la reputacion en linea, realizando un analisis exhaustivo del mercado turistico para
identificar las tendencias actuales, las necesidades de los viajeros y la competencia, esto
ayudara a entender en el entorno en el que se encuentra el centro turistico Araujos y a
identificar oportunidades para destacar, realizando un sitio web y funcional facil de navegar
que destaque las experiencias unicas que ofrece el centro turistico Araujos y optimizar el
sitio web para motores de busqueda para mejorar su visibilidad en linea, con contenido
visual y multimedia de alta calidad como fotos y videos que muestren las instalaciones,
actividades y paisajes del centro turistico, también se puede incorporar experiencias
interactivas para ofrecer a los visitantes una vista previa al centro, realizando contenido
interesante y relevante y que los turista puedan compartir sus experiencias en el sitio web,
ya que por medio de este sitio web se podra observar las resefias y testimonios de los clientes
para la retroalimentacion constructiva del lugar, por Gltimo se realizara la identidad de marca

que sea autentica y clave para llamar la atencion del turista.

6.3.1 Linea estratégica Objetivos

Tabla 3
Linea Estratégica 1

Linea Accidn

Objetivo 1 . o Actividades
estratégica estratégica
Disefio de logotipo, paleta
de colores y tipografia.
Creacion de elementos
Disefio de yisua_les coherentes con la
Crear una Identidad Visual 'dentidad de marca.
Pruebas y refinamiento del
marca
identidad para  Creacion de la disefio g con
el centro marca identidad _retroallmentacmn de partes
turistico interesadas
Araujos Disefio de Disefio de actividades y

Experiencias  eventos que resalten la
Memorables  naturaleza de la region.

Comunicaciony Desarrollo de una estrategia
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Promocion de la de marketing integrada que
Marca incluya publicidad, redes
sociales y  relaciones

publicas.
Creacién de contenido
relevante y atractivo que
resalte la identidad de marca

en todos

los canales de

comunicacion.

Tabla 4
Linea Estratégica Objetivo 2

Accion
estratégica

Linea

Objetivo 2 estratégica

Actividades

Optimizacion
de Contenidos

Utilizar palabras clave
relevantes en el
contenido del sitio web.
Mejorar meta
descripciones y titulos

Asegurar que el sitio

Mejoras e
o web sea rapido, seguro
Técnicas o e
y movil-friendly.
Promocionar al Elaﬁ)oradr un Posicion en resultados
Centro turistico P ?(n t_e de  blsqueda  para
Araujos marketing palabras clave
KPIs especificas.
Trafico organico al sitio
web. Tasa de rebote del
sitio web.
. Obtener backlinks de
Generacionde ...
) sitios relevantes y de
Backlinks .
alta autoridad.
Tabla 5
Linea Estratégica Objetivo 3
Linea Accion

Objetivo 3

estratégica estratégica

Actividades
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Mejora de la
experiencia a
cliente

Fotografias
videos

Fidelizar a los

clientes ue e

visitan q ol Fidelizacion

L de clientes KPIs

centro turistico

Araujos
Programas
lealtad
recompensas

6.3.2 Disefio del plan de marketing digital

6.3.2.1 Definicion del Publico Objetivo

1. Demografico:

y

de
y

Evaluacién y Renovacion de
Instalaciones:

-Realizar ~ encuestas  de
satisfaccion para identificar
areas de mejora y renovar
instalaciones  segun  los
comentarios de los clientes.

Realizar sesiones de fotos y
videos  profesionales  del
centro turistico.

NUmero de visitas al blog
Tiempo permanente en el sitio
web.

Interacciones en
publicaciones visuales

Disefiar un programa de
fidelizacion ~ con  puntos
canjeables por descuentos o
servicios adicionales.

Ofrecer promociones
exclusivas  para  clientes
recurrentes. Realizar

encuestas de satisfaccion y
premiar a los participantes
con descuentos.

Edad: Principalmente adultos jévenes y adultos de mediana edad, entre 20 y 45 afios.

Estado civil: Mayoritariamente parejas y familias.

Nivel educativo: Educacidn universitaria o superior y bachiller

Ingresos: Clase media y media-alta.
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2. Psicografico:

Estilo de vida: Interés por el ecoturismo, actividades al aire libre y el contacto con la

naturaleza.

Valores: Sostenibilidad, conservacion del medio ambiente, aventura y exploracion.
Intereses: Senderismo, fotografia de naturaleza, pesca deportiva, camping.

3. Comportamiento:

Patrones de compra: Preferencia por productos y servicios que promuevan la sostenibilidad
y el respeto por el medio ambiente.

Actividades de ocio: Disfrute de viajes y escapadas que permitan desconectarse de la rutina

urbana y conectarse con la naturaleza.
Decisiones de viaje: Planificacion de viajes en pareja, en familia o en grupos pequefios.
Motivaciones y Necesidades

Motivaciones de viaje: Buscan experiencias auténticas y enriquecedoras en contacto con la

naturaleza.

Necesidades especificas: Infraestructura segura y confortable para acampar, facilidades
para la practica de actividades al aire libre como senderismo y pesca deportiva, opciones

gastronomicas locales auténticas.
Canales de Comunicacién

Redes Sociales: Uso activo de plataformas como Instagram y Facebook para compartir

experiencias, buscar recomendaciones y planificar viajes.

Sitios Web de Viajes: Consultan informacion sobre destinos, alojamientos y actividades.
Mensaje y Tonos de Comunicacion

Mensaje clave: Experiencias Unicas en un entorno natural preservado.

Tonos de comunicacion: Inspirador, educativo y auténtico, destacando la conexion con la

naturaleza y la posibilidad de aventuras.
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Estrategias de Segmentacion

Segmentacion Geografica: Turistas nacionales principalmente de grandes ciudades y areas

urbanas cercanas a Imbabura.

Segmentacion Conductual: Diferenciacion entre viajeros frecuentes de ecoturismo y

aquellos que buscan experiencias nuevas y Unicas.
Posicionamiento

El Centro Turistico Araujos se posicionard como un destino privilegiado para turistas
nacionales interesados en ecoturismo y actividades al aire libre en la region de Imbabura,
Ecuador. Se destacan por ofrecer una experiencia unica y enriquecedora en un entorno
natural preservado, ideal para quienes buscan reconectar con la naturaleza y disfrutar de

aventuras memorables.
Atributos clave de posicionamiento:

Naturaleza intacta: Situado en la parroquia San Francisco de Sigsipamba, cerca del rio
Chota, el Centro Turistico Araujos se distingue por sus aguas cristalinas y una diversidad de

flora y fauna que ofrecen un refugio natural para diversas actividades.

Variedad de actividades: Desde emocionantes senderos hasta la contemplacion de helechos
arboreos, pasando por la pesca deportiva y acampadas respetuosas con el medio ambiente,

ofrecen opciones para todos los gustos y edades.
Propuesta de valor:

El Centro Turistico Araujos se compromete a proporcionar experiencias auténticas y
respetuosas con el entorno, permitiendo a nuestros visitantes explorar y disfrutar de la
belleza natural de Imbabura mientras contribuyen a su conservacion. Nuestro enfoque en la
sostenibilidad ambiental y la calidad de las experiencias diferenciales nos posiciona como la
eleccion ideal para quienes valoran el turismo responsable y la conexion genuina con la

naturaleza.
Beneficios competitivos:
e Ubicacidn estratégica que combina acceso facil con aislamiento natural.
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e Compromiso con practicas sostenibles y conservacion ambiental.

Gastronomia Local

El Centro Turistico Araujos ofrece una experiencia culinaria unica que refleja la riqueza
gastronomica de la region de Imbabura, Ecuador. Nuestra cocina tradicional de lefia se
distingue por su autenticidad y sabor casero. Entre las delicias locales que ofrecemos se
encuentran la fritada, el pollo a la brasa cocido en lefia, la carne asada, y la trucha frita.
Ademas, contamos con un entrante compuesto por choclo, habas, mellocos y queso, que

realza la esencia de la cocina local.

6.3.2.2 Estrategias de Comunicacion y Canales

En el Centro Turistico Araujos, implementaremos estrategias de comunicacion efectivas
para alcanzar y atraer al publico con el objetivo de atraer turistas nacionales interesados en

ecoturismo y actividades al aire libre. A continuacion, detallamos nuestras principales

acciones y los canales a utilizar:
Redes Sociales:

Instagram vy tik tok: Publicaremos contenido visualmente atractivo como fotos y videos de
las actividades y paisajes del centro turistico. Utilizaremos hashtags relevantes como

#EcoTourism Ecuador y #Adventure Imbabura para mejorar la visibilidad.
Sitio Web:

Se mantendra un sitio web actualizado y fécil de navegar que destaque nuestras actividades,

servicios, y la gastronomia local.
Marketing de Contenido:

Crearemos contenido educativo y entretenido relacionado con la flora y fauna local, rutas de
senderismo, técnicas de pesca deportiva, y consejos para acampar de manera responsable.

Esto se distribuira a través del blog, redes sociales, y boletines informativos.

SEO Local:
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Implementaremos estrategias de optimizacion de motores de busqueda (SEO) para palabras

clave relevantes como "turismo en Imbabura”, “camping en Pimampiro™, y "pesca deportiva

en Ecuador™ para aumentar el trafico organico hacia nuestro sitio web.
Eventos y Promociones:

Organizaremos eventos especiales con productos locales, y promocionamos actividades a

través de nuestras redes sociales.
Mensaje y Tonos de Comunicacion:

Mensaje Clave: Experiencias auténticas en un entorno natural preservado que fomentan la

conexion con la naturaleza y la conservacion del medio ambiente.

Tonos de Comunicacion: Inspirador, educativo y auténtico, destacando la belleza natural y

las oportunidades de aventura que ofrece Imbabura.
Medicion y Evaluacion:

Utilizaremos herramientas de analisis web y redes sociales para monitorear el tréfico, la

participacion y las conversiones en linea.

Realizaremos encuestas de satisfaccion a los visitantes para obtener retroalimentacién

directa sobre sus experiencias y areas de mejora.

6.3.2 .3 Estrategias de Promocion y Colaboraciones

En el Centro Turistico Araujos, implementaremos diversas estrategias de promocion y
estableceremos colaboraciones estratégicas para incrementar nuestra visibilidad y atraer a

mas turistas interesados en ecoturismo y actividades al aire libre. A continuacion, detallamos

nuestras principales acciones:
Estrategias de Promocion:

Promociones Especiales: Ofreceremos descuentos por reserva anticipada, paquetes
familiares y ofertas especiales durante temporadas clave como festividades locales.

Promocionamos estas ofertas a través de nuestras redes sociales y sitio web.
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Evaluacion y Seguimiento:

Monitoreamos el rendimiento de nuestras estrategias de promocion y colaboraciones
utilizando herramientas de analisis y métricas clave como el aumento en reservas, el trafico
del sitio web y el engagement en redes sociales. Realizaremos ajustes segun los resultados

obtenidos para maximizar el impacto de nuestras iniciativas.
Compromiso con la Sostenibilidad:

Todas nuestras estrategias de promocion y colaboraciones estaran alineadas con nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la conservacion del medio ambiente. Trabajaremos de
manera responsable para proteger y preservar los recursos naturales que hacen del Centro

Turistico Araujos un destino Unico.

Con estas estrategias de promocién y colaboraciones, estamos preparados para fortalecer la
presencia del Centro Turistico Araujos en el mercado de ecoturismo en Ecuador, atrayendo

a mas visitantes comprometidos con experiencias auténticas y sostenibles en la naturaleza.

6.3.2 .4 Estrategias de SEO Local y Optimizacién Web

En el Centro Turistico Araujos, implementaremos estrategias de SEO local y optimizacién
web para aumentar nuestra visibilidad en los motores de busqueda y atraer a mas turistas
interesados en ecoturismo y actividades al aire libre en la region de Imbabura, Ecuador. A

continuacion, detallamos nuestras principales acciones:

Optimizacion de Contenido:

Realizaremos una investigacion exhaustiva de palabras clave relacionadas con ecoturismo,
actividades al aire libre y destinos turisticos en Imbabura. Identificamos términos relevantes

como "senderismo en Imbabura”, "camping en Pimampiro", y "pesca deportiva en Ecuador".
Creacidén de Contenido Optimizado:

Desarrollaremos contenido de alta calidad y relevancia basado en las palabras clave

identificadas. Esto incluira publicaciones en el blog del sitio web, descripciones detalladas
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de actividades, y paginas de destino optimizadas para cada experiencia ofrecida en el Centro

Turistico Araujos.
Optimizacion de Velocidad y Mobile-First:

Aseguraremos que el sitio web del Centro Turistico Araujos cargue rapidamente en todos
los dispositivos, especialmente en dispositivos maviles. Optimizaremos iméagenes,

minimizamos el codigo y utilizaremos tecnologias que mejoren la velocidad de carga.
Compromiso con la Sostenibilidad:

Todas nuestras practicas de SEO y optimizacion web estardn alineadas con nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la conservacion del medio ambiente. Implementaremos
técnicas que minimicen nuestro impacto ambiental y promoveremos la conciencia sobre la

importancia de un turismo responsable.

Con estas estrategias de SEO local y optimizacion web, estamos preparados para mejorar
significativamente la visibilidad del Centro Turistico Araujos en linea, atrayendo a mas
visitantes interesados en experiencias auténticas de ecoturismo y actividades al aire libre en

Imbabura, Ecuador.

6.5.2 .5 Estrategias de Seguimiento y Evaluacion

En el Centro Turistico Araujos, implementaremos rigurosas estrategias de seguimiento y
evaluacion para medir el éxito de nuestras iniciativas de marketing y asegurar el
cumplimiento de nuestros objetivos. A continuacion, detallamos nuestras principales

acciones:

Engagement en Redes Sociales: Mediremos el nimero de seguidores, la interaccion con
publicaciones (likes, comentarios, compartidos) y el alcance de nuestras campafias en redes
sociales. Esto nos proporciona efectividad de nuestro contenido y la resonancia de nuestras

campanas.

Feedback de los Visitantes: Realizaremos encuestas de satisfaccion y recolectamos

feedback directo de los visitantes sobre sus experiencias en el Centro Turistico Araujos.
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Utilizaremos esta retroalimentacién para identificar reas de mejora y ajustar nuestras

estrategias segun las necesidades del cliente.
Compromiso con la Sostenibilidad:

Nuestras practicas de seguimiento y evaluacion estaran alineadas con nuestro compromiso
con la sostenibilidad y la conservacion del medio ambiente. Implementaremos métodos y
tecnologias que minimicen nuestro impacto ambiental durante el proceso de evaluacion y

seguimiento.

Con estas estrategias de seguimiento y evaluacion, estamos preparados para medir de manera
efectiva el rendimiento del Centro Turistico Araujos y tomar decisiones informadas que

impulsen nuestro crecimiento y éxito en el mercado de ecoturismo en Imbabura, Ecuador.
Evaluacion y Control

El Centro Turistico Araujos establecerd un riguroso sistema de evaluacién y control para
monitorear la efectividad de las estrategias de marketing implementadas y asegurar el logro
de nuestros objetivos. A continuacion, detallamos nuestras principales acciones y métricas

de evaluacion:

Reservas y Ocupacion: Monitorizamos el nimero de reservas realizadas y la ocupacion del
Centro Turistico Araujos a lo largo del afio, comparado con periodos anteriores y metas

establecidas.

Tréafico Web y Conversiones: Utilizaremos herramientas de analisis web para rastrear el
trafico del sitio web, las paginas mas visitadas y las tasas de conversion (como reservas o

consultas realizadas).

Engagement en Redes Sociales: Mediremos el crecimiento en el nimero de seguidores, la
interaccidon con publicaciones (likes, comentarios, compartidos) y el alcance de nuestras

camparnias en redes sociales.
Compromiso con la sostenibilidad:
Todos nuestros esfuerzos de evaluacion y control estaran alineados con nuestro compromiso

con la sostenibilidad y la conservacion del medio
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ambiente. Implementaremos practicas que minimicen nuestro impacto ambiental y

promuevan un turismo responsable.

Con este sistema de evaluacion y control, estamos preparados para asegurar el éxito a largo
plazo del Centro Turistico Araujos como un destino destacado en ecoturismo en Imbabura,
Ecuador, garantizando la satisfaccion de nuestros visitantes y el cumplimiento de nuestras

metas estratégicas.

6.3.3 Programas objetivos

Tabla 6
Programas Objetivos

Programa 1:"Conéctate Programa 2: "Sabores de Programa 3: "Descubre
con la Naturaleza™ Imbabura™ Imbabura”

Objetivo: Promover el Objetivo: Destacar y promover Objetivo: Incrementar la
ecoturismo y las la gastronomialocal como parte visibilidad y el atractivo del
actividades al aire libre, integral de la experiencia Centro Turistico Araujos

fomentando una turistica. como un destino de
conexion genuina con la ecoturismo.
naturaleza.
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Acciones Clave:

- Ofrecer tours guiados
de senderismo,
observacion de fauna, y
pesca deportiva con el
guia de centro turistico.

-Implementar programas
de meditaciéon con la
naturaleza

Meétricas de Exito:

-Aumento en el nlimero
de participantes en las
actividades al aire libre.

-Incremento en la
interaccion en  redes
sociales.

Acciones Clave:

-Publicar recetas tradicionales
en la pagina web y redes
sociales

-Crear una seccion dedicada a

la gastronomia en el sitio web.

Incluir  promociones vy

descuentos como parte de los
paquetes turisticos ofrecidos,
destacando platos como la
fritada y la trucha frita.

Meétricas de Exito:

Crecimiento del trafico web

en la seccion de gastronomia y
engagement en publicaciones
relacionadas.

Acciones Clave:

-Realizar campanas
publicitarias en  redes
sociales para palabras clave
especificas como "turismo
en Imbabura™ y "camping en
Pimampiro™.

- Implementar estrategias
de SEO local para mejorar la
visibilidad en motores de
busqueda.

- Optimizar el sitio web
para una navegacion facil y
rapida, asegurando una
excelente experiencia en
dispositivos moviles.

- Ofrecer descuentos por
reservas  anticipadas vy
paquetes especiales para
grupos y familias.

- Promocionar eventos vy
actividades especiales a
través de newsletters vy
publicaciones en  redes
sociales.

Meétricas de Exito:

- Incremento en el trafico
web y reservas realizadas a
traveés del sitio.

- Crecimiento en el nimero
de seguidores en redes
sociales.
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6.3.4 Proyectos de Desarrollo y Promocion Turistica

Tabla7

Proyectos de Desarrollo y Promocién Turistica

Proyecto 1: "Rutas y
Aventuras en Imbabura”

Proyecto 2: "Plataforma
Digital de Turismo

Proyecto 3: "Promocion y
Marketing Digital"

Sostenible™
Descripcion: Descripcion: Descripcion:
Desarrollar y promocionar Desarrollar una plataforma Desarrollar una campafia
diversas rutas de senderismo digital que centre toda la integral de marketing

y tours guiados por la
naturaleza que destaquen las
maravillas  naturales de
Imbabura.

Acciones:

- Disenar rutas de diferentes
niveles de  dificultad,
incluyendo senderos para
principiantes y rutas mas
desafiantes para aventureros
experimentados.

- Capacitar al guia local para
liderar los tours,
proporcionando
informacién sobre la flora,
fauna y geologia de Ia
region.

Resultados Esperados:

- Incremento en la
participacion en actividades
al aire libre.

- Mejora en la satisfaccion
del visitante a través de
experiencias personalizadas
y enriquecedoras.

informaciéon  sobre las
actividades, eventos y ofertas
del Centro Turistico Araujos,

con un enfoque en la
sostenibilidad.

Acciones:

- Crear un sitio web

interactivo y facil de navegar
que destaque las actividades
disponibles, con informacion
detallada y opciones de
reserva en linea.

- Incluir secciones educativas
sobre ecoturismo,
sostenibilidad y

conservacion.

- Implementar un boletin
informativo para mantener a
los visitantes actualizados
sobre novedades y eventos
especiales.

Resultados Esperados:

- Aumento en el trafico web y
en las reservas online.

- Mayor concienciacion y

educacion sobre la
importancia  del  turismo
sostenible.

digital para aumentar la
visibilidad y atraer a mas
turistas al Centro Turistico
Araujos.

Acciones:

- Implementar estrategias
de SEO local y marketing
de contenidos para mejorar

el  posicionamiento en
motores de busqueda.

- Realizar  campafas
publicitarias en Google
Ads y redes sociales,
enfocadas en palabras
clave y publicos
especificos.

Resultados Esperados:

- Mayor tréfico web y
presencia en linea.

- Incremento en el numero
de reservas y visitantes.
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6.3.5 Marca ldentidad

"\r-'.-_

e e

Bosque protegido

6.3.5.1 Anaélisis de la marca

Elementos Visuales

1.lconografia:

Icono de la Casa en el Paisaje: Representa alojamiento, descanso y la idea de un refugio
en la naturaleza. El color ocre transmite calidez y estabilidad.

Icono de la Figura Humana con Hojas (Azul): Sugiere actividades al aire libre, conexion
con la naturaleza y bienestar. El azul transmite confianza y tranquilidad.

Icono del Arbol dentro de una Gota (Verde): Refleja la importancia del agua y la
conservacion del medio ambiente, destacando la pureza y la naturaleza y el verde transmite
frescura y crecimiento.

2. Tipografia:

Reserva Araujos: El uso de una tipografia cursiva y elegante transmite un sentido de
sofisticacion y naturalidad, reforzando la idea de una experiencia unica y especial.

Bosque protegido: Esta frase refuerza el compromiso con la conservacion y el respeto por la

naturaleza.
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6.3.5.2 Psicologia del color

Colores:

Ocre (Amarillo-Marroén): Asociado con la tierra, la calidez y la hospitalidad.

Azul: Representa tranquilidad, confianza y el cielo abierto.

Verde: Significa naturaleza, frescura y sostenibilidad.

Psicologia:

Color Azul

Tranquilidad y Serenidad: El azul es un color calmante que se asocia con la tranquilidad,
la paz y la serenidad. Tiene un efecto relajante sobre la mente y el cuerpo.

Confianza y Seguridad: También transmite sensaciones de confianza, responsabilidad y
seguridad. Es un color que a menudo se percibe como profesional y confiable.

Aplicacion en el Logo: El icono de la figura humana con hojas en azul sugiere bienestar y
salud, reforzando la idea de que la reserva es un lugar donde los visitantes pueden relajarse
y revitalizarse en un ambiente seguro y tranquilo.

Color Verde

Naturaleza y Crecimiento: El verde es el color mas asociado con la naturaleza. Simboliza
el crecimiento, la renovacién y la vida. Es refrescante y calmante para la vista.
Sostenibilidad y Equilibrio: También representa la sostenibilidad, el equilibrio y la
armonia, haciendo hincapié en la importancia de conservar y proteger el medio ambiente.
Aplicacion en el Logo: El icono del &rbol dentro de la gota utiliza el verde para destacar el
compromiso de la reserva con la conservacion y la sostenibilidad, sugiriendo un entorno
natural pristino y protegido.

Combinacién de Colores en el Logo

Armoniay Equilibrio: La combinacion de ocre, azul y verde en el logo crea una sensacion
de armonia y equilibrio, reflejando un entorno donde la naturaleza y el bienestar humano
coexisten en perfecta sintonia.

Atractivo Visual: Los colores utilizados son visualmente atractivos y evocan emociones
positivas, lo que puede atraer a los visitantes potenciales y crear una impresion duradera de

la reserva.
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Efecto General

Atraccion y Retencidn de Visitantes: Los colores del logo no solo son atractivos a la vista,
sino que también transmiten mensajes subconscientes sobre la experiencia que los visitantes
pueden esperar en la "Reserva Araujos”. La calidez del ocre invita a los visitantes a sentirse
acogidos, el azul los tranquiliza y el verde les asegura que estan en un entorno natural y
protegido.

Refuerzo de la Identidad de Marca: Los colores elegidos refuerzan la identidad de la
marca como un destino turistico que valora la naturaleza, el bienestar y la sostenibilidad.
Esto puede ayudar a diferenciar la reserva de otros destinos y construir una conexion
emocional con los visitantes.

La psicologia del color juega un papel crucial en cobmo los visitantes perciben y reaccionan
ante la "Reserva Araujos”. Al utilizar colores que evocan calidez, tranquilidad y conexion
con la naturaleza, el logo de la reserva no solo es visualmente atractivo, sino que también
comunica efectivamente los valores y la mision de la reserva. Este enfoque estratégico en el
uso del color puede ayudar a atraer y retener visitantes, construyendo una identidad de marca

fuerte y memorable.

6.3.5.3 Logotipo y valores de la marca

Conservacion y Naturaleza: La presencia de elementos naturales y el término "bosque
protegido™ sugieren un fuerte compromiso con la preservacion del medio ambiente.
Bienestar y relajacion: Los iconos y colores transmiten una sensacion de paz, relajacion y
bienestar, sugiriendo que la reserva es un lugar para desconectar y recargar energias.
Hospitalidad y Refugio: La iconografia de la casa sugiere un lugar acogedor y seguro, ideal
para turistas que buscan una experiencia comoda y cercana a la naturaleza.

Conservacion y Sostenibilidad: EI uso de colores naturales y simbolos de la naturaleza
refuerza la identidad de la reserva como un espacio dedicado a la proteccién del medio
ambiente.

Para maximizar el impacto de la marca ""Reserva Araujos' en las redes sociales como
Instagram y TikTok, puedes seguir estas recomendaciones: La marca "Reserva Araujos”

comunica un fuerte compromiso con la naturaleza, el bienestar y la hospitalidad.
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Aprovechando las estrategias de marketing digital en Instagram y TikTok, puedes aumentar
la visibilidad y atraer a mas visitantes a la reserva.

Segmentos

Turistas y Amantes de la Naturaleza

Intereses: Viajar a lugares naturales, practicar senderismo, observar faunay flora, participar
en actividades de conservacion.

Demografia: Adultos jovenes a medianos de 25 a 45 afios, tanto hombres como mujeres,
con una inclinacion por el turismo sostenible y responsable.

Geografia: Nacionales e internacionales, especialmente de ciudades cercanas o de paises

con un fuerte interés en el ecoturismo.

6.3.5.4 Estrategias de Marketing

Contenido: Publicaciones que muestren la biodiversidad, actividades ecologicas y esfuerzos
de conservacion en la reserva.

Familias

Descripcion:

Intereses: Vacaciones familiares, actividades al aire libre seguras para nifios.

Demografia: Padres (30-50 afios) con hijos menores de 18 afios.

Geografia: Principalmente locales o de regiones cercanas, pero también turistas
internacionales que buscan experiencias familiares.

Estrategias de Marketing:

Contenido: Historias y publicaciones que muestren actividades familiares, como paseos en
la naturaleza, areas de juego y actividades educativas para nifios.

Jovenes y Estudiantes

Descripcion:

Intereses: Aventura, exploracién, experiencias nuevas y emocionantes, viajes educativos.
Demografia: Estudiantes universitarios y jovenes profesionales (18-30 afios).

Geografia: Tanto locales como internacionales, especialmente aquellos interesados en
programas de intercambio cultural o estudios de medio ambiente.

Estrategias de Marketing: Contenido como videos y publicaciones dinamicas que resalten

actividades de aventura y exploracion.
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Colaboraciones: Con universidades y organizaciones de estudiantes para programas de
visitas educativas.

Promociones: Descuentos para grupos de estudiantes y programas de voluntariado.

Dirigirse a estos segmentos especificos permitird a la "Reserva Araujos" enfocar sus
esfuerzos de marketing de manera mas efectiva y atraer a visitantes que realmente valoren y
disfruten la experiencia que ofrece. Al crear contenido y ofertas adaptadas a los intereses y
necesidades de estos grupos, la reserva puede aumentar su atractivo y fortalecer su
posicionamiento en el mercado turistico. Barzola (2019) menciona que el marketing digital
es aquel que engloba estrategias 0 acciones publicitarias que se realicen en el medio del
internet, en las cuales se pueden emplear varias herramientas y recursos con el fin de difundir
contenido comercial, crear comunidades virtuales en las cuales las personas pueden
interactuar y conocer directamente el servicio o producto ofertado, branding, compras en

linea, atencion al cliente etc.

6.3.6 Pagina web

Sitio web

N Fx

(Y St Fi
: E‘/Lﬁ Inicio Nosotros Servicios Reservas
ol 4 i =

En base a estos antecedentes se ha realizado la propuesta “Elaborar un plan de marketing”
con el objetivo de promocionar al Centro turistico Araujos y obtener la atencion de
potenciales clientes mediante la promocion digital.

Se optd por la realizacion de un sitio web, debido a que este engloba varios aspectos de la
empresa que se quiera promocionar, en este caso la “Reserva Araujos” brindando asi la

informacidn necesaria para que las personas interesadas puedan arribar al lugar.
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W71 . .
i s Inicio Nosotros Servicios Reservas

En ella se detalla una pagina de “Inicio”, la cual es una breve introduccion de lo que podemos
encontrar en la reserva ecoldgica, otorgando una primera impresion favorable hacia el cliente
y atrayendo su atencion, también se coloca su ubicacion mediante un mapa incrustado de

“Google Maps”.

de Huaca
"Araujos” Centro Turistico
84 - o P Montufar

PiMampiro

] . La Sofia
Ibarra Araujos
Atuntaqui Centro Turistico,

Cotacachi
llumén

Otavalo

I3 Ayora
Cayambe

En la pagina “Nosotros”, se detalla el objetivo, mision y vision de la empresa, asi como su
compromiso con el medio ambiente.

Dentro de la pagina “Servicios” encontramos todo aquello que es ofertado en el centro
turistico con sus respectivas fotografias las cuales logran describir como se realizan las

actividades y todo aquello que disponen para las personas que los visiten.
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Inicio Nosotros Servicios Reservas

EL lugar se encuentra en el Cantén Pimampiro en la parroquia San Francisco de Sigsipamba el cual es un lugar que tiene vertientes
del rio Chota, con aguas cristalinas y flora, el cual se puede disfrutar entre amigos o familia se encuentra en Quinta Yulin a 16 km
de Pimampiro, Imbabura, Ecuador en cual ofrece diferentes actividades como son:

Sendero a la cascada Musa

El cual ofrece una experiencia de aventura, en algunas ocasiones se ha
logrado ver osos andinos.

Inicio Nosotros Servicios Reservas

%&s’c\m

La puedes realizar como
pesca normal o pesca
deportiva junto a tus
amigos o familiares:

Inicio Nosotros Servicios Reservas

% Censoa /‘w@}my
A5

Disfruta con hermosas
vistas de las diferentes
plantas que son los

frailejones el que cual
puedes realizar unas
hermosas fotografias.
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Inicio Nosotros Servicios Reservas

ﬁw?ﬁévmmép

Te ofrecemos Ios mejores platos tipicoside la zona como &8

la'trucha en varias, presentacionesy gallindide campo en
caldo.

Inicio Nosotros Servicios Reservas

ﬂm{ {%7

Haytn lugar adecuadedonde puedes acampar sin

molestar a ningtn animalide la zona nidafar al medio.
ambicnte, conéctateéonila naturalezas

Por tltimo, en la pagina “Reservas” encontramos un formulario con el fin de poder registrar

nuestra informacion directamente con los encargados de atencidn al cliente y ellos puedan
agendar la respectiva visita.
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6.3.6.1 Las estrategias de marketing de la pagina web

Mision: La mision de la organizacion es ofrecer una experiencia Unica de turismo sostenible,

conectando a los visitantes con la belleza y biodiversidad de la naturaleza.

Estrategia: Enfocar la comunicacién en la conservacion y proteccién del entorno natural,
promoviendo la educacion ambiental y fomentando précticas de conservacién entre los
visitantes y la comunidad local.
Vision: Ser reconocidos como un referente global en turismo sostenible y conservacion
ambiental, donde la armonia entre el hombre y la naturaleza inspira a futuras generaciones a
valorar y proteger nuestro planeta.
Estrategia: se proyecta una imagen de liderazgo en la gestion ambiental responsable,
combinando el disfrute del turismo con la preservacion de la biodiversidad y los ecosistemas.
Conservacion del Entorno Natural:
- Proteger y restaurar habitats naturales y la biodiversidad dentro de la reserva.
- Implementar programas de reforestacion y control de especies invasoras.
- Monitorear y evaluar el estado de los ecosistemas y especies protegidas.
Estrategia: Comunicar de manera clara las acciones y programas especificos de
conservacion para generar confianza y compromiso en los visitantes.
Educacion y Sensibilizacion Ambiental:
- Crear programas educativos y talleres sobre conservacion y sostenibilidad.
- Colaborar con escuelas, universidades y organizaciones ambientales.
- Proveer materiales informativos y guias para aumentar la conciencia ambiental.
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Estrategia: Promover estas actividades como una forma de atraer a un publico consciente y
comprometido con el medio ambiente.

Innovacién y Mejora Continua:

-Investigar y aplicar nuevas tecnologias para mejorar la gestion ambiental y la experiencia
turistica.

- Evaluar y actualizar regularmente las practicas de sostenibilidad.

- Establecer alianzas estratégicas para promover proyectos de investigacion y desarrollo.
Estrategia: Destacar el compromiso con la innovacion y la mejora continua para atraer a un
publico que valora la sostenibilidad y la tecnologia avanzada.

La pégina web utiliza una combinacion de estrategias de marketing que incluyen la
comunicacion de su mision y vision, el compromiso con la conservacién y la educacion
ambiental, el involucramiento comunitario, y la innovacion continua para atraer a un pablico

consciente y comprometido con la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente.

Publicidad pagada

Para captar clientes a través de los buscadores, se implementara una estrategia de marketing
digital enfocada en SEM (Search Engine Marketing). A continuacién, se describen los pasos

que se seguiran para atraer clientes a la Reserva Araujos mediante buscadores:

6.3.6.2 Estrategia SEM para la Captacion de Clientes
Definicion de Objetivos

Se han definido objetivos claros para la campafia SEM:
-Incrementar las reservas en la reserva.

-Aumentar la visibilidad de la marca.

-Promover programas de educacion ambiental.

Investigacion de Palabras Clave

Primero es identificar palabras clave relevantes para el centro turistico utilizando

herramientas como Google Keyword Planner. Algunas palabras clave seleccionadas son:

-Turismo sostenible

84



-Reservas naturales con ubicacion
-Vacaciones ecoldgicas

-Programas de conservacion ambiental
Creacion de Anuncios

Primero se disefian anuncios atractivos y relevantes para captar la atencion del publico

objetivo y los anuncios incluiran:
-Un titulo llamativo: "Explora la Reserva Araujos — Turismo Sostenible™

-Una descripcion persuasiva: "Reserva tu experiencia Unica en naturaleza y participa en

nuestras actividades de conservacion y educacion ambiental.”

-Extensiones de anuncio: Se afiadirdn enlaces adicionales, ubicaciones, y llamadas a la

accion para maximizar la efectividad.

Configuracion de la Camparfia en Google Ads

-Se accede a Google Ads y se crea una nueva camparia.
-Se selecciona el objetivo de la campafia, que sera "Tréafico al sitio web".
-Se define la segmentacidn geogréafica, demogréfica, e intereses.

-Se establece el presupuesto diario y la estrategia de pujas, optando por pujas automaticas

para maximizar clics o conversiones.

Pagina de Aterrizaje (Landing Page)

Se asegura que la pagina de destino esté optimizada para convertir visitantes en clientes. La

pagina sera:
-Relevante y coherente con el anuncio.
-Facil de navegar y con un disefio atractivo.

-Incluira llamadas a la accién claras como "Reserva ahora" o "Conoce mas".
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6.3.6.3 Posicionamiento de la Pagina Web de la Reserva Araujos
Objetivo

El posicionamiento de la pagina web de la Reserva Araujos es aumentar la visibilidad online,
atraer visitantes interesados en el turismo sostenible y la conservacion ambiental, y convertir

estos visitantes en clientes a través de una estrategia de SEO (Search Engine Optimization).

Estrategia de Posicionamiento

Andlisis de Situaciéon Actual

Auditoria SEO: Realizar una auditoria completa del sitio web para identificar areas de
mejora, incluyendo analisis de velocidad de carga, errores de rastreo, estructura de URL, y
contenido actual.

Anadlisis de la Competencia: Investigar y analizar las estrategias de SEO de competidores

directos en el sector de turismo sostenible y reservas naturales.
Investigacion de Palabras Clave

Identificacion de Palabras Clave Principales: Seleccionar palabras clave relevantes y con
alto volumen de busqueda relacionadas con el turismo sostenible, reservas naturales y

actividades de conservacion.
Optimizacion On-Page

Contenido de Calidad: Crear y optimizar contenido relevante y valioso que responda a las
necesidades e intereses de los usuarios. Esto incluye articulos de blog, guias, y descripciones

detalladas de servicios.

URL Amigables: Asegurarse de que las URLS sean claras, descriptivas y contengan palabras

clave relevantes.

Imégenes y Multimedia: Optimizar imagenes y videos con descripciones y etiquetas

adecuadas para mejorar la accesibilidad y el SEO.
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Optimizacion Técnica

Mobile-Friendly: Asegurarse de que el sitio web sea totalmente responsivo y ofrezca una

experiencia optima en dispositivos moviles.

Estructura del Sitio: Mejorar la estructura interna del sitio para facilitar la navegacion y la

indexacion por parte de los motores de busqueda.
Marketing en Redes Sociales

Integracion con SEO: Promover el contenido del sitio web a través de plataformas de redes

sociales para aumentar el trafico y las sefiales sociales.

Campafias Publicitarias: Utilizar campafas publicitarias pagadas en redes sociales para

alcanzar a un publico més amplio y especifico.

6.3.6.4 Estrategias SEO (SEARCHING ENGINE OPTIMIZATION)

Investigacion de Palabras Clave

- Utiliza herramientas como Google Keyword Planner, Ahrefs, o Semrush para identificar

3

palabras clave relevantes como “centro turistico Araujos”, “vacaciones en Araujos”,

“atracciones en Araujos”, y “mejores actividades en Araujos”.

-Palabras Clave de Long Tail: Incluye términos especificos como “mejores rutas de

senderismo en Araujos” o “alojamiento econdomico en Araujos”.

Optimizacion On-Page

Titulos y Meta Descripciones: cada pagina tenga un titulo Unico y una meta descripcion que

incluye palabras clave relevantes. Titulo: "Centro Turistico Araujos: reserva ecologica”

Meta Descripcion: "Descubre el Centro Turistico Araujos, el mejor lugar para disfrutar de
actividades al aire libre, rutas de senderismo y alojamiento de calidad en un entorno natural

impresionante.”
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-Contenido de Calidad: Publicar contenido relevante y detallado sobre las atracciones,

actividades y servicios que ofrece el centro. sobre consejos de viaje y eventos especiales.

-Iméagenes y Multimedia: Optimizar las imagenes con etiquetas incluyan palabras clave.

Utilizando videos y galerias de fotos para mostrar las atracciones y actividades.

SEO en Redes Sociales

-Presencia Activa: Mantener una presencia activa en redes sociales como Facebook,

Instagram y TikTok, compartiendo contenido relevante y atractivo.

-Compartir Contenido: Publicar regularmente sobre las actividades, eventos y novedades del

centro turistico.

-Engagement: Fomenta la interaccion con tu audiencia a traves de encuestas y comentarios.

6.3.7 Redes Sociales

Las redes sociales son una herramienta poderosa para atraer, interactuar y mantener a los

visitantes, ademas de ofrecer valiosa informacion sobre sus preferencias y comportamientos.
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6.3.7.1 Marketing a través de las redes sociales

Marketing en Instagram

Foto de Perfil: Usando el logotipo de la marca que represente claramente la imagen del
centro turistico.

Publicar Contenido de Calidad

89



Fotos y Videos: Usando imégenes y videos de alta calidad y publicando contenido
visualmente atractivo que muestre las instalaciones y actividades.

Historias: Utilizando las historias para compartir actualizaciones diarias, ofertas temporales
y contenido detrds de escena. Usa stickers interactivos (encuestas, preguntas, etc.) para
aumentar la interaccion.

Reels: Creando videos cortos y dindmicos que muestran la experiencia del centro turistico.
Los Reels pueden ayudar a alcanzar una audiencia mas amplia.

Usar Hashtags Estratégicos

Hashtags Populares: Usando hashtags populares y relevantes para aumentar la visibilidad

de tus publicaciones.

6.3.7.2 Marketing en TikTok

Optimiza tu Perfil

Foto de perfil: Usar el logotipo de la marca o una imagen representativa.

Biografia: Escribir una biografia breve que describa al centro turistico.

Publica Contenido Atractivo y Auténtico

Videos Cortos: Crear videos cortos de 15 a 60 segundos que sean entretenidos y muestran
las experiencias unicas de tu centro turistico.

Usar Musica y Efectos de Tendencia

Musica Popular: Usar canciones de tendencia en tus videos para hacerlos més atractivos y

aumentar la probabilidad de aparecer en la pagina Para Ti.

Interactda con tu Audiencia
Responde a Comentarios: Mantén una comunicacion activa respondiendo a los

comentarios en tus videos.

6.3.7.3 Programas de lealtad y recompensas

Instagram

Definir el Programa
Objetivos:

- Aumentar la interaccion en tus publicaciones.
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- Incrementar la cantidad de seguidores.

araujos.reserva O

7 9 49

publicacli... “seguidores’ seguidos

NUEVO
Reserva Araujos
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- Promover productos o servicios especificos del centro

cabalgata y visita a la cascada mussa.

turistico como es

la pesca,
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Recompensas:

- Descuentos exclusivos.

- Productos gratuitos.

- Acceso anticipado a nuevos productos.

- Funciones especiales y menciones en historias.
Crear Contenido Atractivo
Publicaciones:

- Anuncios del programa.

- Actualizaciones y recordatorios.

- Historias de éxito de otros miembros.
Historias y Reels:

- Usar historias y Reels para mostrar cobmo participar y qué recompensas pueden ganar.

- Crear un destaque en tu perfil con informacion del programa.




& araujos.reserva O

7 9 49

publicaci.. seguidores seguidos

NUEVO
Reserva Araujos
Deportes y recreacion
Centro Turistico Natural
Bosque Protegido
| https://maps.app.goo.gl/DF.. mas
Ver traduccién

Promover el Programa

Hashtags y Etiquetas:
- Crea un hashtag especifico para el programa y anima a tus seguidores a usarlo.

- Etiqueta a los ganadores o participantes destacados en tus publicaciones.

QV N

f¢ Les gusta a ajcordova_2002 y 2 personas mas

araujos.reservaNo te pierdas de la oportunidad de
cabalgar en campo travieso con nosotros #caballos
#cabalgata #ecuador #turismo

Hace 3 dias * Vertraduccion

Medir y Ajustar
Metricas:
- Seguidores nuevos.

- Interacciones en publicaciones.
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- Redencion de recompensas.
- Feedback de los participantes.

&  araujos.reserva A

9 49

publicaci.. seguidores seguidos

Reserva Araujos
Deportes y recreacion
Centro Turistico Natural
Bosque Protegido
| https://maps.app.goo.gl/DF.. mas
Ver traduccion

B> 640 reproducciones
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CONUNACARAQUETAN
SATISFECHO ESTAS

TikTok
1.Definir el Programa
Objetivos:
- Incrementar el compromiso.
- Aumentar seguidores.
- Fomentar la creacién de contenido por parte de los usuarios.
Recompensas:
- Descuentos y productos gratuitos.
- Acceso anticipado a nuevos productos.
- Menciones en tus videos.
Crear Contenido Atractivo
Videos:
- Crean videos atractivos y que llame la atencion del cliente, en tiktok se puede observar

las reproducciones que tiene cada video.
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' reserva.araujos 2 e
E‘/ Reserva Araujos

0 Siguiend 4 Seguidores 17 Me gusta

AUN no hay descripcién corta

Videos & Me gusta

D134 B35
#fyp #turismoecvador #fyp #natural #turismo #fyp #natural #turismo #fyp #natural #turismo #fyp #naturaleza #turismo

- Usa un hashtag Unico para el programa y alienta a los seguidores a usarlo en sus videos.
Medir y Ajustar
Meétricas:

- Nuevos seguidores.

- NUmero de videos creados por los usuarios usando tu hashtag.

- Interacciones en tus videos.

- Feedback de los participantes.

___reserva.araujos D e
- ﬂ Reserva Aravjos
o

-

0 Siguiendo 4 Seguidores 17 Me gusta

AuUn no hay descripcién corta.
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Post de TikTok:

wum reserva.aravjos

, Siguiendo
= Reserva Araujos - Hace S h

#fyp #natural #turismo #turismoecuador #reserva #adventure
#ecoturism

f1 sonido original - Reserva Araujos

sum reserva.araujos

p= _ Siguiendo
= Reserva Araujos - Hace 6 h

#fyp #nature #turismo #turismoecuador #reserva #ecologico

1 sonido original - Reserva Araujos

91 Q0 Ro QOO »

Muestra a los visitantes disfrutando de actividades en el Centro Turistico Araujos, con texto
en pantalla resaltando las ofertas y el programa de lealtad con hashtags relevantes y masica

popular y alegre que esté en tendencia.

Video de TikTok:
- Un video dindmico y atractivo que muestre la mecanica del programa
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Los videos que se suben al TikTok del centro Turistico Araujos son concretos y el video es
breve, visualmente atractivo y facil de entender con vistas panordmicas del centro turistico,

mostrando la belleza del lugar.

Afiche promocional de oferta de verano

Descubre la magia de la naturaleza este verano con la increible oferta de la Reserva
Ecoldgica Araujos, por s6lo $15,50 por persona, disfruta de una experiencia completa que
incluye pesca en nuestros tranquilos rios, emocionantes cabalgatas por paisajes montafiosos
y una fascinante excursion a una impresionante cascada. Esta oferta, valida del 1 de junio al
30 de agosto, incluye ademas un guia turistico y un delicioso almuerzo. No pierdas la
oportunidad de sumergirte en un entorno natural Unico, perfecto para relajarte y vivir

aventuras inolvidables.
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v Pesca
v Cabalgata

Incluye:

Guia Turistico, almuerzo,
cabalgata y pesca

Valido del 1 de junio al 30 de agosto

Fiestas de Carnaval Pimampiro

iVen y disfruta del Carnaval en el Centro Turistico Araujos! Te ofrecemos una experiencia
Unica con actividades variadas como senderismo, pesca y paseos a caballo, todo en un
entorno natural espectacular. Aprovecha un 20% de descuento en todas nuestras actividades
y disfruta de entrada gratuita. No te pierdas esta oportunidad de vivir una aventura

inolvidable con familia y amigos. jTe esperamos!
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VEN Y DISFRUTA CON NOSOTROS

9 Centro Turistico Araujos

Disfruta de diferentes
actividades con el
1 20% de descuento

Carnaval en el Centro Turistico Araujos: Diversion, Naturaleza y Descuentos

iPreparate para disfrutar del carnaval en el Centro Turistico Araujos! Ven y disfruta con
nosotros de una variedad de actividades emocionantes en un entorno natural espectacular.
Desde caminatas por senderos verdes, paseos a caballo, hasta la pesca recreativa, hay algo
para todos. Aprovecha nuestro increible descuento del 20% en todas las actividades.
Ademas, la entrada es completamente gratuita. Siguenos en Instagram en @araujos.reserva

y en Facebook en reserva.araujos para mas detalles y actualizaciones. jNo te lo pierdas!
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Encuesta de Satisfaccion

Realizar una encuesta de satisfaccion en el Centro Turistico Araujos es fundamental para
garantizar que estamos cumpliendo con las expectativas y necesidades de nuestros visitantes.
A través de esta encuesta, podemos obtener informacion valiosa sobre como nuestros
seguidores perciben y se relacionan con el contenido que compartimos en nuestras redes
sociales. Esta retroalimentacion nos permite identificar areas de mejora y ajustar nuestras
estrategias de comunicacion y marketing para ofrecer una experiencia mas atractiva y

satisfactoria.
Al conocer las preferencias y el nivel de satisfaccion de nuestros seguidores, podemos:

1. Mejorar el contenido: Identificar qué tipo de publicaciones son mas valoradas y
ajustar nuestro contenido para hacerlo mas relevante y atractivo.

2. Aumentar la interaccion: Fomentar una mayor participacion de nuestra audiencia
al compartir contenido que realmente les interesa y les motiva a interactuar.

3. Optimizar la atencion al cliente: Evaluar y mejorar la calidad de la atencion que
brindamos a través de nuestras redes sociales, asegurando que resolvemos
eficazmente las consultas y problemas de nuestros visitantes.

4. Fortalecer la conexion con la marca: Entender cdmo se sienten nuestros seguidores
en relacion con nuestra marca y trabajar para fortalecer esta conexion a través de un
contenido mas personal y relevante.

5. Aprovechar las oportunidades de mejora: Identificar aspectos especificos donde
podemos mejorar, desde la facilidad para encontrar informacion hasta la efectividad

en la resolucion de problemas.

En definitiva, esta encuesta es una herramienta clave para mantener un alto nivel de
satisfaccidn entre nuestros visitantes, asegurar que nuestras redes sociales reflejen fielmente
la calidad de nuestra oferta turistica y, en ultima instancia, para fomentar una comunidad

mas comprometida y leal.
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CONCLUSIONES

Con la recopilacion que se realiza se puede implementar estrategias de marketing digital
para el Centro Turistico Araujos el cual nos ayuda a aumentar significativamente su
visibilidad y atraer a un mayor nimero de visitantes, mejorando la experiencia del cliente

y estableciendo una presencia solida y competitiva en el mercado turistico.

Mediante la creacion de la identidad de marca, el disefio de una pégina web atractiva y
funcional, y laimplementacion de una estrategia de redes sociales efectiva, se ha buscado
potenciar la visibilidad y atractivo del Centro Turistico Araujos. Estas acciones no solo
han permitido promocionar las actividades y servicios ofrecidos por el destino, sino

también resaltar su valor natural.

La presencia activa en plataformas digitales como Instagram y TikTok ha facilitado el
contacto directo con los potenciales visitantes, permitiendo una interaccién fluida y
personalizada. Ademaés, la utilizacion de contenido visual atractivo ha contribuido a
captar la atencion de una audiencia mas amplia y diversa, generando un mayor interés

en el destino.

La implementacién de estrategias de marketing digital ha sido clave para impulsar el
éxito y la competitividad del Centro Turistico Araujos en el mercado turistico actual. Sin
embargo, este proceso es dinamico y continuo, y requiere de una constante adaptacion y
actualizacién para mantenerse relevante y atractivo en un entorno turistico en constante

cambio.
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8 RECOMENDACIONES

e Refuerzo de la presencia en Redes Sociales y aprovechar al maximo el potencial de
plataformas emergentes como LinkedIn y Pinterest para promover el destino desde
diferentes angulos, como el turismo sostenible y las experiencias culturales

auténticas.

e Desarrollo de contenido multimedia de calidad y crear y compartir regularmente
contenido multimedia atractivo y de alta calidad, como fotos y videos de las
instalaciones, actividades y paisajes del centro turistico. Esto ayudara a captar la
atencion de los visitantes potenciales y transmitir la experiencia tnica que ofrece

Araujos.

e Mantener una comunicacion regular con clientes potenciales y pasados. Esto podria
incluir el envio de boletines informativos con noticias y actualizaciones del centro
turistico, ofertas especiales, promociones exclusivas y contenido relevante que pueda

interesar a los suscriptores.

e Brindar una experiencia excepcional al cliente desde el momento en que llegan al
centro turistico hasta que se van. Esto incluye capacitacién del personal para ofrecer
un servicio amable y eficiente, asi como la personalizacion de las actividades y

servicios segun las necesidades y preferencias de los visitantes.

e Organiza eventos especiales y actividades tematicas en el Centro Turistico Araujos
para atraer a diferentes tipos de visitantes en diferentes momentos del afio, que

agregan valor a la experiencia del visitante y generan interés en el destino.
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10 ANEXOS

10.1Categorizacion de datos cualitativos

Pregunta 1: ; Cuéntenos de los proyectos que se han realizado actualmente en el
centro turistico?

Tabla 8

Proyectos del centro turistico

Cddigos

E.l

E.2

Respuestas

Hace dos afios han
abierto el centro
turistico y los altimos
proyectos que han
realizado, es realizar
piscinas de truchas, dos
cazas del arbol donde
se puede acampar y una
casa donde realizan
comida tipica del lugar
donde ofrecen
diferentes platos como
es trucha en lefia,
trucha frita, chuleta y
caldo de gallina.

Los proyectos que se
han realizado
Ultimamente es
cambiar el puente de
tablas por otras mas
nuevas, las piscinas de
trucha y las casas del
arbol, la cual la primera
queda en la entrada del
centro turistico y la
segunda en la montafia
por donde se hace el
senderismo.

Categoria

Desarrollo de
Infraestructura
Turistica

Mejoras de
Infraestructura
en Centros
Turisticos

Subcategoria

Proyectos de
Diversificacion y
Enriguecimiento
de la Oferta
Turistica.

Innovaciones y
Desarrollo de
Atracciones
Turisticas.

Comentario del
Investigador

La implementacién de
piscinas de truchas no solo
proporciona una atraccion
adicional para los visitantes,
sino que también promueve la
sostenibilidad y la educacién
sobre la acuicultura local.

La construccion de casas en
arboles para acampar
introduce una experiencia
Unica y aventurera que atrae a
turistas en busca de contacto
con la naturaleza y actividades
al aire libre. Esta iniciativa no
solo aumenta el atractivo del
centro turistico, sino que
también fomenta el
ecoturismo, un segmento en
crecimiento que valora las
experiencias  sostenibles vy
auténticas.

Las casas en arboles ubicadas
en las montafias para los
amantes  del  senderismo
proporcionan una experiencia
de alojamiento memorable y
conectada con la naturaleza.

Estas iniciativas no solo
diversifican la oferta del
centro turistico, sino que

también atraen a diferentes
tipos de visitantes, desde
familias buscando actividades
recreativas hasta aventureros
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E.3

Los ultimos proyectos
que ha realizado mi tio
es los estanques de
truchas, las casas del
arbol y el cambio de
NuUevos puentes que son
hechos de tablas, lo que
hace Unico al lugar es
que no hay luz, ni
conexion a internet, es
para desconectarse
mundo habitual de la
ciudad y estar en
contacto con la
naturaleza.

Desarrollo de
Turismo
Sostenible

Proyectos de
Infraestructura 'y
Experiencias
Unicas.

en busca de experiencias
Unicas en la naturaleza.

La creacion de estanques de
truchas, las casas en arboles y
la renovacion de puentes de
tablas no solo mejoran la
infraestructura y las
atracciones del lugar, sino que

también ofrecen una
experiencia Unica y
diferenciada para los
visitantes.

Uno de los aspectos mas
singulares de este centro
turistico es la ausencia de
electricidad y conexion a
internet. En una era donde la
hiperconectividad es la
norma,  proporcionar  un
espacio donde los visitantes
pueden desconectarse del
ajetreo de la vida urbana y
reconectar con la naturaleza
puede ser extremadamente
atractivo. Esta desconexion
forzada permite a los turistas
sumergirse completamente en
el entorno natural,
promoviendo el bienestar y la
relajacion.

Pregunta 2: ¢ Cual es el flujo estimado de turistas que han visitado el centro en los dos
altimos afios?

Tabla 9

Flujo de Turistas

Cddigos

E.l

Respuestas

En el primer afio del
2020 se inaugurd el
centro turistico y en el
primer afio fue de 2023
que ya es medio afio
han  llegado 400
turistas ha reducido

Categoria

Estrategias de
Promocion
Turistica

Subcategoria

Mejora de
Visibilidad y
Afluencia de
Visitantes.

Comentario del
Investigador

La disminucion en el nimero
de visitantes en el primer
semestre de 2023 subraya la
necesidad de mejorar las
estrategias de promocion y
marketing para aumentar la
visibilidad del centro turistico.
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E.2

E.3

porque no conocen del
lugar ni hay mucha
promocion.

En el primer afio que
se inaugur6 el centro
turistico fue de 2000
turistas, pero el
segundo afio ya solo
400, ya que el Unico

medio de
comunicacion que
utilizan es de
Facebook y
WhatsApp.

En el primer afio que

Estrategias de

Estrategias de
Comunicacién
y Promocién
Turistica

Diversificacion
de Canales de
Comunicacion

Analisis y

se inaugurd que fue en | Promocioény Soluciones ante
enero del 2020 fue de | Comunicacion | la Disminucion
2000 turistas, pero en | Turistica de Visitantes

el 2023 ha rebajado a
400 turistas de lo que
va del afio.

Implementar las  acciones
mencionadas puede ayudar a
revertir esta tendencia y atraer
a mas turistas en el futuro.

Incluir Instagram, Tik tok en la
estrategia de redes sociales
para alcanzar una audiencia
méas amplia y diversa. Estas
plataformas permiten
compartir  contenido  visual
atractivo y videos, lo cual es
crucial para captar el interés de
potenciales turistas.

La notable caida en el nimero
de turistas subraya la necesidad
urgente de revisar y mejorar las
estrategias de promocion y
comunicacion  del  centro
turistico. Implementar estas
recomendaciones puede ayudar
a atraer a mas visitantes y
revitalizar el interés en este
destino turistico.

Pregunta 3: ¢{Qué actividades turisticas ofrece el centro turistico?

Tabla 10

Actividades turisticas

Cadigos

E.l

Respuestas

Las actividades turisticas
que se realizan son sendero,
excursion,  camping Yy
cabalgata y pueden disfrutar
de una gastronomia tipica
de lazona, ya que hoy en dia
el turista busca lugares
naturales poco conocidos
donde puedan realizar
actividades fuera de lo
habitual.

Categoria Subcategoria

Actividades y | Experiencias al
Experiencias | Aire Librey
Turisticas Gastrondmicas.

Comentario del
Investigador

Las actividades turisticas y
la oferta gastronémica tipica
del centro tienen un gran
potencial para atraer a los
viagjeros en busca de
experiencias naturales y
auténticas. Al implementar
estrategias de promocion
efectivas, se puede aumentar
la visibilidad y el interés en
el centro turistico,
impulsando asi el nimero de
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E.2

E.3

Las actividades que realizan
es cabalgata, senderismo,
pesca deportiva y camping,
con un valor adicional de 5
dolares cada plato disfrutar
de wuna rica comida de
campo, el cual es caldo de
pollo hecho en lefia, trucha
asada o al vapor y una
chuleta.

Las actividades que se
realizan es el senderismo es
cual consiste en caminar por
senderos a través de
entornos naturales como es
montafias 0 bosques, visita a
la cascada musa, cabalgata,
camping sea en tienda de
acampar o en la casa del
arbol, es una experiencia
Unica ya que se puede
observar mucha flora que
son endémicas del lugar
ademéas de que el centro
turistico tiene la frontera
con el oriente, también
ofrece gastronomia tipica
como es el caldo de gallina,
trucha frita o al vapor,
chuleta y todo hecho a base
de lefia.

Experiencias
Turisticas y
Gastronomia
Local.

Experiencias
Turisticas y
Gastronomia
Local

Actividades al
Aire Librey
Gastronomia de
Campo.

Actividades al
Aire Librey
Gastronomia
Tradicional.

visitantes y el desarrollo
econdémico de la region.

Las actividades al aire libre
y la gastronomia local Unica,

ofrecida por el centro
turistico representan un
atractivo  distintivo  que
puede diferenciarlo en el
competitivo mercado
turistico. Al destacar estas
experiencias de manera
efectiva a través de
estrategias de marketing

bien disefiadas, se puede
incrementar la atraccion de
turistas y el crecimiento del
negocio.

Recopilar 'y  responder
activamente a las opiniones
de los visitantes para
identificar areas de mejoray
asegurar una experiencia
satisfactoria y memorable
para todos los turistas.

Pregunta 4: ¢;Cual es el medio de comunicacion digital del que recibe mas publicidad?

Tabla 11

Medios de comunicacion

Cddigos

Respuestas

Categoria

Subcategoria

Comentario del
Investigador
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E.l

E.2

E.3

No suelo manejar
muchos las redes sociales
, pero la red que mas
suele visitar es por medio
de Facebook ya que en la
informacion personal
esta el nlmero de
WhatsApp donde suelen
reservar el servicio.

La red social que mas
utilizan para vender su
servicio es mediante
Facebook y WhatsApp,
ya que nos comenta el Sr.
Luci que no manejan

mucho las redes
sociales.

El medio de
comunicacion que se
utiliza con mas

frecuencia es Facebook,
ya que por medio de esta
red social se encuentra el
nimero de teléfono del
duefio con el cual
reservan nuestro servicio,
para cuantas personas lo

quieren, y qué
actividades quieres
realizar.

Estrategia Uso de Redes
Digital en Sociales y
Turismo Comunicacion

Directa.

Estrategia de

Marketing Uso de Redes
Digital en Sociales y
Turismo Comunicacion
Directa
Estrategia de Uso de

Comunicacion y
Ventas en
Redes Sociales | de

Comunicacion y

Ventas.

Facebook como
Canal Principal

Al capitalizar el uso
estratégico de Facebook vy
adaptar su enfoque digital
para incluir herramientas
adicionales y plataformas
relevantes, Ivan  puede
fortalecer ain méas su
posicién en el mercado
turistico local y mejorar la
experiencia  general del

cliente.

Al enfocarse en el uso
efectivo de Facebook vy
WhatsApp para la venta de
servicios turisticos, el Sr.
Luci puede aumentar Ila
visibilidad de su negocio,
mejorar la experiencia del
cliente y alcanzar mayores

niveles de éxito en el
competitivo mercado
turistico.

Incentivar a los clientes a
dejar resefias y comentarios
en la pagina de Facebook, lo
cual no solo mejora la
reputacion en linea, sino que
también proporciona
retroalimentacién  valiosa
para el negocio.

Pregunta 5: ¢ En la actualidad de qué forma el turista accede a la informacién en el
centro turistico?

Tabla 12

Acceso a la informacion

Cddigos

E.l

Respuestas

Hoy en dia se suele

Categoria

Marketing
utilizar la pdginade | Turisticoy

Subcategoria

Bocay

Comentario del Investigador

Influencia del Bocaa | La presencia en redes sociales
como Instagram es fundamental
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E.2

E.3

Facebook, pero la
mayoria de
personas conocen
el lugar por otras
personas que
conocen el lugar
que viven cerca de
la zona.

La mayoria de
turistas que los
visitan es porque
han encontrado su
informacion en
Facebook y
WhatsApp.

Por lo general el
turista accede al
Facebook o al
WhatsApp  para
cotizar su servicio.

Promocién
Local

Estrategias
de
Marketing
Digital en
Turismo

Estrategias
de
Marketing
Digital en
Turismo

Recomendaciones
Personales en
Turismo.

Uso de Redes
Sociales (Facebook
y WhatsApp) para
Atraccion y Gestion

de Turistas

Uso de Redes
Sociales (Facebook y
WhatsApp) para
Cotizacion de

Servicios Turisticos

para la comunicacion directa y la
gestion de reservas, el
aprovechamiento del boca a boca
y las recomendaciones personales
sigue siendo crucial para atraer
nuevos visitantes y construir una
base de clientes fiel. Al cultivar
relaciones  positivas con la
comunidad local y los visitantes
actuales, el lugar turistico puede
fortalecer su reputacion y atractivo
en el mercado competitivo del
turismo.

Utilizar estas plataformas para
promover ofertas  especiales,
descuentos o paquetes turisticos
exclusivos, incentivando asi la
reserva directa a través de estos
medios.

Las plataformas como Facebook y
WhatsApp se han convertido en
puntos de acceso clave para los
turistas que desean obtener
informacion y cotizar servicios
turisticos. Estas redes sociales no
solo ofrecen una plataforma
conveniente para comunicarse
directamente con los proveedores
de servicios turisticos, sino que
también permiten a los turistas
comparar opciones y tomar
decisiones informadas antes de
reservar.

Pregunta 6: ¢ Considera usted que el marketing digital influye en la dinamizacién
turistica hoy en dia?

Tabla 13

Influencia del marketing digital

Cddigos

Respuestas

Categoria

Subcategoria

Comentario del Investigador
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E.l

E.2

E.3

El marketing digital es
importante para
promocionar un  sitio
turistico 'y vender al
publico en general ya que
tiene diferentes estrategias
de marketing que se puede
acceder con mayor
facilidad como son las
redes sociales

Hoy en dia las mayorias de
personas buscan
informacion mediante las
redes sociales ya que los
turistas buscan un lugar
fuera de su vida cotidiana y
es conectar con la
naturaleza, pues el
marketing digital te ayuda
a vender un servicio
turistico  con  mayor
facilidad y cumpliendo con
las  expectativas  del
clientes, muchos de ellos
buscan un sitio agradable
donde se pueda descansar y
respirar aire puro, en base a
eso buscan un sitio de su
agrado el cual puedan
disfrutar sea con amigos o
familiares.

Si ya que el marketing
digital maneja un papel
fundamental para el
turismo, ya que tiene
estrategias que se pueden
utilizar para promocionar
el lugar, uno de los mas
conocidos es los sitios web,
redes sociales, correo
electrénico, anuncios en
linea, entre otros, pues por
medio del marketing los
destinos turisticos llegan a
un publico méas amplio.

Estrategias
de
Marketing
Digital en
Turismo

Estrategias
de
Marketing
Digital en
Turismo

Estrategias
de
Marketing
Digital en
Turismo

Promocién de
Destinos
Turisticos a
través de Redes
Sociales

Uso de Redes
Sociales para
Promocion y
Conexion con la
Naturaleza

Promocién de
Destinos
Turisticos a
través de Redes
Sociales

El marketing digital a través de
las redes sociales no solo es una
herramienta  poderosa para
promover destinos turisticos,
sino que también representa
una oportunidad invaluable
para crear una identidad de
marca fuerte, aumentar la
visibilidad en linea y convertir
el interés inicial de los usuarios
en reservas reales. Es esencial
para cualquier sitio turistico
aprovechar estas estrategias
digitales para maximizar su
alcance y efectividad en el
competitivo mercado actual.

El marketing digital, a través
del uso estratégico de las redes
sociales, no solo aumenta la
visibilidad de los destinos
turisticos, sino que también
ayuda a cumplir con las
expectativas de los turistas
actuales. Estos buscan lugares
donde puedan relajarse vy
desconectarse de la vida
urbana, disfrutando de
momentos de calidad con
amigos y familiares en entornos

naturales y agradables.

Las redes sociales facilitan una
interaccion directa con los
potenciales turistas,
permitiendo a las empresas
responder  rapidamente a
consultas, proporcionar detalles
adicionales y construir una
relacion de confianza con sus
seguidores. Esta comunicacion
personalizada es crucial para
atraer y retener a los clientes, ya
que muchos de ellos buscan
recomendaciones basadas en
experiencias previas y valoran
el trato personalizado que
pueden recibir.

114



Pregunta 7: ¢ Qué tipos de marketing digital utiliza en el centro turistico?

Tabla 14

Tipos de marketing digital

Caodigos

E.l

E.2

E.3

Respuestas

El Centro turistico
actualmente cuenta con un
enlace dentro de la
plataforma Facebook, el
cual direcciona de manera
automatica a la app de
mensajeria  instantanea
WhatsApp, el cual logra
un enlace efectivo entre el
duefio del centro turistico
en cuestion y al usuario
interesado en contratar sus
Servicios.

Por el momento las Gnicas
redes sociales que mas
utilizo son el Facebook y
WhatsApp ya que no se
manejan otros medios de
comunicacion o red social.

El tipo de marketing que
méas utiliza el centro
turistico para promocionar
y atraer a los visitantes es
mediante el marketing
digital como son las redes
sociales, Facebook vy
WhatsApp, en el cual se
comparte contenido
relevante acerca del lugar,
las actividades que se
pueden realizar y lo que se
puede encontrar.

Categoria

Estrategias
de
Marketing
Digital en
Turismo

Estrategias
de
Marketing
Digital en
Turismo

Estrategias
de
Marketing
Digital en
Turismo

Subcategoria

Integracion de
Redes Sociales y
Mensajeria
Instantanea para
Atencion al
Cliente.

Uso Limitado de
Redes Sociales
(Facebook y
WhatsApp)

Promocién a
través de Redes
Sociales
(Facebook y
WhatsApp)

Comentario del Investigador

El uso de un enlace directo en
la plataforma Facebook que
redirige automaticamente a
WhatsApp es una estrategia de
marketing digital altamente
efectiva para centros turisticos.
Esta integracion facilita una
comunicacion inmediata vy
directa entre el potencial cliente
y el propietario del centro
turistico,  optimizando el
proceso de consulta y reserva
de servicios.

Al reducir las barreras de
comunicacion y simplificar el
proceso de interaccion, se
incrementa la probabilidad de
convertir las consultas en
reservas reales.

La implementacién de un
enlace directo de Facebook a

WhatsApp es una tactica
inteligente que mejora la
experiencia  del  usuario,

aumenta la eficiencia operativa
del  centro  turistico vy
potencialmente incrementa las

tasas de conversion de
interesados a visitantes
efectivos.
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Pregunta 8: ¢ Qué es marketing digital?

Tabla 15

Marketing digital

Caodigos

E.l

E.2

E.3

Respuestas

El marketing digital es un
conjunto de estrategias las
cuales son enfocadas
primordialmente en la
promocion de una marca,

servicios, 0 producto
mediante el uso del
internet, ya que el
marketing  digital  se

centra en satisfacer las
necesidades de los
clientes y deseos de los
viajeros.

El marketing digital es un
medio de comunicacion
donde pueden vender un
producto o servicio con
mayor visibilidad para los
clientes y satisfacer las
necesidades especificas
del turista ya que hoy en
dia las personas suelen
buscar informacion
mediante el internet.

Para mi marketing digital
es la utilizacion de
estrategias para la
promocidén de una marca,
producto o servicio a

través de los medios
electrénicos,
principalmente del

Categoria

Estrategias de
Marketing
Digital en
Turismo

Estrategias de
Marketing
Digital en
Turismo

Conceptos
Fundamentales
de Marketing
Digital

Subcategoria

Promociony
Satisfaccion del
Cliente a través
de Internet

Creacion de
Contenido y
Uso de
Plataformas
Digitales

Definicion y
Alcance del
Marketing
Digital.

Comentario del
Investigador

El marketing digital
constituye un conjunto de

estrategias disefiadas
especificamente  para la
promocion  de  marcas,

servicios o productos a través
del internet. En el contexto
del turismo, este enfoque es
particularmente efectivo, ya
que permite a los destinos y
operadores turisticos
satisfacer las necesidades y
deseos de los viajeros de
manera precisa y
personalizada.

Crear contenido relevante y
atractivo, y utilizar diversas
plataformas digitales para
interactuar con los clientes,
convierte al marketing digital
en una herramienta
indispensable. Mediante el
uso de redes sociales, sitios
web optimizados, campafias
de email marketing vy
publicidad en linea, las
empresas turisticas pueden
llegar a un puablico amplio y
diverso, ofreciendo
informacion  valiosa vy
actualizada sobre sus ofertas.

El marketing digital no solo
facilita la promocion y
visibilidad de los destinos
turisticos, sino que también
permite un seguimiento vy
andlisis detallado de los

resultados.
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internet.

Pregunta 9: ¢ Desde cuando funciona el centro turistico?

Tabla 16

Funcionamiento del centro turistico

Cddigos

E.l

E.2

E.3

Respuestas

El centro turistico se
abrié en el afio 2020
justo en la pandemia

El centro turistico esta
funcionando desde el
afio 2020 justo en época
de  pandemia, los
turistas se sentian al aire
libre y podian disfrutar

del lugar.

El  centro turistico
funciona desde hace dos
afios y medio ya que se
inauguro en el afio 2020
en plena pandemia, pero

Categoria

Apertura de
Centros
Turisticos en
Circunstancias
Desafiantes

Estrategias de
Marketing en
Situaciones de
Crisis

Gestion y
Desarrollo de
Centros
Turisticos

Subcategoria

Apertura
Durante la
Pandemia de
COVID-19

Gestion y
Promocién
Turistica
Durante la
Pandemia

Impacto de la
Pandemia en el
Turismo Local

Comentario del
Investigador

Este hecho muestra una
valentia y  adaptabilidad
significativas por parte del
centro turistico, considerando
el contexto desafiante que fue
la pandemia. Abrir durante ese
tiempo no solo demuestra una

vision a largo plazo, sino
también la capacidad de
innovar y ajustarse a las

circunstancias cambiantes del
mercado turistico. La apertura
en un periodo tan dificil podria
haber implicado  desafios
Unicos, pero también puede
haber permitido al centro
turistico  establecerse  de
manera Unica y captar la
atencién de viajeros en busca
de experiencias auténticas y

seguras.

La apertura del centro turistico
en 2020, durante el apogeo de
la pandemia, destaca como una
estrategia audaz y visionaria.
En ese periodo, muchas
personas buscaban escapar de
los entornos urbanos
congestionados y encontraban
en los espacios al aire libre una
alternativa segura y

reconfortante.

A pesar de las dificultades
iniciales, el primer afio atrajo a
una gran cantidad de turistas,
lo cual es un indicador positivo
del interés generado por el
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resultd positivo para el
lugar ya que en el
primer afio llegaron
muchos turistas, en este
afio han llegado pocos
turistas, pero de los
cuales muchos de ellos
han sido extranjeros.

Pregunta 10: ;Qué es para usted un destino turistico?

Tabla 17

Destino turistico

Cddigos

E.l

E.2

E.3

Respuestas

Es un sitio el cual
ofrece diferentes
actividades y
atractivos tanto
naturales como
culturales, el cual
busca atraer a turistas.

Esun lugar o sitio para
atraer turistas ya que
tienen en diferentes
caracteristicas

especificas y
atractivos que llamen
la atencion del cliente

Es un sitio o lugar
especifico donde se
ofrecen diferentes

Categoria

Desarrollo
Turistico
Sostenible

Estrategias de
Diferenciacién
en Turismo

Destinos
Turisticos
Especificos

Subcategoria

Integracion de
Atractivos
Naturales y
Culturales en
Oferta Turistica

Promocién de
Caracteristicas
Unicas y
Atractivos
Especificos

Diversidad de
Atractivos
Naturales y

lugar. Aunque este afio se han
visto menos visitantes, es
alentador notar que muchos de
ellos son extranjeros. Esto
sugiere que el centro turistico
ha logrado atraer a un publico
internacional, lo cual es crucial
para la diversificacion y
sostenibilidad del turismo
local. Este patron también
indica una posible
recuperacion 'y crecimiento
continuo a medida que las
restricciones de viaje se relajan
y la confianza de los turistas se
restaura.

Comentario del Investigador

El sitio turistico en cuestion
parece estar bien posicionado al
ofrecer una variedad de
actividades y atractivos que
combinan  tanto  elementos
naturales como culturales. Esta
diversidad es clave para atraer a
un amplio espectro de turistas
que buscan experiencias
enriquecedoras y  diversas
durante sus viajes.

La clave radica en identificar y
promover estas caracteristicas
de manera efectiva a traves de
estrategias de marketing digital
y tradicional. Esto no solo ayuda
a captar la atencién del pablico
objetivo, sino que también
fortalece la reputacion y la
visibilidad del lugar en el
mercado turistico.

La capacidad de integrar y

destacar estas caracteristicas
especificas a  través de
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atractivos  turisticos
debido a sus
caracteristicas
especificas que llama
la atencion de los
turistas, pues son tanto
naturales como
culturales.

Culturales

estrategias de

efectivas  es

marketing
crucial  para
maximizar su atractivo y
alcanzar a mas publico
potencial. El uso de narrativas
visuales atractivas, campafias de
promocién que resaltan la
autenticidad del lugar y el uso de
tecnologias  digitales  para
ampliar su alcance pueden jugar
un papel fundamental en la
promocion de este destino

Unico.

Pregunta 11: ;Coémo desarrollar estrategias de marketing digital para promover en
un complejo turistico y atraer mas visitantes?

Tabla 18

Desarrollo de estrategias de energia

Cddigos

E.4

Respuestas

Para desarrollar estrategias

efectivas de
digital en un complejo
turistico, es crucial

comenzar por comprender
profundamente al mercado
objetivo y sus preferencias.
Luego, se deben utilizar
diversas herramientas
digitales, como  redes
sociales, blogs, videos y
publicidad en linea, para
crear contenido atractivo y
relevante que resalta las
experiencias Unicas que
ofrece el complejo turistico.
Ademas, se deben utilizar
técnicas de segmentacion de
audiencia y personalizacion
de mensajes para llegar a los
usuarios adecuados en el
momento  adecuado. Es
importante también
monitorear y  analizar
constantemente los
resultados para realizar
ajustes seguin sea necesario y

Categoria

Marketing

marketing | digital

Subcategoria

Estrategias de
marketing.
Segmentacién
de audiencia.
Creacion de
contenido.
Redes Sociales

Comentario del
Investigador

La entrevista resalta la
importancia de una estrategia
de marketing digital bien
estructurada y adaptada a las
particularidades de un
complejo turistico. Subraya
cémo el conocimiento
profundo del mercado vy sus
preferencias para el éxito en
este ambito.

Ademas, me
particularmente  interesante
como se enfatiza la
personalizacion y
segmentacion de los
mensajes. En un mundo donde
los consumidores buscan
experiencias mas
personalizadas, estas técnicas
se vuelven cruciales.
Finalmente, la insistencia en
el monitoreo y analisis
constante de los resultados
refleja una actitud proactiva y

parece
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E.6

E.8

maximizar el impacto de las
estrategias.

Para desarrollar estrategias
efectivas  de
digital en un
turistico, es fundamental
comprender a fondo el
mercado objetivo y sus
preferencias.  Desde el
Gobierno  Provincial de
Imbabura, promovemos la
colaboracion  entre  los
complejos  turisticos y
expertos en  marketing
digital para crear contenido
atractivo y relevante que
resalta los atractivos de
nuestros destinos. Ademas,
fomentamos el uso de
plataformas en linea, como
redes sociales y sitios web
optimizados, para llegar a
una audiencia mas amplia y
aumentar la visibilidad de
nuestros complejos
turisticos.

Una forma de atraer mas
visitante es realizar una
encuesta donde se pueda
observar el perfil del
visitante y asi elaborar
diferentes estrategias
especificas para el complejo
turistico, realizar
plataformas personalizadas
como sitios web o0 una
pagina donde se pueda
realizar actividades directas
como la atencién al cliente
es de mucha ayuda ya que
las opiniones de los clientes
es muy importante para que
un cliente este satisfecho.

Marketing

marketing | digital para
complejo | el turismo

Estrado

Creacion de
Contenido.
Desarrollo de
narrativas y
visuales.
Resaltar
atractivos
anicos y
culturales.

Investigacion de
Mercado y
Segmentacion.
Personalizacion
de Experiencias.
Plataformas
Digitales
Personalizadas.

adaptable, esencial para
mantenerse competitivo en el
entorno dindmico del
marketing digital y la visién
de la entrevista proporciona
una clara y practica sobre
cémo un complejo turistico
puede maximizar su impacto y
éxito a través de estrategias de
marketing digital.

Me parece notable como el
Gobierno  Provincial ~ de
Imbabura estd adoptando un
enfoque integral y
colaborativo para promover
sus destinos turisticos. La
importancia que se le da a la
comprension  profunda del
mercado, ya que permite
disefiar estrategias de
marketing mas efectivas y
personalizadas.

Este enfoque basado en datos
asegura que las acciones de
marketing no solo sean
relevantes, sino  también
impactantes para los
potenciales visitantes.

La importancia de la
retroalimentacion  de  los
clientes no puede  ser
subestimada, las opiniones de
los visitantes proporcionan
una guia invaluable para
identificar areas de mejora y
adaptar  rapidamente  los
servicios 'y ofertas del
complejo turistico. Este ciclo
de retroalimentacion continua
no solo mejora la calidad de
los servicios ofrecidos, sino
que también demuestra un
compromiso con la excelencia
y la satisfaccion del cliente, lo
cual es crucial para la lealtad y
las recomendaciones boca a
boca.
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E.9

Para comenzar, es

Estrategias

Redes Sociales

La colaboracion con

importante entender que el | de Activas. influencers o personalidades
marketing digital ofrece una | Marketing | Colaboraciones | locales también es una
amplia gama de | Digital en | con Influencers | estrategia inteligente que
herramientas y técnicas que | Turismo Locales. aprovecha el poder de la
pueden  ser  adaptadas Publicidad en influencia social en linea. Los
especificamente para Linea Dirigida. | influencers tienen la
promover un destino capacidad de llegar a
turistico como cualquier audiencias  especificas y
complejo  turistico  en generar interés genuino en el
Pimampiro, Bueno, una destino turistico, lo que puede
estrategia  clave  seria resultar en un aumento

centrarse en la creacion de
una sdlida presencia en
linea. Esto implica tener un
sitio  web atractivo 'y
funcional que muestre todas
las caracteristicas y
actividades que ofrece el
complejo. Ademas,
deberiamos aprovechar las
redes sociales para
interactuar con los posibles
visitantes, compartiendo
contenido relevante, fotos y
videos que muestran la
belleza y la experiencia
Unica que ofrece Pimampiro.
Una forma efectiva seria
colaborar con influencers o
personalidades locales que
tengan una base de
seguidores relevante y estén
interesados en promover el
turismo en la region.
También podriamos utilizar
publicidad  dirigida en
plataformas como Facebook
e Instagram para llegar a
audiencias especificas que
puedan estar interesadas en
visitar nuestro complejo.

significativo de la visibilidad
y el compromiso. Ademas, el
uso  estratégico de la
publicidad en linea para llegar
a audiencias  especificas
amplifica ain mas el alcance
de la campafia.

Pregunta 12: ;Que estrategias de marketing digital han sido mas efectivas para atraer
visitantes a un complejo turistico hasta ahora?
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Tabla 19

Estrategias de marketing digital

Cddigos

E.4

E.6

Respuestas

Las estrategias de marketing
digital que han mostrado ser
méas efectivas para atraer
visitantes a un complejo
turistico incluyen el uso de
contenido visual atractivo en
redes sociales, la
implementaciéon de campafias
publicitarias segmentadas en
linea, la colaboracion con
influencers y bloggers de
viajes, y la gestion proactiva
de la reputacion en linea a
través de resefias y testimonios
positivos de clientes
satisfechos.

En nuestra experiencia, las
estrategias de  marketing
digital que han sido mas
efectivas incluyen la creacion
de contenido visual atractivo,
la participacion activa en redes
sociales y la colaboracion con
influencers y bloggers de
viajes. Ademas, hemos visto
buenos resultados con
campanas publicitarias
segmentadas en linea y la
gestion  proactiva de la
reputacion en linea, a través de
resefias y testimonios de
clientes satisfechos.

Categoria

Marca

Marketing
Turistico
Digital

Subcategoria

Contenido
Visual en Redes
Sociales.
Campairias
Publicitarias
Segmentadas en
Linea.
Colaboraciones
con Influencers
y Bloggers de
Viajes.

Contenido
Visual en Redes
Sociales.
Gestién de la
Reputacion en
Linea

Comentario del
Investigador

La  colaboracion con
influencers y bloggers de
viajes también es una
estrategia inteligente que
capitaliza el poder de la
influencia social en linea. Al
asociarse con individuos que
tienen una base de
seguimiento.

las estrategias de marketing
digital han evolucionado
para convertirse en una
herramienta fundamental en
la promocién de complejos
turisticos y se destaca con
claridad algunas de las
tacticas més efectivas que se
estan  utilizando en la
actualidad  para  atraer
visitantes. El enfoque en el
contenido visual atractivo en
redes sociales es
especialmente relevante en
un mundo donde la imagen
juega un papel crucial en la
toma de decisiones de viaje.
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Pregunta 13: ¢ Qué papel juegan las resefias y testimonios de los clientes en una
estrategia de marketing digital?

Tabla 20

Resefias y comentarios de clientes

Cadigo

E.4

E.7

Respuestas

Las resefias y testimonios de los
clientes desempefian un papel
fundamental en una estrategia de
marketing digital, ya que son
una forma poderosa de generar
confianza y credibilidad en la

mente de los potenciales
visitantes, muchos de ellos
pueden  decir su  propia

experiencia, lo que les parecio
buenoy lo que deberian mejorar.
Las opiniones positivas de otros
clientes actan como una
recomendacion  auténtica y
persuasiva que puede influir en
la decision de reserva de nuevos
visitantes. Por lo tanto, es
importante fomentar y gestionar
activamente las resefias y
testimonios de los clientes para
garantizar una imagen positiva
del complejo turistico en linea.

En el Gobierno Provincial de
Imbabura,  promovemos Yy
gestionamos activamente las
resefias y testimonios de clientes
satisfechos para fortalecer la
reputacion de nuestros
complejos turisticos e influir en
las reservas de  nuevos
visitantes. Estas opiniones son
cruciales en el sector turistico,
ya que los viajeros confian en
ellas para tomar decisiones
informadas. Las resefias
positivas aumentan la
credibilidad y la confianza,
mientras que las negativas
afectan la percepcién publica.
Por ello, es esencial gestionar
estas resefias profesionalmente y

Categoria | Sub.

Marketing
Digital

Marketing
digital

categoria

Gestion de
Reserfias y
Testimonios
de Clientes.

Gestion de
Resefias y
Testimonios
en el Sector
Turistico.

Comentario del Investigador

Las resefias y testimonios de los
clientes son muy importantes ya
que nos ayuda a mejorar y
aportar nuevas ideas para
implementar en las redes
sociales, ya que hoy dia la
mayoria de personas para
comprar un servicio, marca o
producto lo hacen mediante
redes sociales o sitios web en
linea y de confianza, ya que es
mas facil y entretenido.

El enfoque del Gobierno
Provincial de Imbabura en la
gestion activa de resefias y
testimonios de clientes es una
estrategia acertada y respaldada
por la evidencia y las resefias y
testimonios no solo fortalecen la
reputacion de los complejos
turisticos, sino que también ha
demostrado  consistentemente
que los consumidores confian en
las opiniones de otros clientes al
evaluar destinos turisticos. Las
resefias positivas incrementan la
credibilidad y la confianza en

los complejos turisticos,
facilitando la decision de
reserva. Por otro lado, una
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fomentar las positivas mediante
una excelente experiencia del
cliente. En resumen, las resefias
de los clientes son
fundamentales para construir y
mantener una reputacion sélida
en linea y atraer mas visitantes.

gestion adecuada de las resefias
negativas, respondiendo de
manera profesional y
constructiva, puede mitigar su
impacto 'y demostrar un
compromiso con la mejora
continua y la satisfaccion del
cliente.

Pregunta 14:¢ Qué sugerencias usted le daria a los centros turisticos rurales del
canton Pimampiro para que incorporen nuevas técnicas de promocion a través de los
medios tecnoldgicos?

Tabla 21

Sugerencias para los centros turisticos

Cddigo

E.4

Respuestas

Para los centros turisticos
rurales del canton
Pimampiro, sugeriria
comenzar por identificar las
necesidades y preferencias
especificas de su publico
objetivo local y nacional.
Luego, podrian considerar la
creacion de un sitio web
atractivo y facil de navegar

que destaque las
experiencias Unicas que
ofrecen, asi como la

utilizaciéon activa de redes
sociales y plataformas de
reserva en linea para llegar a
nuevos clientes. Ademas,
podrian explorar opciones
de colaboracion con
influencers locales y
regionales para amplificar su
alcance y generar interés en
sus destinos. Es importante

también capacitar al
personal en el wuso de
herramientas  digitales vy

monitorear constantemente
los resultados para realizar

Categoria

Estrategia de
marketing
digital

Sub.
categoria

Promocién de
Centros
Turisticos
Rurales en
Pimampiro

Comentario del Investigador

Las estrategias combinadas
proporcionan un  enfoque
integral y bien equilibrado para
la promocién de los centros
turisticos rurales en
Pimampiro. La
implementacion efectiva de
estas tacticas puede resultar en
un aumento significativo de la
visibilidad, la atraccién de méas
visitantes y el fortalecimiento
de la reputacién en linea,
contribuyendo al crecimiento y
éxito sostenido de estos
destinos turisticos.
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E.5

E.8

ajustes y mejoras continuas
en las estrategias de
promocion digital.

Para los centros turisticos
rurales del canton
Pimampiro, recomendaria
comenzar por identificar
claramente su  mercado
objetivo y las plataformas
digitales mas relevantes para

llegar a ellos. Luego,
podrian  desarrollar  una
estrategia de  contenido

s6lida que destaque las

experiencias Unicas que
ofrecen, utilizando fotos y
videos de alta calidad.

Ademas, podrian considerar
la  implementacion  de
técnicas de SEO que
significa optimizacion de
motores de blsqueda para
mejorar su visibilidad en
linea y la participacién en
plataformas de reserva en
linea para facilitar la reserva

de sus servicios. La
colaboracion con
influencers locales y

regionales también podria
ser una estrategia efectiva
para amplificar su alcance y

generar interés en sus
destinos.
Ofrecer experiencias

interactivas a los visitantes.
Ademas, podrian considerar
la creacién de aplicaciones
moviles que brinden
informacion  sobre  los
puntos de interés turistico,
asi como la implementacion
de recorridos virtuales para
aquellos que deseen explorar
la  region  desde la

comodidad de sus hogares.

Estrategias de
marketing
digital

Estrategias de
Innovacién
Tecnolégica
para Centros
Turisticos
Rurales en
Pimampiro.

Disefio y
Usabilidad

Interaccion y
Participacion.
Creacion de
Aplicaciones
Moviles.

Las recomendaciones
ofrecidas combinan un
enfoque estratégico y tactico
que puede ayudar a los centros
turisticos rurales de Pimampiro
a mejorar su visibilidad, atraer
a mas visitantes y optimizar la
experiencia del cliente. La
implementacion efectiva de
estas estrategias tiene el
potencial de impulsar el
crecimiento y éxito sostenible
de estos destinos turisticos.

La propuesta de ofrecer
experiencias interactivas a los
visitantes es altamente efectiva
y refleja las tendencias
actuales en el sector turistico.
La creacion de aplicaciones
moviles dedicadas a brindar
informacion sobre los puntos
de interés turistico es una
estrategia particularmente
valiosa. Las aplicaciones
pueden proporcionar a los
visitantes informacion
detallada, mapas interactivos,
itinerarios personalizados vy
alertas en tiempo real,
mejorando significativamente
la experiencia del visitante y
facilitando la  exploracion
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E.9

Tengo algunas sugerencias
que podrian ser Utiles. En
primer lugar, seria
beneficioso para los centros
turisticos rurales de
Pimampiro aprovechar las
redes sociales de manera
mas efectiva. Esto incluye la
creacion de perfiles en
plataformas como
Instagram,  Facebook vy
Twitter, donde puedan
compartir fotos, videos y
actualizaciones sobre las
actividades y experiencias
que ofrecen ya que ayuda a
tener mas visibilidad por
parte de los turistas.

También podrian explorar la

posibilidad de crear
contenido multimedia
atractivo, como  videos

cortos o recorridos virtuales,
que brindan a los potenciales
visitantes una vista previa de
lo que pueden esperar al
visitar los centros turisticos.

Estrategias de
Marketing
Digital para
Centros
Turisticos
Rurales

Redes Sociales
y Contenido
Multimedia.

auténoma de la region.

Explorar la creacion de
contenido multimedia
atractivo es una excelente
estrategia para captar el interés
de los potenciales visitantes.
Los videos cortos y los
recorridos  virtuales  son
herramientas poderosas que
ofrecen una vista previa de las
experiencias que los turistas
pueden esperar. Estos tipos de
contenido no solo son
visualmente atractivos, sino
que también permiten a los
visitantes potenciales explorar
y conocer el destino desde la
comodidad de sus hogares, lo
cual puede motivarlos a
realizar una visita fisica.

Pregunta 15:¢Cudl es la importancia de la optimizacion para dispositivos méviles en
las estrategias de marketing digital para complejos turisticos?

Tabla 22

Optimizacion para dispositivos mdviles para el marketing digital

Cadigo

E.4

Respuestas

La optimizacion para
dispositivos moviles es crucial
en las estrategias de marketing

digital para complejos
turisticos debido al creciente
nimero de usuarios que

acceden a Internet a través de
sus dispositivos méviles. Un
sitio web o una aplicacion
movil que no esté optimizado
puede resultar en una mala
experiencia de usuario y

Categoria

Experiencia
del Usuario.
Velocidad
de Carga.

Sub.
categoria

Navegacion
Intuitiva.
Optimizacion
de Iméagenes

Comentario del Investigador

La optimizacion para
dispositivos moviles es una
consideracion vital en las
estrategias de marketing digital,
especialmente en el sector de
los complejos turisticos. En un
entorno donde la mayoria de los
usuarios accede a Internet a
través de sus dispositivos
moviles, garantizar una
experiencia de usuario fluida y
satisfactoria se convierte en un
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pérdida de oportunidades de
conversion. Por lo tanto, es
fundamental garantizar que
todas las plataformas digitales
del complejo turistico estén
disefiadas de manera
responsable y sean faciles de
navegar en  dispositivos
moviles o cualquier aparato
tecnoldgico.

factor determinante para el
éxito. La falta de optimizacion
puede resultar en una mala
experiencia de usuario, lo que a
su vez puede llevar a la pérdida
de oportunidades de conversion
y, en Ultima instancia, a la
disminucion de la
competitividad del complejo
turistico en el mercado digital.

Pregunta 16:¢ Como pueden los complejos turisticos diferenciarse de la competencia a
través de su estrategia de marketing digital y destacar sus caracteristicas Unicas?

Tabla 23

Estrategias de diferenciacion

Cadigo

E.4

Respuestas

Los complejos turisticos pueden
diferenciarse de la competencia
a través de su estrategia de
marketing digital al destacar sus
caracteristicas Unicas y ofrecer
experiencias personalizadas.
Esto puede lograrse mediante la
creacion de contenido original y
atractivo que muestra la
singularidad del destino, la
implementacion de campafas
publicitarias  creativas  que
resalten los puntos fuertes del
complejo  turistico 'y la
interaccion activa con los
clientes en linea para brindar un
servicio al cliente excepcional.
Ademas, la colaboracion con
influencers y la participacion en
eventos turisticos pueden ayudar
a aumentar la visibilidad y el
reconocimiento de la marca.

Categoria

Marketing
Digital en
Complejos
Turisticos

Sub.
categoria

Creacion de
Contenido
Original y
Atractivo.
Interaccion
Activa con
Clientes en
Linea.

Comentario del Investigador

El estudio del marketing digital
aplicado a complejos turisticos
revela una serie de estrategias
clave que permiten a estas
entidades diferenciarse en un
mercado cada vez mas
competitivo. La creacion de
contenido original y atractivo
se destaca como un pilar
fundamental. Al mostrar la
singularidad del destino, no
solo se atrae a un publico mas
amplio, sino que también se
construye una narrativa que
resuena con los valores y
expectativas de los viajeros
modernos, quienes  buscan
experiencias  auténticas vy
personalizadas.
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Pregunta 17: ;Como promueve el Geoparque Imbabura la promocion digital en los
centros turisticos rurales?

Tabla 24

Promocion digital en el centro turistico

Cadigo

E.5

E.8

Respuestas

En el Geoparque Imbabura,
promovemos la promocion
digital en los centros turisticos
rurales a través de una
variedad de estrategias. Esto
incluye la creacién vy
mantenimiento de un sitio web
oficial del Geoparque que
destaque los atractivos
turisticos de la zona rural, asi
como el uso activo de las redes

sociales  para  compartir
contenido relevante, como
imagenes, videos y
testimonios de  visitantes.
También  trabajamos en
colaboracidn con los centros
turisticos rurales para
brindarles  capacitacion vy

asesoramiento sobre el uso
efectivo de  herramientas
digitales para promover sus
servicios 'y  atraer ma&s
visitantes.

Estamos comprometidos con
la  promocion digital en
colaboracidn con el Geoparque
Imbabura.  Una de las
estrategias que hemos
adoptado es la creacion de
contenido conjunto en redes
sociales, donde compartimos
informacion sobre los
atractivos turisticos de la
region y promovemos eventos
y actividades en nuestros
respectivos perfiles.

Categoria

Turismo
sostenible

Turismo
Colaborativo

Sub. categoria

Promocién
digital en
destinos
turisticos
rurales.

Colaboracién
en Promocién
Digital entre
Entidades
Turisticas.

Comentario del
Investigador

Es fundamental reconocer la
importancia de la promocién
digital en el ambito turistico,
especialmente en contextos
como el Geoparque
Imbabura. La estrategia
descrita muestra un enfoque
bien estructurado que integra
diversas herramientas
digitales para maximizar la
visibilidad y el atractivo de
los centros turisticos rurales.
La creacion de un sitio web
oficial y el uso activo de redes
sociales no solo facilitan el
acceso a informacion
relevante para los visitantes,
sino que también contribuyen
a la narrativa digital del
destino,  destacando  su
singularidad y atrayendo a
una audiencia diversa y
global.

Es alentador ver iniciativas
como la colaboracion en
promocion digital entre el
Geoparque Imbabura y otras
entidades turisticas. Esta
estrategia no solo fortalece la
visibilidad de los atractivos
turisticos regionales, sino que
también potencia la narrativa
digital del destino de manera
coherente y atractiva. La
creacion de  contenido
conjunto en redes sociales
permite alcanzar audiencias
més amplias y diversificadas,
destacando tanto los aspectos
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naturales como las
actividades  culturales vy
eventos locales.

Pregunta 18: ;Considera usted que el marketing digital influye en la dinamizacién

turistica

Tabla 25

hoy en dia?

Dinamizacion turistica

Cddigo

E.5

E.7

Respuestas

Absolutamente. ElI marketing
digital juega un papel crucial
en la dinamizacion turistica en
la actualidad. Con el aumento
del uso de Internet y las redes
sociales, los viajeros buscan
informacion, inspiracion vy
recomendaciones en linea antes
de tomar decisiones sobre sus
destinos de viaje. Por lo tanto,
las estrategias efectivas de
marketing  digital  pueden
ayudar a aumentar la
visibilidad, el conocimiento y
el interés en los destinos
turisticos, lo que a su vez puede
conducir a un aumento en el
nimero de visitantes y al
desarrollo econémico de las
comunidades locales.

Como duefio de una operadora
turistica en lbarra, considero

que el marketing digital
desempefia un papel
fundamental en la

dinamizacién del turismo en la
actualidad. EI marketing digital
ha revolucionado la forma en
que las empresas, incluidas las
operadoras  turisticas,  se
conectan con su audiencia y
promocionan sus servicios.

Categoria

Turismo Digital

Turismo Digital

Sub.
categoria

Marketing
Digital en
Destinos

Turisticos.

Marketing
Digital para
Operadoras
Turisticas

Comentario del
Investigador

EI marketing digital no solo
facilita la promocion de los
atractivos turisticos, sino que

también permite una
interaccion directa y
personalizada  con los

potenciales visitantes a través
de plataformas sociales y
sitios web. Esta conexién
emocional y la capacidad de
contar historias auténticas
sobre el destino son cruciales
para influir en las decisiones
de viaje y diferenciar un
destino de la competencia.

Es evidente que el rol del
marketing digital en la
industria turistica es cada vez
més crucial. ElI comentario
del duefio de una operadora
turistica en Ibarra resalta
acertadamente coémo estas
estrategias han transformado
la manera en que las
empresas turisticas pueden
interactuar y atraer a su
audiencia.

El marketing digital permite
a las operadoras turisticas no
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E.9

Bueno hoy en la actualidad, el
mundo digital esta teniendo un
gran impacto en cualquier
sector econdmico, y la
necesidad de utilizar nuevas
herramientas en linea para
obtener ventajas competitivas
hace imposible mantenerse al
margen de las  nuevas
tecnologias.

Las personas estan cada vez
méas familiarizadas con el
mundo digital, lo que facilita
que las empresas atraigan
nuevos clientes y mantengan a
sus clientes actuales. Con el
tiempo, las oportunidades que
brindan las nuevas tecnologias
se expanden cada vez mas, lo
que aumenta la confianza y la
eficacia y lo més importante
satisfacer al cliente y que tenga
una buena experiencia pasa la
v0z a nuevos compradores que
quieran experimentar cosas
diferentes.

Estas técnicas pueden utilizarse
en cualquier ambito, pero su
uso esta aumentando
significativamente en el sector
turistico, especialmente en el
marketing  turistico,  una
propuesta seria la creacion de
una identidad de marca de
fuente para reflejar la
autenticidad y la singularidad
del complejo, se puede realizar
un sitio web atractivo y
funcional

Transformacion
Digital

Impacto del
Marketing
Digital en el
Sector
Turistico

solo alcanzar a un publico
més amplio a través de
diversas plataformas en
linea, sino también
personalizar la experiencia
del cliente y responder de
manera mas agil a sus
necesidades.

La familiaridad creciente de
las personas con el entorno
digital facilita que las
empresas turisticas no solo
Ileguen a nuevos clientes,
sino que también mantengan
relaciones soélidas con los
clientes actuales, y la
capacidad de aprovechar las
nuevas tecnologias para
ofrecer experiencias
personalizadas y
satisfactorias es fundamental
para fomentar la lealtad del
cliente y promover el boca a
boca positivo, que es crucial
en la industria del turismo.
Particularmente, el sector
turistico ha visto un aumento
significativo en el uso de
técnicas digitales, como la
creacion de identidades de
marca auténticas a través de
sitios web atractivos y
funcionales. Estos recursos
no solo ayudan a destacar la
singularidad y autenticidad
de los complejos turisticos,
sino que también permiten
una comunicacion directa y
efectiva con los potenciales
visitantes, influenciando
positivamente sus decisiones
de viaje.
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Pregunta 19: ¢ Tiene algun consejo para un complejo turistico que esté buscando
aprovechar el marketing digital para promocionarse?

Tabla 26

Aprovechamiento del marketing digital

Cadigo

E.5

E.7

Respuestas

Mi consejo seria comenzar por
comprender profundamente a su

audiencia  objetivo 'y  sus
necesidades y preferencias.
Luego, desarrollen una

estrategia de marketing digital
bien planificada que incluya la
creacion de contenido atractivo y
relevante, la participacion activa
en redes sociales y la utilizacion
de herramientas de analisis para
medir y optimizar los resultados.
También recomendaria estar
abiertos a la experimentacion y
la innovacién, y estar siempre
atentos a las nuevas tendencias y
oportunidades en el mundo
digital.

Lo primero que se realiza es
identificar al publico objetivo
general fundamental conocer a
quién se desea llegar con las
estrategias de marketing digital.
Definir el perfil demogréfico, los
intereses y las necesidades de los
potenciales clientes permitird
disefiar mensajes y acciones mas
efectivas.

Crear contenido relevante y
atractivo: El contenido es clave
en el marketing digital. Es
importante  generar  material
visual y escrito que resalte las

Categoria

Estrategias
de
Marketing
Digital

Marketing
Digital en
Turismo

Sub.
categoria

Desarrollo
de
Estrategias
para
Operadoras
Turisticas

Estrategias
de
Marketing
para
Complejos
Turisticos.

Comentario del Investigador

Para  cualquier  operadora
turistica que busque maximizar
su impacto en el mercado
actual, comenzar
comprendiendo a fondo a la
audiencia objetivo es el primer
paso critico para desarrollar
estrategias efectivas. Esto no
solo implica conocer sus
necesidades y preferencias, sino
también entender cémo
interactian con el contenido
digital y qué influencias afectan
sus decisiones de viaje.

Una estrategia bien planificada,
como se sugiere, es esencial
para garantizar que cada accién
de marketing digital sea
coherente y efectiva, la
creacion de contenido atractivo
y relevante no so6lo captara la
atencion de los  viajeros
potenciales, sino que también
establecera  una  conexidn
emocional que puede llevar a
conversiones reales.

La creacibn de contenido
visualmente atractivo y la
estrategia efectiva en redes
sociales son pilares esenciales
para el éxito del marketing
digital en la promocién de
complejos  turisticos.  Estas
practicas no solo fortalecen la
marca del destino, sino que
también contribuyen a
aumentar las reservas y mejorar
la satisfaccion del cliente,
impulsando asi el crecimiento
sostenible del negocio turistico.
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caracteristicas Gnicas  del
complejo turistico, como
imagenes de alta calidad, videos
de las instalaciones vy
testimonios de clientes
satisfechos. Utilizar las redes
sociales de manera estratégica:
Las redes sociales son una
herramienta  poderosa  para
promocionar un  complejo
turistico. Es importante
mantener perfiles activos en
plataformas como Facebook,

Instagram y Twitter,
compartiendo regularmente
contenido interesante,

interactuando con seguidores y
aprovechando las funciones de
publicidad para llegar a nuevos
publicos.

Pregunta 20: ;Como utilizar las redes sociales para promover el complejo turistico y
atraer mas visitantes?

Tabla 27

Redes sociales para promover el complejo turistico

Cddigo

E.5

Respuestas

Las redes sociales pueden ser una
herramienta  poderosa  para
promover un complejo turistico y
atraer mas visitantes. Se pueden
utilizar para compartir contenido
visual atractivo, como fotos y
videos de las instalaciones y
actividades del complejo, asi
como para interactuar con los
seguidores y responder
preguntas. Ademas, se pueden
aprovechar las funciones de
publicidad y segmentacion de
audiencia para llegar a nuevos
clientes potenciales y aumentar
la visibilidad del complejo
turistico. Es importante mantener
una presencia activa en las redes
sociales y estar atento a las
tendencias y oportunidades para
participar en conversaciones
relevantes y generar interaccion

Categoria

Marketing
Digital en
Turismo

Sub.
categoria

Utilizacion
Estratégica
de Redes
Sociales para
Complejos
Turisticos.

Comentario del Investigador

Las redes sociales representan
una herramienta fundamental
en la estrategia de marketing
digital para complejos
turisticos. Permiten  una
conexién directa y visual con
potenciales  visitantes  al
mostrar de manera atractiva las
instalaciones,  paisajes Yy
actividades Unicas que ofrece el
complejo. La publicacién de
contenido visual, como fotos y
videos de alta calidad, no solo
captura la atencion, sino que
también inspira y motiva a los
usuarios a considerar el destino
para sus proximas vacaciones.
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E.6

con los usuarios.

redes sociales son una
herramienta  poderosa  para
promover nuestros complejos
turisticos y atraer mas visitantes.
Es importante crear contenido
atractivo y relevante que resalta
las experiencias Unicas que
ofrecen nuestros destinos, vy
compartirlo de manera regular en
plataformas como Facebook,
Instagram y Twitter. Ademas,
interactuamos  con  nuestros
seguidores, respondiendo
preguntas y comentarios, Yy
fomentamos la participacion a
través de  concursos Yy
promociones especiales.

Las

Marketing
Digital en
Turismo

Estrategias
Avanzadas
en Redes
Sociales para
Promocién
Turistica.

Las redes sociales representan
un recurso invaluable para
promover complejos turisticos
y atraer nuevos visitantes. La
clave reside en la creacion
constante de contenido
atractivo y relevante que
destaque las  experiencias
Unicas que ofrece el destino.
Esto no solo captura la atencion
de la audiencia, sino que
también inspira y motiva a los
potenciales visitantes a
explorar lo que el complejo
tiene para ofrecer.

Pregunta 21: ¢Cuales son algunos de los principales desafios que enfrentan al
promocionar un complejo turistico a través de los medios digitales?

Tabla 28

Principales desafios de los medios digitales

Cddigo

E.6

Respuestas Categoria
Uno de los principales | Marketing
desafios es la competenciaen | Digital en
linea, ya que muchos | Turismo
destinos  turisticos  estan
utilizando  estrategias de
marketing digital para atraer
a los mismos visitantes.

Ademads, la gestion de la
reputacion en linea y el
manejo de posibles criticas o

comentarios negativos
pueden  representar  un
desafio. Asimismo,
garantizar una presencia
constante y atractiva en las
redes sociales y otras
plataformas digitales

requiere una inversion de
tiempo y recursos
considerable.

Sub. categoria

Gestion de
Competencia 'y
Reputacion en
Linea para
Destinos
Turisticos.

Comentario del Investigador

La gestion de la reputacién
involucra la habilidad de
responder de manera répida y
profesional a comentarios vy
criticas, tanto positivas como
negativas. Las  plataformas
digitales ofrecen una voz
amplificada para los visitantes y
es  crucial abordar  sus
preocupaciones de  manera
empaética y constructiva. Esto no
solo ayuda a mitigar los impactos
negativos, sino que también
muestra un compromiso genuino
con la satisfaccion del cliente y la
mejora continua de los servicios.
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E.9

Hay varios desafios que | Marketing | Desafiosy
pueden surgir al promocionar | Digital en | Estrategias
un complejo turistico a través | Turismo para la

de medios digitales. Uno de
los desafios principales es la
competencia. En el mundo
digital, hay una gran cantidad
de destinos turisticos
compitiendo por la atencion
de los viajeros, por lo que
destacarse entre la multitud
puede ser dificil, otro desafio
comun es la gestion de la
reputacion en linea ya que en
el entorno digital, las
opiniones y resefias de los
visitantes pueden tener un
gran  impacto en la
percepcion que tienen los
futuros turistas sobre el
complejo. Por lo tanto, es
crucial mantener una buena

reputacion en linea 'y
gestionar de manera efectiva
cualquier comentario

negativo que pueda surgir.

Promocién de
Complejos
Turisticos

Es evidente que la promocion de
complejos turisticos a través de
medios digitales presenta
desafios significativos que deben
abordarse estratégicamente. Uno
de los principales obstéaculos es la
intensa competencia en linea,
donde  numerosos  destinos
turisticos luchan por captar la
atencién de los viajeros. En este
contexto, destacarse entre la
multitud puede ser todo un
desafio, requiriendo estrategias
creativas y diferenciadoras para
atraer y retener la atencion del
publico objetivo.

Pregunta 22: ; Como su agencia de viajes utiliza el marketing digital para Promocionar
recorridos que involucren la visita de complejos turisticos en zonas rurales?

Tabla 29

Marketing digital en agencias de viajes

Cadigo

E.8

Respuestas

Mantenemos una presencia en
linea sélida a traves de nuestros
sitios web, donde destacamos los
recorridos  que  ofrecemos,
incluidos los que involucran la
visita de complejos turisticos en
zonas rurales. La optimizacion de
motores de busqueda de nuestro
sitio web nos ayuda a aparecer en
los resultados de busqueda
relevantes para nuestro publico,
lo primero es crear redes sociales
ya que utilizamos activamente
Facebook, Instagram y Twitter,
para compartir contenido visual
atractivo, como fotos y videos de

Categoria

Marketing
Digital en
Turismo

Sub.
categoria

Estrategias
Integradas
de Presencia
y Promocién
en Linea.

Comentario del Investigador

El uso estratégico de redes

sociales como  Facebook,
Instagram y Twitter para
compartir  contenido  visual

atractivo, como fotos y videos
de los recorridos y complejos
turisticos, es fundamental. Esto
no solo permite a los seguidores
visualizar las experiencias que
ofrecen, sino que también crea
una conexion emocional y
motiva a los potenciales
clientes a explorar mas.
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nuestros recorridos y complejos
turisticos en éreas rurales.
Ademéds, interactuamos  con
nuestros clientes respondiendo a
sus preguntas, compartiendo
experiencias de clientes vy
ofreciendo ofertas exclusivas.
Publicidad en linea el cual
usamos  plataformas  como
Google para crear campafias de
publicidad en linea dirigidas a
nuestro publico.

Pregunta 23: ;Qué es para usted el marketing digital?

Tabla 30

Opinidn sobre el marketing digital

Cadigo

E.7

Respuestas

Para mi, el marketing digital
abarca todas las estrategias y
tacticas que utilizamos para
promocionar nuestra empresa y
atraer a los turistas a nuestra
region utilizando plataformas y
herramientas en linea. Esto
incluye la optimizacion de
motores de busqueda como la
publicidad en redes sociales,
marketing de contenidos, email
marketing, entre otros.

Gracias al marketing digital,
podemos llegar a un publico
mas amplio y segmentado,
aprovechando las redes
sociales, sitios web
especializados en viajes y otros
canales digitales para dar a

conocer  nuestros  servicios
turisticos en lbarra. Ademas,
nos permite interactuar
directamente con  nuestros

clientes potenciales, responder a
sus preguntas y comentarios, y
ofrecerles contenido relevante y
atractivo que los motive a visitar

Categoria

Marketing
Digital en
Turismo

Sub.
categoria

Estrategias
y Técticas
de
Promocién.

Comentario del Investigador

Publicar articulos, blogs, fotos y
videos sobre las atracciones y
actividades en Ibarra puede
inspirar a los potenciales
visitantes y proporcionarles la
informacion  necesaria  para
planificar su viaje. El email
marketing, por otro lado, es una
excelente manera de mantener el
contacto con los clientes
potenciales y fidelizar a los
clientes recurrentes mediante el
envio de ofertas exclusivas,
novedades y contenido
personalizado.
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nuestra region.

Pregunta 24: ;Coémo visualiza el futuro del marketing digital en el sector turistico y
qué tendencias cree que serdn importantes para un complejo turistico?

Tabla 31

Futuro del marketing digital en el sector turistico

Caddigo

E.7

E.8

Respuestas

Creo que el marketing digital
en el turismo tiene un futuro
prometedor. Las tendencias
emergentes y las tecnologias
en constante desarrollo estan
cambiando la forma en que
las  empresas turisticas
interactdan con los viajeros y
publicitan sus productos y
servicios. Las tendencias que
creo que son significativas
para un complejo turistico
como: experiencias
inmersivas y realidad virtual
y la  capacidad de
proporcionar a los clientes
una vista previa virtual de las
instalaciones y las
actividades del complejo
puede tener un impacto
significativo en su decision
de reservar un alojamiento.
Las experiencias virtuales
pueden ser emocionantes y
persuasivas que resaltan los
atractivos del complejo. La
personalizacion y marketing
basado en datos como las
operadoras turisticas pueden
adaptar sus estrategias de
marketing y ventas al
recopilar y analizar datos de
los clientes.

El marketing digital es muy
fundamental para el sector
turistico ya que
especialmente con el

Categoria

Innovaciones
en Marketing
Digital para el
Turismo

Innovaciones
en Marketing
Digital para el

Sub.
categoria

Tendencias
Tecnolbgicas
y Estrategias
Basadas en
Datos.

Tendencias
Clavey
Estrategias
Tecnolbgicas

Comentario del Investigador

La personalizacion y el
marketing basado en datos son
esenciales para desarrollar
estrategias de marketing y
ventas efectivas. Al recopilary
analizar datos de los clientes,
las  operadoras turisticas
pueden entender mejor las
preferencias y
comportamientos  de  sus
clientes. Esto permite crear
campafias de marketing mas
precisas y personalizadas, que
no solo mejoran la experiencia
del cliente, sino que también
incrementan la efectividad de
las estrategias promocionales.

Un pilar fundamental en el
sector turistico,
particularmente es la era de la
movilidad y la conectividad
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crecimiento  del
dispositivos moviles y la
popularidad de las redes
sociales. Algunas tendencias
importantes podrian incluir
la  personalizacion  del
contenido, la utilizacién de
inteligencia artificial para
mejorar la experiencia del
usuario y el aumento de la
influencia de los influencers
en la toma de decisiones de
viaje.

uso de | Turismo

constante a  través de
dispositivos moviles y redes
sociales. La personalizacion
del contenido es una de las
tendencias mas significativas,
permitiendo a las empresas
turisticas adaptar sus mensajes
y ofertas a las preferencias y
comportamientos especificos
de los viajeros. Esto no solo
mejora la relevancia del
contenido para el usuario, sino
que también incrementa las
posibilidades de conversion y
fidelizacion.

Pregunta 25: ¢ Cual es el flujo de turistas que ha visitado el canton Pimampiro en los
dos altimos afios?

Tabla 32

Flujo de turistas en Pimampiro

Caddigo

E.9

Respuestas

En los Gltimos dos afios,
hemos

el canton Pimampiro. Segln
nuestros  registros, el
nimero de visitantes ha
aumentado en un promedio
del 15% anual, lo que indica
un creciente interés en
nuestra regién como destino
turistico.

10.2 Guion de preguntas entrevistas

Categoria

observado un | Analisis de
aumento constante en el | Tendencias
flujo de turistas que visitan | Turisticas

Sub.
categoria

Crecimiento
del Turismo
en Regiones
Especificas.

Comentario del Investigador

Este crecimiento puede atribuirse
a varias estrategias y factores. En
primer lugar, la promocion
efectiva a través de camparfias de
marketing digital y la presencia
activa en redes sociales han jugado
un papel crucial en aumentar la
visibilidad de la regién. Compartir
contenido visual atractivo vy
testimonios de visitantes ha
contribuido a generar interés y
atraer a nuevos turistas.

Entrevista: La entrevista juega un papel crucial en una propuesta de marketing digital para

el centro turistico Araujos, ya que proporciona informacion valiosa y perspectivas directas

que pueden informar y enriquecer la estrategia de marketing.
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A través de las entrevistas, se puede identificar cuales son los puntos fuertes del centro
turistico que mas atraen a los visitantes y cuales son las areas que podrian necesitar mejora.
Esto permite destacar lo mejor del centro en las campafias de marketing digital y abordar las

areas de mejora para optimizar la experiencia del cliente.

La entrevista en una propuesta de marketing digital para un centro turistico sirve para
entender profundamente al publico objetivo, destacar los puntos fuertes del lugar, recopilar
testimonios valiosos, validar ideas y estrategias, y fomentar la mejora continua. Es una
herramienta invaluable para asegurar que las acciones de marketing digital sean efectivas y

alineadas con las necesidades y expectativas de los visitantes.

Introduccion:
Saludo y presentacion al entrevistado
Agradecimiento al entrevistado por su participacion

Explicacion y el propdsito de la investigacion

Objetivos: Diagnosticar la situacion actual del complejo turistico mediante una
investigacion de mercado para determinar la oferta, demanda y competencia.
Preguntas de entrevista:

1. ;Cuéntenos de los proyectos que se han realizado actualmente en el centro turistico?

2. ¢ Cual es el flujo estimado de turistas que han visitado el centro en los dos ultimos afios?
3. ¢Qué actividades turisticas ofrece el centro turistico?

4. ;Cudl es el medio de comunicacion digital del que recibe méas publicidad?

5. ¢En la actualidad de qué forma el turista accede a la informacion en el centro turistico?
6. ¢ Considera usted que el marketing digital influye en la dinamizacion turistica hoy en dia?
7. ¢Qué tipos de marketing digital utiliza en el centro turistico?

8. ¢Qué es marketing digital?

9. ¢(Desde cuando funciona el centro turistico?

10. ¢ Qué es para usted un destino turistico?
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11. ;Cémo desarrollar estrategias de marketing digital para promover en un complejo

turistico y atraer mas visitantes?

12. ;Qué estrategias de marketing digital han sido mas efectivas para atraer visitantes a un

complejo turistico hasta ahora?

13. ¢ Qué papel juegan las resefias y testimonios de los clientes en una estrategia de marketing
digital?

14. ;Qué sugerencias usted les daria a los centros turisticos rurales del canton Pimampiro

para que incorporen nuevas técnicas de promocién a través de los medios tecnologicos?

15. ¢Cudl es la importancia de la optimizacién para dispositivos mdviles en las estrategias

de marketing digital para complejos turisticos?

16. ;Coémo pueden los complejos turisticos diferenciarse de la competencia a través de su

estrategia de marketing digital y destacar sus caracteristicas Unicas?

17. ;Como promueve el Geoparque Imbabura la promocion digital en los centros turisticos

rurales?

18. ¢Considera usted que el marketing digital influye en la dinamizacion turistica hoy en

dia?

19. ;Tiene algun consejo para un complejo turistico que esté buscando aprovechar el

marketing digital para promocionarse?

20. (Como utilizar las redes sociales para promover el complejo turistico y atraer mas

visitantes?

21. ¢Cuales son algunos de los principales desafios que enfrentan al promocionar un

complejo turistico a través de los medios digitales?

22. ;Como su agencia de viajes utiliza el marketing digital para Promocionar recorridos que

involucren la visita de complejos turisticos en zonas rurales?

23. ¢Como visualiza el futuro del marketing digital en el sector turistico y qué tendencias

cree que seran importantes para un complejo turistico?
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10.3 Fotos del Centro turistico

@O SHOT ON REDMI 9 @O SHOT ON REDM! 4
CO Al QUAD GAMERA QO Al QUAD CAMERA
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10.4 Marca ldentidad

Identidad Grafica

eserva mi/yas*
. mmm

Bosque protegido

10.5 Redes sociales

tiktok.com/@reserva.araujos

https://www.instagram.com/araujos.reserva?igsh=MXNuZWI1Zz\VVwNW81laA==

10.6 Guidn de una encuesta de satisfaccién

1. ¢ Queé tan satisfecho/a estas con el contenido que compartimos en nuestras redes
sociales?

- Muy satisfecho/a
- Satisfecho/a

- Neutral
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- Insatisfecho/a

2. ¢ Con que frecuencia interactias con nuestras publicaciones (me gusta, compartir,
comentar)?

- Diariamente

- Varias veces a la semana
- Semanalmente

- Mensualmente

- Raramente

3. ¢ Qué tipo de contenido prefieres ver en nuestras redes sociales? (puedes
seleccionar mas de uno)

- Noticias y actualizaciones
- Ofertas y promociones

- Consejos y tutoriales

- Contenido educativo

- Entretenimiento

4. ¢ Qué tan facil te resulta encontrar la informacion que buscas en nuestras redes
sociales?

- Muy fécil
- Fécil

- Neutral

- Dificil

- Muy dificil

5. ¢ Qué tanto te sientes conectado/a con nuestra marca a través de nuestras redes
sociales?

- Muy conectado/a
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- Conectado/a
- Neutral
- Desconectado/a

- Muy desconectado/a

6. ¢ Como calificarias la calidad de la atencion al cliente a través de nuestras redes
sociales?

- Excelente
- Buena

- Regular

- Mala

- Muy mala

7. ¢ Alguna vez has tenido un problema o consulta que resolvimos a través de nuestras
redes sociales?

-Si

- No

8. Si respondiste "'Si"" en la pregunta anterior, ¢qué tan satisfecho/a estas con la
resolucion de tu problema o consulta?

- Muy satisfecho/a

- Satisfecho/a

- Neutral

- Insatisfecho/a

- Muy insatisfecho/a

- No aplica
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10.7 pagina web
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