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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion busca disefiar un programa de educacién financiera para jovenes
universitarios en la ciudad de Esmeraldas, basado en las necesidades y falencias de
educacion financiera que tienen estos jovenes. Se aplico una metodologia cualitativa con
alcance descriptivo, a través del método sintético; ademas para la recoleccion de la
informacion se utilizo la técnica de la revision bibliogréafica, en donde a pesar de no tener
directamente una poblacion, se considerd dos estudios relacionados con este tema en
cuestion previamente realizadas por estudiantes de la PUCESE. Se obtuvo como resultado
que la mayoria de los jovenes universitarios de la provincia de Esmeraldas poseen
insuficiente conocimiento en temas financieros, entre ellos los productos financieros y
temas de ahorro e inversion, algunos de los factores que puede provocar este
desconocimiento es el tiempo, la falta de capacitaciones o el poco interés en aprender; por
lo cual se concluye que a través de los distintos mddulos implementados en el programa de
educacién financiera se espera obtener resultados eficaces aclarando todas las necesidades

y falencias que tienen los jovenes universitarios.

Palabras claves: educacion financiera, conocimiento financiero, programa financiero,

jévenes universitarios.



ABSTRACT

This research seeks to design a financial education program for young university students
in the city of Esmeraldas, based on the needs and shortcomings of financial education that
these young people have. A qualitative methodology with a descriptive scope was applied,
through the synthetic method; In addition, the literature review technique was used to
collect the information, where despite not having a direct population, two studies related to
this topic in question were considered previously carried out by PUCESE students. It was
obtained as a result that the majority of young university students in the province of
Esmeraldas have insufficient knowledge in financial matters, including financial products
and savings and investment issues, some of the factors that can cause this ignorance are
time, lack of training or little interest in learning; Therefore, it is concluded that through
the different modules implemented in the financial education program, effective results are

expected to clarify all the needs and shortcomings that young university students have.

Keywords: financial education, financial knowledge, financial program, university

students.
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INTRODUCCION

La educacion financiera es el proceso que permite a los usuarios financieros la
comprension de los productos y conceptos financieros, la misma que no se encuentra
condicionada por el rango de edad de quienes son o serén usuarios (Dominguez, 2013),
esto significa, que la EF tiene un alcance amplio, ya que es util para todos los ciudadanos

que tienen acceso al sistema financiero.

En este sentido, Aguilar (2013) sefiala que la educacion financiera es un componente clave
en la economia de cualquier pais, porque permite administrar el dinero de manera eficiente
e inyectar monetarios a los diferentes sectores, generando un efecto multiplicador, esto
puede ser una realidad si se educa a los ciudadanos en temas financieros, debido a que los

beneficios que se obtendria de ello pueden extenderse a la economia en general.

Dentro de este contexto, la educacion en el Ecuador en cuanto a temas relacionados a
finanzas es tratada superficialmente, ademas, de constituir un tema de alta envergadura, la
educacion financiera deberia ser considerada introducirla desde la escuela, de modo que
sea dominada con propiedad por los futuros profesionales universitarios. Por ello, Diaz
(2020) menciona que la educacion financiera abarca un proceso continuo y debe ser
impartida a los ciudadanos desde temprana edad, ya que le faculta estar preparados en

temas financieros y obtener libertad financiera lo cual es sindGnimo de desarrollo.

Hay que tener presente que las personas en la etapa universitaria por lo general inician la
vida laboral, y con ello afrontan el desafio de manejar el dinero de forma responsable, se
suelen cometer desaciertos en la administracion del sueldo que reciben mensualmente, asi
lo refieren Villada y Lopez (2017) afirmando que esto puede derivarse por la insuficiente

preparacion formal en los jovenes adultos sobre finanzas personales.

Los resultados en las investigaciones presentadas por estudiantes esmeraldefias Arroyo
(2019) y Quifionez (2020) determinaron que los niveles de conocimientos y habilidades
financieras de los jovenes universitarios de Esmeraldas tienen debilidades en aspectos,

tales como, uso del dinero, ahorro e inversion, productos y términos financieros.
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Partiendo de lo antes expuesto, el objetivo general de esta investigacion fue disefiar un
programa de educacion financiera para jovenes universitarios de Esmeraldas con el fin de
que les permita tener conocimientos basicos sobre productos y servicios financieros y asi
puedan tener una mejor planificacion financiera, por lo cual se establecieron objetivos
especificos como: a) Identificar las necesidades y falencias de educacion financiera que
tienen los jovenes esmeraldefios contenidas en investigaciones previas, b) Desarrollar los
objetivos, contenido, medios y recursos didacticos méas adecuados para un programa de
capacitacion eficaz, y c) Seleccionar la forma de evaluacion y seguimiento del programa de

capacitacion.

Finalmente, la investigacién se desarrolla en seis capitulos, distribuidos de la siguiente
manera; en el capitulo I, se desarrolla el Marco Tedrico, el mismo compuesto por bases
tedricas, antecedentes y marco legal; el capitulo 1l, es de materiales y métodos, en el cual
se ha expuesto el tipo de estudio, la matriz de operacionalizacion de variables, el método y
las técnicas e instrumentos aplicados a los emprendedores para luego realizar el analisis de
datos; en el capitulo 111, se exponen los resultados conforme a los objetivos planteados; en
el capitulo 1V llamado discusién, se compara los resultados mas relevantes frente a los
estudios relacionados; en el capitulo V, se han planteado las conclusiones a las que se
llegd; por ultimo en el capitulo VI, se muestran las recomendaciones con el fin de

consolidar el propdsito de la investigacion.
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CAPITULOI
1. MARCO TEORICO

1.1. Bases teoricos- cientificas

1.1.1. Educacién financiera

La educacion financiera es un concepto que ha sido definido de distintas maneras por
instituciones nacionales e internacionales enfocando los conceptos al beneficio que recibe
la poblacion en general, de ahi que el Sistema Bancario (2009) se refiere a esta como el
proceso en el cual los miembros de una poblacion estan dispuestos a mejorar los aspectos
en cuanto a los conceptos, particularidades y riesgos de los servicios y productos
financieros, mediante el cual los individuos adquieren habilidades para la toma acertada y
responsable de decisiones financieras a fin de mejorar el bienestar personal. De igual
manera, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2013) la define
como el proceso a través del cual los inversionistas y consumidores financieros mejoran la
comprension de los productos financieros, desarrollando habilidades para ser mas
conscientes en las elecciones financieras. Es notable, como se relaciona a la educacion

financiera como un proceso, es decir, pasos que se deben seguir para lograr algo.

Por otro lado, Fuentes (2009) aduce que es un conjunto de conocimientos y habilidades
que permiten gestionar el dinero de manera eficiente, ademas la EF es también vista como
el conjunto de herramientas en donde el manejo de las alterativas de financiamiento y de
ahorro dependera de las condiciones patrimoniales de cada clase social (Zapata, Cabrera,
Hernandez y Martinez, 2016).

Bajo los conceptos antes mencionados, la educacion financiera es el proceso que
comprende la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de las habilidades necesarias
sobre el manejo de los distintos productos y servicios financieros, permitiendo que las

personas tomen decisiones oportunas para mejorar sus condiciones de vida.

Este tema ha tomado mucha importancia alrededor del mundo puesto que el educar en
temas financieros a la poblacion en general lleva entre otras cosas, a incrementar el monto
de los ahorros. Esta importancia nace de los diferentes factores sociales, econémicos y
demogréficos, tales como: el endeudamiento creciente por parte de las personas; aspectos

tales como, el incremento en la oferta, complejidad de elementos financieros, la
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inestabilidad laboral han hecho que la educacion financiera haya tomado durante los
ultimos afios gran relevancia (Fuentes, 2009).

Las organizaciones bancarias tanto del Ecuador como del mundo, se han humanizado en el
sentido de que han profundizado su conciencia sobre la importancia de que sus usuarios se
sometan a programas de educacion financiera. En la actualidad, la crisis econdmica es una
realidad a nivel mundial, siendo fundamental desde este punto de vista, que las personas y
los integrantes de su familia cuenten con un nivel de educacion, informaciéon y
herramientas adecuadas para asi poder tomar decisiones financieras que sean sinénimo de

prosperidad.

Ultimamente las dificultades econémicas que atraviesan las personas, en un periodo de
tiempo amplio tienden a afectar la estabilidad econémica de un pais. Por tanto, fortalecer
los conocimientos de educacion financiera desde temprana edad, se vuelve indispensable
(ABPE, 2011).

La Superintendencia de bancos (2017) establece los siguientes principios para que la
educacion financiera sea de calidad, cabe sefialar que estos principios estan establecidos

por resolucion de la banca ecuatoriana.

En resumen, estos principios establecen particularidades tales como, promocionar la
educacion financiera activamente en todas las etapas de vida de los usuarios procurando
identificar las necesidades concretas de los mismos. Es asi como, se debe establecer
programas variados para subgrupos especificos, donde la tematica a tratar seran los asuntos
financieros y econdémicos, procurando despertar el interés en temas como el ahorro, el

crédito, los seguros y los sistemas de pensiones.

Otro principio planteado por este mismo organismo, esta de la mano con el valor hacia la
dignidad de los ciudadanos, ya que este propone la equidad, transparencia e imparcialidad

para atender los intereses de los usuarios.

Ademas de que el uso de mecanismos de difusion y comunicacion deben ser los apropiados
para obtener una divulgacion correcta y oportuna de los mensajes educativos con la
finalidad de obtener mayor cobertura en los temas de ensefianza. Es decir, debe evaluarse
el publico objetivo, para realizar capacitaciones y programas personalizados. Siempre
tratando de influenciar en los usuarios la sensibilizacion respecto a la necesidad de mejorar

la comprension de los problemas y riesgos financieros.
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1.1.2. Programa de educacion financiera

Guevara (2016) define un programa de educacion financiera como el proceso de educacion
el cual esta comprendido por diversos modulos de capacitacion, informacién y asesoria,
que tiene como propo6sito generar una accién positiva en el uso de los servicios y productos
que ofrecen las entidades del sistema financiero, como fruto de este se obtendra un cambio
de actitud en la poblacién a la que esta dirigido. Esto quiere decir, que un programa de
educacion financiera es la educacion que se le ofrece a determinado grupo de personas para

que estos se informen, capaciten y asesoren de los productos y servicios financieros.

Para el Gobierno Federal de Mexico (2008) un programa de capacitacion hace referencia al
conjunto de actividades de instruccion y aprendizaje que estan estructuradas para alcanzar
objetivos previamente formulados. Es decir, el conjunto de estas actividades se encuentra
plasmadas mediante médulos los cuales contienen informacién clara, para que todo aquel
que participe en él. Cabe indicar que, desde el afio 2010 la Superintendencia de Bancos del
Ecuador viene impulsando los programas de educacién financiera dirigidos a la poblacién

en general.

Asi mismo, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2015) sefiala
que el disefio de educacion financiera permitira practicar cualquier accion eficaz para
mejorar su bienestar econdmico. Por ello, Superintendencia de Bancos del Ecuador (2013)
mediante resolucion No. JB-2013-2393 estableci6 la obligatoriedad de las entidades del
sistema financiero a instruir programas de educacién financiera a los clientes y demas

segmentos de la poblacion.

Mediante esta iniciativa podemos evidenciar la importancia que posee la educacion, ya
que, permite que las personas puedan ser suficientes en el vinculo con sus decisiones en
cuanto al ahorro o de inversion, gracias a esto también podemos decir que los individuos
puedan desenvolverse de forma mas responsable y comprometida al desarrollo de sus
capacidades financieras.

En el Ecuador los programas de educacién financiera en aspectos tales como, objetivos,
estructuras y principios esta regido por la Superintendencia de bancos (2017): de esta

manera se detalla a continuacion:
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1.1.2.1. Objetivos

Los objetivos tienen un fin concreto el cual es alinear la propagacion de la capacidad
financiera, en agrupaciones especificas de individuos, esto significa la importancia de
poseer una poblacidn objetivo, es decir, a quien estaré destinada la capacitacion.

En vista de que la educacidn financiera en el Ecuador va de la mano con las instituciones
financieras, estos han establecidos objetivos en los que se busca auxiliar no solo a los
clientes de estas instituciones, sino también al publico general que en este caso, son los
ciudadanos. De esta manera, el objetivo de estos es dar a conocer aspectos mas relevantes

de los productos y servicios financieros.

También es necesario animar a los usuarios de los servicios financieros a desarrollar las
capacidades para el analisis de informacion con el fin de que estos tomen las decisiones
adecuadas. De esta manera, se logra que mejore el acceso de la poblacién a los diferentes
servicios financieros. Asi mismo, las entidades financieras deben contrastar que se le
proporcione al cliente una informacion transparente y completa para que esté consiente

sobre los compromisos a largo plazo que implica adquirir un servicio financiero.

1.1.2.2. Estructura

La Superintendencia de bancos del Ecuador (2017) establece la estructura que deben

poseer los programas de educacion financiera en la cual encontramos:

La guia de capacitacion, quien es definida como el documento que contiene los
lineamientos a seguir por las personas que estaran a cargo del desarrollo de las actividades
de capacitacion. A su vez, el manual de capacitacion es el documento que contiene las
instrucciones que debe seguir el capacitador en la conduccion de cada uno de los temas. Es
necesario, que todo programa de educacion cuente con estos documentos ya que establece
los lineamientos tanto para las personas quienes van a capacitarse, asi como también,
quienes dictan dicha capacitacion a quienes Ilamaremos los formadores son especialistas
en transmitir conocimientos, aprendizajes innovadores, organizados y sistematizados, a
través de una metodologia de transmision estructurada para fortalecer técnicas y actitudes

en las personas.
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La divulgacién que deben tener los programas de educacién ante la comunidad se dara
mediante los medios o canales de difusién. Es necesario que los programas educativos
establezcan en médulos los temas a tratarse, este mismo organismo define al médulo como
el grupo de temas especificos desarrollados para un determinado publico, entiéndase como
publico objetivo el conjunto de personas con caracteristicas similares, es decir, a quienes se

dirige una accion de educacion.

1.2. Antecedentes

Para el desarrollo de esta investigacion se han considerado estudios nacionales e

internacionales relacionados a la educacién financiera.

En Chile, la Corporacién Andina de Fomento en unién con la Superintendencia de Bancos
en Instituciones financieras (2016), realizé un estudio con el propdsito de identificar los 19
conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos que los jovenes tienen con
relacion a temas financieros. Esta investigacion tuvo caracter cuantitativo, empleando la
técnica de la encuesta a 1224 jovenes de 18 afios de edad y como resultado se evidencio
que el 50% de los encuestados podrian cubrir gastos inesperados sin tener que recurrir a

créditos o ayuda a terceras personas.

En Bolivia Gutiérrez y Delgadillo (2018) presentaron una investigacion de caracter
descriptivo, tuvo como finalidad establecer el nivel de educacién financiera de los jovenes
universitarios del primer ciclo y que cursan materias que ofrece el Departamento de
Administracion, Economia y Finanzas, los resultados permitieron concluir en que la
mayoria de las teorias expresan de manera general las deficiencias en relacion a los
conocimientos financieros y sobre como aun hay mucho que aprender sobre los
mecanismos mas rentables de crear conocimiento financiero en el conjunto de la

poblacion.

En Colombia, Quintero (2014) llevo a cabo una investigacion la cual tuvo como objetivo
proyectar una propuesta que busque un mejor bienestar y calidad de vida personal, como
producto del manejo adecuado de los recursos financieros. La investigacion se llevo a cabo
bajo una metodologia de teoria fundada o fundamentada, el cual, dio como resultado que el
sector financiero emprende pocas investigaciones sobre de las necesidades y expectativas

de las personas en relacion con el manejo economico-financiero personal.
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Ademas, la investigacion presentada por Daleman y Cuspoca (2016) tuvo como finalidad
evaluar un programa de educacion financiera en finanzas personales dentro del marco de la
responsabilidad social empresarial que permita el desarrollo de habilidades que garanticen
la calidad de vida de las personas. Para ello seutilizd6 un método de estudio de caso, a
través de la una empresa colombiana, donde se llegé a la conclusion de que generar
educacion financiera en el marco de la responsabilidad social empresarial, protege al

consumidor financiero al largo plazo porque mejora su formaciéon en finanzas personales.

En este mismo pais, Huchin y Simdn (2011) llevaron a cabo una investigacion que tuvo
como objetivo conocer y comparar el nivel de educacion financiera que han obtenido del
contexto los estudiantes. La investigacion fue de caracter exploratorio, descriptivo y
transversal, para lo cual se disefid y aplicd un cuestionario a 169 estudiantes, en una
escuela urbana y en dos escuelas rurales, dando como resultado que los encuestados poseen

conocimientos aceptables en materia de Educacion Financiera.

Mientras que, en el Ecuador se encontraron varias investigaciones relacionadas al tema de
estudio. El estudio de tipo exploratoria- descriptiva, presentada por Conchancela (2017),
tuvo como objetivo disefiar un modelo de cultura financiera, para los socios del mercado
“Gran Colombia”. Mediante la técnica de la encuesta aplicada a 290 personas, la cual, dio
como resultado que el 86% de los encuestados no tienen conocimiento de los conceptos
basicos financieros, en base a habilidades financieras se cuestiond si planificaban o
presupuestaban financieramente, el 65% menciona que no lo realiza y el 45% no realiza un

presupuesto ya sea personal o familiar y el 42% no lleva un registro de ventas de su local.

Mediante el estudio desarrollado por Arroyo (2019), el cual tuvo como objetivo identificar
los conocimientos, comportamientos y actitudes financieras que tienen los estudiantes
universitarios esmeraldefios. Este estudio tuvo un enfoque cuanti— cualitativo, utilizando
como técnica de recoleccion de datos la encuesta, dando como conclusion que los
estudiantes universitarios carecen de conocimientos financieros que de manera integral

consoliden sus comportamientos y actitudes financieras.

Quifionez (2020) busco analizar las capacidades financieras de la poblacion universitaria
de las carreras administrativas y contables de la PUCE-E. El enfoque fue cuantitativo, la
técnica aplicada fue la encuesta, la cual, estuvo dirigida a 230 alumnos de las carreras
mencionadas, dando como resultado, que los jovenes universitarios tienen conocimiento

tedrico sobre instrumentos financieros, sin embargo, muestran ciertas debilidades en la
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planificacion de sus recursos pecuniarios. Por lo tanto, se concluyd que los estudiantes
muestran actitudes financieras positivas referentes al tema de ahorro y negativas con

respecto a la administracion del dinero, generando de esta manera el sobreendeudamiento.

Finalmente, el estudio realizado por L6pez (2016) que tuvo como objetivo evidenciar las
necesidades de tener medios y canales de informacion sobre la educacion financiera que,
alejadas de términos técnicos, pueda acercar el complejo mundo financiero a las realidades
individuales. Esta investigacion se desarrollo utilizando la revision bibliografica, dando
como resultado que la educacion financiera empodera y permite que tanto las personas en
su estado invividual o en aspectos familiares logren manejar de mejor forma sus recursos,
de esa forma tendrdn una mejor planificacion de largo plazo y tendran una mayor

capacidad de respuesta ante la incertidumbre.
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1.3.  Marco legal

Considerando que los estudios que se indagan hacen referencia a la educacion financiera y
en esta se encuentra inmersa el bienestar economico tanto de los ciudadanos como también
del pais. A continuacion, se establecen normativas que regulan la tematica de esta

investigacion.

Partiendo de que la educacion es un derecho mundial y por el cual los paises se juntan
todos los esfuerzos por cumplirlo, ya que una poblacion educada es sindGnimo de progreso.
Por ello como se menciona en los articulo 26 y 27 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador del afio 2008, la educacién, es un derecho indispensable respaldado por el Estado,
para impulsar el progreso absoluto de las personas, donde por medio de la estimulacion de
sus competencias se desarrollan capacidades intelectuales creadoras, criticas y trabajadoras

que contribuiran a la transformacion politica, social y econémica del Pais.

A su vez, teniendo en consideracidén que no existe una ley especifica sobre la educacion
financiera, dentro del marco legal ecuatoriano, existen normas que permiten delinearla; la
Constitucion del Ecuador, el Codigo Organico Monetario y Financiero y el Libro | de
Normas Generales Para las Instituciones del Sistema Financiero elaborada por la

Superintendencia de Bancos, permite evaluar el cerco en la que esta se desenvuelve.

Cabe indicar que en el articulo 3 del Cddigo Organico Monetario Financiero del afio 2014
estable dentro de sus objetivos: proteger los derechos de los usuarios de los servicios
financieros, de valores y seguros e incentivar el acceso al crédito a personas con
discapacidad, jovenes, madres solteras y otras personas pertenecientes a los grupos de

atencion prioritaria.
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CAPITULO 11

2. Materiales y métodos

2.1. Tipo de estudio

Ruiz (2012) menciona que el enfoque cualitativo indaga la realidad de los hechos y
mediante la informacion obtenida permite describir, comprender e interpretar un contexto,
fundamentandose en ello, la presente investigacion empleara este enfoque, ya que
mediante la revision y el analisis de estudios relacionados a este tema se realizara el disefio
de un programa de capacitacion basado en la educacion financiera para jovenes

universitarios esmeraldefios.

Adicionalmente, el alcance de este estudio serd de tipo descriptivo, debido a que se
pretende describir mediante mddulos las tematicas que se pretenden abordar dentro del

programa de educacion financiera

2.2. Definicion conceptual y operacionalizacion de variables

Tabla 1
Matriz Categorial
CATEGORIA UNIDAD DE INDICADORES TECNICAS E
ANALISIS INSTRUMENTOS
Programa de El nombre del Definicion del
Educacion programa nombre del programa
Financiera Tematica bésica Definicién de los
temas del programa Revision
Manual del documental/analisis de
estudiante Contenido del contenido cualitativo
manual
Manual del Contenido del
instructor manual
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2.3. Métodos

De acuerdo con Calduch (2014) el método sintético es un proceso de razonamiento que
consiste en explicar de manera breve un fendbmeno que ya se conoce, es decir, es el
resultado de reunir distintos elementos que se encontraban separados y relacionarlos entre
si. Por lo expuesto, la presente investigacion se desarrollé bajo este método porque por
medio de la informacion contenida en investigaciones previas sobre este tema, se
identificaran las necesidades y falencias que los jovenes esmeraldefios tienen sobre la

educacion financiera y asi se desarrollo6 el contenido del programa de capacitacion.

2.4. Técnica e instrumentos

La técnica para utilizar en este estudio fue la revision bibliogréfica y el analisis de los dos
estudios mencionados anteriormente, siendo esta técnica segun Gamboa (2016) aquella que
permite que la informacidn recabada sobre el tema investigado se categorice, clasifique y
analice para su posterior comprension. El instrumento que se aplicé fue una ficha de
registro de datos que permitid resumir los aspectos investigados, con esto se pudo
identificar las necesidades y falencias que los jovenes esmeraldefios tienen sobre la
educacion financiera para con base a ello se logro desarrollar el contenido del programa de

capacitacion.

2.5. Poblacion y muestra

Para esta investigacion no se empleé de manera directa una poblacion ya que los estudios
relacionados directamente con este tema son dos investigaciones previamente realizadas
por estudiantes de la PUCESE que tuvieron como objetivo indagar la educacion financiera
en jovenes universitarios esmeraldefios y con esta informacion se lograra disefiar un

programa de capacitacidn que aborde este tema, el cual estara dirigido a los mismos.
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2.6. Procedimientos

Para llevar a cabo esta investigacion el primer paso fue solicitar su aprobacién; una vez
aprobada se inicio con el desarrollo de la introduccién al tema, en el cual se plantea la
problematica, la justificacion y los objetivos a cumplir. Seguido a ello, se procedié a
recolectar informacion en las diferentes bases de datos cientificas relacionadas al tema de
estudio, esto sirvié como precedente para enriquecer tedricamente los aspectos tales como
las bases teoricas, y estudios previos. A su vez, los aspectos legales deben evidenciarse en
todo trabajo de investigacion, para lo cual se indagaron las leyes o normativas que

sustentan la investigacion.

En cuanto, al &mbito metodoldgico de la investigacion el procedimiento a realizar estard
basado en el analisis de dos tesis realizadas por investigadores de la PUCESE, como se
menciono en parrafos anteriores, las cuales han dejado establecido mediante los resultados
de las mismas los aspectos en los cuales estara enfocado nuestro programa de educacion
financiera para jovenes universitarios. De los temas reflejados en los resultados de estas
investigaciones, procederemos a estudiar cada uno de estos en partes, para que estas

queden plasmadas mediante médulos.

2.7. Analisis de datos

Al tratarse del disefio de un programa de educacion financiera, la investigacion es
esencialmente cualitativa por lo cual no se generaran registros numéricos o estadisticos, se
utilizard el programa de Microsoft Word para desarrollar en un texto digital el plan de

capacitacion financiero.
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CAPITULO IlI

3. Resultados

En este capitulo se analizo la informacion obtenida a través de la revision bibliografica y el
andlisis de los estudios previos de las estudiantes Tamara Arroyo y Karime Quifionez que
tratan de la educacion financiera en los jovenes universitarios, mismo que, permitira

disefiar un programa de educacion financiera para jovenes universitarios de Esmeraldas.

3.1. Necesidades y falencias en educacién financiera que tienen los jovenes

universitarios esmeraldefos.

La educacion financiera es una herramienta que permite a las personas manejar y mejorar
el uso del dinero dentro de una economia, por tal motivo, es importante conocer las
falencias y debilidades que poseen los estudiantes universitarios para poder disefiar un
programa de educacion financiera. En el estudio previo de Quifionez (2020), se pudo
observar que el 99% de los encuestados de la Puce-Esmeraldas tienen conocimiento sobre
las cuentas corrientes, de igual manera el 100% de los encuestados tienen conocimiento
sobre la cuenta de ahorro, tarjeta de débito, seguro de salud del IESS, seguro de vida,
servicios de banca electronica y servicios de cajeros automaticos, por consiguiente, un 43%
de los encuestados conocen sobre el seguro de salud del ISPOL-ISFFA y finalmente un
40% de los encuestados tienen conocimiento sobre los fondos de pensiones de las FFAA.
De igual manera, dentro del estudio previo de Arroyo (2019), se evidencio que existe un
gran desconocimiento en los distintos productos ofertados como: préstamos y ahorros en
cooperativas, préstamos personales o hipotecarios, entre otros. Teniendo en cuenta que los
instrumentos financieros tienen una amplia gama de productos a ofrecer se puede
determinar que existe una gran parte de los estudiantes universitarios que desconoce los

productos financieros basicos que existen dentro de la educacion financiera.
Dentro de la educacion financiera se debe tener claro los intereses que le generaran dichos
recursos depositados o prestados dentro de una institucion financiera, por tal motivo,

dentro del estudio previo de Arroyo (2019), se evidencié que un 45.01% de los
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encuestados no sabe calcular los intereses de una cuenta de ahorro dentro de un
determinado tiempo, mientras que un 30.46% de los encuestados realiz6 mal el calculo; de
igual manera, en el apartado del interés compuesto se denoté que un 76.28% de los

encuestados obtuvo respuestas incorrectas y no sabe calcular dicho interés.

Por consiguiente, es de vital importancia en la actualidad adquirir y saber utilizar un
producto financiero que ayude en las distintas actividades econdmicas de un estudiante,
por tal motivo, Quifionez (2020), manifestd en sus resultados que del total de los
encuestados 39 personas disponen de cuenta corriente y 89 personas de cuenta de ahorro,
de esta manera, se evidencia que siendo estos dos productos los mas utilizados no son
utilizados por la mayoria de estudiantes universitarios. De igual manera, dentro del estudio
de Arroyo (2019), se evidencié que un 15% del total de los encuestados no posee ningun

producto financiero.

Para elegir de un producto financiero es necesario identificar las necesidades econdémicas
del cliente, segun Arroyo (2019), eligio dentro de un tiempo determinado si la persona ha
elegido de manera personal o conjunta algun tipo de instrumento financiero, concluy6 que
un 13% no ha participado en la eleccién de los productos financieros. De la misma forma,
dentro del estudio previo de Quifionez (2020), se observo que un 47.5% de los encuestados
no realizo una comparacion o analisis para poder elegir el mejor producto financiero que

cubra sus necesidades.

Por consiguiente, dentro de las interrogantes sobre el cuidado del dinero, Arroyo (2019),
menciona que existe un porcentaje del 41.24% de los encuestados que no esta
completamente de acuerdo con el cuidado del dinero y prefiere gastarlo todo. De acuerdo
con esta evidencia se puede notar que esta parte de la muestra no tiene un conocimiento
claro sobre el cuidado del dinero y sus beneficios dentro de la economia de una persona.
Sin embargo, en el estudio previo de Quifionez (2020), se observa que un 56 % de los
encuestados deja una gran cantidad de dinero en la cuenta de ahorro, siendo este un factor

de ahorro muy utilizado en la actualidad.

Dentro de la educacion financiera es necesario tener en cuenta la capacidad y tiempo
maximo que puede un consumidor cubrir sus gastos en caso de perder la fuente principal

de ingresos, de tal manera, en el estudio previo de Quifionez (2020), se evidencia en sus
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resultados que, del total de los encuestados 110 consumidores podria cubrir sus gastos por
un tiempo maximo de una semana. De igual manera, se pudo evidenciar en el estudio de
Arroyo (2019), que del total de los encuestados 62 estudiantes podrian cubrir sus gastos en
caso de perder la fuente principal de ingresos por un tiempo maximo de un mes. Se puede
determinar que los estudiantes universitarios podrian solventar sus gastos en caso de perder

la fuente principal de ingresos por un tiempo méximo de un mes.

Adicionalmente, es importante tener una cultura de ahorro e inversion con la finalidad de
poder sustentar alguna necesidad imprevista 0 generar intereses, por este motivo, dentro
del estudio previo de Arroyo (2019), se evidencid que una de las maneras mas notables de
ahorro en los encuestados es dejando el dinero en su propio hogar, en el apartado de
inversion se denotd que existe un bajo extracto compuesto por 21,83% de los estudiantes
que se propone y hace el mayor esfuerzo por cumplir las metas financieras. Por otro lado,
dentro del estudio de Quifionez (2020), se determind que el 34% de los encuestados
ahorran su dinero dentro de su hogar y acerca de la inversidn se observo que el total de los
encuestados no posee una inversion financiera por los siguientes motivos: no cuenta con

recursos para invertir, no le interesa y finalmente no sabe como invertir.

Por consiguiente, para que exista un buen uso y manejo de los recursos econémicos es
importante realizar un presupuesto que permita tomar decisiones de manera acertada en sus
recursos econémicos, por tal motivo, se evidencio en el estudio previo de Quifionez (2020),
que del total de los encuestados un extracto menor de 28 estudiantes realizan un
presupuesto de sus recursos econdémicos y de este extracto menor, tan solo 13 estudiantes
se siente totalmente preparados para tomar decisiones sobre sus recursos econémicos. Sin
embargo, dentro del estudio de Arroyo (2019), se observd que 237 de los encuestados
posee un presupuesto general, siendo la planificacion un factor clave para la toma de
decisiones. Tener una buena planificacion econémica y financiera generara confianza y

permitira optimizar los recursos dentro de una economia.

Adicionalmente, la elaboracion de un presupuesto permitira conocer los limites de compras
y gastos que un consumidor puede hacer, generando excesos de estas variables provocaria
dificultades econdmicas dentro de lo planificado, por esta razén, se evidencio en el estudio
previo de Quifionez (2020), que del total de los encuestados 70 jovenes universitarios

frecuentemente realizan compras que estdn fuera de su presupuesto y 49 jovenes
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universitarios expresaron que realizan compras por encima del presupuesto todo el tiempo;
de la misma manera, para poder cubrir estos gastos en su mayoria les toca hacer un

reduccion de los demas gastos planificados.

Finalmente, dentro de toda actividad financiera deben existir seguros que respalden los
valores y de seguridad en las distintas transacciones que se generen, por tal motivo, dentro
de los resultados en el apartado de seguros financieros por parte de las entidades, Arroyo
(2019) evidencid que un 33% de los encuestados indica que el cliente no tendria cobertura
de sus fondos y un 29% manifiesta desconocer si el dinero estd asegurado o no. De igual
manera, Quifionez (2020), relatd que 43% encuestados indicaron que el valor va a ir
asegurado de acuerdo con las politicas de la institucion financiera.

Una vez planteados los resultados, se procedera a disefiar un programa de educacién
financiera para jovenes universitarios en la ciudad de Esmeraldas de acuerdo con las

necesidades encontradas.
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3.2. Desarrollo del programa de educacion financiera

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion de los proyectos de tesis de
Arroyo (2019) y Quifionez (2020), se disefié un programa de capacitacion adaptado a las

necesidades y falencias detectadas en las tesis ya mencionadas.

Se ha planteado un modelo el cual esta conformado por 5 mddulos en los mismos se abarca
todos los temas y subtemas relevantes para lograr una ensefianza de manera rapida y
precisa, ademas el método de aprendizaje sera de una manera didactica y educativa de esta
manera se pretende abordar la ensefianza a jovenes universitarios de entre 17 y 30 afios de
edad. Cada mddulo cuenta con los contenidos relevantes y oportunos los cuales se han

planteado de la siguiente manera:

MODULO N° 1
Tabla 2
Planteamiento del modulo
Moddulo SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

Capitulol  Superintendencia de Bancos del Ecuador y el Sistema Financiero

Capitulo2  Cddigo Organico Monetario y Financiero

Capitulo3  Banco Central del Ecuador

Capitulo4  Superintendencia de Economia Popular y Solidaria /

Superintendencia de Compariias Valores y Seguros.

Capitulo5  Derechos del Usuario Financiero

El mddulo N° 1 tratara el tema de todo lo que incluye el Sistema Financiero en el Ecuador
en el cual se abordaran 5 capitulos con temas que conforman o tienen una vinculo con la
institucién ya mencionada, el tiempo de duracion de ensefianza para este modulo sera de
aproximadamente 6 horas donde no solo sera tedrico si no que se aplicara actividades a
desarrollar para que los participantes desarrollen sus habilidades de lo aprendido y
posterior a ello se tomara un pequefio test donde se podra evaluar el nivel de conocimiento

adquirido de los jovenes universitarios.

28



MODULO N°2
Tabla 3
Planteamiento del modulo
Madulo PRODUCTOS FINANCIEROS
Capitulo 1 Cuentas de Ahorro

Capitulo 2 Cuentas Corrientes

Capitulo 3 Depositos a Plazo Fijo

Capitulo 4 Sobregiros

Capitulo 5 Prestamos

Capitulo 6 Tarjetas de Crédito

Capitulo 7 COSEDE / Registro de Datos Crediticios

El capitulo N° 2 del modulo se tratara el tema de los productos financieros que existen
actualmente en el pais que son, como utilizarnos de una manera segura y responsable y lo
mas importante de todo saber cuéles son la ventajas y desventajas que ofrecen estos
servicios se considero en cada capitulos tomar temas que hoy en dia son muy demandados
por los usuarios financiero pero que se desconoce puntos importantes de ellos, este médulo
tendrd una duracion de 6 horas donde aparte de explicar cada tema se realizara unas
actividades a desarrollar para medir sus habilidades luego de esto se les tomara un pequefio

test para evaluar sus conocimientos adquiridos.

MODULO N° 3
Tabla 4
Planteamiento del modulo
Madulo SERVICIOS FINANCIEROS Y DELITOS INFORMATICOS

Capitulo 1 Tarjetas de Débito

Capitulo 2 Cajero Automaticos

Capitulo 3 Banca Electrénica

Capitulo 4 Remesas

Capitulo 5 Giros y Transferencias
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El mdédulo N°3 se abordara el tema de los Servicios Financieros y los Delitos Informaticos
se explicara que incluye los servicios financieros dentro de la banca en el Ecuador ademas
se saber los aciertos y errores de hacer uso de estos servicios, adicional a esto se ensefiara
los delitos de los cuales pueden ser victimas y a su vez como prevenirlos este modulo
tendra un tiempo establecido de 5 horas en el cual adicional de la teoria se pondrén en
practica activadas a desarrollar que les permitira recordar lo aprendido y a su vez
retroalimentar sus conocimientos y por ultimo se les tomara un pequefio test que permitira

evaluar el nivel de cocimiento con el que los participantes se encuentran.

MODULO N°4
Tabla 5

Planteamiento del modulo

MODULO AHORRO Y PLANIFICACION

Capitulo 1 Finanzas Personales

Capitulo 2 Planificacion Financiera

El modulo N°4 se trataré el tema del Ahorro y Planificacion sobre que es el ahorro y como
saber planificar sus finanzas para comiencen a pensar en un futuro productivo y puedan
tener libertad financiera en un futuro. Adicional se realizara actividades didacticas y para

finalizar se tomara un pequefia prueba para evaluar sus conocimientos.

MODULO N° 5
Tabla 6
Planteamiento del modulo
Modulo SEGURIDAD SOCIAL
Capitulo 1 Seguridad Social y Jubilacién
Capitulo 2 Planifica tu Jubilacion
Capitulo 3 Bondades de la Seguridad Social
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El médulo N°5 tratara el tema de la seguridad social se abordaran temas sobre qué es y
como planificar para un futuro la jubilacion ademés de como poder conseguirla, el tiempo
de duracion de este modulo serd de 5 horas donde ademas de tratar los temas se realizaran
actividades didacticas a desarrollar y para finalizar se tomara un test para evaluar sus
niveles de conocimiento.

Cada modulo ha sido estructurado precisamente para alcanzar el objetivo por lo que se
consider6 todos los temas necesarios para plantear los modulos que permitird ensefiar o a
su vez cubrir los desconocimientos y aportar mas al intelecto de los jovenes universitarios
en la cuidad de esmeraldas sobre la educacion financiera siendo esta un punto clave y

primordial para lograr libertad financiera.

A continuacion se desarrolla el contenido de cada mddulo del Programa de Educacién

Financiera para jovenes universitarios de la cuidad de Esmeraldas.
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MODULO N° 1

SISTEMA FINANCIERO
NACIONAL

KENDRA GANGOTENA CASTRO
PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA PARA JOVENES UNIVERSITARIOS



CAPITULOI

1. Superintendencia de bancos del Ecuador y el Sistema Financiero
1.1. Concepto

Romero (2021), define a la Superintendencia de Bancos del Ecuador (SB) como el
organismo responsable de controlar, supervisar y fiscalizar el sistema financiero del pais,
ademaés de que vela por que las instituciones controladas cumplan con la ley y protejan a
los usuarios, dando asi a las personas confianza en el sistema. El ente supervisor bancario
adopta el principio de transparencia financiera, es decir, brinda informacién actualizada,
completa y suficiente a todos los usuarios del sistema para promover y mejorar su
eficiencia en la toma de decisiones al momento de contratar y utilizar productos y servicios

financieros.

1.2. Funciones de la Superintendencia de Bancos
Las principales funciones de la Superintendencia de Bancos de acuerdo a Romero G.
(2021) son:

e Proteger los intereses generales del sector financiero.

e Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones
bajo su control, y velar por que cumplan las normas que rigen su
funcionamiento.

e Se requiere que la agencia controlada proponga y tome las medidas correctivas
y sanitarias correspondientes cuando sea necesario.

e Preparar y publicar anuncios de informacion financiera al menos

trimestralmente.

1.3. Concepto del Sistema Financiero Nacional

El Sistema Financiero Nacional es una serie de instituciones disefiadas para guiar a las
personas a ahorrar. Este canal de recursos permite el desarrollo de las actividades
econdmicas del pais, permitiendo que los fondos fluyan de quienes tienen recursos
monetarios excedentarios hacia quienes los necesitan. Los intermediarios financieros son
responsables de obtener depositos del publico (ahorros), y prestarlos a quienes necesitan

recursos (Kiziryan, 2017).
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1.4. Intermediarios Financieros

Aguirre (2013), menciona que los intermediarios financieros tienen como proposito
reubicar los recursos de las personas o empresas que brindan servicios financieros a
inversionistas sin contactar al emisor de instrumentos financieros. Ya que su funcién es
mediar entre los ahorradores y los que necesitan financiacion, es decir, entre proveedores y
demandantes. Por tanto, son responsables de colocar instrumentos o servicios financieros
emitidos por instituciones financieras a inversores o clientes finales, y cobrar comisiones

por los servicios prestados.
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CAPITULO N° 2

2. Cbdigo Orgéanico Monetario y Financiero

2.1. Concepto

La reglamentacion iniciada por los ejecutivos vincula la reglamentacién con la politica
econdmica, restablece los instrumentos de politica economica, deroga unas 30 leyes y un
decreto supremo, reordena las entidades publicas que regulan y las entidades que integran
el sistema financiero nacional; Las entidades de los sistemas financiero, de seguros y de
valores plantean mayores requisitos; mejorar la capacidad de afrontar crisis sistémicas,
incluir a todas las entidades en el seguro de depositos, supervisar las entidades no
financieras que otorgan crédito y fortalecer el sistema de seguros (Rivadeneira y
Asociados, 2020).

Por consiguiente, Rivadeneira y Asociados (2020), cred el Comité Politico de Supervisién
Monetaria y Financiera, que clasifico las cuatro entidades existentes en una sola categoria:
el Consejo de Administracion Bancario, el Comité de Supervision del Mercado de Valores,
el Comité de Supervision de la Economia Publica y Solidaria y el Consejo de
Administracion del Banco Central (BCE). El organismo de control estara integrado por el
ministro de Coordinacion de Politica Economica, Patricio Rivera. Ademas, esta integrado
por el Ministro de Produccion y Finanzas, el jefe de Planificacion Nacional y
representantes del Presidente de la Republica. Una de las 48 funciones que tiene el
directorio es formular y dirigir las politicas monetarias, crediticias, cambiarias y

financieras, incluidas las de seguros y valores.

2.2 Principales objetivos

e Fomentar la generacién de trabajo, la generacion de riqueza, su distribucién y
redistribucion.

e Garantizar la ejecucion coherente de las actividades monetarias, financieras, de
valores y de seguros.

e Asegurar el nivel de liquidez de la economia ayuda a realizar el plan econémico.

e Velar por la sostenibilidad del sistema financiero nacional y los sistemas de
seguros y valores, y velar por el cumplimiento de las obligaciones de cada sector

y entidad que los componen.
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Reducir los riesgos sistémicos y reducir las fluctuaciones econémicas.
Salvaguardar los derechos de los usuarios de los servicios financieros, de
valores y seguros

Profundizar el proceso de construccion de una sociedad y un sistema econémico
solidario que culmine con politicas publicas orientadas al ser humano.

Fortalecer la participacion estratégica a nivel regional e internacional.

Fomentar, promover y generar incentivos para incentivar a las masas y entidades
economicas solidarias.

Facilitar el acceso al crédito a personas con movilidad reducida, discapacitados,
jovenes, madres solteras y otras personas que pertenezcan a grupos de interés

prioritarios.
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CAPITULO N° 3

3. Banco Central del Ecuador

3.1. Concepto

Segun el Banco Central del Ecuador (2020), define la funcion principal es velar por el
funcionamiento del régimen como el de controlar la moneda, controlar la inflacion y

promover el crecimiento econdmico del pais.

Para garantizar la estabilidad financiera, el Banco Central del Ecuador y otros Herramienta
para brindar a la sociedad un mecanismo de pago eficiente y transparente, Generar
confianza y credibilidad entre diferentes entidades econémicas, un mecanismo para
administrar las reservas bancarias y recuperar liquidez y forma parte del regulador del
sistema financiero ya que esta épera y administra el sistema de pagos. Por ser una entidad
independiente, tiene la capacidad de administrar Los recursos de todo el sector publico y
los encajes del sistema financiero, Su intangibilidad en inversion segura y liquida para

asegurar su suficiente operacion.

3.2 Funciones del Banco Central del Ecuador

El Banco Central del Ecuador (2020), menciona las siguientes funciones que realiza a
continuacion:
e Posibilita que las personas dispongan de billetes y monedas en la cantidad, calidad
y en las denominaciones necesarias.
e Facilita los pagos y cobros que todas las personas realizan en efectivo, o a través
del sistema financiero privado.
e Evalla, monitorea y controla permanentemente la cantidad de dinero de la
economia, para lo que utiliza como herramienta el encaje bancario.
e Revisa la integridad, transparencia y seguridad de los recursos del Estado que se
manejan a través de nuestras operaciones bancarias.
e Ofrece a las personas, empresas y autoridades publicas informacion para la toma de

decisiones financieras y econémicas.
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CAPITULON® 4

4. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria /
Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros.

4.1 Concepto

Este es un organismo técnico de supervision que ayuda a controlar las entidades que
pertenecen al sector Financiero Popular y Solidario y de las organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria del Ecuador que, en el &mbito de su competencia, promueve
su viabilidad y correcta actividad, para proteger a sus socios (Superintendencia de

economia popular y solidaria, 2021).
4.2 Entidades que controla

En la actualidad la Superintendencia De Economia Popular Y Solidaria supervisa a mas de
639 cooperativas de ahorro y crédito y 13.800 organizaciones a nivel nacional con su
régimen han obtenido aportar a reforzar consolidar el sistema econdémico popular y

solidario (Superintendencia de economia popular Y solidaria, 2018).

4.3 Superintendente

Actualmente la Asamblea Nacional del Ecuador otorgo el cargo de Superintendente de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a la Dra. Margarita Hernandez. De
acuerdo con el articulo 150 de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, el cargo
tendra una duracion de 5 afios (Superintendencia de economia popular y solidaria, 2021).

4.4 Concepto

La Superintendencia de Compafiias, valores y seguros son instituciones técnicas con
autonomia administrativa y econémica, que supervisan y controlan la organizacion,
actividades, operaciones, disolucion y liquidacion de sociedades y otras entidades en las
condiciones y condiciones que prescribe la ley (Superintendencia de compaifiia, valores y
seguros, 2021).
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4.5 Entidades que controla

Desde el mes de septiembre del afio 2015, la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros brindardn servicios a entidades privadas controladas y usuarios del grupo
asegurador, asi como al publico en general, gracias a la tecnologia y sistemas de
informacién que la agencia ha efectuado en los ultimos afios (Superintendencia de

compafiia, valores y seguros, 2021).

4.6 Superintendente

Actualmente quien ocupa el cargo de Superintendente al Abg. Victor Anchundia Places,
quien fue designado por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social en el afio

2019 (Superintendencia de compafiia, valores y seguros, 2021).
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CAPITULO N°5

5. Derechos del usuario financiero

e Derecho a obtener productos y servicios de calidad

e Derecho a proteccion

e Derecho al acceso a productos y servicios financieros
e Derecho a elegir

e Derecho a acceder a la informacion y documentacion

e Derecho al reclamo

5.1 CODIGO DE DERECHOS DEL USUARIO FINANCIEROS

Segln la Superintendencia de bancos (2020), detalla a continuacion el codigo de los

derechos del usuario financiero:
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SECCION .- PRINCIPIOS GENERALES

PARAGRAFO I.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1.- El presente Cédigo tiene por objeto establecer los principios y reglas que rigen el ejercicio y proteccién de los derechos del usuario del sistema financiero,
considerando que las actividades financieras son de orden publico y deben sujetarse, en particular, a principios de sanas practicas aplicadas por el gobierno corporativo de
las instituciones que conforman el sistema financiero.

PARAGRAFO II.- LIBERTAD E IGUALDAD DE ACCESO A PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

ARTICULO 2.- Se consagra la libertad e igualdad de acceso del usuario a los productos y servicios financieros, de conformidad con la ley y méds normas pertinentes.

PARAGRAFO IIl.- PROHIBICION DE LA COMPETENCIA DESLEAL

ARTICULO 3.- La prestacién de servicios financieros debe ajustarse a los principios de la buena fe, confianza, transparencia, seguridad y sanas practicas, a fin de garantizar
una competencia leal, en el marco de la legislacion nacional.

PARAGRAFO IV.- IRRENUNCIABILIDAD

ARTICULO 4.- Los derechos del usuario del sistema financiero contenidos en este Cédigo son irrenunciables al ser considerados los servicios financieros de orden publico,
interés social y de observancia en todo el pais. Toda estipulacion en contrario se considerara nula.

PARAGRAFO V.- TUTELA DE LOS DERECHOS DEL USUARIO DEL SISTEMA FINANCIERO

ARTICULO 5.- Los derechos del usuario del sistema financiero sobre los productos y servicios financieros que oferten las instituciones del sistema financiero, de conformidad
con la ley y las sanas practicas, seran tutelados, en primera instancia, por el defensor del cliente de las instituciones financieras, y por la Superintendencia de Bancos y
Seguros.

PARAGRAFO VI.- PRINCIPIO DE LA BUENA FE

ARTICULO 6.- Los usuarios de productos y servicios financieros ejerceran sus derechos en el marco del principio universal de la buena fe.
SECCION II.- DERECHOS DEL USUARIO DEL SISTEMA FINANCIERO

ARTICULO 7.- De acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica y otras disposiciones.

PARAGRAFO I.- DERECHO A LA EDUCACION FINANCIERO

ARTICULO 8.- Acceder a través de las instituciones y entidades afines, de acuerdo con la normativa vigente, a los distintos niveles de educacién.
PARAGRAFO Il.- DERECHO A LA INFORMACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

ARTICULO 9.- Acceder y recibir directamente informacién clara, precisa, oportuna, razonable, adecuada, validada, veraz y completa, relacionada con los productos y
servicios ofertados por las instituciones del sistema financiero.

PARAGRAFO IIl.- DERECHO A ELEGIR CON LIBERTAD LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

ARTICULO 10.- Elegir con plena libertad productos y servicios financieros ofertados por las instituciones del sistema financiero legalmente reconocidas en funcién de los
precios, tarifas, gastos, costos.

PARAGRAFO IV.- DERECHO A ACCEDER A PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

ARTICULO 11.- El usuario tendra derecho a acceder a los productos y servicios financieros.

PARAGRAFO V.- DERECHO A OBTENER PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE CALIDAD

ARTICULO 12.- El usuario tendra derecho a recibir productos y servicios financieros de calidad.

PARAGRAFO VII.- DERECHO A PROTECCION

ARTICULO 14.- El usuario tendra derecho a recibir proteccién y a demandar la adopcién de medidas efectivas que garanticen la seguridad de las operaciones financieras.
SECCION l1.- DE LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DEL USUARIO DEL SISTEMA FINANCIERO

PARAGRAFO I.- DERECHO A RECLAMO

ARTICULO 15.- El usuario tiene derecho a reclamar por la existencia de cldusulas y/o practicas abusivas o prohibidas que incluyan y ejecuten las instituciones financieras.
PARAGRAFO II.- DE LA TRAMITACION DE LOS RECLAMOS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO

ARTICULO 18.- La Superintendencia de Bancos y Seguros en el ejercicio de sus funciones constitucionales y legales de regulacién y supervision, preventiva y correctiva,
tendrd como principio fundamental la proteccion de los derechos del usuario del sistema financiero.

ARTICULO 19.- Los reclamos que se presentaren ante la Superintendencia de Bancos y Seguros por parte de los usuarios del sistema financiero.

SECCION IV.- DISPOSICIONES GENERALES
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MODULO N°2

PRODUCTOS
FINANCIEROS
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1. Cuentas de ahorro
1.1. Concepto

CAPITULO 1

Una cuenta de ahorros es un deposito en efectivo que se puede utilizar de inmediato. Se

caracteriza por estar instalado en una libreta, que recoge todas las operaciones realizadas.

1.2. Requisitos

Tabla 1.

Requisitos para la apertura de cuentas (2020)

BANCO PICHINCHA

BANCO GUAYAQUIL

BANCO PACIFICO

Cuenta de ahorros en linea:

Cuenta de ahorros en linea:

Cuenta de ahorros en linea:

e Cédula de identidad

original.

e Céamara de computador
o teléfono celular, para

comprobar tu identidad.

e Ser mayor de 18 afios

Tener la cédula de

identidad a la mano.

No necesitas deposito

inicial.

e Aceptar los términos del

Contrato.

Instalar en tu smartphone
la aplicacion On Board
BdP.

Subir escaneado de cédula
de ambos lados.

Selfie con la misma app
para verificar que se trata
de la misma persona.

La geolocalizacion de la
aplicacion se registrara la
direccion de tu domicilio.
Razén por la que abres la
cuenta de ahorros.

Cuenta de ahorros

agencia:

en Cuenta de

agencia:

ahorros en

Cuenta

de ahorros en

agencia:

Ecuatorianos

Ecuatorianos

Ecuatorianos
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Cédula de identidad

original y una copia

Cédula de identidad.

Depésito inicial de $50.

Cédula de ciudadania,
identidad original.

legible. e Aceptar los términosdel e Copia de planilla de

e Copiade planilla de Contrato. servicios bésicos.
servicio bésico, de e Una referencia personal o
maximo dos meses atras. familiar con nimeros de
Debe constar la teléfonos.
direccion de tu e 0 Saldo Inicial
domicilio.

e Deposito inicial de $60

e Tener en tu cuenta $5,15
para crear tu tarjeta de
débito.

e Ser mayor de 18 afios.

Extranjeros Extranjeros Extranjeros

e Pasaporte o cédula, con e Copia de visa. e Cédula de ciudadania,

una copia legible.

Copia de planilla de
servicio bésico, de
maximo dos meses atras.
Debe constar la
direccion de tu
domicilio.

Visa vigente. (No
aplican personas con
visa de refugiado 12 1V).
Tener en tu cuenta $5,15
para crear tu tarjeta de
débito.

Si eres empleado
dependiente: Copia de
contrato o certificado

laboral.

Copia pasaporte.
Planilla de servicios .

basicos.

NUmero de cédula
provisional asignado por
el IESS.

Esta cuenta solo la o
apertura en el banco

matriz.

Apertura de 200 ddlares

para Cuenta de Ahorro.
Apertura 500 ddlares para
Cuenta Corriente.

identidad original.
Copia de planilla de
servicios basicos.

Una referencia personal o
familiar con nimeros de
teléfonos.

Presentar el documento
legal emitido por algun
organismo publico de su
pais (licencia, pasaporte,
green card, social
security) e incluir el
Formulario W9, de

acuerdo a la ley.
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e Sieres empleado

independiente:

Certificado de trabajo

de relacion comercial de

un cliente ecuatoriano.

Fuente: Banco del Pichincha, Banco de Guayaquil, Banco del Pacifico (2020)

1.3. Claves para el manejo de una cuenta de ahorros.

Para el experto en banca Barragan (2018), recomienda los siguientes consejos para

utilizar mejor su cuenta de ahorros:

Encuentra el banco que mejor se adapta a tus necesidades

No exagere la cantidad de cuentas de ahorro

La cuenta se utiliza para almacenar sus fondos en un lugar seguro y tiene todas
las disponibilidades de acceder a su dinero.

Recuerde que la 'llave’ de su cuenta es la tarjeta débito, hay que manejarla con
responsabilidad.

Manejar el dinero a través de una cuenta de ahorro se garantiza por ser mas
seguro que el efectivo

Revisar el saldo actual cada cierto periodo

1.4. Tasa de interés

De acuerdo a la informacion recolectada de los sitios web oficiales de los bancos

Pichincha, Guayaquil y Pacifico se mostrara las tasas de intereses que ofrecen a los

clientes, en relacion, a las cuentas de ahorros.
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1.4.1. Tasas de interés cuentas de ahorro banco pichincha

TARIFARIO APERTURA DE CUENTAS, INVERSIONES Y PLANES DE AHORRO FUTURD
PICHINCHA 1. TASAS DE INTERES PASIVAS ¥ MONTOS DE APERTURA

ACTUALIZADO A: ENERD 2021

TASAS DE INTERES

CUENTA DE AHORROS (1) POLIZAS DE ACUMULACION ¥ CERTIFICADOS
T e e Desl0aqssagg| DFH0003 De 10,0002 De 50,0002 De 100,000 & De 200,000 2 De500,000¢n | o) \nes AHORRO FUTURO (4]
bl 9,999,895 49,999.99 99,999.99 199,999.99 499,999.99 adelante
De 51  $100 0.00% De 30 a 50 dias 1,60% 1.80% 200% 2,200 2,400 Ll 280 | ["hiera Futuro Generico 150%
De $100.01  $1,000 0.10% De 614 50 dias 1,80% 2,00% 2.20% 2,400 2,60% 2.80% 3,00% [Ahorro Futuro Jéven 150%
De §1,000.01 2 $5,000 0,10% De 81 120 dias 2,00% 2,20% 2A0% 2,600 2,80% 300% 3,20% [Ahorro Futuro Blenes Productive] 1 50%
De§5,000.012 510,000 | 0.40% De 121 2 180 dias 2,20 2.40% L60% 2,80% 3,00% 320% 340% [Ahorro Futuro Crecer (18] 1.50%
De 510,000.01 2520000 | 0.25% De 181 a 240 dias 2.40% 260% LAD% 3,00% 3,20 340% 3,60% [Ahorrao Futuro Décimos 1.50%
De 520,000.01 550,000 | 0.25% De 241 2 300 dias 2,60% 280% 3,00% 3,200 3,40% 360% 380% [Cuenta Ahorro Plazo 1.50%
De $50,000.01 a5100,000]  0,50% De 301 2 360 dias 2,80% 3.00% 3.20% 3.40% 3,60% 180% 4,00% Bona (19) 2.50%
Wi de 5100,000.01 0,50% De 361 dias o mis 3,00% 3.20% 3AD% 3,60% 3,50% 4,00% 4,200
CUENTA GANADOLAR (2)(4) ARMADOLAR - AHORRO RENTA MENSUAL PLAN AHORRO FUTURD RESERVA (3]
“
o
I RANGO ENDOLARES | TASA PLAZO Destagssgse| D°30003 pe oo Skl e annaon 2 gL N SALDO PROMEDIO Tasa | moNo
o hiias 9,999.99 49,999.99 99,999.99 199,999.99 439,999.99 adelante ey
[ Desiasioo 0.00% De 50 a 120 dias 2,00% 2,19% 239% 2,59% 2,75% 299% 3,18% De 512 $895.99
[ Desi00.01 2 51,000 0.10% De 121 a 180 dias 2,18% 2.39% 159% 2,79% 2,95% 318% 3.38% De $1,000 2 54,899.99
Do st.00001 55,000 0.10% D 181 3 240 dias 2,30% 2.58% 278% 2,98% 3,17% 337 157% De §5,000 2 § 9,990.00
by DcSo00001a10000 | 040% De 241 300 dias 2,58% 2.77% 287% 3,17% 3,36% 356% 3,75% De $10,000 2
PP e 1000001 220,000 | 0.05% De 301 2 360 dias 2,77% 2.56% 3.16% 3,355 3,554 374% 383% Wi de 550,000
Py ocsanomoiessoom | o2 De 361 dias o mis 2,96% 3,15% 3.35% 3,54% 3,74% 353% 4,12%
Bl 0e 55000001 25100000 050
E Mis de $100,000.01 0,50%
4
= 'AHORROS EMPRESAS INVERSIONES EN EUROS CUENTAS CORRIENTES
£
Al RANGO ENDOLARES | TASA RANGO EN EURDS | AHORROS EUROS | De 30 259 dias | De60a89dias | DeS0a119dias | Dei20ai?8dias | DeiBdalfddias |De 365 diasomis RANGO EN DOLARES TASA
a
a De 51 2 5100 Die €5.000 a €9.999 0,025% 0.05% 0.08% 0.10% 0.15% 0.20% 0.30% De 1 en adelante 0,00%
B Des 100.01 2 3500 De €£10.000 2 £19.539 0,05% 0.05% 0.08% 0.10% 0.15% 0.20% 0.30% CUENTA KPERTA
g
De €20.000
N & 0,075% 0.08% 0.10% 0.15% 0.20% 0.30% 0.40% RANGO EN DOLARES TASA
De 5500.01 2 $1,000 oo ||
De 51,000.01 3 52,500 0.00% ™ DE APERTURA DE CUENT. De 1 en adelante 2.00%
De $2,500.01 2 5,000 0.00% [CUENTAS AHORRO(3] s 0,00 [ IONTOS DE APERTURA INVERGIONES | AHORRD IFIS
De 55,000.013 850,000 | 0.05% [CUENTAS AHORRO EMPRESAS | 5 2.000,00 [ARMADOLAR s 500,00 RANGO EN RES TASA
De 850,000.01 25250,000| 0.25% [CUENTAS XPERTA 3 0,00 PLAZO DOLAR 5 500,00 De 5 1 AS100 0,00%
De 250,000.01 42000000 0,75% [CUENTAS CORRIENTES(S) $ 500,00 EURDPLAZO 3 5.000,00 De $100.01 A% 1,000 0,25%
Mis de $2,000,000.01 0,50% [CUENTAS EUROS 3 5.000,00

Sequro de Depésitos - COSEDE

Fuente: Banco Pichincha (2021)

1.4.2. Tasas de interés cuentas de ahorro Banco del Pacifico

Bzl Banco del Pacifico

I Seoos 10000 on Sosans | - EX—=:

Fuente: Banco Pacifico (2017)
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CAPITULO N°2

2. Cuentas corrientes

2.1 Concepto

Una cuenta corriente es un contrato bancario a través del cual los clientes realizan
depdsitos en instituciones financieras. Por lo tanto, puede obtener estos fondos a través de
cajeros automaticos, ventanilla, cheque, transferencia electronica Jiménez (2018).

A demas Avristizdbal (2019) sefiala que las cuentas corrientes funcionan a su vez como un
depdsito, sin embargo, se diferencian con las cuentas de ahorro, debido a que, estas
necesitan un monto especifico para poder abrir este tipo de cuenta. A de mas que el dinero
depositado no genera ningun rendimiento. Esto quiere decir, que al obtener una cuenta
corriente debemos estar conscientes que esta no generar ningun tipo de rendimientos, es
decir, la entidad bancaria no procedera a darnos un incentivo por los depdsitos que

hagamos a este tipo de cuenta.

2.2 Multas y sanciones por cheques protestados

El porcentaje establecido por la superintendencia de bancos por multas y sanciones es el

10% sobre el valor total de cada cheque protestado.

En la siguiente tabla se especifica la razén por la cual se inhabilitan cuentas corrientes por

cheques protestados:

TABLA DE INHABILIDAD EN CUENTAS CORRIENTES

NO INHABILITADOS ANTERIORMENTE

CASO No. DE CUENTAS LIMITE DE INHABILIDAD POR
CORRIENTES PROTESTOS INCURRIR EN EL LIMITE

A 1 Cuenta 4 1 mes

B 2 Cuentas 0 mas 8 1 mes

REHABILITADOS POR PRIMERA VEZ

CASO No. DE CUENTAS LIMITE DE INHABILIDAD POR
CORRIENTES PROTESTOS INCURRIR EN EL LIMITE
A 1 Cuenta 3 1 afio
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TABLA DE INHABILIDAD EN CUENTAS CORRIENTES
B 2 Cuentas 0 mas 6 1 afio

REHABILITADOS POR SEGUNDA OCASION

CASO No. DE CUENTAS LIMITE DE INHABILIDAD POR
CORRIENTES PROTESTOS INCURRIR EN EL LIMITE

A 1 Cuenta 2 3 afos

B 2 Cuentas 0 mas 4 3 afios

Fuente: Superintendencia de Bancos (2019).

2.3 Tiempo de vigencia 'y como se llena un cheque

El cheque se puede presentar dentro de los 13 meses posteriores a la fecha de giro para

recibir el dinero.

NOMRE DEL
BENEFICIARIO CANTIDAD EN
NUMEROS
OCHORUEVEDCHOS IETECTRCACERD
* BANGO PICHINCHA %717 cuentaw 21000878-98
01 560 ChequeN' O¥Q152 CANTIDAD EN
— 5432 ‘ LETRAS, PUEDE
laordende Us.S ESCRIBIR LA
PARTE DECIMAL
Lasumade CON
T Us.Delares | FRACCIONES O
yfecha | " COMPLETA EN
LETRAS
DIAZ NIGUEL AURELIN i
AG. DOLMEDD { ESHERALDAS L
01/2014 8124124 No invadir la zona inferior con ra caligraficos ni sellos.
FIRMA
REGISTRADA
EN EL BANCO

CIUDAD DE EMISION Y

FECHA EN NUMEROS EN EL
ORDEN: ANO /MES /DIA
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CAPITULO N°3

3. Depositos a plazo fijo

3.1 Concepto

Los depdsitos a plazo o las inversiones son productos financieros proporcionados por los
bancos. Tiene una renta fija, utilizada como mecanismo de accion financiera, se adaptan a

las diferentes necesidades de clientes o inversores (Bachon, 2019).

3.2 Rangos de plazo

El método de inversion es el siguiente: proporcionar al banco el monto dentro del periodo
especificado en el contrato o certificado de depoésito, después de este periodo de tiempo,
el banco reembolsa los fondos depositados méas el interés generado por el depdsito
(Bachon, 2019).

3.3. Beneficios de un depdsito a plazo fijo

e Uno de los principales beneficios es la rentabilidad garantizada de nuestros
fondos, siempre se obtendra los beneficios acordados.

e EIl interés acordado siempre sera superior al de las cuentas corrientes o
depdsitos tradicionales.

e Podemos elegir cuando queremos depositar fondos.

e Sabremos la fecha exacta y nos retiraremos la inversion mas el interés

e Dado que los depositos a plazo estan garantizados por el Fondo de Garantia de

Depdsitos, la inversion esta garantizada.

3.4 Tasa de interés que se aplica en un deposito

Como resultado se generen beneficios sin riesgo de inversién en ellos con una empresa,
el interés del depdsito varia en un 2,25% en el Competitivo hasta 5.92% con bancos con
plazos desde 30 dias hasta 365 contratos renovables si el cliente asi lo desea. Los
depdsitos estan garantizados en casos de Riesgos de la aseguradora de depositos

(Superintendencia de Bancos, 2020).
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CAPITULO N°4

4. Sobregiros

4.1 Concepto

Un sobregiro bancario es un proceso de abono que se efectia en una entidad bancaria para
solventar pagos adquiridos por un poseedor de una cuenta bancaria que no cuenta con el

saldo suficiente para los mismos en un momento determinado.

Los sobregiros bancarios de acuerdo a Bonilla (2017) son originados debido a que se giran
sumas de dinero superiores a la cantidad de depositos que se tienen en el banco. Esto
quiere decir, que al momento de realizar transacciones de pagos a terceras personas y que
el valor por el cual estas se realicen represente un valor més elevado a la cantidad de dinero

que se posee en la cuenta el banco permite realizar un sobregiro.

4.2 Requisitos para acceder a un sobregiro

Aunque no hay saldo, el costo del banco para el cliente para pagar los pagos pendientes
depende del contrato que ambas partes deben abrir cuentas. Por lo tanto, es importante leer
el contrato con atencion y leer estos términos con atencion para evitar altos costos.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los clientes (domiciliaciones y facturas, salario
mensual, otros compromisos de pago), cada entidad suele aportar un determinado rango o

cantidad de fondos para cubrir a sus clientes.

Considerando todos los aspectos deben tenerse en cuenta a la hora de calcular la comision
por descubiertos, asi como el tiempo maximo de descubierto permitido en la cuenta o el
monto prestado. Al mismo tiempo, es habitual la aplicacion de determinadas tasas de

interés.
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CAPITULON®5

5. Préstamos

5.1 Concepto

Un préstamo es una actividad financiera a traves de la cual una persona (el prestamista) da
un activo (generalmente una cierta cantidad) a otra persona (el prestatario) a través de un

contrato o acuerdo entre las partes a cambio de intereses (precio del dinero).

5.2 Tipos de préstamos

Tipos de préstamos segun el plazo establecido de vencimiento
e Préstamos a corto plazo.
e Préstamos a medio plazo.

e Préstamos a largo plazo.

Tipos de préstamos segun el destino o finalidad
e Préstamos personales
e Préstamos al consumo
e Préstamos de estudios
e Préstamos hipotecarios

e Préstamos para empresas

En la siguiente tabla se demostrara los tipos de interés que estan establecidos por la

Superintendencia de Bancos (2019):

Sep-19 BANCOS COOPERATIVAS MUTUALISTAS BANCA PUBLICA
COMERCIAL 1,03% 4,06% 2,05% 12,60%
CONSUMO 4,96% 3,36% 6,39% 8,85%
VIVIENDA 3,24% 1,49% 3,17% 0,00%
MICROCREDITO 5,09% 5,88% 3,10% 7,76%
EDUCATIVO 1,29% 0,00%
INVERSION 0,17%
PUBLICA
MOROSIDAD 3,00% 4,14% 3,93% 7,93%
TOTAL

Fuente: Superintendencia de Bancos (2019).
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5.3. Créditos de consumo

Para Valle (2015), el crédito al consumo puede definirse como un préstamo a corto plazo
que va a saciar las necesidades propias de las unidades parientes, para la compra de bienes
0 servicios, pago de alimentos, abolicion del colegio o universidades, adquirir un
transporte, conseguir linea blanca entre otros, ademas desde el punto de vista de Linares
(2013), la cartera de créditos al consumo favorece a las entidades bancarias ya que ayuda a
diversificar el peligro crediticio compartido a un enorme conjunto de deudores y su cobro
se hace de forma mensual lo cual crea liquidez al banco. De esa forma, el financiamiento al
consumo es en la actualidad el segmento més rentable y de més grande incremento del
sistema bancario. Para poder acceder a un crédito de consumo y que el banco al
pertenecemos como usuarios debemos cumplir con requisitos establecidos para cada

entidad bancaria de variaran de acuerdo a las politicas y reglamentos de cada banco.
5.4 Creditos comerciales

Al revisar la informacion relacionada con créditos comerciales, encontramos que los
especialistas sobre este tema, tienen diferentes puntos de vista, dentro de los cuales,
Cabanillas (2019), da la siguiente definicion: “el crédito comercial es una forma de
financiamiento de corto plazo comin a casi todos los negocios, de hecho, representa la
mayor fuente de fondos de corto plazo. En una economia avanzada, no se exige que los
compradores paguen por sus bienes a la entrega, sino que se permite un corto periodo de

espera antes de vencerse el pago” (p. 10).

5.5 CREDITOS PARA LA VIVIENDA

La cartera de inversiones en vivienda se refiere a todos los pagos e inversiones realizadas
alrededor de viviendas residenciales, que generalmente incluye costos relacionados con
hipotecas y pago o cancelacion Los mismos y otros créditos solicitados para fines

similares. (Ermélida, 2018).

52



CAPITULO N°6

6. Tarjetas de crédito

6.1. Concepto

Las tarjetas de crédito conforman un medio eficaz de pago y de obtencion de crédito, se
aplican cada vez méas para retirar dinero de los cajeros automaticos o abonar en los
comercios; paralelamente, facilitan el crédito al consumo, sin embargo ademas los
comerciantes se benefician del sistema de tarjetas puesto que tienen la posibilidad de
cobrar de manera segura lo cual venden, con libertad de que el comprador pague al contado
o crédito (Zunzunegui, 2006).

6.2. Caracteristica de las tarjetas de crédito

La principal caracteristica de una tarjeta de crédito es que te permite dividir tus consumos
en cuotas o realizar el pago directo de ellos. Las caracteristicas fisicas son que posee una

banda magnética, un nimero de tarjeta 16 digitos y un chip (Banco BBVA, 2016).

Segun Goodwill Community Foundation (2018) menciona los siguientes datos de las

tarjetas de crédito:

e Costo anual total: Toda tarjeta de crédito tiene un costo expresado en un
porcentaje que reune la tasa de interés, seguros y comisiones. Cuanto mayor es
el porcentaje, mayor es el costo de esta tarjeta.

e Interés efectivo anual: La tasa de interés efectivo anual marca el porcentaje de
interés que te cobrara la entidad financiera por el crédito, cuanto mas bajo sea
este porcentaje, menos te cobraran.

e Cobertura: Algunas tarjetas solo son validas en el &mbito nacional, asi que
debes tener esto en cuenta si la vas a necesitar en el extranjero, pero en su
mayoria son con cobertura internacional.

e Comisiones: Las entidades financieras cobran una comisién por un valor o un
porcentaje cada determinado tiempo. Es de suma importancia que lo tengas en
cuenta, este depende del tipo de tarjeta y de la entidad financiera.

e Limite de crédito: El limite o tope a ser prestado es una de las caracteristicas
principales de tu tarjeta de crédito; este se determina segln tu nivel de ingresos

y tu experiencia crediticia.
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e Promociones: Algunas marcas de tarjetas de crédito tienen convenios con

diferentes establecimientos en

los cuales hacen ofertas o descuentos con

regularidad, ya sea en restaurantes o en estaciones de gasolina; asegurate que la

tarjeta de crédito se ajuste a tu perfil de consumo.

6.3. Ventajasy desventaja

Una tarjeta de crédito pone a tu disposicion una linea de crédito por la cantidad que hayas

sido autorizado para usar. Al hacer tus compras, el saldo disponible de tu linea de crédito

disminuye.

Ventajas de las tarjetas de crédito

Desventajas de las tarjetas de crédito

Comprar sin necesidad de portar efectivo

sea dentro o fuera del pais.

Realizar avances en efectivo y pagar el
minimo en los consumos, generando intereses

a largo plazo.

Crear un historial crediticio

Si no tienes y la usas

impulsivamente, solo pagas los minimos o no

disciplina

tienes claras las fechas de pago, puedes
acumular una deuda méas grande de la que
puedes pagar. Por eso es importante usar el

crédito de manera inteligente.

Beneficios adicionales como seguros o

millas para viaje

Comisiones ante falta de pago o al hacerlo a
destiempo, sumado a que las deudas te haran
tener una mala calificacion en el Buré de
Credito.

Tener acceso a una cantidad de dinero que

puedes usar en caso de emergencia.

Limite de retiro de efectivo, no generaras
historial crediticio mientras la usas y a veces

se pide saldo minimo para mantener la cuenta

54



activa.

Fuente:

6.4.

6.5.

(Villareal, 2014)
Medios de pago

Fechas de pago: Uno de los aspectos que suele generar confusion entre los clientes
son las fechas de pago vy las fechas de corte.

Fecha de corte: Por otra parte, la fecha de corte es el dia en el que el banco emisor
de la tarjeta marca como fin un periodo de compras realizada por el cliente.

Gastos moratorios: Los gastos moratorios son los intereses o cargos que el banco
le suma al monto adeudado como consecuencia del retraso o no pago del minimo
establecido.

Comisiones: Por su parte, las comisiones constituyen determinada cantidad de
dinero que el banco cobra a sus clientes por diferentes conceptos, tales como: retiro
de dinero por cajeros automaticos, programas de recompensas, entre otros.

Tasa de interés: La tasa de interés es el porcentaje que el banco cobra al cliente por
el financiamiento de la deuda y por prestarle dinero para hacer sus compras a través
de la tarjeta.

Pago minimo: El pago minimo es, como su nombre lo indica, el monto minimo que

el cliente debe pagar al banco emisor de la tarjeta por concepto del dinero prestado.

Recomendaciones generales
Proteja siempre sus tarjetas como si fueran dinero en metalico.
Firme la tarjeta en el momento de recibirla, para que nadie mas pueda hacerlo.
Guarde los documentos que acomparfian a la tarjeta en un lugar seguro.

No anote nunca el nimero secreto junto a la tarjeta, ni lo lleve en el mismo bolso.

Memoricelo para no tener que llevarlo escrito.

No utilice como numero secreto datos faciles de adivinar como el dia de su

cumpleafios, DNI, etc.
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6.6.

Sea discreto y proteja su confidencialidad cuando opere con la tarjeta, tanto en

establecimientos como en cajeros.

Si no hace uso habitual de la tarjeta, compruebe periédicamente que sigue en su

poder.

Conserve los justificantes y compruébelos con los cargos cuando reciba su extracto
mensual. Si detecta algin cargo dudoso o algun error, informe a su entidad de ello

cuanto antes.

Lleve el nimero de teléfono que le haya facilitado la entidad para llama en caso de
emergencia por si tiene que comunicar la pérdida o robo, pero Ilévelo siempre en

lugar separado de la tarjeta.

Nunca deje a la vista su nimero de tarjeta (como en el exterior de un sobre, 0 en

una postal) ni lo facilite a ninguin desconocido.

Guarde bien o destruya toda la documentacion que contenga su nombre y ndmero
de tarjeta (como los recibos). Es mas, no tire los recibos a la basura. Es mas seguro

cortarlos en pedazos para que nadie pueda obtener la informacion.

Lleve solo las tarjetas de crédito que realmente utiliza, sobre todo en los viajes.

No utilice nunca una tarjeta de crédito como identificacion personal.

Actividades de desarrollar

Dibuje una tarjeta de Crédito de Crédito con sus partes.
Consulte cuales son las tarjetas de créditos mas importante, el ¢Por qué?, ademas
cuales son las diferencias entre unas a otras.

Busque un Rol de pago de una tarjeta de crédito e identifique también sus partes.
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6.7. Test

1. ¢ Te gustaria tener una tarjeta de crédito? (Justifique)

2. Rellena el siguiente cuadro

Ventajas de las tarjetas de crédito

Desventajas de las tarjetas de crédito
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CAPITULO N° 7

7. COSEDE
7.1. Concepto de COSEDE

El Seguro de Depositos es un método de contingencia financiera gratuito para la
ciudadania, cuyo fin es abonar los depositos a los consumidores de las entidades
financieras cubiertas por el Seguro, en la situacion de liquidacion obligatoria de cualquier

persona de ellas, en los términos que la Ley muestra.

El Seguro de Depositos cubre el dinero de las personas que se encuentran en: Cuentas de
Ahorros, Cuentas Corrientes, Depdsitos a plazo fijo y otras maneras legalmente aceptadas,
seguin con las condiciones establecidas por el Cédigo Organico Monetario y Financiero
(2018).

7.2. Funciones de COSEDE

Existe un decreto donde establece los estatutos podriamos mencionar de dicho decreto las

siguientes funciones:

e Mantener la disponibilidad oportuna de los recursos monetarios y operativos en
caso de una Resolucion de instituciones financieras.

e Incrementar el conocimiento de la ciudadania sobre la COSEDE vy el alcance del
Seguro de Dep0sitos.

e Incrementar el Uso eficiente del Presupuesto. (homologado para todas las
instituciones)

e Incrementar el Desarrollo del Talento Humano. (homologado para todas las
instituciones)

e Incrementar la Eficiencia Operacional. (homologado para todas las instituciones)
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7.3. Buro de crédito

El burd de crédito es una organizacién privada, no una organizacion gubernamental, el cual
obtiene informacion de entidades financieras que otorgan créditos a personas naturales o
juridicas; esta informacion se archiva en el historial crediticio a nombre de la persona que
la necesita, por lo que se recopila informacidn sobre cada crédito que obtiene, sus pagos y
deudas (Palacios, 2020).

Esto quiere decir que desde el momento en el que se solicita un crédito ya esta la persona

en el buro de crédito, esto no depende de si se paga o se deja de pagar.

Los bancos utilizan informacion de los burds de crédito para evaluar qué productos o
préstamos financieros son O&ptimos para su capacidad de pago sin riesgo de
incumplimiento; actualmente, no solo investigaran el historial crediticio, sino que también
consideran factores, como la edad y los ingresos antes de ofrecerle un préstamo (Palacios,
2020).

7.4. Entrega de informacion

La Superintendencia de Bancos (2018), menciona sobre la informacion del buro lo

siguiente:

“Articulo 1. Los burdés de informacion crediticia prestaran el servicio de
referencias crediticias, hasta noventa (90) dias después de la entrada en vigencia del
Registro de Datos Crediticios. En su denominacion incluiran obligatoriamente la

frase "Burd de informacion crediticia".

Los burés de informacion crediticia prestaran sus servicios y regiran su gobierno,
administraciéon y vigilancia, a lo previsto en el Codigo Organico Monetario y
Financiero, asi como en la normativa establecida por la Direccion Nacional de

Registro de Datos Publicos y la Superintendencia de Bancos.

En su articulo 3, menciona que los burds no podran incluir en sus bases de datos
informacion relativa a depdsitos en cuenta corriente, de ahorros o a plazo, ni forma
alguna de captacién en general, ni informacién que invada el ambito de la intimidad

personal y familiar, asi como cualquier otra informacion excluida por ley. La
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prestacion del servicio de referencias crediticias debera respetar los derechos de las
personas titulares de la informacion, en observancia de lo dispuesto por la

Constitucion de la Republica, y el Cédigo Organico Monetario y Financiero”
7.5. Responsabilidad

La informacion crediticia incluira toda obligacion activa y contingente que aparezca en el
Sistema Operativo Activo y de Emergencia (SOAC), asi como las obligaciones suscritas
por el comprador en el ambito comercial o de cualquier otro tipo, cuyo titular haya
autorizado anteriormente que sea entregada al bur6 de crédito y que posibilite evaluar de
manera integral la capacidad del sujeto de crédito y el historial de deuda y

comportamiento de pago en la actualidad ( Superintendencia de Bancos, 2018).

Los bur6s no van a poder integrar en sus bases de datos informacion relacionada a
depdsitos en cuenta corriente, de ahorros o a plazo, ni forma alguna de captacién
generalmente, ni informacion que viole la privacidad de individuos y familias, y

cualquier otra informacion excluida ley ( Superintendencia de Bancos, 2018).

7.6. Test

e ;Qué es el Buro de Crédito?
e Menciona cual es la responsabilidad que debe cumplir el Burd de crédito
e (Quées CEDESE?

e /Cbmo puedo acceder a saber sobre su buro de crédito?
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MODULO N°3

OTROS SERVICIOS
FINANCIEROS Y DELITOS
INFORMATOS

KENDRA GANGOTENA CASTRO
PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA PARA JOVENES UNIVERSITARIOS
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CAPITULO 1

1. Tarjeta de debito

1.1. Caracteristicas generales

Una tarjeta de débito es una tarjeta bancaria de pléstico emitida por una institucion

financiera, hay una banda magnética en la parte posterior y un chip electronico que

almacena los datos de entrada, el nombre del titular de la tarjeta y el nimero de cuenta y

otra informacion; ademas se utiliza para realizar operaciones financieras y se asocia a una

contrasefia o PIN que posibilita autorizar la transacciones (Escobar, 2020).

1.2. Ventajas y devastadas

La informacidn recopilada es de Gil (2018) y menciona lo siguiente:

Ventajas

Desventajas

Evita tener que llevar efectivo siempre en el

bolsillo.

El gasto podria aumentar debido a que no

percibimos de igual manera el gasto

realizado.

Facilita saber en todo momento el gasto que

se esta haciendo con la tarjeta.

Lo anterior lleva a que la probabilidad de
entrar en descubierto aumente si tenemos

poco dinero en la cuenta y llega algun recibo.

Permite retirar efectivo de los cajeros

automaticos las 24 horas del dia sin ningun
intereses,

cargo de siempre 'y cuando

pertenezca a la misma red de cajeros.

Puede que el lugar donde queramos pagar no

acepte pagos con tarjeta.

Hay ciertos descuentos, sorteos y puntos en
algunos comercios por pagar con la tarjeta

(promociones).

Pueden conllevar costes asociados de

emisién, mantenimiento y renovacion.
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1.3. Servicios de tarjeta de débitos
Existen bastantes servicios que pueden generar una tarjeta de débito, unos van cambiando
depende la entidad bancaria que te la emita, entre ellos vamos a utilizar como ejemplo el
Banco Pichincha con sus servicios que presenta su tarjeta de débito que no cambia con la
mayoria de banco del pais. Las siguientes son:

e Usala para tus compras en supermercados, farmacias, estaciones de servicio,
restaurantes y mas de un millon de establecimientos a nivel nacional e
internacional afiliados a la red Visa, debitando el valor de la compra
directamente del saldo disponible de la cuenta asociada a la tarjeta, sin recargos
adicionales.

e Obtén promociones y descuentos en locales comerciales a nivel nacional.

e Realiza compras por internet y botdn de pagos Interdin.

e Realiza transacciones en cajeros automaticos de Banco Pichincha, Banred y
Plus.

e Realiza transacciones en miles de los Corresponsales no bancarios Mi Vecino.

e Realiza consultas de saldos y movimientos en Kioscos Banco Pichincha.

e Activa Banca Electronica y Servicios del Pichincha/Call Center con el pin/clave
de la tarjeta.

e Solicita tarjetas adicionales.

1.4. Actividad a desarrollar
Consulte 5 Servicios de Tarjetas de débito del pais y muestre cuales son las diferencias que

ofrecen diferentes a las otras. Eligiendo una como la mejor.

15. Test

Llene el cuadro de las Ventajas y Desventajas de las tarjetas de Débito.

Ventajas Desventajas

63




CAPITULO N°2

2. Cajeros automaticos

2.1. Caracteristicas generales

Un cajero automatico es una maquina expendedora usada para extraer dinero utilizando
una tarjeta de plastico con banda magnética o un chip (por ejemplo, tarjeta de debito o

tarjeta de crédito), sin necesidad de presencia del personal del banco (Leiva, 2001).

Aunque su principal funcion ha sido la de retirar e ingresar dinero en efectivo sin la
necesidad de la presencia de un empleado del banco, los cajeros han ido adoptando cada
vez mas funciones. Hoy en dia, los cajeros permiten realizar cualquier tipo de operacién
financiera con tu cuenta. Desde retirar dinero en efectivo hasta hacer transferencias o pagar

recibos.

Con el avance de la digitalizacion, muchas entidades bancarias estdn empezando a sustituir
el perfil del cajero a cargo de personal de la entidad por cajeros automaticos. Es por esto
que cada vez se desarrollan mas funciones que pueden realizarse a través del cajero

automatico.

2.2.  Servicios de los cajeros automaticos

Dependiendo del cajero automatico y la entidad bancaria, un cajero permite hacer una serie
de operaciones u otras. No obstante, teniendo en cuenta el avance de la digitalizacion y la
continua implantacién de nuevas funciones en los cajeros automaticos, estos pueden

realizar un sinfin de funciones (Morales, 2018).

Entre las funciones méas frecuentes que se pueden realizar a través de un cajero automatico

cabria destacar:

e Ingreso de efectivo en cuentas bancarias.

e Retiradas de efectivo de cuentas bancarias.

e Transferencias de dinero entre cuentas bancarias.

e Actualizacion de libreta y cuentas bancarias.

e Obtenciény cambio en las contrasefias de la cuenta bancaria.

e Gestién de control sobre cuentas bancarias.
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e Recargas de tarjetas telefonicas.

e Pago de recibos de servicios publicos.
e Pago de recibos de servicios privados.
e Contratar productos financieros.

e Deposito de Cheques

o Depositos en Efectivo, solo billetes

2.3. Ventajas y Desventajas

Ventajas

Desventajas

Trabajar sus propios horarios.

Puede ser victima de robo porque se

encuentra fuera de la entidad bancaria

Excelentes retornos anuales (incluso en
ubicaciones que solo tienen tres o cuatro

usuarios por dia)

Incapacidad para realizar transacciones
completas. Algunos cajeros tienen tarifas

elevadas.

Inversion minima, riesgo relativamente

bajo.

Blogueo de tarjetas no permitira realizar la

transaccion hasta acudir al banco

Conocer y trabajar con grandes personas.

La Delincuencia pueden acceder con

dispositivos colocados en los cajeros

automaticos que puede clonar la tarjeta

No maés tiempo de negociacién por dinero.
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2.4.

Recomendaciones

Revisa estos consejos para el uso del cajero automatico y evita ser victima de robos:

2.5.

Procura retirar dinero en cajeros automaticos localizados en sitios seguros. Evita
hacerlo en la noche o en lugares desolados.

No hagas retiros si observas personas sospechosas en o alrededor del cajero
automatico.

Antes de sacar dinero revisa que no existan objetos en la ranura donde se inserta la
tarjeta.

Cubre el teclado con tu mano al ingresar la clave.

Destruye apropiadamente los recibos del cajero automatico para evitar que alguien
tome tu informacion.

La clave de tu tarjeta de cajero automatico es personal y debe ser utilizada
solamente por ti. No la digas a nadie ni la anotes. Memorizala y cambiala
periddicamente.

Si pierdes tu tarjeta de cajero automatico, notifica al banco inmediatamente.

Si vas a retirar una suma grande de dinero, pide a alguien de confianza que te
acomparie.

No aceptes ayuda de terceros en el cajero automatico.

Si utilizas un cajero automatico que tiene puerta, ciérrala antes de utilizarlo.

Actividad de desarrollar

Hagan grupos y generen un debate si son importantes 0 no los cajeros automaticos, con

grupos a favor y otros en contra.
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2.6. Test

e Llene el cuadro de las Ventajas y Desventajas de los cajeros.

Ventajas Desventajas

e Escriba tres recomendaciones del uso correcto de los cajeros automaticos.
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CAPITULO 3

3. Banca electrénica

3.1. Caracteristicas generales

La banca electronica, también conocida como banca virtual o banca en linea, es un servicio

que brindan las instituciones financieras, cuya funcién es permitir que sus consumidores

operen y utilicen de manera autonoma, libre, segura e instantanea sus productos para

transacciones a través de Internet (Carme, 2017).

En medio de las transacciones mas tipicas que tienen la posibilidad de hacer por medio de

este servicio de banca electrénica permanecen las transferencias, el envio y recepcion de

ficheros o cuadernos de administracion y la consulta de los movimientos de las cuentas; no

obstante, a partir de la perspectiva del consumidor, la banca virtual da una secuencia de

ventajas, pero también ciertos.

3.2. Ventajas y desventajas

Segun Caurin (2018) establece las siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas

Desventajas

Cuando quieras y donde quieras: La banca
en linea posibilita la administracion del
dinero y operaciones a partir de cualquier
parte del mundo a lo largo de las 24 horas
del dia, sin que importe dia de la semana ni
festividades, solo se necesita conexion a la

red de internet.

Necesitas tener conexion a Internet: Aun
cuando esto cada vez deja de ser un
problema, puede ser que para las personas
gue no se encuentren plenamente adaptadas

a la tecnologia, o en zonas rurales, si lo sea.

Ahorro de tiempo: Para hacer operaciones
en linea no tendremos que hacer colas para
aguardar nuestro momento, ademas, muchas

de las gestiones son inmediatas.

No existe trato personal con el cliente: Una
vez que hablamos de dinero hay bastantes
personas que requieren sentirse respaldadas

por alguien; en la situacion del banco en
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linea se pierde aquel contacto con los
individuos de la entidad financiera y se
despersonalizan el trato, algo que para

varias personas es primordial.

Comisiones minimas: Las primas que se

otorgan a las gestiones y operaciones en

linea, por ejemplo, las transferencias
bancarias, son mucho menores que
realizarlas en la sucursal bancaria; en

muchas situaciones, inclusive desaparecen;
esto ocurre a que se disminuyen los costes

para las entidades.

Inseguridad: Para ciertas personas la banca
en linea da una inseguridad que no posee la
banca cléasica, esto es a causa de que existe
un cierto temor a ser victimas de
ciberdelincuencia en los cuales se logran
aduenar del dinero, o el rechazo a integrar
datos individuales y confidenciales en

Internet.

Atencion al cliente: La banca en linea da
servicios de atencién al cliente a lo largo de
las 24 horas del dia para atender dudas de
los usuarios, esto posibilita que se pueda
consultar cualquier tipo de informacién una

vez que se lo necesite.

3.3. Recomendaciones

Se tiene que tomar en cuenta que estas recomendaciones de Cardoso (2020) sirven para

utilizar los servicios bancarios digitales sin ser perjudicados por cyber delincuentes:

e No compartir la contrasefia para acceder a la banca en linea o el cédigo o modo

para acceder a dispositivos como teléfonos moviles, tabletas 0 computadoras con

nadie.

e Configurar la opcion de bloqueo automatico en el dispositivo movil. Dependiendo

del dispositivo, se puede realizar mediante PIN, patrdon, huella digital o

reconocimiento facial.
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3.4.

No agregar datos privados a redes Wi-Fi publicas debido a que algunas de estas
redes no requieren contrasefias. Pueden usar contrasefias y otras para ingresar
usuarios y luego usarlos de manera fraudulenta.

No almacenar contrasefias en dispositivos, tampoco nimeros de cuentas bancarias o
de tarjetas de débito o crédito y si los teléfonos y computadoras son robados, el
delincuente va a tener toda la informacion.

No ofrecer informacion personal o financiera por medio de denominadas
telefénicas, mensajes o correos electronicos, bajo ninguln criterio.

Activar el servicio de avisos de transacciones al celular para estar pendiente a los
movimientos bancarios y si se necesita se deberia reportar rapido al banco en caso
de recibir una notificacion de una transaccion no elaborada.

Usar aplicaciones que amplien la estabilidad de los dispositivos, como antivirus y
copias de estabilidad para defender la informacion.

Comprobar la pagina web del banco mirando que la barra de direccion del
navegador inicie con “https” y muestre un candado, lo cual sugiere conexion segura
para ingresar informacién personal.

Eludir tener la misma contrasefia en los bancos y en la correspondencia electrénica
0 redes sociales; debido a que es viable que un cyberdelincuente pruebe la misma

informacidn de las redes para ingresar a la contabilizacion del banco.

Actividad a realizar

Consulta cuales son el riesgo y dificultades que tienen las personas en la banca virtual,

aun asi, investiga también ¢Por qué sigue siendo importante?

70



Test

Menciona cuales son las recomendaciones mas importantes al usar la banca
electrénica. (Al menos tres)

Escriba la importancia que tiene la banca electronica

Llene el cuadro de las ventajas y desventajas de la banca electronica.

Ventajas Desventajas
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CAPITULO 4

4. Remesas

4.1. Concepto

Una remesa generalmente se puede conceptualizar como el envio de dinero en efectivo,
cheques o transferencias de un territorio a otro. Ademas se la estima como una
transferencia mundial de dinero, ya que se envia de una persona a otra, es mundial debido a
que para ser una remesa el destino del dinero deberia ser diferente al territorio de donde se

derivo.

Evidentemente, el ingreso de divisas mediante las remesas ocupa un espacio bastante
fundamental, en especial en las naciones subdesarrolladas, pues en dichos territorios es
donde estd el mas grande numero de emigrantes, que salen a residir y a crear en otros

territorios donde descubren grandes oportunidades laborales (Carme, 2017).

4.2.  Lugares donde se puede realizar una remesa.

Existen en el Ecuador muchos puntos como cadenas internacionales dedicada esta
actividad como Wester Union, Money Gram, bancos como Servipagos, Banco Pichincha,
Banco de Guayaquil, Banco Bolivariano, entre otros. Cuando hacemos una remesa,
debemos incluir los siguientes campos por cada una de ellas la factura a que hace

referencia, con al menos:

e Numero de la factura

e Contacto — de nuestro cliente o proveedor depende de si es un ingreso o gasto-.
e Concepto de la factura

e Fecha de emision

e |mporte

Ademas, las remesas también contienen la siguiente informacion:

e Nombre de la remesa

e Ordenante — nosotros-

e Fecha de vencimiento — hasta que dia se puede realizar el pago
e IBAN — donde hacer la transferencia —

e Referencia de la orden de domiciliacién
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e NIF

e |D de acreedor

4.3. Beneficios

El ingreso de remesas en un pais receptor genera los siguientes beneficios:

Aumenta el ingreso de divisa

El incremento del ingreso de divisas en un territorio es primordial, ya que posibilita que el
tipo de cambio se mantenga a un grado de costo correcto, mas que nada en las naciones

subdesarrolladas; esto involucra que se pueda cierta seguridad en el tipo de cambio.
Reduccion de la pobreza

De igual manera, se observa una reduccion de la pobreza, en especial pues los individuos
que reciben las remesas disponen de mas dinero para lograr gastar en medicina y
educacion. Ademas se aumentan las inversiones en especial en el mercado de creacion, por
eso mismo se incrementan las oportunidades de trabajo y se mejoran las condiciones de

vida en forma general.

4.4. Actividad a desarrollar

e Consulte con sus familiares e indaguen si han realizado o han sido beneficiario de
una remesa. Posteriormente que procedimiento tuvieron que realizar y en qué

entidad lo hicieron.

45. Test

e Realice un organizador grafico sobre la remezas.
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CAPITULO 5

5. Girosy transferencias
5.1. Generalidades
Las transacciones econOmicas tienen la posibilidad de hacerse por medio de diversos

sistemas en funcionalidad de las situaciones y necesidades en relacion con cada pago.

e Transacciones con dinero clasico
e Por medio del uso de tarjetas de débito o crédito
e A través de transferencias

e Mediante giros bancarios.

5.2.  Concepto de giro

El giro bancario es un procedimiento de pago en el cual una persona envia cierta
proporcion de dinero a otra por medio de un archivo nombrado cheque bancario que es
emitido por el banco, el banco del individuo que emite el dinero. Este archivo deberia de
tener una composicion en la que aparezcan unos datos minimos para que se cumpla la

trasferencia de dinero, estos son:

e El nombre del banco que emitié el documento.
e Monto de la transferencia.
e Laidentidad del emisor y destinatario del monto.

e Informacion como el banco o el numero de cuenta al que se enviaran los fondos.
Para la seguridad de las transferencias bancarias, se suelen agregar temas especiales, como

hilos, filigranas y tintas especiales, para asegurar que los documentos tengan un cierto
grado de confiabilidad, a fin de evitar falsificaciones.
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5.3.  Concepto de transferencia
Las transferencias bancarias son envios de dinero realizados a la orden de un cliente desde
su cuenta bancaria en una entidad (ordenante) a otra designada (beneficiario). En caso de

realizarse entre cuentas del mismo banco se denomina traspaso.

Debes saber que es un campo que puedes rellenar, o no, y que tiene como finalidad dar
informacién, Unicamente, al destinatario de la transferencia para que, por ejemplo,

comprenda a qué se debe el importe ingresado.

No obstante, ten presente que tu banco, normalmente, no es el beneficiario de esa
transferencia, sino que se limita a realizarla de forma automatica. Por ello, no tiene por qué
tener en cuenta las observaciones que indiques en el concepto. Es por este motivo por lo

que no debes usarlo para darle instrucciones o informacion.
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CAPITULOG6

6. Skimming (fraude)
Se Ilama Skimming al hurto de informacion de tarjetas de crédito usado en el instante de la
transaccion, con el objetivo de reproducir o clonar la tarjeta de crédito o débito para su

siguiente uso fraudulento. Se basa en el copiado de la banda magnética de una tarjeta.

Los escenarios usuales en los cuales se hace skimming son en restaurantes, bares,
gasolineras o en cajeros electronicos donde un cémplice del criminal esta en posesion de la
tarjeta de crédito de la victima o en un espacio en el cual se ha instalado un dispositivo que

puede remedar la informacién.

En la situacion de un cajero automatico, el creador del fraude pone un desposan
constantemente en conjuncion con una micro cadmara que graba el codigo PIN del cliente.
Ademaés, es complicado que el titular de la tarjeta detecte el skimming, pero es simple de

identificar para el emisor de la tarjeta con una muestra lo suficientemente enorme.

6.1. Concepto de phishing

La palabra Phishing es usada para referirse a uno de los procedimientos mas usados por
infractores cibernéticos para estafar y obtener datos confidenciales de manera fraudulenta
como podria ser una contrasefia o informacion descriptiva sobre tarjetas de crédito u otra

informacion bancaria de la victima.

El timador, conocido como phisher, se vale de métodos de ingenieria social, haciéndose
pasar por una persona u organizacion de confianza en una aparente comunicacion oficial
electrénica, en la mayoria de los casos un correspondencia electrénico, o cualquier sistema
de mensajeria rapida, redes sociales SMS/MMS, a raiz de un malware o inclusive usando

ademas denominadas telefénicas.
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6.2. Seguridades al usar la banca electronica

La estabilidad es lo de mayor relevancia una vez que se refiere a la banca digital. Ser

precavido en el momento de utilizar aplicaciones bancarias ayuda a conservar la

informacion personal a salvo de los ciberdelincuentes, que permanecen al acecho para

hurtar contrasefias e informacion confidencial tanto de los grupos y dispositivos

electronicos como por medio de denominadas, mensajes o correos electronicos.

De acuerdo como regla general, se deberia defender cualquier dato privado como nombre,

apellido, direccion, teléfono, direccion de correspondencia electronica, cuenta bancaria y

numeros de tarjetas de débito o crédito.

No difundir con nadie las contrasefias de ingreso a la banca mavil, ni el codigo o
patron de ingreso a los dispositivos sean dichos ‘smartphones’, tabletas o pc.

Se propone configurar la eleccion de bloqueo automético en los dispositivos
moviles. Se puede hacer por medio del PIN, patron de desbloqueo, huella digital o
si el mavil tiene la herramienta de reconocimiento de la cara, todavia mejor.

No introducir datos privados en redes ‘wifi’ publicas, pues varias de estas redes
abiertas tienen la posibilidad de usar para espiar todo el trafico de informacion. De
dicha manera, se capturan usuarios, contrasefias y otros datos para después hacer un
uso malicioso de las mismas; para estar seguros, varias redes ‘wifi’ solicitan una
contrasefia y las que no lo elaboran son las llamadas ‘redes abiertas’.

No guardar contrasefias en teléfonos o pc, tampoco tienen que permanecer
almacenados nimeros de cuenta o de tarjetas de débito o crédito pues son datos
reservados. En caso que los dispositivos sean robados, el delincuente tendra
informacidn sensible de los conjuntos particulares.

No brindar informacién personal o financiera por medio de denominadas, mensajes
0 e-mail, bajo ningun criterio.

Reportar al banco cualquier desplazamiento dudoso que se vea en la
contabilizacion ‘en linea’. Para aseverarse, €S preciso activar el servicio que varias
instituciones financieras ofrecen como las alertas de transacciones al celular para
estar pendiente a los movimientos bancarios.

Evitar ingresar en las paginas web donde proliferan los enlaces malignos como las

URL acortadas, los SPAM y la publicidad que aparece en ventanas emergentes.

77



6.3.

6.4.

Se ofrece la descarga de aplicaciones que extiendan la estabilidad de los
dispositivos como antivirus y apps que realicen copias de seguridad.

Una vez que realicen intervenciones en la pagina web del banco, es factible
verificar continuamente que la barra de direccion del navegador empieza con
‘https’ y que muestre un candado. Aquello le posibilita saber que tiene una
conexion segura anterior a ingresar cualquier tipo de dato personal.

Evitar tener la misma contrasefia en aplicaciones como la correspondencia
electronica o redes sociales como Facebook, Twitter y YouTube. Quizas no sea
alarmante si se ‘hackea’ una cuenta social, pero ¢Qué pasaria si el ciberdelincuente
prueba dicha informacion para ingresar a su cuenta del banco?

Este es un procedimiento bastante usado por los ciberdelincuentes para que la
victima revele sus contrasefias o datos de tarjetas de crédito y cuentas bancarias, lo
realizan por medio de correos electronicos fraudulentos que lo redirigen a un
cibersitio falso donde solicitan informacion sensible.

Ingresar a la banca web a partir de la pagina de inicio del banco o escriba la URL

de manera directa en la barra de direcciones.

Actividad realizar

Creen grupo y generen estrategias para generar ayudas a las personas con la

inseguridad de la banca virtual.

Test

¢QUué es un giro?

¢Qué es una transferencia?

¢Qué no debo hacer en la banca virtual?

¢Por qué es importante saber que es Skimming y Phishin?
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MODULO N°4

AHORRO Y
PLANIFICACION
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CAPITULO 1

1. Finanzas personales

Finanzas es una serie de actividades por medio de la toma de decisiones, movimiento,
control, uso y manejo del dinero y otros medios valiosos, sin embargo, "finanzas" es un
término que suscita diferentes actitudes, a partir del interés y la curiosidad hasta el temor y
la malestar; para la mayor parte de los individuos, las finanzas se consideran una cosa
complicada, no facil de obtener, solo los expertos pueden manejar; de hecho, si se tiene
conocimientos financieros basicos, estos métodos seran muy simples, interesantes y Utiles
(Garcia, 2014).

Las personas y las empresas deben tomar decisiones financieras constantemente, sabiendo
que las finanzas estudian la manera en que los recursos escasos se asignan a traves del
tiempo; puede ser conveniente mostrar que las finanzas histéricamente han trabajado junto
con la organizacion y asignacion de recursos, y también sirve para la toma de decisiones;
puede ser muy simple como comprar un vehiculo, o mas complejo, como asuntos
relacionados con asuntos administrativos y finanzas comerciales. Administracion
(Carangui y Garbay, 2017).

Las finanzas personales es un término que incluye la administracion de sus fondos, asi
como el ahorro y la inversion., cubre presupuestos, banca, seguros, hipotecas, inversiones,
planes de jubilacién y planificacion fiscal y patrimonial; por lo general, se refiere a toda la
industria que brinda servicios financieros a individuos y familias y los asesora sobre

oportunidades financieras y de inversion (Gutierréz, 2020).

Ademas, se debe saber que las Finanzas personales tiene relacion con el ahorro familiar y
la economia de consumo, porque la economia familiar mantiene una estrecha relacion con
la economia personal que constituye la unidad familiar, por lo que en la economia el

consumo dinamiza el mercado (Carangui y Garbay, 2017).

Por otra parte, es importante resaltar la importancia de las finanzas personales como un
mecanismo que ayudara a las personas y las familias a tener mas tranquilidad a través del
manejo adecuado de su dinero, asi mismo, un manejo adecuado de las finanzas personales
favorece el crecimiento economico de las personas, permitiendo alcanzar objetivos de
largo plazo (Andrade , 2018).
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CAPITULO 2

2. Planificacion financiera

La idealizacion financiera es un instrumento clave de la administracion financiera que
comprende y proporciona control, optimizacion el proceso de toma de elecciones, asi como
el grado de logro de objetivo y metas organizacionales. La organizacién podria ser un
instrumento flexible por su habituacion a diferentes espacios y puntos de la vida

empresarial y persona (Valle, 2020).

En concreto, la organizacion posibilita examinar la productividad econdmica y financiera
del proyecto de comercio, el fruto de la organizacion financiera es el proyecto financiero,
este es un archivo bastante largo y hecho que posibilita mantener el control de que el
comercio cumple con las condiciones de liquidez, productividad y solvencia que requiere

para sobrevivir a extenso plazo (Diaz, 2020).

Es importante destacar que la organizacion financiera pertenece a los pilares primordiales
en las instituciones modernizadas y labora en una pluralidad de fuentes de financiacién en
su presupuesto que preveé eventos y anticipa lo cual se deberia realizar en el futuro, por ello
Valle (2020) sefiala que la planificacion hace uso de la informacion financiera histérica
para realizar presupuestos y proyecciones, los cuales se constituyen como una herramienta
de suma importancia porque ayudan a entablar las metas econémicos y supervisar que las
actividades trazadas para su obtencion sean las correctas para conseguirlo, el alcance de la
informacién financiera es la de expresar datos que cubran dudas e inquietudes de

individuos interesadas.

Ademas, se debe considerar que una vez teniendo el rumbo establecido de la planificacion
financiera, va a ser mas simple tomar elecciones de comercio y evadir o mantener el
control de los peligros derivados de emprender una accion u otra, coordinar apartamentos
alrededor de varios proyectos anteriormente establecidos, conocer realmente bien las
necesidades de inversion, asi como de financiacion, y arreglar desviaciones de cualquier
tipo, sin embargo esta idealizacion ademas puede llegar a tener desventajas debido a que
un exceso de organizacion o una estrategia bastante duro podria dificultar que la compafiia

se adapte mejor a los cambios (Diaz, 2020).
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MODULO N°5
SEGURIDAD SOCIAL
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CAPITULO 1

1. Seguridad social y jubilacion

La estabilidad social es un asunto de interés para cada una de los paises democraticas
debido a que mediante ella se busca reducir los peligros y vulnerabilidades que confronta
la sociedad, y en especial la mas marginada; en el Ecuador, el debate sobre esta cuestion
fue reabierto recientemente con el propdsito de cambiar la ley de Estabilidad Social
vigente y adaptarla al mandato de la Constitucion Politica de 2008, para conocer el caso de

hoy de la estabilidad social en el territorio (Sasso, 2015).

El sistema incluye temas como salud publica, seguros de riesgos laborales, seguros del
agricultor o planes de pensiones y jubilaciones; se enfoca en asegurar que todos los
ciudadanos disfruten de la minima dignidad de vida, especialmente cuando envejecemos y
se ven reducidas nuestras posibilidades de generar por si mismo fuentes de ingreso estables
(Morales G. , 2015).

Ademas, Mideros (2019) considera que el objetivo de la seguridad social es
"desmercantilizar" el bienestar, es decir, garantizar el bienestar universal de todas las
personas, independientemente de su capacidad de pago en el mercado, y reducir la
desigualdad y la estratificacion social garantizando servicios homogéneos, apoyando la

busqueda de empleo digno y mecanismos para la erradicacién de la pobreza.

El Instituto Ecuatoriano de Estabilidad Social es una entidad, cuya organizacion y manejo
se basa en los inicios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, igualdad, eficiencia,
subsidiariedad y suficiencia, se ocupa de ejercer el Sistema del Seguro Gral. Forzoso que

forma parte del sistema nacional de Estabilidad Social (IESS, 2021).

El IESS fue creado en 1928 con el objeto de prestar el servicio de aseguramiento de
manera general a todos los jubilados y trabajadores, asi como sus conyuges e hijos
menores de 18 afios, para mantener en funcion operativa a este organismo, ademas se
financia con aportaciones obligatorias de las personas que mantienen una relacion de
contrato laboral con una empresa y sus patronos, asi como personas de cualquier edad que

deseen aportar de forma voluntaria al Sistema de Seguridad Social (Morales G. , 2015).
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Segun el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2021) indica que el afiliado o afiliada
que reune los requisitos exigidos por la entidad, tienen derecho a pensiones mensuales
vitalicias, las mismas que se pagan a partir del primer dia del mes siguiente al que el

asegurado ceso en el o los empleos.
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CAPITULO 2

2. Planifica tu jubilacion

El retiro laboral se refiere a la etapa en la que los profesionales o trabajadores interrumpen
por completo sus carreras para vivir de una mensualidad famosa como la pension o
jubilacién, a pesar de que el retiro gremial podria ser estipulado por la ley de cada
territorio, en algunas ocasiones los individuos planean jubilarse a partir de bastante
adolescentes para lograr ahorrar dinero para una vida futura o invertir en cualquier tipo de

comercio que les ayude a conservar una maravilloso calidad de vida (Jairala, 2019).

La mayor parte de los adolescentes frecuenta asociar el término jubilacion con la tercera
edad, pensando que esta lejos de su realidad, pero este es un factor clave y necesario que

todos deben tener en cuenta desde el inicio de su trabajo y de su vida.

Sabiendo cual es el significado de jubilacion, es primordial preguntarse por qué debe
ahorrar a partir de bastante muchacho; ya que puede contribuir a edificar una estrategia de
pensiones que logre brindar dignidad y una vejez sin preocupaciones (Jairala, 2019).

2.1. Importancia

Como en todos los puntos de la vida, la planeacion es fundamental, puesto que tener una
iniciativa de lo cual se va a hacer al término de la vida gremial, no solo preparara a los
individuos para aquel instante, sino que ademas las va a hacer sentir mas seguras; en otras
palabras pues se va a tener en claro cuéles son los recursos con los que se contara en la
vejez (IESS, 2021).

No obstante, si se dictamina no llevar a cabo una estrategia de retiro gremial en la
adolescencia, sino que se prefiere aguardar a que “Llegue el instante adecuado”, puesto
que se tendra que dividir un porcentaje mas grande de las ganancias para disponer del

dinero suficiente en el instante de la jubilacion (Jairala, 2019).

Comenzar a ahorrar temprano y conservar una estrategia de ahorro a extenso plazo no solo
va a ser de gran utilidad para precipitar el proyecto de retiro gremial, sino que ademas dara
la probabilidad de aprender a generar habitos financieros para lograr tomar superiores

elecciones econdmicas.
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Ademas Jairala (2019) indica que para lograr hacer un ahorro notable a partir de los

primeros afios laborales, se necesita tener presente ciertos principios:

¢ Vivir con menos dinero del que se gana, esto con la intencion de eludir las deudas
y asi tener una vida muchisimo més tranquila.

e Ahorrar, no solo por medio del fondo de pensiones y cesantias, sino ademas
implantar ahorros particulares, para lograr usar el dinero en el proyecto de
jubilacion o inclusive, en ocupaciones que mejoren la calidad de vida.

e Examinar de manera constante los habitos de consumo y adaptarlos una vez que
se deba.
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CAPITULO 3

3. Bondades de la Seguridad Social

La afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguro Social (IESS, 2021) salvaguarda al afiliado

en caso de eventualidades que perjudiquen su capacidad de trabajo y la obtencién de un

ingreso. El seguro general obligatorio otorga cobertura para las siguientes contingencias:

Salud: Proteccion para enfermedad y maternidad. La custodia por patologia
incluye (i) atencion para prevencion, diagnostico y procedimiento de patologias
no expertos, recuperacion y rehabilitacién de la salud personal, y (ii) subsidio
monetario temporal una vez que la patologia haga imposibilidad en el trabajo. La
custodia por maternidad da (i) ayuda médica y obstétrica a lo largo del embarazo,
parto y recuperacion; (ii) subsidio monetario a lo largo del lapso de tiempo libre
por maternidad (12 semanas); v, (iii) ayuda médica preventiva y curativa del hijo a
lo largo del primer afio de vida.

Riesgos del trabajo: Otorga atencion elemental en caso de patologia o accidentes
con situacion o por efecto del trabajo que ejecuta el afiliado, integrados los que se
originen a lo largo de los desplazamientos entre su domicilio y sitio de trabajo. La
cobertura incluye (i) servicio doctor, (ii) subsidio por imposibilidad, (iii)
compensacion por pérdida de capacidad profesional, (iv) pension de invalidez; y,

(V) pension de montepio.

Vejez, muerte, e invalidez (que incluye discapacidad): Provee pension por
vejez, invalidez, viudez y orfandad, y asistencial no contributiva por vejez o

invalidez. El subsidio transitorio por imposibilidad es parte de esta custodia.

Cesantia: Se basa en la entrega de una cantidad de dinero que se da una vez que

el trabajador queda sin ingresos procedente del trabajo.

Son receptores de estas prestaciones los trabajadores bajo relacion de dependencia y

aquellos afiliados voluntariamente. Los trabajadores en relacion de dependencia se tienen
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que afiliar obligatoriamente, la no afiliacion por parte del empleador no Unicamente
involucra ahora responsabilidad penal, sino ademas lo cual se llama “responsabilidad
patronal”. Una vez que el empleador no cumple, asi sea con la afiliacion o con los aportes
mensuales, y por dicha falta de ingresos el IESS no puede dar total o parcialmente las
prestaciones enumeradas, es el empleador quien deberia personalmente cubrir los valores
que podrian ser entregados en condiciones tipicos por el seguro. La manera y el costo de

esta responsabilidad patronal dependera del tipo de prestacion (Pérez y Ponce, 2017).
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3.1.Forma de evaluacion y seguimiento del programa de capacitacion.

En este apartado se evaluara y realizara un seguimiento en los conocimientos adquiridos en
el programa de capacitacion de educacion financiera para jovenes universitarios de
Esmeraldas, mismo que serdn medidos con la finalidad de conocer y garantizar los niveles

de aprendizaje luego de haber recibido las capacitaciones.

Por tal motivo, Chiavenato (2009), enfoca a las capacitaciones como una necesidad para
mejorar las competencias de su talento humano y en consecuencia la de la empresa, y
resalta a este proceso como uno de los méas importantes del &rea de recursos humanos. Este
proceso tiene la finalidad de mejorar el comportamiento y actitudes de los trabajadores de

tal manera que se cumplan los objetivos de la organizacion.

Es vital realizar capacitaciones y medir su impacto en los participantes, siendo esto
fundamental para determinar el éxito de las acciones emprendidas, es decir, este debe ser
evaluado rigorosamente para saber si se cumplieron los objetivos de la capacitacion y de

esta manera poder tomar los correctivos de manera oportuna (Parra, 2016).

Por consiguiente, se presenta la ficha de satisfaccion elaborada a continuacion:
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EVALUACION DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Tema

Nombre
participante

FECHA

CAPACITADOR

La finalidad de esta ficha de satisfaccion es garantizar la calidad de la capacitacién, mismo que
ayudara a tomar correctivos en temas que no se hayan entendido.

INSTRUCCIONES: LA CALIFICACION DE LAS RESPUESTAS ESTARA BASADA A LA
SIGUIENTE ESCALA:

Completamente | En Medianamente | De Total
Escala en desacuerdo desacuerdo | de acuerdo acuerdo | acuerdo
Calificacién 2 4 6 8 10

PROGRAMACION Y LOGISTICA

1. | Hubo una buena organizacion del evento de capacitacion.

2. | El horario establecido, lugar y fecha fue notificado con antelacion.

3. | Las condiciones fisicas y ambientales fueron las adecuadas

4 El servicio brindado de breakfast fue el adecuado

FACILITACION DE MATERIALES

1. | Los materiales brindados sirvieron para el desarrollo de la capacitacién

2. | Las tematicas dictadas por el capacitador fueron profundizadas

3. | El material didactico facilito el aprendizaje del tema

4. | El material visual fue el mejor para el desarrollo de la capacitacion.

CONTENIDOS EXPUESTOS

1. Se abarcaron todos los temas y conceptos de educacién financiera

2. Se cumplieron los objetivos del curso

3. Los contenidos estaban relacionados con los objetivos del curso

4 Los contenidos eran aplicables a los temas de interés del participante.

CAPACITADOR

El método utilizado por el instructor fue el méas adecuado

El tiempo utilizado estuvo adecuado.

Tenia dominio del tema

Uso una parte del tiempo para aclarar dudas y preguntas

glr|lwnN e

Le gustaria volver a recibir capacitaciones con el mismo instructor.

Sugerencias y/o observaciones

Fuente: Elaborada por el autor.
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e Evaluaciony seguimiento

En relacion del apartado anterior, es necesario evaluar y llevar un seguimiento
internamente a los procesos relacionados con las capacitaciones realizadas a los jovenes
esmeraldefios. De acuerdo con Vallejo (2016), expresa al proceso de evaluacion como una
técnica que permite medir el desempefio realizado por los trabajadores con el fin de
cumplir y mejorar los objetivos. Por consiguiente el proceso de seguimiento surge de la
necesidad de identificar comportamientos, actitudes, matrices y aspectos realizados por
parte del talento humano, a su vez, permitird profundizar y mejorar contenidos vistos en los
temas de interés (Vecino, 2008). Por tal motivo, para saber si los procesos se estan
Ilevando de manera eficiente dentro de los plazos establecidos, se plantea realizar una ficha
de evaluacion y seguimiento que permitira conocer los tiempos, nimero de participantes,

procesos de evaluacion, eficacia y eficiencia de las capacitaciones.

De igual manera, aplicar un modelo de seguimiento puede elevar los niveles de entusiasmo
y desempefio del talento humano llevando consigo a mantener un nivel muy alto de
productividad, por tal motivo, es importante incluir una matriz de seguimiento dentro del
programa de capacitacion para obtener con seguridad resultados positivos que nos permita
tomar correctivos y de esta forma saber si valio la pena realizar la capacitacion al personal
(Vecino, 2008).

Por consiguiente, segin Camejo (2012), define a los indicadores de gestion como una
accion que ocurrida en el pasado tuvo un impacto dentro de un espacio, dichas acciones

serviran para tomar correctivos que permitan mejorar en el presente y futuro.

Por tal motivo, se pretende realizar un modelo de seguimiento basado en indicadores de
gestién en donde la medida de la efectividad de la educacion financiera puede abarcar el

uso de datos cualitativos y datos cuantitativos.
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Indicadores

% de universitarios dispuestos a capacitarse

# de modulos que fueron mas efectivos

% de jovenes universitarios con mejoramiento en los conocimientos de los

conceptos financieros

# de temas que fueron mas efectivos en cuanto al mejoramiento de la

administracion del dinero

% de universitarios satisfechos con el programa de educacion financiera

# de sesiones de capacitaciones

# de temas que necesitan mejorar

# de cambios de temas en el programa durante la capacitacion

% de universitarios que completaron la capacitacion.

Una vez conocidos los indicadores de gestion para medir la efectividad de este programa

de educacion financiera, a continuacion se presentan las etapas del sistema de seguimiento

y la evaluacion el cual se aplicara.

Capacitacion

Implementacion

Seguimiento
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Figura 1. Fases de la evaluacion y seguimiento.
Fuente: Elaborada por el autor.

CAPITULO IV

4. Discusion

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal disefiar un programa de
educacion financiera para jovenes universitarios de Esmeraldas, para ello se obtuvo como
referencia informacién de las debilidades y falencias de los estudios previos de las
estudiantes Arroyo (2019) y Quifionez (2020), de acuerdo con esto se plantearon temas de
interés para la estructura de mddulos que permitiran ensefiar y a su vez aclarar dudas y
falencias, permitiendo aportar mas al intelecto de los jovenes universitarios en la ciudad de
Esmeraldas sobre la educacion financiera siendo esta un punto clave y primordial para

obtener libertad financiera.

La educacion financiera es una herramienta muy importante para los jovenes universitarios
puesto que permite mejorar sus conocimientos econémicos y manejar eficientemente sus
recursos financieros. En este sentido, la presente investigacion revela que la mayoria de los
jévenes universitarios de la provincia de Esmeraldas poseen insuficiente conocimiento en
temas financieros, entre ellos los productos financieros y temas de ahorro e inversion,
algunos de los factores que puede provocar este desconocimiento es el tiempo, la falta de
capacitaciones o el poco interés en aprender, lo cual esto ocasiona que los jovenes en un

futuro puedan tener problemas econémicos.

Dentro de los resultados obtenidos se pudo visualizar que el 99% de los encuestados de la
Puce-Esmeraldas tienen conocimiento sobre las cuentas corrientes, de igual manera el
100% de los encuestados tienen conocimiento sobre la cuenta de ahorro, tarjeta de débito,
seguro de salud del IESS, también sobre seguro de vida, servicios de banca electrénica y
servicios de cajeros automaticos, sin embargo en el estudio de Arroyo (2019), se evidencio
el desconocimiento que tienen los jovenes en los distintos productos financieros como lo
son los préstamos y ahorros en cooperativas, préstamos personales o hipotecarios, entre
otros. Tomando en cuenta lo anterior, se ha podido observar que en la actualidad existe una
amplia gama de productos financieros, referente a estos surge la duda ¢Sera necesario
reforzar dentro de las mallas de estudio un apartado sobre todos los productos financieros

que existen actualmente?
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Dentro del mismo contexto, es importante que en la actualidad los jovenes universitarios
tengan claro los productos financieros que les permiten adquirir y utilizar las diferentes
fuentes de financiamiento en actividades econdmicas, por tal motivo, Quifionez (2020),
manifestd en sus resultados que del total de los encuestados 39 personas disponen de
cuenta corriente y 89 personas hacen uso de las cuestas de ahorro. De igual manera, dentro
del estudio de Arroyo (2019), se evidencié que un 15% del total de los encuestados no

posee ningun producto financiero.

Por consiguiente, se pudo observar dentro de las interrogantes referentes al cuidado del
dinero que los jovenes hoy en dia no tienen un control en la entrada y salida de dinero,
siendo asi, la investigacion de Arroyo (2019), menciona que existe un porcentaje del
41.24% de los encuestados que no estd completamente de acuerdo con el cuidado del
dinero y prefiere gastarlo todo, sin embargo, en el estudio previo de Quifionez (2020), se
indica que un 56 % de los encuestados deja un gran monto de dinero en la cuenta de
ahorro, siendo este un factor de ahorro muy utilizado en la actualidad, entonces, ¢Qué

beneficio traeria a la economia que los jovenes aprendan a controlar el dinero?.

Ademas, se debe considerar que aquellos jovenes universitarios que si mantienen una
cierta cantidad de dinero ahorrada, prefieren tener en una cuenta bancaria o en sus hogares,
sin embargo no dan la posibilidad de realizar una inversion con ese dinero por el motivo
del desconocimiento sobre el tema, por la desconfianza hacia las instituciones financieros y

por la falta de interés en querer invertir.

Otro de los resultados percibidos en las investigaciones estudiadas, fue que la mayoria de
los jévenes universitarios no toman en cuenta su presupuesto al momento del manejo de
sus recursos econémicos, por ello siempre gastan mas de lo que deberian, no teniendo asi
un limite en sus compras y al final no pueden tener una cultura ahorrativa, por lo cual se
evidencia que estos jovenes aln no estan preparados para tomar decisiones importantes del

ambito econdmico.

De acuerdo a lo dicho anteriormente, en el estudio de Quifionez (2020) se recalca que los
jovenes universitarios hoy en dia no consideran un presupuesto en su plan financiero y sus
gastos estan por encima de sus ingresos y para cubrir estos gastos deben mantener un
consumo equilibrado el cual permita la reduccion de gastos no planificados, por tal motivo

¢Podran estos jovenes limitar aquellos consumos innecesarios?
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Por otra parte, en este estudio se han encontrado resultados pocos positivos, por lo cual en
el transcurso de los resultados se ha disefiado un programa de capacitacion el cual cuenta
con 5 moédulos los mismos que contienen temas relacionados a la educacion financiera
entre ellos temas de ahorro y planificacion, productos financieros y sobre el sistema
financiero nacional; esto permitira que los jovenes universitarios adquirieran habilidades y
aptitudes que faciliten su formacién integral; siendo asi esta investigacion se asocia con el
estudio de Conchancela (2017) en donde similarmente su grupo de estudio no tenia bases
sobre los conceptos basicos que necesitan para administrar sus vidas financieras, por lo

cual tuvieron que disefiar un modelo de cultura financiera en base a sus requerimientos.

De igual modo, la presente investigacion evaluara y realizard un seguimiento en los
conocimientos adquiridos en el programa de capacitacion de educacion financiera de los
jévenes esmeraldefios con el fin de verificar las mejoras en los conocimientos, habilidades
y actitudes sobre temas abordados asi como los cambios en los comportamientos
financieros, este estudio se relaciona con el de Daleman y Cuspoca (2016) en despues de
disefiar un programa de educacion financiera para un grupo de personas en Colombia, se
procedid a evaluar los conocimientos adquiridos y los resultados fueron satisfactorios ya

que hubo mejora en la formacion de las finanzas personales.
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CAPITULOV

5. Conclusiones

De acuerdo con la investigacion realizada del tema “disefiar un programa de educacion

financiera para jovenes universitarios de Esmeraldas” se pudo llegar a las siguientes

conclusiones:

La mayoria de los jovenes universitarios de la provincia de Esmeraldas tienen un
escaso nivel de conocimiento en los distinto productos financieros que existen en la
actualidad, de igual manera, gran parte de los jovenes no tiene una cultura de
ahorro e inversion que le permita tomar decisiones acertadas en la vida personal y

profesional.

A través de los distintos mddulos implementados en el programa de educacion
financiera se espera obtener resultados eficaces aclarando todas las necesidades y
falencias que tienen los jovenes universitarios mismos que permitirdn

desenvolverse de manera responsable en temas econémicos.

Finalmente, cada modelo de educacién financiera debe poseer una estructura de
evaluacion y seguimiento basado en los niveles de conocimientos, dificultades y
falencias mismo que permitira realizar mejoras y tomar correctivos de los temas de
capacitacién, asi mismo, se lograra mejorar actitudes y comportamientos del

personal capacitador.
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CAPITULO VI

6. Recomendaciones

Luego de haber planteado las conclusiones del tema, se han determinado las siguientes

recomendaciones:

Fomentar desde la etapa escolar que se incluya temas de Educacién Financiera y asi
inculcar desde temprana edad la importancia y beneficios que tiene saber administrar
los recursos monetarios y a su vez crear una cultura financiera consciente, responsable

y futurista con la finalidad de tomar mejores decisiones.

Realizar capacitaciones constantemente en temas de educacion financiera para que de

esta manera exista una mayor cultura financiera dentro de los jovenes de Esmeraldas.

Evaluar constantemente a los capacitadores para lograr los resultados esperados acorde
a los objetivos planteados dentro del programa de capacitacion implementado.
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ANEXOS

INSTRUMENTO 1

REVISION BIBLIOGRAFICA
DEBILIDADES
EDUCACION FINANIERA ACTITUDES FINANCIERAS APTITUDES FINANCIERAS DESORDEN FINANCIERO | INVERSIONES FINANCIERAS
CONOCIMIENTO .
TEMA AUTOR
CONOCIMIENTOS LS APLICACION DE (INCIDENCIAS EN| CUIDADO COBERTLRA FORMAS SEOURCS TOMADE | PLANFICACION COMPRAS | GASTOS FUERA
FINANCIERQS SRODLCTCS LOSPRODUCTOS|LOSPRODUCTOS|  DEL OELDINERO DE IVANCIERCS AHORRO {INVERSION DECKIONES | PRESLRUESTARIA FUERA DEL DE |DESINTERES|DESCONOCIMIENTO
BASICOS FINANCIEROS | FINANCIEROS | DINERO AHORRO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
FINANCIEROS
EDUCACION FINANCIERA
DE LAPOBLACION CRIE

UNIVERSITARIADE LAS ioNEz
CARRERAS (UICR
ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLE DE LAPUCEE

EDUCACION FINANCIERA | TAMARA
DE JOVENES ARROYO
UNIVERSITARIOS | CHEME
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INSTRUMENTO 2
MODULOS

Los modelos de educacion financiera se basaran y ajustaran de acuerdo con los resultados
obtenidos donde se identificaron las necesidades y falencias de los jévenes universitarios

esmeraldefos.

MODULO SISTEMA FINANCIERO NACIONAL
N° 1
CAPITULO 1
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DEL ECUADOR Y EL SISTEMA
FINANCIERO

1.1 Concepto

1.2 Funciones de la Superintendencia de Bancos
1.3 Concepto del Sistema Financiero Nacional
1.4 Intermediarios Financieros

1.5 Actividad a desarrollar

1.6 Test

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).

CAPITULO 2
CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO (COMF)
2.1 Concepto

2.2 Principales objetivos
2.3 Actividad a desarrollar

2.4 Test

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).



CAPITULO 3
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
3.1 Concepto

3.2 Funciones del Banco Central del Ecuador
3.3 Gerente General
3.4 Actividad a desarrollar

3.5 Test

Fuente: elaboracién propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).

CAPITULO 4
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA /
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS VALORES Y SEGUROS.
4.1 Concepto

4.2 Entidades que controla
4.3 Superintendente

4.4 Concepto

4.5 Entidades que controla
4.6 Superintendente

4.7 Actividad a desarrollar
4.8 Test

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).



CAPITULO 5
DERECHOS DEL USUARIO FINANCIERO

5.1 Cddigo de derechos del usuario financiero
5.2 Derechos del usuario

5.3 Obligaciones del usuario financiero

5.4 Actividad a desarrollar

5.5 Test.

Fuente: elaboracién propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).

MODULO PRODUCTOS FINANCIEROS
N°2

CAPITULO 1
CUENTAS DE AHORRO
Concepto
Requisitos (3 bancos diferentes, hacer un cuadro comparativo
Claves para el manejo de una Cuenta de Ahorros
Tasa de interés
Test

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).

CAPITULO 2
CUENTAS CORRIENTES
2.1 Concepto
2.2 Multas y sanciones por cheques protestados
2.3 Tiempo de vigencia y como llenar un cheque
2.5 Test
Fuente: elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).



~ CAPITULO3
DEPOSITOS A PLAZO FIJO

3.1 Concepto

3.2 Rangos de plazo

3.3. Beneficios de un depdsito a plazo fijo

3.4 Tasa de interés que se aplica

3.5 Actividad a desarrollar

3.6 Test

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).
CAPITULOS 4
SOBREGIROS

4.1 Concepto

4.2 Requisitos para acceder a un sobregiro

4.3 Tasa de interés aplicada

4.4 Actividad a desarrollar

4.5 Test

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).

TITULO S5
PRESTAMO
5.1 Concepto
5.2 Tipos de Crédito
5.3 Créditos de consumo
5.4 Créditos Comerciales
5.5 Créditos para la Vivienda

5.6 Microcréditos

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).



CAPITULO 6
TARJETAS DE CREDITO

6.1 Caracteristicas generales de la tarjeta
6.2 Ventajas y desventajas
6.3 Formas de pago
6.4 Recomendaciones Generales
6.4 Actividad a desarrollar
6.5 Test
Fuente: elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).

CAPITULO 7

COSEDE / REGISTRO DE DATOS CREDITICIOS

7.1 Concepto de COSEDE
7.2 Funciones del COSEDE
7.3 Buro de Crédito
7.3.1 Entrega de informacion
7.3.2 Responsabilidad
7.4 Actividad a desarrollar

7.5 Test

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).



CAPITULO 1
TARJETAS DE DEBITO
» Caracteristicas generales

o Servicios de la tarjeta de débito

e Ventajas y Desventajas

o Actividad a desarrollar
e Test

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).

CAPITULO 2
CAJERO AUTOMATICOS

2.1 Caracteristicas generales

2.2 Servicios del cajero automatico

2.3 Ventajas y Desventajas

2.4 Recomendaciones para el uso de la tarjeta de débito
2.5 Actividad a desarrollar

2.6 Test

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).

CAPITULO 3
BANCA ELECTRONICA

3.1 Caracteristicas generales

Servicios del cajero automatico
Ventajas y Desventajas
Recomendaciones para el uso de la tarjeta de debito

Actividad a desarrollar
Test

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).
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CAPITULO 4
REMESAS
4.1 Concepto
4.2 Lugares donde realizarlas

4.3 Beneficios

4.4 Actividad a desarrollar

4.5 Test

Fuente: elaboracidn propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).

CAPITULO 5 )
GIROS Y TRANSFERENCIAS / DELITOS INFORMATICOS
5.1 Concepto de giros
5.2 Concepto de transferencias
5.3 Ventajas y desventajas
5.4 Concepto de SKIMING
5.5 Concepto de PHISHING
5.6 Seguridades al usar la banca electronica

5.7 Actividades a desarrollar

5.8 Test

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).
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CAPITULO 1
FINANZAS PERSONALES
1.1 Que son las Finanzas Personales
1.2 Relacion entre Ingresos Y Egresos
1.2.1 Ingresos
1.2.2 Egresos
1.3 La Buena Costumbre De Ahorrar

1.4 Como Ser Un Consumidor Inteligente

1.5 Actividad a desarrollar

1.6 Test

Fuente: elaboracién propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).

CAPITULO 2
PLANIFICACION FINANCIERA
2.1 Que Es La Planificacién Financiera
2.2 Pasos para una adecuada Planificacion Financiera
2.3 Pasos para elaborar un presupuesto
2.4 El Sobreendeudamiento
2.5 Medidas Para Reducir Los Egresos

2.6 Actividad a desarrollar

2.7 Test

Fuente: elaboracién propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).
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MODULO SEGURIDAD SOCIAL
N° 6
CAPITULO 1 )
SEGURIDAD SOCIAL Y JUBILACION
1.1 Sistema de Seguridad Social y la Superintendencia de Bancos
1.2 ¢ Quiénes estan protegidos?
1.3 Prestaciones Cubiertas
1.4 Formas de Afiliacion y Aportes
1.5 La Seguridad Social como un Derecho Constitucional y su funcionamiento
1.6 Instituciones de Seguridad Social Controladas
1.7 Valores y Principios de la Seguridad Social
1.8 Actividades a desarrollar

1.9 Test

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).

CAPITULO 2
PLANIFICA TU JUBILACION
2.1 ¢ Con cuanto dinero debes contar?
2.2 ¢ Cuantos afios te faltan para jubilarte?
2.3 ¢ Cuanto dinero necesitas ahorrar?
2.4 Consejos de Ahorro para tu Jubilacién
2.5 Actividades a desarrollar

2.6 Test

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).



CAPITULO 3
BONDADES DE LA SEGURIDAD SOCIAL
3.1 Servicios y Prestaciones
3.2 Cesantia
3.3 Fondos de Reserva
3.4 Prejuicios a la Seguridad Social

3.5 Actividad a desarrollar

3.6 Test

Fuente: elaboracién propia en base a datos de Superintendencia de Bancos (2013).
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