PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

DISENO DE INDICADORES DE GESTION A TRAVES DEL
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS PARA MEJORAR EL
CONTROL EN LA EMPRESA PARFUMS ZOE S.A.

TRABAJO DE TITULACION PREVIA LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERIA COMERCIAL

MYRIAM LIZETH TOTOY ROMERO

DIRECTOR: MGTR. IVAN RUEDA

QUITO, ABRIL 2016



DIRECTOR:
Mgtr. Ivédn Rueda

INFORMANTES:
Ing. Juan Carlos Pifiuela

Ing. Jorge Cisneros

i



AGRADECIMIENTO

“Dad gracias en todo, porque esta es la voluntad de Dios para vosotros en Cristo Jesiis”

1 Tesalonicenses 5:18

A veces volteo al cielo, sonrié y digo: Yo sé que fuiste td!, gracias a Dios por darme la increible
bendicidn de permitirme llegar hasta este momento de la mano de su amor y su gracia, por darme
la sabiduria suficiente para poder desenvolverme en cada 4rea de mi vida y enfrentar los retos
que tuve en frente; pero sobre todo gracias a €l por ayudarme a culminar este trabajo guiada en

cada paso, por ser mi apoyo incondicional y fortaleza, edificando mi vida y guiando mi camino.

También quiero agradecer a mi madre por su amor, porque cada dia fue mi fortaleza, apoyo y
quien incansablemente luché a mi lado de muchas formas para que yo puede llegar hasta acé, a
mi hermana por ser la mejor amiga y compafiera que Dios me pudo haber dado, a mis tios Ménica
y Francisco por permitirme realizar este trabajo su empresa, a toda mi familia y a mi mascota
Nina, ya que cada uno de alguna forma aporté en todo este proceso y en general a lo largo de mi

vida.

Quiero agradecer también a todos mis amigos a quienes quiero tanto, son la familia que yo pude
escoger y forman parte de mi corazon, gracias porque desde el principio me brindaron su
amistad, estuvieron conmigo, fueron mis compaiieros de aventura, me sacaron mil sonrisas pero
sobretodo me brindaron su apoyo y estuvieron para mi en todo momento, gracias a cada uno

porque aporta a mi vida y deja una ensefianza por la cual cada dia soy mejor.

Y finalmente quiero agradecer a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador por abrirme sus
puertas y brindarme los conocimientos necesarios para que yo pueda alcanzar mi suefio de llegar
a ser una profesional excepcional y al Ing. Ivan Rueda quien aparte de ser un gran profesional
y excelente profesor también representa un amigo y una guia para mi, es un honor poder decir

que pude trabajar con él y gracias por su apoyo absoluto en la elaboracién de este trabajo.

Lizeth

111



INDICE

INTRODUCCION, 1

1

ASPECTOS GENERALES, 9

1.1

1.2

ANALISIS INSTITUCIONAL, 9
1.1.1 Analisis externo, 9
1.1.1.1 Econdémico, 9
1.1.1.2 Politico-legal, 21
1.1.1.3 Social, 36
1.1.1.4 Ambiental, 43
1.1.1.5 Tecnoldgico, 46
1.1.1.6 Tecnolégico-industrial, 50
1.1.1.7 Sector industrial, 53
1.1.2 Analisis interno, 60
1.1.2.1 Antecedentes histéricos de la empresa, 60
1.1.2.2 Infraestructura, 63
1.1.2.3 Tecnologia, 64
1.1.2.4 Recursos humanos, 66
1.1.2.5 Recursos financieros, 68
1.1.2.6 Productos, 72
1.1.2.7 Proveedores, 74
1.1.2.8 Clientes, 75
1.1.2.9 Competencia, 78
1.1.2.10 Filosofia corporativa, 79
RESUMEN INSTITUCIONAL-ANALISIS FODA, 85

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS, 90

2.1

2.2

MARCO TEORICO, 90

2.1.1 Proceso, 93

2.1.2 Levantamiento de procesos, 102

2.1.3 Diagramacion, 112
2.1.3.1 Tipos de diagramas de flujo, 115
2.1.3.2 Simbologia, 116

2.1.4 Analisis de valor agregado, 118

PROCESOS ACTUALES, 122

2.2.1 Etapa 1: Formacion del Equipo y Planificacion del Trabajo, 123

2.2.2 Etapa 2 y etapa 3: Identificacion de los procesos, los usuarios, los
limites y sus necesidades asi como la recoleccion de informacién del
proceso en estudio, 124

2.2.3 Etapa 4: Seleccion de procesos clave-Realizacion de matriz de
identificacion y documentacion de procesos, 125

iv



v

2.2.4 Etapa 5: Revision y analisis de los procesos y deteccion de los

problemas, 143

3 MEJORA DE PROCESOS Y DISENO DE INDICADORES DE GESTION, 152

3.1 MARCO TEORICO, 152
3.1.1 Mapa de procesos, 158
3.1.2 Diseiio de indicadores, 163
3.1.3 Etapa 6: Correccion de problemas, 171

3.1.3.1 Procesos antiguos, 172

3.1.3.2 Mapa de procesos, 172

3.1.3.3 Procesos mejorados, 175
3.1.3.4 Manual de procedimientos, 201

3.1.4 Etapa 7: Establecimiento de indicadores, 207
3.2 RESUMEN DE MECANISMOS O MEDIOS PARA EL CONTROL, 211

4 PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA E IMPLEMENTACION Y ANALISIS

COST

O-BENEFICIO, 212

4.1 PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA, 212
4.2 PROPUESTA DE PLAN DE IMPLEMENTACION, 232
4.3 ANALISIS COSTO-BENEFICIO, 238

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, 244

5.1 CONCLUSIONES, 244
5.2  RECOMENDACIONES, 248

REFERENCIAS, 252

ANEXOS, 260

Anexo 1:
Anexo 2:
Anexo 3:
Anexo 4:
Anexo 5:
Anexo 6:
Anexo 7:
Anexo 8:
Anexo 9:

Anexo 10:

Anexo 11

Anexo 12:
Anexo 13:
Anexo 14:
Anexo 15:
Anexo 16:

Anexo 17

Anexo 18:
Anexo 19:

Formato de entrevista de levantamiento de procesos, 261
Calendario de relevamiento de informacion, 263
Registro de control de reuniones, 264

Procesos Levantados, 265

PAP-001 Almacenaje de Productos, 270
PDC-001 Elaboracién de cremas, 271

PDE-001 Empacado, 273

PDS-001 Sellado, 274

PEC-001 Envasado de cremas, 276

PEF-001 Elaboracion de perfumes, 278

: PFE-001 Filtrado y envasado, 280

PGF-001 Gravado de frascos, 281

PLE-001 Limpieza envase plastico, 285
PMB-001 Ingreso a bodega, 286

PMP-001 Compras, 287

PPP-001 Venta de pedido provincia, 290

: PPV-001 Venta de pedido, 292

PSP-001 Salida de bodega, 293

Sellado — Actual, 294



Vi

Anexo 20: Empacado — Actual, 295

Anexo 21: Filtrado y Envasado — Actual, 296

Anexo 22: Elaboracion de cremas — Actual, 297

Anexo 23: Elaboracion Fragancias — Actual, 298

Anexo 24: Venta por Pedido Provincia — Actual, 299

Anexo 25: Venta por Pedido — Actual, 300

Anexo 26: Gravado de frascos — Actual, 301

Anexo 27: Compras — Actual, 302

Anexo 28: Envasado de cremas — Actual, 303

Anexo 29: Limpieza de envases pldsticos — Actual, 304

Anexo 30: Salida de bodega — Actual, 305

Anexo 31: Ingreso a bodega — Actual, 306

Anexo 32: Almacenaje de producto — Actual, 307

Anexo 33: Sellado — Mejorado, 308

Anexo 34: Empacado — Mejorado, 309

Anexo 35: Filtrado y Envasado — Mejorado, 310

Anexo 36: Procesamiento de cremas — Mejorado, 311

Anexo 37: Procesamiento de fragancias — Mejorado, 312

Anexo 38: Venta por pedido - Provincia — Mejorado, 313

Anexo 39: Gravado de frascos — Mejorado, 314

Anexo 40: Compras — Mejorado, 315

Anexo 41: Envasado de cremas — Mejorado, 316

Anexo 42: Gestion de bodega — Mejorado, 317

Anexo 43: PPP-Manual de procedimientos proceso de venta de pedido, 318
Anexo 44: PFE-Manual de procedimientos proceso de filtrado y envasado, 329
Anexo 45: PMB-manual de procedimientos proceso de gestion de bodega, 337
Anexo 46: PDE-Manual de procedimientos proceso de empacado, 352

Anexo 47: PDS-Manual de procedimientos proceso de sellado, 360

Anexo 48: PEC-Manual de procedimientos proceso de envasado de cremas, 368
Anexo 49: PEF-Manual de procedimientos procesamiento de fragancias, 376
Anexo 50: PGF-Manual de procedimientos proceso de gravado de frascos, 385
Anexo 51: PMP-Manual de procedimientos proceso de compras, 393

Anexo 52: PDC-Manual de procedimientos proceso de elaboracion de cremas, 405
Anexo 53: Diagrama causa efecto-mudas procesos, 411

Anexo 54: Diagrama causa efecto-recursos humanos, 413

Anexo 55: Diagrama causa efecto-equipos e infraestructura, 415

Anexo 56: Diagrama causa efecto-sistemas registros y documentos, 417
Anexo 57: Registros, 419



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:
Tabla 9:
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17
Tabla 18
Tabla 19

Tabla 20:
Tabla 21:
Tabla 22:

Tabla 23

Tabla 24:
Tabla 25:
Tabla 26:
Tabla 27:
Tabla 28:
Tabla 29:

Tabla 30
Tabla 31
Tabla 32
Tabla 33
Tabla 34
Tabla 35
Tabla 36
Tabla 37
Tabla 38
Tabla 39

vil

INDICE DE TABLAS

Ecuador-Indice de percepcién de la corrupcién, 18

Recaudaciones tributarias por actividad econdmica en USD para el ano 2012, 29
Agrupamiento de actividades econémicas por peso de recaudacion, 30

Uso de pdginas Web por tamano de empresa al afio 2010, 47

Gasto en actividades de ciencias, tecnologia e informacién, 49

Costos y precios de los productos, 69

Indicadores financieros, 70

Matriz de evaluacion de factores internos, 87

Matriz de evaluacion de factores externos, 87

: Simbologia ANSI, 117

: Inventario inicial de procesos, 126

: Proceso: (Mudas en general, valor agregado), 144

: Personas: (Carga, remuneracion, motivacion, competencias, etc.), 145

: Infraestructura: (Edificaciones, instalaciones, etc.), 146

: Equipos: (Maquinaria, computadores, equipo de oficina, etc.), 146

: Software: (Licencias, desarrollo, reportes, etc.), 147

: Materiales: (Materia prima, suministros de oficina, etc.), 147

: Normativa: (Reglamentos, politicas, directrices, etc.), 148

: Medicion: (Dispositivos de medicidn, indicadores, etc.), 149
Documentacién: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.), 150
Dimensiones de los indicadores de gestion, 170

Cuadro comparativo de fusién de procesos, 173

: Campos de definicion de indicadores, 207

Indicadores priorizados, 210

Campos de definicion de un plan de mejora, 213

Plan de mejora orientado a mejorar sistemas, registros y documentos, 216
Plan de mejora orientado a la motivacion del personal, 220

Plan de mejora orientado a la reduccién de mudas en los procesos, 224
Distribucion de costos orientados a reduccion de mudas en los procesos, 227
: Plan de mejora de equipos e infraestructura, 228

: Distribucion de costos orientados a la mejora de equipos, 231

: Distribucion de costos orientados a mejora de infraestructura de oficinas, 231
: Campos de definicién de un plan de implementacion, 232

: Plan de implementacion, 234

: Distribucion de costos, 240

: Produccion y costos de 1 unidad adicional de perfumes y 0,5 de cremas, 241
: Resumen de reduccién de 10% de tiempo en la produccién, 241

: Detalle de costo por desperdicio, 242

: Costo-Beneficio, 243



viii

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Inflacién por divisiones de productos, 11

Figura 2: Evolucién mensual de la inflacién de bienes y servicios, 11
Figura 3: Evolucién de la inflacién anual, 12

Figura 4: Evolucién de la inflacién anual, 15

Figura 5: Aporte de las industrias en el 2014, 16

Figura 6: Ecuador-Indice de percepcién de la corrupcién, 18

Figura 7: Porcentaje recaudado por tipo de impuesto hasta el afio 2012, 31
Figura 8: Promedio de participaciéon de impuesto hasta el afio 2012, 32
Figura 9: Recaudacién de impuestos por grupo hasta el afio 2012, 32
Figura 10: Composicién de importaciones desde Colombia, 35

Figura 11: Indicadores de pobreza y desigualdad-Marzo 2015, 36
Figura 12: Indicadores de pobreza y desigualdad-Marzo 2015, 37
Figura 13: Indicadores de pobreza y desigualdad-Marzo 2015, 37
Figura 14: Indicadores de pobreza y desigualdad-Marzo 2015, 38
Figura 15: Indicadores de pobreza y desigualdad-Marzo 2015, 39
Figura 16: Actividad econdmica del Ecuador por Rama de actividad, 40
Figura 17: Analfabetismo, 40

Figura 18: Escolaridad, 41

Figura 19: Empresas innovadoras por actividad econémica, 49

Figura 20: Fuentes de financiamiento de las actividades de innovacion, 50
Figura 21: Principales destinos de las exportaciones del sector cosmético, 55
Figura 22: Evolucioén de las exportaciones del sector cosmético, 56
Figura 23: Evolucién de las exportaciones del sector cosmético, 58
Figura 24: Distribucién de ventas por zonas, 62

Figura 25: Estructura orgénica, 68

Figura 26: Media de ventas mensuales de perfumes del 2008-2015, 75
Figura 27: Media de ventas mensuales de cremas del 2011-2015, 75
Figura 28: Ventas de perfumes registradas anualmente, 76

Figura 29: Ventas de cremas registradas anualmente, 77

Figura 30: Ventas anuales de fragancias de hombres y mujeres, 77
Figura 31: Ventas anuales de cremas de hombres y mujeres, 78

Figura 32: Matriz FODA, 86

Figura 33: Modelo de un sistema de gestion basado en procesos, 92
Figura 34: Diferencia entre procesos y procedimientos, 95

Figura 35: Tipos de procesos, 97

Figura 36: Representacion de un proceso, 98

Figura 37: Tipos de procesos, 102

Figura 38: Relacion de los procesos de la organizacion, 110

Figura 39: Algoritmo de Harrington, 122

Figura 40: Andlisis de valor agregado-Salida de bodega, 130

Figura 41: Analisis de valor agregado-Compras, 131

Figura 42: Analisis de valor agregado a bodega, 132

Figura 43: Anadlisis de valor agregado-Almacenaje de producto, 133
Figura 44: Analisis de valor agregado-Venta de pedido, 134

Figura 45: Anadlisis de valor agregado-Venta de pedido a provincia, 135
Figura 46: Andlisis de valor agregado-Limpieza de envases, 136



Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:

Figura 59:
Figura 60:
Figura 61:

Figura 62:
Figura 63:

Figura 64:
Figura 65:
Figura 66:

Figura 67:
Figura 68:
Figura 69:
Figura 70:
Figura 71:
Figura 72:

X

Analisis de valor agregado-Gravado de frascos, 137

Anélisis de valor agregado-Filtrado y envasado, 138

Andlisis de valor agregado-Elaboracién de fragancias, 139

Anélisis de valor agregado-Envasado de cremas, 140

Analisis de valor agregado-Sellado, 141

Anélisis de valor agregado-Empacado, 142

Andlisis de valor agregado-Elaboracién de cremas, 143

Ciclo PDCA, 154

Ciclo PDCA, 155

Modelo de mapa de procesos, 159

Mapa de procesos “Parfums Zoe”, 175

Andlisis comparativo de valor agregado antes vs después-Proceso de gestion de
bodega, 179

Andlisis comparativo de valor agregado antes vs después-Proceso de envasado
de cremas, 181

Andlisis comparativo de valor agregado antes vs después-Proceso de compras,
183

Andlisis comparativo de valor agregado antes vs después-Proceso de gravado de
frascos, 186

Anélisis comparativo de valor agregado antes vs después-Venta por pedido, 188
Anadlisis comparativo de valor agregado antes vs después-Procesamiento de
fragancias, 190

Anadlisis comparativo de valor agregado antes vs después-Procesamiento de
cremas, 193

Analisis comparativo de valor agregado antes vs después-Proceso de filtrado y
envasado de fragancias, 195

Analisis comparativo de valor agregado antes vs después-Proceso de empacado,
197

Analisis comparativo de valor agregado antes vs después-Proceso de sellado, 200
Plan de mejora orientado a mejorar sistemas, registros y documentos, 218

Plan de mejora orientado a la motivacion del personal, 222

Plan de mejora orientado a la reduccién de mudas en los procesos, 226

Plan de mejora de equipos e infraestructura, 230

Plan de implementacién, 237



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo nace la iniciativa de mejorar la calidad de los productos y procesos a
través de indicadores de la empresa Parfums Zoe, mismos con los que se espera optimizar

las actividades de la empresa.

Por lo tanto este estudio se llevo a cabo a través de 5 ejes fundamentales que son:

e Aspectos generales, mismo que incluirdn un andlisis exhaustivo de los factores

internos como externos que afectan a la organizacion.

A partir del andlisis de estos factores se pudo obtener informacion fundamental sobre
el giro del negocio, la industria en donde se encuentra inmersa esta empresa, los
factores tanto econdmicos, politicos, legales, ambientales y tecnolégicos que la afectan
externamente, ademads de la situacion actual de la empresa, misma que esta compuesta
por elementos como: tecnologia, recursos humanos, recursos financieros, estructura

organica, productos, proveedores, clientes, competencia e infraestructura.

Con lo cual se pudo complementar la informacion obtenido con la valiosa colaboracion

de los propietarios y empleados del lugar a través de charlas y visitas de planta.



xi
Es asi que luego de analizar todos los datos obtenidos se pudo llegar a la conclusion
de que la empresa no posee una estructura sistemadtica bien definida que carece de

procesos estructurados e indicadores para los mismos.

Levantamiento de procesos actuales, mismo que se basa en la diagramacién de los
procesos, caracterizacion, andlisis de valor agregado, andlisis causa-efecto y un estudio

de tiempos.

Esta parte de la investigacion tuvo como objetivo fundamental estructurar los procesos
de la empresa, si bien estos no constan en un documento oficial es claro que dia a dia

se los lleva a cabo.

Por lo tanto fue necesario iniciar con la realizacion de diagramas de flujo para la
posterior puesta en marcha el andlisis de valor agregado, andlisis causa-efecto y las
fortalezas y debilidades detectadas en cada proceso. Con lo cual se pudo constatar los
problemas existentes en los procesos de la organizacion como desperdicios y falta de

rentabilidad esperada.

Mejora de procesos y disefo de indicadores de gestion.

Una vez detectados los problemas que posee la organizaciéon y establecidos los
procesos que la componen fue necesario mejorarlos, debido a que un proceso tal cual
no siempre es el mds idoneo algunos requirieron la afiadidura de nuevas actividades
en cambio otros requirieron la supresion de las mismas, para que conforme a diagramas

de flujo mejoradas se puedan establecer indicadores que permitirdn que la empresa se
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encamine a los objetivos a largo plazo que posee, mejorando el control de los procesos,

los desperdicios, rentabilidad, satisfaccion de la clientela, entre otros.

Analisis costo-beneficio para realizar una propuesta de implementacién adecuada.

La propuesta de mejora consta de factores de vital importancia organizacional como:
el manual de procedimientos ademads los respectivos indicadores de gestion y una serie
de factores necesarios para la mejoras de los procesos como la contrataciéon de

empleados adicionales, charlas motivacionales, capacitaciones, entre otros.

Todo esto conjuntamente con una propuesta costo-beneficio de ideas que se traduce

en un estimado que podria llegar alcanzar la empresa implementando dichas mejoras.

Conclusiones y recomendaciones.

Se pudo concluir satisfactoriamente apoyando al desarrollo de la organizacion y

realizando recomendaciones que serdn tomadas en cuenta para su posterior

implementacion.



INTRODUCCION

Cada dia son mds y mds las organizaciones ecuatorianas que se suman a la gestién enfocada
a los procesos, es notable que dia a dia juntan sus esfuerzos para garantizar productos y

servicios con un 100% de la calidad.

Es claro que toda empresa busca sobrevivir y prosperar, muchas organizaciones adoptan
estrategias con respecto a las relaciones con los clientes, las competencias centrales y las
capacidades organizativas, es ahi donde interviene la gestion por procesos, la cual es una
disciplina que buscar dar un enfoque total al cliente desplegando en el interior de la
organizacion una serie de actividades con un estdndar claramente marcado que busquen
satisfacer las necesidades del cliente superando sus expectativas, siendo el cumplimiento de

éstas ultimas las que generardn valor agregado al producto o servicio.

Una organizacion debe procurar crear un ambiente optimo con condiciones adecuadas para
que tanto sus clientes como colaboradores pueden desenvolverse de la mejor manera,
generando una sinergia enfocada a la satisfaccion de necesidades y a la creacion de valor en

cada drea de la organizacion.

Por lo tanto el uso de indicadores nace de la necesidad de que los procesos de la empresa
Parfums Zoe, sean llevados a cabo de la mano de un correcto analisis a través del
levantamiento de procesos en posiciones estratégicas especificas que en el mediano y largo

plazo optimizardn sus actividades demostrando mejoras notables, ademds de la utilizacion
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de herramientas que permitan comprobar y analizar la ejecucion de las diferentes etapas de

los procesos productivos y empresariales.

Hay que tener en muy claro el concepto de medicién, medir es comparar una o varias
magnitudes con pardmetros establecidos previamente a través de estudios concretos que se
verdn reflejados en correctas politicas de gestion y control, por ende serd mucho més sencillo
alcanzar un adecuado manejo y gestion eficiente y eficaz que de soporte a la administracion
y permita evaluar dia a dia el desempefio de la empresa generando informacién integra
continuamente, misma que en manos de los miembros de la empresa permitird autoevaluar

su gestion y realizar a tiempo los correctivos necesarios.

Es por eso que el disefio de indicadores de gestion a través del levantamiento de procesos
surge de la necesidad que tiene la empresa Parfums Zoe de mejorar sus operaciones para
proveer un servicio inigualable mediante la elaboracion de productos que superen las

expectativas de los clientes que irdn de la mano con un servicio integral.

FORMULACION DEL PROBLEMA

(El disefio de indicadores de gestion el control a través del levantamiento de los procesos

mejorard el control en la Empresa Parfums Zoe S.A.?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Cual es la situacion actual de la empresa?
e ;Se encuentra integrada y disponible la informacion referente a la empresa?

¢ ;Hay un correcto manejo de los procesos?



e ;Cuadl deberia ser el apropiado sistema de control que deberia llevar la organizacién?

e (Como establecer apropiados sistemas de control de la gestioén en la empresa?

OBJETIVOS

General

¢ Disenar indicadores de gestion a través del levantamiento de procesos para mejorar el

rendimiento de las distintas dreas de la empresa Parfums Zoe S.A.

Especificos

e Realizar un diagnéstico de la organizacion.

e Analizar los procesos de la empresa.

e Seleccionar mecanismos de medicion para indicadores de gestion.
e Disefar parametros para evaluar indicadores de gestion.

o Establecer sistemas de control de gestion de la compatfiia.

e Integrar la informacion de diversas dreas de la empresa.

JUSTIFICACION

Justificacion tedrica

La investigacion se llevara a cabo a través de la aplicacion de teorias y conceptos basados

fundamentalmente en autores como Harrington y Pérez quienes al ser especialistas en este

temas como el levantamiento de procesos y las mejoras para el control, servirdn como guia
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en todo el proceso de andlisis y estudio para generar resultados 6ptimos a los largo de la

investigacion.

El mejoramiento de un proceso se traduce en el cambio de un proceso para hacerlo mas
eficiente, eficaz y adaptable a los requerimientos de una organizacién y a los distintos

cambios externos que pueda enfrentar la misma. (Harrington, 1993).

Lo cual lo sustenta a través de la teoria de mejoramiento de Harrington compuesta por 5
fases fundamentales que se traducen en la organizacion de todos los pardmetros para el
mejoramiento a través del conocimiento de los procesos, permitiendo la modernizacién de
los mismos mediante controles y mediciones continuas; mismas que aportan a la obtencion
de informacion oportuna para poner en marcha medidas y planes de accion buscando la

mejora para toda la organizacion. (Harrington, 1993).

Es claro que el mejoramiento por si solo, es un término utdpico debido a que necesita de
otros medios para ser ejecutado a cabalidad por ello, este estudio se verd complementado a
través de la identificacién y gestion de procesos, mismo que se encuentran sustentados
fundamentalmente en conceptos y temas planteados por el autor José Antonio Pérez
Fernandez, quien habla de herramientas de medicidén y seguimiento conjuntamente con la

integracion de los procesos, propiciando alta calidad, seguridad y respeto ambiental.

Otro factor clave fundamental serdn las referencias de calidad y excelencia que permitirdn
seguir los principios de calidad alineando de esa manera a todos los procesos de la

organizacion hacfa la excelencia.



Justificacion metodologica

Para la respectiva investigacion serd llevada a cabo a través de un estudio exploratorio que

serd utilizado para examinar el tema y obtener fuentes de informacién como guias para la

investigacion.

Ademas se llevard a cabo un estudio descriptivo con el cual se busca describir lo que

realmente ocurre en los procesos de la organizacion.

Una de las metodologias a utilizar en la respectiva investigacion serd de la Harrington quien

plantea algunas actividades bésicas de mejoramiento que deberia llevar a cabo todo tipo de

organizacion:

e Obtencion de compromiso de la alta direccion. (Harrington, 1993).

e Establecimiento de un consejo directivo centrado en el mejoramiento.(Harrington,

1993).

e Participacion total de la administracion. (Harrington, 1993).

e Participacion en equipos de los empleados. (Harrington, 1993).

e Participacion individual de cada miembro de la organizacién. (Harrington, 1993).

e Establecimiento de equipos de control de los procesos. (Harrington, 1993).
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e Desarrollo de actividades propiciando la participacion de los proveedores.

(Harrington, 1993).

¢ Establecimiento de actividades que aseguren la calidad de los sistemas. (Harrington,

1993).

e Desarrollo de planes de implementacion de mejoramiento a corto plazo. (Harrington,

1993).

¢ Desarrollo e implementacion estrategias de mejoramiento a largo plazo. (Harrington,

1993).

e Establecimiento de un sistema de reconocimientos. (Harrington, 1993).

Entre algunas otras provenientes de otros autores como Pérez (2012) quien plantea la
aplicacion de varios modelos de procesos en una organizacion o la ISO 9001 que plantea un

modelo basado en procesos.

Todas estas metodologias se basan fundamental mente en conocimiento, interpretacion,

andlisis y disefio de procesos eficaces y eficientes.

Como fuente informacion primaria, se tomara a la observacion directa de procesos misma
que serd complementada con una entrevista con el gerente encargado de la organizacion a
partir de la cual se podré realizar un diagnéstico situacional de la organizacion en relacién a
todos los componentes que esta posee desde recursos tecnolégicos y financieros hasta el

personal y los insumos que maneja.
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Como fuente de informacién secundaria se procederd a la revision de libros, articulos,
paginas web y blogs que alimentardn las fuentes informativas de la investigacion y servirdn

como guia para enmarcar los procesos y los pardmetros de calidad a cumplirse.

Justificacion Practica

Justificacion personal

Mi objetivo primordial a través de esta investigacion es alcanzar mi titulo de educacién
superior con lo cual podré mejorar y afianzar el conocimiento que he ido adquiriendo en

todos estos afios de estudio ademds de poner en prictica los mismos.

Es claro que una investigacion también tiene por objetivo ayudar a mejorar algin aspecto de
algo, es asi que a través de mi trabajo busco ayudar a mejorar el manejo productivo de la
empresa Parfums Zoe S.A., que no solo es una empresa emergente en el mercado ecuatoriano
sino que tengo el orgullo de decir que pertenece a uno de los miembros de mi familia por

cual deberé esforzarme para poder aportar en la mejora de la misma.

Justificacion empresarial

Luego de mantener una serie de conversaciones con los miembros de la empresa se pudo

llegar a concluir en que este estudio serd necesario para optimizar el manejo de los recursos

que se emplean en los procesos ademads de los tiempos utilizados para cada uno de estos.

Como toda organizaciéon también es clara la busqueda de la obtencion de mayores

rendimientos econdmicos a través de procesos eficientes que generardn mayor valor



agregado para los clientes que lo perciben y para todo el personal que conforma la

organizacion.

Por lo cual la empresa busca la solucién de problemas productivos para mejorar que
perdurardn a largo plazo, es notable la necesidad de un cambio positivo para crear las bases

de una empresa que perdurara en el tiempo.



1.1

1 ASPECTOS GENERALES

ANALISIS INSTITUCIONAL

1.1.1 Analisis externo

1.1.1.1 Econémico

En el aspecto econdmico Ecuador es una de las economias mas
importantes de América Latina, tomando el octavo puesto en relacién a

todos los paises que conforman el bloque.

La economia ecuatoriana ha logrado mantener un crecimiento sostenido
gracias a la adopcion del Ddlar, mismo que permitié que el pais no entre

en recesion econdmica durante la crisis econdmica mundial el afio 2009.

Uno de los factores un poco favorables para el pais es que al igual que la
mayoria de paises latinoamericanos, este posee una economia dependiente
en su mayoria a exportaciones tanto de materias primas que para el caso
de Ecuador son: banano, flores, cacao, camardn, tagua, entre otros, asi
como petréleo y las remesas provenientes de los migrantes. Por ello, el
ambiente econémico puede afectar de manera significativa el

desenvolvimiento empresarial.
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En estos dltimos afios se ha podido vivenciar una serie de cambios que han
ido generando incertidumbre, ya sea a mayor o menor escala en el

desenvolvimiento econémico del pais.

Entre el 2011 y el 2013, Ecuador se ubic6 entre las economias mas
dindmicas de la regién, tomando el segundo puesto del ranking detrds de
Perd, mismo que registro un crecimiento econémico de 6.4% dentro del
periodo en cuestion, a partir de un anélisis publicado por el diario Folha

de Sao Paulo. (Revista Gestion Economia y Sociedad, 2013).

Segun (INEC, 2015) dentro del periodo de enero del 2015, se pudieron
observas las siguientes variaciones en cuanto a la inflacion del pais: 0.59%
en lo que respecta a la inflacion mensual y acumulada; acompafiado de una
inflacién anual del 3.53%; a diferencia de las variaciones registradas en el
periodo del 2014 que fueron de 0.72% en cuanto a la inflacién mensual y

acumulada; y 2.92% tratdndose de la inflacion anual.

Los principales contribuyentes a estos cambios en las variaciones
inflacionarias registradas en el mes de enero se deben a las divisiones de
transporte, alimentos y bebidas no alcohdlicas (ver Figura 1: Inflacién por

divisiones de productos (INEC, 2015).
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Figura 1: Inflacion por divisiones de productos
Fuente: (INEC, 2015)

Como lo muestra la Figura 2: Evolucién mensual de la inflacién de bienes
y servicios, otros de los cambios mds significativos a tomar en cuenta en el
andlisis inflacionario es la variacién mensual de los bienes que tuvo un
registro de 0.42% y 0.82% respecto a los servicios, a diferencias de los

datos registrados en enero del 2014 con 1.05% en bienes y 0.23% en

servicios (INEC, 2015).
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Figura 2: Evoluciéon mensual de la inflacion de bienes y servicios
Fuente: (INEC, 2015)
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A continuacién a partir de la Figura 3: Evolucion de la inflacién anual se

muestra la evolucion de la inflacion anual durante los dos dltimos afios.
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Figura 3: Evolucion de la inflacién anual
Fuente: (INEC, 2015)

Algo de conocimiento general es que cuando suben los precios de los

bienes y servicios, esto generard una caida del poder adquisitivo.

Segin, Banco de la Republica (2013), una inflacién baja se puede
considerar estable ya que estd contribuye al bienestar de la poblacién,
generando un uso eficiente de recursos productivos, disminuyendo la
incertidumbre (factor que afecta negativamente la rentabilidad esperada de
la inversién y por ende el crecimiento a largo plazo), incentivando la
inversion y evitando redistribuciones de ingreso que suelen afectar en su

mayoria al sector mds pobre de la poblacion.


http://definicion.de/bienes/
http://definicion.de/servicio
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Por lo tanto frente a los distintos cambios suscitados en el indice
inflacionario, estos pueden calificarse como buenos para la economia del

pais, al mantenerse dentro de niveles relativamente bajos.

Otro indicador fundamental en la economia del Ecuador es la canasta
bésica referida a un hogar con 4 miembros y 1/6 perceptores (esto equivale
a que al menos un miembro del hogar gana como minimo el salario bésico

y el otro miembro gana el 60% de ese salario). (INEC, 2014).

Para enero del 2015, el valor de la canasta bdsica se registré en $653.21,
acompanado de un ingreso familiar de $660.80. Con esto se puede decir
que el ingreso familiar tendria una cobertura de 101,16% sobre el costo

total de la canasta basica. (INEC, 2015).

En cuanto a las restricciones de consumo que enfrentan los ecuatorianos,
existe como principal referente del mismo: las salvaguardas, que no son
mas que una medida de cardcter restrictivo para el comercio exterior dada
por la caida del precio del petrleo. Con esta medida implementada desde
el pasado 11 de marzo del presente afio, se espera evitar la salida de unos
$ 2.200 millones y asi corregir la balanza, afectando significativamente a

2.800 sub-partidas de productos. (El Universo, 2015).

Las salvaguardas implican el uso de un arancel sobre ciertos tipos de
productos que ingresen desde otras partes del mundo, estas tasas

arancelarias toman los siguientes valores:
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e 5 9% para los bienes de capital y materias primas no esenciales.

e 15 % para bienes de sensibilidad media.

e 25 9% paraneumaticos, ceramica, CKD (partes) de televisores y CKD

de motos.

e 45 % para bienes de consumo final (incluyendo alimentos y

bebidas), televisores y motos. (El Universo, 2015).

El uso de una salvaguarda en el pais es una clara implicacion de falta de
diversificacion de exportaciones, elevado gasto publico (pasando de 33%
del PIB en el 2009 al 43% en 2014), falta de inversion extranjera. (EIl

Universo, 2015).

Otro factor a tomar en cuenta es el precio del petrdleo, el cual es uno de
los factores més importantes de la economia ecuatoriana, segin la Figura
4: Evolucidn de la inflacion anual basado en recientes analisis econdmicos;
en el pasado mes de mayo fluctué entre $ 59.75 hasta el 16 de junio
cerrandose con $ 59.52, sufriendo altas y bajas considerables, siendo estas
$61.34 y $57.26 respectivamente. (Sistema Nacional de Informacion,

2015).
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Precio Diario Barril de Petroleo WTI-Oriente-Napo (USD).
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Figura 4: Evolucion de la inflacion anual

Fuente: (Sistema Nacional de Informacion, 2015)

A pesar de que el gobierno fij6 en la proforma presupuestaria del 2015 el
precio del barril en $ 79.7, este sufri6 una serie de cambios cuya diferencia
en cifras oficiales equivale a $ 2.400 millones menos en ingresos para el
pais sumados a un déficit de $ 5.369 millones en el presupuesto. (El

Universo, 2015).

Este aspecto influencia considerablemente en las exportaciones del pais,
dejando atrds la dependencia del petrdleo que estaria representando un
55% de sus exportaciones y financia el 15% del Presupuesto General del

Estado. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2015).

A pesar de esto, el PIB registra valores cercanos al 4%, por lo cual se
espera que tanto las salvaguardas como las recaudaciones tributarias,
logren combatir el escenario poco alentador que enfrenta Ecuador.

(Revista EKOS, 2015)
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Segin la Figura 5: Aporte de las industrias en el 2014, los siguientes

sectores industriales aportaron de manera significativa al pafs.
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Figura 5: Aporte de las industrias en el 2014

Fuente: (Revista Gestion, 2015)

Una de las industrias que mds aporta al PIB es la manufacturera, seguida
de la de petrdleos y minas y la industria comercializadora, en el caso de la
empresa Parfums esta pertenece a la industria de cosmética y perfumeria

que tomaria su lugar en el ranking de otros servicios con un 6,63%.

El Ecuador hasta el mes de mayo del 2015 tenia una tasa de interés activa

de 8,70% y la tasa de interés pasiva de 0,18%. (Revista Gestion, 2015).
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De acuerdo a este indicador, es claro que se estd buscando incentivar el
ahorro de todo el pais, siendo esta una medida que podria deberse a los
problemas econémicos que se han enfrentado en estos ultimos afios que en
su mayoria se deben al endeudamiento publico, asi como al cambio en el

precio del petréleo.

Para abordar el tema del riesgo pais, es importante recalcar Ecuador ha ido
mostrando una mejoria significativa en sus indicadores macroeconémicos,
a pesar de esto Ecuador es un pais que ain mantiene riesgos asociados a
factores como son: el grado de intervencion econdémica del estado en la
economia, un bajo nivel en cuanto a inversion extranjera y debilidad

institucional. (CorpResearch, 2013).

La debilidad institucional es un factor compuesto por tres indices, el grado
de percepcion de corrupcion en el pais y el indice de libertad econdmica,
Ecuador se localiza en el puesto 110 en el ranking de corrupcion,
obteniendo 33 puntos en el Indice de percepcién de la Corrupcién que
publica la Organizacion para la transparencia Internacional (ver la Tabla
1: Ecuador-Indice de percepcién de la corrupcion y la Figura 6: Ecuador-
Indice de percepcién de la corrupcién), misma que clasifica a los paises
entre 0 (percepcion de altos niveles de corrupcion) a 100 (percepcion de
muy bajos niveles de corrupcién) en funcién de la percepcion de
corrupcién del sector publico que tienen sus habitantes. (Datos Macro,

2015).
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Tabla 1: Ecuador-Indice de percepcién de la corrupcién

Ecuador - indice de Percepcion de la Corrupcion

Fecha | Ranking de la Corrupcién | Indice de Cormupcidn
2014 110° 33
2013 102° 35
2012 118° 32
2011 1207 xr
2010 12/ 25
2009 145* 22
2008 151° 20
2007 1507 21
2006 138° 23
2005 117 25
2004 112 20
2003 113° 2
2002 89° 22
2001 [t 23
2000 4 26
1989 gz 24
1998 ™ 23
1956 I 32

Fuente: (Datos Macro, 2015).

Ecuador - indice de Percepcion de la Corrupcién

—— Ranking de |a Corrupcion = Indice de Corrupcion
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Figura 6: Ecuador-Indice de percepcién de la corrupcién
Fuente: (Datos Macro, 2015).
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Segin IEEP (2015) El indice de libertad econémica es un referente muy
importante para las naciones que busca reflejar que los pais que poseen
altos niveles de libertad econdémica, disfrutan de una mayor grado de
prosperidad, libertades individuales, y expectativas de vida. Este indice se
mide a partir de cinco dreas diferentes: tamafo del gobierno, estructura
legal y garantia de los derechos de propiedad, acceso a un dinero sano,
libertad de comercio internacional, y regulacién del crédito, el trabajo y

los negocios.

Los resultados de Ecuador en los componentes clave de libertad
econdmica fueron de 5.83 puntos (del 1 a 10, donde el valor mas alto indica

un mayor nivel de libertad econémica).

Tamafio del gobierno: 8.

Estructura legal y garantia de los derechos de propiedad: 3.9.

Acceso a un dinero sano: 5.

Libertad de comercio internacional: 6,6.

Regulacion del crédito, el trabajo y los negocios: 5.6.

Ademads es necesario destacar que en el ambiente de inestabilidad politica
que ha vivido el Ecuador en los dltimos afios, con 9 Presidentes, el cambio
del sucre al ddlar (afio 2000) y las politicas gubernamentales han ido

deteriorando este indice. (IEEP, 2015).

Ecuador ha ido enfrentando dos episodios de cesacion de pagos, el mas

reciente en diciembre de 2008, hecho que llevo a las principales empresas
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clasificadoras de riesgo a calificar al pais con niveles minimos. Si bien en
2009 la situacién se normalizo, el pais se encuentra con bajos indicadores
de liquidez externa y niveles de reservas internacionales, aumentando las
necesidades de financiamiento externo y dejando al pais en una posicién

bastante vulnerable. (CorpResearch, 2013).

Por lo tanto este conjunto de factores analizados dejan al pais con un
Clasificacién Definitiva a nota 3,0 en cuanto riesgo pais. (CorpResearch,

2013).

Luego de analizar todos estos indicadores econémicos se puede concluir
en que la economia ecuatoriana ha sufrido algunos problemas debidos en
su mayoria a los cambios en los precios del petréleo ademds de la falta de
inversion privada, lo més importante es buscar medidas que favorezcan la

inversion privada e impulsen la economia del pais.

A pesar de que el gobierno ha implementado medidas que podrian dafiar
la industria al ser de cardcter restrictivo para las importaciones, es
necesario que la empresa ecuatoriana busque alternativas para sacar sus
productos o servicios a flote, ya que solo esto serd un factor decisivo el en

desarrollo del pais y el aumento de plazas de trabajo.

En cuanto al dmbito econdémico, la empresa Parfums Zoe tendrd que
enfrentar el manejo de productos que registran un incremento arancelario

por la implantacién de salvaguardas, es necesario que se tomen medidas
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que logre combatir este problema, mds alld de eso, la empresa no se vera
afectada por la inflacién en el sector donde incurre la empresa ya que esta
solo crecerd un 0.40%, permitiendo que los clientes puedan continuar
formando parte de la cartera de cliente de la empresa ademads de disminuir
la incertidumbre sobre la rentabilidad esperada de la inversién hecha por

la empresa y por ende promover el crecimiento de la misma a largo plazo.

1.1.1.2 Politico-legal

De acuerdo con Morejon (2015) Ecuador ha entrado en una época de
cambio, debido a que no era comin que un gobierno dure mds de dos o
tres afios, actualmente el régimen lleva gobernando ocho afios, lo cual para
las grandes empresas extranjeras se ha traducido de cierta manera como
estabilidad politica y econdmica en el pais, convirtiéndose en un atractivo
al momento de pensar en un gran negocio, sin embargo aun existen
rezagos, ya que no toda la poblacion se siente de acuerdo con ciertas

medidas politicas tomadas.

Actualmente el pafs es considerado como un pais referente en América
Latina, por su notable reduccién de la pobreza y de desigualdad, avances

en su sistema educativo.

Uno de los cambios sustanciales, ha sido el de la matriz energética y
productiva que busca generar energia limpia y amigable con el medio

ambiente, que incluso va a poder ser exportada a paises vecinos.
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Ecuador otorga a los inversores, incentivos arancelarios para materias
primas y maquinarias de produccidn; asi como el ingreso de productos

ecuatorianos en mercados de la regién con cero aranceles. (Presidencia de

la Republica del Ecuador, 2015).

Todas estas medidas conjuntamente con la estabilidad politica del Ecuador
representan un atractivo para los inversionistas extranjeros que deseen
inyectar capitales, en relaciéon a las demds naciones latinoamericanas,
donde las empresas podrian convertirse en un foco de produccién para
abastecer mercados en Colombia, Pert, Bolivia y Venezuela, entre otros

paises. (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2015).

Es por eso que en el dmbito productivo, el pais ha ido avanzando
considerablemente, las politicas publicas que se ha ido implementando han

generado resultados muy favorables como son:

e El crecimiento del sector industrial un 6.8% hasta el afio 2012.

e La sustituciéon de importaciones permitiendo un ahorro de 618

millones de ddlares entre los afios 2007-2012. (Josse.V, 2013).

Ademds se estdn buscando politicas industriales que promuevan el
fortalecimiento de la economia y la diversificaciéon de la produccién, de
manera que puedan generar una oferta exportable que sustituya

paulatinamente las importaciones. (Josse.V, 2013).
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Hasta el afo 2012 se han invertido 68 millones de dodlares en
infraestructura productiva, siendo el Ministerio de Industrias el que
financia 1,4 millones en proyectos de esta indole, y aportando al desarrollo
productivo con un 40% sobre el PIB y 60% en la generacién de nuevas

plazas de empleo directo. (Josse.V, 2013).

El cambio en la matriz productiva ha generado diversos avances en la

economia del pais sobre todo en el campo de la cosmética y a perfumeria.

Desde el inicio de esta medida gubernamental, se ha duplicado las
exportaciones no petroleras alcanzando $10,850 millones de délares hasta
el afio 2013, permitiendo aumentar la calidad de los productos y haciendo
que estos lleguen a 168 paises alrededor del mundo. (Ministerio

Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad, 2014).

Hablando especificamente de los perfumes en relacion a los cambios de la
matriz productiva, estos se perfilan con un “plus” a nivel internacional,
gracias al alcohol ecuatoriano, el cual es catalogado como el segundo
mejor del mundo después del alcohol francés; destacandose por sus
propiedades y tomando un lugar significativo en la elaboracién de los

perfumes. (Ledn, 2015).

Gracias a estos cambios en la matriz, los perfumes hechos en Ecuador
estan compuestos por un 60% de productos nacionales, permitiendo que el
pais se perfile como un destino atractivo para la inversion en la industria

cosmética. (Ledn, 2015).
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Cabe destacar que ademds de poseer estos beneficios, Ecuador pertenece
a la Comunidad Andina con quien cuenta con una serie de acuerdos
bilaterales de cooperacion. El impulso hacia el cambio de la matriz
productiva ha permitido generar un escenario ideal para el
emprendimiento, bajo regulaciones encaminadas a comercio exterior a
través de la implementacién de industrias con valor agregado, cuyo

objetivo primordial es la transformacién de materias primas. (ProEcuador,

2014).

Es necesario que la industria trabaje conjuntamente con el gobierno para
poder conseguir asesoramiento tecnoldgico basado en petroquimica que es
la base fundamental para la transformacion de insumos en productos

cosméticos. (Ledn, 2015).

Otro tema a tomar en cuenta en cuanto al &mbito politico-legal del pais en
relacion a las empresas, es el Reglamento General a la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad, que tiene por objetivo la eficiencia, el
mejoramiento de la competitividad, el incremento de la productividad y el
bienestar de los consumidores y usuarios, garantizando el cumplimiento
de los derechos ciudadanos, relacionados con la seguridad, la proteccién
de la vida y la salud humana, animal y vegetal, asi como la preservacién

del medio ambiente. (Koneggui, 2015).

Ademds es necesario tomar en cuenta tres lineamientos importantes a ser

cumplidos por las empresas cosméticas que son:
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e Noma RTE-INEN 093.

e Norma técnica ecuatoriana NTE INEN-ISO 22716:2013.

e Reglamento sustitutivo para otorgar permisos de funcionamiento a
los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario (acuerdo

no. 00004712).

La Norma RTE-INEN 093, presenta una serie de requisitos que todas las
empresas encaminadas a la perfumeria deben cumplir para proveer

productos de calidad, entre estos tenemos como principales:

e Presentacion del producto.

e (Calidad.

e Lista de ingredientes utilizados.

e Instrucciones de uso y eliminacion.
¢ (Calidad microbioldgica.

e Buenas practicas de manufactura. (INEN, 2014).

La Norma técnica ecuatoriana NTE INEN-ISO 22716:2013, pretende
proporcionar guias para llevar a cabo buenas précticas de manufactura en
industrias cosméticas proporcionando asesoramiento sobre la gestion de

recursos humanos, técnicos y administrativos que se vean envueltos en la

calidad del producto. (INEN, 2014).
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El Reglamento sustitutivo para otorgar permisos de funcionamiento a los
establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario busca, establecer
los requisitos que los establecimientos sujetos a control y vigilancia de

caricter sanitario. (Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia

Sanitaria, 2014).

Para obtener este permiso, la empresa debe cumplir con los siguientes

requisitos:

e Copia del RUC del establecimiento.

e Plano del local a escala 1.50.

e Croquis con referencias de ubicacion del establecimiento.

e Copia de la escritura de Constitucion en caso de tener personeria

juridica.

e Copias de la Cédula de ciudadania o pasaporte del propietario o

representante legal.

e Copia de la Papeleta de votacion del propietario o representante

legal.

e Copia certificada o notariada del nombramiento del representante

legal.
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e Copia certificada o notariada del Titulo del profesional responsable
técnico registrado en el Ministerio de Salud Publica (Bioquimico
farmacéutico o Quimico farmacéutico opcidén tecnologia

farmacéutica).

e Copia del registro del titulo en el SENESCYT.

e Copia de los certificados de salud ocupacional emitidos por los

centros de salud del Ministerio de Salud.

e Lista de productos con el respectivo registro sanitario.

e Contrato de trabajo actualizado con el Quimico Farmacéutico o
Bioquimico Farmacéutico, en el que conste por lo menos 20 horas

de servicios profesionales.

e Copia del Permiso del Cuerpo Bomberos (Zona Rural); y Licencia
Unica de Actividades Econémicas LUAE (Distrito Metropolitano de

Quito). (Ministerio de Salud Pudblica, 2013).

Culminando con esta parte, es claro que la empresa Parfums no cumple
con todos estos requisitos a cabalidad debido a que al ser una empresa
relativamente nueva en el mercado aun no ha podido implantar buenas
préacticas de manufactura en el caso de la Norma INEN, pero dejando ese
aspecto de lado, la empresa si posee los permisos sanitarios respectivos

para su funcionamiento.



28
Por lo tanto implementar mejoras en la empresa serd un factor de vital
importancia para agregarle valor a sus productos y asegurando el bienestar

tanto de sus clientes como sus colaboradores.

En el ambito de carcter legislativo los entes reguladores para este tipo de

empresas como son:

e Superintendencia de compaiiias.
e (Camara de comercio de Quito.

e Municipio de Quito.

La empresa Parfums debe trabajar rigiéndose a estas entidades, ya que son
los entes reguladores tanto de las empresas como de los establecimientos
de la ciudad de Quito, ademas debe tomar a consideracién su afiliacion a
la Camara de Comercio de Quito, debido a que la misma representa una

serie de beneficios para la empresa.

Otro aspecto clave a tomarse en cuenta en este ambito legal son las tasas
impositivas planteadas en el pais para una serie de productos e insumos,

en Ecuador actualmente se encuentran vigentes el IVA y el ICE.

El IVA o impuesto al valor agregado, busca agregar valor a la trasferencia
de dominio de un bien o a un servicio prestado, el cual puede tomar dos
valores tarifarios que son 0% y 12%, tomando como base imponible el

valor total del bien mueble o del servicio que se haya prestado ademads de
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los gastos imputables al precio de los mismos, que en el caso de las

importaciones serian impuestos, aranceles, tasas, derechos entre otros

gastos. (SRI, 2013).

De acuerdo a este analisis el IVA es uno de los mecanismos de recaudacion

mds importantes del Ecuador, partiendo de esto el aporte tributario por

parte de los sectores econdmicos del pais hasta el afio 2012 se obtuvo la

siguiente informacion:

Tabla 2: Recaudaciones tributarias por actividad econémica en USD

para el afo 2012

ACTIVIDALD ECOMNOMICA

RECAUDACION

COMERCTO AL POR MAYOR Y MENOR; REFARACION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES, MOTOCICLETAS, EFECTOS
PERSONALES ¥ ENSERES DOMESTICOS

2.813.188.307.18

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

2.132.9B6.675,65

INTERMEDLACTION FINANCIERA

1.704 950626 20

EAPLOTACION DEMINAS Y CANTFRAS

855.895.261.8%

TRANSPORTEALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES
.‘LCT{ETD&I!ESWWBH.H.H‘IS\ EMPRESARIALES ¥V DE

T50.817.294 59
71797505536

¥ DEFENSA; FLANES DE
SEECURIDAD SOCTAL DE OBLICACION OELICATORIA

439461 540,38

CONSTREUCCION

31687901333

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 158.936970,64
OTEAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS SOCTALES Y 148.147 305 B7
PERSOMALFS DE TIPO SERVICIOS

ACTIVIDADES DE SERVICTOS SOCIALES ¥ DE SALUD 13092631238
HOTELES Y RESTAURANTES 115662 49510
SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD, CASY ACTA 104398 863 39

ENSENANZA

A7.820.945,38

PESCA

65.027.774,14

SIN ACTIVIDAD ECONOAMICA-CTIT

6247820892

BAJO RELACION DE DEPENDENCLA SECTOR PRIVADO 244159104
BAJO RELACION DE DEFENDENCIA SECTOR PUBLICO 1318348 84
HOCARES PRIVADOS CON SERVICTO DOMESTICO B43.73702
ORCANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATFRRITORIALFS T3084538

TOTAL RECATDADO

10.641.016.287, 70

Fuente: (Bustamante & Otros, 2012, p. 7)
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Es claro que los tres primeros grupos mantienen una importancia
significativa en relacion a los otros grupos, por lo cual estos toman la
siguiente clasificacidon de acuerdo a su peso en las recaudaciones (ver la
Tabla 3: Agrupamiento de actividades econémicas por peso de

recaudacion).

Tabla 3: Agrupamiento de actividades econémicas por peso de

recaudacion

GRUPOS ACTIVIDADECONOMICA

T COMERCIO AL PORMAYOR Y MENOR, REPARACION DE VEHICULOS
[ GRUPO | jroniotomnes, MOTOCICLETAS, EFECTOS PERSONALES Y ENSERES
1 DOESTICOS
TUDUSTRIAS MANCFACTUREIAE
T RNTERAEDIACION FINANCIERA
FERPLOYACION DE SITWAS T CANTERAS
TTNANSPORTE ALVEACEANERTO Y COMUNICACIONES
TADSINEETRACION PUBLICA YDEPERSA, FLANES DE SEGURIDADSOCIAL |
DE OBLIGACION OBLIGATORIA
| GRUPO “swerpmecion

2 [AGEICULTUSA GANADERIACAZAVSEVICULTURA |

Al MUNILY VAL N
SERVICIOS
["ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES YDESALUD
ENEENANZA
TPESCA

SV ACTIVIDAD ECONOMICA LTI
GRUPO | 5515 xEr AC508 DE DEPENDESCIA SECTORPRIVADO
3 BATO RELACION DE DEPENDENCIA SECTORFUBLICO

Fuente: (Bustamante & Otros, 2012, p. 8)

El ICE o impuesto a los consumos especiales es un rubro de caracter
tributario aplicable a bienes y servicios tanto de procedencia nacional
como importados, su base imponible se determinara en relacion al precio
de venta sugerido, mismo que debe corresponder a un 25% del margen

minimo de comercializacién. (SRI, 2013).
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De acuerdo con la Figura 7: Porcentaje recaudado por tipo de impuesto
hasta el afo 2012, es claro que el IVA es uno de los rubros tributarios mas
importantes para el ente regulador como lo es el SRI y mds significativo

para el pafs.

DIVA @BRENTA mISD BICE DOTROS

2008 2009 2010 2011 2012

Figura 7: Porcentaje recaudado por tipo de impuesto hasta el afio

2012
Fuente: (Bustamante & Otros, 2012, p. 8)

Dando como eso un promedio de recaudacién de 51% anual de IVA, 31%
de impuesto a la renta, 7% ice, 5% impuesto a la salida de divisas y 4%
correspondiente a otros impuestos (ver la Figura 8: Promedio de

participacion de impuesto hasta el afio 2012).
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Figura 8: Promedio de participacion de impuesto hasta el afio 2012

Fuente: (Bustamante & Otros, 2012, p. 8)

Al ser estos impuestos de vital importancia estos conllevan un grado de
importancia mayor de acuerdo al grupo en el cual se ven envueltos, misma

importancia tributaria se ve reflejada en la siguiente figura:

llly‘

OTROS

INPUESTOS
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Figura 9: Recaudacion de impuestos por grupo hasta el ano 2012
Fuente: (Bustamante & Otros, 2012, p. 8)

En cuanto al aspecto tributario la empresa Parfums debe ser muy diligente
debido a que al tener productos de caracter suntuario y de lujo estos se ven

gravados tanto con IVA como ICE, estos rubros deberdn ser tomados en
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cuenta al momento de realizar la fijacién de precios a los productos, de
manera que se fijen precios competitivos frente al resto de productos

presentes en el mercado.

Ademas de los tributos antes mencionados es necesario tener conocimiento
acerca de las tasas arancelarias, implementadas con el afan de reducir el
nimero de importaciones para que la industria ecuatoriana sea mas

productiva y competitiva.

En relacion a esta medida se tomaron en cuenta alrededor de 2800 partidas
arancelaras de productos importados, mismo que se deben analizar debido
a que la empresa Parfums trabaja con algunos de estos como materia prima

base en la fabricacion de sus productos.

En base a estos vemos que las sobretasas arancelarias vigentes van desde
un 5% al 45%, porcentajes que se encuentran distribuidos de la siguiente

manera:

Articulos de uso personal se aplica un 45% a las preparaciones para lentes
de contacto, betin, accesorios de vestir, articulos de higiene, navajas de

afeitar y calzado, tomando este dltimo solo un 15%. (EI Universo, 2015).

Las herramientas como martillos, cepillos, fundidores, pedales entre otras

trabajan con un 15%. (El Universo, 2015).
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Los vehiculos trabajan con un 25% para neumaéticos, 45% para neumaticos
de motos y bicicletas ademds de otros insumos vehiculares y un 5% para
hilos de metal mismo que conforman la materia prima base para la

elaboracion de las llantas. (El Universo, 2015).

Los ttiles escolares y de oficina trabajan con un 45% a excepcidén de las
computadoras, teclados, dispositivos, calculadoras y madquinas
registradoras a las mismas que se les aplica solo un 15%. (El Universo,

2015).

Las sobretasa a tomarse en cuenta especificamente para la empresa
Parfums son: los perfumes y aguas de tocador, sales perfumadas y otras
preparaciones para el bafo, cajas, bolsas y presentaciones similares de
papel, carton y envases de vidrio con un 45%, mientras que las maquinas
que efectien operaciones de mecanizado 15%. (Comité de comercio

exterior, 2015).

Ademas es necesario acotar que Ecuador bajo la resolucion 42 del comité
de comercio exterior establece que no se fijardn aranceles, restricciones u
otros mecanismos que afecten a las importaciones provenientes de la

Unién Europea. (Comité de comercio exterior, 2014).

De acuerdo a informacién proveniente del Ministerio de Comercio
Exterior, los principales paises con los que Ecuador lleva a cabo el

comercio exterior son Argentina, Brasil, Canad4, Colombia, Corea del Sur,
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USA, India, Japén, México, Tailandia, Taiwan y Venezuela. (Ministerio

de Comercio Exterior, 2015).

Bajo esta pauta y de acuerdo a la Figura 10: Composicién de importaciones
desde Colombia, uno de los principales paises con sus importaciones son
de carécter imprescindible para la empresa Parfums es Colombia debido a
que el 1,1% son destinadas a preparaciones de belleza, mismas que son
utilizadas por la empresa como materia prima base para la elaboracién de

sus productos.

B Medicamentos preparados

‘Vehiculos automoviles transporte de
mercancias

Energia eléctrica

2,9% 1,4% 1.39% Vehiculos automavil transporte
* personas (cilindrada »1500)

1,6% 1,3% ® Polipropilenc
1,1% e
B Fungicidas
2,3%
! 1.1% " DIESEL 2
2,8%

3,5%

Lh
s - L% rejdode punto
1,0% Juegos de cables para bujias
UEE pal Il
L—‘k‘—\_‘_ 1,0% Baldosas y azulejos esmaltados
(revestimientos ceramicos)
Preparaciones para lavar
4,7%

¥ Preparaciones de belleza, maguillaje

Papel higienico, servilletas o para
papeles simil

Azucar de cana o de remolacha y
SaCcarosa quimicamente puras.

Figura 10: Composicion de importaciones desde Colombia
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2012, p. 4)

Una vez analizado el ambito politico legal es claro que este representa un
atractivo para los inversionistas y emprendedores tanto nacionales como
extranjeros, debido a que al representan un buen sustento en cuanto al

crecimiento productivo del pais, la economia y la estabilidad politica.
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1.1.1.3 Social

Segin datos recopilados del INEC (ver la Figura 11: Indicadores de
pobreza y desigualdad-Marzo 2015) hasta marzo del 2015, se considera
que una persona es pobre si percibe un ingreso per capita menos a $82,11

y es un pobre extremos si percibe un monto menor a $46,27.

En cuanto a la pobreza extrema, se considera que un individuo entra en

esta categoria si percibe un ingreso menor a $46,27. (INEC, 2015).
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Figura 11: Indicadores de pobreza y desigualdad-Marzo 2015
Fuente: (INEC, 2015, pag. 3).

Segtin se muestra en la Figura 12: Indicadores de pobreza y desigualdad-
Marzo 2015, la pobreza a nivel nacional se ubicé en un 24.12% de la
poblacién total y un 8.97% toma el porcentaje de pobreza extrema,
conformando un porcentaje de 15.07% de pobreza y 3.90% de pobreza

extrema en el area urbana. (INEC, 2015).
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Figura 12: Indicadores de pobreza y desigualdad-Marzo 2015
Fuente: (INEC, 2015, pag. 4).

Las variaciones de pobreza desde el 2007 han ido fluctuando de manera
favorable ya que han disminuido paulatinamente (ver la Figura 13:
Indicadores de pobreza y desigualdad-Marzo 2015), la relacién de marzo
del 2014 con marzo del 2015 es una diferencia de 0,43 puntos porcentuales

mismo que se consideran no significativos. (INEC, 2015).
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| (1) A& partir de marzo 2014, l2s encuestas de marzo y septiembre son representativas a nivel naclonal, urbano y rural.
*) La significancia estadistica se realiza al 95% de conflanza.
{**) pup.- Puntos porcentuales.

Figura 13: Indicadores de pobreza y desigualdad-Marzo 2015
Fuente: (INEC, 2015, pag. 5).
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Otro indicador fundamental en el andlisis de la pobreza es el coeficiente
de Gini, el mismo que se encarga de medir el grado de desigualdad
(distribucidn del ingreso per cdpita de un hogar en la sociedad), tomando
este el valores desde cero (igualdad) hasta uno (desigualdad). (INEC,

2015).

Segtn la Figura 14: Indicadores de pobreza y desigualdad-Marzo 2015, el
coeficiente de Gini a nivel nacional para marzo del 2015 fue de 0.455 a

nivel nacional, en el drea rural de 0.431 y de 0.452 en el 4rea urbana.

(INEC, 2015).

Gini

Figura 14: Indicadores de pobreza y desigualdad-Marzo 2015
Fuente: (INEC, 2015, pag. 19).

Tomando en cuenta periodos anteriores es posible ver que en la Figura 15:
Indicadores de pobreza y desigualdad-Marzo 2015, a nivel nacional el
coeficiente de Gini ha ido disminuyendo de manera significativa, lo cual
se traduce en un mayor grado de igualdad entre todos los miembros de la

sociedad.
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Figura 15: Indicadores de pobreza y desigualdad-Marzo 2015
Fuente: (INEC, 2015, pag. 20).

En cuanto al indice de desempleo segun la ultima Encuesta Nacional de
Empleo y Desempleo, se ubic6 en 3,84% para marzo del 2015, donde de
cada 10 plazas de trabajo 8 son generadas por el sector privado, y dos son
generadas por el sector publico; ademads la tasa de empleo para los hombres
se ubicé en 16,2 puntos porcentuales sobre la de las mujeres, de manera
que el 50,37% de los hombres tienen un empleo adecuado frente al 34,13%
de las mujeres. Por lo tanto las mujeres tienen un desempleo de 4,89%

frente al 3,11% de los hombres. (INEC, 2015).

Segun la Figura 16: Actividad econdmica del Ecuador por Rama de
actividad, una de las actividades econdmicas més populares en el pais es
el comercio al por mayor y menor siendo esta la que posee una mayor tasa
de ocupacion con un 53.93%, seguido de actividades de manufactura con

un 10.36%.
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Figura 16: Actividad econémica del Ecuador por Rama de actividad

Fuente: (INEC, 2013)

Otro factor importante a considerar es el nivel de educaciéon en la

poblacidn que segun la Figura 17: Analfabetismo, hasta el afio 2014 fue de

5.8%, registrandose un 3.8% en el drea urbana y 10.3% en el area rural.

(DAE, 2014).
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Fuente: (INEC, 2014).

Figura 17: Analfabetismo
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En comparacion a los afos anteriores es claro que el analfabetismo en el
pais ha disminuido de manera significativa, un pais que le da importancia

a la educacion es un pais que saldrd adelante.

Asi pues la escolaridad segin la Figura 18: Escolaridad (basado en el
numero de afios aprobados para personas de 24 afos en adelante) es de 9.8
afios promedio a nivel nacional, 10.9 afios en el drea urbana y 7.4 en el

area rural.

Afos promedio

2000 2001 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Afio

MNacional =-# Urbano Rural

Figura 18: Escolaridad
Fuente: (INEC, 2014).

El crecimiento de la poblacién ha ido aumentando significativamente,
actualmente hay 167279.589 habitantes 50.1% (8°151.661) equivalen a la
poblacién masculina y 49.9% (87127.928) equivalen a la poblacion

femenina.

En cuanto a las tendencias de consumo de productos cosméticos de los
ecuatorianos, es claro que estas han ido cambiando conforme el pasar de

los aflos arrojando las siguientes cifras:
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Actualmente, en Ecuador se utilizan 40 millones de productos cosméticos
al dia, de manera que la industria mueve 800 millones de ddlares al afio
por este consumo siendo un 80% del sector importado y un 20% de

produccién nacional. (Ecuadorinmediato, 2015).

La brecha de consumo en el Ecuador poco a poco se ha ido equiparando,
de manera que la demanda de productos se distribuye de la siguiente
manera un 65% corresponde al consumo de mujeres y un 35% al consumo
de hombres, siendo este tltimo un importante segmento en crecimiento.

(Ecuadorinmediato, 2015).

Los hombres han comenzado a consumir cierto tipo de cremas hidratantes,

bloqueador solar, perfumes, entre otros. (Maldonado.C, 2013).

El 98% de la poblacién ecuatoriana consume 5 productos bdsicos que son:
jabén, shampoo, desodorante, fragancias y crema de dientes. (Pro

Cosméticos, 2015).

De este dato cada persona gasta en promedio $35 al mes en productos
cosméticos mientras que las personas de un estrato mas alto llegan a gastar

unos $150 al mes. (Ecuadorinmediato, 2015).

A partir de este andlisis es claro que la empresa Parfums tiene una
oportunidad de crecimiento en el mercado actual ya que no muchas
empresas incurren en la industria de cosmética y perfumeria, ademads segtin

el grado de educacién es claro que la mayoria de la poblacién posee
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estudios lo cual es fundamental de la empresa para que posea personal
altamente capacitado, otro tema a tomar en cuenta es el crecimiento de la
poblacién debido a que el nivel tanto de hombres como de mujeres lo cual
serd fundamental para la realizacion de productos destinados a ambos

nichos de mercado.

Otra acotacion fundamental a tomar en cuenta en el andlisis social es que
la ciudad de Quito es una metrépoli llena de riqueza cultural y étnica, esta
conformada por un sociedad honesta centrada en valores y principios cuyo
eje fundamental es la familia, a pesar de que con el pasar del tiempo este

nucleo se ha visto afectado, ain se mantiene como pilar fundamental.

Otros aspectos que caracterizan a la sociedad es su espiritu conservador, a
pesar de que las nuevas generaciones plantean nuevas creencias y estilos

de vida, Ecuador y Quito ain mantienen sus raices de antafio.

1.1.1.4 Ambiental

Ecuador a través de los afios ha constituido politicas ambientales
estructuradas bajo ciertos pardmetros fundamentales como son: la
conservacion, preservacion, recuperacion y usos sostenible del capital
natural, y la promocién de la calidad ambiental para asi poder mejorar la
calidad de vida de la poblacién y por ende dar mayor competitividad a los
procesos productivos y los servicios de las empresas ecuatorianas,

encaminado al pais al desarrollo sustentable. (ProChile, 2012).
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Para ello, se han ido implementando Politicas Basicas Ambientales como

son:

e Lacreacion de la Estrategia Ambiental para el desarrollo sustentable
del Ecuador, misma que se sustenta en el derecho que tienen todos
los ecuatorianos a una mejor calidad de vida, en un ambiente sano,

plasmado también en la constitucién del Ecuador. (ProChile, 2012).

e La gestion de la calidad ambiental, que trata de mejorar la gestion
ambiental en los centros urbanos y las dreas rurales, la prevencion y
control de la contaminacion, la utilizaciéon de medios tecnoldgicos
para una produccion limpia, ademds de implementacion de procesos
productivos que minimicen el deterioro ambiental y fortalezcan el

manejo responsable del ambiente. (ProChile, 2012).

e La politica y estrategia de biodiversidad, que reconoce a la
biodiversidad como un recurso estratégico para el pais, por ende
establece el adecuado manejo y uso sustentable de esta riqueza

biodiversa. (ProChile, 2012).

En el Ecuador solo el 7 de cada 10 consumidores y 6 de cada 10
empresarios tienen en mente el concepto de una empresa socialmente
responsable con el ambiente, pero realmente al 98% de los consumidores
les importan que las empresas tomen muy enserio su papel de

responsabilidad social con el ambiente. (Helena.J, 2013).
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Solo el 44% de los empresarios plantean que una de las dreas mas

importantes de enfoque de la empresa es el drea ambiental. (Helena.J,

2013).

Actualmente Ecuador no cuenta con regulaciones ambientales de cardcter
fuerte u obligatorio, ya que el cuidado y preservacion ambiental es un tema
relativamente nuevo en el ambito empresarial, a pesar de esto el 86% de la
opinién publica considera que las empresas deberian ser obligadas a ser
socialmente responsable, el 17% de eso considera que debe enfocarse al

tema medioambiental. (Helena.J, 2013).

Es asi que uno de los factores de mayor importancia en las organizaciones
ecuatorianas es el medio ambiente, el 76% de las empresas consideras que

este es uno de los factores fundamentales a ser tratado. (Helena.J, 2013).

En el caso de la empresas Parfums se debe tener especial cuidado con los
perfumes debido que al ser un tipo de aerosol causan un 20% de
contaminacion espontanea lo cual deberia dirigirse con buenas précticas

medio ambientales. (Helena.J, 2013).

La empresa deberd adoptar papel activo en el cuidado del medioambiente
ya que segun las estadisticas un 80% de la poblacién estarian dispuesto a
pagar un 10% adicional sobre un cierto producto o servicio, ademas el 94%
de los consumidores estaria dispuesto a cambiar de una marca especifica

con el afan de aportar al cuidado del ambiente. (Helena.J, 2013).
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Es necesario recordar que la empresa se rige a la ordenanza metropolitana
N° 404 reformatoria de la Ordenanza Metropolitana N° 213, sustitutivo
“del Medio ambiente” del libro segundo del c6digo municipal del Cédigo

Municipal, la cual dicta los lineamientos a seguir por la misma.

1.1.1.5 Tecnoldgico

Dia a dia son més las empresas que se unen al uso de tecnologia y medios
para mejorar su gestion empresarial, la tecnologia no es solo la utilizacién
de maquinaria de punta, ya que con la generacion millennial nace la
necesidad de incorporar a todas las organizaciones el manejo no solo del

internet sino de las redes sociales.

En el Ecuador las microempresas, pequefias y medianas empresas utilizan
la red de Internet, para vender productos, servicios y realizar contactos
mediante el correo electronico o redes sociales. (Ministerio de

Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, 2013).

La proporcién de empresas que utilizan Internet se encuentra distribuida

de la siguiente manera:

e Microempresas alcanzan un 48,6%. (Ministerio  de

Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, 2013).

e Medianas empresas un 56,9%. (Ministerio de Telecomunicaciones y

Sociedad de la Informacién, 2013).
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e Pequenas empresas un 52,9%. (Ministerio de Telecomunicaciones

y Sociedad de la Informacién, 2013).

Ademads, se establece que solo el 27,4% de empresas tiene presencia en la
web, por ello el personal de las empresas que conforman las Mipymes,
ubicadas en ciudades de Quito, Guayaquil, Ambato, Cuenca, Machala,
Manta, entre otras ciudades, coincidieron con que el uso de las TIC, como
el Internet, les ayud6 a mejorar la gestion de la empresa en un 95%.

(Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, 2013).

Hasta el afio 2010, se pudo apreciar en la Tabla 4: Uso de paginas Web por
tamafio de empresa al afio 2010, que de cada 9 microempresas privadas hay
una microempresa publica que usa una pdgina web. Seguida a esta
relacion aproximadamente 18 empresas privadas medianas usan pagina

web por cada empresa mediana publica.

Tabla 4: Uso de paginas Web por tamaiio de empresa al afio 2010

Tamafo de empresa Publica Privada Rel. Pri/Pub
Micro 767 6.609 8,62
Pequeiia 65 1.848 28,43
Mediana 36 644 17,89
Grande 44 354 8,05

Fuente: (Salas.E, 2013)

En cuanto al manejo de redes sociales, la adopcion de la red social
Facebook entre los ecuatorianos sigue en aumento. De acuerdo a las

estadisticas presentadas por Social Bakers, Ecuador ocupa la séptima


http://facebook.com/
http://www.socialbakers.com/countries/continent-detail/south_america
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posicion en nimero de usuarios de Facebook entre los paises de América

del Sur, alcanzando mds de 3,5 millones de usuarios. (Bejar, 2011)

Adicionalmente, tomando las ultimas referencias estadisticas publicadas
en el sitio de la Superintendencia de Telecomunicaciones de Ecuador,
existirfan mds usuarios de Facebook que cuentas de acceso a Internet

registradas en el pais. (Bejar, 2011).

Hablando ya en temas mds amplios en los tltimos anos Ecuador ha ido
buscando tener mayor acceso a nuevas tecnologias e incrementar el

desarrollo de nuevos emprendimientos. (INEC & Senecyt, 2009-2011)

Segun la Tabla 5: Gasto en actividades de ciencias, tecnologia e informacion,
el gasto en Ecuador destinado a ciencia, tecnologia e innovacién hasta el
afio 2011 lleg6 a $ 1.210 millones, equivalentes al 1.58% del PIB, de los
cuales solo en lo que se refiere a investigacion y desarrollo (I+D) se
destinaron $ 269,47 millones, conformando el 0.35% del PIB. (INEC &

Senecyt, 2009-2011).

En lo que se refiere especificamente a innovacioén en 2011 se gastaron $

898.40 millones o el 1.17% del PIB. (INEC & Senecyt, 2009-2011).


http://supertel.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=132
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Tabla 5: Gasto en actividades de ciencias, tecnologia e informacion

Investigacion y desarrollo 269,47 0,35%
Otras actividades

de ciencia y tecnologia 42,66 0,06%
Otras actividades de

innovacion 898,40 1,17%
Total 1210,53 1,58%

Fuente: (INEC & Senecyt, 2009-2011)

Ademds segin, la Figura 19: Empresas innovadoras por actividad
econdmica, en el sector de servicios se encuentra el mayor nimero de
empresas consideradas innovadoras (27.7%), seguido por manufactura
(20.31%), comercio (9.72%) y minas y canteras (1.15%) siendo estas las

de menor grado de innovacién. (INEC & Senecyt, 2009-2011).
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Figura 19: Empresas innovadoras por actividad economica

Fuente: (INEC & Senecyt, 2009-2011)

De los datos expuestos anteriormente, los recursos obtenidos para generar
innovaciones provienen principalmente de las mismas empresas como lo
refleja la Figura 20: Fuentes de financiamiento de las actividades de

innovacion (INEC & Senecyt, 2009-2011).
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Figura 20: Fuentes de financiamiento de las actividades de
innovacion

Fuente: (INEC & Senecyt, 2009-2011)

Gracias a esta apertura a la innovacién y al desarrollo, Ecuador esta
escalando posiciones segiin el Indice Global de Innovacién, que hasta el
2013 subid 15 lugares en el ranking, pasando del puesto 98 al 83. (INEC

& Senecyt, 2009-2011).

Por ende se puede concluir con que en el &mbito tecnolégico la empresa
Parfums puede incursionar de una manera muy amplia y diversa en este
campo, ya sea por el lado del manejo de redes social y altos medios de
difusioén, lo cual a través del uso correcto de estrategias permitird que la
empresa crezca y amplie su cartera de clientes no solo a nivel nacional sino

internacional.

1.1.1.6 Tecnoldgico-industrial

En el ambito industrial la tecnologia es uno de los aspectos mas

importantes para llevar a cabo todo el proceso de elaboracién de perfumes.
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Las principales industrias de perfumes se localizan en Europa teniendo a

8 empresas importantes como proveedoras de maquinaria que son:

e Tek-iz machine manufacturer.

¢ Guangzhou abely cosmetics co.ltd.

e Pivaudran G.

e Tournaire S.A.

e Arel installation construction industry & trade Itd CO.

e Socoge international.

e Aromata international gmbh aromata international gmbh.

e E.s. tech s.r.l. (Europages, 2015).

Mismas que estan distribuidas en Francia, Alemania, Turquia, China,

Italia, Paises bajos y Suiza. (Europages, 2015).

Entre las maquinas mds utilizadas en esta industria existen:

e Midquina mezcladora, cuyo objetivo es mezclar distintos

componentes como son: alcohol, fijador y esencias.

e Midquina llenadora o tapadora, misma que se encarga del llenado y

enroscado de botellas de vidrio de entre 5 ml a 100 ml.

e Midquina de serigrafia, encargada de la impresion de marcas en
diversas botellas de cristal ya sean de forma redonda, cuadrada u

ovalada.


http://www.europages.es/TEKIZ-MACHINE-MANUFACTURER/00000004525807-328813001.html
http://www.europages.es/GUANGZHOU-ABELY-COSMETICS-COLTD/00000004563791-396558001.html
http://www.europages.es/PIVAUDRAN-G/FRA261354-00101.html
http://www.europages.es/TOURNAIRE-SA/ODA00246706-000020885001.html
http://www.europages.es/AREL-INSTALLATION-CONSTRUCTION-INDUSTRY-TRADE-LTD-CO/00000003732771-120278001.html
http://www.europages.es/SOCOGE-INTERNATIONAL/LFR000369-00101.html
http://www.europages.es/AROMATA-INTERNATIONAL-GMBH/DEU486150-00101.html
http://www.europages.es/AROMATA-INTERNATIONAL-GMBH/DEU486150-00101.html
http://www.europages.es/ES-TECH-SRL/SEAC004950857-001.html
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e Midquina estuchadora, esta maquina garantiza el embalaje, impresion

de niimeros de lote y cierre.

e Maigquina de envoltura, permite la envoltura de las cajas de perfume

en celofan. (Bolafos.C, 2015)

Entre los equipos necesarios también se encuentran:

e Bascula industrial.
e Estibador eléctrico de trabajo pesado con operador a pie.
e Maquinaria de sellado de cajas.

e Mesas industriales. (Bolanos.C, 2015)

Ademas es necesaria la presencia de diversos sistemas que complementen

todo el proceso como son:

e Sistemas eléctricos.

e Sistemas de extraccion.
e Sistema de seguridad.

e Sistema de ventilacion.
e Sistema telefonico.

e Acueductos. (Bolafios.C, 2015).

La innovacidn tecnoldgica jugard un papel fundamental en el desarrollo de

la empresa, ya sea por fondos propios o ajenos, la empresa debe buscar el
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camino de la innovacién para ser mucho mas competitiva en el creciente

mercado ecuatoriano.

Es necesario que para mejorar la calidad de los productos se mejore este
aspecto, a través del aumento de la inversion realizada por la empresa se

podrd implementar dentro de un futuro este tipo de tecnologia.

Cuando la empresa haya tenido un crecimiento significativo, el manejo
tecnologia de punta serd relevante para la ampliacion y diversificacion de

las actividades desarrolladas en la misma.

1.1.1.7 Sector industrial

La elaboracion de perfumes segiin el CIU forma parte del literal C202-
fabricacion de otros productos quimicos, dentro de cual se localiza e literal
C2023.31 Fabricacion de perfumes y cosméticos, mismo que se utiliza
para perfumes y aguas de colonia, preparados de belleza y de maquillaje,
cremas solares y preparados bronceadores, preparados para manicura y

pedicura. (INEC, 2015).

El sector farmacéutico y cosmético contribuyen notablemente al desarrollo
de la industria ecuatoriana, actualmente este sector se encuentra creciendo
y diversificindose favorablemente no solo a nivel nacional sino

internacionalmente también. (ProEcuador, 2015).
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Actualmente, Ecuador se encuentra conformado por un sin nimero de
laboratorios cosméticos cuya ubicacidn estd distribuida en un 80% en la
ciudad de Guayaquil y Quito (ver la Figura 22: Evolucién de las
exportaciones del sector cosmético); orientdindose de esta manera a la
exportacion de fragancias, aceites, maquillajes, esmaltes, cremas dentales,

tintes, toallas himedas, jabones, entre otros. (ProEcuador, 2015).

Entre los principales destinos de exportacion de los cosméticos
ecuatorianos se encuentran (ver la Figura 21: Principales destinos de las

exportaciones del sector cosmético):

e Colombia
e Peri

e Venezuela
e Chile

e Tailandia
e Cuba

e Panama

e QGuatemala

e Jamaica. (ProEcuador, 2015).
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Principales destinos de las exportaciones de Sector
Cosméticos
Participacion % 2012

CUBA
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Figura 21: Principales destinos de las exportaciones del sector

cosmético

Fuente: (Senae &Procosméticos, 2015).

El sector cosmético estd conformado por 35 empresas, 20 nacionales y 15
extranjeras, de las cuales se desprende Belcorp empresa Colombiana que
hasta el afio 2012 facturé $ 115 millones, un 16% mas en comparacion al
2011. Su presencia en el pais ha sido una de las més significativas, mismo
que se debe a las marcas que posee como son: L’Bel, Esika y Cyzone,
presentando anualmente una diversificada propuesta compuesta por

alrededor de 200 productos nuevos. (EI Universo, 2013).

Entre otras empresas sobresalientes en el pais se encuentran: Oriflame, que
registré un 10% de crecimiento hasta el afio 2012, presentando anualmente
una propuesta compuesta por alrededor de 15 a 20 productos nuevos,

distribuidos en 17 catdlogos. (El Universo, 2013).

Ademds de Yanbal, que hasta el afio 2012 factur6 $ 161 millones,

registrando un crecimiento significativo en el area de las fragancias. Esta
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empresa se considera importante debido a que sus ventas se concentran en
las provincias de Guayas y Pichincha, siendo una de las mas competitivas

al registrar ventas en las dos ciudades mds importantes del pais. (El

Universo, 2013).

Importacion
-en millones de ddlares- Cadena de distribucién:
9099 ; son hombres
6418 7347 personas se dedican

ala venta de estos
productos por
catélogo.

2010 2011 2012

son mujeres

= EI 70% de las ventas se realizan a
Principales provincias por consumo: través de catalogos.

60% A0% = £l 30% es venta directa
= £| 65% de los compradores son

Guayas, El resto
Pichincha, del pafs —MUleres.
Manabf, Azuay = £ 35% de los compradores son
y El Oro. hombres.
Fuente: Senae, Procosméticos. EL UNIVERSO

Figura 22: Evolucion de las exportaciones del sector cosmético

Fuente: (Senae &Procosméticos, 2015).

Hasta el afio 2012 el sector cosmético facturé $1.000 millones permitiendo

que las ventas de mismo crezcan un 9% en relacién al 2011. (El Universo,

2013).

Esto se debe a que en Ecuador se utilizan més de 50 millones de productos
cosméticos; cifras reflejadas en el dia a dia de los ecuatoriano quienes atin
en época de crisis consumen diariamente productos de esta indole; cada
vez son mds las personas que toman consciencia sobre una buena imagen.
De manera que 98 de cada 100 hogares utiliza al menos cinco productos
cosméticos de uso diario ya sea jabones, champu, pastas dentales,

desodorantes o fragancias. (EI Universo, 2013).
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Adicionalmente a las antes mencionadas se registran otras que conforman
la industria cosmética que son: 4life, Almacenes Juan Eljuri, Alvarez
Barba, Produbel, Bayer, Beirsdorf S.A., Bellemart S.A., BFS importadora
Bustamante, Biomak, Blenastor, Carvagu S.A. Natures’s Garden, Casa
Moeller Martinez S.A., Dermatologica, Didelsa, Dipaso, Drokaras,
Dypenko, Ecuaderm S.A., Eduardo Dousdebes Cia.Ltda., Envapress,
Eveready Ecuador C.A., Farmacias y comisariatos de medicina S.A.,
Frascosa, Gammatrade S.A., Genommalab Ecuador S.A.,
Globalcosmetics, Grupo Belcorp, Herbalife, Importadora Campuzano
S.A., Impormass, Cosmefin Cia.Ltda., Industrias Ales C.A., Joboneria
Wilson, Johnson & Johnson, Kimberly-Clark Ecuador S.A., La Fabril,
Lamosan, Laboratorios Rene Chardon, Lansey-Recamier, Las fragancias,
Marketing Worldwide, Mercantil Garzozi, Mercaquimicos, Nihon Kenko
del Ecuador Cia.Ltda., Nital, Omnilife, Operfel, Oriflame, Otelo & Fabel,
Paniju, Productores Avon Ecuador S.A., Productos familia Sancela del
Ecuador S.A., Quala Ecuador S.A., Quimica Comercial Cia.Ltda., Sanofi-
Aventis del Ecuador S.A., Tarsis, Tiens, Unilever, Victoria Imports
Cia.Ltda., Yanbal Ecuador, Zaimella del Ecuador S.A., Zaphiredelcor

Cia.Ltda., Zona Trade. (Pro Cosméticos, 2015).
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Evolucién Exportaciones Sector Cosméticos
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Figura 23: Evolucion de las exportaciones del sector cosmético
Fuente: (ProEcuador, 2015).

Otro aspecto notable en la industria ecuatoriana es el convenio suscrito por
el Ministerio de Industrias con ProCosméticos, para aumentar la
produccioén, disminuir las importaciones en un 25% respecto al histérico
de los periodos 2012-2013 (ver la Figura 23: Evolucién de las
exportaciones del sector cosmético) y por ende fomentar las exportaciones
a través de un incremento de la producciéon que en el afio 2014 fue de $

54.6 millones que para el 2015 llegard a $ 64.9 millones. (Negocios, 2014).

Mediante este convenio las empresas del sector cosmético importaron
durante el primer trimestre de este afio, el mismo valor del promedio
histérico de los periodos 2012-2013. De manera que por cada mes restante
deberan reducir sus importaciones a un valor equivalente al 67.21%, estos
porcentajes de importacién son acumulables mensualmente, siempre que
no superen el 75% del valor anual que consta en una tabla referida.

(Negocios, 2014).
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Es claro que esta medida fue buena para la industria ecuatoriana ya que
empresas como Avon, Belcorp, Quala y Yanbal, entre otras, se
comprometieron a utilizar el 100 % del alcohol ecuatoriano necesario para

la produccién de las fragancias que se produzcan en el pais (Negocios,

2014).

El andlisis del sector industrial es muy importante ya que refleja como se
ha ido manejando la industria donde se desenvuelve la empresa Parfums,
a pesar de que se busca el crecimiento de este sector la industria atin
enfrenta ciertos retos como son la escases de materias primas ya que ain
existe poca produccion nacional, a pesar de aquello se estima que dentro
de los proximos 5 afios la industria cosmética continte creciendo. (EIl

Universo, 2012).

Otro reto que enfrenta la industria son las tasas sanitarias debido a que
estas son las terceras mds altas de Latinoamérica. Las tasas de pago para
obtener Notificaciones Sanitarias de cosméticos en el Instituto Nacional
de Higiene (INH) han generado falta de competitividad a la industria local,
ya que en paises como Colombia cuyos pagos son aproximadamente de $
1.500, en Perti $ 130 y en Guatemala o El Salvador unos $ 200. (El

Universo, 2012).

Adicionalmente se extienden problemas como: el contrabando, la
falsificacién de productos y el tiempo de emision de permisos sanitarios
que pueden llegar a tomar semanas, mientras que en Colombia y Pert tan

solo toman 72 horas. (El Universo, 2012).
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Luego de lo expuesto, es claro que Parfums enfrenta algunos retos pero
estos pueden ser superados ampliamente si se analizan todas las
herramientas y formas viables. Al ser una industria con un crecimiento tan
notable y diverso, los negocios no se generan ventas a través de un
mostrador al contrario es una industria tan dindmica que también se

caracteriza por ventas directas a través de catdlogos y asesores de ventas.

Por todo lo antes expuesto se puede concluir con que Parfums podria llegar
a ser una de las empresas lideres en el campo de la perfumeria, es cuestion
de empefo y perseverancia, una industria tan creciente a pesar de tener

tropiezos siempre representa una oportunidad.

1.1.2 Analisis interno

1.1.2.1 Antecedentes historicos de la empresa

La empresa Parfums nace a mediados del 2008, tomando como pauta el
modelo de negocios similares de empresas colombianas, cuyo objetivo
fundamental era la venta directa multinivel mds no la elaboracién de las

fragancias.

A partir de esto se inicia un proceso de desarrollo de pruebas de fragancias
ademads de estudios y andlisis de sistemas de pagos e incentivos en venta

directa sustentada en el liderazgo e iniciativa de los colaboradores.
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Luego de esta serie de pruebas la empresa inicia formalmente en el afo
2009 con sus instalaciones ubicadas en la ciudadela de Pomasqui donde se
desenvolvieron hasta el afo 2012, posteriormente cambiaron sus
instalaciones a un lugar mucho mds amplio y mds céntrico siendo este el
barrio de La Concepcidn, actualmente la empresa acaba de adquirir
instalaciones mucho mas amplias y modernas que se localizan en las calles
Brasil y Zamora, siendo un punto estratégico de negocios al ubicarse

céntricamente en el norte de la ciudad de Quito.

Las fragancias que se utilizan son reconocidas a nivel mundial, estdn
elaboradas a partir de extractos importados que pasan por un extenso
proceso de fabricacion y envasado para su posterior distribucion y venta.
Los productos que se ofertan estan dirigido para personas de 15 en adelante

tanto hombres como mujeres.

Actualmente la empresa se maneja con cinco personas de cabecera que
llevan a cabo el manejo de la empresa ya sea en el area productiva o en el
proceso de ventas y cerca de 40 asociados o colaboradores cuyo papel

fundamental es la venta de las fragancias y cremas que ahi se producen.

El modelo de negocios de esta empresa es de cardcter productivo con venta
directa es decir que un grupo de personas interesadas se afilian a la
empresa y venden directamente los productos de la misma, este modelo se
diferencia del multinivel en el sentido de que no hay pirdmides construidas

por los vendedores sino todos se afilian a una empresa como tal.
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Estos colaboradores se encuentran distribuidos de la siguiente manera,
como se puede apreciar en la Figura 24: Distribucién de ventas por zonas,

que se presenta a continuacion:

Distribucidn de ventas por zonas

. 7%

= Quito Norte = Quito Sur = Valles Provincias

Figura 24: Distribucion de ventas por zonas

La empresa presenta un porcentaje de ventas siendo este el 77% en el norte
de la ciudad de Quito, seguido por el Sur y los valles de la capital
respectivamente y un 7% en las distintas ciudades de provincias del pais
siendo estas: Loja, Zamora, Coca, Ibarra, Macas, Sto. Domingo, Quevedo,
Cayambe y Ambato. Por ende es necesario que la empresa tome estas
pautas para aumentar su clientela tanto dentro de la ciudad de Quito como

en las distintas provincias del pais.

Actualmente la empresa solo fabrica fragancias y cremas pero a futuro
buscan ampliar su catdlogo de productos a partir de la producciéon de

fragancias de nifios, bloqueadores solares y una gran gama de jabones.
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1.1.2.2 Infraestructura

La empresa acaba de mudarse a un espacio mucho mas amplio mismo que
se ubica al norte de capital, en las calles Brasil y Zamora, en el edificio
Anaheim plaza 3er piso, la empresa cuenta con todos los servicios basicos
siendo estos: agua, luz, teléfono, alcantarillado, internet inaldmbrico (wi-
fi) ademds de una excelente ubicaciéon debido a la gran accesibilidad a
transporte publico y privado ademds de la existencia de alumbrado ptblico

y vias de acceso.

Todos los espacios se encuentran distribuidos en 200 m? de construccién
que se dividen en tres dreas cada una con alrededor de 60 m? de
construccion que se dividen de la siguiente manera: area de facturacion y
ventas, area de capacitacion (con un aforo de 50 personas) y drea de
produccion y despacho, es necesario complementar los espacios con
ciertos items, més alld de eso cada espacio cuenta con los insumos

necesarios y sefalética adecuada.

El 4rea de produccién posee una correcta distribuciéon de manera que

cuenta con:

e Una bodega de producto procesado.

e Primera estacion de trabajo-envasado.

e Segunda estacion de trabajo-sellado frascos.
e Tercera estacion de trabajo-empaquetado.

¢ Bodega de producto terminado.
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A continuacion se encuentra el drea de facturacion y ventas con su sala de
espera para los clientes y la bodega de despacho (stock del producto).Y el
area de capacitacion misma que contiene todo lo necesario ademads de que

no interfiere en ningdn otro proceso.

Por lo tanto todos los espacios se encuentran muy bien distribuidos ademads
de que responden favorablemente a las necesidades actuales que presenta

la empresa.

1.1.2.3 Tecnologia

El area de producciéon de Parfums posee toda la maquinaria necesaria,

misma que estd compuesta por:

e Dos méquinas selladoras una eléctrica y una manual.

e Selladora de envases y plasticos termo-incogibles de las cajas.
e Medidores de cantidades.

¢ Filtros para proceso de filtracion.

e Una guillotina para proceso de empacado.

La empresa planea automatizar su planta de produccién a través de la
implementacion de bandas continuas, esto se ird dando con el tiempo y de

acuerdo al crecimiento de la demanda que tengan los productos.

Ademais es necesario acotar que los insumos en su mayoria son importados

a través de agentes distribuidores tanto en Quito como Guayaquil mismo
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que se encargan de abastecer los requerimientos de la empresa por
ejemplo: los frascos que provienen de USA, los envases para las cremas y
el alcohol son de origen colombiano, las fragancias de origen europeo; solo
los insumos para el proceso de empacado como: cartones, cajas y plasticos
son de origen ecuatoriano. Todo es importado para abastecer los

requerimientos de la empresa.

En caso de que la maquinaria requiera mantenimiento esto se puede
solucionar a través de la asistencia de una empresa de mecédnica industrial
misma que se encarga de reparar todos los problemas que puedan

suscitarse.

Actualmente no se requiere de un nimero mayor de mdquinas pero a futuro
se planea aumentar nimero de maquinarias y automatizar el proceso

productivo.

En el aspecto tecnoldgico es necesario acotar que la empresa también
cuenta con un software especializado 1lamado OGS post, mismo que se
encarga de la facturacion, acreditacion y calculo de pago de incentivos por

ndmero de ventas a colaboradores.

La empresa no maneja otro software de cardcter contable pero a futuro se
busca implementarlo para llevar un correcto manejo de cuentas ademads de
un correcto registro de ventas, también se planea implementar un sistema
encargado unicamente de llevar a cabo todo el proceso de facturacion

electrénica por lo cual se estdn realizando los estudios necesarios para
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contratar al mejor proveedor de este software ademds de pruebas piloto

para ver la factibilidad de esta implementacion.

En cuanto al tema de comunicacién y medios, la empresa maneja mails,
medios telefénicos y medios escritos como informacidén e carteleras, pero
el uso masivo de redes sociales aun es minimo a pesar de que la empresa
cuente con una cuenta de Facebook y su propia pigina web, por lo tanto

esta es una oportunidad a explotar en un futuro cercano.

1.1.2.4 Recursos humanos

Actualmente la empresa Parfums, no cuenta con un drea ni con
colaboradores encargados especificamente de todos los aspectos referentes
a los recursos humanos, por lo cual todos los procesos correspondientes a
esta rama no estdn plena ni formalmente definidos, siendo asi evidente la
falta de evaluaciones y otros pardmetros clave en el proceso de seleccion
del personal, tomando simplemente como requisito principal de ingreso
experiencia o buenas referencias siendo este el caso. La tnica persona que

actualmente cumple netamente con esas funciones es el gerente general.

En cuanto al manejo de personal la empresa provee capacitacién a sus
colaboradores en temas de venta mds no se realizan capacitaciones en
temas productivos, manejo administrativo o contable; ademds la empresa
maneja un sistema de remuneracién y bonificaciones por ventas mas no
existen otro tipo de compensaciones ni programas de desarrollo de carrera

para el resto del personal.
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La estructura organica (ver la Figura 25: Estructura orgénica) se encuentra

conformada de la siguiente manera:

e Un Gerente general.

¢ Un Gerente ventas que también cumple algunos deberes del drea de

talento humano como son: capacitacidén, motivacién, comunicacion

con el personal.

e Un asistente de cobranza cuyo deber fundamental es la cobranza y

la facturacion de los productos vendidos.

e Un gerente de produccion.

e Dos asistentes de produccion.

e Colaboradores o asociados (componen la fuerza de ventas,

actualmente la empresa cuenta con 40 personas activas y 300

personas con ventas esporadicas).
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Gerente de Gerente de
produccidn ventas

Asistente de Asistente de

cobranza

produccidn y
empacado

Colaboradores o
asociados

Figura 25: Estructura organica

1.1.2.5 Recursos financieros

Para abordar el tema de recursos financieros es necesario acotar que la
empresa cuenta con un encargado de facturacién, cobranza y manejo de
datos financieros, pero al ser relativamente nueva en el mercado aun o
posee politicas bien establecidas, al haber realizado la reciente compra de
las nuevas instalaciones, Parfums no posee inversiones en instrumentos

financieros simplemente inversiones de carcter operativo.

En cuanto a politicas de cobro tampoco estdn establecidas en un medio
oficial, a pesar de esto si hay pardmetros bien definidos, manejando la
forma de cobro al contado ademds de mecanismos de crédito a ciertas

personas bajo el parametro de fidelidad a la empresa.

Para las politicas de pago se lleva un mecanismo similar, la empresa cuenta

con seis proveedores de principales con los cuales realiza todos pagos al
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contado a excepcién del proveedor de frascos con el cual tiene crédito a

30 dias y 60 dias plazo para realizar los pagos.

Ademds es necesario acotar que la empresa no se encuentra endeudada ya
que al manejarse en su mayoria con politicas de crédito al contado todas
las deudas son saldadas en el momento en que se realizan transacciones
tanto de compra como de venta a excepcion de ciertos pedidos con crédito

de méaximos 60 dias con los proveedores.

Abordando el tema de ingresos la empresa cuenta con un estimado de
ventas de alrededor de $8000 mensuales en perfumes y $1800 en venta de
crema, cuyos costos se distribuyen de la siguiente como se muestra en la

Tabla 6: Costos y precios de los productos.

Tabla 6: Costos y precios de los productos
Costos y precios de los productos

Perfumes ‘ Cremas ‘
Tipo

Hombre ‘ Mujer ‘ Hombre ‘ Mujer ‘

Costo de produccion

Precio para los asociados

Precio de venta

A continuacién en la Tabla 7: Indicadores financieros, se muestran los
indicadores financieros que presenta la empresa, mismo que fueron

proporcionados por la misma.
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Tabla 7: Indicadores financieros

Indicadores
Factor Formulas Resultado
Técnicos
Liquidez Corriente | Activo corriente/Pasivo Corriente $2.,8890
Liquidez
Activo corriente-Inventarios/Pasivo

Prueba 4cida ) $1,8561

Corriente
Apalancamiento Activo total/Patrimonio $3,0802

Solvencia

Endeudamiento del ) )

) Pasivo Total/Activo Total $0,2981
activo

Gestion Rotacién de activos 360(Ventas/Activo Total) 267 dias

(Utilidad

Rentabilidad Neta i
Neta/Ventas)*(Ventas/Activo 38%
del Activo

Rentabilidad total)*100

Margen Operacional Utilidad Operacional/Ventas $0,4181

Fuente: Datos financieros 2014 “Parfums”.

Analisis:

e Liquidez corriente: es un indicador muy importante en el campo

financiero debido a que representa las posibilidades que tiene una

empresa para respaldar sus deudas, en base a esta explicacion previa

vemos que el indicador arrojo un dato de $2.89.

Lo cual se traduce en que por cada ddlar de deuda de la empresa,

existen $2.89 para respaldar dicha deuda.
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Prueba 4cida: nos muestra la capacidad que tiene las empresa para
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo siendo asi, el indicador
nos arrojo la respuesta de $1.86 lo cual se interpreta como que por
cada ddlar que adeuda la empresa, esta dispone de $1.86 para pagar

sus pasivos a corto plazo.

Apalancamiento: este indicador nos muestra la relaciéon cudnto
dinero ha conseguido la empresa por cada ddlar de patrimonio

invertido, reflejando asi como $3.08 recuperados por délar invertido.

Endeudamiento del activo: este indice representa un referente en
cuanto al nivel de autonomia financiera que tiene la empresa, por lo
cual al ser un indice bajo (0,30) se traduce en que la empresa posee

un buen nivel de independencia de sus acreedores.

Rotacion de los activos: representa la cantidad de dinero vendido por
cada ddlar invertido en planta y equipo, dicho esto los activos rotan
cada 267 dias, demostrando que las ventas de los productos superan

a la compra de equipos.

Rentabilidad neta de activo: es un indicador que refleja el grado de
rentabilidad que genero la inversién de activos para la empresa, de
manera que los activos de la empresa durante un afio generaron un

38% de rentabilidad.
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Segun el andlisis es claro que la empresa estd yendo por buen camino a
pesar de carecer de algunos elementos como politicos bien estructuradas y
procesos concretos, se ha ido desenvolviendo de un manera satisfactoria.
Si se toman las medidas necesarias esta empresa podrd crecer en una

mayor magnitud.

Es necesario acotar que estos datos fueron provistos por la gerencia de la
empresa por lo cual solo se pudo realizar un andlisis Gnicamente de la
informacién proporcionada; a pesar de que en algunos casos los resultados
arrojados fueron de cierta manera muy positivos para la empresa estos se
podrian interpretar como informacion no muy clara, es por eso que se
recomienda realizar un andlisis financiero mucho mas exhaustivo para
saber datos mds exactos y acordes a la realidad de la empresa y por ende

tomar medidas que favorezcan al desempefio de la organizacion.

1.1.2.6 Productos

Fragancias y cremas de mujer:

o Iris

e Delice
e Sky
e Magic
e Faith

e Follow me
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e Harmony
e Magnetic
e Tamiz
e Only you
¢ Exotic
e Finesse
e Grazie
e Taiz
e Jade
e Angie
e Intense
e Fresh
e Gala

e [llusion

Fragancias y cremas de hombre:

e Volcano
e Bruno
e Danger
o Liberty
e Extrait
e Electric
e Infinity

e Power
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Level

Attraction

Energy

Elite

1.1.2.7 Proveedores

La empresa cuenta con nueve proveedores de vital importancia que son:

e Proveedor de frascos.

e Proveedor de envases de cremas.

e Proveedor encargado del procesamiento de agua.

e Proveedor del alcohol.

e Proveedor de cajas.

e Proveedor encargado de la marca (stickers, cartillas, publicidad).
e Proveedor de plasticos termo-incogibles.

e Proveedor de probadores de fragancias.

e Proveedor de maletas de ventas.

e Otros esporddicos de acuerdo a la necesidad que presente a empresa.

Por politicas de privacidad de la empresa no se pueden revelar

especificamente los proveedores con lo que trabaja.
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1.1.2.8 Clientes

La empresa toma como clientes principales a sus 40 colaboradores de
cabecera quienes adquieren el productos y los venden a otros clientes
interesados, por lo tanto los clientes de Parfums son personas mas no
empresas, lo cual se planea cambiar debido a que son una oportunidad de
incursién en un nuevo tipo de mercado, el cual serd tomado en cuenta a

futuro.

Media de ventas de perfumes mensual del 2008-2015

5 10.000,00
5 9.000,00
$ 8.000,00
$7.000,00
$ 6.000,00
$ 5.000,00
5 4.000,00
$ 3.000,00
$ 2.000,00
5 1.000,00

§- 2008 [ 2009 [ 2010 [ 2011 [ 2012 [ 2013 [ 2014 [ 2015

Ventas| 5181843 | $327550 | 5661651 | S775188 | S$831977 | S926861 | 5846514 | 5951480

Ventas

Afios

Figura 26: Media de ventas mensuales de perfumes del 2008-2015

Media de ventas mensual de cremas del 2011-2015

$ 2.500,00

% 2.000,00

5 150000
£
5

> $ 100000

% 500,00

S -

2011 [ 2012 [ 2013 [ 2014 [ 2015
[ Ventas 5 1.278,03 [ S 144188 [ 5174474 [ $ 1.908,59 [ 5203174
Afios

Figura 27: Media de ventas mensuales de cremas del 2011-2015

Como se muestra en la Figura 26: Media de ventas mensuales de perfumes
del 2008-2015 y en la Figura 27: Media de ventas mensuales de cremas
del 2011-2015, es claro que la empresa ha registrado un crecimiento

considerable en sus ventas y por ende de su clientela desde su inicio, a



76
pesar de que en estos ultimos afios este indice de crecimiento ha ido
disminuyendo; es claro que posee una buena aceptacién de sus clientes,
generando de esta manera una media mensual de ventas de $9.465,14
mensuales en el ano 2014 y $9.514,80 en el afio 2015 en cuanto fragancias
y una media mensual de ventas de $1.908,59 mensuales en el ano 2014 y

$2.031,74 en el afio 2015 respecto a cremas.

De la misma manera como se muestra en la Figura 28: Ventas de perfumes
registradas anualmente y en la Figura 29: Venta de cremas registradas
anualmente, la empresa ha registrado un crecimiento significativo en los
primeros afios de vida de la misma, a pesar de que ahora se encuentre en
un periodo de madurez con un crecimiento desacelerado; es necesario que
se tomen en cuenta nuevas estrategias que permitan que la empresa siga

creciendo y desarrollandose en el mercado ecuatoriano.

Ventas registradas anualmente
5 120.000,00

5 100.000,00
$ 80.000,00

$ 60.000,00

Ventas

5 40.000,00
$ 20.000,00

5.

2008 [ 2009 [ 2010 [ 2011 [ 2012 [ 2013 [ 2014 [ 2015
| Series| 52179898 | 539.387,36 | $79.362,27 | 5093.105,56 | 599.755,88 | 5111.136,66 | 5113512,98 | $114.249,44

Afios

Figura 28: Ventas de perfumes registradas anualmente
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Ventas de cremas registradas anualmente
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Figura 29: Ventas de cremas registradas anualmente

Otro factor a tomar en cuenta sobre la clientela de la empresa, es la acogida
que tienen los productos para los hombres como para las mujeres, segun la
Figura 30: Ventas anuales de fragancias de hombres y mujeres; y en la
Figura 31: Ventas anuales de cremas de hombres y mujeres; es claro que
la aceptacion que tienen los productos para el género femenino es mucho
mas alta en relacion a la existente para el género masculino, de manera que
la venta de productos femeninos tiene un relaciéon 3 a 1 en comparacion

con los de caracter masculino.

Ventas anuales relacion: fragancias hombre vs. fragancias mujer

590.000,00
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

| TOTALANUALMUIER 515.818,30 5 28.593,40 557.61475 5 67.584,40 $72.402,80 $80.676,50 5 82.388,30 582.827,20
| TOTALANUALHOMERE 55.980,68 510.793,96 521.767,52 52552116 §27.353,08 §30.460,16 53112468 531.322,24
Afios

Figura 30: Ventas anuales de fragancias de hombres y mujeres
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Ventas anuales de cremas en relacion: cremas con fragancias de hombre vs. cremas con
fragancias de mujer
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‘ TOTALANUAL HOMBRE 54.302,64 §4.711,44 55.738,22 $6.277,02 $6.681,12

Afios

Figura 31: Ventas anuales de cremas de hombres y mujeres

1.1.2.9 Competencia

Al analizar el mercado se pudo observar que no existen empresas con
caracteristicas idénticas a la de Parfums, pero hay algunas que podrian ser
competencias por caracteristicas similares como las de venta por catalogo

siendo de estas las ms representativas:

e Yambal.
e Cyzone.
e Esika.

e Avon.

e L’ebel.

e Oriflame.

Ademas de otras empresas que se dedican exclusivamente a la elaboracion

de perfumes personalizados como:

e Perfumeria Bibi’s.

e Chavels perfumeria.
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e Thelab.
e Perfumes europeos.

e Entre otras.

Y otras empresas encargadas unicamente de a comercializacién de

fragancias como:

e Las fragancias.
e Burbujas.
e L occitane.

e Secretos para el bafio.

1.1.2.10 Filosofia corporativa

Parfums es una empresa que estd creciendo dia a dia, por lo cual es

necesario que tenga toda su filosofia corporativa bien definida.

Para esto se llevé a cabo una reunion con el gerente general mediante la
cual se pudo apreciar lo que es la empresa misma ademads para poder crear
todos los componentes de su filosofia corporativa, también se requirié de
otras fuentes que sirvan de guia en la elaboracion de esta, permitiendo de

esta manera plasmarla continuacion.
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Mision

La misién de la empresa juega un papel fundamental al momento de crear
los cimentos de toda organizacién, la misiébn contempla varias
definiciones, entre las cuales se destacan tres siendo estas muy
significativas por el contenido enriquecedor que transmiten al momento de

plantear la misién de Parfums.

e Mision se define como: Lo que una compaiiia trata de hacer en la
actualidad por sus clientes a menudo se califica como la mision de
la compafiia. Una exposicion de la misma a menudo es util para
ponderar el negocio en el cual se encuentra la compaiiia y las
necesidades de los clientes a quienes trata de servir (Thompson,
2001, pag. 4).

e La mision es: Lo que pretende hacer la empresa y para quién lo va
hacer. Es el motivo de su existencia, da sentido y orientacion a las
actividades de la empresa; es lo que se pretende realizar para lograr
la satisfaccion de los clientes potenciales, del personal, de la
competencia y de la comunidad en general. (Fleitman.J, 2000, pag.
37).

e Lamision es: El origen, la razén de ser de la corporacion; el cual, se
ve influenciada en momentos concretos por varios elementos, como
ser: La historia de la empresa, las preferencias de la direccién y de
los propietarios del negocio, los factores externos o del entorno en
que se enmarca, los recursos de que dispone y los puntos fuertes en
cada momento. (Pujol.B, 1999, pag. 216).

Luego de analizar estas tres definiciones se pudo concluir en que la mision
de la empresa Parfums es la siguiente: “Somos una empresa comprometida
con sus clientes, que provee fragancias y cremas de calidad y aroma

unicos, a través de una atencién personalizada y un trato honesto.”
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Vision

La visién representa el camino a seguir de la organizacién desde sus inicios
por ello es necesario entender correctamente su concepto fundamental, por

lo cual se han planteado dos definiciones de distintos autores.

¢ Vision se define como: El camino al cual se dirige la empresa a largo
plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones
estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.

(Fleitman.J, 2000, pag. 283).

e La vision representa: Una exposicion clara que indica hacia donde
se dirige la empresa a largo plazo y en qué se deberd convertir,
tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, de las
necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, de la
aparicion de nuevas condiciones del mercado, etc. (Thompson &
Strickland, 2001, pag. 4).

Luego de analizar estos dos conceptos la visién de la empresa quedaria de
la siguiente manera: “Ser la empresa de perfumes con la més alta calidad
tanto en nuestros productos como en nuestro servicio, a través de atencion
personalizada brindada por un grupo humano altamente capacitado y
motivado, capaz de enfocarse en las futuras necesidades de nuestros

clientes.”
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Valores corporativos

Representan a todos los principios éticos sobre los cuales se sientan las
bases de toda la cultura de una empresarial, siendo asi pautas primordiales
para el comportamiento de todos los colaboradores que conforman una
empresa y que por ende deben encaminarse a ser cumplidos y transformase

en una realidad vivida dia a dia. (Espinosa.R, 2012).

Por lo tanto, los valores corporativos de la empresa Parfums son los

siguientes:

Honestidad: Parfums es una empresa que se maneja bajo todo reglamento
vigente en el Ecuador, demds busca evitar todo tipo de accién que atente
contra el buen nombre de la empresa asi como de sus empleados,
colaboradores y clientela. La empresa prohibe todo tipo de accién que
conlleve a llevar algin tipo de ventaja sobre la mismo o sobre alguno de

sus colaboradores como podria ser la exigencia de frades de cualquier tipo.

Responsabilidad: La empresa Parfums busca cumplir con todas las
exigencias de sus clientes dentro de los plazos determinados manteniendo
siempre un buen servicio, ademads se busca que sus colaboradores cumplan
con este principio a través de la realizacion de todas sus actividades

asignadas dentro de los plazos establecidos.

Respeto: La empresa Parfums busca manejarse a través de un ambiente

adecuado para todos los miembros mediante el empleo de buenos modales,
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normas de educacion y ética en todas sus actividades, evitando problemas
de acoso o cualquier tipo de agresidn que atente contra alguno de ellos o

sus clientes.

Confianza: La empresa busca una buena comunicaciéon tanto entre
colaboradores como superiores y clientela de manera que promueve vias
de dialogo que permitan que todas las necesidades o ideas de los mismos

sean escuchados y atendidos.

Objetivos

Los objetivos empresariales no son mas que el resumen de los resultados

que la empresa planea alcanzar dentro de un horizonte determinado de

tiempo a través del uso de ciertos recursos, su vital importancia radica en

que plantean el curso a seguir de toda organizacion.

Por ellos los objetivos que se plantea la empresa son los siguientes:

e Mejorar la estructura organizacional interna con el fin de mejorar los

procesos para la produccién y venta de perfumes para el afio 2015.

e Incrementar la participacion en el mercado nacional en un 30% para

el afio 2017.
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Los objetivos administrativos:

e Establecer una estructura orgdnica funcional que permita identificar
cada una de las 4reas, funciones y responsabilidades de la empresa y
miembros que laboren en ella, con lo cual se reduzca en un 50% los

problemas productivos 2017.

e Brindar capacitacién a la fuerza de ventas de la empresa con el fin

de adquirir habilidad y destreza aumentando las ventas en un 50%

en las maquinas meta para el afio 2019.

Los objetivos Financieros:

e Aumentar el rendimiento financiero de la empresa en un 30% a

través de politicas financieros bien establecidas para el afio 2017.

Los objetivos Operativos:

e Bajar el porcentaje de desperdicios al 3 % implementando un sistema

de administraciéon por procesos que contenga politicas y

lineamientos para el manejo productivo para el afio 2017.

¢ Identificar los problemas de la falta de calidad de los productos para

reducir a 0% el nimero de quejas de los clientes para el aio 2020.
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RESUMEN INSTITUCIONAL-ANALISIS FODA

Es una herramienta de carécter estratégico que busca analizar la situacion en la que se
encuentra una empresa, proporcionado un claro diagndstico de la misma, tomando en
cuenta sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades; para posteriormente
poder generar un panorama mds amplio al momento de tomar decisiones estratégicas
en las cuales prevalezca el futuro buen manejo de toda la organizacién. (Espinosa.R,

2013).

Para resumir el diagnostico situacional de la empresa, se presenta continuacién un
andlisis FODA que contiene las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que

posee y enfrenta la misma.



FORTALEZAS
1. Fidelidad de la clientela.

2. Buena ubicacion de las
instalaciones de la empresa.

3.Buena presentacion y calidad de
los productos.

4. .Buenas instalaciones.

5.Modelo de negocios destacado
entre el resto de competidores.

DEBIIDADES

1. Produccion semi-manual.

2. Falta de indicadores de gestion.

3. Participacion del mercado
limitada por los grandes empresas
cosméticas.

4 Falta de politcas empresariales.

5.Falta de procesos bien definidos.
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1. Lograr mejores acuerdos con los
proveedores.

2.Disponibilidad de tecnologia para
mejorar la productividad
(automatizacion).

3. Implementar el uso de social media.

4. Implementar nuevos productos al
catdlogo y existente.

5. Aumentar el nimero de vendedores.

6. Ampliar el mercado legando a mas
areas de Quito y provincias.

7. Pocas empresas ecuatorianas
incursionando en el mercado de la
cosméticas y la perfumeria.

AMENAZAS

1. Falta posicionamiento en el
mercado

2. Alianza de los futuros
competidores para ofrecer mayor
cobertura

3. Disminucién del precio de
mercado.

4. Aumento del costo en algunos
1nsumos.

5. Restricciones y salvaguardas con
algunos insumos importados.

6.Poder de negociacion de los
proveedores.

7. Falta de variedad en algunos
insSumos.

Figura 32: Matriz FODA



87

Tabla 8: Matriz de evaluacion de factores internos

FORTALEZAS
Fidelidad de la clientela. 0,13 4 0,52
Buena ubicacion de las instalaciones de la empresa. 0,08 3 0,24
Buena presentacion v calidad de los productos. 0,11 4 0,44
Buenas instalaciones. 0,08 3 0,24
Modelo de negocios destacado entre el resto de competidores. 0,10 3 0,30
DEBILIDADES
Produccion semi-manual. 0,08 g 0,16
Falta de indicadores de gestion. 0,09 3 0,27
Participacion en el mercado lunitada por grandes empresas cosmeéticas. 0,13 4 0,52
Falta de politicas empresariales. 0,09 2 0,18
Falta de procesos bien definidos. 0,11 2 0,22
Total 1,00 3,00
Tabla 9: Matriz de evaluacion de factores externos
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS Peso € cacio Total
n ponderado
OPORTUNIDADES
Lograr mejores acuerdos con los proveedores. 0,06 3 0,18
Implementacion de tecnologia para mejorar la  productividad
T 0,09 2 0,18
(automatizacion).
Implementar el uso de social media. 0,08 3 0,24
Tmplementar nuevos productos al catilogo v existente. 0,09 3 0,27
Aumentar el nimero de vendedores. 0,06 2 0,12
Ampliar el mercado legando a mas dreas de quito v provincias. 0,07 3 0,21
Pocas empresas ecuatorianas incursionando en el mercado de la cosmética | 0.05 3 0,15
AMENAZAS

Posibilidad de falta posicionamiento en el mercado. 0,09 4 0,36
Alianza de los futuros competidores para ofrecer mavor cobertura. 0,07 3 0,21
Disminucion del precio de mercado. 0,06 3 0,18
Aumento del costo en algunos msumos. 0,07 3 0,21
Restricciones y salvaguardas con algunos insumos importados. 0,07 2 0,14
Poder de negociacion de los proveedores. 0,09 3 0,27
Falta de variedad en algunos insumos 0,05 3 0,15
TOTAL 1,00 2.87

Este andlisis permite evaluar el entorno de la empresa “Parfums Zoe”, para tener una

perspectiva general de factores que afectan significativamente al giro del negocio.
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De acuerdo a la ponderacién y andlisis realizado, es claro que la mayor fortaleza que
posee la empresa es la fidelidad de la clientela que ha ido incorporando con el pasar
de los afios; sin embargo el no tener procesos bien definidos ademds de politicas y una
falta considerable de variedad de ciertos insumos ha sido un gran limitante, ya que al
no tener procesos y politicas bien definidas produce ciertas falencias administrativas
y financieras ademads de problemas con inventarios entre otros. Por lo tanto de acuerdo
a la ponderacion la APPPEO la empresa de acuerdo a los factores internos se encuentra
sobre la media (1,83), lo que significa que deberd trabajar para superar las debilidades
encontradas ademds de mejorar sus estrategias para aumentar las fortalezas, sin
embargo esto se encuentra justificado debido a que es relativamente nueva en el

mercado ecuatoriano.

La mayor oportunidad que se le presentaria a la empresa “Parfums Zoe”, seria la
implementacion de nuevos productos al catidlogo existente ademds de recursos
tecnoldgicos para asi experimentar un aumento en su produccion y ventas, debido a
que al desenvolverse en un medio donde el cambio tecnoldgico y la innovacion es
primordial es necesario que la empresa tome esta posta, también es necesario acotar
que la falta de materias primas, insumos y restricciones juegan un papel fundamental
en las amenazas que enfrenta la empresa ya que la carencia de estos la hacen menos
competitiva en el mercado ecuatoriano disminuyendo el valor agregado que se busca

dar al producto.

Segtn el andlisis la empresa enfrenta algunas amenazas significativas pero estas
pueden verse insignificantes si se toman las medidas correctivas necesarias como son

la mejora de estrategias empresariales ademds de la bisqueda de nuevos proveedores
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e insumos ecuatorianos para la elaboracién de los productos, a pesar de esto la empresa
posee una calificacién de (2,87), poniéndola sobre la media previamente establecida
lo cual nos dice que a pese a que registra ciertas falencias esta empresa podria mejorar

significativamente.

Para culminar este primer capitulo, se puede concluir en que la empresa se encuentra
bien a pesar de tener ciertos aspectos que mejorar es una empresa que ha ido creciendo
favorablemente, poco a poco ha ido gandndose la confianza de sus clientes de manera
que sus vision a futuro es muy buena, es cuestion de implementar ciertos cambios que

le serdan de provecho en un futuro.
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2 LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

MARCO TEORICO

La administraciébn por procesos es una metodologia que permite gestionar una
organizacion de forma clara, precisa y directa a través del andlisis de desempefio de
actividades, resultados, productos, satisfaccion de los usuarios y posibilidades de
mejora que puede llegar a tener cada actividad que conforma un proceso. (Rivera.P,

2012).

La Gestion por Procesos permite la identificacion clara de los destinatarios del proceso
a través del conocimiento de sus expectativas, definiendo el nivel de calidad de los
producto y/o servicios que la organizacion desea prestar a través de la coordinacion de
diferentes unidades funcionales de actividades que intervienen en el proceso,
eliminando todo actividad que o afiada valor y por ende consumiendo inteligentemente
todos los recursos, lo cual se traduce en la definicion de indicadores oportunos cuya
ejecucion le dard informacion oportuna a la empresa sobre eficiencia,, eficacia y por

ende la existencia de oportunidades de mejora. (MIDEPLAN, 2015).

De acuerdo con Mallar (2010) La gestion por procesos se caracteriza por las siguientes

propiedades:
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e Dominio del Proceso sobre la Estructura: La estructura sigue al proceso y el

proceso sigue a la estrategia.

e Transversalidad de la organizacién y gestiéon por procesos: Se orientaba a la
configuracién de un conjunto o sistema de procesos y actividades que afiadan

valor para el cliente.

e Predominio de la Informacién en la Organizacién por Procesos: El flujo de
informaciéon es un elemento fundamental para llevar a cabo las distintas

actividades.

e Orientacion a la generacion de valor en la misma actividad organizativa de

procesos.

Para la ISO 9001, la gestion por procesos también permite determinar y gestionar un
sin ndmeros de actividades empresariales utilizando recursos que permitan la entrada
de elementos para generar productos y/o servicios, un enfoque basado en procesos
permite que la organizacion identifique los procesos que estdn inmersos en ella asi

como las interacciones existentes en los mismos.

Esta norma también platea que los procesos se aplican de acuerdo a la metodologia

PHVA, descrita en la siguiente figura:
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Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Chentes e e SEtiETECCIN

Gestian de los Medici6n andksis
recursos y mejora :

Leyanda

———a= Actividades que aportan valor
= o e Flyjo de informacion

Figura 33: Modelo de un sistema de gestion basado en procesos
Fuente: (CCE, 2008, pag. 7)

De acuerdo con Harrington (1993), la gestion por procesos tiene tres objetivos

principales:

o Efectividad de los procesos, generando resultados deseados.

o Eficiencia de los procesos, minimizando los recursos empleados.

e Adaptabilidad de los procesos, generando la capacidad de que los mismos se

adapte a los cambios en necesidades y clientes de la empresa.

El levantamiento de procesos es un actividad que tiene por objetivo conocer mds a

fondo todos los aspectos que conforman cada proceso de la organizacion, aqui se busca
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conocer a los duefios de los procesos, las actividades y procedimientos que se ejecutan,
las entadas de los respectivos procesos asi como los productos resultantes de los

mismo.

Con la aplicacion de esta metodologia se puede lograr la obtencién de estructuras
empresariales planas, sencillas y flexibles, que propician el trabajo en equipo y la

medicién de resultados.

Al disefiar los procesos las empresas toman como pauta de enfoque a las necesidades
y expectativas tanto de sus clientes internos como externos, a través de la
implementacion de estructuras logicas y ordenadas proporcionando agilidad en las
actividades, mejora bienes y servicios ademds de la deteccion oportuna de fallas,

manteniendo los niveles de calidad y efectividad requeridos. (Rivera.P, 2012).

2.1.1 Proceso

Los procesos tienen la finalidad de orientar a las organizaciones relacionando
sus actividades con los recursos que se emplean en ellas, para originar
operaciones con valor afiadido dirigido, mismo que serd percibido por los
clientes a manera de un aumento en su satisfaccion frente a los productos o

servicios ofrecidos. (Lopez.S, 2007).

Existen varias formas de definir a los procesos entre las mds notables se

encuentran las siguientes:
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e ISO 9000 lo define como: Conjunto de actividades mutuamente

relacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos de

entrada en resultados. (CCE, 2005, pag. 2).

¢ Es una secuencia ordenada de actividades repetitivas cuyo producto tiene

valor intrinseco para su usuario o cliente. (Pérez, 2012).

e Conjunto de actividades de caracter comercial o de produccién existentes
en una organizacion, representa a las interacciones entre ciertas
combinaciones de personas, materiales, equipos, métodos, mediciones
ademds de ambientes para generar un resultado siendo este un producto o

servicio. (Besterfield.D, 2009).

Cabe destacar que no es lo mismo hablar de un proceso que de un procedimiento
a pesar de que su significado podria sonar de cierta manera muy parecido, ambos
términos encierran dos conceptos muy diferentes concluyéndose en qué un
proceso es el conjunto de actividades que transforman insumos en productos y/o
servicios, es decir lo que se hace mientras que procedimientos son el conjunto
de actividades que se llevan a cabo o se encuentran descritas en el proceso,
refiriéndose a la manera en como se hacen las cosas; para poder entender
claramente estos dos tipos de conceptos que se encuentran ligados entre si la

Figura 34: Diferencias entre procesos y procedimientos.
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T

~ Transformacién “:> Resultados

Coémo se hace?

Figura 34: Diferencia entre procesos y procedimientos
Fuente: (Lopez.S, 2007, pag. 18).

De acuerdo con Euskalit (2015) un proceso no es solo una secuencia de
actividades, su mayor diferenciador son dos caracteristicas esenciales detalladas

a continuacion:

e Variabilidad del proceso: Son ligeras variaciones en la secuencia de
actividades de un proceso, mismas que se registran cada vez que el mismo
se repite, estas variaciones estdn expresadas a través de mediciones
concretas cuyos resultados repercutirdn en el grado de satisfaccion del

destinatario del proceso.

e Repetitividad del proceso como clave para su mejora: La repetitividad de
los procesos es una caracteristica que permite trabajar sobre el mismo y
mejorarlo, debido a que cada repeticion atribuye mds experiencia y

mejorar el proceso.
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Una vez que se tienen claros estos dos conceptos es necesario acotar que ambos

forman parte de una jerarquia compuesta de la siguiente manera:

e Macro-procesos: Es la representacion global de todos los procesos que se

llevan a cabo conjuntamente en la organizacién. (UEMED, 2015).

e Procesos: Conjunto de procedimientos que siguen un orden determinado

para lograr la consecucion de objetivos. (MIDEPLAN, 2015).

e Procedimientos: Es el conjunto de descripciones de tareas necesarias para

ejecutar un trabajo determinado. (MIDEPLAN, 2015).

e Tareas: Conjunto de operaciones coordinadas que una persona o entidad
realiza para cumplir con sus funciones determinadas. (MIDEPLAN,

2015).

Como se puede ver en la Figura 35: Tipos de procesos, se puede apreciar la
distribucion de todas las jerarquias que componen los procesos de una

organizacion.
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Macroproseso
.
-~ ~
Proceso 1 + Proceso 2
.
"~ ™
Procedimianta 1 + Precadimianta 2
e
- )
Tarea 1 + Tarea 2

Figura 35: Tipos de procesos
Fuente: (MIDEPLAN, 2015, pag. 12).

Un proceso como tal siempre poseerd limitantes o limites finales del proceso,

estos elementos tienen por objetivo definir los siguientes aspectos:

¢ Que se incluird en el proceso.

¢ Que no se incluira en el proceso.

e Cuales son los outputs del proceso.

e Cuales son los inputs del mismo.

e Cuales seran los departamentos involucrados en el proceso. (Harrington.]J,

1993)

Cada proceso no es un ente que trabaja por si mismo sino que estd conformado
por otros componentes, los cuales intervienen en distintas partes del mismo
desencadendndolo o ddndolo inicio, transformando insumos o dédndole fin y
generando resultados (Figura 36: Representacion de un proceso), segin Pérez

(2012) estos elementos son los siguientes:
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e Input: Entrada principal, productos con caracteristicas objetivas que

responden a un estandar o criterios de aceptacion definido.

e Secuencia de actividades: Conjunto de actividades necesarias para ejecutar

un proceso.

e Output: Salida, producto con calidad exigida por el estdndar del proceso.

Recursos

= -
Salida:

PROCESO | —> SR = Usuarios

Requisitos

=

Métodos ,n"
Procedimientos

Figura 36: Representacion de un proceso
Fuente: (MIDEPLAN, 2015, pag. 6).

Y otro tres secundarios que complementan a los procesos por sus caracteristicas,

que son:

e Sistemas de control: Indicadores de funcionamiento del proceso y medidas
de resultados del producto del proceso y nivel de satisfaccion del usuario.

(Pérez, 2012).

e Valor: Todo aquello que se aprecia o se estima. (Pérez, 2012)

e Clientes: Entes que pueden ser internos (totalidad de integrantes de la

organizacion, reciben productos de diferentes dreas de la misma) o
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externos (son aquellos que no forman parte de la organizacién, ellos
adquieren bienes o servicios brindados por la misma) para los cuales las
salidas o productos sean bienes, servicios o ambos, tienen una valor

esperado basado en sus necesidades y expectativas. (Camejo.J, 2012).

De acuerdo con Harrington (1993), existen cinco tipos de clientes que pueden
participar del proceso ya sea dentro o fuera de la organizacion, entre ellos se

pueden identificar a los siguientes:

e Clientes primarios: Reciben directamente los output del proceso.

e Clientes secundarios: Se trata de una organizacion que se encuentra fuera
de los limites del proceso, recibe outputs (se necesitan para respaldar otros
procesos de 1 organizacidn) del mismo, pero no necesariamente respalda

la misién primaria del proceso.

¢ Clientes indirectos: Son los que a pesar de estar en la organizaciéon no

reciben directamente el output del proceso pero si se ven afectados por el.

e Clientes externos: Son los clientes externos a la empresa, mismo que

reciben el producto y/o servicio final.

¢ Consumidores: el cliente externo y el consumidor son la misma persona

cuando la organizacién envia directamente el output al cliente.
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De acuerdo con Pérez (2012), un proceso no solo trabaja con cierto tipo de
componentes ya que hay una serie de factores intervinientes en el que son los
cinco factores de un proceso, estos conjuntamente con el proceso conforman un

todo y son los siguientes:

e Personas: Responsable o miembros del equipo de proceso poseedoras de

conocimientos, habilidades y competencias adecuadas.

e Materiales: Son el conjunto de materias primas o semi-elaboradas ademas

de informacion necesaria para el proceso.

e Recursos fisicos: Consiste en el conjunto de instalaciones, maquinarias,

hardware, software.

e Meétodos del proceso: Consiste en el conjunto de procedimientos,
instrucciones técnicas, instrucciones de trabajo entre otros, cuyo objetivo
primordial es proveer la descripcion sobre el manejo de recursos,

responsables de los procesos y funcionamiento de los mismos.

e Medio ambiente: Corresponde a entorno donde se llevard a cabo el

proceso.

Para diferenciar un proceso es necesario distinguirlo de entre los tres tipos de

procesos que puede tener una empresa que son:
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e Proceso de direcciéon, estratégicos o management processes: Son un
conjunto de procesos que permiten la determinacién, desarrollo,

seguimiento y evaluacion de objetivos. (Pérez, 2012).

Para otro autor, son aquellos a través de los cuales se planifican, organizan,
dirigen y controlan recursos. Proporcionan el direccionamiento a los
demds procesos, orientdndolos a la misioén y la visién de la empresa.

(Mallar.M, 2010).

e Procesos de apoyo, secundarios o supporting processes: Proporcionan las
personas y los recursos necesarios para el proceso conforme a los

requisitos de los clientes internos. (Pérez, 2012).

También son procesos que no estan ligados directamente a la mision de la
organizacion, pero son necesarios para que los procesos operativos se

puedan llevar a cabo. (Mallar.M, 2010).

e Procesos operativos, clave o core processes: Son procesos que combinan
y transforman recursos para obtener el producto o proporcionar el servicio

conforme a los requisitos, aportando valor agregado. (Pérez, 2012).

Son los procesos referentes al impacto directo sobre la satisfaccién del
cliente y cualquier otro aspecto misional de la organizacién y constituyen
la actividad primaria en la cadena de produccién de valor. (Mallar.M,

2010).
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La Figura 37: Tipos de procesos, muestra claramente los distintos procesos

existentes en una empresa.

-

Figura 37: Tipos de procesos
Fuente: (Mallar.M, 2010).

Por lo tanto los procesos representan un papel fundamental en el presente estudio
ya que ellos nos proveen una herramienta fundamental para la gestién de la
organizacion, su enfoque no solo es el orden de las actividades que se realizan

dia a dia sino que busca agregar valor a los productos.

2.1.2 Levantamiento de procesos

Existen algunas organizaciones que funcionan a base de sus conocimientos
empiricos mas no poseen una estructura bien definida con puestos de trabajos,
procesos, procedimientos y politicas que regulen y estandaricen la realizacion de

sus actividades en el dia a dia.

Es aqui donde entra el levantamiento de los procesos, en organizaciones de

creacion reciente cuyas funciones no han sido desarrolladas al cien por ciento,
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donde se busca formalizar la manera en que los miembros de la organizacién
realizan sus actividades, delimitando la forma correcta de realizar cada funcién

asignada y creando procedimientos bien fundamentados. (MIDEPLAN, 2015).

El levantamiento de procesos estd conformado por sietes etapas que son:

e Etapa 1: Formacion del Equipo y Planificacion del Trabajo.

Para Rivera (2012) en esta parte, es necesario que haya un compromiso
por toda la organizacidn, tanto de los altos mandos asi como de todos los
colaboradores ya que serdn ellos los encargados de aprobar los procesos

establecidos.

Por lo tanto al iniciar el levantamiento se requiere la conformacion de un
equipo de trabajo bien integrado tanto por los funcionarios de la

organizacion asi como por los consultores o encargados de este proceso.

Segun Mallar (2010) se debe informar al personal sobre cuales son los
objetivos del proceso, sus etapas, los resultados esperados, la colaboracién
requerida, etc. Ademds serd necesario un andlisis completo sobre los
factores que influencia el accionar de la organizacidn, identificando
factores internos como externos, sus resultados y efectos en la gestién

diaria de la misma.
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e Etapa 2: Identificacién de los procesos, los usuarios, los limites y sus

necesidades.

Se busca la identificacion de los usuarios de los procesos asi como sus
necesidades y/o expectativas, aqui se busca responde a tres preguntas

fundamentales que son:

* ;Qué hacemos?
= ;Para quién lo hacemos?

= ;Como lo hacemos? (Rivera.P, 2012).

De acuerdo con Mallar (2010) es necesario elaborar una lista de todos los
procesos y actividades que se desarrollan en la organizacion, tomando en

cuenta los siguientes aspectos:

= El nombre con el que se identifique a cada proceso.

= Listado de todas las actividades que se llevan a cabo en la organizacion,
ya sea que se encuentren o no en los procesos debido a que estas
reflejaran el grado de relevancia que poseen si este es bajo podrian ser

descartadas.

Una vez identificados claramente los procesos se debe definir un mapa de
procesos donde se pueda verificar el grado de relevancia que posee cada
proceso en la organizacion entendiéndose como relevante a todo aquellos

que incide sobre la satisfaccion del cliente y las operaciones de la empresa.
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Por lo tanto los aspectos primordiales a tomarse en cuenta son: la primera
y ultima actividad de cada proceso, quiénes son sus proveedores y sus
clientes externos o interno, las relaciones existentes con otros procesos, los
problemas que se presenta en cada uno de ellos y las posibilidades de
mejora existentes, delimitando el alcance de cada proceso para hacerse una

idea global de las actividades incluidas en el mismo.

Ademads existen otros aspectos tomarse en consideracion que son:

= FElreconocimiento y documentacion de las actividades relacionadas.

» La definicion de la manera en que se estan ejecutando los procesos, los

documentos existentes en el mismo, los procedimientos llevados a cabo

y los indicadores de los mismos.

Etapa 3: Recoleccion de informacion del proceso en estudio

En esta parte es necesario que se haga una recoleccion de todo el material

util para ser utilizado en el estudio, este material se recopila a través de las

siguientes herramientas:

= Investigacion documental: recopilacién de documentacién interna y

externa de la organizacién o de toda la informacion relacionada a los

procesos de la misma. (Lépez.S, 2007).
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= Encuestas o entrevistas estructuradas: con la ayuda de un cuestionario
previamente elaborado se realiza una encuesta o una entrevista para

obtener mayor informacién sobre los procesos en cuestion. (Lopez.S,

2007).

= Observacién directa: comprende a una serie de visitas y/o
conversatorios con funcionarios de la organizacién para conocer mds a
fondo los procesos y los productos o servicios en cuestién, con lo cual
se realiza un seguimiento personal desde el inicio al final para analizar
todo el desarrollo de los procesos o los requerimientos necesarios.

(Lopez.S, 2007).

e Etapa 4: Seleccion de procesos clave-Realizacion de matriz de

1dentificacion y documentacion de procesos.

Cuando se ha establecido todos los procesos en un listado se debe proceder
a diferenciarlos tomando la clasificacion de procesos relevantes (secuencia
de actividades orientadas a generar valor agregado consiguiendo
resultados que se ajusten a los objetivos y estrategias de la organizacion
asi como los requerimientos del cliente) y procesos clave (son aquellos que
forman parte de los procesos relevantes e inciden de manera significativa

en los objetivos estratégicos). (Mallar.M, 2010).

Esto se lo hace con la ayuda de la Matriz para el disefio y documentacion
de procesos, segin Lépez (2007) esta tabla debe contener los siguientes

parametros para poder ser un aporte:
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Dependencia: hace mencién a los otros procesos o elementos
intervinientes, este parametro debe estar bien especificado debido a que
su aporte es de vital importancia al momento de crear y modificar algin

proceso de la organizacion.

Unidad programatica: se le asigna al proceso una unidad ejecutora.

Nombre del proceso: plante un nombre especifico con el cual cada
proceso va a ser identificado, este nombre debe ser lo mds conciso y
claro posible, de manera que todos los miembros de la organizacion

puedan estar familiarizados.

Clasificacion del proceso: es necesario dejar en claro a qué tipo de
proceso pertenece cada uno de los posesos de la empresa es decir si

estos son estratégicos, operativos o de soporte.

Alcance: establece los limites de los procesos, describiendo el alcance
que este posee en relacion a las entradas de insumos y salidas de

productos y/o servicios.

Cdédigo: plantea un cédigo de identificacion del proceso, el cual
permanecerd a lo largo del tiempo y serd de vital importancia para la
identificacién de cada proceso en relacion a los otros presentes en la

organizacion.
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Objetivo: plantea el propdsito que tiene que cumplir el proceso, como

acotacion este objetivo debe ser planteado con un verbo en infinitivo.

Responsable(s): persona encargada del proceso asignado a través de un
puesto de trabajo con lo cual adquiere deberes de supervision, ejecucion
y control ademds de autoridad y autonomia sobre las decisiones de su

puesto.

Participantes del proceso: son todos aquellos entes necesarios para que

se lleve cabo el proceso.

Producto y/o servicio: se refiere al producto y/o servicio resultante del

proceso.

Usuario y/o cliente: es el usuario o cliente para el cual se produce todo

el proceso y se generan los resultados.

Insumo(s) requerido(s): se refiere a todo lo necesario que se requiere

para producir un producto o brindar un servicio.

Proveedores del insumo: puestos de trabajo, empresas o entes que

suministran los insumos necesarios para el proceso.

Recursos requeridos: se refiere a todos los materiales, equipos,
sistemas, instalacion, infraestructura, tecnologia, otros necesarios para

la transformacion de insumos en determinados productos y/o servicios.
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» Proveedores del recurso: puestos de trabajo, entes o empresas que

suministran los recursos necesarios para el proceso.

= Descripciéon de las actividades: es una descripcion ordenada y

cronoldgica de las actividades llevadas cabo en el proceso.

»= Normativa: menciona la normativa tanto interna como externa a la que

se regird el proceso.

* Controles asociados: plantea las medidas o punto de control delas
actividades de cada proceso a través de inspecciones, evaluaciones o

supervisiones.

* Formularios relacionados: son todos aquellos documentos necesarios

para la ejecucion del proceso.

= Relacién con otros procesos: indica los procesos que se vinculan o

relacionan directamente con el proceso en cuestion.

Es necesario que las relaciones existentes en cada proceso se encuentren
bien definidas para que los procesos en conjunto puedan orientarse a
cumplir los objetivos que tiene la organizacidon, como se puede apreciar en
la Figura 38: Relacién de los procesos en la organizacién, se puede

apreciar como se relaciona el proceso en general.
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Figura 38: Relacion de los procesos de la organizacion
Fuente: (ISO 9000.2008 México, 2015).

Etapa 5: Revision y andlisis de los procesos y deteccidn de los problemas.

En esta instancia hay que analizar cada proceso, verificando la manera en
como da respuesta a los objetivos por los que fue definido, si las respuestas
son satisfactorias se continuard ejecutando de la misma manera pero si la
respuesta no es la esperada, habrd que abordar el disefio o rediseio del

proceso. (Mallar.M, 2010).

Etapa 6: Correccion de problemas.

En esta etapa se tomara en consideracion todos los problemas presentados
en los procesos asi como las posibilidades reales de solucién, para lo cual
se elaborard un plan de mejoras cuyo objetivo sea la definicion,
modificaciones y/o redisefio de los procesos a través de cambios cuya
factibilidad de aplicacion sea posible, evitando de esta manera futuras

contradicciones internas. (Mallar.M, 2010).
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e Etapa 7: Establecimiento de indicadores.

De acuerdo con Mallar (2010) Los procesos deben ser evaluados
periédicamente por ello, se deben realiza mediciones sobre fallas, tasas de
errores, tiempos de respuesta, calidad, cuellos de botella, satisfaccion al

cliente, etc.

Las evaluaciones deben realizarse en referencia a patrones de comparacion

previamente establecidos a manera de estdndares de evaluacion.

La utilizacion de indicadores es fundamental para asegurar el desempeno
de las organizaciones frente a sus clientes, ademds de servir como

referencias para realizar cambios oportunos o prever nuevas necesidades.

Todas estas etapas son fundamentales para el correcto andlisis de los
procesos presentes en una organizacion, €s necesario acotar que se requiere
de trabajo en conjunto para obtener los beneficios esperados, una vez que
se inicia un estudio de este tipo, es necesario el compromiso de toda la
organizacion para poder sacarlo adelante, el levantamiento de procesos es
uno de los ejes de ejecucion mds importantes para una organizacion, solo
asi es posible conocer los limites de cada proceso, sus insumos clientes,
proveedores asi como todos los pardmetros necesarios para que estos sean

ejecutados de la mejor manera.
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2.1.3 Diagramacion

Los diagramas de flujo son una herramienta que permite la descripcidn grafica
y secuencial de las actividades que conforman un proceso, a través de simbolos
y flechas que indican la direccién de flujo de cada actividad, el flujo de la
informacién y de los requerimientos materiales ademds de las operaciones de

interdepartamentales, entre otros.

Segun Filippi, J. (2011) Los diagramas de flujo son una forma de representacion
grifica de datos que describen la secuencia de operaciones de un determinado

proceso.

Es una representacion grafica de la secuencia de pasos realizados para obtener
un determinado producto, prestar un servicio o la combinacién de ambos.

(Fundibeg, 2010).

Segtn Harrington (1993), los diagramas de flujo son una herramienta que facilita
la lectura de los procesos y cuya semejanza es un mapa vial de cémo se llevan a
cabo los procesos o el curso que sigue un determinado producto y/o servicio

hasta llegar a un determinado cliente.

Los diagramas de flujo poseen dos caracteristicas principales Fundibeq (2010):

e (Capacidad de comunicacion: permite que todos los miembros de la

organizacién tengan una amplia comprensién de los procesos de la

organizacion.
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e Claridad: proporciona informacion clara, concisa y ordenada acerca de los

procesos de la empresa.

Por lo tanto la aplicacion de esta técnica le permite a la empresa obtener los

siguientes beneficios:

e Amplia comprensién de los procesos a través de visualizacion transparente

de los mismos.

e Permite apreciar las interrelaciones que conforman los distintos procesos

de la empresa.

e Permite definir los limites del proceso, entendiéndose a estos como los

proveedores y clientes que se encuentran involucrados en el.

o Facilita la identificacion de las necesidades y expectativas de los clientes.

e Permite la introduccion de un lenguaje comun que puede ser ampliamente

entendido por todos los miembros de la organizacion.

e Esunaherramienta para establecer el valor agregado de cada actividad que

conforma el proceso.

e Facilita el establecimiento de mecanismos de control y medicién de

procesos. (Talavera.C, 1999)
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Para elaborar un diagrama de flujo realizar ciertas acciones previas como son:

e Identificacion de las ideas principales que se busca sean incluidas en el

Pproceso.

¢ Identificacion de la empleabilidad del mismo.

e Establecimiento del nivel de detalle que requiere la elaboracién del

respectivo flujo.

e Determinacion de los limites del flujo. (Filippo.J, 2011).

Luego de haber tomado en cuenta los requisitos previos para la elaboracion del

diagrama de flujo se puede continuar con la realizacion de los mismos, por lo

cual serd necesario seguir los siguientes pasos:

o Establecimiento del alcance del proceso definiendo su inicio y su fin.

¢ Identificacion y descripcion cronoldgica de las actividades que conforman

el proceso.

e Identificacion de los puntos de decision.

e Construccion del diagrama siguiendo una secuencia cronolégica.
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e Verificacion del diagrama a través de la constataciéon de requisitos a

trasmitir en el mismo. (Filippo.J, 2011).

2.1.3.1 Tipos de diagramas de flujo

Existen cuatro tipos de diagramas de flujo que se pueden utilizar en un

organizacion, estos se ajustardn a las necesidades que tenga la misma.

e Formato vertical: Es un flujo cuya secuencia de operaciones se

representa de manera vertical es decir de arriba para abajo.

e Formato horizontal: Es un flujo cuya secuencia de operaciones se

representa de manera horizontal es decir de izquierda a derecha.

e Formato panordmico: Es un tipo de formato donde el flujo esta
representado en una sola hoja a través de representaciones tanto
horizontales como verticales, por lo que puede apreciarse con un
vistazo rdpido, su utilizacién sirve para personas que no estan

familiarizadas.

e Formato arquitectdnico: describe el itinerario de ruta de una forma o
individuo sobre un plano arquitectonico del area de trabajo.

(Filippo.J, 2011)
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2.1.3.2 Simbologia

La simbologia utilizada en el levantamiento de procesos tiene sus inicios
en los primeros simbolos creados por Frank B Gilbreth, posteriormente

adaptados por Ben Graham. (Graham.B, 2002).

Actualmente los procesos se diagraman en base a la simbologia ANSI
(Instituto Nacional de Normalizacién Estadounidense), cuyo propdsito

primordial es la clara representacion de los flujos de Informacion.

De acuerdo con Harrington (1993) los diagramas de flujo con simbologia
ANSI, proporcionan una comprension mucho més amplia y detallada de
un proceso; por lo que también pueden ser usados como una herramienta

de uso cotidiano para los colaboradores de las organizaciones.

A continuacion en la Tabla 10: Simbologia ANSI se muestran los

principales simbolos utilizados en la diagramacion de procesos.
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Tabla 10: Simbologia ANSI

'i y Este simbolo inidica el inicio o fin de un
proceso

Este simbolo inidica un decisicidn del tiposi o

.

| |l| Este simbolo inidica la presencia de un

conjunto de documentos.
Este simbolo inidica la presencia de un proceso
| | diferente al que se presenta en el diagrama de
flujo.
[- — .1 Este simbolo inidica la presencia de una nase
. - de datos.

| | Este simbolo inidica una actividad determinadal
llevada a cabo en el proceso.

| J Este simbolo inidica la presencia o utilizacion
de un documento.

} Este simbolo inidica la continuacion de una
actividad determinada.

\/ Este simbolo se utilizada para reflejar la accion
de archivo de un documento o un expediete,

- Este simbolo inidica el sentido de flujo del

procesa,

Fuente: (Aiteco, 2013).

La diagramacién de procesos juega un papel fundamental debido a que
representara el reflejo vivo de cdmo son todas las operaciones que se
realizan en la compaiiia, esta parte requiere de un mayor grado de atencion
y detalle, debido a que al buscar claridad se debe plantear un modelo cuyas
actividades que componen su estructura puedan ser comprendidos a
cabalidad por todos los miembros de la organizacién ademds de cumplir
con sus objetivos principales que son aportar al grado de satisfaccion del

cliente y a la transformacién del producto.
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2.1.4 Analisis de valor agregado

Es una herramienta utilizada para medir la eficiencia y eficacia de los procesos
que se manejan en una organizacion, busca analizar cada una de las actividades
del proceso permitiendo la detecciéon oportuna de problemas operativos, de
actividades q no agregan valor alguno, asi como del plus existente en cada
proceso, entendiéndose este concepto como un valor afiadido para a la empresa

o para el producto. (Maylin, Herndndez, & otros, 2011).

Segun Davila (2014), se entiende como una metodologia utilizada para la
evaluacion de la eficiencia del proceso desde su etapa inicial a la final, con el
afan de localizar los problemas presentes en el mismo y minimizando todo

desperdicio, duplicidad de trabajo o cualquier tipo de actividad innecesaria.

Segun Cabrera (2014) El andlisis de valor agregado consiste en el estudio de

aquellas actividades dentro de un proceso donde:

o El cliente estd dispuesto a pagar por la realizacion de esa actividad.

e La actividad de transformacién que cambia un determinado producto o

permite la prestacién de un servicio.

e La actividad que se realiza perfectamente en un solo intento o una sola

oportunidad.
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Por lo tanto las actividades que no tenga una contribuciéon directa en la

elaboracion del producto o a la prestacion del servicio no agregaran valor.

Para Cabrera (2014) Se entiende como desperdicio a las siguientes actividades:

e Actividades que el cliente no estd dispuesto a pagar porque no agregan

valor.

e Actividades que no cumplen las expectativas de los clientes.

Ademas este autor reconoce otras actividades que no agregan valor como:

e Tiempos de espera.

e Duplicacion de actividades o de informacion.

e Defectos.

e Movimientos innecesarios de transporte.

e Todo producto o servicio que no cumple con las expectativas de los

clientes.

e Informacién errénea o incompleta.



120
Es asi que se los principales objetivos de la aplicacién del andlisis de valor

agregado son:

e La minimizaciéon de movimientos de documentos a través de la

combinacion de operaciones.

e La minimizacién del tiempo de espera a través de la combinacion de

operaciones, automatizacion u otras medidas.

e Reduccidn de problemas a través de la eliminacion de causas iniciales.

e Reduccion de controles innecesarios a través de cambios en politicas o

procedimientos. (Harrington.J, 1993).

Su importancia radica en que es un tipo de evaluacion que implica la verificacion
de cada actividad de los procesos presentes en la organizacion, determinando en
qué medida contribuyen a la satisfaccion de necesidades del cliente.

(Harrington.J, 1993).

En términos mds exactos, el valor agregado representa un incremento del valor
sobre el costo inicial del proceso a lo largo de todas las etapas que lo componen
(valor obtenido después del procesamiento menos el valor antes del
procesamiento), cada actividad de un proceso tendrd una contribucién en este
valor siendo VAC, VAN o NVA de acuerdo a sus caracteristicas en relacion al

aporte que tengan. (Harrington.J, 1993).
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e VAC: Se refiere a aquellas actividades que son necesarias para satisfacer

los requerimientos del cliente.

e VAN: Se refiere a las actividades que no agregan valor al cliente pero que
la empresa requiere para satisfacer sus propias necesidades o

requerimientos.

e NVA: Son actividades que no agregan ningin tipo de valor por lo tanto
pueden ser eliminadas sin alterar la elaboracion del producto o la

prestacion del servicio. (Harrington.J, 1993).

Para determinar la clasificacion de las actividades que conforman el proceso es
necesario utilizar una herramienta de decision muy importante, el algoritmo de
Harrington el cual plantea tres preguntas fundamentales sobre las necesidades

que presentan el producto y/o servicio, el cliente y la empresa.
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Figura 39: Algoritmo de Harrington
Fuente: (Harrington.J, 1998).

El andlisis de valor agregado juega un papel fundamental en el desarrollo del
presente estudio, por lo tanto serd necesario analizar cada una de las actividades
que se realizan dentro de los distintos procesos de la empresa, muchas veces las
actividades a las que menos se les da importancia juegan un rol determinante a

la hora de fabricar un producto o prestar un servicio.

2.2 PROCESOS ACTUALES

Para establecer los procesos con los que se estdn manejando actualmente la empresa
se utilizé como referencia la metodologia de Mallar (2010) quien plantea ocho etapas

que comprende en levantamiento y mejora de los procesos.
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2.2.1 Etapa 1: Formacion del Equipo y Planificacion del Trabajo

Esta etapa comprende la preparacion de todos los requerimientos necesarios para
el levantamiento de los procesos, mismo que no solo consiste en graficarlos sino
requiere de una serie de reuniones con el gerente y los responsables de los
procesos para explicarles la metodologia a llevar a cabo y trabajar conjuntamente

con el compromiso de los mismos.

Estas reuniones fueron de gran utilidad ya que generaron un buen flujo de

informacién y retroalimentacion entre las partes implicadas investigador-duefios

de los procesos.

A continuacion se presentan los tres requerimientos utilizados:

e Formato de entrevista para el levantamiento de informacion, para este item

se utiliz6 como guia el formato de entrevista para levantamiento de

procesos como se puede apreciar en el Anexo 1. Ceti (2010).

e Calendario de relevamiento de informacién. (Ver Anexo 2).

¢ Lista de requerimientos para levantamiento de informacion:

» Formato de entrevista de levantamiento de procesos

» Insumos requeridos para levantamiento: hojas, 1apiz y borrador.

* Hoja de registro de reuniones. (Ver Anexo 3).
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2.2.2 Etapa 2 y etapa 3: Identificacion de los procesos, los usuarios, los limites y
sus necesidades asi como la recoleccion de informacion del proceso en

estudio

En estas dos etapas se procedid a realizar el levantamiento de informacién a
través de la identificacion de los usuarios de los procesos, sus necesidades,

expectativas, asi como las falencias existentes en los mismos.

Los objetivos principales de las mismas, fueron la identificacion de cada
proceso, la documentacion relacionada y la definicion de la manera en que se
ejecutan asi como todas las actividades que lo componen a través de la definicion
del grado de relevancia de cada una de ellas, los problemas que se presenta en
cada uno de ellos y las posibilidades de mejora existentes, delimitando el alcance

de cada proceso.

Es necesario acotar que la recoleccion de todo el material fue realizada a través
de una serie de conversatorios con el gerente de la empresa asi como los
responsables de los procesos y observacion directa de los procesos de manera
que se obtuvo un vision global del dia a dia de la empresa, asi como los procesos

que se ejecutan en ella.

A través del Anexo 4 se puede apreciar una breve descripcion de la informacién

levantada acerca de cada proceso.
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2.2.3 Etapa 4: Seleccion de procesos clave-Realizacion de matriz de identificacion

y documentacion de procesos

Después de una exhaustiva reunién con gerencia se determind que existen 33

procesos, mismo que se clasifican en 9 categorias o dreas; las cuales conforman

los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la empresa.

Para poder identificarlos claramente, se asigné un cddigo a cada uno de los

procesos, el cual estd compuesto de la siguiente manera:

XXX-001 — Numero del proceso

Siglas del proceso

A continuacion la Tabla 11: Inventario inicial de procesos.
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Tabla 11: Inventario inicial de procesos
PARFUMS ZOE

INVENTARIO INICIAL DE PROCESOS

AREA CODIGO PROCESO
PPV-001 |Planificacién de ventas

PPR-001 |Planificacién de produccién

PPE-001 |Planificacion de eventos

PPD-001 |Promociones

PIC-001 |Imagen corporativa

EDC-001 |Elaboracién de catdlogos

PDP-001 |Desarrollo de nuevos perfumes

PCN-001 |[Desarrollo de nuevas cremas

PDC-001 |[Elaboracion de cremas

PDE-001 |Empacado

PDS-001 |Sellado

PEC-001 |Envasado de cremas

PEF-001 |Elaboracion de perfumes

PFE-001 |Filtrado y envasado

PGF-001 |Gravado de frascos

PLE-001 |Limpieza de envases pldsticos

PMB-001 |Ingreso a bodega

PSP-001 |Salida de bodega

PAP-001 |Almacenaje de productos

PPP-001 | Venta por pedido a provincia

PPV-001 | Venta por pedido

PCP-001 |Contratacion de personal

PCA-001 |Capacitacion del personal

PDN-001 |N6mina

PGS-001 |Pagos

CPC-001 |Cuentas por cobrar

INV-001 |Inversiones

PRS-001 |Presupuesto

OBT-001 |Obligaciones tributarias

PRC-001 |Registro contable

PMP-001 |Compras

CMP-001 |Proveedores

MDI-001 |Mantenimiento de infraestructura
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A partir de esta parte de la investigacion, el presente trabajo tendra como alcance
y por ende se centrard en los principales procesos de la empresa, siendo estos de
cardcter productivo desde la elaboracion de los productos hasta su posterior
comercializacion, para después enfocarse netamente en las mejoras de los

mismos.

A continuacidn se presenta una breve explicacion sobre cada uno de los procesos
levantados, mismos que se dividen en procesos referentes a cremas asi como a

perfumes.

Entre los procesos correspondientes a la produccion de perfumes se encuentran

los siguientes:

e Gravado de frascos: el proceso de gravado, es llevado a cabo por una
entidad externa pero este proceso contempla la solicitud del pedido de

gravado asi como la recepcion del pedido.

¢ Elaboracion de fragancias: este proceso inicia con la necesidad de stock de

fragancias, la elaboracion de las mismas asi como su maceracion.

e Filtrado y envasado: este proceso contempla la etapa de filtracion de
sedimentos que podrian estar presentes en las fragancias asi como del

envasado de las mismas.

e Sellado: este proceso contempla la colocacion de pistillos, atomizadores

asi como sellado de frascos.
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e Empacado: como su nombre lo indica este proceso contempla el empacado

de cada fragancia en su caja asi como el plastificado de la mismas.

Entre los procesos correspondientes a la elaboracion de cremas se encuentran los

siguientes:

e Limpieza de envases pldsticos: este proceso contempla la recepcién de
envases su limpieza y la verificacion de condiciones idéneas para el

envasado.

e Elaboracion de cremas: este proceso contempla la elaboracion de cremas
mediante la utilizacién de ingredientes de acuerdo a una férmula maestra,

asi como el pesaje y mezcla de los mismos.

e Envasado: mediante este proceso se busca el correcto envasado de las

cremas para su posterior bodegaje.

Ademads se toman en cuenta otros procesos relacionados como son:

e Pedido de venta: este proceso contempla la solicitud de pedido de producto

asf como la negociacién de mismo, posterior facturacién y despacho.

e Despacho a provincias: este proceso contempla el pedido del producto con
su diferencial de que al ser de provincia requiere un tratamiento diferente

a la hora de cobro y entrega del mismo.
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Y otros procesos relacionados a la produccién como son:

e Compras: este proceso contempla la solicitud de pedidos a proveedores.

e Ingreso a bodega: este proceso busca el registro y correcto
almacenamiento de insumos asi como materias primas solicitadas a

proveedores.

e Almacenaje de bodega: este proceso recibe los productos en proceso asi
como los productos terminados originados en otros procesos de cardcter

productivo.

e Salida de bodega: este proceso tiene por objetivo despachar las materias

primas, insumos asi como el producto terminado.

Luego de la identificacion de los procesos se procedid a su diagramacién, misma

que se encuentra en los Anexos del 5 al 18 respectivamente.

Posteriormente se procedid a realizar un andlisis de valor agregado a través del
cual se pudo identificar claramente que procesos presentan demoras, duplicidad
o falta de actividades asi como los procesos que agregan poco valor o que no

agregan valor alguno.

Los analisis de valor agregado como tal, se presenta en los Anexos del 19 al 32
respectivamente, pero de manera general se pudo llegar a las siguientes

conclusiones:
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e Proceso de salida de bodega (PSP-001)

Andlisis valor agregado-Salida de bodega
60%
50%

9 40%
8
S 30%
e
e 20%
0%
VAC VAN NVA
m Volimen 50% 17% 33%
= Tiempo 39% 28% 33%
m Costo 50% 17% 33%

Tipo de valor

m Volumen mTiempo M Costo

Figura 40: Analisis de valor agregado-Salida de bodega

Segun la Figura 40: Andlisis de valor agregado-Salida de bodega, se puede
apreciar que el proceso agrega en gran magnitud valor para el costo, el
volumen asi como el tiempo, lo cual se debe a que este proceso se relaciona
tanto con los clientes internos siendo estos los colaboradores de la empresa
asi como los clientes externos siendo estos la clientela, sin embargo el
valor que el proceso agrega en relacién de volumen-costo-tiempo a la
empresa es relativamente bajo lo cual podria relacionarse a una demora
presente en la verificacion de existencias en bodega asi como en la

preparacion del despacho del pedido.

Un factor notable también es que hay un 33% del proceso que no agrega

valor alguno, este porcentaje es significativo debido a que través de ciertas
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mejoras podria reducirse notablemente, este porcentaje toma importancia
en el dmbito costo-tiempo debido a que a la larga esto afecta

negativamente al desarrollo del proceso y por ende de la empresa.

e Compras (PMP-001)

Andlisis de valor agregado-Compras
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Figura 41: Analisis de valor agregado-Compras

Segun la Figura 41: Andlisis de valor agregado-Compras, se puede
apreciar que en relacion costo-volumen existe un alto porcentaje de valor
agregado al cliente, mientras que el valor agregado a la empresa es muy
bajo en relacion costo-volumen los cual se debe a que al existir un poco
diversidad de proveedores y al tiempo invertido en la negociacién con los
mismos es alta, lo cual también se ve reflejado en el andlisis costo.-
volumen-tiempo de actividades que no agregan valor, mismo que generd
un porcentaje significativo que se debe a que las negociaciones con los
proveedores pueden llegar tardar dias enteros haciendo al proceso mucho

mas lento y afectando el desenvolvimiento de la empresa.
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e Ingreso a bodega (PMB-001)

Andlisis valor agregado-Ingreso a bodega
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Figura 42: Anadlisis de valor agregado a bodega

De acuerdo con la Figura 42: Andlisis de valor agregado a bodega, se
puede apreciar que el valor agregado en relacién costo-volumen-tiempo
para los clientes estd entre un porcentaje de 7% a 25% mientras que el
valor agregado en relacién a la empresa es mucho mayor, tomando un
porcentaje del 64% en relacion tiempo, 40% en relacién volumen y 50%
en relacion costo; lo cual puede deberse a importancia que tiene este

proceso para los otros con quienes esta relacionado.

Ademds se puede apreciar que a pesar de esto aln existe un porcentaje
significativo de VNA debido a una demora significativa en el transporte
del pedido a su respectiva bodega, asi como la constatacion fisica de las
condiciones de las materias primas ya que en algunas ocasiones pueden
llegar con fallas, ya sea por problemas directamente con el proveedor o por

problemas generados en el transporte de estas materias primas.



e Almacenaje de producto (PAP-001)
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Figura 43: Anadlisis de valor agregado-Almacenaje de producto

De acuerdo con la Figura 43: Andlisis de valor agregado-Almacenaje de
producto, se puede apreciar que el valor agregado en relacién costo-
volumen-tiempo para los clientes al igual que el valor agregado en relacién
a la empresa, toman un porcentaje similar que estd entre el 20% al 25%; lo
cual puede deberse a importancia que tiene este proceso para los otros con

quienes esta relacionado.

Ademds se puede apreciar que a pesar de esto aln existe un porcentaje
significativo del 50% de VNA, debido a una demora significativa en el

transporte del pedido para su despecho, ademds del tiempo que toma la

verificacion fisica del producto en bodega.
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e Venta de pedido (PPV-001)

Andlisis valor agregado-Venta de pedido
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Figura 44: Analisis de valor agregado-Venta de pedido

Segun la Figura 44: Andlisis de valor agregado-Venta de pedido, es claro
que el proceso genera gran valor para la clientela en un 70% de costo, 71%
tiempo y 60% en volumen, de la misma manera este proceso genera valor
para la empresa en el sentido de que el proceso fluye como tal y no registra

demoras significativas, de manera que el grado de NVA es bajo.

A pesar de esto el proceso deberd implementar una serie de controles y
registros para tener un mayor grado de control del proceso y su

desenvolvimiento como tal.
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e Venta de pedido a provincia (PPP-001)

Andlisis valor agregado-Venta de pedido a

provincia
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Figura 45: Andlisis de valor agregado-Venta de pedido a provincia

De acuerdo con la Figura 45: Andlisis de valor agregado-Venta de pedido
a provincia, es claro que el proceso genera gran valor para la clientela en
un 61% de costo, y 50 % en volumen, de la misma manera este proceso
genera valor para la empresa en el sentido de que el proceso fluye como
tal pero a pesar de esto atn genera poco valor agregado del tiempo, esto se
debe a que al ser una venta a provincia existe una demora significativa al
momento del envio del pedido ya que en ocasiones también suele presentar
problemas adicionales como cuando este pedido no llega a tiempo o no se
le asigna nimero de envio por lo cual no es posible saber en qué parte del

pais se encuentran el mismo.



e Limpieza envase plastico (PLE-001)
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Figura 46: Analisis de valor agregado-Limpieza de envases

De acuerdo con la Figura 46: Andlisis de valor agregado-Limpieza de
envases, es claro que el proceso como tal genera gran valor al cliente, esto
es sustentado en la razén de ser de del proceso mediante el cual se busca

garantizar un producto de calidad.

Como factor de contraste también se puede apreciar que en relacién
volumen-tiempo; al ser un proceso manual, requiere de tiempo para
ejecutarse ademds se presenta un demora significativa por espera de la

llegada de los envases desde bodega hasta el drea de produccion, lo cual a

la larga genera problemas en el desenvolvimiento del proceso.
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e Gravado de frascos (PGF-001)

Andlisis de valor agregado-Gravado de frascos
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Figura 47: Andlisis de valor agregado-Gravado de frascos

De acuerdo a la Figura 47: Anélisis de valor agregado-Gravado de frascos,
el proceso genera valor a cliente en el sentido de que se busca promover la
buena elaboracién de producto sin embargo, el valor generado para la
empresa es muy bajo debido a que en las instalaciones de la misma no se
realiza el proceso de gravado; por lo cual la empresa depende de otra
encargada de este aspecto generando a la larga demoras por motivo de

entrega de los frascos a la empresa.
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e Filtrado y envasado (PFE-001)

Andlisis de valor agregado-Filtrado y envasado
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Figura 48: Analisis de valor agregado-Filtrado y envasado

De acuerdo con el andlisis se puede apreciar que el grado en que se genera
valor para el cliente es alto destacdndose la relacion de costo con un 80%,
seguida de volumen con un 58% y tiempo con un 49% reflejando la
importancia de este proceso para la produccion de los perfumes. De la
misma manera, es claro que hay poco valor agregado a la empresa y un
porcentaje relativamente alto de actividades que no agregan valor alguno,
lo cual se debe a las demoras presentadas en el proceso ya se por el llenado

de contenedores asi como el analisis de sedimentos.

Es por esto que al poseer demoras en dos actividades cuya significancia es
notoria en el proceso se debe buscar vias de mejora para el mismo, con el

afan de obtener un proceso adecuado para la empresa.
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e Elaboracién de fragancias (PEF-001)

Andlisis de valor agregado-Elaboracién de
fragancias
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Figura 49: Anadlisis de valor agregado-Elaboracion de fragancias

Segun el andlisis se encontrd que el proceso agrega valor para el cliente en
relacion costo-volumen con un 73% y 64% respectivamente pero a pesar
de esto, en relacion al tiempo el grado de valor agregado es nulo lo cual se
debe al proceso de maceracion de las fragancias dura seis meses es decir
que una vez que se ha realizado la mezcla de los componente de la
fragancia esta ingresa al cuarto de maceracion donde permanecera por los
siguientes seis meses, es por esta razén que el proceso genera estos
resultados, a pesar de aquello este es un paso que no se puede obviar por

el hecho de que es necesario para asegurar la calidad del producto.
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e Envasado de cremas (PEC-001)

Andlisis de valor gregado-Envasado de cremas
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Figura 50: Analisis de valor agregado-Envasado de cremas

Luego de realizar el andlisis de valor agregado del proceso de envasado de
cremas, es claro que el proceso como tal se desenvuelve de manera
adecuada generando un 69% de valor agregado para el cliente en relacién

de costo, 68% en relacion de tiempo y 65% en relacién volumen.

Pese a esto como todo sistema, presenta demoras lo cual en este caso se
debe a una demora por envié y recepciéon de producto asi como una
generada por el tiempo invertido en almacenaje de producto en stands de

bodega.



141

¢ Sellado (PDS-001)

Andlisis de valor agregado-Sellado
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Figura 51: Analisis de valor agregado-Sellado

Luego de realizar el andlisis de valor agregado del proceso de sellado, es
claro que el proceso como tal se desenvuelve de manera adecuada
generando un 72% de valor agregado para el cliente en relacion de costo,

78% en relacion de tiempo y 67% en relacion volumen.

Ademas el grado de valor agregado a la empresa es mucho menor en
relacion al cliente, pese a esto como todo sistema presenta demoras lo cual
en este caso se debe a una demora por prueba de atomizado, sin embargo
al ser una actividad importante para la el acabado final del producto no

puede ser eliminada sino se buscaré la mejora de la misma.



e Empacado (PDE-001)
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Figura 52: Andlisis de valor agregado-Empacado

Luego de realizar el andlisis del proceso de empacado, se puede apreciar
que el proceso se desarrolla de manera adecuada generando un 75% de
valor agregado para el cliente en relacion de costo, 84% en relacién de

tiempo y 69% en relaciéon volumen.

Pese a esto el valor generado para la empresa es bajo ya que como todo

proceso presenta una demora lo cual se debe al envid del producto a

bodega y a la organizacién del mismo.
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e Elaboracién de cremas (PDC-001)

Andlisis de valor agregado-Elaboracién de
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Figura 53: Analisis de valor agregado-Elaboracion de cremas

Luego de realizar el anélisis del proceso de elaboraciéon de cremas, se
puede apreciar que se desenvuelve de manera adecuada generando un 63%
de valor agregado para el cliente en relacion de costo, 56% en relacion de

tiempo y 59% en relacion volumen.

A pesar de esto como todo sistema presenta demoras, siendo estas una

demora por solicitud de materia prima y otra por el mesclado de producto.

2.2.4 Etapa 5: Revision y analisis de los procesos y deteccion de los problemas

Esta etapa trata de detectar los problemas presentados en los procesos, a través

del anélisis de las oportunidades y debilidades de los mismos.

Luego del exhaustivo andlisis de los 14 procesos antes mencionados se puede

concluir con que cada uno es fundamental para la fabricacién de los productos,
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la mayoria de ellos se desenvuelve de manera adecuada a pesar de que presentan

algin tipo de falencia, son cosas que se pueden mejorar.

A continuacidn, se presenta a continuacion se resumen los principales problemas

hallados en los procesos antes mencionados en los andlisis de aspectos débiles y

oportunidades de mejora.

Tabla 12: Proceso: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos débiles

Oportunidades de mejora

Mala colocacién insumos para darle los
acabados finales a los productos.

Mal empacado de los productos.
Demora en el transporte tanto de
productos como de insumos desde
bodega a produccién y viceversa.

Mala proporcién de materias primas
utilizadas produce el desperdicio de
toda la mescla.

Los ingredientes se mesclan y se enfrian
de forma manual, generando demoras
Demora en las pruebas de productos
Duplicacién de limpieza de envases
Demora en filtrado de fragancias y
analisis de sedimentos.

Demora en realizacién y recepcién de
pedido.

Demora frente a malas condiciones de
producto.

Demora frente a una mala preparacion
de despacho de producto asi como de
materia prima.
Implementacién de  registro en

inventario de productos

Control en los acabados y colocacién de
materias primas asi como la creacién de

metodologias para realizarlos.

Creaciéon de  metodologia  para
empacado adecuado.
Andlisis de distintas formas de

transportar los productos para de esa
manera determinar la mds viable.
Realizar control en el pesaje de materia
prima y ejecucion de proceso.

Adquirir maquinaria de mescla y
enfriamiento de cremas o redistribuir
correctamente las tareas de los
encargados del procesos para que no
haya desperdicio de tiempo.

Generar alternativas Optimas  para
realizar las pruebas de los productos.
Generar metodologia para correcto
tratamiento de envases.

Creacion de politicas de pedido y
seleccién de proveedores.

Creaciéon de metodologia para manejo
de bodega y despacho asi como

transporte de productos.
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Aspectos débiles

Oportunidades de mejora

e Creacién de tratamiento para producto
en malas condiciones y metodologia
para el mismo.

e Demora en llegada de pedidos a

provincias

Implementacion de  registro en
inventario de productos

Creacién de tratamiento para producto
en malas condiciones y metodologia
para el mismo.

Mejorar o implementar otros canales de
comunicacién con el proveedor que
agilite el proceso de negociacién con el
mismo.

estudio de

Realizar proveedores

alterativos para abastecer producto.

Tabla 13: Personas: (Carga, remuneracion, motivaciéon, competencias,

etc.)

Aspectos débiles

Oportunidades de mejora

Poca adaptabilidad.

Mediano compromiso al trabajo.

Falta de técnicas de persuasion.

Falta de capacitacion.

Falta de técnicas para ejecuciéon de
trabajo.

Encargado de producciéon también se
encarga de almacenaje en bodega.
Falta de personal exclusivo para manejo

de compras y proveedores.

Comunicacién de  procesos y
actividades.

Técnicas de liderazgo para aumentar el
compromiso y la motivacién de los
colaboradores.
Capacitaciéon a  encargados  del
procesos.
Re-distribuciéon  de

carga  para

empleados y contratacion de un
encargado unicamente de bodega.
Contratacién de encargado de bodega y
mensajero.
Establecimiento de  manual de
funciones de persona encargada de
proveedores.

Contratar una persona exclusiva para

manejo de compras y proveedores.
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Tabla 14: Infraestructura: (Edificaciones, instalaciones, etc.)

Aspectos débiles

Oportunidades de mejora

Falta de stands para organizacién de
elementos de empacado, todos se
encuentran en cajas mas no estdn
organizados correctamente.

Area de perfumes es compartida con
drea de cremas.

Falta de un d4rea especifica para
limpieza de envases.

Falta de departamento de compras.
Falta de organizacién en los stands de
bodega.

Los stands y mesas para organizacion
de elementos de sellado no estdn
organizados correctamente, al
sellar existe cierto

momento de

desorden.

Organizar el area de empacado.
Crear un area especializada en cremas.
Adquirir maquinaria especifica para
dicha actividad.

Adaptar un drea especifica para limpieza
de envases.

Creacion de oficina para departamento
de compras.

drea  de

Mejorar el bodega

implementando un plan de mayor
organizacién y adquisicion de otros
elementos de infraestructura.

Organizar el drea de sellado

Tabla 15: Equipos: (Maquinaria, computadores, equipo de oficina, etc.)

Aspectos débiles

Oportunidades de mejora

Falta de equipos como: pistolas de
calor.

Cocineta de coccién de cremas es
antigua.

Recipientes de coccién no son los
adecuados.

Llenado de frascos se lo hace de forma
manual por lo que hay una notable
necesidad de maquinaria para llenado
de frascos.

Falta de computadora e impresora para
el departamento de compras.

Bodega no posee un equipo de cémputo

para registro de entradas y salidas de

Adquirir un mayor nimero de pistolas
de calor.

Cocineta de coccién de cremas es
antigua.

Recipientes de coccién no son los
adecuados.
Adquisicion de  computadora e

impresora para departamento de
compras.

Adquisiciéon de equipos de cémputo
actualizado adema de equipo de oficina.
sellado o

Ajustes a mdquina de

adquisicién de una nueva.
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Aspectos débiles

Oportunidades de mejora

productos ademds de no tener el equipo

de oficina adecuado para poder
desenvolverse bien.
Maiquina de sellado presenta algunos

problemas.

Tabla 16: Software: (Licencias, desarrollo, reportes, etc.)

Aspectos débiles

Oportunidades de mejora

Falta de sistema de registro entrada y
salida de elementos de bodega y
despacho.
Falta de sistema de solicitud de
pedidos.

Servidor de internet es lento

e Adquisicién de programa de inventario
que mantenga registro permanente de
entrada de insumos, materias primas as{
como de productos de bodega.
Colocaciéon de bpm donde se realice el
registro de pedidos de 4rea productiva a
bodega asi como la solicitud de
despacho de productos.

Creacién de base de datos de existencias
de productos

Contratar otro servidor de internet.

Tabla 17: Materiales: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos débiles

Oportunidades de mejora

Algunas materias primas no llegan a
tiempo por parte del proveedor.

Falta de insumos de oficina para
registro de entradas y despacho de

productos.

e Pedir con anticipacién materia prima.

e Realizar  andlisis de  necesidad
periédicamente.
e Buscar més proveedores o cambiar de

anterior.
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Tabla 18: Normativa: (Reglamentos, politicas, directrices, etc.)

Oportunidades de mejora

Aspectos débiles
No existe metodologia para empacado.
No existen manuales para los
empleados.

No existe reglamentos de funciones de
empleados.

No existe metodologia para manejo de
bodega.

No existen manuales para los
empleados.

No existe reglamentos de funciones de
empleados.

No existen politicas definidas para el
manejo de la bodega.

No existe reglamentos para la asistencia
del personal.

No existen manuales para los
empleados.

No existe reglamentos de funciones de
empleados.

No existen politicas el manejo de
materias primas y elaboracién de
perfumes y cremas.

No existe metodologia para manejo de
proveedor.

No existe metodologia ni politicas
establecidas para la solicitud y
requerimientos sobre las muestras.

No existen politicas para el manejo de
proveedores.

Falta de pardmetros para calificacién de
proveedores.

No existe metodologia para manejo de

bodega.

Crear reglas e informar al personal
sobre la politica de asistencia

Crear una guia por escrito de las
funciones que debe hacer el personal
Crear manual para empacado adecuado.
Crear una guia para manejo de bodega.
Crear manual de proceso.

Creacidn de politicas para el manejo de
la bodega.

Crear reglas e informar al personal
sobre la politica de asistencia

Crear una guia por escrito de las
funciones que debe hacer el personal
Crear politicas de manejo de materias
primas y elaboracién de perfumes y
cremas.

Crear una guia metodoldgica sobre
manejo de proveedores

Crear manual de proceso.

Implementar politicas para el manejo de
proveedores y muestras.

Implementar parametros para
calificacién de proveedores.

Crear una guia para manejo de bodega.
Crear manual de proceso.

Creacion de politicas para los ingresos
asi como los despachos en bodega.
Creacién de politicas de confirmacion

bancaria, despacho y envio oportuno.
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Aspectos débiles

Oportunidades de mejora

No existen manuales para los
empleados.

No existe reglamentos de funciones de
empleados.

No existen politicas definidas para el
manejo de la bodega.

No existe metodologia para sellado.

No existen politicas definidas para

venta y despacho a provincia.

Tabla 19: Medicion: (Dispositivos de medicion, indicadores, etc.)

Aspectos débiles

Oportunidades de mejora

No existen indicadores  sobre
eficiencia o eficacia del proceso.

No existe periodicidad de medicion.
No existen controles para evitar
desperdicios.
No existen indicadores sobre
eficiencia o eficacia del proceso.

No existe periodicidad de medicion.
No existen controles para evitar
problemas y demoras de almacenaje.
No existen indicadores sobre
eficiencia o eficacia del proceso.

No existe periodicidad de medicién.
No existen controles para evitar
desperdicios.

No existen controles para evitar

problemas de envio en provincias.

Crear indicadores.

Medir periédicamente los indicadores
que seran establecidos.

Crear medios de control para manejo de
desperdicios.

Crear procesos de tratamiento de
producto no conforme.

Crear indicadores.

Medir periédicamente los indicadores
que serdn establecidos.

Crear medios de control de almacenaje.
Crear indicadores.

Medir periédicamente los indicadores
que serdn establecidos.

Crear medios de control para manejo de
desperdicios.

Crear procesos de tratamiento de

producto no conforme.

Crear medios de control de envios.
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Tabla 20: Documentacion: (Manuales, instructivos, registros fisicos y

digitales, etc.)

Aspectos débiles

Oportunidades de mejora

Falta de documentacion adecuada para
registro de ingreso de producto a
bodega proceso y salida de producto de
proceso.

Falta de documentacion de existencias
productos.

Falta de documentacién de registro de
llegada de materia prima al proceso y
salida de producto.

Falta de documentacién de registro de
llegada de solicitud, llegada y uso de
muestras.

Falta de politica institucional para el
manejo de proveedores.

Falta de politica de pago a proveedores.
Falta de registros fisicos.

Falta de estudio de proveedores.

Falta de archivo y base de datos de
proveedores.

Falta de andlisis de pago de prioridad a

proveedores.

Crear documentaciéon para manejo y
registro de producto.

Crear una base de datos actualizada
sobre los productos.

Control y creaciéon de registros en
bodega para ingreso de productos.
Creacién de metodologia para manejo
de bodega y despacho asi como
transporte de productos.
Implementacién de  registro en
inventario de productos.

Crear documentaciéon para manejo y
registro tanto de producto como de
materia prima.

Crear documentacién para manejo y
registro muestras.

Realizar estudio de proveedores.
Realizacion de base de datos vy
proveedores.

Implementar politicas de compras y
manejo de proveedores.

Implementar politicas de pago a
proveedores y crédito con los mismos.
Crear  documentacién: lista de
proveedores por producto, costo y por
tiempo.

Creacién de una base de datos sobre
antigiiedad de proveedores.

Archivo de carpeta de proveedores
(Informacién basica del proveedor).

Si existiese acuerdo establecido es

necesario un archivo de acuerdos con

proveedores.
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Entre los hallazgos mads significativos se encontro lo siguiente:

e Algunos procesos presentan demoras por trasporte y almacenaje de

bodega.

o Existen falta de insumos y materias primas al momento de producir, lo cual
se debe en la mayoria de veces al abastecimiento por parte del proveedor
a la empresa, lo cual significa que el grado de poder de negociacién que
este posee es alto por lo que si no hay un abastecimiento oportuno s

generan demoras en los procesos.

e Es necesario la contratacion de un encargado de bodega.

e Es necesaria la implementacion de politicas, metodologias de trabajo
manuales de procesos e indicadores para poder mejorar la ejecucion de las
tareas que componen los procesos ademds de mejorar el control de los

mismos.

e Es necesario implementar registros que den fe de las operaciones que se

realizan dia a dia.



3.1

3 MEJORA DE PROCESOS Y DISENO DE INDICADORES DE GESTION

MARCO TEORICO

De acuerdo con Lloréns & Fuentes (2005), la mejora en una organizacién no se enfoca
solo en mejorar la calidad de los productos o de los servicios; al contrario es un proceso
dindmico cuyo objetivo es, hacer mejor todas las cosas a través de la implementacion
de politicas de mejora constante, cambios positivos en el producto o servicio y la

estandarizacion de resultados.

La mejora en la organizacion y los procesos busca la modificacion de los productos o
servicios de una determinada empresa a través del trabajo continuo sobre las

necesidades que presentan los clientes y rendimiento identificado en cada proceso.

De acuerdo con Fortuna (1991), la mejora implica la aplicacion de estrategias que
permitan alcanzar nuevos estdndares de calidad permitiendo que la organizacién pueda

mantener un perfil competitivo en el mercado.

Para Harrington (1993), el mejoramiento de un proceso significa cambiar un proceso

para hacerlo mds efectivo, eficiente y adaptable.



153
Kabboul (1994), define el mejoramiento como una serie de cambios que deben llevar
a cabo las organizaciones de paises en vias de desarrollo, donde cierran la brecha

tecnoldgica que mantienen con respecto a paises claramente desarrollados.

Segtin Deming (1989) es necesaria la existencia de un proceso constante, que serd
llamado Mejoramiento Continuo, el mismo que tendrd como objetivo la perfeccion,

misma que no muchas veces se logra pero si es posible buscarla.

Segtn Chiavenato (1999), todo cambio en la organizacién generard un problema que
deberéd solucionarse de forma ordenada y consecuente con la razén de ser de la

institucion.

Para implementar la mejora es necesaria una adecuada gestion de acuerdo con la CCE
(2005) la gestion se define como: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una

organizacion.

Una adecuada gestion estd basada en el ciclo de Deming o PDCA, el cual es modelo
fundamental que se encuentra basado en la bisqueda constante de la obtencién de
objetivos y solucién de problemas a través de tres elementos fundamentales que son:

el escenario, la estrategia y el objetivo. (Pérez, 2012).

De acuerdo con Pérez (2012), el ciclo Deming se traduce en cuatro actividades

fundamentales mismas reflejadas en la Figura 54: Ciclo PDCA.

e (Plan) Planificar los objetivos de mejora y la manera en que se van a alcanzar

€S0S mismos objetivos.
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¢ (Do) Ejecutar las actividades planificadas asi alcanzar la mejora del proceso.

e (Check) Comprobar la efectividad de las actividades de mejora.

e (Act)Actualizar la nueva manera de ejecucion del proceso con las mejoras

efectivas.

ESCENARIOS / CLIENTES
¢ ORGANJZACION

* Estructura Organizativa .

* Valores y Cultura de empresa

* Estilos de Direccién

» Diseiio de los puestos

\

ESTRATEGIA / PLAN DE EMPRESA
1
1

T Y

OBJETIV

:
ACTUAR
PLANIFICA
v ACCIONES CORRECTORAS cAoN
v MEJORA CONTINUA v PROCEDIMIENTOS
v INDUSTRIALIZAR v RECURSOS
v TRANSVERSALIZAR v SISTEMA DE CONTROL
Act Plan
Check Do
MEDICION / SEGUIMIENTO .
CONTROL /' EJECUCION
AUDITORIA .
AUTOEVALUACION v IMPLANTACION
CUADRO DE MANDO

Figura 54: Ciclo PDCA

. e

Fuente: (Pérez, 2012, pag. 138)

Segtin Harrington (1993) existen cinco fases para el mejoramiento continuo de los

procesos de la empresa que son:
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Fase V:
y Mejoramiento
Fase IV: Continuo.
Mediciones y
Fase I1I: Controles.
Modernizacid
Fase II: n del proceso.
Conocimiento
Fase I: del proceso.
Organizacién
. parael
mejoramiento.

Figura 55: Ciclo PDCA
Fuente: (Harrington.J, 1993, pag. 26).

Fase I: Tiene por objetivo desarrollar un modelo de mejoramiento a través de la
revision de las estrategias de la empresa y los requerimientos del cliente, seleccionado
los procesos criticos de la empresa y comunicando a todos los que conforman la

organizacion cuales son las metas a cumplir.

Fase II: Busca definir a cada uno de los procesos de la empresa a través del
establecimiento del alcance, la mision y la visién del proceso asi como de sus limites
y medios de evaluacion ademads de todos los datos que conciernen a costos, tiempos y
valor; para posterior diagramacién y documentacion mediante la solucidén de

diferencias que podrian presentarse.

Fase III: Esta fase tiene por objetivo identificar las oportunidades de mejora de la
empresa para la posterior eliminacion de la burocracia empresarial, actividades sin
valor agregado, simplificacion de procesos asi como reducciones de tiempo de los
mismos; mejorando notablemente la eficiencia, efectividad y adaptabilidad de cada

uno de los procesos presentes en la empresa.
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Fase IV: Poner en prictica controles en los procesos a través de mediciones de
procesos y el establecimiento de un sistema de retroalimentacién sobre las novedades

halladas en los procesos y los costos generados por las mismas.

Fase V: Busca promover el mejoramiento continuo de los procesos a través de la
calificacién de los procesos, revisiones periddicas asi como la deteccion de problemas
y la bisqueda de soluciones de los mismos, evaluando el impacto de todos estos

cambios sobre los clientes y la empresa misma.

Para realizar la mejora de los procesos de la empresa existen algunos tipos que podrian

ser adoptados por la empresa:

e Mejoras estructurales: Son un tipo de mejoras de cardcter conceptual que se
basan en la mejora de procesos a través de aportes creativos conjuntamente con

sentido critico. (Euskalit, 2015).

Para este tipo de cambio lo mds aconsejable es utilizar herramientas y técnicas

de tipo creativo o conceptual, como:

= Encuestas a Clientes
= La Reingenieria

= Anilisis del Valor

= QFD

= Entre otras. (Euskalit, 2015)
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Como principales mejoras de este tipo se tiene:

La redefinicion de expectativas acerca de los procesos de la organizacion.

La redefinicién de los resultados obtenidos en los procesos de la organizacidn.

La redefinicion de los intervinientes.

La redefinicion de la secuencia de actividades. (Euskalit, 2015)

Mejoras en el funcionamiento

Este tipo de mejora se basa en la conversion del proceso con el objetivo de

aumentar su eficiencia, eficacia o bien ambas, por lo cual es muy recurrente el

uso de herramientas como:

= Herramientas Clésicas de resolucion de problemas

Los Sistemas de Sugerencia.

El Disefio de Experimentos.

Entre otras basadas en datos. (Euskalit, 2015).

De acuerdo con Harrington (1993), existen diez herramientas bdsicas y diez
herramientas complejas para la mejora de procesos, entre las bdsicas se

encuentran las siguientes:

= Conceptos y teoria referente a la mejora de procesos.
= Diagramas de flujo.
= Meétodos de mediciéon (costo, tiempo de ciclo, eficiencia, efectividad y

adaptabilidad).
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= Meétodos para la eliminacién de actividades que no agregan valor.
= Métodos de eliminacién de burocracia a nivel de toda la organizacion.
= Técnicas de simplificacion de procesos.
= Anilisis y métodos realizados a través de un lenguaje simple.
= Meétodos de revision de procesos.

= Anilisis de costo y tiempo.

Entre las herramientas complejas se pueden utilizar algunas como:

= Despliegue de la funcién de calidad (DFC).

= Técnicas de evaluacion y revision de programas (PERT).
= Planeacion de sistemas de la empresa (PSE).

= Técnicas para el andlisis de procesos (TAP).

= Analisis/diseno estructurado (AE/DE).

= Analisis de valor.

= Ingenieria de informacion.

= Benchmarking.

= Costo de la mala calidad.

3.1.1 Mapa de procesos

El mapa de procesos es fundamental a 1a hora de planear mejoras en los procesos
empresariales, un mapa de procesos representa una visiéon general de como
funcionan los procesos de la empresa en conjunto y las relaciones existente entre

ellos. Actualmente no existe un formato predeterminado para la elaboracion de
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un mapa de procesos de manera que este disefio deberd adaptarse a las

necesidades existentes en cada organizacién. (SIG, 2015).

De acuerdo con Macias & otros (2007), el mapa de procesos es un diagrama de

valor semejante a un inventario grafico que refleja a todos los procesos que

componen a la organizacion.

Al no existir un formato predeterminado los autores recomiendan utilizar el

siguiente:
9 ESTRATEGICOS "
EE ¥
= =
CLAVES
42 i
SOPORTE

Figura 56: Modelo de mapa de procesos

Fuente: (Macias, y otros, 2007, pag. 11).

El mapa de procesos debe incluir los procesos identificados y seleccionados
adecuadamente ademds de las interrelaciones entre los mismos, un aspecto
fundamental de la elaboraciéon de un mapa de procesos sera la identificacién de

salidas u outputs asi como de sus entradas o inputs. (CCE, 2008).

Como objetivos de la utilizacién de un mapa de procesos se tienen:
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e Facilitar la interpretacion de la secuencia e interaccion de los procesos.

e Agrupar procesos en funcién del tamafio de la organizacién y/o la

complejidad de las actividades, las agrupaciones y la cantidad de procesos.

e Promover una mayor comprensiéon de los procesos que dados en la

organizacion.

e Mejorar la gestion debido a que son utilizados como una herramienta para

llevar a cabo la misma. (CCE, 2008).

De acuerdo con la ISO 9000, los mapas de procesos permiten apreciar la
estructura medular de toda organizacion, es un medio donde pueden evidenciarse

todos los procesos a través de una clasificacion de ellos en tres grandes grupos:

e Procesos estratégicos: procesos de gestion cuya responsabilidad principal

de la Gerencia General.

e Procesos operativos: procesos necesarios para la realizacion del producto

y/o prestacion del servicio (Razén de ser del negocio).

e Procesos de apoyo: procesos necesarios para el control y mejora y soporte.

(CCE, 2005).
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Ademds la ISO 9000 también plantea que la elaboracién de este deberd

considerar 8 aspectos primordiales:

e Enfoque de la organizacién al cliente: comprensiéon de la existencia
clientes internos como externos quienes se busca satisfacer sus

necesidades.

e Liderazgo de la direccion: deben crear y mantener un ambiente interno en
el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en la consecucion

de los objetivos de la empresa.

e Implicacion de los recursos humanos: el personal, con independencia del
nivel de la organizacion cuyas capacidades sean usadas para el beneficio

de dicha organizacion.

¢ Gestion enfocada hacia los procesos: los resultados deseados se alcanzan

a través de los procesos.

e Sistema integrado por procesos enfocados hacia la gestion: la
identificacién, comprension y gestiéon de los procesos interrelacionados

como un sistema para alcanzar los objetivos planteados en la organizacion.

e Mejora continua de las actividades de la organizacién: la mejora continua

de la organizacidn y sus actividades.
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Orientacion de datos e informacion para la toma de decisiones: Las
decisiones se basan en el andlisis de datos y son reflejadas en el mapa de

Procesos.

Relaciones mejoradas con los proveedores: Mantener buenas relaciones
con proveedores ya que estas aumentan la capacidad de ambos para crear
valor, un mapa de procesos se identificard con facilidad cuéles son las
funciones de los entes externos para el beneficio de la organizacién. (CCE,

2005).

De acuerdo con Pereiro (2008) existen cuatro pasos para la elaboracion de un

mapa de procesos que son:

Paso 1: Identificar a los actores

Esta etapa trata de identificar a cabalidad a todos los agentes, actores o

participantes que existen en los procesos como son: clientes, proveedores

asi como otras organizaciones con las que se relacion la empresa.

Paso 2: Identificar la linea operativa

Trata de la identificacidon encadenada de todos los procesos necesarios para

llevar a cabo la elaboracién de producto o la prestacion del servicio.
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e Paso 3: Anadidura de los procesos de soporte y direccion

Este paso busca afiadir al esquema a todos los procesos que colaboran
dando soporte a los procesos misionales ademds de la afiadidura de los
procesos estratégicos primordiales para el buen manejo de toda la

organizacion.

e Paso 4: anadidura de todos los procesos que afectan al sistema

Entre este tipo de procesos encontramos a los de gestion de incidencias,

productos no conformes, etc.

Estos procesos buscan transformar los problemas detectados en otros
procesos en soluciones para los mismos, se caracterizan porque pueden
recibir entradas de cualquier otro proceso del sistema de acuerdo a la

variedad de situaciones que se presenten en €l.

Por lo tanto un mapa de procesos serd fundamental en el presente trabajo,
ya que no solo es una buena herramienta de gestiéon sino que permite
entender de una manera grafica y mucho mas amplia como funciona todo

el sistema compuesto por los procesos de una empresa.

3.1.2 Diseiio de indicadores

Los indicadores en una organizacion juegan un papel fundamental debido a que

nos permiten tomar accién y seguimiento sobre los procesos que se llevan a cabo,
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los indicadores pueden tomar diversos enfoques pero su papel primordial en
cuanto a la tematica de procesos es la definicion de las mediciones del
funcionamiento de cada uno de ellos dentro de la organizacién.
De acuerdo con Camejo (2012), un indicador es un dato utilizado como
herramienta que refleja las consecuencias de las acciones tomadas dentro de una
organizacién por lo tanto su importancia radica en permitir el andlisis situacional

de la misma.

Camejo (2012) también plantea que los objetivos de los indicadores como tal

son los siguientes:

e Evaluar el logro de objetivos empresariales.

¢ Generar informacién sobre el desempefio de cada una de las areas de la

organizacion asi como de los colabores que se desempefian en las mismas.

e Detectar y prever problemas en el logro de objetivos.

e Generar alertas de accidn sobre problemas presentes en los procesos.

e Analizar las tendencias historicas.

e Establecer relaciones entre productividad y rentabilidad.
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e Direccionar o redireccionar planes empresariales y en ocasiones

especificamente planes financieros.

e Medir situacion de riesgo de la empresa.

e Proporcionar bases para el desarrollo estratégico de la organizacion.

De acuerdo a estos objetivos es necesario que cada indicador satisfaga los

siguientes atributos:

e Medible: las caracteristicas descritas por el indicador deben ser

cuantificables en términos de grado o de frecuencia de cantidades.

e Entendible: debe ser reconocido o entendido por todos los que hardn uso

del mismo.

e Controlable: debe ser controlado dentro de la organizacion.

Segtn Rincén (1998), adicionalmente a los atributos antes expuestos existen

algunos otros que son los siguientes:

e Simplicidad Las caracteristicas descritas por el indicador son poco

costosas en tiempo Yy récursos.
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e Validez en el tiempo: refleja su permanencia por un periodo deseado.
Participacion de los usuarios: habilidad de involucramiento en todas las

etapas del indicador desde su disefo hasta su ejecucion.

e Utilidad: Orientacion de indicador a buscar las causas que han llevado a

que alcance un valor particular y mejorarlas.

e Oportunidad: Capacidad para que los datos sean recolectados a tiempo.

Todo indicado como tal no solo representa un dato, de acuerdo con Rincén
(1998) adicionalmente la elaboracién del mismo requiere que se consideren

ciertos elementos que se presentan a continuacion:

¢ Definicién: Es una expresion que cuantifica las caracteristicas o hechos a

ser controlados.

e Objetivo: Expresion que transmite lo que persigue el indicador

seleccionado en sentido de mejora (maximizar, minimizar, eliminar, etc.).

e Valores referenciales: Niveles de referencia para comparar el valor de un

indicador.

= Valor histérico: Es un dato referencial que muestra una tendencia a
través del tiempo, permitiendo realizar proyecciones y cdlculos de
valores esperados en un periodo de tiempo ademds de senalar

variaciones de resultados.
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= Valor estdndar: Sefiala el potencial de un sistema determinado.

= Valor tedrico o de disefio: Es un referencial de indicadores vinculados
a capacidades de maquinas y equipos en cuanto a produccién, consumo

de materiales y fallas esperadas.

= Valor de requerimiento de los usuarios: Es un referencial acorde a los
componentes de atencion al cliente cuyo objetivo es el cumplimiento

de ellos en un tiempo determinado.

= Valor de la competencia: Son referenciales provenientes de la

competencia.

= Valor por politica corporativa: Es un referencial basado en una politica
a seguir respecto a la competencia y al usuario, donde se evalian

posibilidades y riesgos, fortalezas y debilidades.

e Puntos de Medicion: Forma de obtencion y conformacion de datos, sitios

y momento de medicion.

e Periodicidad: Define el periodo de realizacion de la medida, presentacion

de datos y realizacion de lecturas puntuales.

¢ Sistema de Procesamiento y Toma de Decisiones: sistema de informacion
que garantiza confiabilidad de datos ademds de la presentaciéon oportuna

de los mismos al momento de tomar decisiones.
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De acuerdo con Euskalit (2015), existen dos tipos de indicadores que son:

e Indicadores de eficacia: se encargan de la medicién del grado de
cumplimiento de objetivos con las expectativas de los destinatarios del

proceso.

e Indicadores de eficiencia: se encargan de la medicién del grado de

consumo de los recursos que participan en el proceso.

Estos dos tipos de indicadores permiten la obtencién de un mayor grado de
control sobre los resultados del proceso mediante mediciones de las variaciones

que ocurren dia a dia en el proceso.

Segin Camejo (2011), existen adicionalmente otras categorias que hacen
referencia a los distintos tipos de indicadores existentes, entre estos se

encuentran:

¢ Indicadores de cumplimiento: Su objetivo principal es la medicion del

grado de consecucién de una tarea.

¢ Indicadores de evaluacion: Reflejan en rendimiento obtenido de una tarea,
trabajo o proceso, la evaluacion realizada por este tipo de indicador esta
relacionada con las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora de

los procesos.
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¢ Indicadores de gestion: Este tipo de indicador se relaciona con la forma de
administrar y/o establecer acciones concretas, busca medir el grado en que

se han ejecutados o realizado tareas o trabajos programados o planificados.

Un indicador reflejard el resultado de un proceso de medicién, por lo cual es
necesario que haya un buen manejo de informacién y una buena técnica de

recoleccién de datos.

El manejo de indicadores permite generar control de todos los procesos presentes
en la empresa, definiendo este término como la accion cuyo papel primordial es
mantener la varibialibidad de resultados dentro de limites fijados
estadisticamente permitiéndonos que cada operacion del proceso se mucho mas
fiable y sencilla a través de la obtencion de condiciones de operacion estables

(Moreno, 2011).

Camejo (2011), plantea una metodologia a seguir para la construccion de

indicadores la cual se sustenta en 5 preguntas explicadas a continuacion:

e ;Qué hacer? Aqui se debe realizar una descripcion de los procesos y sus
actividades principales con la descripcion del resultado que se pretende

obtener mediante la aplicacién de un indicador.

e ;Qué se desea medir? Se debe hacer una seleccion actividades que se
consideren prioritarias, estableciendo una relacién valorada segin el

criterio que establecido previamente ademds del porcentaje de tiempo
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dedicado, debido a que es mejor enfocarse en aquellas tareas que

consuman un mayor grado de esfuerzo.

e ;Quién utilizard la informacién? Seleccién de los destinatarios de la

informacion.

e ;Cada cudnto tiempo? Periodicidad con la que se desea obtener la

informacion.

e ;Con qué o quién se compara? Establecimiento de referenciales respecto

a su estructura, proceso o resultado, para efectuar comparaciones.

A su vez Rincon (1998), plantea una serie de parametros al momento de elaborar

indicadores los cuales se ven expresados en la Tabla 21: Dimensiones de los

indicadores de gestion:

Tabla 21: Dimensiones de los indicadores de gestion

Tipo Revision Enfoque Propdésito

Alcances de la Vision
y la Misidn

Deasempefic global de
la organizacion

Planeacion Estratégica AR ey VA

Desempefio de las
areas funcionales

Corto y mediano plazo

(Mensuales o
Semestrales)

Apoyo de las areas
funcionales para el
logro de las metas
estratégicas de la
organizacion

Planeacion Funcional

Planeacién Operativa

Desempefio individual
de empleados,
equipos, productos,
Servicios y procesos.

Coflidiano (Semanales,

diarias, horas)

Alineamiento del
desempefio de
empleados, equipos,
productos, servicios y
de los procesos con
las metas de la
organizacién y de las
areas funcionales

Fuente: (Rincén.R, 1998, pig. 10).
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Por lo tanto la elaboracion de indicadores es vital para el desempefio de la
organizacion, es por eso que dia a dia son mds y mds las empresas que deciden
adoptar modelos de gestiéon donde utilizan como herramientas los indicadores.

Los principales objetivos de uso de los indicadores en las empresas son:

e Incremento de la productividad.
e Mejores rendimientos.

e Mejor calidad.

e Ahorro energético y de insumos.
¢ Control medioambiental.

e Seguridad operativa.

e Optimizacion operativa.

e Ficil acceso a informacion del proceso. (Moreno, 2011).

La formulacién de indicadores se considera uno de los factores clave del éxito
de una organizacidn, ya que al trabajar en torno a las cuatro perspectivas que
son: perspectiva de los usuarios, perspectiva de los resultados econdmico-
financieros, perspectiva de los procesos internos y perspectiva de los empleados;
permite obtener los mejores resultados de anédlisis ademds de informacion

oportuna para la toma de decisiones empresariales.

3.1.3 Etapa 6: Correccion de problemas

En esta etapa se tomara en consideracion todos los problemas presentados en los

procesos asi como las posibilidades reales de solucién, para lo cual se elabora
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un plan de mejoras cuyo objeto sea la definicién de modificacién y/o redisefio
de los procesos a través de cambios suya factibilidad de aplicacién sea posible

evitando de esta manera futuras contradicciones internas. (Mallar.M, 2010).

3.1.3.1 Procesos antiguos

Los procesos son una secuencia de actividades que buscan generar valor

para el cliente, transformando entradas en salidas.

Luego de levantar 14 procesos previamente explicados en el capitulo 2, se
obtuvieron 14 diagramas de flujo, mismo que reflejan como se llevan a
cabo estos procesos en la organizacion asi como las falencias que

presentaron frente a los cuales se busca hallar mejoras oportunas.

En los Anexos del 5 al 18 respectivamente, se pueden apreciar los 14

procesos de los cuales se habla.

3.1.3.2 Mapa de procesos

El mapa de procesos es fundamental para la mejora de los procesos ya que

representa una vision general de cémo funcionan los procesos que

componen a la organizacion.

Bajo esta explicacion previa, se presenta a continuacién el Figura 57: Mapa

de procesos “Parfums Zoe”, mismo que contiene todos los procesos que
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conforman a la empresa, estos procesos iniciaron siendo 14 pero tras el

andlisis de los mismos, se determiné que 4 de ellos realmente estaban

conformados por actividades que eran parte de otros procesos mucho mas

completos, es por esta razon que estos procesos fueron unificados a otros

de caracter a fin a los mismos.

A continuacién en la Tabla 22: Cuadro comparativo de fusion de procesos,

se muestran los procesos en cuestion junto con la fusién de los mismos.

Tabla 22: Cuadro comparativo de fusion de procesos

PROCESOS
ANTIGUOS

PROCESOS
NUEVOS

OBJETIVO

Salida de Este proceso contempla el manejo de la bodega
bodega ) como tal desde la llegada de insumos y
Gestion de . ) )
Entrada de materias primas, el almacenamiento de
bodega . ) )
bodega materias primas e insumos Yy producto
Almacenaje terminado asi como la salida de los mismos.
Este proceso contempla la solicitud de pedidos
a proveedores fijos como alternos de los
Compras Compras )
mismos en caso de que ellos no puedan
satisfacer los pedidos de la empresa.
Venta por Este proceso contempla la solicitud de pedido
pedido-local de producto asi como la negociacién de mismo,
Venta por _ )
Venta por . posterior facturacion y despacho ya sea a
. pedido | . .
pedido- clientes locales asi como a clientes a nivel
provincia provincial.
El proceso de gravado, es llevado a cabo por
Gravadode | Gravadode |una entidad externa pero este proceso
frascos frascos contempla la solicitud del pedido de gravado

asi como la recepcion del pedido.
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PROCESOS PROCESOS

ANTIGUOS

NUEVOS

OBJETIVO

Filtrado y

envasado

Filtrado y
envasado de

fragancias

Este proceso contempla la etapa de filtracion de
sedimentos que podrian estar presentes en las
fragancias asi como del envasado de las

mismas.

Envasado de

Este proceso contempla la recepcién de

de fragancias

de fragancias

cremas Envasado de o i
_ envases su limpieza y posteriormente el llenado
Limpieza de cremas )
de los mismos con las cremas.
envases
Este proceso contempla la elaboracion de
Elaboracion | Procesamiento | cremas mediante la utilizacién de ingredientes
de cremas de cremas |de acuerdo a una formula maestra, asi como el
pesaje y mezcla de los mismos.
» Este proceso inicia con la necesidad de stock de
Elaboracion |Procesamiento

fragancias, la elaboracion de las mismas asi

como Ssu maceracion.

Este proceso contempla la colocacién de

Sellado Sellado pistillos, atomizadores asi como sellado de
frascos.

Este proceso contempla el empacado de cada

Empacado Empacado |fragancia en su caja asi como el plastificado de

las mismas.

Para un mejor entendimiento de este mapa, a continuacion se presenta la
Figura 57: Mapa de procesos “Parfumes Zoe”, donde se pueden identificar

10 procesos mismos que se encuentran resaltados con un 6valo rojo.
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Figura 57: Mapa de procesos “Parfums Zoe”

3.1.3.3 Procesos mejorados

Luego de levantar los 14 procesos, se procedié a mejorar los mismos

basdndose en los requerimientos necesarios de cada proceso de tal manera

que 4 quedaron fusionados dando como resultando 10 procesos.

Entre las principales mejoras implementadas en la diagramacion estdn: la

incorporacion de personal para la ejecucion de ciertas tareas asi como la

implementacion de registros y documentos, que permitan tener un mayor

control sobre los procesos
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En los anexos 33 al 42 se pueden apreciar los valores agregados de los 10

procesos de los cuales se habla.

A continuacion para tener una explicacion mucho més amplia acerca de
las mejoras antes mencionadas, se presenta a cada proceso conjuntamente
con el andlisis comparativo inicial y mejorado de cada valor agregado en

cuestion.

e Gestion de bodega

En sus inicios este proceso estaba divido en tres procesos que eran:

= Ingreso a bodega: tenia como objetivo principal manejar las

entradas de materia prima a bodega.

= Almacenamiento: buscaba ingresar todo el producto terminado o

producto en proceso a bodega.

= Salida de bodega: tenia como objetivo manejar todos los

despachos de materia prima y producto.

Estos tres procesos no contaban con registros ni documentacion
adecuados para sustentar las entradas y salidas de bodega, sino que
se hacian de manera empirica por lo cual presentaban problemas al

momento de ingresar o despachar elementos de la misma.
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Otro problema encontrado fue la falta de documentacién para
solicitar entradas o salidas de bodega, debido a que muchas veces
esto se lo hacia de manera verbal, lo cual ocasionaba problemas

Ccomo.:

= Falta de abastecimiento a las dreas productivas.

= Sobreabastecimientos a las dreas productivas.

= Doble despacho de productos.

= Mal ingreso de materias primas e insumos a bodega.

= Al no contar con una base de datos o un registro adecuado no se

tenia concretamente un dato oficial de inventarios existentes en

bodega.

Ademas al levantar los procesos se pudo constatar que el mismo

encargado de produccion, también estaba encargado de manejar las

bodegas, por lo cual no habia organizacién ni una correcta

distribucidn las actividades.

Es por eso que en la mejora de este proceso se plantea la unificacion

de los tres procesos en uno solo que es el proceso de “Gestion de

bodega”, debido a que el manejo de los tres se realiza de una manera
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afin, permitiendo tener mayor control sobre las bodegas ademads de
ser representar un manejo mas sencillo para una persona encargada
unicamente de este proceso y en el futuro con el crecimiento de la
empresa se pueda incorporar mds personal capacitado para el manejo

del mismo.

Por lo tanto también se plantea la incorporacién de un nuevo
miembro, que seria el encargado de bodega, el cual tendrd como
principal tarea llevar un correcto registro de todas las entradas y
salidas de bodega, asi como mantener el orden de las bodegas y
realizar correctamente los despachos tanto de los productos como los

abastecimientos de materias primas a los procesos productivos.

Tomando en cuenta las falencias del proceso antes mencionadas
como se muestra en la Figura 58: Analisis comparativo de valor
agregado antes vs después-Proceso de gestion de bodega, se presenta

un andlisis comparativo de valor agregado del proceso.
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70%
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VAC VAN NVA
® Volumen 20% 20% 50% 55% 20% 40% 17% 18% 60% 40% 33% 27%
ETiempo 20% 7% 39% 40% 20% 64% 28% 24% 60% 29% 33% 36%
Costo 25% 25% 50% 55% 25% 50% 17% 18% 50% 25% 33% 27%

Tipo de valor

E Volumen ™ Tiempo Costo

Figura 58: Analisis comparativo de valor agregado antes vs

después-Proceso de gestion de bodega

De acuerdo al andlisis comparativo de valor agregado se puede
apreciar que haciendo referencia al valor agregado al cliente, este
aumento significativamente; al fusionar los tres procesos en uno solo
se puede apreciar el crecimiento de valor agregado volumen-tiempo-
costo siendo estos 55%,40% y 55% respectivamente lo cual es una
gran pauta referencial de como la unificacién de un proceso puede
ser significativamente beneficiosa para los clientes internos como

externos de un Proceso.

En cuanto al valor agregado a la empresa se puede apreciar que el
crecimiento de este no fue tan significativo en relacién al del cliente,

esto se debe a que al unificar los tres procesos se verd la presencia
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de mads registros y controles lo cual puede afectar en volumen-
tiempo-costo reduciendo estos porcentajes a 18%, 24% y 18%

significativamente.

Pero no todo es desfavorable debido que esta unificacién de procesos
también redujo a menos del 50% las actividades que no agregan

ningun tipo de valor.

Envasado de cremas

El proceso de envasado de cremas esta conformado por la fusion de

dos procesos que son la limpieza de envases y el proceso de

envasado de cremas como tal.

Estos dos procesos eran ejecutados por separado pero al realizar la

mejora de los mismos se pudo identificar que al ser dos procesos

afines podian fusionarse como un solo.

Las principales mejoras llevadas cabo en este proceso fueron:

= La implementacion de registros y documentacion necesaria para

llevar un mejor control del proceso.

= La mejor distribucién de actividades evitando la duplicacién de

las mismas.
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Mediante el andlisis del proceso se identific que el encargado de
produccién a parte de realizar sus tareas también debia ejecutar las
tareas referentes al envasado de las cremas, por lo cual se plantea la
correcta asignacidn de tareas en su puesto de trabajo mediante la

asignacion de una sola persona para ser lider de este proceso.

Tomando en cuenta los aspectos a mejorados del proceso, a
continuacion se presenta el andlisis comparativo de valor agregado

del antes y el después de las mejoras sobre el mismo.

90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
Il o
0 I | l n
- VAN-

Porcentaje

X

e VAC VAC U A e A N
NVAS ENVA MEJO NVAS ENVA MEIO /o ENVA MEIO

£ SADO RADO £ SADO RADO E SADO RADO

VAC VAN NVA
mVolumen 65% 71% 72% 18% 14% 11% 18% 14% 17%
mTiempo 68% 82% 78% 13% 12% 15% 19% 6% 7%
Costo 69% 83% 76% 19% 17% 12% 13% 0% 12%

Tipo de valor

® Volumen ® Tiempo Costo

Figura 59: Analisis comparativo de valor agregado antes vs

después-Proceso de envasado de cremas

De acuerdo al andlisis comparativo se puede ver que el valor

agregado en relacion al cliente mejord considerablemente con la
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fusion de los dos procesos mejorando en volumen un 72%, en tiempo
un 78% y en costo un 76%, a pesar de que el costo de VAC bajo en
6% en relacion al proceso anterior de envasado esto se compensa con

las mejoras registradas en volumen y tiempo.

En cuanto al valor agregado de la empresa, es claro que no hubo un
cambio radical con esta fusidon ya que los datos se mantienen en
rangos similares mientras que las actividades que no agregan valor
alguno se redujeron a excepcion del factor costo o cual se debe a que
al unificar dos procesos, se crearon una serie de actividades y
registros para el control del mismo, por lo tanto algunas de estas

actividades no generan valor en relacion a la empresa y al cliente.

Compras

El proceso de compras tiene como objetivo primordial realizar las
compras para el abastecimiento de materias primas de los procesos
productivos, inicialmente el proceso antes mencionado se realizaba
mediante la solicitud de compra a proveedores via mail, pero no se
tenia un registro que contenga todos los proveedores de la empresa,
todo se hacia de acuerdo a las necesidades que surgian para la

misma.

Ahora se plantea implementar una base de datos con los registros de
todos los proveedores calificados con los que cuenta la empresa de

manera que si la compra es con un proveedor con el que se ha
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trabajado antes se realiza directamente, mientras que si esta es con
un proveedor nuevo se solicita un proforma y si fuere necesario un

muestrario del producto en cuestion.

Ademés de eso a este proceso se le suma el archivo de las facturas y
un aviso de nota de envio de producto entrante a bodega de manera
que la empresa pueda tener un mayor grado de control de los
insumos y materias primas adquiridas y que por ende ingresan a

bodega.

Tomando en cuenta los aspectos a mejorados del proceso, a
continuacion se presenta el andlisis comparativo de valor agregado

del antes y el después de las mejoras sobre el mismo.

100%
90%
80%
o 70%
T 60%
C
] 50%
(&)
5 40%
& 30%
20%
10% II
0% - VAC o VAN NVA.
VAC i VAN- . NVA- i
MEJORA MEJORA MEJORA
ACTUAL DO ACTUAL DO ACTUAL DO
VAC VAN NVA
®\Volumen  67% 40% 5% 20% 29% 40%
u Tiempo 2% 24% 1% 15% 97% 62%
Costo 87% 47% 7% 27% 7% 27%
Tipo de valor
H Volumen ®Tiempo Costo

Figura 60: Analisis comparativo de valor agregado antes vs

después-Proceso de compras
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De acuerdo al anélisis comparativo de valor agregado del proceso de
compras en relacidn al antes y después de las mejoras se puede
apreciar que, existe una mejora significativa en cuanto al valor
agregado en relacion tiempo pasando de un 2% siendo este casi nulo
a un 24%, pesar de que en cuanto a las relaciones tiempo y volumen
se registraron bajas de alrededor de 20%, estas fueron compensadas

por la mejora registrada en el tiempo.

En cuanto al valor agregado para la empresa se puede apreciar una
notable mejoria en relacion volumen, tiempo y costo que pasaron de
5%,1% y 7% cuyo aporte era casi nulo para la empresa a 20%, 25%
y 27% respectivamente, siendo la principal razon el planteamiento
de actividades favorables para la empresa en relacion a las compras

que realiza la misma.

De la misma manera se puede ver una notable baja de 97% a 62% en
actividades que no agregan valor en relacion al tiempo, a pesar de
que el porcentaje no bajo del todo, esta disminucion es favorable
debido a que refleja que el tiempo destinado a actividades que no

generan valor también disminuyo.

Gravado de frascos

Este proceso no se realiza en la empresa sino que se solicita el

servicio de una empresa de gravado, inicialmente este proceso no

contaba con registros de entrada o de salida de insumos, ni con bases
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de datos que provean informacién actualizada del status de frascos
en bodega, ademds en el proceso anterior a la mejora se mezclaban
actividades de gestiéon de bodega con las actividades exclusivas al
gravado de frascos, por lo cual se hizo una redistribucion de las
actividades a ejecutarse en cada proceso asi como de los encargados

de las mismas.

Otra mejora planteada fue la creacién de una politica con el
proveedor donde se plantea que el tiempo de entrega de los frascos
es de 48 h y no de 1 semana, debido a que al ser un tiempo tan largo
en ocasiones provocaba que la produccion de fragancias se detenga

hasta el abastecimiento de frascos.

Bajo esta pauta, a continuacion se presenta el analisis comparativo

de valor agregado del antes y el después de las mejoras del proceso.
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Figura 61: Analisis comparativo de valor agregado antes vs

después-Proceso de gravado de frascos

De acuerdo al andlisis se puede ver que las actividades de valor
agregado al cliente disminuyeron alrededor de 20 puntos
porcentuales lo cual se compensa en las actividades de valor
agregado a la empresa que registraron un aumento significativo en
volumen, tiempo y costo de 15%, 0% y 20% a 33%, 2% y 50%
debido a la redistribucion de las actividades de los procesos, a pesar
de que el porcentaje en relaciobn tiempo no aumentd
significativamente, ese 2% se pude considerar favorable y se debe a
la politica implementada que reduce el tiempo de entrega de frascos

de un semana a 48 horas.
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Es claro también tiene porcentajes considerables en relacion a VAC
y a VAN lo cual se debe a que no es un proceso propio de la empresa

y que registra demoras considerables para la ejecucion de proceso.

Venta por pedido

El proceso de venta estd conformado por la fusién del proceso de

venta de pedido a provincia y el proceso de venta de pedido local.

Estos procesos fueron fusionados debido a que se maneja de la
misma manera, por lo que la unica variante que presentaban era el

despacho del producto.

Una vez fusionado este proceso se procedié a plantear la
implementacion de registros de entradas y salidas, asi como de
controles través de bases de datos que permitan obtener la
informacion oportuna de las ventas y los despachos realizados.
Ademas se plantearon actividades que den seguimiento a la llegada
de los pedidos a nivel provincial debido a que en algunas ocasiones
la empresa tuvo problemas por retraso de los pedidos o porque

sencillamente estos nunca llegaron a sus destinos.

A continuacion se presenta el andlisis comparativo de valor agregado

del antes y el después de las mejoras del proceso.
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Andlisis comparativo de valor agregado
antes vs después-Venta por pedido
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Figura 62: Analisis comparativo de valor agregado antes vs

después-Venta por pedido

De acuerdo al andlisis comparativo se puede apreciar que hubo una
mejora significativa en las actividades de valor agregado al cliente
en relaciéon volumen y costo pasando a 77% y 79% respectivamente,
a pesar de que el tiempo no registré una mejora lo cual se debe a que
una vez enviado un pedido a provincia existe un periodo de espera

significativo hasta que este llegue al cliente.

En cuanto al VAN se puede apreciar que el porcentaje de actividades
que agregan valor a la empresa disminuy6 alrededor de diez puntos

porcentuales debido a que al unificar dos procesos se crearon mas
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actividades de control y registro, tanto de entradas y salidas para

promover el correcto despacho de los productos.

Esta fusion también se ven reflejadas en el NVA, el cual posee las
cifras més altas en relaciéon al tiempo que como se explico
anteriormente representa un periodo considerable en la demora para

la llegada de producto a su destino final en provincia.

Procesamiento de fragancia

El procesamiento de fragancias es un proceso que tiene por objetivo
realizar la mescla de necesaria para producir fragancias las cuales
una vez listas serdn transportadas a la bodega de maceracion donde

reposaran alrededor de 6 meses.

Este proceso tuvo como principal mejora la implementacion de
documentos de entrada como la solicitud de abastecimiento de
materia primas asi como de salida como la nota de envio a bodega,
ademds se cred una base de datos donde una vez elaborada la
fragancia se registra para tener mayor control y conocimiento sobre

la produccion y stock de fragancias en maceracion.

Ademads hubo una redistribucién de tareas en el proceso debido a que
este se mesclaba con tareas que debian ser ejecutadas en el proceso

de gestion de bodega.
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Dicho esto a continuacién se presentan las mejoras realizadas en el

proceso y como afectaron en la generacién de valor del mismo.
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Figura 63: Analisis comparativo de valor agregado antes vs

después-Procesamiento de fragancias

De acuerdo a la figura anterior, se puede apreciar una mejora
considerable en las actividades de valor agregado al cliente en
relaciéon al factor tiempo, lo cual se debe a la redistribucién de
actividades de proceso ya que el almacenamiento en la bodega de
maceracion es un actividad del proceso de gestion de bodega més no
del procesamiento de bodega como tal, lo cual incremento este factor

en setenta puntos porcentuales.
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En cuanto al VAN o actividades de valor agregado para la empresa
es clara la presencia de un incremento significativo en los factores
volumen., tiempo y costo pasando de 9%, 0% y 9% a 9%, 11% y
18%, este incremento se debe a la presencia de actividades de control
beneficiosas para el proceso y la empresa, esto es favorable en el
sentido de que propiciardn la buena ejecucién del mismo y por ende

aumentaran el grado de control presente en este.

Pese a esto las actividades de no generan valor aun se encuentran
presentes, la mejora no logro que estas se redujeran en un cien por
ciento pero por lo menos estas pudieron minimizarse en un 83% en
relacion al factor tiempo, un 16% en relacion al factor costo y se

mantuvieron con un 27% en relacion al volumen.

Procesamiento de cremas

Este proceso busca procesar todos los elementos que conforman la
féormula maestra de una crema, mezclarlos, someterlos a calor y dejar

la preparacion lista para su envasado.

Uno de los principales problemas encontrado en este proceso fue que
si en alguna parte del mismo se realiza mal la ejecucion de una de
sus tareas, toda la mezcla de producto en su totalidad se echa a
perder, generando un desperdicio significativo y por ende una
pérdida econdmica para la empresa, es por esto que se

implementaron actividades de monitoreo del proceso asi como una
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hoja de registro de control del proceso la cual se firma por el duefio
del proceso una vez concluido el mismo. En caso de que el resultado
del proceso sea un desperdicio la misma hoja de control sirve para
tener constancia de cuanto se desperdicié ademds de que se planted
la creacion de una base de datos que registra los resultados de este
desperdicio, proporcionando de esta manera la informacion exacta
de como se esta llevando a cabo el proceso y los resultados que se

estdn generando en el mismo.

Adicionalmente se cre6 documentacion de entrada y salida de
proceso asi como una base de datos que registra los resultados

favorables de este proceso siendo asi a produccién de las cremas.

En esta mejora también se redistribuyeron las actividades del
proceso conjuntamente con las de gestion bodega ya que no estaban
totalmente delimitadas como tal, ademaés se planted la presencia de
un encargado de produccion para ser duefio y manejar el proceso y
por ende deberd estar capacitado correctamente para manejar el

proceso y evitar la generacidn de desperdicios.

Bajo esta pauta, a continuacion se presenta el analisis comparativo

de valor agregado del antes y el después de las mejoras del proceso.
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Figura 64: Analisis comparativo de valor agregado antes vs

después-Procesamiento de cremas

De acuerdo al andlisis comparativo se puede apreciar que las mejoras
en relacion al valor agregado al cliente no fueron notables, lo cual se
debe a que la estructura del proceso como tal no cambid

significativamente.

En cuanto a las actividades de valor agregado para la empresa se
puede apreciar un aumento de un punto porcentual en relacion al
tiempo pasando de un 24% a un 25% debido a la creacion de

actividades que promueva el control en la ejecucion del proceso.

A pesar de estos cambios existié un aumento de alrededor de diez
puntos porcentuales en las actividades que no agregan valor a la

empresa ni al cliente, debido a tres demoras significativas en el
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proceso, cada una alrededor de 40 minutos; estas demoras
obviamente afectan al proceso pero no deben considerarse como un
factor que lo pone en desventaja sino al contrario son un aspecto
positivo ya que promueven la correcta elaboracion del producto asi
como el enfriamiento del mismo; si no existiesen estas demoras el
producto no tomaria las condiciones adecuadas y por ende pasaria a

ser un desperdicio automéaticamente.

Filtrado y envasado de fragancias

Este proceso tiene como principal objetivo la eliminacion de
sedimentos presentes en las fragancias producto de su procesamiento

asi como el envasado de las mismas.

Uno de los principales problemas localizados en este proceso fue la
falta de documentacion que sustente el paso de producto de un
proceso a otro debido a que una vez culminado el procesamiento en
las fragancias estas simplemente pasaban a ser filtradas, pero no
existia un documento que sustente el paso de un proceso a otro ni
tampoco una solicitud de abastecimiento de materia prima para el
envasado de las fragancias, sino que todo se realizaba de manera
empirica por lo cual el control de materia prima, producto en proceso

y por ende el desperdicio de los mismo era casi nulo.

Otro problema localizado fue la falta de una base de datos donde se

registre el resultado final de proceso de envasado asi como la falta
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de actividades que verifiquen la buena ejecucion del proceso como

tal.

Por lo tanto en la mejora de este proceso se propuso, la creacién de

documentacién de entrada y salidas del proceso asi como la base de

datos de registro de produccién del mismo, el objetivo de la creacion

de estas herramientas no es la pérdida de tiempo al contrario se busca

promover mayor control en el proceso y por ende en la ejecucion del

mismo.

Bajo esta pauta, a continuacion se presenta el andlisis comparativo

de valor agregado del antes y el después de las mejoras del proceso.
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Figura 65: Analisis comparativo de valor agregado antes vs

después-Proceso de filtrado y envasado de fragancias
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De acuerdo al andlisis comparativo se apreciar un aumento
significativo de valor agregado al cliente, en relacién volumen y
tiempo pasando de 58% y 49% a 69% y 72% respectivamente, lo
cual se debe a la implementacion de tareas en beneficio de la buena

calidad del producto.

En cuanto al valor agregado para la empresa se puede apreciar una
baja de alrededor de cinco punto porcentuales en los factores de
costo, tiempo y volumen lo cual radica en la presencia de una sola
actividad de inspeccion en el proceso, a pesar de esto no se considera
perjudicial para el mismo debido a que esta actividad es necesaria y

duplicarla seria un error.

Pese esto también se puede apreciar una reduccion en los factores
relacionados a las actividades que no agregan valor, debido a la
correcta distribucion de tareas del proceso ademds de la reduccién

de tiempos de espera.

Empacado

El proceso de empacado tiene como objetivo garantizar el correcto

empacado de las fragancias asi como la buena presentacion de las

mismas.

Este proceso como tal se ejecuta correctamente la dnica falencia

encontrada fue la falta de documentacion del envio de producto de
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un proceso otro, ya que se encarga de recibir las fragancias
provenientes del proceso sellado y al concluir su ejecucién se

encarga de enviarlas como producto terminado a bodega.

Frente a este inconveniente se cred la nota de envio de un proceso a
otro que promueve el registro de la transferencia del producto
ademds de la creacion de la base de datos de producto empacado,
misma que tendrd la informacién de todos el producto que ha sido
empacado exitosamente en el proceso permitiendo obtener

informacion del producto terminado y su paso a bodega.

A continuacion se presenta el andlisis comparativo de valor agregado

del antes y el después de las mejoras del proceso.
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Figura 66: Analisis comparativo de valor agregado antes vs

después-Proceso de empacado
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De acuerdo al andlisis comparativo se apreciar un aumento
significativo de valor agregado al cliente, en relacién volumen,
tiempo y costo pasando de 69%, 84% y 75% a 78%, 83% y 78%
respectivamente debido a la implementacién de tareas en beneficio

de la buena calidad de empacado del producto.

De la misma manera se puede ver un aumento significativo en las
actividades que agregan valor a la empresa pasando de 8%, 4% y 8%
en relacion volumen, tiempo y costo a 11%, 14% y 11%
respectivamente lo cual se debe a la presencia de actividades de
inspeccién en el proceso, cuyo principal objetivo es garantizar la

buena ejecucion de las tareas que lo componen.

Asi mismo se puede apreciar una disminucién de alrededor de diez
puntos porcentuales en las actividades que no agregan valor lo cual
se debe a una reduccion en tiempos de espera como en transporte

tras la correcta distribucion de actividades del proceso como tal.

Sellado

Este proceso tiene por objetivo garantizar el correcto sellado de los

frascos asi como la colocacion de pistillos del perfume.

El proceso como tal se ejecuta correctamente a pesar de esto se detectd
que la oportunidad de mejora del mismo siendo esta la implementacion

de documentacion del envio de producto de un proceso otro, debido a
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que este proceso se encarga de recibir las fragancias provenientes del
proceso de filtrado y envasado y al concluir su ejecucion se encarga de

enviar el producto al proceso de empacado.

Frente a este inconveniente se cred la nota de envio de un proceso a
otro que promueve el registro de la transferencia del producto
ademads de la creacion de la base de datos de producto sellado, misma
que tendrd la informacion de todos el producto que ha sido sellado
exitosamente en el proceso permitiendo obtener informacién del
producto terminado y su paso a bodega.Ademads se implementaron
tres actividades de control que son la verificacion de sellado, del
ajuste del atomizador y de las pruebas de atomizado tras la

colocacion de pistillos.

Dicho esto a continuacion se presenta la Figura 67: Anélisis
comparativo de valor agregado antes vs después-Proceso de sellado,
que nos muestra las mejoras realizadas en el proceso y como

afectaron en la generacion de valor del mismo.
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Figura 67: Analisis comparativo de valor agregado antes vs

después-Proceso de sellado

De acuerdo al andlisis comparativo se apreciar una baja pequefia en
el valor agregado al cliente, en relacién volumen, tiempo y costo
pasando de 67%, 78% y 71% a 62%, 72% y 62% respectivamente,
lo cual se debe a la disminucién de actividades de operacion
innecesarias para el proceso pero esto se compensa con un aumento
significativo en las actividades que agregan valor a la empresa
pasando de 20%, 15% y 21% en relacién volumen, tiempo y costo a
23%, 23% y 23% respectivamente lo cual se debe a la presencia de
actividades de inspeccién en el proceso, cuyo principal objetivo es

garantizar la buena ejecucion de las tareas que lo componen.
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De la misma manera en referencia a las actividades que no agregan
valor el cambio no es muy significativo lo cual se debe a que en el
proceso se mantuvieron las demoras y el actividades del transporte
del mismo, a pesar de esto estas actividades no se consideran
negativas debido a que son necesarias para la ejecucion del proceso

como tal.

3.1.3.4 Manual de procedimientos

De acuerdo con Castafieda (2010), los manuales de procedimientos son
instrumentos administrativos fundamentales para la coordinacion,
direccion, evaluacion y el control administrativo ya que describe una
secuencia légica las distintas actividades que componen cada uno de los
procedimientos que lo integran, sefialando generalmente quién, como,

donde, cudndo y para qué han de realizarse.

Los manuales de procedimientos también son medios de comunicacion, y
sirven para registrar y transmitir la informacién en forma ordenada y
sistemdtica reflejando aspectos como las instrucciones sobre historia,

organizacion, politica y/o procedimientos de una empresa.

Segtin Rebolledo (2010), las ventajas de la elaboracién y utilizacién

organizacional de los manuales de procedimientos son las siguientes:

e Es una descripcién de tareas, ubicacion, requerimientos y a los

puestos responsables de su ejecucion.
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e Facilita la induccidén del puesto y en el adiestramiento y capacitacion

del personal.

e Permite el andlisis o revision de los procedimientos.

e Para establecer o modificar un sistema.

e Proporciona control del cumplimiento de las rutinas de trabajo y

evitar su alteracion arbitraria.

e Determina las responsabilidades administrativas y funcionales.

Castafieda (2010), plantea que un manual de procedimientos debe

elaborarse bajo la siguiente metodologia:

e Delimitacion del procedimiento en esta parte se deberad fijar el
procedimiento a analizar, su inicio y su fin asi como los objetivos

del mismo.

¢ Recoleccion de la Informacion: recoleccion de todos los documentos
y los datos por lo cual es necesario acudir a diversas fuentes como:
los archivos documentales, bases juridico-administrativas que rigen
el funcionamiento y actividades; los funcionarios y empleados

quienes pueden aportar informacién adicional.
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Entre las diversas técnicas que se utilizan para recabar la

informacion necesaria son:

= Investigacion documental: Consiste en la seleccion y el andlisis
de documentos tales como bases juridico-administrativas, diarios
oficiales, registros estadisticos, actas de reuniones, circulares,

oficios, entre otros.

= Entrevista directa: Consiste agendar reuniones con una o varias
personas, y cuestionarlas orientadamente para obtener

informacion.

= Observacién de campo: Consiste realizar observaciones en el
lugar u oficina en donde se desarrollan las actividades de los

procedimientos.

Andlisis de la Informacion y Disefio del Procedimiento: Consiste en
estudiar cada uno de los elementos de informacién o grupos de datos
que se integraron durante la recoleccion de informacion.,

respondiendo las siguientes preguntas fundamentales:

= ;Qué trabajo se hace?
= ;Quién lo hace?
= ;Cbémo se hace?

= ;Cuéndo se hace?
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= ;Donde se hace?

= ;Por qué se hace?

Por lo tanto la respuesta a estas preguntas implicard tenar especial

cuidado con aspectos como:

= La distribucion que se hace de los documentos.
= El tipo de registros empleados.

= Las probables causas de demora.

= Los formatos o cédulas que se utilizan.

= Las claves de los formatos, cédulas u otros.

= [a determinacion que se requiere.

= [as firmas o autorizaciones necesarias.

Analisis del Procedimiento: En esta parte se deberd realizar una

técnica de cinco puntos para llevar a cabo el andlisis respectivo.

= Eliminar todo lo que no sea absolutamente necesario.

= Combinar algin paso del procedimiento con otro, a efecto de

simplificar el tramite.

= Realizar una revision sobre la factibilidad del cambio en el orden,
el lugar o la persona que realiza una actividad, para simplificar el

trabajo.
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= Redisefiar una forma, un registro o un informe, procurando
realizar alguna mejoria al instrumento o equipo empleado, o

encontrando otro método.

= Realizar un bosquejo de las actividades que componen el

procedimiento.

Ademds Castafieda (2010) también plantea que el manual de

procedimientos también debera contener los siguientes campos:

¢ Introduccion.

e Objetivos.

e Areas de aplicacién.

e Responsables.

e Politicas.

e Descripcion de las operaciones.
e Formatos.

e Diagramas de flujo.

e Terminologia.

Y su presentacion deberd considerar los siguientes aspectos:

e Logotipo.

e Nombre de la empresa.
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e Lugar y fecha de elaboracion.

e Responsables de la revisién y autorizacion.

¢ Indice con la relacion de capitulos que forman el manual.

e Cardtula, portada, indice general, introduccién, parte sustancial del

manual, diagramas y anexos.

e Formatos de hojas intercambiables para facilitar su revisién y

actualizacion en tamaifio carta u oficio.

e Utilizar el método de reproduccion en una sola cara de las hojas.

e Utilizar separadores de divisiones para los capitulos y secciones del

manual.

En conclusién el manual de procedimientos es vital para llevar a cabo los
procesos de la organizacion debido a que la importancia de su contenido
radica en la informacion que transmite a todos los colaborares de la misma,
los anexos del 43 al 52 contienen todos los manuales de procedimientos de
los procesos mejorados en el presente trabajo y en los anexos de 57 al 63

se pueden encontrar los registros planteados para dichos procesos.
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3.1.4 Etapa 7: Establecimiento de indicadores

De acuerdo con Mallar (2010) Los procesos deben ser evaluados peridédicamente

a través de mediciones sobre fallas, tasas de errores, tiempos de respuesta,

calidad, cuellos de botella, satisfaccion al cliente, etc.

Los indicadores que se plantean en el presente trabajo, se encuentran en cada

uno de los manuales de procedimientos de los 10 procesos mejorados, cada

indicador se encuentra plasmado en una tabla como la que se presenta a

continuacion.
Tabla 23: Campos de definicion de indicadores
Nombre
Descripcion
Responsable Limite | Limite | Responsable
Foérmula Frecuencia | Estandar
del indicador superior | inferior | del analisis

La Tabla 23: Campos de definicion de indicadores: estd compuesta por 9 campos

detallados a continuacion:

e Nombre: a cada indicador se le asigné un nombre que permita su

identificacion entre varios otros de distintos procesos, este nombre se

planted en base al proceso al que hace referencia o a lo a él/las variables

que busca medir.

e Descripcion: detalla brevemente la funcion del indicador, las variables que

medird el mismo; asi como la manera en que estard expresado ya sea como
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un porcentaje o como un promedio, ademads de las unidades en que estaria

expresado si este fuera el caso.

e Responsable del indicador: detalla el nombre o cargo de la persona que

estard encargada de la medicién de indicador.

e Frecuencia: detalla el nimero de veces en las que se realizardn medicines

del indicador dentro de un periodo establecido de tiempo.

e Limite superior: es un punto referencial a través de un rango determinado
de gestion, que sustentara el correcto desempefio del proceso de acuerdo a

la tendencia positiva del mismo.

e Limite inferior: es un punto referencial a través de un rango determinado
de gestion, que sustentara el correcto desempefio del proceso de acuerdo a

la tendencia negativa del mismo.

e Responsable del andlisis: es la persona encargada de la de la evaluacion de

resultados obtenidos por un determinado indicador.

La creacién de los indicadores asi como la priorizacion de los mismos se realizd
en base a una reunién con el gerente general quien después de apreciar los
andlisis de valor agregado expuso el tipo de indicadores que necesita la empresa,

asf como la prioridad de cada uno para andlisis de los mismos.
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De esta manera, cada manual estdi compuesto por dos a cuatro indicadores
dependiendo de la necesidad del proceso, a continuaciéon en la Tabla 24:
Indicadores priorizados, se presentan once indicadores, los cuales se tomaron

como prioridad en base a lo expuesto previamente.



PROCESO NOMBRE FORMULA RESPONSABLE FRECUENCIA

Procesamiento de

Tabla 24: Indicadores priorizados

Encargado de

a tiempo

Cumplimiento de desperdicios Total mezcla desperdiciada/ total de mezcla producida ) Mensual
cremas produccién
Porcentaje de unidades empacadas ) Encargado de
Empacado (Unid. empacadas correctamente/ Total empacado)*100 Mensual
correctamente empacado
Porcentaje de unidades envasadas ) Encargado de
Envasado de cremas (Unid. envasadas correctamente/ Total lote)*100 Mensual
correctamente produccion
Procesamiento de | Promedio de fragancias listas para | (Q. mezcla producida mes anterior +Q. mezcla producida mes Encargado de M |
ensua
fragancias macerar producidas mensualmente actual)/2 produccion
Filtrado y envasado | Porcentaje de unidades filtradas y Encargado de
(Unid.filtradas correctamente/ Total lote)*100 Mensual
de fragancias envasadas correctamente produccion
Porcentaje de requisitos cumplidos o ) o o )
Gravado de frascos (Requisitos cumplidos/requisitos solicitados)*100 Gerente de produccion Mensual
por el proveedor
) ) ) (Costo inventario final al periodo de andlisis/ ventas promedio del )
Duracién de los inventario } ) Encargado de bodega Trimestral
ultimo trimestre)*30 dias
Gestion de bodega
) ) ) ) ((Unid.Dafadas+Unid.obsoletas+Unid.vencids)/(Unidades
Porcentaje de vejez del inventario ) ) ) ) Encargado de bodega Mensual
disponibles del inventario))*100
Porcentaje de requisitos cumplidos
Compras (Requisitos cumplidos/requisitos solicitados)*100 Gerente general Trimestral
por el proveedor
Porcentaje de clientes nuevos (Total clientes nuevos/ Total clientes)*100 Gerente de venta Mensual
Venta por pedido | Porcentaje de pedidos que llegaron
(Pedidos que llegaron a tiempo/total pedidos a provincia)*100 Gerente de venta Mensual

01¢
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RESUMEN DE MECANISMOS O MEDIOS PARA EL CONTROL

Todos los pasos previamente elaborados sirvieron para establecer mecanismos de
control de procesos de la empresa a través de los indicadores previamente expuestos,
manuales de procedimientos elaborados con politicas que promuevan el mejor manejo
y desempeifio de los procesos, diagramas de procesos que dan una pauta de como se
manejan los mismos a través la verificacion de registros de entradas o salidas de
procesos mismo que seran fundamentales para obtener informacion actualizada para

la toma de decisiones de la manera mas oportuna.

Es necesario tomar en cuenta que estos mecanismos promueven el control de ciertos
aspectos de la empresa; pero solo se podré tener éxito, si toda la organizacion decide

adoptar el compromiso de llevarlos a cabo.



4 PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA E IMPLEMENTACION Y ANALISIS

4.1

COSTO-BENEFICIO

PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA

Es un conjunto de acciones que busca implementar la organizacion con el fin de

promover cambios favorables en los resultados de su gestion. (Ministerio de

administracion publica de Republica Dominicana, 2014).

Las acciones de un plan de mejora deben sustentarse en cuatro atributos:

e Acciones consensuadas: las acciones a llevar a cabo en el plan de mejora deben

haber sido debatidas previamente y propuestas bajo el consentimiento de todos

los involucrados en las mismas.

e Acciones coherentes: las acciones a ejecutar con el plan de mejora deber tener

coherencia con los problemas detectados y por ende con las mejoras

identificadas sobre los mismos y con los objetivos que se pretenden lograr.

e Acciones realistas: Las acciones deben ser viables para poder realizarlas.
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Acciones flexibles: Las acciones deben ser susceptibles de ser modificadas por
imprevistos internos y del entorno, sin que se pierda el objetivo original.

(Ministerio de administracion publica de Reptiblica Dominicana, 2014).

A continuacién se presentan los campos que contendrd cada plan de mejora.

Tabla 25: Campos de definicion de un plan de mejora
OPORTUNIDAD DE MEJORA:
INDICADOR:
RESPONSABLE:
PRESUPUESTO:

N° | Actividades | Duracion | Recursos | Costo | Responsables | Resultados

N°: define el niimero de actividades que se buscan realizar en el plan de mejora.

Actividades: conjunto de acciones cuyo fin se encamina al mejoramiento de

ciertos aspectos que afectan a los procesos de la empresa.

Duracion: tiempo que durard la ejecucion de una actividad plasmada en el plan

de mejora.

Recursos: son aquellos elementos necesarios para la ejecucion de una actividad
planteada en el plan de mejora, ademds constituyen un medio para promover la

consecucion del objetivo del mismo y por ende de objetivos de la empresa.

Costo: valor monetario que tiene la ejecucion de una actividad que conforma el

plan de mejora.
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e Responsables: es el encargado responsable de la ejecucién de una determinada

actividad plasmada en el plan de mejora.

¢ Resultados: es el conjunto de informacion obtenida después de la ejecucion de

cada actividad que conforma el plan de mejora.

El principal objetivo del presente plan de mejora es promover el desarrollo de acciones

que permitan dar seguimiento y control a las mejoras de procesos propuestas.

A partir de todo lo expuesto previamente, se procedio a la elaboracion de cuatro planes
de mejora; cuya creacion fue realizada en base al anélisis causa-efecto de las cuatro
principales problematicas localizadas tras el levantamiento de procesos de la empresa,

siendo estas:

Equipos e infraestructura.

Mudas en los procesos.

Baja motivacion de los colaboradores.

Sistemas, registros y documentos.

Estos cuatro problemas en conjunto afectan el correcto desarrollo de los procesos,
motivo por el cual se decidi6 tratarlos a través de un conversatorio llevado a cabo con
gerencia, donde se determiné que la factibilidad de las actividades plasmadas en los
planes de mejora, lo que se espera con las mejoras planteados asi como las fechas de

ejecucion de los mismos entre otros parametros.
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Este conversatorio fue de vital importancia para de respectivo trabajo, debido a que al
trabajar en conjunto con gerencia se pudo ver la importancia que tenia la mejora en la
empresa asi como su pronto ejecucién, ademds de generar retroalimentacion entre las

partes interesadas y compromiso de las mismas.

Es importante recalcar que los planes de mejora pueden irse modificando de acuerdo
a las necesidades que se vayan presentando en la empresa asi como retrasos o

problemas que podrian suscitarse en el camino.

Dicho eso, en los Anexos 53 al 56 se puede apreciar los respectivos andlisis causa-
efecto de las cuatro problemdticas previamente expuestas; a continuacion se presentan
los respectivos planes de mejora conjuntamente con sus diagramas de Gantt de los

mismos.

e Sistemas y registros

El presente plan de mejora se enfoca a la implementacion del uso de bases de datos,
documentos y registros para mantener el control en todos los procesos; de la misma
manera se enfoca a la actualizacién de programa informético para la empresa como
se muestra en la Tabla 26: Plan de mejora orientado a mejorar sistemas, registros y

documentos conjuntamente con su respectivo diagrama de Gantt.

Es necesario acotar que el indicador especificado en el plan de mejora obtendra
los datos para medicién del mismo a través de una encuesta on-line que serd

proporcionada al personal.



Tabla 26: Plan de mejora orientado a mejorar sistemas, registros y documentos

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Creacién de documentos, registros y bases de datos e implementacién de sistemas.

INDICADOR: Porcentaje de satisfaccion en relacién al sistema

FORMULA: (Puntaje obtenido/puntaje esperado)*100

Los beneficios de esta mejora serdn medidos a través del presente indicador, el cual obtendrd los datos de encuestas que serdn realizadas al personal de la empresa.

RESPONSABLE: Gerente general

PRESUPUESTO: $30

No. Actividades Duracion| Recursos |Costo| Responsables Resultados
Elaboracién una lista de las diferentes bases de datos, documentos y Gerente general y | o
01 ) o 2 dias N/A $0 ) Lista de requerimientos
registros que necesita implementar la empresa. jefes de area
Realizacién de un cronograma de reuniones con cada encargado de
02 | procesos, para tratar el tema de la creacién o mejora de bases de datos,| 3 dias N/A $0 Gerente general | Cronograma de reuniones
documentos o registros que hacen referencia a dicho proceso
Realizacién reuniones personales con cada encargado de procesos, para ) ) ) )
) ) Gerente general y |Lista de asistencia a reuniones por
03 |tratar el tema de la creacién o mejora de bases de datos, documentos o | 11 dias N/A $0 )
] ) ] jefes de drea parte de los duefios de procesos
registros que hacen referencia a dicho proceso.
. . Presentaciones de  documentos,
Recepcion de las presentaciones por parte de los encargados de los ]
04 ] o ] 2 dias N/A $0 Gerente general |bases de datos o  registros
procesos de bases de datos, documentos o registros iniciales a gerencia o
preliminares
Andlisis de las presentaciones y envio de sugerencias de mejora de dichas Sugerencias de  mejora de
05 ) 9 dias N/A $0 Gerente general )
bases de datos, documentos o registros a cada encargado de procesos presentaciones
) ) Documento de aprobacién de bases
Aprobacién formatos de bases de datos, documentos o registros de )
06 3 dias N/A $0 Gerente general |de datos, documentos o registros de

procesos

procesos.

91¢



No. Actividades Duracion| Recursos |Costo| Responsables Resultados

Elaboracién un cronograma de reuniones seguimiento y control de bases Cronograma de reuniones de
07 . 2 dias N/A $0 Gerente general o

de datos, documentos y registros con cada duefio del proceso. seguimiento y control.

Elaboracién de una lista de los sistemas que necesita actualizar la empresa id y $0 Gerente general y | Requerimientos y lista de posibles
08 fas N/A

asi como de los posibles proveedores para dicha necesidad jefe de area proveedores.

Eleccidn de actualizaciones que brinde seguridad de los archivos y a todas Realizar los pros y los contras de los
09 o ) ) 3 dfas N/A $0 Gerente general | )

las actividades para los que se requiere el mismo en la empresa diferentes sistemas.

o Presupuesto
10 | Actualizacién de software OGS Post 5 dias ) $30 | Gerente general |Factura.
asignado
] o ] ) Gerente general y ) )
11 | Instalacién de actualizaciones en el sistema en todas las maquinas 13 dias N/A $0 ) Orden de instalacion.
jefe de area

12 | Curso de capacitacion sobre el uso del sistema 7 dias N/A $0 Gerente general |Lista de asistencia a capacitacion.

Elaboracién un cronograma de reuniones seguimiento y control al sistema Cronograma de reuniones de
13 1 dia N//A $0 Gerente general

implementado.

seguimiento y control de sistema.

TOTAL

$30
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D Task[l ask Name DuraticStart Finish Prev
Mod
|zomn-16 |20mi17 [10puaw [318ya17 2750
0 T"wlrzlé'lslsf"ﬂhumf'rhfs
1 mg Plam de mejora-Creacion de documentos, 61 Wed Wed T
registros y bases de datos e implementacion de days 06/07/16 28f09/16
sistemas.
2 5  Ehboracion una bsta de hs diferentes bases de 2 Wed Thu |
datos, documentos y regstros que necesia days 06/0716  07/07/16
implkementar b empresa.
3 5  Realzackm de un cronograma de reuniones con~ 3 Fri 08/07/16 Tue 2 |
cada encargado de procesos, para tratar el tema de days 12/07/16
la creacibn o mejora de bases de datos,
dommcnms o registros que hacen referencia a
4 | 55 Realzacin reuniones personales con cada 11 Wed Wed 3 I
encargado de procesos, para tratar eltema de la ~ days 13/407/16  27/07/16
creacion o mejora de bases de datos, documentos o
regiiros que hacen referench a dicho proceso.
5 | 55 Recepcin de hs presentaciones por parte de los 2 Thu Fri29/07/16 4 I
encargados de Jos procesos de bases de datos, days 28/07/16
documentos o registros iniciaks a gerencia
(6| .+ Anilisis de hs presentaciones y envio de 9 Mo Thu 5 I
sugerencias de mejora de dichas bases de datos, days 01/08/16  11/08/16
documentos o registros a cada encargado de
|| Procesos
7 s  Aprobacim formatos de bases de datos, 3 Fri 12/08/16 Tue 6 I
[ | documentos o registros de procesos days 16/08/16
8 5  Ehboracion un cronograma de reuniones 2 Wed Thu 7 I
segmmiento y control de bases de datos, days 17/0816 18/08/16
documentos y regisiros con cada dueiio del
9 s> Ehboraciin de una Ista de los sistemas que 4 Fri 19/08/16 Wed 8 [
necesia implementar la empresa asicomo de los  days 24/08/16
posbks proveedores para dicha necesidad
10 & Ekccin de un sistema que brinde seguridad de los 3 Thu Mon 9 1
archivos y a todas las actividades para Jos que se  days 25/08/16  29/08/16
requiere ¢l mismo en b empresa
(11| . Adquisicibn delsistema 5  Tue Mon 10 [
[ | days 30/08/16  05/09/16
12| 4 Instalacién del sistema en todas las maquinas 13 Tue T 1 |
days 06/09/16  22/09/16
13| s Cursode capaciacin sobre el uso del sistema 3 Fri 23/0%16 Tue 12
[ | days 2710916
14| - Elboracin un cronograma de reuniones 1day Wed Wed 13
segmmiento y control al sistema mpkmentado. 28/09/16 280916

Figura 68: Plan de mejora orientado a mejorar sistemas, registros y documentos
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e Motivacién del personal

El presente plan de mejora tiene por objetivo aumentar el grado de motivacién
existente en los colaboradores de la empresa, es necesario acotar que dicha
propuesta al no generar beneficios tangibles serd medida a través del indicador
propuesto en el presente trabajo ademds los datos obtenidos para medir dicho
indicador serdn obtenidos de una encuesta on-line que serd realizada a los
colaboradores de la empresa como se muestra en la Tabla 27: Plan de mejora
orientado a la motivacién del personal conjuntamente con su respectivo

diagrama de Gantt.



Tabla 27: Plan de mejora orientado a la motivacion del personal

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Mejorar la motivacion del personal

INDICADOR: Porcentaje de motivacion del personal

FORMULA: (Puntaje obtenido/puntaje esperado)*100

Los beneficios de esta mejora serdn medidos a través del presente indicador, el cual obtendra los datos de encuestas que serdn realizadas al personal de la empresa.

RESPONSABLE: Gerente general

PRESUPUESTO: $200

No. Actividades Duracién Recursos Costo| Responsable Resultados
Disefio una encuesta para conocer los motivos por los Medios informéticos para o
01 ) ) 6 dias ) $0 | Gerente general | Formato digital de encuestas.
cuales el personal se siente desmotivado. disefio de encuestas.
Envio la encuesta a todos los trabajadores de todos los Medios informaticos para Informe de los resultados de las
02 4 dias $0 | Gerente general
cargos y tabularlas. el envio de encuestas encuestas.
Evaluacion y direccién las actividades para aumentar la o o
03 o 5 dias N/A $0 | Gerente general | Acta de las actividades de motivacién
motivacion del personal.
) ) ) ) ) Infocus, parlantes, ) )
Proporcién las herramientas necesarias para la ejecucion Informe de lista de herramientas
04 ] 2 dias | papeldégrafos, marcadores y | $50 | Gerente general
y disefio. ) o entregadas.
otros materiales didacticos.
Programacién de una capacitacién para los colaboradores Cronograma de capacitacion
05 ] ) 8 dias N/A $0 | Gerente general o
de la empresa con el tema de trabajo en equipo. motivacional
o o ) o Informe de las actividades realizadas en la
Realizaciéon de la capacitacion con todos los Capacitador y refrigerio o o )
06 7 dias ) $150 | Gerente general |capacitacion motivacional y lista de
colaboradores de la empresa. para los asistentes ] ) ) )
firmas respaldadas en hoja de asistencia
Programacion reuniones con cada uno de los trabajadores )
Cronograma de reuniones personales con
07 |para delegar tareas a cada uno de ellos y establecer| 7 dias N/A $0 | Gerente general )
o ) trabajadores
objetivos personales y empresariales.

0c¢



No. Actividades Duracion Recursos Costo| Responsable Resultados
Realizacién de reuniones personales con los trabajadores
Informe detallando cada una de las tareas
08 |para delegar tareas a cada uno de ellos y establecer| 1 dia N/A $0 | Gerente general
o ) delegadas a cada colaborador
objetivos personales y empresariales.
Difusién entre los trabajadores las guias e instructivos de o ) ) )
. ) Medios informdticos para Informe de las guias e instructivos
09 |tareas y actividades via mail para que todos conozcan las | 7 dias o . . $0 | Gerente general
o ) difusién de informacién entregados al personal de la empresa.
actividades que se realizan en la empresa
Elaboracién un cronograma sobre los diferentes eventos Cronograma de eventos externos
10 ) 7 dias N/A $0 | Gerente general )
externos que se realizaran. organizados por la empresa.
Comunicacién a los colaboradores, el cronograma de Cronograma digital de eventos externos
11 o . 1 dia N/A $0 | Gerente general .
actividades externas organizado por la empresa. enviado a cada colaborador.
Realizacién un andlisis de puestos para encontrar las Informe de descripcién y andlisis de
12 . o . 11 dias N/A $0 | Gerente general
causas de la baja motivacion de los trabajadores. puestos.
Realizacién un plan de comunicacién que permita que los o .
) o Plan de comunicacién digital sobre
13 |trabajadores sepan cudles fueron las decisiones del alta| 8 dias N/A $0 | Gerente general o )
) decisiones de gerencia.
gerencias y sus razones.
Disefio del formato de una nueva encuesta para conocer
14 |lo que piensan los trabajadores y conocer si la motivacién| 6 dias Medios informadticos $0 | Gerente general | Formato digital de encuestas.
del personal ha aumentado.
Envio de la nueva encuesta para conocer lo que piensan
] ] o o ) Informe de los resultados de las
14 |los trabajadores y conocer si la motivacién del personal 1 dia Medios informaticos $0 | Gerente general
encuestas.
ha aumentado.
TOTAL $200
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Task Name

Duratior Start

Finish P

|06 Jun 16
rlels

|27Jun"16

5

|18 m1"16

|08 Aug

Im v wlrlels

‘16 29 Aug 16

s Iml 1w

m Plan de mejora Motivacion del personal75 day: Mon 06/06/16 Fi 16/09/16
5} Dmefio mna encnesfa para conocer ks 6 days Mon 06/06/16  Mon 13/06/16

M. %, W

motivos por los coakes el personal se
siente desmotivado.

Envip b encuesta a todos bs
trabajadores de todos los cargos y
Evalnactn y direccin hs actvadades
para anmentar b motvacion del

para b epencidn y disedio.
Programaciia de una capacitacin para
Ios colaboradores de b empresa con el
tema de trabajo en equipo.
Realzacin de b capaciacin con todos
Ios colaboradores de b empresa.
Programacin renniones con cada mno de
Ios trabajadores para debgar tareas a
cada mno de ellos y establecer objetivos
personales y empresariakes.
Realzaciin de renniones personales con
Ios trabajadores para delegar tareas a
cada mno de ellos y establecer objetivos
personales y empresariales.

Difusioa entre bos trabajadores has gnfas
e Instmictivos de tareas y actividades via
mai para que todos conozcan las
actividades que se realzan en b empresa
Ehlboracion un cronograma scbre los
diferentes eventos externos que se
reabzaran.
Communicacim a los colaboradores, el
cronograma de activilades externas
organizado por b empresa.
Realzaciin un anilsE de puestos para
encontrar s cansas de b baja

cuiles fieron s decsiones del akia
ZETENCHS ¥ SUS TAZONES.

Envip de b encuesta a todos bs
trabajadores de todos los cargos y
tabularks.

4 days Toe 1406716
5 days Mon 20/06/16
2 days Mon 27/06/16

8 days Wod 2906716

7 days Men 11/07/16

7 days Wed 200716

1day Fri20A17/16

7 days Mon 01/08/16

7 days Wed 10/08/16
1day Fri 1908/16
11 Mon 22/08/16

days

8 days Tne 060916

1day Fril6A9/16

Fri1706/16 2

Fri2A06/16 3

Toe 2806/16 4

Friog07/16 &

Tue 1907/16 &

Thn 2807/16 7

Fri2oni/le 3§

Toe 05/08/16 9

Thn 18/08/16 1(

Fri1908/16 11

Mon 05/09/16 12

Thn 1509/16 13

Fri 16109/16

11
;

:

1
.

iy

Figura 69: Plan de mejora orientado a la motivacion del personal
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e Mudas en los procesos

El presente plan de mejora tiene por objetivo ir mitigando las mudas que se
presentan en los procesos previamente especificados de la empresa como se
muestra en la Tabla 28: Plan de mejora orientado a la reduccion de mudas en los

procesos conjuntamente con su respectivo diagrama de Gantt.



Tabla 28: Plan de mejora orientado a la reduccion de mudas en los procesos

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Mudas en los procesos

INDICADOR: Porcentaje de mudas eliminadas

FORMULA: (Mudas eliminadas/Mudas establecidas)*100

Este indicador se medird a través de la elaboracién de una lista de mudas detectadas en los procesos en comparacion con las que fueron mitigadas con éxito.

RESPONSABLE: Gerente general

PRESUPUESTO: $9065

N° Actividades Duracion Recursos Costo Responsables Resultados
Determinaciéon de mudas detectadas en los distintos
) Gerente general y )
01 |procesos levantados ademds de los causales de dichas 1 dia N/A $0 Listado de mudas detectadas.
duefios de procesos
mudas.
) ) Cronograma de reuniones con duefios
Elaboracién de cronograma de reuniones con duefios de
02 4 dias N/A $0 Gerente general de procesos donde se detectaron
procesos donde se detectaron mudas.
mudas
o ) Lista de asistencia de reuniones
Realizacién reuniones personales con cada encargado de Gerente general y
03 2 dias N/A $0 personales con cada duefio del
procesos, para tratar mudas detectadas. duefios de procesos
proceso.
Recepcion de planes de accién de los encargados de los ] )
04 ] ) 4 dias N/A $0 Gerente general Informes de soluciones viables.
procesos con soluciones viables a mudas detectadas
Andlisis de los planes de accién y envio de sugerencias de Respuesta a informes de soluciones
05 ) ) 3 dias N/A $0 Gerente general ) )
mejora de dichas mudas a cada encargado de procesos viables con sugerencias.
06 | Aprobacion de los planes de accién 2 dias N/A $0 Gerente general Informes viables aprobados
) ) ) ) Gerente general y ] )
07 | Programacién de implementacién de planes de accién 9 dias N/A $0 Cronograma de implementacién
dueios de procesos

Ve



N° Actividades Duracion Recursos Costo Responsables Resultados
) ) Manuales de procesos facturas u otros

Implementacién de planes de accién frente a mudas 1 dia ) Gerente general y ]
08 Presupuesto asignado | $9065 documentos que sustentes cambios en

detectadas. duefios de procesos

procesos

Elaboracién un cronograma de reuniones seguimiento y Cronograma de reuniones de
09 1 dia N/A $0 Gerente general o

control de mudas con cada duefio del proceso. seguimiento y control.

Seguimiento y control de mudas con cada duefio del Gerente general y Lista de asistencia de reuniones
10 67 dias N/A $0 ]

proceso. duefios de procesos | firmada
TOTAL $9065

¢ee



ID | [TaTask Narme Duration [Start Finish Pri
M
16 [17May 17 [o7unn1 |28 1up 17 [19 1 17 |09 Aug 17 30 Au
Lil 'wlr lwlT eglsTs IMmlr lwtT elsts M|T
1| z|Plande mejora-Mudas en los procesos 94 days Tue Fri
| 03/05/16 09/09/16
2| 3 Determimnacin de mudas detectadas en 1 day  Tue Tue
Jos distintos procesos levantados 80516 030516
ademis de Jos cansaks de dichas
(3| ; Ehbomaciin de cronograma de 1days Wed Mon 2|1
reuniones con duefios de procesos 04/05/16  09/05/16
donde se detectaron mudas.
4 | 51 Realzacion reuniones personaks con 2 days Tue Wed 3 I
cada encargado de procesos, para tratar 10/05/16  11/005/16
mudas detectadas.
5 | Recepeion de plancs de accion frente a 4 days Thu Tue 1 |
mudas detectadas. 12/05/16 170516
6 Anilss de planes de accion yenviode 3 days Wed Fri 20/05/16 5 I
sugerencias de mepra de dichas mudas 18/105/16
a cada encargado de procesos
7| 4 Aprobacion phnes de accién 2 days Mon Tue 6 (
BO5/16 240516 i
8| ;] Programacibn dc impkmentacion de 9 days Wed Mon 7 I
phnes de accion 25/05/16  06/06/16 1
9| ;] Implementacion de plnes dc accin. 1day Tue Tue 8 |
o07/06{16 07/06/16
10| 5 Ehboracitn un cronograma de lday Wed Wed 9 |
reunines seguimento y control de 08/06/16  osfo6/16
mudas con cada duefio del proceso.
11| ;| Segumientoy conirol de mudas con 67 days Thu Fri 09/09/16 1€ [
cada duefio del proceso. 09/06/16

Figura 70: Plan de mejora orientado a la reduccion de mudas en los procesos
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De acuerdo a la Tabla 29: Distribucién de costos orientados a reduccién de
mudas en los procesos, se puede apreciar que los $9065 délares seran

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 29: Distribucion de costos orientados a reduccion de mudas en los

procesos

Sueldo mensual asistente
PROCESOS 4.320,00
R. HUMANO area productiva

PRODUCTIVOS

capacitacion personal 200,00

ajuste maquina de sellado 100,00

RELACIONADOS A , ajuste pistola de calor 50,00
PRODUCCION
DESPERDICIOS cocineta de coccidn para S5
cremas ’
OTROS BODEGA Encargado de bodega 4.320,00
9.065,00

e Equipos e infraestructura

El presente plan de mejora tiene por objetivo mejorar los equipos y componentes
de la infraestructura existentes en la empresa como se muestra en la Tabla 30:
Plan de mejora de equipos e infraestructura conjuntamente con su respectivo

diagrama de Gantt.



Tabla 30: Plan de mejora de equipos e infraestructura

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Equipos e infraestructura

INDICADOR: Disponibilidad de equipos, maquinaria o elementos en buenas FORMULA: X deoeqm-pos dispo‘nibles
condiciones N° total de equipos
RESPONSABLE: Gerente general
PRESUPUESTO: $1680
N° Actividades Duracion Recursos Costo | Responsables Resultados
o o Recursos de oficina para o
Determinacién de requerimientos de las dreas de ] ) Informe de requerimientos de cada
01 ) 3 dias redaccién de informe de $0 Jefes de area
bodega, produccién y compras o drea.
requerimientos de cada drea.
Recursos de oficina para llevar a
Inventarios de equipos, maquinaria y elementos cabo toma fisica de elementos )
) ) ) ] ) ) ) ] Cantidad de elementos en buen estado
02 |necesarios para adecuacion de infraestructura existentes 2 dias existentes, listas de inventario y $0 Jefes de area
como obsoletos.
en la empresa personal para llevar a cabo el
mismo.
Recursos de oficina y su fuere Caracteristicas especificas de los
o ) ] necesario computadores con equipos, maquinaria, muebles y
Establecimiento de  caracteristicas  especificas ) Gerente general ] )
03 ) 2 dias servidores de busqueda para $0 ) elementos de infraestructura (precio,
elementos necesarios para cada drea ) ) ) y jefes de drea | )
obtencion de informacién tipo de tecnologia, caracteristicas
necesaria fisicas, marcas, etc.)
Recursos de oficina para ) )
] ] Gerente general | Cantidad presupuestada para suplir
04 |Elaboracién de presupuesto de compras 4 dias elaboracion de presupuesto y $0

y jefes de drea
computador.

las necesidades de cada area.
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N° Actividades Duracion Recursos Costo | Responsables Resultados
Medio telefénico, computadores
o ) € internet para realizar Precios de los elementos que se busca
05 |Cotizaciones de elementos necesarios para cada drea 5 dias o . $0 | Gerente general o
cotizaciones en linea si fuere adquirir.
necesario.
o o ) ) ) Eleccién de la mejor oportunidad de
06 | Andlisis de cotizaciones y eleccién de la mejor opcién 5 dias N/A $0 | Gerente general
compra.
o ] Presupuesto asignado para la Implementacién y mejora de cada
07 | Adquisicion de elementos necesarios para cada drea 10 dias $990 |Gerente general
compra. area.
] ] o Personal para retiro de equipos y Jefes o ) o
Retiro de equipos, maquinaria y elementos de ) Eliminacién de equipo, maquinaria y
08 | 4 dias medios de transporte para el $0 | departamentale ) ]
infraestructura obsoletos ) ) otros elementos innecesarios.
retiro de los mismos. S
o ) o ) Presupuesto asignado para el Encargado |Buen funcionamiento de equipos y
09 | Mantenimiento de equipos y maquinaria existentes 5 dias s $140 o ) o )
mantenimiento. servicio técnico | maquinarias existentes.
o o Lista de adquisiciones con Gerente general ) )
10 |Distribucién de nuevas adquisiciones a todas las dreas 6 dias o ) $0 ) Equipamiento de todas las éreas.
distribucién de las misma. y jefes de area
Instalacion de nuevos equipos, maquinarias y Encargado |Equipos y elementos listos para ser
11 ) ) 6 dias N/A $0 o ) .
elementos necesarios para una buena infraestructura servicio técnico | utilizados.
Manuales de uso y
o o ) mantenimiento de cada equipo ) )
Seguimiento de uso y mantenimiento de equipos y ) Control de uso y funcionamiento de
12 o 67 dias asi como herramientas $0 Jefes de drea ) o
maquinaria. ] equipos y maquinarias.
necesarias para el
mantenimiento de los mismos.
TOTAL $1130
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ID Task Task Name Duration Start Finish Pred
Maode
29Aya'16  [195ep 16 [w00ct1g  [310 [21Mov'16  [12Dec'16 g2
i} Wi w T s bos M w1 s LS Tl v lwl
2 P Determmacion de requerimientos de las 3days Mon Wed
areas de bodega, produccin y compras 01/08/16 0308716
3 P Inventarios de equipos, maquinana y 2 days Thu Fri 05/08/16 2
ckmentos necesarios para adecuacin de 04/08/16
nfraestructura exstentes en la empresa
4| 2 Establkcimiento de caracteristicas 2 days Mon Tue 3
especificas elementos necesarios para cada 08/08/16 0910816
5 P Ehboracion de presupucsto de compras 4 days Wed Mon 4
1008/16 150816
6 | pos Cotizaciones de elementos necesarios para 5 days Tue Mon 5
cada drea 16/08/16 22/08/16
7 s Anilss de colizaciones yekceinde ' Sdays Tue Mon 6
mejor opciim 230816 290816 Il
8 | P Adquisicin de elementos necesarios para 10 days Tue Mon 7 I
cada irea 30/08/16  12/09/16 Il
9 P Retiro de equipos, macquinaria y ekmentos 4 days Tue Fri 16/09/16 8 I
de miracstructura obsoktos 13/09/16 i
(10| 2  Mantenimicnto de equipo y maquinaria 5 days Mon Fri 23/09/16 9 I
existenfes 19/409/16 1
1 P Dstmbucion de muicvas adquisiciones a todas 6 days Mon Mon 10 |
Ias areas 2600/16 0310716 1
(12| Instalacion de meves equipes, maquinaris 6 days Tue Tue 1 I
y ekementos necesarios para una buena 0d/10/le 11710716
nfraestructura
13| P chmmnnmdcmoymanmnmmnmdc 67 days Wed Thu 12 I
equipos Y magquinan. 121016 12/01/17

Figura 71: Plan de mejora de equipos e infraestructura
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De acuerdo a la Tabla 31: Distribucién de costos orientados a la mejora de
equipos y a la Tabla 32: Distribucién de costos orientados a mejora de
infraestructura de oficinas, se puede apreciar que los $1130 estan distribuidos de
la siguiente manera, $140 serdn destinados a la reparacién y mantenimiento de
equipos mientras que $990 serdn destinados a la adquisicion de equipo y la

adecuacion de infraestructura es decir de las oficinas.

Tabla 31: Distribucion de costos orientados a la mejora de equipos

PROCESOS Reparacion de computadora
EQUIPOS

PRODUCTIVOS Mantenimiento de equipos

Tabla 32: Distribucion de costos orientados a mejora de infraestructura de

oficinas

COSTOS AREA PRODUCTIVA

TIPO

Computadora

PROCESOS EQUIPOS

Impresora 70,00
PRODUCTIVOS
A. OFICINA | Articulos de oficina 300,00
Computadora 250,00
BODEGA Impresora 70,00

Articulos de oficina

De acuerdo a los planes de mejora es claro que la empre deberd asumir un

compromiso para que estos se puedan llevar a cabo, el costo estimado de la

puesta en marcha de dichos planes es de $10425.
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4.2 PROPUESTA DE PLAN DE IMPLEMENTACION

El plan de implementacién es una herramienta fundamental para el presente trabajo
debido a que refleja todas las actividades que deberan ser llevadas a cabo para alcanzar

cambios positiva y por ende beneficiosos para la empresa.

Enla Tabla 33: Campos de definicion de un plan de implementacion, se puede apreciar

cOmo esta estructurado el mismo.

Tabla 33: Campos de definicion de un plan de implementacion
PLAN DE IMPLEMENTACION
RESPONSABLE:
INDICADOR:
PRESUPUESTO:

N° | Actividades | Tiempo | Recursos | Costo | Responsables Resultados

e N°: define el nimero de actividades que se buscan realizar en el plan de

implementacion.

e Actividades: conjunto de acciones a ser implementadas en la empresa.

e Tiempo: periodo estimado que tomard llevar a cabo una determinada actividad

que conforma el plan.

e Recursos: son aquellos elementos necesarios para la ejecucion de una actividad

planteada en el plan de implementacién, ademds constituyen un medio para
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promover la consecucién del objetivo del mismo y por ende de objetivos de la

empresa.

e Responsables: es el encargado responsable de la ejecucion de una determinada

actividad plasmada en el plan.

¢ Resultados: es el conjunto de informacion obtenida después de la ejecucion de

cada actividad que conforma el plan de implementacion.

Para la elaboracion del presente plan de mejora es necesario tomar en cuenta que se
realizé un conversatorio con el gerente general de la empresa, mismo quien esté a la
cabeza de la ejecucion y cumplimiento de todas las actividades de dicho plan. La
presencia del gerente en esta parte del trabajo fue necesaria debido a que reflej6 el

compromiso del mismo con toda la empresa que maneja.

Es importante recalcar que los planes de implementacion pueden irse modificando de
acuerdo a las necesidades que se vayan presentando en la empresa asi como retrasos o

problemas que podrian suscitarse en el camino.

Dicho eso en la Tabla 34, se puede apreciar el plan de implementacion conjuntamente

con el diagrama de Gantt del mismo en la Figura 72.



Tabla 34: Plan de implementacion

PLAN DE IMPLEMENTA CION

INDICADOR: Porcentaje de evaluaciones por debajo de la media

FORMULA: (Puntaje obtenido/puntaje esperado)*100

RESPONSABLE: Gerente general

PRESUPUESTO: $10975

N° Actividades Tiempo Recursos Costo Responsables Resultados
) ) ) Recurso humano,
Elaborar un cronograma de implementacién de cambios ) . .
01 ) 1 dia equipos de oficina y $0 Gerente general | Cronograma detallado de actividades.
realizados en los procesos. ) o
material de oficina.
) Recurso humano, Presentacién digital, informativos a
Elaboraciéon de campafia para dar a conocer todo el ) o ) ) )
02 ) ) 2 dias equipos de oficina y $0 Gerente general | entregarse, copias de mail enviados e
personal, los cambios a realizarse en los procesos. ) o ) )
material de oficina. informacién de carteleras.
Medios de o
~ o o Informe de cumplimiento de horas de
Campafa de socializacién con los colaboradores de la comunicacién, recurso o ] )
03 1 dia $0 Gerente general | capacitaciéon y firmas en listas de
empresa. humano y presupuesto ) )
] asistencia.
asignado
Recurso humano,
04 | Coordinar capacitaciones con duefios de los procesos 2 dias equipos de oficina y $0 Gerente general | Cronograma de capacitaciones.
material de oficina.
Lineamientos de accion, funciones y
Recurso humano, responsabilidades de cada duefio de
05 | Capacitaciones con duefios de los procesos 7 dias material didéctico, $200 Gerente general |proceso y hoja de registro con

audiovisual y afines.

cumplimiento de horas y firmas de

asistencia.

1494



N° Actividades Tiempo Recursos Costo Responsables Resultados
) ) ] Recurso humano, Cronograma de implementaciéon de
Elaboracién de cronograma de implementacién de nuevos ) o )
06 ) o 2 dias equipos de oficina y $0 Gerente general |nuevos  registros, documentos vy
registros, documentos y manuales de procedimientos. ) o o
material de oficina. manuales de procedimientos.
Recurso humano,
material de oficina si ) )
) ) ) Formatos definidos para registros y
Implementacién de nuevos registros, documentos Yy fuere necesario y
07 o 30 dias ] $30 Gerente general |documentos, asi como manuales de
manuales de procedimientos. registros, documentos o
procedimientos.
y manuales de
procedimientos.
Recurso humano,
material de oficina,
08 | Implementacion de cambios en procesos 30 dias equipos de $10225 | Gerente general | Procesos mejorados ejecutados.
computacién y otros
recursos afines.
) o ) Recurso humano, Cronograma de revisiéon, monitoreo y
Elaboracién de cronograma de revisién, monitoreo y ) o ) )
09 ) ) 2 dias equipos de oficina y $0 Gerente general |control de mejoras implementadas en
control de mejoras implementadas en los procesos. ) o
material de oficina. los procesos.
) o ) ) Recurso humano, Gerente general y | Hoja de revision, monitoreo y control de
Realizar revisién, monitoreo y control de mejoras ) o ~ i )
10 | 30 dias | equipos de oficinay $0 duefos de los mejoras implementadas en los procesos
implementadas en los procesos . . i
material de oficina. procesos firmada por cada duelo de proceso.
Recurso humano, Informe de revisién, monitoreo y
) ) ) o Dueiios de los ) )
11 | Elaboracién de informe sobre hallazgos encontrados. 8 dias equipos de oficina y $0 control de mejoras implementadas en

material de oficina.

procesos

los procesos

gee



N° Actividades Tiempo Recursos Costo Responsables Resultados
Gerente general y
12 | Andlisis de hallazgos encontrados. 3 dias Recurso humano. $0 duefios de los Lista de hallazgos localizados.
procesos
Gerente general y
13 | Establecer medidas correctivas y preventivas. 5 dias Recurso humano. $0 duefios de los Planes de accién a ejecutarse
procesos
) ) ] Recurso humano, Cronograma de  reuniones  de
Elaborar cronograma de reuniones de retroalimentacion ) o ] )
14 2 dias equipos de oficina y $0 Gerente general | retroalimentacion con duefios de
con duefios de procesos ) o
material de oficina. procesos
Gerente general y | Informes con sus  respectivas
15 |Reuniones de retroalimentacion con duefios de procesos 8 dias Recurso humano $0 duenos de los evaluaciones asi como firmas en listas
procesos de asistencia.
Recurso humano,
o material de oficina, Gerente general y ]
o o Indefinid ) Cambios en procesos puestos en
16 |Inicio formal de las actividades de la empres equipos de $0 duenos de los
o marcha.

computacién y otros

recursos afines.

procesos

TOTAL

$10425

9¢¢
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Ehborar un cronograma de mpkmentacin de cambios
realzados en los procesos.

Ehboracin de campafia para dar a conocer todo el personal,
Ios cambios a realzarse en los procesos.

Mon 03/10/16 Mon 03/10/16

Tue 04/10/16 Wed 05/10/16

Campaiia de socilizacin con los colaboradores de Ia empresa Thu 06/10/16 Thu 06/10/16

Coordmar capacitaciones con duefios de Jos procesos
Capaciaciones con duciios de los procesos

Ehboracin de cronograma de mplkementacion de mevos
regstros, documentos y manuaks de procedimientos.
Impkmentacion de nuevos regisiros, documentos y manuaks
de procedimientos.

Implementacion de cambios en procesos

Fri 07/10/16 Mon 10/10/16
Tue 11/10/16 Wed 19/10/16
Thu 20/10/16 Fri 21/10/16

Mon 24/10/16 Fri 02/12/16

Mon 05/12/16 Fri 13/01/17

Ehb(ramm de cronograma de revisiin, monioreo y conirol de Mon 16/01/17 Tue 17/01/17

mejoras implementadas en los procesos.

Realzar revision, monitoreo y control de mejoras
mpkmentadas en los procesos

Ehboracin de nforme sobre hallazgos encontrados.
Anilsis de hallizgos encontrados.

Establecer mediudas correctivas v preventivas.

Ehborar cronograma de reuniones de retroalmentacion con
duefios de procesos

Reuniones de retroalmentacion con ducfios de procesos
Inicio formal de s actividades de la empres

Wed 18/01/17 Tue 28/02/17

Wed 01/03/17 Fri 10/03/17
Mon 13/03/17 Wed 15/03/17
Thu 16/03/17 Wed 22/03/17
Thu 23/03/17 Fri 24/03/17

Mon 27/03/17 Wed 05/04/17

]
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Figura 72: Plan de implementacion
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El presente plan de implementacion posee un costo de $10425 los cuales corresponden
a los costos previamente establecidos en los planes de mejora y que también se
encuentran detallados en la Tabla 35: Distribucion de costos, ademas es necesario
acotar que el indicador planteado en el respectivo plan obtendré sus datos de medicion

en base a una encuesta on-line que sera realizada al personal.

ANALISIS COSTO-BENEFICIO

De acuerdo a lo analizado el levantamiento de procesos, la creaciéon de manuales de
procedimientos y el establecimiento de indicadores serdn un beneficio para la empresa,
por esta razon el presente capitulo busca analizar el beneficio que se obtendra al
incurrir a diversos costos relacionados a la mejora de los procesos previamente

explicados.

Al definir correctamente las actividades que conforman los diversos procesos tratados
en el presente trabajo, implementar indicadores y tras haber mantenido una reunién
con el gerente general se pudo determinar que al ser la primera vez que se estructuran
procesos, indicadores y se plantea la utilizaciéon de manuales de procedimientos
conjuntamente con la mejora de dichos procesos y al no existir estudios previos sobre
como beneficiarian las mejoras en los procesos en relacion a los costos destinados a
estos, se llegd a concluir con gerencia que una meta que se espera alcanzar con todo
lo previamente expuesto, es una reduccién de 10% de tiempo invertido en los

siguientes procesos de caracter productivo:

e Procesamiento de fragancias

¢ Filtrado y envasado de fragancias
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e Sellado

e Envasado de cremas

Ademas de una reduccién de desperdicios en los procesos de:

¢ Empacado, debido a que cominmente se estima que se echan a perder alrededor

de 10 cajas con sus respectivos pldsticos al momento de empacar las fragancias.

e Procesamiento de cremas, debido a que si existe algin elemento que interfiera
en este proceso como por ejemplo la temperatura, un mal estado en la materia
prima u otro factor en algunos casos contaminante; dicho elemento va a dafar
toda la produccion del lote de cremas, el cual equivale aproximadamente a 7

cremas que pudieron ser destinadas a la venta.

De esta manera se determinaron los siguientes costos:
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Tabla 35: Distribucion de costos

COSTOS AREA PRODUCTIVA

PROCESOS
PRODUCTIVOS

RELACIONADOS A
DESPERDICIOS

Sueldo mensual asistente 4rea
4.320,00
R. HUMANO productiva
Capacitacion personal 200,00
Computadora 250,00
Impresora 70,00
Reparacion computadora existente 50,00
EQUIPOS
Mantenimiento equipos 90,00
Actualizacién de software en la
30,00
existente
G (eI Articulos de oficina 300,00
Ajuste maquina de sellado 100,00
PRODUCCION | Ajuste pistola de calor 50,00
Cocineta de coccidn para cremas 75,00
Encargado de bodega 4.320,00
Computadora 250,00
BODEGA
Impresora 70,00
Articulos de oficina 50,00
PERSONAL Charla motivacional 200,00
10.425,00

Dicha reduccion del 10% de tiempo esperada por gerencia, originaria una produccion

estimada de 1 unidad adicional de perfumes y 0,5 unidades de cremas, lo cual

produciria anualmente alrededor de 1746 unidades de perfumes y 960 unidades de

cremas adicionales al afo, cuyo margen unitario seria de $10,96 en perfumes de

hombre y $5,98 en cremas de hombre asi como $9,85 en perfumes de mujer y $ 5,93

en cremas de manera que la utilidad por dicho mejoramiento seria de $17.682,62 en

perfumes y $5.701,20 en cremas rubros a los cuales se reducen $ 3.507,57

correspondientes a comisiones generando asi una utilidad de $19.876,24, con este

aumento en la produccion se podria generar un aumento en las ventas de la empresa,
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pero este resultado solo podria verse reflejado una vez que se hayan implementado

dichos cambios, a continuacién, se puede apreciar un resumen de lo explicado.

Tabla 36: Produccion y costos de 1 unidad adicional de perfumes y 0,5 de

PROD. ADICIONAL MENSUAL

PROD. ADICIONAL ANUAL

P.V.
C.PROD
MARGEN
UTILIDAD

cremas

HOMBRE
PERFUMES ‘ CREMAS ‘ PERFUMES ‘ CREMAS ‘

MUJER

36,38 20,00 109,13 60,00
436,50 240,00 1.309,50 720,00
17,96 8,98 15,85 7,93
7,00 6,00 3,00 2,00
10,96 5,98 9,85 5,93
4.784,04 1.435,20 12.898,58 | 4.266,00

Tabla 37: Resumen de reduccion de 10% de tiempo en la produccion

PROD.
U. UTILIDAD

ADICIONAL
ADICIONALES BRUTA
ANUAL

TIEMPO

D999 6155) REDUCCION 10% 17.682,62

(8:19).9 :\B REDUCCION 10% 5.701,20
TOTAL 23.383,82
COMISIONES 3.507,57
BENEFICIO 19.876,24

Otro objetivo que se busca con el levantamiento de procesos y la implementacion de
indicadores, es el control y la reduccion de los desperdicios, debido a que segtn datos
proporcionados por el gerente general de la empresa, se determind que en el proceso
de empacado se desperdician alrededor de 10 unidades de plasticos y 10 unidades de

cajas para el empacado de los perfumes.
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Otro proceso donde existe desperdicio es el procesamiento de cremas, debido a que si
hubo un mal manejo de materia prima o poco control de la temperatura en el proceso,

todo el lote producido se echa a perder; el mismo que equivale alrededor de 7 cremas.

Dicho esto se establecié que la mejora de los procesos asi como la implantaciéon de
indicadores en los mismos, buscaria mitigar estos desperdicios didndose asi los

siguientes resultados explicados en la Tabla 38: Detalle de costo por desperdicio.

Tabla 38: Detalle de costo por desperdicio
PROCESOS TIPO
PRODUCTIVOS AHORRO

UNIDADES | C. UNIT. DESPERDICIO

Empacado

Procesamiento de cremas

o C. PROD ANUAL DEL
GASTO X DESPERDICIO U. MES U. ANO
DESP
4,00 200 2400 960
8,40 140 1680 2016

Como se puede observar la reduccion de desperdicios de 10 unidades de plasticos para
envoltura y 10 unidades de cajas en el proceso de empacado generaria un ahorro de

200 unidades mensuales y por ende 2400 unidades anuales cuyo costo seria $ 960.

De la misma manera si existe se reduce el desperdicio de 7 cremas en el procesamiento
de las cremas, esto generaria un ahorro de 140 cremas mensuales y 1680 cremas

anuales, cuyo costo seria $2016.
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Tabla 39: Costo-Beneficio

Beneficio Analisis

10.425,00 22.852,24 2,19

Por lo tanto luego de todo lo expuesto previamente, se puede apreciar que los costos
de dichas mejoras serian alrededor de $ 10425 mientras que los beneficios originados
por dichos costos serian alrededor de $22.852,24 en la produccion generando un costo
beneficio de alrededor de $2,19 por cada délar invertido para dichas mejoras. Es
necesario acotar, que solo una vez que se decidan implementar las mejoras se podra

vivenciar un resultado més objetivo.



5.1

S CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e La empresa Parfums Zoe posee una buena oportunidad de crecimiento debido a

su excelente ubicacion misma que se localiza en un drea céntrica de Quito.

La empresa Parfums Zoe a pesar de tener competencia se destaca por la fidelidad
de sus clientes y el compromiso que esta cumple a través de la buena calidad de
sus productos; es necesario destacar que pese a este factor favorable la empresa
no cuenta con un sistema de evaluacion de satisfaccion al cliente ni seguimiento

del mismo posterior a la venta del producto.

La empresa a pesar de ser relativamente pequefia y no poseer manuales de
procedimientos ni politicas bien planteadas; posee procesos definidos, es
cuestion de plasmarlos oficialmente y organizar ciertos pardmetros para que

estos funcionen a cabalidad.

La inexistencia de indicadores en los procesos es desfavorable para la empresa
ya que se disminuye el grado de control que se tiene sobre los procesos en

especial con los de caricter productivo que se llevan a cabo en la misma.
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e Laempresa enfrenta algunos retos pero estos pueden ser superados ampliamente
ya que al ser tan dindmica, también se caracteriza por ventas directas a través de

catdlogos y colaboradores que brindan asesoria en cada venta.

e Actualmente la empresa no requiere de un nimero mayor de maquinas pero a
futuro serd necesario aumentar este nimero de maquinarias y automatizar
algunos procesos productivos para poder ser competitiva en el mercado, mismo

que estd en constante cambio.

e La empresa no cuenta con un encargado de talento humano, lo cual afecta el
rendimiento de la misma por el bajo nivel de motivaciéon presente en los

colaboradores ademas de una mala delegacion de funciones en los mismos.

e La empresa no realiza evaluaciones periddicas de desempefio de su personal, ni
capacitaciones periddicas que promuevan el desarrollo de sus colaboradores,
tampoco cuenta con un programa de desarrollo de carrera debido a que la
estructura organizacional con la que se maneja actualmente aun no lo permite, a
pesar de eso cuenta con un programa de incentivos que aun tiene la capacidad

de explotarse en beneficio de todos los que conforman Parfums Zoe.

e La empresa no posee un encargado de compras lo cual afecta el
desenvolvimiento pleno del gerente general debido a que al tener un sin niimero
de obligaciones no puede manejar oportunamente los temas relacionados a

compras y proveedores.
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e La empresa no cuenta con politicas de cobro debidamente establecidas por lo
cual varios registros y actividades se llevan a cabo de manera informal
impidiendo que se mantenga un control adecuado de los mismos y del proceso
en general. Pese a esto la empresa se maneja con una forma de cobro al contado
ademds de algunos casos excepcionales de crédito a determinadas personas bajo

el pardmetro de antigiiedad y fidelidad a la empresa.

e Laempresa no se encuentra endeudada ya que se maneja con politicas de crédito
al contado, esta manera todas las deudas son saldadas en el momento en que se
realizan transacciones tanto de compra como de venta a excepcion de ciertos

pedidos a proveedores con crédito de maximos 60 dias.

e Las politicas de pago de la empresa tampoco se encuentran debidamente
establecidas, a pesar de esto si hay pardmetros bien definidos, la empresa cuenta
con seis proveedores principales con los cuales realiza todos pagos al contado a
excepcion del proveedor de frascos con el cual tiene crédito a 30 dias y 60 dias

plazo para realizar los pagos.

e Laempresa posee una buena distribucion de areas pero necesita complementarla
con la colocacién de estantes, divisiones u otros elementos que promuevan orden

y aprovechamiento de espacios.

e Existe un alto grado de dependencia de la empresa con sus proveedores
representando un problema significativo a la hora de realizar pedidos, escoger
variedad de insumos y materias primas e incluso en la entrega de los mismos por

retrasos u otros inconvenientes suele existir retraso.
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e La empresa maneja mails, medios telefénicos y medios escritos como
informacion e carteleras, pero el uso masivo de redes sociales aun es minimo a
pesar de que la empresa cuente con una cuenta de Facebook y su propia pagina

web.

e La empresa no cuenta con documentos ni registros que propicien el control en
los procesos, ademds es evidente la falta de manejo de bases de datos que

contengan informacioén actualizada.

e Al realizar el levantamiento de los procesos, se determiné que los mismos no

presentan mecanismos de control dejando en evidencia:

= Falta de abastecimiento a las dreas productivas.

= Sobreabastecimientos a las dreas productivas

= Doble despacho de productos.

= Mal ingreso de materias primas e insumos a bodega.

= Al no contar con una base de datos o un registro adecuado no se tenia
concretamente un dato oficial de inventarios existentes en bodega.

= Falta de registros en todos los procesos.

= Desperdicios de materia prima, insumos y producto en proceso.

= Reprocesos.

= Otros.

o El presente trabajo ha permitido determinar aquellos aspectos tanto positivos
como negativos que influyen en el éxito de la empresa, no todo es bueno o malo;

a pesar de que hay aspectos que deben mejorar, es una empresa que ha sabido
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salir adelante y ganarse la fidelidad de su cliente, el secreto no es solo fabricar

un buen producto sino también brindar un buen servicio.

5.2  RECOMENDACIONES

Una vez realizado el presente estudio a los procesos detallados se recomienda a la

empresa Parfums Zoe lo siguiente:

e La gerencia debe analizar detenidamente la propuesta presentada en el presente
estudio con el fin de que el mismo sirva como herramienta para el desarrollo

favorable de toda la empresa.

e La empresa debe aprovechar las fortalezas que posee y las oportunidades
presentes en el entorno para mantener a los clientes actuales satisfechos ademds
de conseguir un aumento significativo en la futura clientela mediante todo lo
propuesto en el presente trabajo, que no lo permite mantener un mejor manejo
de los procesos sino que también se busca promover el control de todas las
actividades que los conforman y de la misma manera encaminar a la empresa a

cumplir los objetivos que se fija a corto, mediano y largo plazo.

e Los planes de mejora propuestos en el presente trabajo deben ser analizados por
gerencia con el fin de asumir el compromiso de cambio planteado través de los
mismo, ademds se deben promover reuniones informativas y charlas de
capacitacion continuamente para que de esta manera, todo el personal que
conforma la empresa tenga pleno conocimiento de todo lo que se realiza en ella,

asi como de las actividades que realiza como miembro de la misma.
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La empresa debe realizar un andlisis financiero mucho mas exhaustivo para
saber datos mds exactos y acordes a la realidad de la empresa y por ende tomar

medidas que favorezcan al desempeifio de la organizacién.

Se deben realizar campaias internas que permitan conocer a los miembros de la
organizacion la misidn, visién y objetivos que la misma busca alcanzar, de modo
que todo el personal asuma un mayor grado de compromiso con la empresa y

por lo tanto busque generar acciones en beneficio de la misma.

La gerencia de la empresa debe crear estrategias para mejorar la venta de los
productos existentes debido a que estas ya entraron en un periodo de madurez
presentando un crecimiento desacelerado en relacion a las ventas de afos

anteriores.

A fin de mejorar los procesos de la empresa se recomienda analizar la propuesta
realizada en el presente trabajo de manera que los cambios en los mismos, asi
como los indicadores planteados puedan ser implementados oportunamente y en

consecucion a los objetivos de la empresa.

Se recomienda establecer lineas base para los indicadores con el fin de

mantenerlos y por ende crear medios de control de los mismos.

La empresa deberia contratar un mensajero y adquirir una moto, con el fin de
agilitar las entregas de pedidos a oficinas postales en el caso de que estas sean
por ventas a nivel provincial, ademds de que la presencia del mensajero serd de

gran ayuda dentro de otros procesos en la empresa.



250
Una vez implementados los cambios en los procesos previamente expuestos, se
recomienda monitorearlos con el fin de darles seguimiento y por ende promover

avances oportunos en la mejora de los mismos.

A futuro se deberia realizar un estudio de tiempos estiandar de los procesos
productivos con el fin de promover mediadas de monitoreo y evaluacién en

beneficio de la creacién de mejoras para los mismos.

Gerencia deberia promover la creacion de un departamento exclusivo para el
manejo de talento humano y otro para el manejo de las compras debido a que
actualmente estos son manejados por el gerente general pero no estin bien

encaminados a cumplir sus objetivos.

La empresa debe adoptar un papel activo en el manejo de recursos y cuidado del
medioambiente, con el fin de producir articulos de calidad que de alguna manera
estén involucrados en el manejo sustentable de los recursos ya sea a través del
reciclaje de recursos, la utilizacion de materias primas biodegradables entre otros

aspectos.

La empresa debe analizar el uso de maquinarias que permitan la automatizacién
de ciertos procesos con el fin de mejorar la calidad de los productos que brinda

la empresa.

La empresa debe buscar nuevos proveedores tanto para materias primas,

insumos y servicios.
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e La empresa debe realizar el seguimiento post-venta y encuestas de satisfaccion
a sus clientes a manera de generar retroalimentacion empresa-cliente,

fidelizacién y por ende la creacién de una relacion a largo plazo.

e Se recomienda a la empresa ampliar su negocio incursionando en la venta de

productos no solo a personas sino a empresas.

¢ Se tiene conocimiento que la empresa quiere ampliar su catdlogo de productos
mediante la reacciéon de fragancias orientadas al mercado infantil asi como
articulos de tocador y proximamente bloqueadores solares, por lo que se le
recomienda a la empresa analizar la factibilidad de producciéon de estos
productos en las instalaciones actuales que posee la empresa ademaés de realizar
un estudio de mercado donde se pueda visualizar la aceptacion de estos nuevos

productos en el mercado.

e Cuando la empresa crezca se recomienda a la empresa adoptar un sistema
contable que permita el registro de todas las transacciones asi como la obtencion

de informacién oportuna en caso de ser necesario.
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Anexo 1: Formato de entrevista de levantamiento de procesos

o
1 Entrevista para el levantamiento de
- informacion acerca de los procesos
ceti= == CETI
Equipo Lider Fecha (aaaa.mm.dd): 2010.05.24
CLAVE DEL PROYECTO : GRP CETI Hoja: 1de2

Nombre del encuestado:

Area de adscripcién:

Puesto que desempefia:

¢ Qué actividades, funciones y/o procesos se realizan en esta area?

2. ¢Qué procedimientos estan previamente establecidos para desarrollar tales
actividades, funciones y/o procesos?, en caso de no contar con algun
procedimiento que avale alguna o algunas de las actividades indiquelo.
¢, Como se estan haciendo tales actividades, funciones y/o procesos?
¢, Cual es la frecuencia en que ocurren?
¢ Cual es la cantidad de transacciones o decisiones por actividad, funcion
y/o proceso?

6. ¢Cuales son los limites impuestos por tiempo y cantidad de trabajo por
actividad, funcion y/o proceso?

7. ¢Como miden la eficiencia y eficacia con la que se llevan a cabo cada una
de las actividades, funciones y/o procesos? (con enfoque a proceso no a
personas)

8. ¢En qué actividades, funciones y/o procesos no se cumple con la meta de
eficiencia y eficacia?, y Sefale el ;Por qué?

9. ¢Qué tan serios son los problemas descritos?

10. ¢ Ha logrado identificar la causa principal de los problemas descritos? En
caso afirmativo indique cual es.

11. ¢ Que interacciones existen entre el personal y las areas, que no aparecen
en el organigrama o en los procedimientos de operacion establecidos para
cada una de las actividades, funciones y/o procesos que realiza?

12.¢Cuales son las dependencias de informacion o de flujo entre las areas y
procedimientos?

13.¢ Cuales elementos del sistema son mas importantes para el éxito de sus

actividades, funciones y/o procesos?
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P
i @
1 Entrevista para el levantamiento de ¥ .
- informacidén acerca de los procesos
ceti: = CETI
Equipo Lider Fecha (aaaa.mm.dd): 2010.05.24
CLAVE DEL PROYECTO : GRP CETI Hoja: 2de 2

14.;,Como circula la informacion y las instrucciones entre las areas de la
Institucion?

15. ¢ Como interactuan las diferentes areas con las demas en el ambito de sus
actividades, funciones y/o procesos?

16. ¢, Qué herramientas informaticas, bases de datos, etc. utiliza para el manejo
de la informacion de sus actividades, funciones y/o procesos? Describala
ampliamente.

17.,En qué procesos y/o procedimientos se incumple con la entrega de

formatos registrados en el SGC?
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tesis: mejora de 111715 26f11/15 i

&
¥ % %

€9¢




FECHA

15-01-15

264

Anexo 3: Registro de control de reuniones

DESCRIPCION
Primera reunién con gerente de empresa
para hablar sobre tesis y acordar un

compromiso.

ENCARGADO

Lizeth Totoy

ESTADO

CONCLUIDO

20-01-15

Firma de compromiso como tal e inicio

de plan de tesis.

Lizeth Totoy

CONCLUIDO

14-09-15

Primera reuniébn con gerencia con
motivo de informacién acerca de
levantamiento, forma de realizarlo y
planteamiento de compromiso de la

empresa.

Lizeth Totoy

CONCLUIDO

15-09-15

Segunda reunion: recorrido por la
empresa y presentacion de todos los

colaboradores.

Lizeth Totoy

CONCLUIDO

16-09-15

tercera reunién: conversatorio con
gerencia acerca de todos los procesos a
levantarse, necesidades existentes,
programacién de reunién para levantar

procesos y tiempos, etc.

Lizeth Totoy

CONCLUIDO

25-09-15

Levantamiento de procesos.

Lizeth Totoy

CONCLUIDO

05-10-15

Levantamiento de tiempos.

Lizeth Totoy

CONCLUIDO
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Anexo 4: Procesos Levantados

PRODUCCION-PERFUMES

Gravado de frascos

La empresa analiza stock de frascos si existen suficientes continua con el proceso de
envasado sino realiza solicitud de gravado de frascos empresa grabadora especificando el

numero de frascos a grabar, modelo del frasco y otras especificaciones.

Encargado de frascos agrupa frascos y retira de bodega (falta registro de retiro de frascos) y

envia a empresa.

En el transcurso de una semana los frascos gravados son entregados a la empresa, bodeguero
recibe los frascos, realiza constatacion fisica, registra ingreso a bodega y acomoda en

perchas.

Elaboracion de fragancias

Encargado de produccion analiza stock para 4 o 5 meses y necesidad de produccion de
fragancia hombre o mujer, si existen suficientes fragancias esta pasa al proceso de envasado
de perfumes sino se empieza la produccidn, primero se pesan las cantidades de agua,
fragancias y alcohol de acuerdo a proporciones establecidas en su féormula maestra, si las
proporciones no son correctas se repite esta parte del proceso hasta alcanzarlas en cambio si
estas son adecuadas se procede a la mezcla por proporciones si tiene proporciones exactas
se continua el proceso sino se repite hasta alcanzar la proporcion adecuada, a continuacién
la mezcla se vierten en frascos dmbar de almacenamiento (oscuros),estas fragancias se
retinen en contenedores y se transportan a la bodega de almacenamiento de fragancias(
cuarto oscuro) (en esta parte no existe un control de llegada ni un registro de
fragancias=produccién en proceso) estas fragancias se almacenan durante 6 meses
(maceracion), una vez q ha transcurrido este tiempo la fragancia esta lista para el proceso de

carga de perfumes.
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Filtrado y Envasado

Al transcurridos los 6 meses de maceracion encargado procede a retirar de bodega la cantidad
de fragancia necesaria para envasar, esta fragancia es transportada drea de envasado (no
existe control de salida de materia prima), una vez que se han retirado las fragancias, se
acomodan en mesas de produccién y se inicia el filtrado de fragancia a través de papeles
filtro y embudos en contenedores de la siguiente manera una vez llenados los contenedores
con las fragancias se analiza la existencia de sedimentos en ellas, si hay sedimentos se vuelve
afiltrar sino se agrupan los frascos del mismo tipo en serie , se procede a llenarlos de acuerdo
a la capacidad del frasco 30 ml y de 50 mml (decisién de capacidad) se coloca el atomizador

y finalizando con la entada de los frascos a la maquina de sellado.

Sellado

Encargado recibe frascos (no hay constatacion ni registro de recepcion), estos frascos son
agrupados con numero de atomizadores requeridos para el pedido ( se lo hace de forma
empirica no hay registro de pedido de atomizadores a produccién ni correcto inventario de
atomizadores), los frascos son agrupados de acuerdo al tipo de fragancia y contenido,
posteriormente son colocados en la maquina de sellado, una vez sellados los frascos y se
ajustan los atomizadores, encargado analiza los atomizadores se encuentran fijos en los
frascos si no estdn procede a sellar de nuevo pero si se encuentran fijos se colocan pistillos
del atomizador, encargado hace pruebas con el atomizador si no se cumple se procede de
nuevo el proceso y si pistillo cumple se coloca la tapa del frasco y adhesivo trasparente en

la base del frasco.

Empacado.

Encargado agrupa fragancias listas de acuerdo al tipo de fragancia y contenido, se coloca
capuchon en el cuello del frasco, se introduce en frasco con el capuchén dentro de la caja
que contiene especificacion de fragancia, se coloca un stickers de identificacion, se cierra la
caja y se la coloca en pldstico termo-encogible, se sella con pistola de calor, si el producto
con el plastico no cumple pardmetros se repite el proceso de plastificado si estd bien (sin

arrugas ni huecos), se manda a bodega de producto terminado sino se retira de la fragancia
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el platico y se repite plastificado, se hace nota de ingreso e bodega, se recibe el producto, se

hacen constatacion fisica y fin.

PRODUCCION-CREMAS

Envase plastico (colapsible)

Se hace pedido de envase a bodega, recibe envase de bodega, se realiza andlisis de envases
este decir si envase estd en buenas condiciones y limpio, si el producto estd limpio se
continua con el proceso dejandolo listo para envasado de cremas sino se realiza limpieza de

envase (limpieza manual con trapo humedo) se deja listo.

Elaboracion de cremas

Se procede a pedir stock de materiales necesarios a través de solicitud a bodega, se recibe el
pedido, se realiza el pesaje de los insumos de acuerdo a formula (crema base: componentes
humectantes ,agua, fragancia, acido regulador de pH), si existe una proporcidn correcta en
formula se continua, sino se repite pesaje, posteriormente se coloca mezcla con cada
porcentaje y un recipiente de mezclado, se lo somete a calor hasta (buscar grados punto de
ebullicion se utiliza termOmetro se analiza temperatura adecuada), se retira mezcla del
recipiente, se procede a mezclar y se deja enfriar a temperatura ambiente con movimientos
circulares constantes, encargado analiza aspecto de mezcla hasta que coja aspecto de crema
(buscar cualidades), se procede a coloca la fragancia a la mezcla, se mezcla y se coloca el
regulador de pH a esa mezcla, encargado utiliza medidor de PH y analiza gama de colores
arrojada por medidor de PH (5,5 color amarillos) si cumple se continua y se procede al

envasado y si no cumple la mezcla se desecha.

Envasado

Se reciben los envases plasticos 120 ml de proceso de limpieza de envases y la mezcla de la
crema, se ordena de acuerdo a tipo de crema por fragancia, se procede envasar a través de
jeringuillas de envasado), se llena los envases, se verifica llenado por peso (buscar) si estd
en 120 ml el producto esta listo sino se procede a vaciar y llenar de nuevo el envase, se

coloca la tapa del envase, el sticker referencial del producto si esta bien colocado se continua
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sino se procede a retirar y se realiza de nuevo procesos de limpiado de envase posteriormente
se coloca el pléstico termo-encogible, se sella con pistola de calor, si el producto con el
plastico no cumple pardmetros se repite el proceso de plastificado si estd bien (sin arrugas ni

huecos) se envia a bodega de producto terminado.

Pedido de venta

Encargado recibe solicitud de pedido por c6digos nombre y nimero, encargado analiza stock
si hay procede enviando solicitud a encargado de bodega de despacho de producto terminado
sino se negocia otro pedido con clientes y provee muestras, si hay encargado solita el pago
del producto, se realiza facturacion, envia a cliente a bodega de despacho con nota de retiro,

retira su producto y se coloca sello de cancelado.

Despacho

Se recibe factura de pedido, se retira de bodega cantidad solicitada de producto, bodeguero
entrega el producto, recibe copia de factura y pone de entregado en factura original y hace

firmar un acta de constancia de entrega.

Despacho-provincia

Se recibe el pedido través de via telefénica o mail, se solicita pago a través de depdsito o
trasferencia, se solicita el envio de nimero de depdsito, confirma en el banco a través de

encargado de ventas, se ordena facturacion.

Se envia factura a despacho (sellos cancelado y entregado), despacho almacena pedidos en
cajas con datos pertinentes, se entrega a mensajero, se lleva a oficina postal y se envia,
encargado de ventas hace llamada o mail confirmado envi6 con fecha y numero de envio.

Pedido se demora 24 horas maximo en llegar a provincia al dia siguiente encargado de ventas
realiza una llamada telefénica de confinacién si todo estd bien finaliza el proceso pero se en
ocasiones se demora pero no pasa nada, sino llega se hace seguimiento de pedido se localiza

se notifica al cliente se confirma la llegada y fin.
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Proveedores

Gerente de produccién analiza necesidades de materia prima u otros insumos para producir
por 3 meses, analiza stock si hay no hago nada sino y envia requerimiento a gerente general
quien analiza lista de proveedores (seleccion por tipo de proveedor), proveedor envia
respuesta a pedido, si es negativa gerente busca un nuevo proveedor si fuera el caso o sino
realiza nueva negociacién con proveedor solicitando muestras, al recibir las muestras si no
son acordes a necesidad busca un nuevo proveedor si son al igual que si la respuesta fuere
afirmativa confirma pedido a proveedor, Proveedor manda proforma, encargado analiza
proforma, si se ajusta a pardmetros acepta envia a proveedor respuesta afirmativa sobre
pedido, este a su vez envia informacion perteneciente a pedido acordando fecha de entrega
de pedido, cantidad y factura , el pago se realiza pago al contado o 3 meses crédito de
acuerdo al proveedor, proveedor manda notificacién y factura con pedido, se archiva factura

y se culmina el proceso.

Bodega

e Recepcién de pedidos de Bodega: recibe pedido hecho a proveedores, verificar que el pedido
sea el adecuado tras previa notificacién verbal del gerente verificar condiciones del pedido y
cantidad del mismo si este estd en malas condiciones notifica a gerente general quien corrobora
mal estado de pedido y notifica al proveedor, coordina la devolucién al Proveedor. Si el pedido

es el correcto se procede almacenar en bodega de insumos de produccioén.

e Almacenaje de productos en bodega: recibe productos provenientes de otros procesos, analiza
que tipo de producto es, si es producto terminado recibe pedido, verifica pedido y procede
ordenar en pechas y almacenar en bodega producto terminado, si es producto en proceso

procede a ordenar en estantes y almacenar en cuarto oscuro de maceracion.

e Sacar materia prima de bodega: recibe pedido de materia prima, se dirige a bodega y verifica
existencia, si hay pedido organiza pedido y envia a produccion. Si no hay notifica gerente

general para que realice pedido.
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Anexo 5: PAP-001 Almacenaje de Productos

Parfums Zee

CODIGO
PAP-001

Proceso:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Almacenaje de productos

Edicion: 01

| Pag. Pagina-1del

INICIO

Recibe productos que provienen
de otros procesos

Asistente de produccién

v

Verifica tipo de producto

Asistente de produccién

PRODUCTO TERMINADO

¢ Qué tipo de
producto es?

PRODUCTO EN PROCESO

Procede a ordenar en estantes
de bodega de producto
terminado, drea de fragancias

Procede a almacenar en cuarto
oscuro de maceracién

Asistente de produccion

Asistente de produccion

Procede a ordenar en estantes
de bodega de producto
terminado, area de cremas

Asistente de produccion

FIN




271

Anexo 6: PDC-001 Elaboracion de cremas

Parfums Zee

CODIGO
PDC-001

Proceso:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Elaboracién de cremas

Pag. Pagina-1 de2

Edicion: 01

INICIO

Analiza stock para 4 a 5 meses de
acuerdo a necesidades siendo
estas cremas de hombre o de

mujer

Gerente de produccion

¢ Existen

%]

suficientes?

Solicita a bodega materia prima

Envia pedido con cremas
existentes

Gerente de produccion

Gerente de produccién

|

Recibe materia prima

Gerente de produccion

L4

Pesa cantidades de agua,
fraganciasy alcohol

Asistente de produccién

Proporciones Seq
acordes a formul
maestra?

Sl

temperatura adecuada.

Vierte mezcla en recipiente de
coccidn y somete a calor hasta

Asistente de produccién




CODIGO
PDC-001

Proceso:

272

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Elaboracién de cremas

Edicion: 01

[ Pag. Pagina-1 de2

Retira a mezcla del calor y por
medio de movimientos
envolventes deja enfriar la
mescla

Asistente de produccién

¢Mezcla cumple
con cualidades?

Coloca la fragancia respectiva y
continua mesclando

Asistente de produccién

|

Coloca regulador de PH y analiza
la mezcla mediante medidor de
PH

Asistente de produccién

Alista mezcla y envia a envasado

Asistente de produccién

5,5 0 toma color
amarillo?

Desecha la mezcla

Asistente de produccién

®

FIN




Parfums zZe€

CODIGO
PDE-001
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Anexo 7: PDE-001 Empacado

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Empacado

Edicion: 01

| Pag. Pagina-1del

INICIO

Agrupa fragancias listas de
acuerdo atipo y contenido

Asistente de produccién

v

Coloca capuchones en cuellos de
frascos de fragancias.

Asistente de produccién

|

Coloca stickers de identificacion y
cierra cajas de productos

Asistente de produccién

O—=

Coloca plastico termo-encogible
y sella con pistola de calor

Asistente de produccién

con parametros de
emplasticadg’

Agrupa producto terminado y
envia abodega

Asistente de produccién

|

Transporta producto, emite nota
deingreso, realiza constatacion
fisicay ordena en perchas

Asistente de produccion

FIN




274

Anexo 8: PDS-001 Sellado

Parfums Zee

CODIGO
PDS-001

Proceso:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Sellado

Edicion: 01

Pag. Pagina-1 de2

INICIO

Recibe frascos

Asistente de produccion

v

Agrupa frascos con fraganciasy
atomizadores de acuerdo atipo
defragancia y contenido

Asistente de produccién

L4

Coloca frascos en maquina de
sellado y sella.

Asistente de produccion

7 Los frascos estal
bien sellados?

Coloca atomizadory lo ajusta.

Asistente de produccién

¢ Atomizador esta
bien ajustado?

Coloca pistillos al atomizador

Asistente de produccion

NO
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CODIGO
PDS-001

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proceso:

Sellado

Edicion: 01

| Pag. Pagina-1de2

o—>F

Realiza pruebas con el
atomizador

Asistente de produccion

¢, Atomizador
funciona
sQrrectamente?

Coloca tapa del frascos, adhesivo
transparente en base de frascoy
envia al drea de empacado

Asistente de produccién

FIN
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Anexo 9: PEC-001 Envasado de cremas

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO | Proceso:
PEC-001 Envasado de cremas

Edicion: 01 | Pag. Pagina-1 de?2

INICIO

Ordena envases de acuerdo a
tipo de fragancia

Asistente de produccién

Recibe materia prima

Asistente de produccién

Llena envases a través de
jeringuilla de envasado

Asistente de produccién

|

Realiza pesaje de envases llenos

Asistente de produccién

2 Cumple con pes
requerido?

3 v
Coloca tapay sticker referencial Vacia el envase
Asistente de produccién Asistente de produccion




Parfums Zee

CODIGO
PEC-001

Proceso:

277

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Envasado de cremas

Edicién: 01

[ Pag. Pagina-1 de2

Realiza limpieza de envase

Asistente de produccion

Coloca plastico termo-encogible
y sella con pistola de calor

Asistente de produccion

Agrupa producto terminado y
envia abodega

Asistente de produccion

Organiza producto, emite nota
deingreso, realiza constatacion
fisicay almacena producto

Asistente de produccion

FIN

Retira el plastico

Asistente de produccion
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Anexo 10: PEF-001 Elaboracién de perfumes

®

Parfums Zee

CODIGO Proceso:
PEF-001

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Elaboracién

de fragancias

Edicion: 01

[ Pag. Pagina-1 de2

INICIO

Analiza stock para 4 a 5 meses de
acuerdo a necesidades siendo
estas fragancias de hombre o de
mujer

Gerente de produccion

¢ Existen
suficientes?

Solicita a bodega materia prima

Gerente de produccion

|

Recibe materia prima

Gerente de produccion

L4

Pesa cantidades de agua,
fraganciasy alcohol

Asistente de produccién

Proporciones Seq
acordes a formul
maestra?

Vierte mezcla en frascos ambar
de maceracion

Asistente de produccién




Parfums Ze€

CODIGO
PEF-001

Proceso:

279

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Elaboracién de fragancias

Edicion: 01

| Pag. Pagina-1de2

7

Reune frascos y los transportaa
bodega de maceracién donde
reposardn por los siguientes seis
meses.

Asistente de produccién

FIN
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Anexo 11: PFE-001 Filtrado y envasado

CODIGO
PFE-001

Proceso:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Filtrado y envasado

Edicion: 01

Pag. Pagina-1 del

INICIO

Solicita a bodega fraganciasy
frascos

Gerente de produccion

v

Retira pedido de bodega y
acomoda en area de produccion

Asistente de produccién

L4

Inicia filtrado de fragancias
paséndolas a través de filtroy
embudos y llena contenedores
de fragancias filtradas

Asistente de produccién

|

Analiza presencia de sedimentos
en fragancias

Asistente de produccién

¢ Existen
sedimentos?

NO
A 4

Liena frascos con fragancias
acorde a su capacidad
preestablecida.

Asistente de produccién

|

Coloca atomizador y envia
frascos al area de sellado

Registro de

Asistente de produccion

FIN

> productos

Proceso de

\_/_\

sellado de frascos
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Anexo 12: PGF-001 Gravado de frascos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Parfums Zee

%glg-lo%? Proceso: Gravado de frascos
Edicion: 01 | Pag. Pagina-1 de4
1 INICIO )
Y

Analiza stock de frascos

Gerente de produccion

7Existen suficiente:
frascos?

Realiza solicitud de gravado ya

- ) N Empresa encargada
sea telefénicamente o via mail

degravado de
frascos

—
Orden de
produccion

Gerente de produccion

|

Revisa respuesta de solictud

Empresaencargada 9

degravado de R .
frascos espuestaa orden
de produccion

Gerente de produccion

ZEs posible realiza
el pedido?

O, !

Envia a bodega orden deretiro
defrascos

v
Notificacion a
bodega

Gerente de produccion

Recibe notificacion, agrupa los
frascos en cajasy retira los
frascos

v
Notificacion a
bodega

Asistente de produccién




282

CODIGO
PGF-001

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proceso:

Gravado de frascos

Edicion: 01

[ Pag. Pagina-1 ded

Envia frascos aempresa

Pedido R Empresa encargada
»| degravado de
frascos

\_/_\

Asistente de produccién

Y

Después de una semana, recibe
frascos, realiza constatacién
fisica, registraingreso abodega y
acomoda en perchas

BD: Stock bodega

Asistente de produccién

FIN




Parfums zZee

CODIGO
PGF-001

Proceso:

283

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Gravado de frascos

Edicion: 01

[ Pag. Pagina-1 ded

7

Solicita frascos a bodega

Gerente de produccion

Recibe frascos

Gerente de produccion

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Parfums Zee
%82{,%9 Proceso: Gravado de frascos
Edicion: 01 | Pag. Pagina-1 de4

Envia pedido a otros proveedores -

N—
defrascos m

Gerente de produccion

Otras empresas de
gravado

Otras empresas de Recibe respuesta

gravado

Gerente de produccion

La respuesta es
afirmativa?
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Anexo 13: PLE-001 Limpieza envase plastico

Parfums Zee

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO
PLE-001

Proceso:

Limpieza envases plasticos

Edicion: 01

| Pég. Pagina-1del

Retiro envases de cremas a
bodega

Asistente de produccion

v

Recibe pedido y realiza
constatacion

Asistente de produccién

iEZnvases estan
buenas
ondiciones?

O

Organiza envases y los alista para
llenado

Asistente de produccion

FIN

l

Realiza limpieza de los envases

Asistente de produccién
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Anexo 14: PMB-001 Ingreso a bodega

Parfums Zee

CODIGO
PMB-001

Proceso:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Ingreso a bodega

Edicion: 01

| Pag. Pagina-1del

Recibe pedido

Asistente de produccién

v

Verifica estado delo recibido

(condiciones y cantidad) tras

previa notificacion verbal del
gerente

Asistente de produccién

¢ Esta en buenas
condiciones?

Notifica a gerente las malas
condiciones del pedido

Procede a almacenaje de
acuerdo atipo de bodega

Asistente de produccion

Asistente de produccion

Coordina devolucién de pedido

Gerente general

FIN
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Anexo 15: PMP-001 Compras

Parfums Ze€

CODIGO Proceso:

PMP-001

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proveedores

Edicion: 01

[ Pag. Pagina-1 de3

Proveedor

INICIO

Analiza necesidad de materia
prima u otros insumos para
produccion de tres meses

FIN

Gerente de produccion

¢ Hay suficiente?

NO
A 4

Realiza una solicitud gerente
general via telefénica o de
manera verbal

Gerente de produccion

v

Recibe pedido y analiza pedido
deacuerdo a tipo de proveedor

Gerente general
|

—
Mail:Respuesta de
Pedido

v

N—
Mail:Pedido

Envia requerimiento a proveedor
Proveedor

Gerente general

!

Recibe respuesta de proveedor y
analiza

Gerente general

¢ Respuestaes
afirmativa?

Sl




CODIGO Proceso:
PMP-001

288

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proveedores

Edicion: 01

[ Pag. Pagina-1 de3

Proveedor Mail: respuesta

solicitud de

+Se requiere re-
negociacion de pedidoy
olicitud de muestras;

Solicita muestras a proveedor

Gerente general

v

Analiza la respuesta del
proveedor

Gerente general

¢ Respuestaes
afirmativa?

Recibe muestras de proveedory
analiza

Gerente general

¢ Muestra se ajust
a requerimiento?

Solicita a proveedor proforma de
pedido

Gerente general

v
Mail:Solicitud de
muestras

Proveedor
NO
Y
®
Proveedor

N———
Mail: Solicitud




CODIGO
PMP-001

Proceso:

289

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Proveedores

Edicion: 01

| Pag. Pagina-1de3

Proveedor

Mail: Informacion sobre

pedido y factura (si fuere
lectroni

Recibe proforma del proveedor y
analiza

Gerente general

:Se gjusta a
requerimiento?

Envia a proveedor pedido y
confirma forma de pago

e

Mail:Pedido

Proveedor

Gerente general

v

Factura

Recibe factura y archiva

Gerente general

\_/_\

FIN
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Anexo 16: PPP-001 Venta de pedido provincia

Parfums Zee

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO | Proceso: . _
PPP-001 Venta de pedido a provincia
Edicion: 01 | Pag. Pagina-1 de?2
® !

., Retiro de pedido por nombre y
Cliente “ numero (cédigos)
Gerente de venta

Envia solicitud a bodega v Proceso de
m bodega

Gerente de venta

Proceso de Recibe solicitud y analiza pedido

bodega

A
v

Gerente de bodega

;l

Alista pedido y envia respuesta
afirmativa a ventas

Asistente de produccién

Notifica a cliente de pedido via
mail y solicita depdsito

Gerente de venta

Y

Transcurridas 48 h, verifica
depdsito o transferencia a través
N° depdsito y confirmacion
bancaria

Gerente de venta

¢ Existe pedido?

Respuesta

=
)

Base de datos-Stock
inventario

Negocia otro pedido y provee \,

" “

Gerente venta




CODIGO
PPP-001

Proceso:

291

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Venta de pedido a provincia

Edicion: 01

| Pég. Pagina-1de2

Proceso de
bodega

Factura

Y

Cliente

Realiza factura, solicita a bodega
preparacion de despachoy
notifica a cliente sobre envia de
pedido

Gerente de venta

v

Recibe factura, registra salida de
producto de bodegay entrega

\_/_\

St

FIN

4>
e

Y

pedido a oficina postal

Asistente de produccion

!

Transcurridas 24h confirma
llegada de pedido

Gerente de venta

¢ Pedido llegb a s
destino?

NO

A 4

Realiza seguimiento a pedido a
través de nimero de envio, lo
localizay notifica a cliente

Gerente de venta

!

Confirmallegada de pedido

Gerente de venta

Factura Proceso de

bodega

A\ 4

Cliente

A\ 4

Mail

Cliente
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Anexo 17: PPV-001 Venta de pedido

Parfums Zee

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO | Proceso: .
PPV-001 Venta de pedido
Edicion: 01 | Pag. Pagina-1del
® !
., Recibe solicitud de pedido por
Cliente “ nombre y ndmero (cédigos)
Gerente de venta
Envia solicitud a bodega v Proceso de
m bodega
Gerente de venta
Proceso de Recibe solicitud y analiza pedido
bodega

v

;l

Asistente de produccién

¢ Existe pedido?

Alista pedido y envia respuesta
afirmativa a ventas

Respuesta

Asistente de produccién

A 4

Recibe respuesta, realiza factura
y envia a cliente a bodega para
despacho de producto

Gerente de venta

-
i

Y

Despacha pedido, sella facturay
registra salida de producto en
base de datos

Base de datos-Stock
inventario

Asistente de produccién

FIN

Negocia otro pedido y provee
muesta

Gerente de venta
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Anexo 18: PSP-001 Salida de bodega

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Parfums Zee

%85-5‘? Proceso: Salida a bodega

Edicion: 01 | Pag. Pagina-1del

INICIO

Recibe pedido de salida y analiza
tipo de pedido

Asistente de produccién

ZQué tipo de salida
es?

SALIDA DE MATERIA PRIMA:- VENTA DE PRODUCTO

Verifica fisicamente existenciaen Verifica fisicamente existenciaen
bodega bodega
Asistente de produccion Asistente de produccion

#Es un pedido de
venta o es para
produccion?

¢ Existe pedido? ¢ Existe pedido?

S NO
S|

Prepara despacho de pedido,
Notifica a encargado de venta sella facturay registra salida de
producto en base de datos

Prepara pedidoy enviaa

Notifica a gerente general L.
g g produccion

Asistente de produccién Asistente de produccién Asistente de produccién Asistente de produccién

FIN




Anexo 19: Sellado - Actual

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: SELLADO Parfums zZzee

Sueldo

Sueldo por min
Mensual

2
°

ACTIVI Costo Responsable

Cargo Empleado

1 |Recepcidn de frascos X 10 S 0,03750 | Asistente de produccién Asistente de produccién [ $ 360,00 | $ 0,03750
2 |Organizacion de frascos de acuerdo a co X 20 S 0,03750 | Asistente de produccion
3 |Organizacion de atomizadores de acuerd| X 20 S 0,03750 | Asistente de produccion
4 |Colocacion de frascos en maquina sellag X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion
5 [Sellado de frascos X 5 $  0,03750 | Asistente de produccién Analisis de valor agregado-Sellado
6 [Verifica sellado X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion 90%
7 |Colocacién de atomizador X 5 S 0,03750 [ Asistente de produccién ?820
[ 0
8 [Ajuste de atomizador 5 S 0,03750 | Asistente de produccion ) 2820
c
9 |Verifica atomizador X 5 S 0,03750 | Asistente de produccién 9 20%
I 309
10 |Colocacidn de pistillos de atomizador X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion £ zonz
11 |Pruebas de atomizado X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion lgu: . - [ -
VAC VAN NVA
12 [Demora X 2 |
myV 67% 20% 13%
13 |Colocacidn de tapa X 2 S 0,03750 | Asistente de produccion oumen ’ ’ ’
— N N — W Tiempo 78% 15% 7%
14 |colocacidn de adhesivo 2 5 0,03750 | Asistente de produccion
- - — Costo 71% 21% 7%
15 |Envio area de empacado X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion
Tipo de valor
Total Volumen 10 3 1 1 0 41 S 0,52500
Total Tiempo 79 15 5 2 0 B Volumen M Tiempo Costo
Total Costo 0,375 |0,1125 | 0,0375 0 0
Volumen
Tiempo
Costo 0,0375

¥6¢



Anexo 20: Empacado - Actual

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: EMPACADO Parfu ns o

o eI Sueldo Sueldf) por
Mensual min
1 |Organizacién de fragancias de acuerdo a X 20 S 0,03750 | Asistente de produccidn Asistente de produccién [ $ 360,00 ($ 0,03750
2 [Colocacién de capuchones X 30 S 0,03750 | Asistente de produccidn
3 [Colocacién de stickers de identificacion X 20 S 0,03750 | Asistente de produccidn
4 |Colocacién de cajas X 25 S 0,03750 | Asistente de produccidon
5 [Colocacién de plastico termo-encogible X 30 S 0,03750 | Asistente de produccidn
6 |Sellado a través de pistola de calor X 50 S 0,03750 [ Asistente de produccién Analisis de valor agregado-Empacado
7 |Organizacidn de producto terminado X 20 S 0,03750 | Asistente de produccidn 100%
8 |Envio a bodega X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion % 80%
9 [Demora X 5 % 2822 I I
10 |Orgnizacién de producto X 10 S 0,03750 | Asistente de produccion 5 20%
— - - — & 0% — -
11 [Emisidn de nota de ingreso X 2 S 0,03750 | Asistente de produccion VAC VAN NVA
12 [Constatacion fisica de productos X 10 S 0,03750 | Asistente de produccién W Volumen 69% 8% 23%
Almacenaje en perchas X 20 S 0,03750 | Asistente de produccién H Tiempo 84% 4% 12%
Total Volumen 9 1 1 1 1 122 S 0,45000 Costo 75% 8% 17%
Total Tiempo 207 10 5 5 20 Tipo devalor
Total Costo 0,3375 | 0,0375 | 0,0375 0 0,04
M Volumen M Tiempo Costo
Volumen
Tiempo
Costo

S6¢C



Anexo 21: Filtrado y Envasado - Actual

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO
PROCESO: FILTRADO Y ENVASADO ‘Parfu ! I Zee

ACTIVIDADES Cargo Empleado “:::'ic;l S“e:i‘:‘p”
1 |Solicitud a boega de materia prima X 5 S 0,08333 | Gerente de produccién Gerente de produccién | $ 800,00 ($ 0,08333
2 [Retiro de pedido en bodega X 10 S 0,08333 | Gerente de produccién Asistente de produccién | $ 360,00 |$  0,03750
3 |Organizacidon del area de trabajo y m.pri X 15 S 0,08333 | Gerente de produccién
4 |Flitrado de fragancias X 30 S 0,08333 | Gerente de produccién
5 |Llenado de contenedores X 15 S 0,03750 | Asistente de produccién
6 [Demora X 15
7 |Analisis de sedimentos X 30 S 0,03750 | Asistente de produccién Andlisis de valor agregado-FiItrado y envasado
8 [Demora X 30 o 18822
9 |Llenado de frascos X 20 S 0,03750 | Asistente de produccién g gg;:
10 [Verificacion de capacidad X 25! S 0,03750 | Asistente de produccién g 283/2 . . ] N |
11 [Colocacién de atomizadores X 10 S 0,03750 | Asistente de produccién & VAC VAN NVA
12 |Envio de frascos X 10 S 0,03750 | Asistente de produccién M Volumen 58% 17% 25%

Total Volumen 2 1 2 0 125 $ 0,55833 | Asistente de produccidén B Tiempo 49% 26% 26%

Total Tiempo 55 10 45 0 Costo 80% 13% 7%

Total Costo 0,075 | 0,0375 0 0 Tipo de valor
B Volumen M Tiempo Costo
Volumen 3
Tiempo 105 55 55 215 | 49% 26% 26% 100%
Costo 0,44583 | 0,075 | 0,0375 [ 0,5583  80% 13% 7% 100%

96¢



Anexo 22: Elaboracion de cremas - Actual

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: ELABORACION DE CREMAS

1 |Analisis de stock y necesidades X 30 S 0,08333 | Gerente de produccién
2 |[Solicitud de materia prima X 2 S 0,08333 | Gerente de produccion
3 [Demora X 30 Asistente de produccién
4 |Recepcion de pedido X 10 S 0,08333 | Gerente de produccién
5 |Pesaje deinsumos de produccién X 40 S 0,03750 | Asistente de produccion
6 |Verifica proporciones para mezcla X 25 S 0,03750 | Asistente de produccion
7 |Elaborcion de mezcla X 40 S 0,03750 | Asistente de produccion
8 |Somete mescla a calor X 25 S 0,03750 | Asistente de produccion
9 |Realizacion de movimientos envolventes X 25 S 0,03750 | Asistente de produccion
10 |Demora X 25 S 0,03750 | Asistente de produccion
11 [Analisis de mezcla X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion
12 [Colocacion de fragancias X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion
13 |Mesclado de componentes X 10 S 0,03750 | Asistente de produccién
14 |Colocacioén de regulador de PH X 5 S 0,03750 | Asistente de produccién
15 [Andlisis de PH X 10 S 0,03750 | Asistente de produccién
16 |Reune mezcla en contenedor X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion
17 |Envio de mezcla a envasado X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion
Total Volumen 10 4 1 2 0 120 S 0,73750
Total Tiempo 167 70 5 55 0
Total Costo 0,46667 | 0,1958 [ 0,0375 [0,0375| O
Volumen
Tiempo 167 70 60 297 | 56% 24% 20% 100%
Costo 0,46667 | 0,1958 | 0,075 |0,7375| 63% 27% 10% 100%

B EE T Sueldo Sueldfz por
Mensual min
Gerente de producciéon |$ 800,00 |$ 0,08333
Asistente de produccion|$ 360,00 [$ 0,03750

Andlisis de valor agregado-Elaboracion de

80%
60%
40%
20%

0%

Porcentaje

W Volumen
H Tiempo

Costo

cremas
l l .
VAC VAN
59% 24%
56% 24%
63% 27%
Tipo devalor
M Volumen M Tiempo

Costo

[ |
NVA

18%
20%
10%

L6C
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ACTIVI

Anexo 23: Elaboracién Fragancias - Actual

PARFUMS ZOE

ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: ELABORACION DE FRAGANCIAS

Parfums Zee

Costo

Responsable

1 |Analisis de stock y necesidades X 10 S 0,08333 | Gerente de produccion
2 |[Solicitud de materia prima 5 S 0,03750 | Asistente de produccién
3 [Demora X 5
4 |[Recepcion de pedido X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion
5 |Pesaje deinsumos de produccidén X 15 S 0,03750 | Asistente de produccion
6 |Elaborcion de mezcla X 20 S 0,03750 | Asistente de produccién
7 |Colocacion de mezcla en frascos ambar 25 S 0,03750 | Asistente de produccién
8 |Agrupamientos de frascos X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion
9 |Transporte bodega de almacenaje X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion
10 [Demora 5
11 |Organizaion de frascos en bodega X 20 S 0,03750 | Asistente de produccién
12 |Maceracidn de fragancias X 259200 S 0,03750 | Asistente de produccion
Total Volumen 7 1 1 2 0 259260 S 0,42083
Total Tiempo 90 15 5 2592051 O
Total Costo 0,30833 | 0,0375 | 0,0375 [0,0375| O
Volumen 7 1 11
Tiempo 90 15 259210 (259315| 0% 0% 100% 100%
Costo 0,30833 | 0,0375 | 0,075 |0,4208 | 73% 9% 18% 100%

AT Sueldo Sueld'o por
Mensual min
Gerente de produccién | $ 800,00 [S 0,08333
Asistente de produccion| $ 360,00 [$ 0,03750

Andlisis de valor agregado-Elaboracion de

s
:

% B

o

Porcentaje

H Volumen
W Tiempo

Costo

fragancias

— | I
VAC VAN NVA
64% 9% 27%
0% 0% 100%
73% 9% 18%

Tipo devalor

W Volumen M Tiempo Costo

86¢



Anexo 24: Venta por Pedido Provincia - Actual

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: VENTA DE PEDIDO-PROVINCIA

Responsable Cargo Empleado “;:::;I Sue:;por
1 [Recepcion de pedido X 5 S 0,11458 Encargado de venta Encargado de venta $ 1.100,00|S$ 0,11458
2 [Retiro de pedido a bodega X 5 S 0,11458 | Encargado de venta Asistente de produccién| $ 360,00 |$  0,03750
3 [Demora X 5
4 |Recepcion de pedido X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion
5 |[Andlisis de pedido X 10 5 0,03750 | Asistente de produccion
6 [Renegociacion del pedido X 30 S 0,11458 Encargado de venta
7 |Preparacion de pedido X 10 S 0,11458 Encargado de venta
8 |Envia respuesta afirmativa a ventas X 5 5 0,03750 | Asistente de produccion
9 |Realizacion de confirmacion bancaria X 10 5 0,11458 Encargado de venta
10 [Facturacion de pedido X 5 S 0,11458 Encargado de venta Analisis ValoragrEgado'Venta de pEdidO a
11 |Preparacion de despacho X 15 S 0,03750 | Asistente de produccidn provincia
12 [Notifica a cliente sobre envio X 5 S 0,11458 Encargado de venta 100%
13 |Sellado de factura X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion % 2822
14 |Registro de salida de pedido X 5 S 0,03750 | Asistente de produccién § ‘2‘852’ . _ . . I
15 [Entrega pedido X 5 S 0,03750 | Asistente de produccidn E 0% VAC VAN NVA
16 [Transporte de pedido a oficina postal X 30 S 0,03750 | Asistente de produccion M Volumen 50% 25% 25%
17 |Entrega de pedido a oficina postal X 10 S 0,03750 | Asistente de produccién B Tiempo 7% 2% 90%
18 [Espera (24h) X 1440 Costo 61% 25% 14%
19 |Realiza seguimiento de pedido X 30 S 0,11458 Encargado de venta Tipo de valor
20 |Confirma llegada de pedido X 10 S 0,11458 Encargado de venta
Total Volumen 10 5 3 2 0 60 $  1,02708 M Volumen W Tiempo ® Costo
Total Tiempo 120 40 40 1445
Total Costo 0,8375 | 0,3417 | 0,1896 0
Volumen
Tiempo 120 40 1485 | 1645 | 7% 2% 90% 100%
Costo 0,8375 | 0,3417 | 0,1896 (1,3688 | 61% 25% 14% 100%

66¢



Anexo 25: Venta por Pedido - Actual

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: VENTA DE PEDIDO 'Par'fus ot

No. ACTIVIDADES Costo Responsable Cargo Empleado —— Sueld? por
Mensual min
1 |Recepcidn de pedido X 5 S 0,11458 Encargado de venta Encargado de venta $ 1.100,00 |$S 0,11458
2 |Envio desolicitud a bodega X 5 S 0,11458 | Encargado de venta Asistente de produccién| $ 360,00 |$S 0,03750
3 |Recepcidn de pedido X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion
4 |Analisis de pedido X 10 S 0,03750 | Asistente de produccion
5 [Renegociacién del pedido X 30 $ 011458 | Encargado deventa Andlisis valor agregado-Venta de pedido
6 |[Preparacion de pedido X 10 S 0,11458 Encargado de venta 80%
7 |Facturacion de pedido X 5 S 0,11458 Encargado de venta % 60%
8 |Despacho de pedido X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion ;E:,j 40%
9 |[Sellado de factura X 5 $  0,03750 | Asistente de produccién § 20% . . -
10 [Registro de salida de pedido X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion 0% VAC VAN N_VA
Total Volumen 6 3 1 0 0 30 S 0,76042 B Volumen 60% 30% 10%
Total Tiempo 60 20 5 0 0 H Tiempo 71% 24% 6%
Total Costo 0,53333 ( 0,1125 | 0,1146 0 0 Costo 70% 15% 15%
Tipo devalor
Volumen 6 M Volumen M Tiempo Costo
Tiempo 60 20 5 85 | 71% 24% 6% 100%
Costo 0,53333 | 0,1125 | 0,1146 |0,7604 | 70% 15% 15% 100%

00¢



Anexo 26: Gravado de frascos - Actual

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: GRAVADO DE FRASCOS ParfUS Zo€e

No. ACTIVIDADES Costo Responsable Cargo Empleado Sueldo Mensual Sue::‘por
1 |Anadlisis de stock de frascos X 10 S 0,08333 | Gerente de produccion Gerente de producciéon| $ 800,00 [$ 0,08333
2 [Realizacién de solicitud de frascos X 5 S 0,08333 | Gerente de produccién Asistente de produccidr| $ 360,00 [S 0,03750
3 |Demora X 10
4 |Revision de respuesta a solicitud X 5 S 0,08333 | Gerente de produccion
5 |Realizacion de orden de retiro de frascos| X 5 S 0,08333 | Gerente de produccidn
6 |Organizacion de frascos X 20 S 0,03750 | Asistente de produccion Analisis de vanragregado—Gravado defrascos
7 |Retiro de frascos X 10 S 0,03750 | Asistente de produccion ° iég‘;ﬁ
8 |Envio de frascos X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion T 0%

9 |pemora X 10080 g oo

10 [Recepcidn de frascos X 5 $  0,03750 | Asistente de produccién & 28?/: . - [ ]

11 |Constatacién fisica X 15 S 0,03750 | Asistente de produccién VAC VAN NVA
12 |Registro deingreso a bodega X 5 $  0,03750 | Asistente de produccion H Volumen 54% 15% 31%

13 |Ubicacién en perchas X 20 $  0,03750 | Asistente de produccion W Tiempo 1% 0% 99%

Total Volumen 7 2 1 2 1 10140 |$  0,59583 Costo 67% 20% 13%
Total Tiempo 60 20 5 10090 | 20 Tipo de valor
Total Costo 0,4 0,1208 | 0,0375 0 0,04
B Volumen M Tiempo Costo
Volumen
Tiempo
Costo

10€



Anexo 27: Compras - Actual

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: COMPRAS

No. ACTIVIDADES sto Responsable Cargo Empleado I\:::I::;I SuerI::‘por
Andlisi n i materi

1 priamaS::tioseiCs:udr::ses CELELEETE X 30 S 0,08333 | Gerente de produccién Gerente de produccion s 800,00 0,08333
2 |Solicitud de necesidad a gerencia X 10 S 0,08333 | Gerente de produccién | Gerente general $ 1.500,00|$ 0,15625
3 |Envio de requerimientos a proveedor X 5 S 0,15625 Gerente general

4 [Demora X 1440

5 |Recepcidn de respuesta de proveedor X 5 S 0,15625 Gerente general

6 [Analisis derespuesta X 10 S 0,15625 Gerente general

7 |Solicitud de requerimiento de muestras X 10 S 0,15625 Gerente general

8 [Demora X 1440 Lo

9 |Analisis de respuesta de proveedor X 10 S 0,15625 Gerente general Andlisis de valor agregado_compras

10 |Demora X 1440 120%

11 |Recepcidon de muestras X 15 S 0,15625 Gerente general o 100%

12 |Andlisis de muestras X 60 S 0,15625 Gerente general § ig:ﬁ

13 |Solicitud de proforma a proveedor X 5 S 0,15625 Gerente general g 40%

14 [Demora X 1440 & 20% .

15 |Recepcion de proforma X 5 S 0,15625 Gerente general 0% VAC - VAN NVA

16 |Analisis de proforma X 30 $ 0,15625 Gerente general B Volumen 67% 5% 29%

17 [Elaboracidn de pedido a proveedor X 5 S 0,15625 Gerente general M Tiempo 2% 1% 97%

18 [Confirmacion de forma de pago X 5 S 0,15625 Gerente general Costo 87% 7% 7%

19 |Demora X 1440 Tipo de valor

20 |Recepcion de factura X 5 S 0,15625 Gerente general

21 |Archivo X 30 S 0,15625 Gerente general B Volumen M Tiempo M Costo

Total Volumen 14 1 0 5 1 3015 S 2,04167
Total Tiempo 150 60 0 7200 | 30
Total Costo 2,04167 | 0,1563 0 0 0,16
Volumen 14
Tiempo 150 60 7230 | 7440 | 2% 1% 97% 100%
Costo 2,04167 | 0,1563 | 0,1563 |2,3542  87% 7% 7% 100%

0¢



Anexo 28: Envasado de cremas - Actual

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: ENVASADO DE CREMAS

Sueldo Sueldo por

Responsable Cargo Empleado

Mensual min

1 [Organizacidn de envases X 15 S 0,03750 | Asistente de produccidén Asistente de produccién| $ 360,00 |$  0,03750
2 |Recepcion de materia prima X 15 S 0,03750 | Asistente de produccion
3 |Ulenado de envases X 20 S 0,03750 | Asistente de produccién
4 |Pesaje de envases |lenos X 10 S 0,03750 | Asistente de produccidn
5 [Verificacién de pesos X 10 $  0,03750 [ Asistente de produccién Analisis de valor gregado-Envasado de cremas
6 [Colocacion tapa y sticker referencial X 5 S 0,03750 | Asistente de produccién 80%
7 |Verificacion de estado del envase X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion % 60%
8 |Realiza limpieza del envase X 5 S 0,03750 | Asistente de produccién % 40% I I
9 [Colocacién de plastico termo-encongibld X 5 $  0,03750 | Asistente de produccién s 20%
10 [Sellado de envase con pistola de calor X 5 S 0,03750 | Asistente de produccidn . 0% VAC - m\] - m;
11 [Andlisis de parametros de empacado X 5 S 0,03750 [ Asistente de produccién H Volumen 65% 18% 18%
12 [Envio de producto a bodega de almacenaje X 5 S 0,03750 | Asistente de produccién M Tiempo 68% 13% 19%
13 [Demora X 5 Costo 69% 19% 13%
14 [Recepcién de producto X 5 S 0,03750 | Asistente de produccién Tipo de valor
15 [Emisién nota de ingreso X 5 S 0,03750 | Asistente de produccién
16 |Constatacion fisica X 15 S 0,03750 | Asistente de produccién ¥ Volumen M Tiempo M Costo
17 |Almacenaje de producto-ubicacién en perchas X 20 S 0,03750 [ Asistente de produccién
18 [Demora X 20
Total Volumen 11 3 0 2 1 85 S 0,60000
Total Tiempo 105 20 5 5 20
Total Costo 0,4125 | 0,1125 | 0,0375 0 0,04
Volumen
Tiempo
Costo

€0¢



Anexo 29: Limpieza de envases plasticos - Actual

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: LIMPIEZA DE ENVASES Parfums Zzee
ACIIVIDADES Responsable Cargo Empleado Sueldo Mensual Suell;i:por
i
1 |Retiro de envases plasticos a bodega X 5 S 0,03750 | Asistente de produccién Asistente de produccién | § 360,00 (S 0,03750
2 [Demora X 5
3 |Recepcidn de pedido X 5 $ 0,03750 | Asistente de produccion Analisis de vanragregado—Limpieza de
4 |Constatacion de pedido X 10 $ 0,03750 | Asistente de produccién envases
5 |[Limpieza de envases X 30 S 0,03750 | Asistente de produccion
6 |Organizacidn de envases X 15 5 0,03750 | Asistente de produccion o 1%822
7 |Preparacion de pedido X 15 S 0,03750 | Asistente de produccién E 283//‘; l I
[ 1%
Total Volumen 5 1 0 1 | o 15 $ 022500 s % —— -——
[ VAC VAN NVA
Total Tiempo 70 10 0 5 0
W Volumen 71% 14% 14%
Total Costo 0,1875 | 0,0375 0 0 0 ;
W Tiempo 82% 12% 6%
Costo 83% 17% 0%

Tipo de valor
Volumen

Tiempo B Volumen M Tiempo Costo
Costo

Y0¢



Anexo 30: Salida de bodega - Actual

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: SALIDA DE BODEGA Parfums zee
ACTIVIDADES Costo Responsable Cargo Empleado S Sueldf) por
Mensual min
1 [Recepcidn de Pedido X 5 S 0,03750 | Asistente de produccién Asistente de producciéon| $ 360,00 |$  0,03750
Analisis de pedido X 10 S 0,03750 | Asistente de produccién
Verificacién fisica de existenci Analisis valor agregado-Salida de bodega
3 erificacion fisica de existencia en X 25 S 0,03750 | Asistente de produccién
bodega 60%
4 [Demora X 10 $  0,03750 [ Asistente de produccion o 50%
5 [Preparacién de pedido X 20 $  0,03750 | Asistente de produccién| £ 0%
30%
Envio de pedido X 20 $  0,03750 [ Asistente de produccién S 20%
Total Volumen 3 1 1 1 0 90 S 022500 e low .
Total Tiempo 35 25 20 10 0 0%
| Cost 0,1125 | 0,0375 | 0,0375 | 0,0375 0 ne AN A
jlotaljcosto ) / / ) m Volumen 50% 17% 33%
M Tiempo 39% 28% 33%
Costo 50% 17% 33%
Volumen 3 1 .
Tipo devalor
Tiempo 35 25 30 90 39% 28% 33% 100%
Costo 0,1125 | 0,0375 | 0,075 0,225 | 50% 17% 33% 100% M Volimen M Tiempo Costo

c0¢



Anexo 31: Ingreso a bodega - Actual

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: INGRESO A BODEGA Parfums Zee
ACTIVIDADES Costo Responsable Cargo Empleado Sueldo Sueldf) por
Mensual min
1 [Recepcidn de pedido X 5 S 0,03750 | Asistente de produccién Asistente de produccién| $ 360,00 |$  0,03750
2 |Verificacidn de estado del pedido X 15 S 0,03750 | Asistente de produccién
3 |Transporte de pedidoa surespectiva X 10 $ 003750 | Asistente de produccion e
bodega Analisis valor agregado-Ingreso a bodega
4 |Demora X 10 20%
Frente a buenas condiciones % gng
5 [almacenaje de producto de acuerdo a X 30 S 0,03750 | Asistente de produccién ‘GEJ 20%
tipo de bodega g %842 I I .
Total Volumen 1 2 1 1 0 70 $  0,15000 o 10% .
Total Tiempo 5 45 10 10 0 VAC VAN NVA
Total Costo 0,0375 | 0,075 | 00375| o0 | o ® Volumen 20% 40% 40%
W Tiempo 7% 64% 29%
Costo 25% 50% 25%

Volumen Tipo de valor

Tiempo

B Volumen M Tiempo Costo

Costo

90¢



Anexo 32: Almacenaje de producto - Actual

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: ALMACENAJE DE PRODUCTO ParfUS Zo€
ACTIVIDADES Responsable Cargo Empleado S Sueldf) por
Mensual min
1 [Recepcion de productos X 5 S 0,03750 | Asistente de produccidn Asistente de produccién| $ 360,00 |$  0,03750
Verificacidn de tipo de producto X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion
Transporte de producto a bodega Alisi - i
3 pe P g 5 5 S 0,03750 | Asistente de produccion Anilisis valor agregado-Almacenaje de
respectiva
producto
4 |Demora X 5
Almacenamiento de producto en su o 5%
5 ) X 5 S 0,03750 | Asistente de produccion 5 60%
respectiva bodega 2 40% I I
Total Volumen 1 1 1 1 |1 25 $  0,15000 g X% mamm .
Total Tiempo 5 5 5 5 5 g VAC VAN NVA
Total Costo 0,0375 | 0,0375 | 00375 | 0 | 004 ® Volumen 20% 20% 60%
M Tiempo 20% 20% 60%
Costo 25% 25% 50%

Volumen Tipo de valor

Tiempo

B Volumen M Tiempo Costo

Costo 0,0375 | 0,0375

LOE



Anexo 33: Sellado - Mejorado

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: SELLADO Parfums Ze€e

ACTIVIDADES Cargo Empleado Sueldo Sueld.o por
Mensual min
1 |Recibe frascos X 10 S 0,03750 Encargado de sellado Encargado desellado |$ 360,00($ 0,03750
2 |Archiva nota de envio X 5 5 0,03750 Encargado de sellado
3 |Organiza fragancias y atomizadores X 20 S 0,03750 Encargado de sellado
4 |Sella frascos X 30 S 0,03750 Encargado de sellado
5 |Verifica sellado X 15 S 0,03750 Encargado de sellado Analisis de valor agregado—SeIIado
6 |Coloca atomizadores X 25 S 0,03750 Encargado de sellado
7 |Ajusta atomizadores X 30 S 0,03750 Encargado de sellado ?g;‘z
8 |Verifica atomizdores X 15 S 0,03750 Encargado de sellado % 2822
9 |Coloca pistillos X 25 S 0,03750 Encargado de sellado S 40%
10 [Realiza pruebas de atomizado X 30 5 0,03750 Encargado de sellado § ;8:2
11 |Coloca tapa y adhesivo X 25 S 0,03750 | Encargado desellado 1832 . . . —
12 |Prepara envio X 25 S 0,03750 | Encargado de sellado VAC VAN NVA
Envia al drea de empacado X 10 S 0,03750 Encargado de sellado M Volumen 62% 23% 15%
Total Volumen 8 3 1 0 1 185 S 0,48750 B Tiempo 72% 23% 6%
Total Tiempo 190 60 10 0 5 Costo 62% 23% 15%
Total Costo 0,3 0,1125 | 0,0375 0 0,04 Tipo de valor
H Volumen H Tiempo Costo
Volumen
Tiempo
Costo 0,4875

80¢



Anexo 34: Empacado - Mejorado

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: EMPACADO

S eI Sueldo Sueld? por
Mensual min
1 |Recibe nota en envio X 5 S 0,03750 |Encargado de empacado Encargado deempacado [ $ 360,00 |$ 0,03750
2 |Sella nota de envio X 5 S 0,03750 |Encargado de empacado
3 |Archiva nota de envio X 5 S 0,03750 |Encargado de empacado
4 |Organiza fragancias X 20 S 0,03750 |Encargado de empacado L
5 Coloca capuchones en cuellos de los X 30 s 0,03750 | Encargado de empacado Analisis de valor agregado-Empacado
frascos 100%
6 [Coloca los plasticos termo-encogibles X 35 S 0,03750 |Encargado de empacado % 80%
7 |Sella con pistola de calor X 35 S 0,03750 |Encargado de empacado g 28:2 I I
8 [Analiza emplasticado X 25 S 0,03750 |Encargado de empacado 5 20%
: = e 0% - -
9 [Organiza producto terminado X 15 S 0,03750 [Encargado de empacado VAC VAN NVA
10 |Envia a bodega 10 S 0,03750 |Encargado de empacado W Volumen 78% 11% 11%
Total Volumen 7 1 0 0 1 120 S 0,37500 W Tiempo 83% 14% 3%
Total Tiempo 145 25 0 0 5 Costo 78% 11% 11%
Total Costo 0,2625 | 0,0375 0 0 0,04 Tipo de valor
M Volumen M Tiempo Costo
Volumen
Tiempo
Costo

60¢



Anexo 35: Filtrado y Envasado - Mejorado

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: FILTRADO Y ENVASADO 'Parfus ot

ACTIVIDADES Cargo Empleado SO T
Mensual min
1 |Revisa orden de envasado X 10 S 0,03750 | Encargado de produccién Encargado de producciéon| $ 360,00 |$ 0,03750
2 |Solcita abastecimiento a bodega X 5 S 0,03750 | Encargado de produccion
3 |Demora X 20 S -
4 |Recibe pedido X 10 S 0,03750 | Encargado de produccién
5 Acomodfa’m.prlma EneiTE ¢ X 15 S 0,03750 | Encargado de produccion . .
produccién Analisis de valor agregado-Filtradoy envasado
6 [Sella nota de envio X 5 S 0,03750 | Encargado de produccion 80%
7 |Archiva nota de envio X 5 S 0,03750 | Encargado de produccién 9 5002
o] 0,
8 |[Filtra fragancias X 40 S 0,03750 | Encargado de produccion % 1218;‘ I
9 |Analiza sedimentos X 30 S 0,03750 | Encargado de produccion g 0% I -
- — e VAC VAN NVA
10 |Llena frascos con fragancia X 40 S 0,03750 | Encargado de produccién & Volumen 69% 5% 23%
11 [Coloca atomizador X 30 S 0,03750 | Encargado de produccién  Tiempo 72% 15% 15%
12 |Prepara despacho X 10 S 0,03750 | Encargado de produccién Costo 75% 8% 17%
13 [Envia al area de sellado X 10 S 0,03750 | Encargado de produccién .
Tipo de valor
Total Volumen 1 1 1 1 160 S 0,45000
Total Tiempo 30 10 20 5 M Volumen M Tiempo M Costo
Total Costo 0,0375 | 0,0375 0 0,04
Volumen
Tiempo
Costo

01¢



Anexo 36: Procesamiento de cremas - Mejorado

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: PROCESAMIENTO DE CREMAS

1 |Analiza de stock y necesidades X 25 S 0,08333 [ Gerente de produccion
2 |Solicita de materia prima X 10 S 0,08333 Gerente de produccion
3 |Demora X 20 S -

4 |Recepcion de pedido X 10 S 0,08333 | Gerente de produccion
5 |Archiva nota de envio X 5 S 0,03750 | Encargado de produccién
6 |[Realiza pesaje de ingredientes X 15 S 0,03750 | Encargado de produccién
7 |Verifica prorciones de los ingredientes X 20 S 0,03750 | Encargado de produccion
8 |[Coloca la mezcla en un recipiente X 25 S 0,03750 | Encargado de produccion
9 |Somete la mezcla a calor X 5 S 0,03750 | Encargado de produccion
10 |Demora X 40 S -

11 |Mescla contenido hasta que enfrie X 5 S 0,03750 | Encargado de produccién
12 |Demora X 40 S -

13 |Verifica condiciones de la mezcla X 15 S 0,03750 | Encargado de produccién
14 |Coloca fragancia X 15 S 0,03750 | Encargado de produccién
15 |Coloca regulador de PH X 15 S 0,03750 | Encargado de produccion
16 [Analiza PH X 20 S 0,03750 | Encargado de produccidn
17 |Alista mezcla X 10 S 0,03750 | Encargado de produccién
18 |Llena y archiva hoja control proceso X 10 S 0,03750 | Encargado de produccién
19 |Envia a envasado X 10 S 0,03750 | Encargado de produccién

Total Volumen 10 4 1 3 1 210 S 0,73750
Total Tiempo 120 80 10 100 5
Total Costo 0,46667 | 0,1958 | 0,0375 0 0,04
Volumen 10 4
Tiempo 120 80 115 315 38% 25% 37% 100%
Costo 0,46667 | 0,1958 | 0,075 [0,7375| 63% 27% 10% 100%

Anilisis de valor agregado-Procesamiento de

80%
60%
40%
20%

0%

Porcentaje

W Volumen
W Tiempo

Costo

Cargo Empleado Sueldo Sueld? por
Mensual min
Gerente de produccién | $ 800,00 [S 0,08333
Encargado de produccién|$ 360,00 ($ 0,03750

cremas

VAC VAN
53% 21%
38% 25%
63% 27%

Tipo de valor

NVA
26%
37%
10%

B Volumen M Tiempo Costo

I1e



Anexo 37: Procesamiento de fragancias - Mejorado

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: PROCESAMIENTO DE FRAGANCIAS ParfUS Zo€
ACTIVIDADES Cargo Empleado Sueldo Sueldf) por
Mensual min
1 |Analiza stock X 20 S 0,08333 | Gerente de produccion Gerente de producciéon [$ 800,00 |$ 0,08333
2 |Solicita abastecimiento de m.prima X 10 S 0,08333 | Gerente de produccion Encargado de produccién| § 360,00 S 0,03750
3 |Demora X 20 S -
4 |Recibe M.prima X 10 S 0,03750 |Encargado de produccién
5 |Archiva nota de envio X 5 S 0,03750 |Encargado de produccion
6 Distril{t;ve m.prima en proporciones o 30 $  0,03750 |Encargado de produccién Anilisis de valor agregado-Procesamiento de
requeridas .
7 |Realiza pesaje X 10 S 0,03750 [Encargado de producciéon fraganCIaS
8 |Prepara mezcla X 30 S 0,03750 |Encargado de produccién ° ggz//o
" = %
9 Celloez "_“?Zda EllcEce b e X 25 S 0,03750 [Encargado de produccién e 405’
maceracion 3 28;’ —— |
10 |Prepara frascos X 15 S 0,03750 |Encargado de produccion 2 ’ VAC VAN NVA
11 |Envia frascos a bodega de maceracién X 10 S 0,03750 | Encargado de produccién M Volumen 64% 9% 27%
Total Volumen 7 1 1 1 1 80 S 0,46667 B Tiempo 70% 11% 19%
Total Tiempo 130 20 10 20 5 Costo 66% 18% 16%
Total Costo 0,30833 | 0,0833 | 0,0375 0 0,04 Tipo devalor
B Volumen M Tiempo Costo
Volumen
Tiempo
Costo 0,30833

(483
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ACTIVIDADES

Anexo 38: Venta por pedido - Provincia - Mejorado

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: VENTA POR PEDIDO-PROVINCIA

Parfums Zee

Costo

Responsable

1 [Recibe solicitud de pedido X 5 S 0,11458 Encargado de venta
2 |Envia solicitud a bodega X 3 S 0,11458 Encargado de venta
3 [Recibe solicitud de pedido X 5 S 0,03750 | Encargado de bodega
4 |Analiza pedido X 15 S 0,03750 | Encargado de bodega
5 |Envia respuesta afirmativa X 3 S 0,03750 | Encargado de bodega
6 [Notifica a cliente X 5 S 0,11458 Encargado de venta
7 |Demora X 2880 S -

8 |Verifica depdsito o transferencia X 10 S 0,11458 Encargado de venta
9 |Realiza factura X 5 S 0,11458 Encargado de venta
10 [Coloca sello de cancelacion 2 S 0,11458 Encargado de venta
11 [Prepara despacho 15 S 0,03750 | Encargado de bodega
12 |Realiza seguimiento de pedido X 30 S 0,11458 Encargado de venta
13 [Confirma llegada de pedido X 10 S 0,11458 | Encargado de venta

Total Volumen 10 2 1 2957 S 1,06667
Total Tiempo 68 40 2880
Total Costo 0,8375 | 0,2292 0

Volumen

Tiempo

Costo

Andlisis valor agregado-Venta por pedido a

Porcentaje
=
NT00ON)
SN

H Volumen
M Tiempo

Costo

s Sueldo Sueldf) por
Mensual min
Encargadodeventa | $ 1.100,00$ 0,11458
Encargado de bodegal $ 360,00 |$  0,03750

VAC
77%
2%
79%

provincia
| — I
VAN NVA
15% 8%
1% 96%
21% 0%

Tipo devalor

B Volumen M Tiempo Costo

ele



ACTIVIDADES

Anexo 39: Gravado de frascos - Mejorado

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: GRAVADO DE FRASCOS

Parfums zee

Cos Responsable

1 |Analiza stock de frascos X 20 S 0,08333 | Gerente de produccién
2 |Realiza solicitud de gravado X 10 S 0,08333 | Gerente de produccién
3 [Demora X 60 S -
4 |Revisa respuesta de proveedor X 10 S 0,08333 [ Gerente de produccion
5 i & (Bl @rilm dte reiiie Gl X 10 S 0,08333 | Gerente de produccion
frascos
6 |Demora X 2880
7 [Recibe frascos X 10 S -
8 |Realiza constatacion fisica X 20 S 0,03750 | Encargado de produccién
9 |Archiva nota de envio X 5 S 0,03750 | Encargado de produccién
Total Volumen 2 3 1 2 1 3025 S 0,40833
Total Tiempo 20 50 10 2940
Total Costo 0,08333 | 0,2042 | 0,0833 0 0,04
Volumen 2
Tiempo 20 50 2955 3025 1% 2% 98% 100%
Costo 0,08333 | 0,2042 | 0,1208 (0,4083 | 20% 50% 30% 100%

Cargo Empleado Sueldo Mensual Sueldf) s
min
Gerente de produccién | $ 800,00 |$ 0,08333
Encargado de produccién| § 360,00 [$ 0,03750

Analisis de valor agregado-Gravado de frascos

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Porcentaje

H Volumen
M Tiempo

Costo

VAC
22%
1%
20%

B Volumen

VAN
33%
2%
50%

Tipo de valor

B Tiempo Costo

NVA
44%
98%
30%

17483



Anexo 40: Compras - Mejorado

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: COMPRAS Parfu ns Zo€

ACTIVIDAD i Costo Responsable Cargo Empleado Sueldo Sueldf) por
Mensual min
1 |Realiza solicitud de abastecimiento X 5 S 0,08333 | Gerente de produccién Gerente de produccién| $ 800,00 |$  0,08333
Busca proveedor acorde a
2 requeripmientos X 20 S 0,15625 Gerente general Gerente general $ 150000|$ 015625
3 |[Solicita proforma a proveedor X 5 S 0,15625 Gerente general
4 |Demora X 60 S -
5 |Analiza proforma X 20 S 0,15625 Gerente general Analisis de valor agregado—Compras
6 |Confirma pedido y forma de pago X 10 S 0,15625 Gerente general .
7 |Demora X 30 $ = Zg;
8 |Recibey verifica factura X 5 $ 0,15625 Gerente general 2 50%
9 |Archiva factura X 5 S 0,15625 Gerente general g 3832
10 Envia copia de factura y nota de envio a X 10 S 0,15625 e E 20% I I I
bodega 10% . .
Total Volumen 4 2 1 2 1 15 S 1,17708 0% VAC VAN NVA
Total Tiempo 40 25 10 90 5 M Volumen 40% 20% 40%
Total Costo 0,55208 | 0,3125 | 0,1563 0 0,16 M Tiempo 24% 15% 62%
Costo 47% 27% 27%
Tipo de valor
Volumen 4
Tiempo 40 25 105 170 | 24% 15% 62% 100% ¥ Volumen M Tiempo H Costo
Costo 0,55208 | 0,3125 | 0,3125 (1,1771| 47% 27% 27% 100%

Gle



Anexo 41: Envasado de cremas - Mejorado

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: ENVASADO DE CREMAS

Sueldo Sueldo por

Responsable Cargo Empleado

Mensual min

1 |Recepta orden X 5 S 0,03750 | Encargado de envasado Encargado deenvasado| $ 360,00 ($ 0,03750
2 |Solicita envases a bodega X 5 S 0,03750 | Encargado de envasado
3 |Demora X 20 S -
4 |[Recibe pedido X 10 S 0,03750 | Encargado de envasado
5 |Archiva nota de envio X 5 S 0,03750 [ Encargado de envasado
6 [Limpia los envases X 30 S 0,03750 | Encargado de envasado
7 |Organiza envase de acuerdo a contenido X 25 S 0,03750 | Encargado de envasado
8 |Llena envases X 45 S 0,03750 | Encargado de envasado
9 [Realiza pesaje de los envases X 45 S 0,03750 | Encargado de envasado L.
10 |Analiza pesos X 40 S 0,03750 | Encargado de envasado Anélisis de valor gregado-Envasado de
11 [Coloca tapa X 30 S 0,03750 | Encargado de envasado cremas
12 [Coloca sticker refenrencial X 30 S 0,03750 | Encargado de envasado @ 1%822
13 |Limpia los envases X 30 $  0,03750 [ Encargado de envasado g e0% l I
14 |Coloca plastico termo-encogible X 45 $  0,03750 [ Encargado de envasado s % — -—
15 [Sella con pistola de calor X 45 S 0,03750 | Encargado de envasado & VAC VAN NVA
16 |Verifica emplasticado X 30 S 0,03750 [ Encargado de envasado H Volumen 72% 1% 17%
17 |Agrupa producto X 20 S 0,03750 | Encargado de envasado M Tiempo 78% 5% 7%
18 [Envia a bodega X 10 S 0,03750 | Encargado de envasado Costo 76% 2% 12%
Total Volumen 13 2 1 1 | 1 415 S 063750 Tipo de valor
Total Tiempo 365 70 10 20 5 Volumen B Tiempo ® Costo
Total Costo 0,4875 | 0,075 | 0,0375 0 0,04
Volumen
Tiempo
Costo

91¢



Anexo 42: Gestion de bodega - Mejorado

PARFUMS ZOE
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: GESTION DE BODEGA Parfus o€

Sueldo Sueldo por
Mensual min

ACTIVIDADES Responsable Cargo Empleado

1 zt:glcl:::cumentacmn deotros X 10 S 0,03750 | Encargado de bodega Encargado de bodega S 360,00|% 003750
2 |Analiza que tipo de bodegaje requiere X 10 S 0,03750 | Encargado de bodega
o 3 |Registra ingreso a bodega X S 0,03750 | Encargado de bodega
g 4 |[Archiva copia de factura y nota de envio X S 0,03750 | Encargado de bodega
g 5 |Llena hoja de control de pedido X S 0,03750 | Encargado de bodega
~| 6 |Almacena en percha designada X 30 $  0,03750 | Encargado de bodega Anilisis valor agregado-Gestion de bodega
7 |Verfica existencias X 20 S 0,03750 | Encargado de bodega 60%
<D.: 8 |[Prepara pedido X 20 S 0,03750 | Encargado de bodega o 50%
i 9 [Prepara nota de envio X S 0,03750 [ Encargado de bodega g 40%
¥ | 10 |Registra salida de bodega X S 0,03750 [ Encargado de bodega S 30?’
11 |Envia pedido X 10 S 0,03750 | Encargado de bodega & ig;z I I . I I I
Total Volumen 6 2 1 0 2 125 S 0,41250 0%
Total Tiempo 50 30 10 0 35 VAC VAN NVA
Total Costo 0,225 0,075 | 0,0375 0 0,08 - V‘oIL'Jmen >3% 18% 27%
M Tiempo 40% 24% 36%
Costo 55% 18% 27%
Volumen 3 Tipo devalor
Tiempo 50 30 45 125 | 40% 24% 36% 100% B Volimen M Tiempo ® Costo
Costo 0,225 | 0075 | 0,1125 | 0,4125 | 55% 18% 27% 100%

L1€
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Anexo 43: PPP-Manual de procedimientos

proceso de venta de pedido
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1. PROPOSITO

el

Generar ingresos para la empresa, mediante la transferencia de productos como:
cremas y perfumes, a clientes de nivel local asi como provincial; a cambio de un pago
determinado y un pedido previo.

ALCANCE

Este proceso aplica para la venta a niveles locales y provinciales, de perfumes y
cremas tanto de hombre como de mujer solicitados previamente a través de un pedido
receptado por el gerente de venta.

LIDER DEL PROCESO
Gerente de venta.

DEFINICIONES

BD-Venta provincial: es un medio magnético que provee informacién y a través del
cual se realiza el registro de las ventas a nivel provincial de la empresa.

BD-Ventas locales: es un medio magnético que provee informacién y a través del
cual se realiza el registro de las ventas locales de la empresa.

Muestrario: es medio magnético a través del cual el vendedor da a conocer al
comprador potencial toda la gama de productos que esta ofertando la empresa.

Pedido local: es una solicitud que el comprador realiza a la empresa con el fin de
adquirir los productos de la misma a nivel local es decir en la ciudad de Quito.

Pedido provincial: Se define como una solicitud que el comprador realiza a la
empresa con el fin de adquirir los productos de la misma a nivel provincia es decir
fuera de ciudad de Quito y otras provincias del Ecuador.

Responsable de

Lider del Proceso Gestion por Director de Area
Procesos
Gerente de venta Gerente de venta Gerente de venta

Fecha: Fecha: Fecha:
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Solicitud de pedido: en una solicitud realizada por el encargado de ventas a bodega

para confirmar existencias de productos solicitados para ser vendidos.

POLITICAS

Al momento de realizar la venta el encargado de venta deberd verificar la
existencia del pedido en bodega.

Al momento de realizar el despacho constatar que la factura continde con el
numero secuencial y verificar que todos los campos de la misma estén llenos.

Solo se facturara el pedido en caso de que este sea de provincia al momento de
confirmar el pago del mismo.

La empresa solo realizard ventas cuyas condiciones de pago sean en efectivo para
pedidos locales y depdsitos o transferencias para pedidos a nivel provincial, la
empresa no acepta cheques.

La empresa se reserva el derecho de vender a aquellos compradores que hayan
tenido problemas legales, de pago y de cualquier otra indole que pudiera
perjudicar a la misma.

El monto minimo para facturar una orden de venta es de $ 15,85 ddlares
americanos o su equivalente en moneda nacional, tomando en cuenta el IVA.

Los descuentos otorgados son calculados autométicamente por el sistema, de
acuerdo al volumen de compra generado por el cliente.

La entrega a nivel provincial se realizard de acuerdo al tiempo que la
mensajeria se tome en entregar, usualmente suele demorar 24h.

El o los encargados del proceso de ventas deben promover acciones en beneficio
de su drea de trabajo, asegurando el correcto mantenimiento dela misma
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manteniéndola limpia y ordenada, asi como el correcto manejo de todos los
insumos en el proceso.

El personal de ventas de la empresa, no tiene autorizado realizar actos que
comprometan a la misma, salvo que sus ofertas estén confirmadas por escrito
por personal autorizado.

Las entradas y salidas de insumos o productos del proceso se deberdn documentar
y gestionar correctamente a través del proceso.

El/los encargados de ventas, deben ser responsables de manejar los registros
relacionados a este proceso, de forma que se mantengan actualizados, completos
y accesibles en el tiempo.

Si existiera una no conformidad en el proceso el encargo del proceso debera:

o Realizar la identificacién, documentacion y comunicacion de No
Conformidades reales o potenciales del proceso.

Realizar el analisis de causa raiz de la no conformidad.

Participar en la implementacion, medicién y control de los planes de mejora
requeridos.

El encargado del proceso sera responsable de las siguientes acciones:

Medicién y andlisis de indicadores de proceso (incumplimiento),
Manejo de reclamos del cliente externo (por estadisticas)
Presentacion de resultados obtenidos en revisiones por la Direccién

o O O O

Programacion de visitas técnicas en caso de ser necesario.
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6. INDICADORES

Nombre Porcentaje de ventas en relacion a lo presupuestado
Es un indicador que recoge los datos de los ingresos que una empresa ha
obtenido durante un periodo determinado de tiempo.
c g El anélisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la base de ventas
Descripcion ..
locales y la de ventas provinciales.
Los limites del presente indicador serdn fijados anualmente en relacion al
volumen de venta que se registrd en afios anteriores.
Foérmula de Responsable . Limite Limite Responsable
. - Frecuencia . . . P
calculo del indicador superior inferior del analisis
(Ventas
. Gerente de Gerente de
realizadas/ventas venta Anual 85% 75% venta
planificadas)*100
Nombre Porcentaje de clientes nuevos
Este indicador permitird conocer el porcentaje de nueva clientela para la
empresa.
. s El anélisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la base de ventas
Descripcion ..
locales y la de ventas provinciales.
El presente indicador también se utiliza para determinar el porcentaje de clientes
antiguos con tan solo hacer una diferencia entre el total menos la clientela nueva.
Foérmula de Responsable . Limite Limite Responsable del
. o 1. Frecuencia . . . P
calculo del indicador superior inferior analisis
(Total clientes Gerente de
nuevos/ Total Mensual 60% 30% Gerente de venta
. venta
clientes)*100
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Nombre Porcentaje de pedidos que llegaron a tiempo
Este indicador permitird conocer el porcentaje de cumplimiento de entregas
enviadas a provincia.
El anélisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la base de ventas
Descripcion locales y la de ventas provinciales.

El presente indicador también se utiliza para determinar el porcentaje de pedidos
que presentaron problemas al momento de enviarlos, con tan solo hacer una
diferencia entre el total menos el porcentaje de envios hechos correctamente.

Férmula de Responsable Responsa
P POr Frecuencia |Limite superior | Limite inferior | ble del
calculo del indicador pse
analisis
(Pedidos que
llegaron a
tiempo/total Gerente de Mensual 80% 70% Gerente
} venta de venta
pedidos a
provincia)*100
Nombre Ventas por clientes
Este indicador permite conocer el nimero de ventas hechas por cliente
El andlisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la base de ventas
locales y la de ventas provinciales.
Descripcion

A través de este indicador se podrd conocer las solicitudes de pedidos registradas
por cada cliente, al detectarse que el nimero de pedidos bajo a menos de tres, serd
necesario establecer estrategias para mejorar las ventas y por ende captar la atencioén
de la clientela.

Foéormula de | Responsable . Limite Limite g
. . 1. Frecuencia . . . Responsable del analisis
calculo del indicador superior | inferior
Ventfa SN"de | Gerente de Mensual |10 pedidos | 3 pedidos Gerente de venta
clientes ventas
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7. DOCUMENTOS/REGISTROS
DOCUMENTOS/REGISTROS
Manual de procedimientos
Muestrario
Solicitud de pedido
8. REGISTROS
Cédigo Nombre Formato | Retenciéon | Disposicion
BVL-001 Base de datos de ventas | digital 3 afios actualizacion
locales
BVP-001 Base de datos de ventas | digital 3 afios actualizacion

provinciales
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

Cliente

®

Mail: pedido

Gestion de bodegal

Respuesta a

L4

Revisa pedido por nombre y
numero (cédigos)

Gerente de venta

v

Envia solicitud a bodega

>

Solicitud de pedido

Gerente de venta

v

> solicitud

\_/_\

Mail: respuesta

Recibe solicitud y analiza pedido
>

Gerente de bodega

¢ Existe pedido?

Alista pedido y envia respuesta
afirmativa a ventas

\_/—\

Mail: respuesta

Gerente de bodega

LOCAL
v

Recibe respuesta afirmativa,
realiza factura, registra ventaen
BD-Ventas locales, envia al
cliente al area de despacho y
archiva factura

Gerente de venta

FIN

Gestion de bodega)

Copia factura

\_/—\

T
0
N——

BD-Ventas locales

> Cliente
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. Notifica al cliente via mail y .
Mail > solicita depésito N Mail N

Cliente

Gerente de venta

v

Transcurridas 48 h, verifica
depdsito o transferencia,
confirma N° de depdsito con ) Mail N

cliente y con banco

Cliente

Gerente de venta

|
L L

Una vez confirmado, realiza
factura, coloca sello de cancelacién >

. y entregado, solicita a bodega
Mail preparaciénde despachoyenvia | | \/_\
factura, archiva copia factura y

\/—\ notifica a cliente v registra en BD

Gerente de venta | Factura —» |Gestion de bodega)

\/\

Copia de factura

A

Cliente

Mail: fecha 'y
—»{ namero de envio > Cliente

\/\

T
o
N

BD-Venta provincial

Transcurridas 24 h confirma
llegada de pedido via mail o via Mail
telefonica

Y

L L

> Cliente

Gerente de venta

¢ ego el pedido?

S

FIN
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Cliente

Mail

Realiza seguimiento a pedido, lo
localiza, notifica al cliente via Mail
telefonica o via mail

Gerente de venta

Cliente

Y

A 4

Confirmallegada de pedido

Y

Gerente de venta

A 4
FIN

Negocia otro pedido y envia . .
muestrario Mail: muestrario

Gerente de venta

6

Y

Cliente
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proceso de filtrado y envasado
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. PROPOSITO

Realizar el filtrado y envasado de las fragancias, mediante el uso de frascos y filtros
que garanticen la separacion de sedimentos u otras impurezas que podrian presentarse
en las mismas; asi como la proteccion, preservacion y buena presentacién de los
productos.

. ALCANCE

Este proceso aplica para todas las fragancias tanto de hombre como mujer que hayan
pasado previamente por la etapa de procesamiento.

. LIDER DEL PROCESO

Encargado de produccion.

. DEFINICIONES

Atomizador: es un artefacto utilizado con el objetivo de producir una fina
pulverizacién de un liquido determinado.

Envasado: consiste en colocar una determinada sustancia en este caso las fragancias
en un recipiente o envase adecuado para el almacenamiento del mismo.

Filtrado: consiste en pasar una fragancia a través de un filtro para separar sedimentos
o impurezas de la misma.

Responsable de )
Lider del Proceso Gestion por Director de Area
Procesos
Encargado de Gerente de Gerente de
produccién produccién produccion
Fecha: Fecha: Fecha:
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Nota de envio: documento que acompaifia al producto desde su salida del area de
produccién hasta su ingreso a bodega de producto terminado o producto en proceso
o su transferencia de un producto a otro.

Orden de filtrado y envasado: es un documento que se envia desde el departamento
de procesamiento de fragancias para iniciar el proceso de filtrado y envasado del
producto.

Sedimentos: consisten en un conjunto de materias que tras haber estado suspendidas
en un medio liquido se ven acumuladas en el fondo del recipiente.

Solicitud de abastecimiento de fragancias y frascos: es un documento que se
utiliza para solicitar a bodega la salida de un producto o insumo determinado hacia
el area de produccion solicitada.

5. POLITICAS

e Verificar la calidad de los insumos necesarios para el filtrado y envasado de las
fragancias al momento de su recepcién de bodega, mismas que deben ser las
siguientes:

La fragancia debi6 haber pasado por 6 meses de maceracion.

La fragancia debe presentar un color debe ser semi-transparente con pequeios
matices de color de acuerdo a tipo de fragancia.

o Lafragancia no debera presentar olores ajenos a sus 3 notas olfativas que son
la base de su compuesto.

La fragancia deberd encontrarse en un estado totalmente liquido.

Los frascos deberdn estar en buenas condiciones lo cual quiere decir sin
ningun tipo de orificio, perforacion, ralladura u otro tipo de daiie que atente
contra la buena calidad del producto.

o Los frascos a utilizar no pueden presentar ningin olor extrafio.

e Para el filtrado de las fragancias se verificara que este no contenga dafios que
generen el paso de los sedimentos que podrian hallarse en las fragancias.

¢ Una vez que la fragancia se encuentra libre de sedimentos, se procede a llenar los
respectivos frascos de la misma, estos frascos deberdn ser llenados al grupo de
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consumidor al que van dirigidos siendo estos hombre o mujer, ademas del tipo de
fragancia y el contenido del mismo.

Al momentos de enviar las fragancias al drea de sellado se debe verificar que todas
cuenten con su respectivo atomizador.

Para una 6ptima utilizacion de frascos asi como de atomizadores serd necesario
definir con el proveedor los pardmetros de calidad necesarios.

El o los encargados del el filtrado y envasado de fragancias deben promover
acciones en beneficio de su drea de trabajo, asegurando el correcto mantenimiento
dela misma manteniéndola limpia y ordenada, asi como el correcto manejo de
todos los insumos y desperdicios generados en el proceso.

Las entradas y salidas de insumos o productos del proceso se deberan documentar
y gestionar correctamente a través del proceso.

El encargado de filtrado y envasado debe ser responsable de manejar los registros
relacionados a este proceso, de forma que se mantengan actualizados, completos
y accesibles en el tiempo.

Si existiera una no conformidad en el proceso el encargo del proceso debera:

o Realizar la identificacién, documentacién y comunicacion de No
Conformidades reales o potenciales del proceso.

Realizar el analisis de causa raiz de la no conformidad.

Participar en la implementacion, medicion y control de los planes de mejora
requeridos.

Cada tres meses el jefe inmediato del encargado del proceso deberd efectuar una
evaluaciéon de desempefio del mismo con el fin de promover una correcta
ejecucion de tareas asi como el buen trabajo de los colaboradores, ademads se
efectuard una reuniéon donde habra retroalimentacion del desempefio del
colaborador en su proceso.

El encargado del proceso serd responsable de las siguientes acciones:

o Medicioén y andlisis de indicadores de proceso (incumplimiento),
o Manejo de reclamos del cliente externo (por estadisticas)
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o Presentacion de resultados obtenidos en revisiones por la Direccién

o Programacion de visitas técnicas en caso de ser necesario.

6. INDICADORES

Nombre

Porcentaje de cumplimiento de productos en proceso filtrados y

de producto filtrado y envasado.

envasados

Este indicador permitird conocer el porcentaje en el cuél se han cumplido las

metas de productos en proceso filtrados y envasado, en relacién a lo
Descripcién planificado para dicho periodo.

El andlisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la base de datos

producto filtrado y envasado.

Foérmula de Responsable . Limite Limite | Responsable del
. - Frecuencia . . . P
calculo del indicador superior | inferior analisis
(Total producto
filtrado y envasado/ Encargadf)/ de Mensual 85% 750, Gerente‘c/ie
total produccion produccion
presupuestado)*100
Nombre Promedio de unidades filtradas y envasadas
Este indicador permitird conocer el promedio de unidades de fragancias que han
sido filtradas y envasadas, dentro de un periodo de tiempo determinado.
c g Este indicador tiene como meta una medicion mensual, pero su periodicidad puede
Descripcion

adaptarse de acuerdo a las necesidades que surjan en la empresa.

El andlisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la base de datos de

Formula de | Responsable . Limite Limite g
. e 1s Frecuencia . . . Responsable del analisis
calculo del indicador superior | inferior
(Unid.filtradas
mes anterior Encargado de 611 571 .
+Unid.filtradas | produccion Mensual unidades | unidades Gerente de produccion
mes actual)/2
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Nombre Porcentaje de unidades filtradas y envasadas correctamente
Este indicador permitird conocer el porcentaje de unidades filtradas y envasadas
correctamente frente a todo el empaque de dicho lote.
El andlisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la base de datos de
Descripcion producto filtrado y envasado.

Es necesario acotar que si se requiriera la informacion del porcentaje de unidades
defectuosas se podria obtener este dato por diferencia del total producido menos
las unidades empacadas correctamente.

Formula de | Responsable del . Limite fe . . Respons
. . Frecuencia . Limite inferior | able del
calculo indicador superior P
analisis
(Unid.filtradas Gerente
corretamente/ Encargadf)/ de Mensual 35% 750, de .
Total lote) produccion producci
*100 6n
Nombre Porcentaje de horas empleadas
Este indicador permitird conocer el porcentaje de cumplimiento de las horas
empleadas en la produccién mensual real en relacion a la presupuestada por la
empresa.
c g El anélisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la base de datos de
Descripcion

producto filtrado y envasado.

Por fines de entendimiento de toda la empresa este indicador podra estar dado
en unidades de horas asi como de minutos, siempre y cuando se realice la
transformacion respectiva de dichas unidades de tiempo.

Formula de Responsable . Limite Limite Responsable del
. o e Frecuencia . . . P
calculo del indicador superior inferior analisis
Total horas
empleadas/ Total Encargad.o’ de Mensual 5% 759 Gerente. (’16
horas produccién produccién
presupuestadas
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7. DOCUMENTOS/REGISTROS
DOCUMENTOS/REGISTROS
Manual de procedimientos
Nota de envio de bodega
Orden de filtrado y envasado
Solicitud de abastecimiento de fragancias y frascos
8. REGISTROS
Cadigo Nombre Formato | Retencion | Disposicion
BFE-001 Base de datos producto | digital 3 afios actualizacion

filtrado




Parfums Zee

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:
PFEOQO1

Procedimiento:

Filtrado y envasado

Edicion No. 1

Pég_j. 7de7

9. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Procesamiento de
fragancias

A

Orden defiltrado y

envasado

\/—\

Recibe orden de envasado y
solicita a bodega fraganciasy
frascos

Solicitud de
| abastecimiento de

fragancias y frascos

Gerente de produccion

v

Gestion de bodega)

Notade envio

\/—\

Retira pedido de bodega,
acomoda en area de produccion,
recibe nota de envio, sella y
archiva

| Notade envio
>

Encargado de produccién

®

L4

Inicia filtrado de fragancias
pasandolas a través de filtro y
embudos y llena contenedores

defragancias filtradas

Encargado de produccién

|

Analiza presencia de sedimentos
en fragancias

Encargado de produccién

¢ Existen
sedimentos?

NO
A 4

Llena frascos con fragancias
acorde a su capacidad
preestablecida.

Encargado de produccién

!

»| [Gestion de bodega

Colocaatomizador, registraen
BD-Producto filtrado y envia
frascos al drea de sellado

Nota de envio

Encargado de produccién

FIN

BD-Producto
filtrado

Sellado

Y
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1. PROPOSITO

el

Realizar la correcta recepcion, almacenamiento y despacho de materias primas e
insumos de cardcter productivo asi como productos en proceso y productos
terminados de la rama de crema y de fragancias.

ALCANCE

Este proceso aplica para todos los insumos, materias primas, productos en proceso y
productos terminados tanto de fragancias asi como de cremas, mismo que ingresaran,
serdn almacenados o despachados de bodega.

LIDER DEL PROCESO
Encargado de bodega.
DEFINICIONES

Almacenaje: se refiere al conjunto de actividades cuyo objetivo es la conservacion
y preservacion un determinado articulo.

BD-Despacho: es un medio magnético que permite el registro y la obtencién de
informacién acerca de todo el producto terminado que sale de bodega para ser
vendido.

BD-Materia prima: es un medio magnético que permite el registro y la obtencién
de informacién acerca de toda la materia prima e insumos que salen de bodega para
abastecer a los distintos procesos productivos de bodega.

BD-Producto en proceso: es un medio magnético que permite el registro y la
obtencion de informacién acerca de todo el producto en proceso que ingresa a bodega
para su almacenaje y posterior procesamiento.

Responsable de
Lider del Proceso Gestion por Director de Area
Procesos
Encargado de bodega | Encargado de bodega | Gerente general
Fecha: Fecha: Fecha:




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Parfums Zee
CODIGO: |Procedimiento:
PMBO001 Gestion de bodega
Edicion No. 1 Pég. 2de 14

BD-Producto terminado: es un medio magnético que permite el registro y la
obtencion de informacion acerca de todo el producto terminado que ingresa a bodega
para su almacenaje y posterior venta.

Guia de despacho: es un documento que acompaiiara a traslado de un producto,
mismo que es emitido al momento de haberse realizado una venta a provincia.

Hoja de control de verificacion de pedido: es un documento que permite el registro
de las condiciones en las cuales llegd un pedido de materia prima o insumos a bodega.

Ingreso a bodega: se refiere al ingreso de materias primas e insumos a bodega para
abastecer a los distintos procesos productivos existentes en la empresa.

Nota de envio: documento que acompaifia al producto desde su salida del area de
produccion hasta su ingreso a bodega de producto terminado y viceversa.

Orden de compra: Documento que la empresa emite al proveedor para solicitar
mercaderia, en el que se detalla cantidad, precio y forma de pago.

Salida de bodega: se refiere al despacho de materia prima e insumos en el caso de
que existiera la necesidad de abastecimiento de un proceso o también al despacho de
producto terminado en el caso de las ventas.

POLITICAS

e El encargado de bodega deberd cumplir con la funcién de abastecimiento
permanente a todas las dreas que asf lo requieran.

e El encargado de bodega es responsable de revisar periddicamente y actualizar
periédicamente todas las bases de datos con las que se maneja bodega, de manera
que se tenga informacién oportuna sobre existencias o falencias en cualquier de
los inventarios existentes en bodega.

e Es obligacion del encargado de bodega notificar si algin articulo entrante a las
bodegas no se encuentra en buenas condiciones, ya que este deberd ser devuelto
oportunamente mas no podra ser almacenado.

e Los documentos intervinientes en todo el proceso de bodega deberan ser
conservados dentro de un periodo de tres afios, de la misma manera toda la
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documentacion debera en custodia en buen estado, de forma ordenada, legible y
sin tachaduras.

Todas las operaciones de entrada, salida, devolucidn, traslado, resguardo y otras,
deberan registrarse en el m omento en que se lleven a cabo y contar con la
documentacién soporte correspondiente.

Los articulos que ingresan a bodega y que requieran de especial atencién deberan
ser manejados de acuerdos a los parametros y necesidades que exija el
almacenamiento del mismo.

Se evitard el uso o la creacién de bodegas ajenas a las que ya existen en la empresa.

Al momento de realizar la venta y despacho de un producto, el encargado de
bodega debera verificar la existencia del pedido en bodega.

Todo el personal que labore en la bodega si la carga lo requiere, debera contar con
todo el equipo necesario para su manejo siendo este: botas de acero, casco y faja.

Las bodegas de la empresa deberdn contar con extintores de incendios y un
botiquin de primeros auxilios para casos de emergencia.

El uso de cigarrillos, encendedores y todo aquel objeto susceptible a generar un
incendio queda prohibido en las bodegas.

Si la empresa requiriere almacenar sustancias inflamables como gasolina u otros
los materiales inflamables de consumo, estos deberdn almacenarse en un lugar
seguro y por separado, fuera de la bodega.

El o los encargados del proceso deben promover acciones en beneficio de su drea
de trabajo, asegurando el correcto mantenimiento dela misma manteniéndola
limpia y ordenada, asi como el correcto manejo de todos los insumos en el
proceso.

El/los encargados de gestion de bodega, deben ser responsables de manejar los
registros relacionados a este proceso, de forma que se mantengan actualizados,
completos y accesibles en el tiempo.
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¢ Si existiera una no conformidad en el proceso el encargo del proceso debera:

o Realizar la identificacién, documentacion y comunicacion de No
Conformidades reales o potenciales del proceso.

Realizar el analisis de causa raiz de la no conformidad.

Participar en la implementacion, medicién y control de los planes de mejora
requeridos.

¢ Elencargado del proceso serd responsable de las siguientes acciones:

Medicion y andlisis de indicadores de proceso (incumplimiento),
Manejo de reclamos del cliente externo (por estadisticas)
Presentacion de resultados obtenidos en revisiones por la Direccion

o O O O

Programacion de visitas técnicas en caso de ser necesario.
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6. INDICADORES

Nombre

Rotacion de inventarios

Descripcion

Es un indicador que refleja la cantidad de veces que el inventario ha estado
presente en bodegas, durante un tiempo determinado generalmente de un afo.

El andlisis de este indicador se llevara a cabo con las bases de datos manejadas
en bodega que proveeran informacion a fin a los inventarios.

Un indice bajo de rotacion de inventario representa un exceso del mismo
ademads de a presencia de inventario muerto, perdido u obsoleto; mientras que
un indice alto representa que los productos de la empresa se estdn vendiendo
rapidamente ademds podria ser un indicio de que existe un insuficiencia de
existencias de seguridad.

La férmula de célculo del indicador utilizard la férmula 12/ N° de veces de
rotacion, en el caso de que se requiriera saber cada cuantos meses rota en
inventario dentro de un afio pero si se requiriese saber este dato en dias el
responsable de este indicador deberd realizar la operacion reemplazando el
nimero 12 por 365.

Férmula de Responsable . Limite P . Responsable
. - Frecuencia . Limite inferior P
calculo del indicador superior del analisis
(Costo de venta
del producto / . Encargado de Anual 12 veces S veces Gerente
Costo promedio bodega general
de inventarios)
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Nombre Duracion de los inventario
Es un indicador que refleja cuantas veces o cudnto tiempo duraria el inventario
que se tiene en bodega.
El andlisis de este indicador se llevard a cabo con las bases de datos manejadas
en bodega que proveeran informacion a fin a los inventarios.
Descripcion

Un indice bajo de duracién de inventario representa que los productos de la
empresa se estan vendiendo rapidamente ademds podria ser un indicio de que
existe un insuficiencia de existencias de seguridad; mientras que un alto indice
representa la existencia de riesgo de la presencia de inventario muerto, perdido

u obsoleto.
Férmula de Responsable . Limite Limite Responsable del
. e Frecuencia . . . PR
calculo del indicador superior inferior analisis

(Costo inventario
final al periodo
de analisis/
ventas promedio
del ultimo
trimestre)*30
dias

Encargado de
bodega

Trimestral

72 dias (es
decir que
rota cada

2.4 meses)

30 dias (es
decir rota una
vez al mes)

Gerente general
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Nombre Porcentaje de vejez del inventario
Es un porcentaje que refleja el nivel de productos, insumos, materias primas o
mercancias que no estdn disponibles para ser despachadas ya sea a otros
procesos o al cliente final por cuestiones de obsolescencia, deterioro,
Descripcion vencimiento, etc.

El andlisis de este indicador se llevara a cabo con las bases de datos manejadas
en bodega que proveeran informacion a fin a los inventarios.

Foérmula de Responsable Responsa
P . e Frecuencia |Limite superior | Limite inferior | ble del
calculo del indicador pse
analisis
((Unid.Danadas
+
Unid.obsoletas+
Un}d.venmds)/( Encargado de Mensual 10% 59 Gerente
Unidades bodega general
disponibles del
inventario))*10
0
Nombre Nivel de servicio de despacho
Es un indicador que mide el porcentaje de cumplimiento de despachos en
relacion al total de pedidos de los mismos.
Descripcion

El andlisis de este indicador se llevara a cabo con las bases de datos manejadas
en bodega que proveeran informacion a fin a los inventarios.

Férmula de Responsable Responsa
P Por Frecuencia |Limite superior | Limite inferior | ble del
calculo del indicador ye s
analisis
(Unidades
despachadas/Un | Encargado de Gerente
idades pedidas) bodega Mensual 8% 5% general
*100
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7. DOCUMENTOS/REGISTROS

DOCUMENTOS/REGISTROS

Manual de procedimientos

Orden de compra

Hoja de control de verificacion de pedido

Nota de envio

Guia de despacho

Solicitud de abastecimiento

8. REGISTROS

Caédigo

Nombre

Formato

Retencion

Disposicion

BPT-001

Base de datos de
producto terminado

digital

3 afos

actualizacién

BPR-001

Base de datos de
producto en proceso

digital

3 afos

actualizacion

BDS-001

Base de datos de
despachos

digital

3 afos

actualizacion
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

Compras

ALMACENAJE

INICIO

¢ Tipo de actividad?

INGRESO ABODEGA
v

Copia de factura

\_/—\

Orden de compra

Recibe pedido y verifica estado
del mismo

Encargado de bodega

Llena hoja control reportando
malas condiciones de pedidoy
notifica a gerente via telefénica

¢ Esta en buenas
condiciones?

Hoja control de
verificacion de

Encargado de bodega

pedido

SALIDA DE BODEGA

Registra ingreso a bodega,
archiva copia de facturay orden
decompra, llena hoja control y
almacena en percha de bodega

deacuerdo a tipo de insumo

Encargado de bodega

FIN

Copia factura

\_/_\

Orden de compra

\_/_\

Hoja de control de
verificacion de
pedido

\_/\

T
N

BD-Materia prima
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Empacado

Nota de envio

\_/_\

Procesamiento de
fragancia

Nota de envio

\/\

Recibe documentacion
——y| Pprovenientede otros procesos

Encargado de bodega

Envasado »

PRODUCTO TERMINADO

Nota de envio

\/\

Recepta nota deenvioy la
archiva, ingresa a BD-Producto
terminado perfumes y almacena
en percha designada

Encargado de bodega

Nota de envio

\/\

T
N
BD-Producto

“~—terminado

¢ Qué tipo de
producto es?

PRODUCTO EN PROCESO

Nota de envio

\_/\

Recepta nota deenvioy la
archiva, ingresa a BD-Producto
en proceso y almacena en cuarto

oscuro de maceracion T
Y
Encargado de bodega
BD-Producto en
~—_proeso__

FIN
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Fitradoy Solicitud de e
fragancias y
envasado_ de » frascos
fragancia \_/—\
Solicitud de Recibe documentacion
Procesamiento de .| abastecimiento 3| proveniente de otros pedidos
cremas m.prima
Encargado de bodega
Solicitud de
Procesamiento de .| abastecimiento
fragancias m.prima
Solicitud de pedido| |
Factura de pedido
Venta local > local —
Factura de pedido
> provincial —
Solicitud de retiro
de frascos —
Gravado de
frascos Solicitud de
abastecimiento
frascos

\_/_\

£SALIDA MATERIAPRI

Verifica existencia en bodega en
BD-Materia prima y fisicamente

Encargado de bodega

VENTA DE PRODUCTOl

Verifica existencias en bodega de
BD-Producto terminado y
fisicamente

Encargado de bodega
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A 4

¢ Existe pedido?

RETIRO DE FRASCOS

Filtrado y
envasado de
fragancias

Prepara pedido y nota de envio,
registra utilizacién en BD-Materia
prima y envia pedido

Encargado de bodega

Nota de envio

\_/_\

T
1
ee— ——

Procesamiento de
cremas

BD-Materia prima

Procesamiento de
fragancias

Notifica a gerente de produccion
via telefonica

Encargado de bodega

Gravado de
frascos

FIN
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¢ Existe pedido?

Sl

¢Esloca o

LOCAL:

A

Prepara pedido, sella factura
despacha, registra salida del
mismo y archiva copia de la

—_—
BD-Despacho

N
0
Ne———

factura

Encargado de bodega

BD-Producto
~—terminado

provincial?

PROVINCIAL

Recibe factura, registra salida en
BD-Despachoy BD-Producto
terminado, archiva copia de factura
y entrega a mensajero pedido con
factura y guia de despacho

Notificaa encargado de venta via
telefénica

Encargado de bodega

N——
BD-Producto
~—terminado

N
o
Ne———

Copia de factura

Encargado de bodega

BD-Despacho

\/\

Copia de factura

\/\

Factura

\/\

Guia de despacho

\/\

FIN
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Recibe notificacidn, agrupa los
frascos en cajasy registra retiro
defrascos

Encargado de bodega

|

Emite orden de compra y envia a
empresay entrega frascos a .| Orden de compra R

mensajero

Gravado de | Solicitud de retiro

frascos

BD-Materia prima

Empresade gravado
de frascos

Encargado de bodega

v

Transcurrida una semana recibe
frascos y verifica

Encargado de bodega

sFrascos estan
buenas
ndiciones?

A

Registra ingreso y acomoda en

Prepara pedido para devolucion
percha designada

y notifica a gerente de Mail: Notificacion
produccion »

Encargado de bodega

Encargado de bodega

v

Recibe mail de autorizacion de
devolucion, prepara devoluciony
entregaa mensajero devolucion

y envia nota de devolucion de

pedido \/\

Encargado de bodega

Empresa degravado
defrascos

Nota de devalucién

Mail: Autorizacién
de devolucion

Y

Y

FIN
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. PROPOSITO

Realizar el correcto empacado de los frascos que contienen las fragancias, a través
de la colocacién de los mismos dentro de cajas que son selladas con un plastico
termo-encogible; asegurando la calidad, la buena presentacién y proteccién del
producto.

. ALCANCE

Este proceso aplica para todas las fragancias tanto de hombre como mujer que hayan
pasado previamente por la etapa de sellado.

. LIDER DEL PROCESO

Encargado de empacado.

. DEFINICIONES

BD-Producto empacado: es un medio magnético el registro y la obtencion de
informacion acerca del producto empacado en el proceso.

Capuchon: también se define como atomizador, es un utensilio que se emplea para
absorber el contenido del frasco y proyectar en forma fina el contenido del frasco a
manera de rocio de gotas.

Empacado: conjunto de actividades cuyo principal propdsito es mantener el buen
estado de un articulo, hasta la posterior apertura del mismo para su uso.

Responsable de )
Lider del Proceso Gestion por Director de Area
Procesos
Encargado de Gerente de Gerente de
empacado produccién produccion
Fecha: Fecha: Fecha:
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Nota de envio: documento que acompaifia al producto desde su salida del area de
produccién hasta su ingreso a bodega de producto terminado o producto en proceso

o su transferencia de un producto a otro.

Plastico termo-encogible: es un polimero o termoplastico utilizado para el empaque
de productos.

5. POLITICAS

e Verificar la calidad de los materiales de empaque al momento de su recepcion, las
condiciones del plastico deben ser las siguientes:

O O O O

El plastico debe mantener su transparencia.
No debe contener ningtin tipo de orificio o perforacion.

El plastico no puede presentar ningtin olor extrafio.

No debe contener ningtin tipo de ralladura, porosidad, arruga o pliegue.

e Una vez concluido el empacado del producto se deberd proceder inmediatamente

a la colocacién de etiquetas o stickers de identificacién del mismo.

e Verificar que la presentacion de los productos contengan los siguientes campos
ya sea en su caja o en sus respectivas etiquetas:

o O 0O O O 0O O O O

Identificacion de la marca
Identificacion clara del producto
Compaiiia fabricante

Lugar de origen

Fecha de fabricacion

Fecha de caducidad

Contenido

Forma de uso

Normas de seguridad
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Al momentos de apilar los productos empacados para su almacenamiento se deben
toma en cuenta los siguientes factores:

o Verificar que el lugar de almacenamiento se encuentre libre humedad para de
esta manera preservar los productos.

o Promover una correcta colocacion de los productos evitando aplastamientos
asi como dobleces o quebraduras de las cajas que los contienen.

o Laapilacion de las mismas debe realizarse haciendo coincidir una esquina de
la caja con otra.

Para una 6ptima utilizacién del plastico encogible serd necesario definir con el
proveedor la temperatura 6ptima de aplicacion de calor sobre el plastico asi como
el tiempo de aplicacion del mismo.

El o los encargados del area de empacado deben promover acciones en beneficio
de su drea de trabajo, asegurando el correcto mantenimiento dela misma
manteniéndola limpia y ordenada, asi como el correcto manejo de todos los
insumos de empacados y desperdicios generados en el proceso.

Las entradas y salidas de insumos o productos del proceso de empacado se
deberdn documentar y gestionar correctamente a través del proceso.

El encargado de empacado debe ser responsable de manejar los registros
relacionados a este proceso, de forma que se mantengan actualizados, completos
y accesibles en el tiempo.

Si existiera una no conformidad en el proceso el encargo del proceso de empacado
deberi:

o Realizar la identificacién, documentacién y comunicacion de No
Conformidades reales o potenciales del proceso.

Realizar el analisis de causa raiz de la no conformidad.

Participar en la implementacion, medicién y control de los planes de mejora
requeridos.

Cada tres meses el jefe inmediato del encargado del proceso deberd efectuar una
evaluaciéon de desempefio del mismo con el fin de promover una correcta
ejecucion de tareas asi como el buen trabajo de los colaboradores, ademads se
efectuard una reuniéon donde habrd retroalimentacién del desempeio del
colaborador en su proceso.
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e El encargado del proceso de empacado serd responsable de las siguientes

acciones:

o O O O

6. INDICADORES

Medicién y andlisis de indicadores de proceso (incumplimiento),
Manejo de reclamos del cliente externo (por estadisticas)
Presentacion de resultados obtenidos en revisiones por la Direccién
Programacion de visitas técnicas en caso de ser necesario.

Nombre Cumplimiento de empaque
Este indicador permitird conocer el porcentaje en el cudl se han cumplido las
metas de empacado en relacion a lo planificado para dicho periodo.
Descripcion

El anélisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la base de datos
de producto empacado.

Foérmula de Responsable . Limite Limite Responsable del
. - Frecuencia . . . P
calculo del indicador superior inferior analisis
(Total producto
empacado/ total Eg:;lriiggode Mensual 85% 75% Ci?)rde:llcfgigi
presupuestado)*100 P p
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Nombre Promedio de unidades empacadas
Este indicador permitird conocer el promedio de unidades de fragancias que se
empacan dentro de un periodo de tiempo determinado.
Este indicador tiene como meta una medicién mensual, pero su periodicidad

Descripcion puede adaptarse de acuerdo a las necesidades que surjan en la empresa.

El andlisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la base de datos de
producto empacado

Férmula de Responsable . Limite Limite Responsable del
. . . Frecuencia . . . P
calculo del indicador superior | inferior analisis
(Unid.empacadas
mes anterior Encargado de 611 571 .
+Unid.empacadas | empacado Mensual unidades | unidades Gerente de produccion
mes actual)/2

Nombre Porcentaje de unidades empacadas correctamente
Este indicador permitird conocer el porcentaje de unidades empacadas
correctamente frente a todo el empaque de dicho lote.
El andlisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la base de datos de
Descripcion producto empacado.

Es necesario acotar que si se requiriera la informacion del porcentaje de unidades
defectuosas se podria obtener este dato por diferencia del total producido menos
las unidades empacadas correctamente.

Formula de | Responsable del . Limite f e . Respons
P . 1. Frecuencia . Limite inferior | able del
calculo indicador superior P
analisis
(Unid.empacad
as Gerente
corretamente/ Encargado de Mensual 85% 75% de .
Total empacado producci
empacado) on
*100
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Nombre Porcentaje de horas empleadas
Este indicador permitird conocer el porcentaje de cumplimiento de las horas
empleadas en la produccién mensual real en relacion a la presupuestada por la
empresa.

c g El andlisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la base de datos de
Descripcion

Por fines de entendimiento de toda la empresa este indicador podra estar dado
en unidades de horas asi como de minutos, siempre y cuando se realice la
transformacion respectiva de dichas unidades de tiempo.

Férmula de Responsable . Limite Limite Responsable del
. e Frecuencia . . . fre s
calculo del indicador superior inferior analisis
Total horas
empleadas/ Total Encargad.o’ de Mensual 85% 750, Gerente.c,le
horas produccién produccién
presupuestadas
7. DOCUMENTO/REGISTROS
DOCUMENTOS/REGISTROS
Nota de envio
Manual de procedimientos
8. REGISTROS
Cédigo Nombre Formato | Retencion | Disposiciéon
BDE-001 Base de datos de digital 3 afios actualizacion
producto empacado
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

Agrupa fragancias listas de

Sellado

acuerdo a tipo y contenido, sella

Nota de envio 3| conrecibidoyarchiva notade

»

Nota de envio

envio.

\_/_\

Encargado de empacado

v

Coloca capuchones en cuellosde
frascos de fragancias.

Encargado de empacado

l

Coloca stickers de identificacién,
colocaen cajarespectivay cierra
la misma.

Encargado de empacado

O—F

Coloca plastico termo-encogible
y sella con pistola de calor

Encargado de empacado

Agrupa producto terminado,
registra en BD-Producto
empacado emite nota de envio y
envia abodega

Encargado de empacado

FIN

Nota de envio

\/—\

T
—
BD-Producto

~—empacado

P»| [Gestion de bodegq
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. PROPOSITO

Realizar el correcto sellado de los frascos que contienen las fragancias, asegurando
la calidad, la buena presentacion y proteccion del mismo; a través de la colocacion
de atomizadores y pistillos.

. ALCANCE

Este proceso aplica para todas las fragancias tanto de hombre como mujer que hayan
pasado previamente por el proceso de filtrado y envasado.

. LIDER DEL PROCESO

Encargado de sellado.

. DEFINICIONES

Atomizador: es un articulo que compone el perfume el cual permite que la fragancia
pueda salir a manera de rocia de gotas de la misma.

BD-Producto sellado: es un medio magnético que permite el registro y la obtencién
de informacién acerca del producto sellado que seréd enviado al proceso de empacado.

Nota de envio: documento que acompana al producto desde su salida del area de
produccion hasta su ingreso a bodega de producto terminado o producto en proceso
o su transferencia de un producto a otro.

Pistillo: es un elemento del frasco de perfume que conjuntamente con el atomizador
permiten la salida del mismo.

Responsable de )
Lider del Proceso Gestion por Director de Area
Procesos
Encargado de sellado | Gerente de Gerente de
produccién produccion
Fecha: Fecha: Fecha:
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5. POLITICAS

Verificar la calidad de los materiales necesarios para el sellado del producto, estos
no deberdn contener:

o No debe contener ningun tipo de orificio o perforacion.
o No debe contener ningtn tipo de ralladura, porosidad, arruga o pliegue.
o No pueden presentar ningtn olor extrafio.

Una vez concluido el proceso de sellado del producto se deberd proceder
inmediatamente a enviar el mismo al proceso de empacado.

El encargado de sellado debera realizar pruebas de atomizado para verificar la
buena calidad del producto en cuestion.

El o los encargados del area de sellado deben promover acciones en beneficio de
su drea de trabajo, asegurando el correcto mantenimiento dela misma
manteniéndola limpia y ordenada, asi como el correcto manejo de todos los
insumos de empacados y desperdicios generados en el proceso.

Las entradas y salidas de insumos o productos del proceso de empacado se
deberdan documentar y gestionar correctamente a través del proceso.

El encargado de empacado debe ser responsable de manejar los registros
relacionados a este proceso, de forma que se mantengan actualizados, completos
y accesibles en el tiempo.

Si existiera una no conformidad en el proceso el encargo del proceso de empacado
debera:

o Realizar la identificacién, documentacion y comunicacion de No
Conformidades reales o potenciales del proceso.

Realizar el analisis de causa raiz de la no conformidad.

Participar en la implementacion, medicién y control de los planes de mejora
requeridos.
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e (ada tres meses el jefe inmediato del encargado del proceso debera efectuar una
evaluacion de desempefio del mismo con el fin de promover una correcta
ejecucion de tareas asi como el buen trabajo de los colaboradores, ademads se

efectuara una

reuniéon donde habrd retroalimentaciéon del desempefio del

colaborador en su proceso.

e El encargado del proceso de empacado serd responsable de las siguientes

acciones:

o O O O

6. INDICADORES

Medicién y andlisis de indicadores de proceso (incumplimiento),
Manejo de reclamos del cliente externo (por estadisticas)
Presentacion de resultados obtenidos en revisiones por la Direccién
Programacion de visitas técnicas en caso de ser necesario.

Nombre Porcentaje de cumplimiento de sellado
Este indicador permitird conocer el porcentaje en el cudl se han cumplido las
metas de sellado en relacién a lo planificado para dicho periodo.
Descripcion

El andlisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la base de datos
de producto sellado.

Férmula de Responsable . Limite Limite Responsable del
. el Frecuencia . . . P
calculo del indicador superior | inferior analisis
(Total producto
sellado/ total En(;irl‘%:gs de Mensual 85% 75% Grf)rc;?ctsigi
presupuestado)*100 p
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Nombre Promedio de unidades selladas
Este indicador permitird conocer el promedio de unidades de fragancias que se
han sellado dentro de un periodo de tiempo determinado.
Este indicador tiene como meta una medicién mensual, pero su periodicidad
Descripcion puede adaptarse de acuerdo a las necesidades que surjan en la empresa.

El andlisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la base de datos de
producto sellado

Formula de Responsable . Limite Limite Responsable del
, e 2. Frecuencia . . . e .
calculo del indicador superior | inferior analisis
(Unid.empacadas
mes anterior Encargado de 611 571 .
+Unid.empacadas | empacado Mensual unidades | unidades Gerente de produccion
mes actual)/2

Nombre Porcentaje de unidades selladas correctamente
Este indicador permitird conocer el porcentaje de unidades selladas
correctamente frente a todo el empaque de dicho lote.
El andlisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la base de datos de
Descripcion producto sellado.

Es necesario acotar que si se requiriera la informacion del porcentaje de unidades
defectuosas se podria obtener este dato por diferencia del total producido menos
las unidades empacadas correctamente.

Formula de | Responsable del . Limite f e . Respons
, . 2. Frecuencia . Limite inferior | able del
calculo indicador superior P
analisis
(Unid.selladas Gerente
corretamente/ Encareado de de
Total g Mensual 85% 75% .
sellado producci
empacado) n
*100
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Nombre Porcentaje de horas empleadas
Este indicador permitird conocer el porcentaje de cumplimiento de las horas
empleadas en la produccién mensual real en relacion a la presupuestada por la
empresa.

c g El andlisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la base de datos de
Descripcion

Por fines de entendimiento de toda la empresa este indicador podra estar dado
en unidades de horas asi como de minutos, siempre y cuando se realice la
transformacion respectiva de dichas unidades de tiempo.

Férmula de Responsable . Limite Limite Responsable del
. e Frecuencia . . . fre s
calculo del indicador superior inferior analisis
Total horas
empleadas/ Total Encargad.o’ de Mensual 85% 750, Gerente.c,le
horas produccién produccién
presupuestadas
7. DOCUMENTOS/REGISTROS
DOCUMENTOS/REGISTROS
Nota de envio
Manual de procedimientos
8. REGISTROS
Cadigo Nombre Formato | Retenciéon | Disposicion
BPS-001 Base de datos de digital 3 afios actualizacion
producto sellado
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

Filtrado y .| Notade envio

INICIO

Recibe frascos, sella con recibido
y archiva nota de envio Y

Nota de envio

envasado

\_/—\

Encargado de sellado

v

Agrupa frascos con fraganciasy
atomizadores de acuerdo a tipo
defragancia y contenido

Encargado de sellado

v

Coloca frascos en maquina de
sellado y sella, ademés analiza
sellado de frascos

Encargado de sellado

% Los frascos estal
bien sellados?

Coloca atomizadory lo ajusta.

Encargado de sellado

¢ Atomizador esta
bien ajustado?

Coloca pistillos al atomizador

Encargado de sellado
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Realiza pruebascon el
atomizador

Encargado de sellado

Coloca tapadel frascos, adhesivo
transparente en base de frasco,
envia al area de empacado,
emite nota de envio y registra en
BD-Producto sellado

Encargado de sellado

FIN

e

Nota de envio

\_/\

—
~
N

BD-Producto sellado
v

h 4

Empacado
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1. PROPOSITO

el

Realizar el envasado del producto, asegurando la calidad asi como el correcto
almacenamiento de las cremas mediante el uso de recipientes que garanticen la
proteccion, preservacion y presentacion de los productos.

ALCANCE

Este proceso aplica para todas las cremas tanto de hombre como mujer que hayan
pasado previamente por la etapa de procesamiento.

LIDER DEL PROCESO
Encargado de produccién

DEFINICIONES

BD-Producto envasado: es un medio magnético el registro y la obtencién de
informacién acerca del producto envasado en el proceso.

Jeringuilla de envasado: es un instrumento que se utiliza para colocar la crema en
los envases a través de la inyeccion de los mismos.

Nota de envio: documento que acompaifia al producto desde su salida del area de
produccién hasta su ingreso a bodega de producto terminado o producto en proceso
o su transferencia de un producto a otro.

Plastico temo-encogible: es un polimero o termopléstico utilizado para el empaque
de productos.

Solicitud de abastecimiento de materia prima: es un documento que se utiliza para
solicitar a bodega la salida de un producto o insumo determinado hacia el area de
produccion solicitada.

Responsable de )
Lider del Proceso Gestion por Director de Area
Procesos
Encargado de Gerente de Gerente de
produccién produccién produccion
Fecha: Fecha: Fecha:
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POLITICAS

Verificar la calidad de los materiales necesarios para el envasado del producto,
estos no deberan contener:

o No debe contener ningtn tipo de orificio o perforacion.
o No debe contener ningun tipo de ralladura, porosidad, arruga o pliegue.
o No pueden presentar ningtin olor extrafio.

Una vez concluido el proceso de envasado del producto se deberd proceder
inmediatamente a enviar el mismo a bodega de producto terminado.

El encargado de envasado deberd verificar que el producto cumpla con los
parametros de empacado es decir:

o Cumpla con el peso requerido.

o El envase no contenga ningtn tipo de dafio no se encuentre sucio.

o El pléstico que cubre el envase debe estar bien colocado, sin arrugas,
orificios o dafios.

El o los encargados del area de envasado de cremas deben promover acciones en
beneficio de su drea de trabajo, asegurando el correcto mantenimiento dela misma
manteniéndola limpia y ordenada, asi como el correcto manejo de todos los
insumos de envasado y desperdicios generados en el proceso.

Las entradas y salidas de insumos o productos del proceso de empacado se
deberdan documentar y gestionar correctamente a través del proceso.

El encargado de envasado de cremas, debe ser responsable de manejar los
registros relacionados a este proceso, de forma que se mantengan actualizados,
completos y accesibles en el tiempo.

Si existiera una no conformidad en el proceso el encargo del proceso de empacado
debera:

o Realizar la identificacién, documentacion y comunicacion de No
Conformidades reales o potenciales del proceso.

o Realizar el andlisis de causa raiz de la no conformidad.




Parfums Zzee

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:
PECO001

Procedimiento:

Envasado de cremas

Edicion No. 1

Pag.3de 7

o Participar en la implementacion, medicién y control de los planes de mejora

requeridos.

e (ada tres meses el jefe inmediato del encargado del proceso debera efectuar una
evaluaciéon de desempefio del mismo con el fin de promover una correcta
ejecucion de tareas asi como el buen trabajo de los colaboradores, ademads se

efectuara una

reuniéon donde habra retroalimentacion del desempefio del

colaborador en su proceso.

e FEl encargado del proceso de empacado serd responsable de las siguientes

acciones:

o O O O

6. INDICADORES

Medicion y andlisis de indicadores de proceso (incumplimiento),
Manejo de reclamos del cliente externo (por estadisticas)
Presentacion de resultados obtenidos en revisiones por la Direccion
Programacion de visitas técnicas en caso de ser necesario.

Nombre Porcentaje de cuamplimiento de productos envasados
Este indicador permitird conocer el porcentaje en el cudl se han cumplido las
metas de productos envasados, en relaciéon a lo planificado para dicho
.l eriodo.
Descripcion p

El anélisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la base de datos
de producto envasado.

Formula de Responsable . Limite Limite Responsable del
, o 1 Frecuencia . . . P
calculo del indicador superior | inferior analisis
(Total producto
envasado/ total Enrcoaéﬁgzli%rclle Mensual 85% 75% Ci?)rdellllczigi
presupuestado)*100 p p
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Nombre Porcentaje de unidades envasadas correctamente
Este indicador permitird conocer el porcentaje de unidades envasadas
correctamente frente a dicho lote.
El andlisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la base de datos de
Descripcion producto envasado.

Es necesario acotar que si se requiriera la informacion del porcentaje de unidades
defectuosas se podria obtener este dato por diferencia del total producido menos
las unidades empacadas correctamente.

Formula de | Responsable del . Limite fe . . Respons
. . Frecuencia . Limite inferior | able del
calculo indicador superior P
analisis
(Unid.envasada Gerente
s corretamente/ Encargadf)/ de Mensual 35% 750, de .
Total lote) produccion producci
*100 6n
Nombre Porcentaje de horas empleadas
Este indicador permitird conocer el porcentaje de cumplimiento de las horas
empleadas en la produccién mensual real en relacion a la presupuestada por la
empresa.
c g El anélisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la base de datos de
Descripcion

producto envasado.

Por fines de entendimiento de toda la empresa este indicador podra estar dado
en unidades de horas asi como de minutos, siempre y cuando se realice la
transformacion respectiva de dichas unidades de tiempo.

Formula de Responsable . Limite Limite Responsable del
. o e Frecuencia . . . P
calculo del indicador superior inferior analisis
Total horas
empleadas/ Total Encargad.o’ de Mensual 5% 759 Gerente. c’le
horas produccién produccién
presupuestadas
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7. DOCUME

NTOS/REGISTROS

DOCUMENTOS/REGISTROS

Nota de envio

Manual de procedimientos

Solicitud de abastecimiento

8. REGISTROS

Cadigo

Nombre

Formato

Retencion

Disposicion

BCE-001

Base de datos de
producto envasado

digital

3 anos

actualizacion
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

Procesamiento de
cremas

Notade envio

»

INICIO

\_/_\

Gestion de bodega)

Notade envio

Recepta nota de envio y solicita a
bodega materia prima.

Pég_j. 6de7

Solicitud de
abastecimiento de

Asistente de produccion

v

A 4

\_/_\

Recibe materia prima, archiva
notade envio, procede a limpiar
los envases y los organiza de
acuerdo a tipo de fragancias de
cremas.

M.prima

»| [Gestion de bodega)

Nota de envio

Asistente de produccion

®

A 4

Llenaenvasesa través de
jeringuilla de envasado

Asistente de produccion

l

Realiza pesaje de envases llenos

Asistente de produccion

2 Cumple con pes

requerido?

Coloca tapa, sticker referencial y
limpia nuevamente los envases

Vacia el contenido del envase en
recipiente

Asistente de produccion

Asistente de produccion
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Coloca plastico termo-encogible
y sella con pistola de calor

Asistente de produccion

Producto cum

con parametros de
empacado?,

4]

A 4

Nota de envio

. -
Agrupa producto terminado, Gestion de bodega

registra en BD-Producto \_/_\

envasado y enviaa bodega

Retira el plastico del envase

Asistente de produccion

m
Asistente de produccion N~ ——
BD-Prod.envasado
Y
FIN
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1. PROPOSITO

w

Mantener la calidad de las fragancias mediante la mezcla, pesaje de ingredientes,
manejo de todos los insumos e instrumentos intervinientes en el proceso y
posteriormente almacenaje de las fragancias en la bodega de maceracion.

ALCANCE

Este proceso aplica para toda la materia prima e insumos que estardn presente en el
procesamiento de las fragancias tanto de hombre como de mujer.

LIDER DEL PROCESO

Encargado de produccidn.

DEFINICIONES

Féormula maestra: son todos los ingredientes y proporciones adecuadas que
conforman el producto.

Frasco ambar de maceracion: es un recipiente de vidrio oscuro que se utiliza para
macerar fragancias durante un tiempo aproximado de seis meses.

Nota de envio de producto: documento que acompaiia al producto desde su salida
del 4rea de produccién hasta su ingreso a bodega de producto terminado y viceversa.

Pesaje: Consiste en la determinacién de los pesos y proporciones a ser utilizados en
la elaboracidn de las cremas.

Responsable de )
Lider del Proceso Gestion por Director de Area
Procesos
Encargado de Gerente de Gerente de
produccién produccién produccion
Fecha: Fecha: Fecha:
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Registro BD-Procesamiento de fragancias: es un registro magnético que permite
saber cudnta materia prima ha sido utilizada en el proceso con el fin de obtener
conocimiento del uso ademds de contener la informacién exacta de la cantidad
producida en ese lote de perfumes.

Solicitud de abastecimiento de materia prima: es un documento que se utiliza para
solicitar a bodega la salida de un producto o insumo determinado hacia el area de
produccion solicitada.

Stock: corresponde a conjunto de producto almacenados en bodega a la espera de ser
consumidos.

5. POLITICAS

e Verificar la calidad de los insumos necesarios para la elaboracion de las cremas
al momento de su recepcion de bodega, mismas que deben ser las siguientes:

o Las materias primas a utilizarse en el procesamiento de las fragancias
deben encontrarse en buen estado y dentro de la fecha acorde para su
utilizacién (verificar fecha de vencimiento si fuere el caso).

Los ingredientes no deberdn presentar olores extrafios que podrian

conllevar a dafios de la férmula de las fragancias.

El recipiente de la mezcla deberd estar en buenas condiciones lo que
significa, sin ningun tipo de orificio, perforacion, ralladura u otro tipo de

dafie que atente contra la buena calidad del producto.

La fragancia que serd utilizada en la mezcla no pueden presentar ningtin

olor extrafio ajeno al lote del producto.

e Para la mezcla de los ingredientes para la preparaciéon de las fragancias, se
verificard dos veces las proporciones y pesos de los mismos antes de que vayan al
recipiente de mezclado.

e Se deberdn efectuar movimientos envolventes para efectuar la mezcla de los
elementos que conforman la fragancia.

e Una vez que la mezcla estd lista se enviard a la bodega de producto en proceso
donde las fragancias reposardn durante seis meses.
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Las fragancias deberan ser envidas en frascos ambar de maceracién mismo que
deberdn estar bien sellados con el fin de evitar que ingresen agentes extrafios
ajenos a la mezcla de la fragancia.

Al momento de enviar las mezclas a bodega, estds deberdn contar con los
distintivos (grupo de consumidor al que van dirigidos siendo estos hombre o
mujer, ademds del tipo de fragancia y el contenido del mismo) correspondientes
en sus recipientes de transporte con el fin de evitar confusiones al momento de
envasado del producto.

El o los encargados del procesamiento de cremas, deben promover acciones en
beneficio de su drea de trabajo, asegurando el correcto mantenimiento dela misma
manteniéndola limpia y ordenada, asi como el correcto manejo de todos los
insumos y desperdicios generados en el proceso.

Las entradas y salidas de insumos o productos del proceso se deberdn documentar
y gestionar correctamente a través del proceso.

El encargado del procesamiento de fragancias, debe ser responsable de manejar
los registros relacionados a este proceso, de forma que se mantengan actualizados,
completos y accesibles en el tiempo.

Si existiera una no conformidad en el proceso el encargo del proceso debera:

o Realizar la identificacién, documentaciéon y comunicacion de No
Conformidades reales o potenciales del proceso.

Realizar el analisis de causa raiz de la no conformidad.

Participar en la implementacion, medicién y control de los planes de
mejora requeridos.

El encargado del proceso serd responsable de las siguientes acciones:

Medicion y andlisis de indicadores de proceso (incumplimiento),
Manejo de reclamos del cliente externo (por estadisticas)
Presentacion de resultados obtenidos en revisiones por la Direccion

O O O O

Programacion de visitas técnicas en caso de ser necesario.
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Cada tres meses el jefe inmediato del encargado del proceso debera efectuar una
evaluacion de desempefio del mismo con el fin de promover una correcta
ejecucion de tareas asi como el buen trabajo de los colaboradores, ademas se
efectuard una reunion donde habra retroalimentacion del desempefio del
colaborador en su proceso.

El drea de produccién de cremas debera contar con extintores de incendios y un
botiquin de primeros auxilios para casos de emergencia.

El uso de cigarrillos, encendedores y todo aquel objeto susceptible a generar un

incendio queda prohibido en el drea de produccion.

6. INDICADORES

Nombre Unidades de mezcla producidas por unidad de tiempo
Este indicador permitird conocer la cantidad de unidades de mezcla producida
y envasadas en frascos &mbar de maceracion 95 minutos de produccién (tiempo
estimado en procesamiento de fragancia)
. s El andlisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la hoja de control
Descripcion

del proceso.

El resultado de este indicador se registrard en una base de datos de control
llevada por el encargado de produccién una vez que haya culminado el proceso,
quien al final del mes promediara los resultados obtenidos por dicho indicador.

Férmula de Responsable . Limite fe . . Responsable
P . 1. Frecuencia . Limite inferior re s
calculo del indicador superior del analisis
Total frascos de
maceracion Encarg ad.o’ de Mensual 1,5 frascos 1 frascos Gerente.(,le
llenos/ 95 produccién produccién
minutos
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Nombre Porcentaje de horas empleadas
Este indicador permitird conocer el porcentaje de cumplimiento de las horas
empleadas en la produccién mensual real en relacion a la presupuestada por la
empresa.
c g El anélisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la hoja de control
Descripcion

del proceso.

Por fines de entendimiento de toda la empresa este indicador podré estar dado
en unidades de horas asi como de minutos, siempre y cuando se realice la
transformacion respectiva de dichas unidades de tiempo.

Férmula de Responsable . Limite Limite Responsable del
. e Frecuencia . . . fre s
calculo del indicador superior inferior analisis
Total horas
empleadas/ Total Encargad.o’ de Mensual 85% 750, Gerente.c,le
horas produccién produccién
presupuestadas
Nombre Porcentaje produccion por mes

Descripcion

Este indicador permitird conocer el porcentaje de cumplimiento de la produccién
mensual real en relacién a la presupuestada por la empresa.

El andlisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la hoja de control
del proceso.

Foérmula de Responsable Responsa

P POr Frecuencia |Limite superior | Limite inferior | ble del
calculo del indicador res

analisis

Total Gerente

producida/ Encargad.o’ de Mensual 85% 75 9, de

Total produccién produc-

presupuestado cién
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Nombre Promedio de fragancias listas para macerar producidas mensualmente

Este indicador permitird conocer el promedio de fragancias que se producen dentro

de un periodo de tiempo determinado.

Este indicador tiene como meta una medicion mensual, pero su periodicidad puede
Descripcion |adaptarse de acuerdo a las necesidades que surjan en la empresa.

El andlisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la hoja de control del

proceso.
Formula de | Responsable . Limite Limite P
. e 1s Frecuencia . . . Responsable del analisis
calculo del indicador superior | inferior
(Q. mezcla
producida 80 frascos | 70 frascos
mes anterior | Encargado de dmbar de | ambar de .
. Mensual - . Gerente de producciéon
+Q. mezcla produccion maceracion | maceracion
producida llenos llenos
mes actual)/2
7. DOCUMENTOS/REGISTROS
DOCUMENTOS/REGISTROS
Solicitud de abastecimiento de materia prima
Nota de envio de producto
Manual de procedimientos
8. REGISTROS
Codigo Nombre Formato | Retenciéon | Disposicion
BDF-001 Base de datos de digital 3 afios actualizacion

procesamiento de
fragancias
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

Gestion de
Bodega

Notade envio

»

Analiza stock para 4 meses de
acuerdo a necesidades, siendo
estas fragancias de hombre o de
mujer

Gerente de produccion

¢ Existen
suficientes?

NO
v
- o Solicitud de
Solicita a bodega materia prima abastecimiento de N Gestion de
m.prima Bodega

Gerente de produccion

Recibe materia primay archiva
Y notade envio

Nota de envio

\_/\

Gerente de produccion

I
v

O,

Realiza pesaje de materia prima
requerida para proporcion

Encargado de produccién

iProporciones Se
acordes a férmula
maestra?

! (®)
A4

Vierte proporciones en
recipiente, los mezclay coloca la
misma en frascos ambar de
maceracion

Encargado de produccién
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7

Relne frascos, registra en BD-
Procesamiento de fragancias y
los envia a bodega de
maceracion

Encargado de produccion

FIN

Nota de envio

\_/\

—
N——

BD-Procesamiento

~—defrgancias -

» |Gestion de bodegd
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. PROPOSITO

Abastecer a la empresa de los frascos gravados que se requieren para el envasado de
las fragancias, a través de la compra oportuna de los mismos a proveedores
seleccionados especificamente para dicho abastecimiento.

. ALCANCE

Este proceso aplica para los frascos que serdn utilizados en el envasado de las
fragancias previa solicitud.

. LIDER DEL PROCESO
Gerente de produccion.
. DEFINICIONES

BD-Proveedores calificados: es un registro magnético que posee una lista de los
proveedores aprobados con los que cuenta la empresa para realizar sus compras.

Orden de Compra: Documento que la empresa emite al proveedor para solicitar el
servicio de gravado de frascos, en el que se detalla cantidad, precio y forma de pago.

Proveedores calificados: Persona o empresa que cumple todos los requisitos para
abastecer de articulos a la empresa.

Solicitud de abastecimiento de materia prima: es un documento que se utiliza para
solicitar a bodega la salida de un producto o insumo determinado hacia el area de
produccion solicitada.

Solicitud de retiro de frascos: Es un documento que emite el gerente de produccion
para que se retiren frascos de bodega y se envien a la empresa de gravado de frascos.

Responsable de )
Lider del Proceso Gestion por Director de Area
Procesos
Gerente de Gerente general Gerente general
produccién
Fecha: Fecha: Fecha:
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5. POLITICAS

e El gerente de produccion debera hacer uso de la base de datos de proveedores
autorizados al momento de selecciéon de mismo, de manera que se cuente con
varias opciones a momento de compra y no se dependa de un solo proveedor.

e Antes de que el encargado del proceso envie la orden de compra, este debera
verificar los siguientes aspectos:

Precio.

Calidad.

Cantidad.
Condiciones de pago.

o O O O O

Tiempo de entrega de pedido.

¢ Una vez generada la orden de compra el pedido debera ser entregado en el periodo
establecido que serd de 48 horas.

® Antes de realizar la solicitud de gravado, se debe verificar la falta de existencias
de frascos gravados en bodega.

¢ Al momento de recibir las facturas generadas por la compra verificar que estas
cumplan con los siguientes pardmetros:

Lugar de emision
Fecha de emision
Numero de factura
Datos fiscales del emisor:
o Nombre y apellido o si fuere el caso denominacion social.
o RUC
o Domicilio
o Descripcién de la transaccion
Base imponible de la transaccion
o IVA 12%, 0% o si no se aplica si fuera el caso (rubros deberan estar bien
diferenciados).

O O O O

o

¢ El o los encargados del proceso deberan promover acciones en beneficio de su
area de trabajo, asegurando el correcto mantenimiento dela misma manteniéndola
limpia y ordenada, asi como el correcto manejo de todos los insumos que puedan
utilizarse en los mismos.
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e Las entradas y salidas presentes en el proceso de se deberdn documentar y
gestionar correctamente.

¢ Elencargado de solicitar el servicio de gravado debe ser responsable de manejar
los registros relacionados a este proceso, de forma que se mantengan actualizados,
completos y accesibles en el tiempo.

e Siexistiera una no conformidad en el proceso el encargo del proceso de empacado
debera:

o Realizar la identificacién, documentacion y comunicacion de No
Conformidades reales o potenciales del proceso.

Realizar el analisis de causa raiz de la no conformidad.

Participar en la implementacion, medicién y control de los planes de mejora
requeridos.

e Elencargado del proceso de compras serd responsable de las siguientes acciones:

Medicién y andlisis de indicadores de proceso (incumplimiento),
Manejo de reclamos del cliente externo (por estadisticas)
Presentacion de resultados obtenidos en revisiones por la Direccién

o O O O

Programacion de visitas técnicas en caso de ser necesario.
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6. INDICADORES

Nombre Porcentaje de requisitos cumplidos por el proveedor
Es un indicador que refleja el porcentaje en el que el proveedor cumplié
con los requisitos que tiene frente a la empresa.

Descripcion Es necesario recalcar que el encargado de solicitar este servicio, fijard los

requisitos al proveedor, la importancia de este indicador radica en que si el
proveedor no estd cumpliendo con los requisitos previamente establecido
con el mismo, la empresa deberd tomar acciones oportunas.

gravado frente al presupuesto fijado para las mismas.

. . Responsable . Limite Limite Responsable

Formula de calculo . . Frecuencia . . . PR
del indicador superior inferior del analisis
(Requ1.51tos N Gerente.c/le Mensual 85% 750 Gerente
cumplidos/requisitos | produccion general
solicitados)*100
Nombre Porcentaje de camplimiento de presupuestario
o s Este indicador permitird conocer el porcentaje de solicitudes del servicio de

Descripcion

presupuesto)*100

Foérmula de Responsable . Limite Limite Responsable del
. . 1. Frecuencia . . . P
calculo del indicador superior inferior analisis
(Total solicitudes Gerente de
de gravado/ Total . Mensual 85% 75% Gerente general
produccion
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7. DOCUMENTOS/REGISTROS

DOCUMENTOS/REGISTROS
Orden de compra
Nota de envio
Solicitud de abastecimiento de materia prima
Manual de procedimientos

8. REGISTROS

Cadigo Nombre Formato | Retencion | Disposicion
BDP-001 Base de datos de digital 3 afios actualizacion
proveedores calificados
BSF-001 Base de datos de stock | digital 3 afios actualizacion
de frascos
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9. DIAGRAMAS DE FLUJO

Respuesta Mail:
Orden de compra

Empresaencargada

( INICIO )

A

Analiza stock de frascos

Gerente de produccién

¢Existen suficientes

frascos? St
NO

Realiza solicitud de gravado ya
sea telefonicamente o via mail >

Mail: Orden de
compra

Empresa encargada

\/\

Gerente de produccion

|

degravado de

frascos

\/\

Revisa respuesta de solictud

Gerente de produccién

7 Es posible realiz:
el pedido?

©

A

degravado de
frascos

Envia a bodega orden de retiro

defrascosy envio aempresa de Mail: Solicitud de

retiro de frascos

A

gravado

\/\

Gerente de produccion

FIN

Gestion de bodegd
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Gestion de bodega

| Notade envio

Empresa encargada
de gravado de

frascos

Solicita a bodega los frascos

Solicitud de
abastecimiento de

Asistente de produccion

A

\_/_\

A
v

BD-Proveedores
calificados

Mail: Respuesta

Recibe frascos, realiza
constatacidn fisica, archiva nota
deenvio eingresaen BD-Stock
frascos

Asistente de produccion

FIN

Envia pedido a otros proveedores
calificados de frascos

| Mail: Solicitud

A 4

materia prima

Nota de envio

\/—\

—
N—

BD: Stock frascos

Gerente de produccién

v

\/—\

A 4

Recibe respuesta de empresa

Gerente de produccién

¢ Es posible?

S|

©

Gestion de bodegal

Empresaencargada

\_/—\

»| degravadode

frascos
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PROPOSITO
Abastecer oportunamente a la empresa de todos los insumos y materias primas que

se requieren para el proceso productivo, a través de la compra oportuna de los mismos
a proveedores seleccionados especificamente para dicho abastecimiento.

ALCANCE

Este proceso aplica para todas las compras relacionadas con insumos, materias
primas y otros articulos que tengan relacién con la produccion de cremas y perfume.
LIDER DEL PROCESO

Gerente general

DEFINICIONES

BD-Proveedores calificados: es un registro magnético que posee una lista de los
proveedores aprobados con los que cuenta la empresa para realizar sus compras.

Orden de Compra: Documento que la empresa emite al proveedor para solicitar
mercaderia, en el que se detalla cantidad, precio y forma de pago.

Proforma: Es una solicitud emitida al proveedor para que este provea a la empresa
de informacidn y en algunos casos especificaciones sobre insumos, materias primas,
maquinarias u otros elementos que la misma busca adquirir.

Proveedor Calificado: Persona o empresa que cumple todos los requisitos para
abastecer de articulos a la empresa.

Solicitud de muestras: Es una solicitud emitida al proveedor para que este le envie
a la empresa un muestrario o un catdlogo acerca de la gama de productos, insumos,
materias primas u otros elementos que oferta.

Responsable de

Lider del Proceso Gestion por Director de Area
Procesos
Gerente general Gerente general Gerente general

Fecha: Fecha: Fecha:
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5. POLITICAS

El encargado de compras deberd hacer uso de la base de datos de proveedores al
momento de seleccién de mismo, de manera que se cuente con varias opciones a
momento de compra y no se dependa de un solo proveedor.

Antes de que el encargado del proceso envie la orden de compra, este deberd
verificar los siguientes aspectos:

Precio.

Calidad.

Cantidad.
Condiciones de pago.

o O O O O

Tiempo de entrega de pedido.

Una vez generada la orden de compra el pedido deberd ser entregado en los
periodos establecidos con cada proveedor.

Antes de realizar la compra se debe verificar la falta de existencias en bodega.

Al momento de realizar la orden de compra se deberd verificar las condiciones y
garantias existentes sobre el pedido.

Al momento de recibir las facturas generadas por la compra verificar que estas
cumplan con los siguientes pardmetros:

Lugar de emision
Fecha de emision
Numero de factura
Datos fiscales del emisor:
o Nombre y apellido o si fuere el caso denominacién social.
o RUC
o Domicilio
o Descripcion de la transaccion
Base imponible de la transaccion
o IVA 12%, 0% o si no se aplica si fuera el caso (rubros deberan estar bien
diferenciados).

o O O O

O
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El o los encargados de compras deberdn promover acciones en beneficio de su
area de trabajo, asegurando el correcto mantenimiento dela misma manteniéndola
limpia y ordenada, asi como el correcto manejo de todos los insumos que puedan
utilizarse en los mismos.

Las entradas y salidas presentes en el proceso de se deberdn documentar y
gestionar correctamente.

El encargado de compras debe ser responsable de manejar los registros
relacionados a este proceso, de forma que se mantengan actualizados, completos
y accesibles en el tiempo.

Si existiera una no conformidad en el proceso el encargo del proceso de empacado
deberi:

o Realizar la identificacién, documentacién y comunicacion de No
Conformidades reales o potenciales del proceso.

Realizar el analisis de causa raiz de la no conformidad.

Participar en la implementacion, medicion y control de los planes de mejora
requeridos.

El encargado del proceso de compras serd responsable de las siguientes acciones:

Medicién y andlisis de indicadores de proceso (incumplimiento),
Manejo de reclamos del cliente externo (por estadisticas)
Presentacion de resultados obtenidos en revisiones por la Direccion

0O O O O

Programacion de visitas técnicas en caso de ser necesario.




@ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Parfums zee
CODIGO: |Procedimiento:
PMPO0O1 Compras
Edicion No. 1 Pag. 4 de 8

6. INDICADORES

Nombre Porcentaje de requisitos cumplidos por el proveedor

Es un indicador que refleja el porcentaje en el que un proveedor cumplié
con los requisitos que tiene frente a la empresa.

El anélisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la base de
Descripcion proveedores.

Es necesario recalcar que el encargado de compras fijard los requisitos a
proveedores en relacién al tipo de solicitud de abastecimiento que este

emita.
. . Responsable . Limite Limite Responsable
Formula de calculo - Frecuencia . . . P
del indicador superior inferior del analisis
(Requ1.51tos N Gerente Trimestral 85% 750 Gerente
cumplidos/requisitos general general
solicitados)*100
Nombre Porcentaje de cuamplimiento de presupuestario
o s Este indicador permitird conocer el porcentaje de compras hechas frente al
Descripcion .. .
presupuesto fijado para las mismas.
Foérmula de Responsable . Limite Limite Responsable del
. ol Frecuencia . . . P
calculo del indicador superior inferior analisis
(Total compras/ Gerente
Total eneral Mensual 70% 60% Gerente general
presupuesto)*100 &
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7. DOCUMENTOS/REGISTROS
DOCUMENTOS/REGISTROS
Orden de compra
Manual de procedimientos
8. REGISTROS
Cadigo Nombre Formato | Retencion | Disposicion
BDP-001 Base de datos de digital 3 afios actualizacion
proveedores calificados
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

Mail: Solicitud

INICIO

Realiza solicitud de
abastecimiento de materia prima
u otrosinsumos a gerente genera

via telefénica o mail

Gerente de produccion

2

Recibe pedido y analiza pedido
de acuerdo a tipo de proveedor

A

v
BD-Proveedores

: NUEVO

Gerente general

¢ Qué tipo de
proveedor es?

A 4

Busca un nuevo proveedor en BD
proveedores calificados y envia

| Mail: Solicitud

solicitud

Gerente general

Recibe respuestay analiza

Gerente general

¢ Respuesta es

| Solicitud de mail

\_/\

afirmativa?

Sl

¢ Requieres de

muestras?

S|

Proveedor
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Proveedor

Proveedor

Mail: Solicitud de
muestras

Y

Solicita muestras a proveedor

Mail: Solicitud de
muestras

\_/—\

Proveedor

Y

Y

Gerente general

v

Revisa muestrario y analiza
» factura de compra

\_/—\

Gerente general

¢ Muestra se ajusta
a requerimiento?

Mail: Proforma

Solicita a proveedor proforma de
pedido

Mail: Solicitud de
proforma

\/—\

Y

Y

Proveedor

Gerente general

Recibe proforma del proveedor y
> analiza

\/—\

Gerente general

;Se gjusta a
requerimiento?

N

Confirma pedido a proveedor y

forma de pago > Orden de compra

\/—\

Y

Proveedor

Gerente general

®
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Proveedor

A 4

Mail: Informacién sobre
pedido y factura (si fuere

electrénica)

J\

Factura

7

Recibe factura, archiva y envia
copia de facturay orden de

Copia de factura

\/—\

compraa proceso debodega ||
para recepcion de pedido

Gerente general

Orden de compra

\/—\

FIN

Factura

Gestion de bodegq
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1. PROPOSITO

el

Mantener la calidad de las cremas mediante la mezcla y pesaje de ingredientes, asi
como el correcto manejo de todos los insumos e instrumentos intervinientes en el
proceso asegurando de esta manera la obtencion del producto esperado y evitando el
desperdicio del mismo.

ALCANCE

Este proceso aplica para toda la materia prima e insumos que estaran presente en el
procesamiento de las cremas tanto de hombre como de mujer.

LIDER DEL PROCESO
Encargado de produccion.
DEFINICIONES

Féormula maestra: son todos los ingredientes y proporciones adecuadas que
conforman el producto.

Hoja de control del proceso: es un documento que registra la materia prima
utilizada en el proceso, el tiempo de ejecucion del mismo y los resultados obtenidos
ya sean favorables o desfavorables.

Medidor de PH: es un instrumento que permite la medicién del grado 4cido o bésico
que presenta la mezcla.

Movimientos envolventes: conjunto de movimientos circulares leves de arriba hacia
abajo y viceversa con el objetivo de incorporan todos los elementos que conforman
la mezcla.

Responsable de )
Lider del Proceso Gestion por Director de Area
Procesos
Encargado de Gerente de Gerente de
produccién produccién produccion
Fecha: Fecha: Fecha:
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Nota de envio de producto: documento que acompaia al producto desde su salida
del 4rea de produccion hasta su ingreso a bodega de producto terminado y viceversa.

Pesaje: Consiste en la determinacion de los pesos y proporciones a ser utilizados en
la elaboracion de las cremas.

PH: es un coeficiente que indica el grado de basico o dcido que puede tener un
compuesto.

Punto de ebullicién: consiste en aquella temperatura a la cual los componentes de
la mezcla se juntan y van tomando su aspecto de crema.

Registro BD-Desperdicios: es un registro magnético que permite saber cudnta
materia prima fue utilizada en el proceso asi como la cantidad de crema producida
en el lote que por factores diversos se echd a perder generando como resultado
desperdicios.

Registro BD-Procesamiento de cremas: es un registro magnético que permite saber
cuanta materia prima ha sido utilizada en el proceso con el fin de obtener
conocimiento del uso ademds de contener la informacién exacta de la cantidad
producida en ese lote de cremas.

Solicitud de abastecimiento de materia prima: es un documento que se utiliza para
solicitar a bodega la salida de un producto o insumo determinado hacia el area de
produccion solicitada.

Stock: corresponde a conjunto de producto almacenados en bodega a la espera de ser
consumidos.

5. POLITICAS

e Verificar la calidad de los insumos necesarios para la elaboracion de las cremas
al momento de su recepcion de bodega, mismas que deben ser las siguientes:

o Los elementos de las cremas deben encontrarse en buen estado y dentro
de la fecha acorde para su utilizacion (verificar fecha de vencimiento).

o Los ingredientes no deberdn presentar olores extrafios que podrian
conllevar a dafios de la férmula de las cremas.

o El recipiente de la mezcla deberd estar en buenas condiciones lo cual
quiere decir, sin ningun tipo de orificio, perforacion, ralladura u otro tipo
de dafe que atente contra la buena calidad del producto.
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o La fragancia que serd utilizada en la mezcla no pueden presentar ningtn
olor extrafio ajeno al lote del producto.

Para la mezcla de los ingredientes de las cremas se verificard dos veces las
proporciones y pesos de los mismos antes de que vayan al recipiente de mezclado.

Se verificard constantemente con un termometro la temperatura que alcanzara la
mezcla con el fin de evitar que esta se eche a perder.

Se deberan efectuar movimientos envolventes constantes hasta que la mezcla se
haya enfriado completamente, se verificard constantemente el estado de la mezcla
para evitar que se eche a perder.

Tras haber culminado la preparacion de la mezcla se utilizard un medidor de PH
para controla el grado de acidez que podria presentar la mezcla.

Una vez que la mezcla esté lista se enviara al drea de envasado en un recipiente
sellado con el fin de evitar que ingresen agentes extrafios ajenos a la mezcla.

Al momento de enviar las mezclas al drea de envasado estds deberan contar con
los distintivos (grupo de consumidor al que van dirigidos siendo estos hombre o
mujer, ademads del tipo de fragancia y el contenido del mismo) correspondientes
en sus recipientes de transporte con el fin de evitar confusiones al momento de
envasado del producto.

El o los encargados de la elaboracion de cremas, deben promover acciones en
beneficio de su drea de trabajo, asegurando el correcto mantenimiento dela misma
manteniéndola limpia y ordenada, asi como el correcto manejo de todos los
insumos y desperdicios generados en el proceso.

Las entradas y salidas de insumos o productos del proceso se deberdan documentar
y gestionar correctamente a través del proceso.

El encargado de la elaboracion de las cremas, debe ser responsable de manejar los
registros relacionados a este proceso, de forma que se mantengan actualizados,
completos y accesibles en el tiempo.

Si existiera una no conformidad en el proceso el encargo del proceso debera:

o Realizar la identificacién, documentacién y comunicacion de No
Conformidades reales o potenciales del proceso.




Parfums Zee

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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Procedimiento:
Procesamiento de cremas

Edicion No. 1

Pag. 4 de 8

Realizar el analisis de causa raiz de la no conformidad.

Participar en la implementacién, mediciéon y control de los planes de

mejora requeridos.

¢ Elencargado del proceso serd responsable de las siguientes acciones:

o O O O

Medicién y andlisis de indicadores de proceso (incumplimiento),

Manejo de reclamos del cliente externo (por estadisticas)

Presentacion de resultados obtenidos en revisiones por la Direccion

Programacion de visitas técnicas en caso de ser necesario.

e (ada tres meses el jefe inmediato del encargado del proceso deberd efectuar una
evaluaciéon de desempefio del mismo con el fin de promover una correcta
ejecucion de tareas asi como el buen trabajo de los colaboradores, ademds se
efectuard una reuniéon donde habrd retroalimentacion del desempefio del
colaborador en su proceso.

e El area de produccién de cremas debera contar con extintores de incendios y un
botiquin de primeros auxilios para casos de emergencia.

e El uso de cigarrillos, encendedores y todo aquel objeto susceptible a generar un
incendio queda prohibido en el drea de produccion.
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6. INDICADORES

Nombre Cumplimiento de desperdicios
Este indicador permitird conocer el porcentaje en el cudl se ha desperdiciado
mezcla de crema en relacién al total producido dicho mes.

Descripcion

El andlisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la hoja de control
del proceso.

Féormula de | Responsable . Limite Limite Responsable del
. . 1. Frecuencia . . . re s
calculo del indicador superior inferior analisis
Total mezcla
desperdiciada/ | Encargado de Gerente de
P g4 Mensual 10% 5% . .

total de mezcla |producciéon produccién

producida

Nombre Producciéon por mes
Este indicador permitird conocer el porcentaje de cumplimiento de la produccién
mensual real en relacion a la presupuestada por la empresa.

Descripcion

El andlisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la hoja de control
del proceso.

Formula de Responsable . Limite el . . Responsable del
. o e Frecuencia . Limite inferior e .
calculo del indicador superior analisis
Total mezcla
producida/ Encarggglo de Mensual 85% 759 Gerente: fle
Total mezcla produccién produccién
presupuestada
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CODIGO: | Procedimiento:
PDCO001 Procesamiento de cremas
Edicion No. 1 Pag. 6 de 8
Nombre Porcentaje de horas empleadas
Este indicador permitird conocer el porcentaje de cumplimiento de las horas
empleadas en la produccién mensual real en relacion a la presupuestada por la
. el empresa.
Descripcion
El anélisis de este indicador utilizard como insumo de apoyo la hoja de control
del proceso.
Foérmula de Responsable . Limite Limite Responsable del
. . 1. Frecuencia . . . P
calculo del indicador superior inferior analisis
Total horas
empleadas/ Total Encarggglo de Mensual 85% 750, Gerente: fle
horas produccién produccién
presupuestadas
7. DOCUMENTOS/REGISTROS
DOCUMENTOS/REGISTROS

Solicitud de abastecimiento de materia prima
Nota de envio de producto
Manual de procedimientos
Hoja de control de proceso

8. REGISTROS

Cédigo Nombre Formato | Retencion | Disposiciéon
BDD-001 Base de datos de digital 3 afios actualizacion
desperdicios
BDC-001 Base de datos de digital 3 afios actualizacién
procesamiento de
cremas

9. DIAGRAMA DE FLUJO
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PDCO01

Procedimiento:

Procesamiento de cremas
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ion No. 1
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Gestion de bodega)

Nota de envio

v

Analiza necesidad de stock para 3
meses.

Gerente de produccion

¢ Existen

suficientes?

Solicita a bodega materia prima

4]

FIN

Solicitud de
abastecimiento de

m.prima

Gerente de produccion

l

Recibe materia primay archiva
notade envio

\_/\

h 4

\/—\

Notade envio

Encargado de produccién

®

L4

Realiza pesaje de ingredientes de
acuerdo aférmula maestra

Encargado de produccién

iProporciones Se
acordes a férmula
maestra?

Sl

Vierte mezclaen recipiente de
coccién y somete a calor hasta
temperatura adecuada.

Encargado de produccién

Gestion de bodegal
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:
PDCO01

Procedimiento:

Procesamiento de cremas

Edicion No. 1

Pég_j. 8de8

Retiraa mezcladel calory por
medio de movimientos
envolventes deja enfriar la
mezcla

Encargado de produccion

¢Mescla cumple
con cualidades?

Coloca la fragancia respectiva y
continuamezclando

Asistente de produccion

|

Colocaregulador de PH y analiza
la mezclamediante medidor de
PH

Asistente de produccion

mple con P

Y

Alista mezcla, archiva hoja
control del proceso, registra en
BD-Procesamiento de cremas y

envia a envasado

5,5 o toma color
amarillo?

Nota de envio

\_/_\

Hoja control del

Asistente de produccion

Y

proceso

\_/_\

T
N

BD-Procesamiento

decremas

Envasado

Y

A

Registra cantidad de materia
prima utilizada en mezcla
ademas de cantidad de mezcla
elaborada en hoja de control del
proceso

Encargado de produccién

FIN

Hoja de control del
proceso

\/\

T
~
N—

BD-Desperdicios
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Anexo 53: Diagrama causa efecto-mudas

Procesos



Demoras en despachos

Bodega y abastecimiento
Transporte Esperas a procesos
Falta de conocimiento .
Falta de medios de
Falta de comunicacién para
Falta de organizacién rutas agilitar intercambio
i Spti de informacion
y metcrdologla para >t Optimas . Falta de metodologia
manejo de bodega para Pedido a > adecuada para transporte
traslados proveedores p p
Falta de abastecimiento en
procesos productivos Ausencia de politicas para Falta de
Falta de realizar pedidos y encargado
abastecimiento seleccionar proveedores exclusivo
Falta de medios En procesos para compras < v .
6ptimos para productivos
transporte Falta de ]
de insumos, » metodologia Ausencia de politicas . Falta de generacién
materias primas Para para gestion de despachos Falta de mensajero de informacién
y producto Falta de abastecimiento en transporte oportuna a otros procesos
terminado Despachos »

procesos productivos

Parfums zee

Transporte de productos,

Ausencia de base de

Traslados bodega-proceso-bodega

» Falta de plan de Falta de metodologia dat tualizad
despacho a para despacho atos ac lfa |za' a
. con stock disponible
provincia desde bodega

materias primas e
insumos a bodega

Falta de metodologia
adecuada para prueba
de producto

¢—— Mala ejecucion de pruebas

Resultados
inconsistentes

» Mudas en los procesos

Falta de metodologia
adecuada para limpieza
de envases de cremas

Mala presentacién

-
de los envases

Ausencia de metodologia para
manejo de producto
en malas condiciones

Duplicacion de proceso —»
A

< Limpieza de envases

Desconocimiento

Perdidas econémicas
por desperdicios

Desperdicios

v de metodologia —>
Pruebas de producto Y » por parte del personal
Mala Ausencia de control < A
. .. it y
‘- ejecucion Falta;l:::tgi;l;;gla en acabados
de pruebas p p de producto
Desconocimiento Utilizacién de insumos < Falta de politicas para
del personal —» y materias primas » manejo de desperdicios
en produccion
Falta de politicas para Ausencia de control Mal manejo
prueba de productos en pesaje de de desperdicios
teria pri
materia prima Ausencia de plan para
tratamiento de producto
Excesos de en malas condiciones
movimientos Reprocesos
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Anexo 54: Diagrama causa efecto-recursos

humanos



Ambiente laboral

Liderazgo

Mala ejecucion
de los procesos

Diferencia de status
jefe-trabajador

Areas de trabajo poco iluminadas

Comunicacion

Informacién difusa o dispersa

Daios a la salud de conforme va descendiendo

los empleados

Tardanza de llegada

de informacion —

muy marcada

T

Trabajo toma Posibles a destino
Poca /' mas tiempo accidentes
motivacion < A Lugar de trabajo
Confusion en los trabajadores ——»
Mal Falta de stands
L ala ;
Falta de participacion eiecucion Falta de Poca garantia para el
de los colaboradores dejlas tareas organizacion cumplimiento de objetivos
en algunas
areas de trabajo Comunicacién vertical } »
Relaciones laborales Y S .
Mal Falta de espacio
j E—
EE— equipamiento en algunas areas Bajo compromiso
Falta de compromiso de dreas ) organizacional
de personal Puesto de trabajo S
Poca participacion
P blr/> Confusion en Duplicacion de los trabajadores
roblemas los trabajadores de trabajo

en los procesos
Pérdida
de tiempo

Falta de politicas
laborales

Niveles inferiores no tienen
conocimiento de decisiones

Mala asignacion de tareas

Percepcion
parcial o
selectiva

Palabras incorrectas
y términos
deficientes

-

Pérdida de
informacion

Comunicacion horizontal

Poco manejo
de comunicacién
escrita

Informacién
Limitada
y confusion

Falta de murales
y avisos

Poco manejo de
comunicacion visual

»

Promociones
No existen planes para
el desarrollo del personal

Recompensas —

No existe plan de incentivos
Incentivos para

empleados productivos

Falta de politicas
para establecimiento
y manejo de sueldos

Horas extra
no remuneradas

Falta de estudio
de sueldos

Falta de registros

N . .
A de control de asistencias

Sueldos

Horarios de salida
no establecidos

Factores extrinsecos

Falta de manuales
de procedimientos
Desconocimiento de
politicas establecidas ——|
para cada proceso

Falta de bases

de datos

Horarios de trabajo ——

Falta de registros —

Conocimiento de
sus actividades

Falta de planes

Y Desempeiio
de capacitacion P

Capacitacion

Factores intrinsecos

D W

Baja motivacion de los colaboradores

Falta de establecimiento
de caracteristicas

de cada puesto Andlisis y
descripcion
ili Falta de
Responsabilidad
" establecimiento del puesto

Por su trabajo X i

de exigencias
Falta de metodologia de cada puesto
para evaluacion

de desempefio Reclutamiento

Falta de Seleccion

retroalimentacion L.
Falta de técnicas

de seleccion

Falta de parametros
para calificacion

de candidatos Caracteristicas

del candidato

Seleccion de personal
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Anexo 55: Diagrama causa efecto-equipos e

infraestructura



Incapacidad de
proveer informaciéon
actualizada y oportuna
a personal que
lo requiera

Bodega

Mala distribucion
de insumos y

materias primas
Poco control en

los ingresos y salidas
de los elementos
de bodega

Falta de equipo
de computo e
insumos para gestion
y control de bodega
Inexistencia
de una BD
actualizada

Incapacidad de
proveer informacién
actualizada y oportuna
a personal que
lo requiera

—— Falta de stands Poco control en

las compras
Poca organizacion realizadas por
en ejecucion de la empresa

procesos referentes
a la produccién Falta de equipo
de computo e

insumos para gestion

A

con el stock
en bodega

Oficina

Falta de escritorio

muebles de oficina
Incapacidad del personal v

para realizar sus
actividades de la
manera mas comoda

-

Organizacién y control de bodega

Compras

Inexistencia
de una BD
actualizada
con los
Proveedores de
la empresay las
compras realizadas

Oficina
Falta de divisiones
en determinadas
areas de trabajo
Incapacidad del personal
para realizar sus
actividades de la
manera mas comoda

Poca organizacién
en ejecucion de
procesos referentes
a la produccion

Falta de escritorio
y muebles de oficina

Parfums Zee

Equipos e

»

Mala presentacién

Poca organizacién
en ejecucion de
sellado de productos

infraestructura

Infraestructura

Necesidad de creacion
de area especializada
para el procesamiento

de los productos Problemas en Necesidad de Falta de organizacion de area de sellado y empacado
Problemas en el ;; I:fi Iala::ccilaes « ajust.e d? Mala distribucion
empacadode = ———p<¢——— Falta de pistolas de calor 8 magquinaria de insumos para
los productos de sellado sellado
Maquinaria 7y »
Mala calidad Falta de stands
Desperdicio de lote producido de las cremas o
Duplicacién de proceso
Problema‘s en Mala calidad de selldo
Procesamiento
de cremas Necesidad de /
adquisicion de - 4
magquinaria de coccién
Insumos y »
Problemas en
Procesamiento L
Necesidad de recipientes de cremas
adecuados para la N
fase de coccion del Aspecto no conforme
procesamiento de cremas a las especificaciones
Mala
Problemas en . calidad
Procesamiento Procesos productlvos delas
de cremas cremas

de cremas
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Anexo 56: Diagrama causa efecto-sistemas

registros y documentos



Falta de control

Ausenci registr
usencia de registros en despachos y

para ingresos y salidas .
Bodega abastecimiento Compras
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Falta! de control Falta de control . Nﬁces!c’lat:‘di
en ingresos y Ausencia de programa sobre compras actualizacién de base
salidas de bodegas informati de datos de Falta de informacién oportuna
Informatico para proveedores calificados [ ¢——
Documentos y manejo de inventario sobre datos de los proveedores
4

Base de datos
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personal sobre manejo de bodega
Ausencia de
manual de
procedimientos

Ausencia de registros
para ingreso
de compras

Sistemas Desconocimiento del

personal acerca de
temas relacionados a compras

Documentos y » 3 .
Falta de informacién oportuna

sobre compras realizadas por la empresa

Base de datos y » Desconocimiento

de manejo de

Falta de inf .. Falta de control Falta de informacion ——p compras por
salidas de bodegas actualizacién de
Necesidad de Falta de control A iad base de datos
base de datos en documentacion usenula p N de compras
de ingresos y relacionada a compras ma:ya. et
- procedimientos . .
salidas de bodega .| Sistemas, registros
Necesidad de y documentos
actualizacién de base
Falta de control de datos d; cac!a
en documentacion proceso productivo Necesidad de
relacionada a Falta de informacién oportuna actualizacion de base
rocesos productivos imi .
P P Desconocimiento acerca de procesos productivos de datos de ventas
Falta de control del personal locales y provinciales
de ingresos . < Base de datos
y salidas Ausencia de Falta de informacién
Ausencia de registros manual de Ausencia de registros relacionada a ventas locales y provinciales
para ingreso y procedimientos para despachos de
salidas de cada venta por pedido < Base de datos
proceso tanto local como provincial Falta de control sobre
Documentos A » : 4 reglstl:os N
informacion relacionada a ventas
Documentos A >

Desconocimiento del
persona sobre manejo
adecuado de ventas

Falta de control sobre
documentacion e
informacion relacionada a ventas

Falta de documentacion
relacionada con
las ventas por
Procesos pedido tanto local

productivos como provincial

Ausencia de

manual de Ventas
procedimientos
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Anexo 57: Registros

SOLICITUD DE ABASTECIMIENTO

CODIGO: R.P 01. PROCESO SOLICITANTE:
EDICION 01. PAG. 01
Fecha de solicitud: N° de solicitud:
Responsable:
N° Cdédigo Descripcion Cantidad solicitada Motivo

Solicitante Encargado Bodega




420

Parfums Zee

ORDEN DE COMPRA DE PRODUCTO/SERVICIO
CODIGO: R.P 02.

Direccidn:
Teléfono:
RUC:

Empresa: Fecha de pedido:
Direccidn: Forma de pago:
Teléfono: Despachar o suministrar :
RUC: Fecharequerida:
EDICION 01. PAG. 01
N° Codigo Descripcién Cantidad solicitada | Precio unitario Total

Subtotal

Observaciones para el proveedor:

Descuento %

Base Gravable

Impuesto

Total

Autorizado por:

Proveedor: Solicitado por:
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Parfums Zee

GUIA DE DESPACHO
CODIGO: R.P 03.

Direccidn:
Teléfono:
RUC:

Sefior/a: Fecha de pedido:

Direccidn: Forma de pago:

Teléfono: Despachar o suministrar :

RUC: Agencia de envio:

EDICION 01. PAG. 01
Por lo siguiente:
N° Cédigo Descripcién Cantidad Precio unitario Total

Subtotal
Descuento %
Base Gravable

Nombre: Impuesto
Total

Firma:
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NOTA DE ENVIO
Parfums Zee
CODIGO: R.P 04. PROCESO A ENTREGAR:
EDICION 01. PAG. 01
Fecha de envio: N° de documento:
Proceso: Responsable:
N° Cédigo Descripcion Cantidad solicitada Motivo

Solicitante Responsable
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Parfums Zee

HOJA DE VERIFICACION DE CONTROL DE PEDIDO

CODIGO: R.P 05. N° DOCUMENTO:
EDICION 01. PAG. 01
Proceso: Responsable:
Pedido: Cantidad Solicitda:
Descripcion del pedido:
Colocar un "X" en el recuadro que corresponda, segun su verificacion
Nivel de Cumplimiento
Preguntas de verificacion Mediana No Observaciones
Cumple | mente
cumple
cumple

¢El pedido corresponde a la cantidad
solicitada?

¢El pedido fue entregado dentro del
plazo de entrega establecido?

especificaciones solicitadas al
proveedor?

¢El pedido se encuentra en buenas
condiciones?

¢El pedido presentd problemas al
momento de ser despachado?

¢El pedido llegd con la documentacion

correspondiente?

Solicitante

Responsable




424

Parfums Zee

ORDEN DE FILTRADO Y ENVASADO

CODIGO: R.P 06. PROCESO SOLICITANTE:
EDICION 01. PAG. 01
Fecha de solicitud: |N° de solicitud:
Responsable:
N° Cédigo Descripcion Cantidad solicitada Observaciones
Solicitante Responsable
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HOJA DE VERIFICACION DE CONTROL DE PROCESO

Parfums Zee

CODIGO: R.P 07. N° DOCUMENTO:

EDICION 01. PAG. 01

Proceso: Responsable:

Descripcion del proceso:

Colocar un "X" en el recuadro que corresponda, segun su verificacion

Nivel de Cumplimiento

e s Mediana .
Preguntas de verificacion No Observaciones
Cumple | mente
cumple
cumple

¢El proceso se ejecutd en el tiempo
asignado?

¢El proceso utilizé todos los recursos
asignados?

¢Exisito algun problema en la ejecucién
del proceso?

el nimero de unidades esperadas despu

¢El producto obtenido después de la
ejecucion del proceso fue el esperado?

¢ Existieron desperdicios?

En el caso de haber existido deserdicios, detalle en el recuadro la causa de dicho desperdicio y la cantidad de materia prima
que se utilizé.

Desperdicios:

Responsable




