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RESUMEN EJECUTIVO

En el primer capitulo se desarrolla el marco con@pe las TIC'S, en el que se exponen
los antecedentes; en especial sobre las nuevaddg@s de Informacién y comunicacion,
con el propésito de identificar los problemas geesneran en la cadena de servicios de

capacitacion.

Definido el problema, se delimita el estudio tagspacial como temporal, se determina el
objetivo de la investigacion que consiste en aaalia gestion de la creacién de la
organizacibn como centro de capacitacion en tegimdo de la informacion y
comunicacion para conocer el estado de situaciomadarganizacion a nivel técnico-
administrativo con la finalidad de presentar unappesta de creacion de dicha

organizacion en la gestion administrativa y finanei

El marco tedrico utilizado permite determinar lasacteristicas del sector y de los actores
del sistema para entender la dinamica de la empresstudio; tomando como referencia
conceptos de: planificacién estratégica, microeodap gestion operativa, administrativa,

y financiera, mercado, oferta, demanda, preciosh@unias de escala, comercializacion,

entre las principales categorias técnico-cientifico
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Por otra parte, se aborda los principios inmersdgs eesponsabilidad social considerando

la relacién produccion-sociedad-medio ambientejiseg

» Satisfaccion de necesidades,

= Solidaridad con las generaciones futuras,

» Participacion de la poblacién involucrada,

= Preservacion de los recursos naturales y respetedib ambiente,

= Elaboracion de un sistema social garantizando plaanseguridad social y respeto
a otras culturas,

» Programas de educacion

La metodologia, las técnicas y los instrumentosngtestigacion aplicados sirven para

analizar situaciones particulares que permitanroh@@r aspectos generales.

En el desarrollo de la investigacion se utilizaenfiés primarias y secundarias, para el
primer caso, se recopila y levanta informacion @@mo a través de encuestas, entrevistas
y cuestionarios; y en el segundo caso, se revisess| revistas, referencias bibliogréficas

y publicaciones de internet relacionados con edtohgjle la investigacion.



De igual forma, se analizan algunas variables ceomo tecnologia, demanda insatisfecha,

ingresos de la empresa, competitividad, capacitacEmpleo.

En el segundo capitulo se presenta una breve rekeii@s centros de capacitacion en
TIC’S que rige el desarrollo de las actividadesajgacitacion, sus caracteristicas fisicas,

entre otros; enmarcados en el marco teérico.

En el capitulo tercero se analiza entorno de larorgcion y la zona de influencia de la
empresa con la finalidad de determinar la OfertamBnda y Demanda Insatisfecha, a

través del estudio de mercado.

En el cuarto capitulo se analiza la organizacidniagtrativa su entorno, su FODA y sus

lineamientos estratégicos.

En el quinto capitulo se realiza un andlisis deitrce de capacitacion en TIC'S, sus
caracteristicas generales, el proceso administréitianciero y de operacion, los
resultados financieros actuales e historicos tdatBalance General como del Estado de
Pérdidas y Ganancias con la finalidad de deterntengndencia horizontal y vertical de la

gestion.



Se estima el presupuesto requerido para la implawién de la citada propuesta, para lo
cual se realiza un andlisis de factibilidad ecomanyi viabilidad financiera que incluye la
revision del Balance General y de los Estados deid&s y Ganancias y la proyeccion de
Flujos de Caja, determinando el VAN, la TIR, el Rude Equilibrio, el Periodo de

Recuperacién de la Inversién y la Razon Costo Beoekntre otros.

En el capitulo sexto se exponen tamclusiones y recomendaciones que se derivan de la

investigacion realizada.

La presente investigacion se pretende realizara@édr de estudios administrativos y
financieros con el fin de determinar las necesidatit mercado asi como las necesidades

de los potenciales clientes en las TIC'S.

Por otra parte en base a estudios descriptivos useabdeterminar caracteristicas

importantes tanto del negocio, como de su entorno.

La metodologia a utilizar en este proyecto ser&daerida para conocer las posibilidades
de éxito del mismo; se realizaréd investigaciongdogatorias que determinard aspectos

como la competencia, y lugares que ofrecen sesvgiiilares al que se pretende ofrecer.
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Se recurrird a bibliografia especializada en elatade las TIC'S lo cual es de vital
importancia para conocer detalladamente las tegradale informacion, ademas de libros
que traten sobre ejecucion y evaluacion de progestanalizara investigaciones pasadas
gue se han realizado a modo de Tesis para aprisdeosibles aplicaciones en empresas
de servicios. Revistas especializadas asi comorialaaediovisual que permitan reforzar

conocimientos que seran necesarios para llevaem téumino el proyecto.

Dentro de la metodologia a utilizar se necesitardhdrramienta del Internet, el cual
facilitara a conocer las realidades de esta in@dusin distintos lugares, tanto a nivel
nacional como internacional; cabe mencionar, quételrnet también sera usado para
realizar distintas investigaciones necesarias phdesarrollo de este proyecto, ya que es
una realidad que esta herramienta poderosa coriEmmacion que se la puede conseguir

al instante, aparte de que generalmente es infadmactualizada.
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INTRODUCCION

La presente investigacion ha tomado como referemgigyecto piloto, el rendimiento de
un Centro de Capacitacion, donde se imparten cuetasionados con las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC'S), y se plantgae: la ausencia de un plan
administrativo adecuado, un estudio econdmico ¢écyi un analisis financiero a largo
plazo, impiden proyectar rentabilidad, de un negag& capacitacion de temas basados en
las TIC'S, presumiéndose que las posildagsas,por las que el negocio no tienen el
rendimiento esperado se debe a que un existe @mnNgedo numero de usuarios de
capacitacion, por desconocimiento respecto a laadi, de las TIC'S (Tecnologias de la
informacion y Comunicacion); una limitada inform@ti respecto a la existencia de
centros de capacitacion que imparten temas de TIEOB precios accesibles; escasa
aplicacion de técnicas administrativas para manejaCentro de Capacitacion y un

incompleto estudio econdmico y analisis financidebmanejo del negocio.

Los motivos expuestos, han producido casfiectos que se presente un desconocimiento
de la utilidad de las Tecnologias basadas en @sSTproduciendo la denominada brecha
digital; la ausencia de un plan de difusion de $esvicios que presta el centro de

capacitacion y los precios referenciales, obstaauln mayor acceso de usuarios.



La utilizacién de técnicas administrativas empgjcan el manejo del negocio, impide
desarrollar el mismo; y la incorrecta implementadit® un estudio econémico y analisis

financiero no permitan proyectar rentabilidad ytentbilidad a largo plazo.

Cuando se escogio el tema para la presente inaeglig se tratd de alinearlo con la
especialidad administrativa y financiera de alg@gatio, pero se considerd de igual
forma que debia estar orientado a algo relacioaguimblematicas actuales y que tengan
una influencia o impacto social. Es por ello quemancionar las Tecnologias de la
Informacién y comunicacion (TIC'S) existira la nsidad de que se conozcan algunos

datos informativos al respecto.

En la medida en que las personas han tenido ataetw a la tecnologia como a los
conocimientos, se ha presentado la denominada @rdidital respecto a las otras
personas que no han tenido esas mismas facilidedgsor ello que el tema referente a
un Centro de capacitacion gue dicta temas basaddaseTIC'S, se piensa que actualiza
una necesidad social, con informacion disponiblesecto y por lo tanto factible de ser

llevada a cabo.

Es importante afirmar que todo negocio implementatibe tener una rentabilidad a
mediano plazo, sostenibilidad y desarrollo a lapigizo, por lo que la utilizacion de
conocimientos de técnicas administrativas y armsalisianciero puede ser aplicada a
cualquier tipo de negocid?or lo expuesto se puede deducir que, es muy l&agctib
posible la aplicacion de teoria o0 conocimientosciehados con administracion y
finanzas con la finalidad de dejar planteado ulygnto, para ser implementado tanto

en el negocio propuesto como en cualquier otrdaimi



Finalmente considerando el planteamiento de unamegafin con las TIC'S y la
posibilidad de aplicar los conocimientos aprendiads largo de la carrera estudiantil,
planteando estrategias econdmico y financiera®siemsbilidad a cinco afos plazo,
el investigador considera que al recabar infornmatédrica actualizada respecto a las
tecnologias de la informacion y Comunicacion y dejariterio de las personas que
tengan acceso a la investigacion, la inquietudimpaastigar mas sobre la denominada
brecha digital y su impacto social, se constitugeupa satisfaccion personal para el

investigador



1. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Segun expertos de la Organizacion de las Nacioneglatl (ONU), los avances
tecnoldgicos de la informatica y la utilizacion ldetrasmision de datos via Internet por

parte de los paises ricos y los paises pobresarmaecgran diferencia entre unos y otros.

A medida que pasa el tiempo y la tecnologia avadeterminada por el acceso a
conexiones de alta velocidad para Internet, eséam gliferencia denominada “brecha
digital” entre paises ricos y pobres ha aumentafio,acuerdo a lo expuesto en la

Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comgrei Desarrollo (UNCTAD).

Se estima que el acceso a conexiones rapidas gaikes desarrollados es de un 28%,
mientras que en los paises en desarrollo s6lozcain3%, realizado el afio 2008. Esto
implica que los paises en desarrollo aun se enamentuy desconectados de la red
Internet o poseen velocidades de conexion muydeldague repercute negativamente
sobre la produccion educacién y sociedad de l@naci

Un centro de Capacitacién al igual que cualquieo otegocio con orientacion de
Pequeiia y Mediana empresas (PYME), necesita unrteopnico administrativo-
financiero y la forma de organizacion que se pkmtara el proyecto, es también un
factor de importancia a considerar ya que éstairafen gastos generales y por tanto en
su rentabilidad.

! AFP “La fractura digital” entre paises ricos y pobsesagranda segin la ONU”. El Mercurio, 7 de febrer
de 2008.
2 Nacional Financiera SNC. (2008). Desarrollo de laicroempresa, México. Tomado de:

http://mexico.smetoolkit.org/mexico/es/content/é4&/Desarrollo-de-la-microempresa-



1.1 LASTIC'S
Las tecnologias de la informaciéon y la comunicadi®olC) son un conjunto de
técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados igtegran funcionalidades de
almacenamiento, procesamiento y transmisién destlato
Se incluye en el concepto TIC no solamente la imftica y sus tecnologias
asociadas, telematica y multimedia, sino tambiénnedios de comunicacién de
todo tipo: los medios de comunicacion social ("masdia”) y los medios de

comunicacion interpersonales tradicionales con mepdecnolégico como el

teléfono, fax.

Sus principales aportaciones a las actividades hasse concretan en una serie de
funciones que facilitan la realizacion de diferesrttabajos porque, sean éstos los que
sean, siempre requieren una cierta informacion pesdizarlo, un determinado

proceso de datos y a menudo también la comunicaocidmtras personas.

Si hasta hace relativamente poco tiempo la tecimldg la informacion y

comunicacion disponible era bastante compleja ynehal como para

intentar abordar y generalizar cambios significedien diversos terrenos del
comportamiento y la actividad humana, en la adadliya contamos con un
cumulo de tecnologias sostenibles y razonables pypexlen permitirnos

realizar diferentes actividades que afiancen nagstiposibilidades

comunicativas y expresivas, industriales, cultwale ludicas, como hace
poco tiempo no nos imagindbamos que pudiera odéurrir

Es asi entonces que existe la posibilidad de caratse de forma sincronica y
asincronica; de manera confiable, rapida y con osostotablemente mas

reducidos que en las décadas anteriores, con persituadas en continentes

% Tomado de: TICS. Wikipedia, la enciclopedia lidtetp://es.wikipedia.org/wiki/

* CABERO, J. (1998): Impacto de las nuevas tecnotogi la informacién y la comunicacion en las
organizaciones educativas, en LORENZO, M. y otsfoques en la organizacién y direccion de
instituciones educativas formales y no formaBranada, Grupo Editorial Universitario, pag. 198.



diferentes al americano; realizar transaccionedilero sin entrar en los bancos
y cajas de ahorros; efectuar el trabajo desdeagigrdomicilio; u ofrecer un

diagnostico médico con tanta fiabilidad como seseiviera delante del enfermo.

A todo eso se puede incorporar el acceder a basakais que hasta hace
relativamente poco tiempo estaban limitadas a wouloi reducido de personas,
conversar con desconocidos por medio de Messelaerisita a versiones

virtuales de museos, ciudades a nivel mundial, mra@odirecciones via satelital,
o la utilizacion de estas tecnologias para mulidiees, que van, desde la

educacion y formacion, hasta la industria, la itigasion, o la navegacion.

1.1.1 Tecnologias disponibles

La informacién y comentarios que se han plantedldean a sefialar que
para que exista una capacitacion adecuada, hasnquerse en un modelo
claramente fundamentado y apoyado en recursosctscnY aqui habra
que adoptar algunas medidas organizativas si serequjue funcione,

concretandolas de la siguiente manera:

. Contar con tecnologia de facil acceso y utilizagéna los que
participan en el sistema, en lo que se ha venidersominar como
tecnologia amigable.

. La existencia de personal especializado en losraemue
ayuden a los profesores tanto en la elaboraciomrmdeeriales de
ensefianza, como a la colocacion y distribuciéroderlismos en la red
y servidores.

. La creacion de centros de recursos multimedia quéitén
una buena base de informacion para los estudiantes



. Y la potenciacion de la existencia de personal itécn
responsable en los centros que aseguren el fumgient Yy
mantenimiento del sistenia.
Respecto al ultimo de los puntos descritos, siremuadelo tradicional de
ensefianza el papel de los técnicos y responsallelsd medios es

necesario, en una enseflanza apoyada o0 basada retogérs de la

informacion y comunicacion éste se hace mas imjaibbe.

Es por ello que las funciones a desempeiiar poe gartn instructor de un
Centro de capacitacion, donde se impartan temasioabhdos con las
tecnologias de la informacion y comunicacion, debe impartida por
profesionales que tengan una formacion suficieobed® a las tecnologias
a aplicarse, que van desde mantener un correctoneionamiento del
sistema, hasta disefio de materiales especificosleatificacion de

materiales adecuados para su contexto.

En base a lo anteriormente expuesto, se resumdagquélC conforman el
conjunto de recursos necesarios para manipular nirmacion y
particularmente los ordenadores, programas infocogty redes necesarias

para convertirla, almacenarla, administrarla, tmatida y encontrarla.

Se puede ordenar las TIC segun tres areas:

> CABERO, J. (1998): Impacto de las nuevas tecnotogdia la informacion y la comunicacién en las
organizaciones educativas, en LORENZO, M. y otsfoques en la organizacién y direccion de
instituciones educativas formales y no formaBranada, Grupo Editorial Universitario, pag. 205.



. Las redes
. Los terminales

+ Los servicios

Redes
Para que la trasmision de datos sea posible, haycquosiderar las redes

disponibles més utilizadas actualmente, que son:

Telefonia fija. EI método mas elemental para realizar una conexitimernet
es el uso de un modem en un acceso telefénicodbdsipesar que no tiene
todas las ventajas caracteristicas de la bandaahalsido el punto de inicio
para muchos internautas, y es una alternativadg@si@ zonas de menor poder

adquisitivo.

Actualmente la Corporacion Nacional de Telecomuniarees, antes Andinatel
y Pacifictel, prestan el servicio de internet adsade la telefonia fija, mediante
un producto que se llama dial-up y funciona en laakelinea de teléfono fija,
conectandose a un computador y cobrandose de acaetds minutos de

consumo, tal como si se tratara de llamada teleddoical.

Banda ancha. Como ya se ha dicho, Internet estd evolucionandy mu
rapidamente con un gran incremento de contenidsadps (videos, musica,
graficos) Por este motivo, los operadores se est@ontrando en muchas

ocasiones que las redes tradicionales no tieneicienie capacidad para



soportar con niveles de calidad adecuada el tcagag se comienza a generatr,
y ademas el problema crecera con el tiempo, dadad@ales proporciones de

crecimiento

Actualmente la Corporacion Nacional de Telecomuniaees (CNT) presta
el servicio de conexion a internet a través dealadh ancha, denominado
Plan “Fast Boy” y el costo del servicio varia degiendo de la velocidad de
subida y bajada de datos. Van de 128 Kbps hastd BBgs, con valores
desde $18.00 USD a $107.00 USD menstfales.
Los motivos para preferir conexiones de banda asohael no tener la linea
telefonica ocupada, la velocidad del acceso y kbidmad de estar siempre
conectado. Asi como el acceso a nuevos serviciteioaados con la

fotografia, la descarga de musica o videos. De mmamera, en el hogar, el

equipo de conexiodn a Internet (médem/router) pergneéar un entorno de red.

Adicionalmente a lo sefialado hay que tomar en euqug, el pasado 3 de
febrero concluyeron los trabajos de ampliacion @able Panamericano,
PanAm, los primeros resultados ya son visibles pasaecuatorianos, la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, CNT &Pc¢uta de manera
gradual un Plan de Ampliacion del ancho de banda pados aquellos
ciudadanos que ya cuentan con el servicio de letteBanda Ancha de Fast
Boy; el anuncio lo hicieron el Ministro de Telecamuzaciones y el Gerente
General de la CNT en rueda de prensa convocadia & de febrero pasado,

misma que contd con significativa presencia derledios de comunicacion.

® CNT, Tomado de: http://www.cnt.com.ec/
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Telefonia movil. En todo el mundo la telefonia fija ha estado sugzeran
namero por los accesos de telefonia mévil, a psaer un tipo de acceso que
se encuentra desde hace menos afios en el mereadeb&a que las redes de

telefonia movil son mas faciles y baratas de dgsaple

El nimero de lineas moviles en el mundo contindereaimiento, a pesar que
el grado de penetracion en algunos paises esta der¢éa saturacion. Y de
hecho, se estan produciendo crecimientos muy irap@$ del acceso a
Internet de banda ancha desde mdéviles y tambiéed#ispositivos fijos pero

utilizando acceso movil.

Aunque, la banda ancha en telefonia mévil empenet8G que permitia 384
Kbps y que ha evolucionado hacia el 3.5G, tamb&odhinado HSPA (High
Speed Packet Access) que permite hasta 14 MbpsjddabHSDPA (High

Speed Downlink Packet Access).

En el caso del Ecuador estan presentes tres opasadi® telefonia movil, que
son: Porta (Otecel S.A.), Movistar (Telefénica Més) y Alegro (Empresa
del gobierno), y prestan servicios de llamadas |léfoigos de la mismas
operadoras y conexion con teléfonos de las otrasadpras, servicio de

mensajes entre si y con otras operadoras, Intaregtante conexion 3.5G.

Redes de televisionActualmente en el Ecuador funcionan cuatro tecriakg

para la distribucion de contenidos de televisigrgluyendo las versiones
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analdgicas y las digitales:

« La television terrestre, que es el método tradaliate librar la sefial de
difusion de TV, por ondas de radio transmitida @loespacio abierto. En este

apartado estaria la Trasmision Digital terrestréF1.D

+ Latelevision por satélite, libra la sefial via bi@te

+ La television por cable es una forma de provenisdéal de television

directamente a los televisores por cable coaxial.

« La televisién por Internet traduce los contenidasun formato que puede

ser transportado por redes IP, por eso tambiéorexcitla como Television IP.

En el caso de los canales de sefial abierta, lpgiécede la sefial es libre y sin
costo. De igual forma la sefial captada a travéitiinet, dependiendo de la
capacidad de la banda ancha con que se opere sidepcaptar sefiales de
canales nacionales e internacional, sin costo@uwitial pagado por el servicio

de internet.

Para los canales que se sintonizan por medio dd safelital, es necesario
disponer de una antena parabdlica y un equipo dfe@mbr de sefial. Para el
caso de la sefal por cable, este funciona en baseexiones por medio de

cable terrestre. El precio por el servicio, en tls casos, dependera del
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namero de canales que se sintonice.

Redes en el hogarCada dia son mas los dispositivos que se encuegrirah
interior de los hogares y que tienen algun tipccoeectividad. También los
dispositivos de caracter personal como el teléfandyil, PDA, etc., son
habituales entre los miembros de cualquier famile.proliferacion de esta
cantidad de dispositivos es un claro sintoma @dedgptacion de la Sociedad de
la Informacion, aunque también plantea diversosstigge problemas, como la
duplicidad de informacion en diferentes terminaldatos que no estan

sincronizados, etc. Por este motivo surge la néadsie las redes del hogar.

Estas redes se pueden implementar por medio deescapl también
inaldmbricos, forma ésta mucho mas comun por laomegmodidad para el
usuario y porque actualmente muchos dispositivesen preparados con este
tipo de conectividad. Es por ello que actualmergemgly comdn que los

internautas dispongan de redes sin hilos Wi-fi.

Aparte de la simple conexion de dispositivos panagartir informacion,
son muchas las posibilidades de las tecnologiasehl@®s hogares. En un
futuro préximo una gran cantidad de servicios drvafiadido estaran
disponibles en los hogares e incluiran diferenéespos, desde los servicios
relacionados con el entretenimiento como la poddd de jugar online y
servicios multimedia, hasta los servicios de salueHealth o educativos
gue suponen un gran beneficio social, sobre todmeas mas despobladas.

7

http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas de itdormaci%C3%B3n_y la comunicaci%C3%B3n
- cite_note-22
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Los terminales

Los terminales actian como punto de acceso deiddadanos a la Sociedad
de la Informacién y por eso son de suma importagcison uno de los

elementos que mas han evolucionado y evolucionara Bue esto tome la
importancia que hoy en dia tiene, han contribuideerdas novedades
tecnoldgicas que han coincido en el tiempo pararéoer un entorno propicio,
ya que la innovacion en terminales va unida an@avacion en servicios pues

usualmente el terminal es el elemento que limitceéso.

Dentro de éstas novedades se encuentran los deadwairHTPC (Home
Theater Personal Computer) o Media Center PC, agreipan funciones como
el almacenaje de musica y video en formatos degfdd substitucion del video
doméstico por la grabacion de programas de tefevida posibilidad de ver
TV con facilidades de time shifting (control de denisiébn en vivo como si
fuera una grabacion); hacer servir el televisor @amonitor para visualizar
pagina welf. Este servicio se esta promocionando en el Ecuadoavés de

DirectTV, un servicio satelital.

Computador personal.Segun datos de Gartner el nimero de PC super6 en
el 2008 los mil millones en el mundo.

8 GUTIERREZ José. Tercera generacién de consolasadio de:
http://www.naciodigital.cat/opinionacional/
SHIFFLER, G. director de investigaciéon de Gartii#rnimero de PCs en uso en todo el mundo supera ya

los mil millones de unidades. Tomado de: http://wmaticiascadadia.com/
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Encontrandose mas del 60% en los mercados mas esadomo los EUA,
Europa y Japdn. A pesar de la crisis econdmical esegundo trimestre de
2008, el crecimiento fue del 16%, aunque se espamliescenso del 6% en el
2009, a pesar del crecimiento en paises como laaChdia y Brasil, por el
gran ritmo de adopcion de la Sociedad de la Inforbmaen estos paises y

también por la tendencia al abaratamiento de Isteso

En el caso del gobierno del Ecuador, a través @N@&, ofrece la posibilidad
de acceder a la adquisicion de ordenadores decsro portatiles, mediante
el programa “Internet equipado”, cuya filosofia cgee el Internet ya esta al
alcance de mas ecuatorianos. A fin de disminuirbaseras de acceso al
mundo del Internet, la Corporacién Nacional de dabeunicaciones CNT
S.A,, ofrece, en una primera etapa, a las ciudddeQuito y Guayaquil, el
producto “INTERNET EQUIPADO".
La ciudadania puede adquirir planes de Interneti8aincha (Fast Boy),
incluyendo el equipo de computacion: desktops yolag con cuotas
mensuales que van desde 47.83 dodlares, valor quenselara en la factura
telefénica, con un financiamiento de hasta 24 mesesintereses. Este
producto incluye beneficios adicionales como: $@t@oen inscripcion,
instalacién, antivirus y garantia total del equipatra todo riesgd’
De igual forma existen otros programas para la avei¢ ordenadores
personales, ya sea a través de empresas comerwialdsaves de la misma
banca, con ofrecimientos de facilidades de pagtosEprogramas ofrecen

computadores con una capacidad técnica basica tpadigar en casa y esta

dirigida especialmente a profesores y estudiantes

19 CNT. Programa Internet equipado. Tomado de hitpn#.cnt.com.ec/
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Navegador de Internet. La mayoria de los ordenadores se encuentran
actualmente conectados a la red. El PC ha dejaderden dispositivo aislado
para convertirse en la puerta de entrada mas bhalatunternet y en este
contexto el navegador tiene una importancia relevga que es la aplicacion
desde la cual se accede a los servicios de ladaatcide la Informacion y se
esta convirtiendo en la plataforma principal paradalizacién de actividades

informéticas.

El mercado de los navegadores continla estando nddmipor Internet
Explorer de Microsoft a pesar que ha bajado suacdetpenetracion en favor
de Firefox y de Safari

En 2008-2009 se dan dos hechos significativoscimlados con navegadores

web:

« La versién tres del navegador web Firefox inclugegestor que permite que
las aplicaciones online puedan ser ejecutadas ouawod se dispone de

conexioén a Internet.

+ Google ha entrado en el mercado de los navegadoregl lanzamiento de

Chrome el mes de setiembre 20009.

Sistema operativo para computadoresA pesar de existir software libre,
en este caso para trabajar con un sistema operatimaimero de personas

que utilizan Linux como sistema operativo OS dertk ha superado
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ligeramente el 1% (desde el 0,68% el afio anterdacOS, por su parte,

llega al 9,73 (8%) y Windows un 87,9 (desde el 91%)

Durante el afio 2007 Microsoft realizo el lanzanoedel sistema Windows
Vista, que incluye diversas novedades; no obstaste, después de quince
meses en el mercado, su aceptacion ha sido infarique se esperaba, una
penetracion mas baja que la de Windows XP en suantamEl motivo de este
retardo es que este sistema necesita una maquol@rgran potencia para
poder funcionar correctamente, cosa que ha heckontuchos usuarios y

empresas al desinstalar sus versiones aparezdaempes de uso.

Actualmente en el Ecuador, por disposiciones ddbiggno, en algunas
Instituciones publicas se utiliza software librgobal sistema operativo Linux.
Y en el caso de la mayoria de los usuarios noeexisa tendencia a adoptar
software libre quiza por desconocimiento o por temoo obtener un manejo
de programas similares a los que desarrolla Mié¢rosolos cuales ya esta

acostumbrada la mayoria de usuarios.

Teléfono movil. Los primero dispositivos moviles disponian simplateede
las funcionalidades basicas de telefonia y men&S. Poco a poco se han
ido afiadiendo pantallas de colores, camaras ds fotwasta grabaciones en
video. En el 2004 llegaron los primeros termind®4TS y la posibilidad de

videoconferencias. En el afio 2005, los teléfonesoiu capaces de reproducir

1 TECH

REPORTS. Net Applications: Linux reaches 18fient usage share. Tomado de:

http://techreport.com/discussions.x/16860
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MP3, también, sistemas operativos y conexion arriete destacando los
“Blackberry” de la empresa “Research in Motion (RIMDe esta manera, los
usuarios empezaron a entender el movil como urlargyacion de sus PCs en
movimiento, cosa que ha hecho desembocar a una dotalucion: unos

moviles mas centrados en el entretenimiento queertiecomo principal

caracteristica la capacidad multimedia, y movileasntentrados en la
productividad que destacan por tener teclados edpgo/ estan optimizados

para la utilizacion de e-mail.

De todos los terminales, en el Ecuador, el teléfordwil es uno de los méas
dinamicos por lo que a su evolucion se refieregtam competencia entre los
fabricantes por un mercado en continuo crecimiené comportado el

lanzamiento de un gran niamero de novedades anuamesobre todo a una
reduccion de los ciclos de vida con el consiguieigsgo para las compafias

gue en algunas ocasiones, justo amortizan sussiones.

No es ninguna novedad el acceder a modelos nuears,precios que

usualmente al comienzo son caros para el consumidonedio, pero que a
medida que transcurre el tiempo y ante la aparidémuevos modelos con
nuevas tecnologias, los precios disminuyan coraidemente, hasta ponerse

al alcance de los compradores habituales.

Televisor. El televisor es el dispositivo que en el Ecuademe un grado de
penetracion equivalente a un 50% de los hogaresleeis la mitad de los

hogares tiene al menos un televisor.
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La renovacion del parque de televisores esta camubidrasticamente el tipo
de estos terminales en los hogares. Las nuevaslagéas, como el plasma,
han desplazado completamente a los televisoresibie de rayos catddicos,
que han quedado como residuales en las gamas rj&ss \bae pequeiias
dimensiones, esta popularidad de los televisoreenzados tiene como
consecuencia una bajada continua de los preciogesar que la venta de
televisores tradicionales casi ha desaparecidopagbjue de televisores
instalados suele tener una antigiiedad alta, y @geatra en un buen namero

de hogares la convivencia de ambos tipos de madelos

Estos terminales empiezan a incluir otras funcidadkes como el sintonizador
de Trasmision Digital terrestre-TDT- que ya supemn amplitud a los
televisores que no lo incluyen, disco duro o pudedJSB, o en los casos mas

avanzados conexion sin hilo, Bluetooth y Wi-fi.

El afio 2008, Samsung y Sony presentaron televidlt&D de 31 pulgadas y
con unos 8 milimetros de grueso. Esta tecnologimipee obtener una nitidez
de imagen y una gama e intensidad de colores querssw@a cualquier otro

producto actual.

Reproductores portatiles de audio y videoDesde el 2005, el mercado de los
reproductores portétiles se encuentra en un prodesgenovacion hacia
aquellos dispositivos que son capaces de reprotieB y MP4. Todas las

otras formas de audio, como los dispositivos aneddgradios), y dispositivos
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digitales (lectores de CD en todos los formatos),escuentran en claro
retroceso. El proceso de renovacion se encuentmalaaconvergencia de
diversas funciones en un mismo aparato, como on@p el teléfono movil
gue muchas veces incorpora funciones de audio eceproductor de MP3 o

radio.

Consolas de juegoDurante el afio 2007, se produjo una explosion en la
ventas en el mundo de videoconsolas. Las nuevasolesn PlayStation 3,
Nintendo Wii, y Xbox 360 de Microsoft renovaronpainorama de las consolas
ofreciendo a los usuarios una experiencia de «ngewaracion». Una parte
importante del éxito de la consola Wii se basa lerrfoque innovador del
concepto de los juegos que hacen que el jugadanwducre en hacer
fisicamente los movimientos de los juegos en quicjEa.

Asi la supremacia también se consolida en el catapos juegos donde de los
cinco videojuegos mas vendidos en el mundo al mdgo2009, cuatro

corresponden a la consola Wii.

1.1.2 Aplicaciones

Los Servicios o aplicaciones mas utilizados en TES, son los

siguientes

. Correo electrénico

. Busqueda de informacion

. Banca on-line

. Comercio electrénico

. E-administraciéon; E-gobierno

2 CASTELLS, M. (1997): La era de la informacién. Bomia, sociedad y cultura. La sociedad red. Vol.
1, Madrid, Alianza.
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. E-sanidad

. Educacion

. Servicios moviles

. Blogs

. Comunidades virtuales

A continuacion se describe cada una de las apbicasi disponibles y mas

utilizadas en base a las tecnologias de la InfagngcComunicacion.

Correo electronico. Es una de las actividades mas frecuentes en dfigina
hogares con acceso a Internet. El correo electsgnios mensajes de texto del

movil han modificado las formas de interactuar aonngos.

Un problema importante es el de la recepcion desajes no solicitados ni
deseados, y en cantidades masivas, hecho conocido correo basura o
“spam”. Otro problema es el que se conoce comdiipgs, que consiste en
enviar correos fraudulentos con el objetivo de &aga los destinatarios para

que revelen informacion personal o financiera.

Busqueda de informacion.Es uno de los servicios estrella de la Sociedad
de la Informacion, proporcionado para los llamanmgores de busqueda,
como Google o Yahoo, que son herramientas que ferrektraer de los
documentos de texto las palabras que mejor logseptan. Estas palabras
las almacenan en un indice y sobre este indiceafiea la consulta. Permite
encontrar recursos (paginas web, foros, imageniggoy ficheros, etc.)
asociados a combinaciones de palabtas.

Los resultados de la busqueda son un listado @ediimes web donde se

detallan temas relacionados con las palabras dtaseadas. La informacién

13 Buscadores o Search Engines. Tomado de: http://@sarchoptimization.es/buscadores-search-
engines/buscadores-search-engines.htm
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puede constar de paginas web, imagenes, informga@os tipos de archivos.

Banca on-line. Durante los ultimos afios, el sector bancario haddenna
fuerte revolucion, gracias al desarrollo de las,TqGe ha permitido un gran
uso de estos servicios. Su éxito se debe a ladeariele productos y a la
comodidad y facilidad de gestion que proporcior@s rhismos, permitiendo
que los usuarios del banco lo utilicen cada vez, massea para consultar
saldos, realizar transferencias y efectuara transaes como las de pagar las
planillas de consumo por servicios basicos comorgémeeléctrica, agua

potable, servicio telefonico, etc.

Comercio electrénico.El comercio electrénico es una modalidad de la camp
en distancia que esta proliferando ultimamente, mpedio de una red de
Telecomunicaciones, generalmente Internet, fruto ¢k creciente

familiarizaciéon de los ciudadanos con las nuevasdiegias. Se incluyen las

ventas efectuadas en subastas hechas por viadeleatr

En el Ecuador funcionan como locales e-bay Ecuaddvlercado Libre
Ecuador, entre las mas importantes. De igual fosmapuede acceder a
comercio electrénico con varios paises del mundalédaxisten este tipo de
centros de venta, con facilidades para pagos Yosnidie igual forma que con
otras transacciones como las bancarias o envidctié/as existen los riesgos
permanentes del atague de hackers, por lo queamnngimero de personas, se

resiste aun a participar de este tipo de comerectrénico, debido a que
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obligatoriamente tiene que proporcionar datos peles y nimeros de tarjetas

de crédito.

E-administracién; E-gobierno. La tercera actividad que mas realizan los
internautas es visitar webs de servicios publisesencuentra sélo por detras
de la busqueda de informacion y de los correodréldcos. Es una realidad,
gue cada vez mas usuarios de Internet piden uneniathaicion capaz de sacar
mas provecho y adaptada a la sociedad de la infbddmaSe cree que la
implantacion de este tipo de servicios es unaidadrpara todos los gobiernos

de los paises desarrollados.

En definitiva se cree que ante la influencia naale las TICS, el grado de
evolucion de un pais, se mide por el grado de imi@tadn y desarrollo de los
servicios basicos definidos, como pagos de impagbtneficios de seguridad
social, gastos meédicos, matriculacion de vehicultesuncias a la policia,
bibliotecas publicas, certificados del registroilcigompras publicas, tramites

aduaneros, etc.

Educacion. La formacion es un elemento esencial en el prodesacorporar
las nuevas tecnologias a las actividades cotidignaksavance de la Sociedad
de la informacion vendra determinado. El e-learrésgel tipo de ensefianza
gue se caracteriza por la separacion fisica ehpeotesor y el alumno, y que
utiliza Internet como canal de distribucion del @omiento y como medio de
comunicacién. Los contenidos de e-learning estdocados en las areas

técnicas y actualmente es utilizado por Instituegopuablicas, para difundir
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cursos de capacitacion virtuales utilizando progmmane-learning, basados en

software libre.

La educacion en el Ecuador ha de replantear se$ialy, metas, pedagogias y
didacticas. Las mismas fuerzas tecnoldgicas quénhaan necesario el

aprendizaje, lo haran agradable y préctico.

Las redes educativas virtuales se estan transfalonen las nuevas unidades
basicas del sistema educativo, que incluyen eliidise la construccién de
nuevos escenarios educativos, la elaboracion deuinentos educativos
electrénicos y la formacion de educadores espeaidis en la ensefianza en un

nuevo espacio social.

En el caso del Ecuador el gobierno actual estaeim@htando las llamadas
“escuelas del milenio”, que consisten en modernizaidades educativas
basadas en tecnologias de la informacion y comcibica donde existe

servicio de Internet y pizarras digitales.

El nimero de unidades que se piensa implementantdueste gobierno es
de 200 unidades educativds.
Servicios moviles.La telefonia mévil es uno de los apartados quetapoés
actividad a los servicios de las TIC. Ademas dellm®adas de voz, los
mensajes cortos (SMS) es uno de los sistemas denicexion mas baratos,

eficaces y rapidos que existen. Los mensajes nmedieEn(MMS) van ganando

1 El ciudadano. Escuela del milenio. Periédico aedigrno de la revolucién ciudadana. Pag. 5
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peso, poco a poco.

El movil se ha convertido en un dispositivo indivad, asociado a una persona
y por lo tanto con una fuerte tendencia a la peisracion: descarga de logos,

imagenes y melodias son servicios muy demandados.

Blogs. Un blog, (en espafiol también una bitacora) es garlweb donde se
recogen textos o articulos de uno o diversos atmdenados de mas moderno
a mas antiguo, y escrito en un estilo personafanral. Es como un diario,
aunque muchas veces especializado, dedicado @&rddertemas, por lo que

existe una infinidad de blogs en circulacion ewieb.

Basicamente consiste en que el autor puede dejaicado lo que crea
conveniente, dejando para que otras personasnoylejen sus comentarios

favorables o desfavorables.

Como se trata de informacién gratuita que a suegama recopilacion de otras
fuentes, entonces se convierte en una opciéon pareder a un tema en

especial, con sus respectivas referencias o enfades).

Comunidades virtuales.Han aparecido desde hace pocos afios un conjunto de
servicios que permiten la creacion de comunidaddsiales, unidas por

intereses comunes. Se articulan alrededor de plos die mecanismos:
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« Los etiquetados colectivos de informacion, paraaabnar informacion de

alguna manera (fotografias, bookmarks, etc.).

« Las redes que permiten a los usuarios crear perfiista de amigos y
amigos de sus amigos. Las mas conocidas y mazgadtils en el ecuador son

MySpace, Facebook, Hi5 y Twitter.

Sus bases tecnologicas estan basadas en la caogbilidie aplicaciones de
uso comdn en un uUnico lugar. Se utilizan tecnokgistdndares, como el
correo electrénico y sus protocolos; para faciliter operaciones de subir y
bajar informacion, tanto si son fotos o si es imfacion sobre el perfil. Las
caracteristicas del chat también estan disponiplesrmiten a los usuarios

conectarse instantdneamente en modalidad de umo @ en pequefios grupos.

1.2 TIPOSDETIC'S

1.2.1 Programas comerciales

Una Licencia de Software es la autorizacién o psoneoncedida por el autor
para utilizar su obra de una forma convenida halmenarcado unos limites y

derechos respecto a su uso.

Las licencias sobre obras intelectuales originates una forma de proteccion
proporcionada por las leyes vigentes que inclugatotlos trabajos publicados
como los pendientes de publicacion, y otorgan &drael derecho exclusivo

para autorizar a otros a utilizar, modificar y/dis¢ribuir su obra original.
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Se conoce como software propietario (comercial)otiwvere no libre, a

cualquier programa informatico en el que los usgatienen limitadas las
posibilidades de usarlo, modificarlo o redistribuicon o sin modificaciones),
0 cuyo coédigo fuente no estd disponible o el acaeséste se encuentra

restringido.

En el software comercial una persona fisica o jcaicompafia, corporacion,
fundacidn, etc.) posee los derechos de autor sobseftware no otorgando, al
mismo tiempo, los derechos de usar el programacaalquier propdsito; de
estudiar como funciona el programa y adaptarlo sapl@pias necesidades
(donde el acceso al cédigo fuente es una condpriéwvia); de distribuir copias;
o de mejorar el programa y hacer publicas las ragj¢para esto también es

necesario el acceso al codigo fuente).

Para que un software sea efectivo, segun la nartemnacional EEE Std. 830-
1998 que regula la creacion de las Especificacialge®Requisitos Software
(Software Requirements Specification), debe posdas siguientes

caracteristicas técnicas:

Especificacion. La Especificacion de Requerimientos describe el
comportamiento esperado en el software una vezrdédado. Gran parte del
éxito de un proyecto de software radicard en Iantifieacion de las

necesidades del negocio (definidas por la altacdibe), asi como la
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interaccion con los usuarios funcionales para leecion, clasificacion,

identificacion, priorizacion y especificacion de lequerimientos del software.

Arquitectura. La integracion de infraestructura, desarrollo décapiones,
bases de datos y herramientas gerenciales, requdereapacidad y liderazgo
para poder ser conceptualizados y proyectados wofusolucionando los

problemas de hoy.

Programacion. Reducir un disefio a cddigo puede ser la parte rndis alel
trabajo de ingenieria de software, pero no necasarite es la que demanda
mayor trabajo y ni la mas complicada. La complgjigala duracion de esta
etapa esta intimamente relacionada al o a los éegude programacion

utilizados, asi como al disefio previamente reatizad

Prueba. Consiste en comprobar que el software realice ciameente las
tareas indicadas en la especificacion del probldgma técnica de prueba es
probar por separado cada moddulo del software, golygobarlo de forma

integral, para asi llegar al objetivo.

1.2.2 Programas libres

El Software Libre es una solucion sostenible etieehpo, con caracteristicas
de bajo costo de propiedad total, rapido retorntadeversion inicial. No esta
amarrado a las donaciones para renovar infraesteuch futuro, existe
posibilidad de adaptar futuras versiones de mayeepserimientos a hardware

viejo.
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Con el Software libre se pueden ejecutar cientoprdgectos y es posible
cubrir miles de necesidades, en base a las siguientesajuhes'

Sistemas Operativos

Software de Ofimatica

Software de Disefio Gréfico
Bases de Datos

Lenguajes de Programacion
Software Matematico/Estadistico
Educacion

Software de Ingenieria

Salud

Produccion musical y de videos
Redes Sociales, CMS, ERPs, Blogs, etc.
Entretenimiento y juegos, etc.,

Con la idea de trabajar con software que relUnactagliciones técnicas
necesarias, y la inversién econémica a realizangaana, usualmente se elige
lo que agrupado se denomina las tecnologias WAMP cual permite la
disponibilidad de cuatro tecnologias muy Utilesapglrmontaje servidores con
herramientas de monitorizacién y gestion de datoed y multiplataforma.
WAMP es acrénimo de Windows+Apache+MySQL+PHP, aoed puede ver

gue se trata de una aplicacién orientada a Windows.

El acronimoWAMP se utiliza para describir un sistema de infraestina de
internet y se consigue mediante la unién de lasexiges herramientas:

e Sistema Operativo Windows

> APESOL.Asociacién Peruana de Software libre. httpw.apesol.org.pe
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e Servidor Apache (Servidor de HTTP de codigo ab)erto

e Soporte para PHP (Lenguaje de programacion ut'diz

para la creacion de paginas web) R

* Base de Datos MySQL (Sistema de gestion de basdARISEIL.

datos de codigo abierto).

Tabla 1.1.Programas mas utilizados bajo Windows
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Internet: Administracion del sistema:
---Navegador: ---Particiones:
-—-eMail: ---Backup:

---Gestor de descargas:

Defensa del sistema:

-—-FTP: ---Antivirus:
---Lector de RSS: ---Spyware:
-—-IRC: ---Firewall:

---Mensajeria Instantanea:

Mejora del sistema:

---VolP: ---Skins:

-—-P2P Emule: ---Configurador:

---P2P Bittorrent: Multimedia:

-—-P2P Otros: ---Grabacion de CD o DVD:

---Administracion remota:

---Reproductor de muscia:

---Television por Internet:

--—-Reproductor de Video:

---Servicios de servidor:

---Reproductor de DVD:

Disefio en general:

---Ripear CD:

---Procesador de textos:

---Ripear DVD:

-—Editor de bases de datos:

---Codificador de MP3:

---Programacion:

---Paquete de Codecs:

---Visor de imdgenes:

---Programas de Codificacion/Fansub/Etc:

---Editor de imdgenes:

---Editores/Mezcladores de Musica:

--—-Editor 3D: -—-Sintonizador de TV:
---Animacion: Extra:
---Editores de graficos diferentes: —Traductor:

---Captura de pantalla:

Herramientas del sistema:

---Editor de presentaciones:

---Gestor de archivos comprimidos:

---Editor de Hoja de calculo:

--—-Contabilidad Financiera:

---Programas de calculo:

Fuente: Programas mas usados bajo Winddwtp://www.dekazeta.net/

Elaborado por: El autor
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1.2.3 Disponibilidad de las TIC'S

Las denominadas TIC'S, estdn ahi y cada vez méardiésdas y mas
disponibles, con el inconveniente de que tienerasio que en este pais no
todos tienen acceso. Las opciones para accedérsaaamnces tecnoldgicos es
ya sea adquiriendo un ordenador personal o por ostio cno accesible,
alquilando los servicios de alguien que dispongasias facilidades. Una vez
gue se tienen el acceso a un equipo, debe exdstapgacidad de conocimientos
para operar el ordenador, es decir, equivale a teseconocimientos técnicos
necesarios para manejar programas informéticasioslados con elaboracion
de textos, hojas de calculo, disefio de graficosnejpa éptimo de la

informacion y opciones de Internet.

Servicio Universal

El servicio universal esta conceptualizado comdesecho de toda persona a

acceder por lo menos a un servicio basico de Teleniraciones.

Segun el Rin de Servicio Universal de la Republica del EcuadorPSU- en

el pais, el Servicio Universal en el sector de dabeunicaciones es uno de
los principales objetivos del Estado, la provisida servicios publicos de
Telecomunicaciones en forma directa o por delegaai@mpresas privadas
por cualquiera de las formas legalmente reconogci@assu responsabilidad
por mandato Constitucionaf

La ausencia de los servicios publicos de Telecocagiones en las regiones

mas apartadas del territorio nacional con las tenigticas de centros rurales,

* Plan de Servicio Universal, (julio 2003) Republicalel Ecuador. Tomado de:

http://www.conatel.gov.ec/site_conatel
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alejados de las ciudades con reducido desarroldméegico y social, no

permite el desarrollo armoénico de los pueblos.

La baja densidad poblacional es un factor que areadificultad adicional,
debido al elevado costo de hacer llegar los s@wide Telecomunicaciones a
todas las zonas de un pais. Pero, es compensap® \en estas zonas aisladas
donde estos servicios son de extrema utilidad, @lo por contribuir al
desarrollo econémico de todas las regiones, simgupo facilita resolver
problemas sociales de particular significacion, cdaneducacion a distancia o

la telemedicina.

Por lo expuesto, se hace indispensable e ineludilpeopender hacia el logro
de la mayor accesibilidad posible a tales servigogor ende, a su

universalizacion.

Las tecnologias de la informacién y comunicaciotCJTy en general las
Telecomunicaciones constituyen un pilar primordi@h el desarrollo
econémico y social del pais, pues contribuyen eementar la eficiencia de la
administracion, de la educacion, de la salud, deptocesos de produccion, la
industria y el comercio. En un &mbito nacional &xgeocupacioén por mejorar
los estandares de vida de la poblacion, con edpadisis en la prestacion de
servicios de Telecomunicaciones a los sectores sniEvorecidos y servidos,

como impulsor decisivo para el desarrollo.
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Desde principios del dos mil, en el Ecuador se uesi@ en marcha una serie
de reformas estructurales, orientadas a sentabdass que permitan un

crecimiento econdmico sostenido.

El PSU como parte fundamental de las soluciones qmanper las barreras de
acceso a las TIC, sefialadas en el capitulo 8 dégénda Nacional de
Conectividad, constituye un instrumento dindmicdlexible que articula
politicas, estrategias, programas y proyectosidofgya dotar de servicios de
Telecomunicaciones a la sociedad ecuatoriana enrergarno nacional,

subregional y global, utilizando Tecnologias deinfacién y Comunicacion.

Servicios que constituyen el servicio Universal deelecomunicaciones

Los servicios de Telecomunicaciones a prestar s dperadores de
Telecomunicaciones que constituyen el servicioensal son: la telefonia
tanto fija como movil que incluyen los serviciostelefonia publica, larga
distancia nacional e internacional y el servicioregado de Internet,
llamadas de emergencia, acceso a operadora, tanttag areas urbanas
como en las ruralé$,

Servicios ideales a prestar

Si el servicio es prestado en una escuela, la misona sus puertas a la
comunidad después de clases. Los servicios tieadser variados (Internet,

correo electrénico, preparacion de contenidos).

" Tomado del estudio sobre telecentros en Amérigstina y el Caribe que realizé la firma
Proenza, BastidasBuch y Montero.
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Si se desarrolla en un area urbana marginal o rurahtonces hay la
posibilidad de contar con el acceso a Internet, reor electrénico y
servicios conexos, servidor anfitrion de paginasbWe la comunidad,
cabinas telefonicas, ventas de materiales de t@paje oficina, cibercafé,
cursos de capacitacidh
Si el Telecentro funciona en gobiernos municipalesstatales, en principio,
puede incluir una amplia variedad de servicios lfpab y privados).Entonces
aparte de los servicios descritos anteriormentepusglen prestar servicios

adicionales como encuadernados, anillados, tra@aksefio grafico y todo lo

relacionado con aplicaciones a la informéatica.

1.2.4 Politicas de Gobierno

Como parte de la reestructuracion del sector deecdelunicaciones,
concomitante con la apertura del mercado a la kiorapetencia, se creo el
Fondo para el Desarrollo de las TelecomunicaciceresAreas Rurales y
Urbano Marginales (FODETEL), con la finalidad exia de financiar
proyectos que permitan dotar de servicios basieobetecomunicaciones a las
areas rurales y urbano marginales del Ecuadore@mnocimiento al impacto

positivo que dicha expansion de servicios puedertem su desarrollo.

FODETEL

Tomando del Reglamento del Fondo para el Desarra® las
Telecomunicaciones en areas rurales y urbanas madggj en sus Capitulo
11, articulo 4, los fines y Objetivos del FODETE&rslos siguientes:

18 Telecentros: Mapeo de proyectos en Ecuador Afi8,200lU, www.infodesarrollo.ec
1 Reglamento del Fondo para el Desarrollo de lascbehunicaciones en &reas rurales y urbano marginale
Tomado de: www.conatel.gob.ec
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a) Financiar programas y proyectos destinados a irestaumejorar el
acceso a los servicios de Telecomunicaciones dedbisantes de las areas
rurales y urbano marginales, que forman parte deh Rle Servicio
Universal; asi como estudios, seguimiento, supérvig fiscalizacion de
estos programas y proyectos;

b) Incrementar el acceso de la poblacion en areasesusa urbano
marginales a los servicios de Telecomunicaciones) miras a la
universalizacion en la prestacion de estos sew/igara favorecer la
integracion nacional, mejorar el acceso de la midraal conocimiento y la
informacion, coadyuvar con la prestacion de lovises de educacion,
salud y emergencias, asi como ampliar las faciidgzhra el comercio y la
produccion;

C) Atender, prioritariamente, las areas rurales y nob@arginales que
no se encuentren servidas o tengan un bajo indicgemhetracion de
servicios de Telecomunicaciones; vy,

d) Promover la participacion del sector privado erejicucion de sus
programas y proyectos.

De otro lado y de acuerdo a la filosofia del promaalas Organizaciones
colaboran con: espacio fisico, equipos computatésnaed Interna LAN,
servicio de energia eléctrica, contenidos, progsadea capacitacion docente,

alumnos, padres de familia, seguridad y aseo decloisos.

Plan Nacional de Conectividad

La Asociacion de Empresas proveedoras de servidodnternet, valor
agregado, portadores y tecnologia de la informaci&kEPROVI- en el
articulo Fodetel, pilar del Plan Nacional de Congitad, en su pagina
Web, manifiesta que, entre los principales objatide este Plan de
Conectividad es el proveer de Internet al 100% deatros educativos
urbanos y al 55% de establecimientos rurales. “ldu@cion mejorara
notablemente con el apoyo del Internet beneficiaadlms nifios de todas la
regiones del Ecuaddf’.

20 Aeprovi (2008), Fodetel, Pilar del Plan Nacional@bnectividad. Tomado de: http://www.aeprovi.crg.e
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Se menciona ademas que la Secretaria Nacional k@eofeinicaciones —
SENATEL- a través del Fondo de Desarrollo de lakednunicaciones —
FODETEL- trabaja para beneficiar a millones de adahos mediante la
implementacion del Plan Nacional de ConectividadteEmegaproyecto de
Telecomunicaciones colaborara al desarrollo delle&cion, salud, desarrollo

social y comunitario en todo el pais.

En este articulo se destaca que, con el Plan Naciten Conectividad 2008-
2010, aprobado por el Presidente de la Republicandmista Rafael Correa
Delgado, se incrementara de manera significativa kervicios de
Telecomunicaciones en todos los sectores del paigspecial de los mas
vulnerables. Como meta se plantea incrementarseprtavincias del pais, que
poseen menor numero de acceso a las Tecnologida tldormacion y

Comunicacion (TIC’s).

De acuerdo a dicho Plan el FODETEL tendrd como rhatta el 2010 el
desarrollo de infraestructura, acceso a servicmslelecomunicaciones con
especial énfasis en el Internet, mediante el dakare implementacion de
programas y proyectos dirigidos hacia los sectedesativos, salud, asi como
aquellas areas menos favorecidas. Este ambicioan Bbncentrara sus

esfuerzos en la provision de servicios de Intdpaeta ancha fija y movil.

Para el 2010 adicionalmente se encontraran corectadlos los hospitales,
centros de salud y dispensarios médicos acordelaal ¢ Telemedicina,

trabajo que se ejecuta conjuntamente con el Mimstie Salud.
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1.3 ELINTERNET

De todos los elementos que integran las TIC, sidadel mas poderoso y

revolucionario es Internet, que abre las puertda deeva era del Internet, en la que
se ubica la actual Sociedad de la Informacion. nirhet proporciona un tercer
mundo en el que se puede hacer casi todo lo ghacgeen el mundo real y ademas
permite desarrollar nuevas actividades, muchas llds enriquecedoras para la
personalidad y forma de vida (contactar con foebsnaticos y personas de todo el
mundo, localizacién inmediata de cualquier tipo idormacion, teletrabajo,

teleformacion, teleocio, e-commerce, e-health).etc.

Internet es laRed informética mundial, descentralizada, formaaialg conexién
directa entre computadoras u ordenadores mediantpratocolo especial de
comunicaciof’.

Internet es un componente de las tecnologias demiation y comunicacion (TIC) y

su desarrollo es algo sin precedentes en la tastierias comunicaciones.

Tardo 4 afos en tener 50 millones de usuarios raeque el teléfono tardo 75 afos
en tener la misma cantidad de usuarios. Entre $99D8 la tasa de crecimiento de

Internet era de 81%. Mientras La telefonia fija $#aovil 52%.

En 1988 habia 8 paises conectados a la red, paafoeR000 eran ya 214 y a
mediados de 1993 habian menos de 20 millones ids 8iteb ahora se supera los

2000 millones

%I Diccionario de la lengua espafiola, Vigésima seguticion
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Se estima que cada dia se suman 7,5 millones d®ssdios y si es asi, la ley de
Moore predice que la capacidad de computacion gkcdra cada 18 a 24 meses y la

ley de Gilder augura que cada 6 meses se duplaaepacidad

Al cumplirse estos estimativos, significa que iraorapafiado con enormes
reducciones en costos y aumentos en la rapideze§asi que el costo de una

transferencia de datos en 1970 era de $150,006hdg menos de $0,12

De acuerdo a los precios vigentes, el costo deaenvi documento de 40 paginas de

Ecuador a los EE.UU, por ejemplo, es de:

* $0,20 por correo electrénico
e $25 por fax

e $42 por servicio Courier

La realidad muestra un enorme desbalance tecnol@gitre paises no solo en las
nuevas TIC, ya que por ejemplo un tercio de la gmwbh mundial jamés ha hecho
una llamada telefonica.

1.3.1 La brecha digital

Brecha digital es una expresion que hace referereida diferencia
socioeconOmica entre aquellas comunidades que rtiteesibilidad a
Internet y aquellas que no, aunque tales desigukddambién se pueden
referir a todas las tecnologias de la informaciofaycomunicacion (TIC),
como el computador personal, la telefonia moévilp&énda ancha y otros
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dispositivos. Como tal, la brecha digital se basadi#ferencias previas al
acceso a las tecnologiés
Mientras que en USA son usuarios de Internet smdedlor del 50%, en el
Ecuador lo es el 3%. Y Norteamérica tiene la midedcomputadores del

mundo, cuando Sudamérica solo el 3% del total nalindi

Es notable que mientras en pocos paises se pratfiudardware, todos los
consumen. En cuanto al Software las distancias m@mores, aungue
predominen los EE.UU, donde estan las principabespafiias productoras de
software, tales como la gigantesca Microsoft. Erantm a programas
especificos dirigidos especialmente a compafiagceador se ubica en un

sitial importante a nivel mundial.

Los paises en desarrollo no tienen la capacidaal gareder a las TIC, debido
a los costos de equipos, licencias y servicio dertmet. Especialmente en el
Ecuador, la difusion del Internet es para un gregolusivo de personas,

produciéndose la denominada brecha digital.

La brecha digital no es la causa sino la consecede otras brechas
anteriores y mas importantes. Ante esta brechéeaxés los paises productores
de los equipos, software y accesorios deberiantapoon los recursos
necesarios para acortar esta brecha, considerardong economia basada en

Internet haria que los paises se desarrollen npddardente y puedan gastar

22 Servon, L. (2002)Bridging the Digital Divide. Technology, communind public policy Inglaterra:
Blackwell Publishing, p. 5
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mMAas en equipos, software y demas, es decir, seepuaasformar la brecha

digital en una oportunidad digital.

1.3.2 Uso y beneficios

De acuerdo al grafico 1.3., los beneficios y aleadel Internet, respecto a la

Educacion de las personas es el siguiéhte:

4 Es una red global de informacion

v Es utilizada por:

0 Estudiantes
0 Docentes
o) Autoridades.

v Permite la creacién de:

o] Redes de colaboracion entre Instituciones

v Facilita:

o] La busqueda de informacion

o] Participacion en cursos de capacitacion en linea
o] Publicar trabajos de investigacion

o] Aprendizaje colaborativo.

v Permite el acceso a:

3 ; Qué beneficios nos ofrece el Internet en la Exéra Tomado de: http://cmaps.conectate.edu.pa
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o] Correo electrénico,
o] Bibliotecas virtuales (documentos, videos educativo

investigaciones)

0 Paginas educativas

v Es importante para:

o] Nuevo enfoque de Educacién (presencial, a distancia
o] Disminucion de brecha digital

v Para acceder a Internet se necesita:

0 Navegador de Internet (Internet explorer, Moziliieetox)
v Favorece la interaccion social

v Mejora la comunicacion entre personas

0 Messenger

o] Correo electrénico

o] Comunicacion rapida

v Facilita la informacién noticiosa
o] Periodicos digitales
0 Boletines electrénicos

o) Revistas electrénicas
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Para tener un dominio de las operaciones antesitdeses factible disponer
de una capacitacion apropiada para el manejo thgt con sus herramientas
mas precisas. El internet como herramienta permitercambiar datos de
diferentes tipos ya sea de archivos de document@ imtercambio con

personas de cualquier lugar del mundo, dependideldaouso horario.

Respecto a la capacitacion para el manejo apromladaternet, es necesario
considerar que el mismo se maneja alrededor d€I@S, es decir que para
obtener todos los beneficios que ofrece el inteegenecesario antes, dominar
los programas béasicos como levantamiento de té¥twrd), hojas de calculo
(Excel), manejo de gréaficos (Power Point, Corel viQraetc.) manejo de
buscadores de informacion en internet (Internetloegp yahoo, Mozilla

Firefox), utilizacién éptima de Messenger (Hotmgihoo) .

Es ahi donde nace la propuesta de la presentstigeon, es decir, optimizar
un manejo administrativo-financiero de un centrdicdo a la capacitacion de
tecnologias de la Informacion y Comunicacién, escirdeactualizar

conocimientos, respecto a programas utilitarios aneo de internet, de tal
forma que ademas de cumplir con la labor sociabréstar un servicio a la
comunidad, se cumple con el objetivo de optimizamagocio para que sea

rentable y sostenible a largo plazo.

Fig. 1.3.Beneficios que ofrece el Internet en la Educacion
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MNawegador de Internet

Disminuciin de
la Brecha Digital

BlUsqueda
Redes de de Infarmacian Biblintecas :
Colaboracion Aprendizaje Virtuales Paginas
‘entre Escuglas Colaborative EAuEaae
Participacion E’ﬂ

il D“."_“-si.ﬂi e : | Educacitn
s : L Presencial

en linea

Documentos Videos - e
Publicar Actualizados Educativas Rginas Web
L ) o Cientificas
Trabajos de
Tnvestigaciones

Investigacidn
Fuente: ¢ Qué beneficios nos ofrece el Internet en la Fléied Tomado de: http:/cmaps.conectate.edu.pa
Elaborado por: El Autor
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1.3.3 Los Telecentros

De acuerdo a un boletin electréonico emitido poreld de telecentros en el
Ecuador, como un proyecto piloto, en el afio de 1987implemento un
Telecentro en el Frente de Defensa de la Amazamial dago Agrio que

permitia la comunicacion y la difusion de sus nigleetes y denuncias.

También hubo una primera experiencia de telecemnok asociacion de
barrios del noroccidente de Quito, un proyecto @miemgo por el Comité
Ecuménico de Proyectos en 1999 orientado hacian@gsyeel objetivo fue
permitir la generacién de ingresos de las poblasombano marginales.
Tuvo alrededor de dos afios de duracion y descantiau problemas de
politicas internas de la organizacion, vale la pemacionarlos como uno
de los modelos de telecentros a nivel urtfno.

Fig. 1.2.Red de Telecentros en el Ecuador

2 Red Telecentros Ecuador. Evolucion de las TIC eh Ecuador. Tomado de:
http://www.telecentros.ec/portal/node/32.
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DERD
o

Costa - Guayas - Duran , Fundacion Gabriel Vilaseca Soler
| Costa - Guayas - Guayaquil , Fundacion Gabriel Vilaseca Soler
Costa - Guayas - Guayaquil , Fundacion Gabriel Vilaseca Soler
(FE 4 Sierra - Pichincha - Quito , ASOCIACION SOLIDARIDAD Y ACCION
= | Sierra - Bolivar - Guaranda , Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio
Sierra - Chimborazo - Colta , Escuelas Radiofénicas Populares del Ecuador
Costa - Azuay - 24 de mayo , Comité para la Democratizacién de la Informatica
7 Sierra - pichincha - Quito , ASOCIACION SOLIDARIDAD Y ACCION

b -1 Sierra - Pichincha - Quito , Comité para la Democratizacién de la Informatica

E_:,’ Sierra - Chimborazo - 24 de mayo , Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio

Fuente: Red de Telecentros en el Ecuador. Tomado de:/iifpdesarrollo.ec/telecentros/
Elaborado por: El autor

De acuerdo a los reportes de la red de Telecerdobsalmente existen 115
Telecentros implementados por el gobierno, en dalifess regiones y

poblaciones del Ecuador, especialmente en el amed En la Fig. 1.2., se
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aprecia un listado de los Telecentros mas impasamtebido a la actividad y

cobertura que cubren.

El programa de implementacion de telecentros caaios polivalentes
para zonas rurales del Ecuador por parte del guhise maneja a través
del Fondo de Desarrollo de Telecomunicaciones-FAREY un crédito
con el Banco Mundial para la implementacion delyBcto PROMEC (Power

and Communications SectoModernizaction and Rural Services Project).

El 15 de mayo de 2002, la Republica del Ecuadarrgié con el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento BIRF, Ganvenio de
Préstamo No. 7082-EC, dirigido a financiar parcexie la ejecucion e

implantacion del Proyecto PROMEC, por intermedib@@NAM.

El PROMEC involucra varios componentes en los auervienen las

siguientes instituciones denominadas agencias daenentacion:

CENACE, CONATEL/FODETEL, SUPTEL, CONELEC, MEM vy
MICIP y tiene las siguientes caracteristicas ppalas:

v Objetivo

Implementar aproximadamente 166 Telecentros Comwuwst Polivalentes
con acceso a Internet y telefonia publica en laasarurales del pais, asi
como otorgar los titulos habilitantes que permilanoperacién de los
Telecentros e incentiven el desarrollo de las rede$elecomunicaciones
rurales

v Descripcién del Proyecto

En el Ecuador el uso de las TIC'S se encuentra snéesarrollado que en
otros paises de Latinoamérica, por la poca o nmmgunversion en
Telecomunicaciones en el sector rural y urbano malkgel fomento de la
inversion en los sectores sefalados, permitirdamia reduccion de la
brecha digital ante sus paises vecinos y a niwelrio entre estratos ricos y
pobres, entre areas urbanas y rurales, y entrel@gamedianos y pequefios
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negocios, fomentado el desarrollo socio-econdmiedad distintas zonas
del pais. La poca rentabilidad en estos sectomsstimula la inversion y
el Estado debe intervenir para propiciaffo.

Para el desarrollo de las TIC'S en los sectoredasily urbanos marginales, se
requiere una inversion en infraestructura de Tefecocaciones, la misma que

permitira desarrollar las actividades propuestasl @royecto.

Se ha estimado que el tiempo de ejecucién totastie Proyecto tomaria
por lo menos 16 meses. (Concurso, instalacion,@mehtacion y puesta en
operacion) y que hay que poner énfasis en 4 awgasan de importancia
para el cumplimiento del objetivo del Proyectoasstorf®

1. El Internet, como herramienta para el acceso aftarhacion.

2. Telecomunicaciones, Telecentros TCP vy telefonia ligalb
infraestructura que permitira acceder a los dssirtipos de servicio de
comunicacién a ofrecer. El servicio basico eslfaaia.

3. Capacitacion, el elemento humano que permitirdctapltoda la
Informacion a su alcance, a la vez el acceso deotaunidad a la
Informacion, el acceso a gobierno en linea, a comelectrénico, a la
tele-educacion, tele-salud, prevencion, etc., eegade una estrategia de
comunicacién, consulta y participacion, permitiensh@a apropiacién de la
comunidad del Telecentro lo que garantizara suesiislidad no solo
econOmica sino politica y social.

4, El componente de consulta y participacion, el essh ligado al de
capacitacion, que permitira la apropiacién de Es@nas beneficiadas del
Telecentro y asi obtener el mayor beneficio ertileacion del mismo, lo
gque a la vez permitird la sostenibilidad financieramo social del
Telecentro, requisito importante para la contindidal Proyecto.

% JURADO R., Diagnostico de las Politicas de TIC efEeuador.(2005),Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales-FLACSO-,pag.74.

% Estrategia General de Implementacién de "Centasuitarios De Desarrollo Integrados Basados En
Telecentros", Proyecto De Modernizacion de los aest Eléctrico, de Telecomunicaciones Y
Servicios Rurales PROMEC BIRF-7082-Ec, Quito, Jur2io04, pag. 7.
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Técnicamente cada una de las localidades remota®reectara al centro
principal, de donde obtendran la informacién remizerde acuerdo a sus
necesidades. Dichos Telecentros Comunitarios Relites y cabinas podran

prestar los siguientes servicios:

« Acceso a Internet (navegacion, correo electronicizoconferencia).
« Telefonia publica.

« Apoyo a programas de desarrollo local.

« Apoyo a programas de capacitacion.

« Apoyo a programas de gobierno.

» Apoyo a programas de tele-educacion.

« Apoyo a programas de tele-salud.

« Apoyo a programas de prevencion.

« Apoyo a programas de fomento de la produccion yetoi.
« Apoyo a programas de turismo.

« Apoyo a programas de seguridad.

« Apoyo a programas de desarrollo de contenidos.

v' Forma de explotacion y sostenibilidad

El concesionario explotara la Red de Telecentrasegurara su sostenibilidad
econdmica con las tarifas que cobre por los s@viprestados, sin fines de
lucro, ya que el subsidio que el CONATEL a travékRroyecto otorgara al
concesionario permitira la rentabilidad del Progegadr el tiempo que dure la

concesion.



49

Los servicios seran facturados sin fin de lucro toninica intencion de
garantizar la operacién y mantenimiento con elgreabminimo necesario.

La sostenibilidad politica y social se la garamtza través de las estrategias
de Comunicacion Consulta y Participacion a implesarse con el CONAM,

para lo cual se destinara recursos adicionales.

v’ Beneficios de los Telecentros

a. El Proyecto es financieramente rentable, economérden viable,
ambientalmente sustentable y socialmente sostenible

b. Existirh un mejoramiento en el nivel de vida de fexblaciones
rurales beneficiarias del Proyecto al tener un mejacceso a la
informaci6n y a las redes de Telecomunicaciones.

C. Desarrollo socioeconémico de la poblacién benefleiaentre otros
aspectos se traduce en un ahorro de la poblacion lp® servicios de
Telecomunicaciones especialmente por telefonia gesac a Internet;
generacion de fuentes de trabajo y el principal i@ es la info-
educacién que les permitirA poder acceder a unaomgjmas moderna
capacitacion en distintas areas como la educadi&rsalud, la produccion,
el comercio, el turismo, la seguridad, éfc.

7 JURADO R., Diagnostico de las Politicas de TIC éfE@uador.(2005),Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales-FLACSO-,pag.76.



2. LOS CENTROS DE CAPACITACION DE TIC'S

2.1 CENTROS DE CAPACITACION

Al igual que cualquier otro negocio y en este cadacionado con la ensefianza o

capacitacion, es necesario delimitar las actividaleealizar, por Io que paras este

propodsito se tiene cuatro lineamientos princippke® ajustar una capacitacion, que

son:
1. Establecimiento de objetivos mensurables.

2. Uso de métodos de capacitacion adecuados.

3. Seleccion de lugares de capacitacion adecuados.

4. Empleo de materiales de capacitacion comprensibles.

Objetivos de capacitacion.Quien esté siendo entrenado dicta, en gran page,
objetivos de la capacitacion. Los objetivos deteammiento para cada grupo deben
ser indicados claramente. Los objetivos bien dédisison de una gran ayuda para

permitir que los capacitados sepan lo que se espezHos.
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Métodos de capacitacion.Cada usuario y operador necesitara una capagcitacio
ligeramente diferente. Hasta cierto punto, susajebdeterminan lo que necesitan
saber, y su personalidad, experiencia y conocimsede fondo determinan como
aprender mejor. Algunos usuarios aprenden mejandeie otros oyendo y otros
haciendo. Debido a que, por lo general, no es [@gibrsonalizar la capacitacion
para un individuo, frecuentemente la mejor maneea pdoceder es con una
combinacion de los métodos. De esta forma se #dgamayoria de los usuarios por

medio de un método u otro.

Los métodos para aquellos que aprenden mejor vigrtloyen demostraciones del
equipo y exposiciones a los manuales de entrenémiémguellos que aprenden
mejor oyendo se beneficiaran de platicas acerdasderocedimientos, discusiones y
sesiones de preguntas y respuestas entre loscioses y capacitados. Aquellos que

aprenden mejor haciendo necesitan experienciaiqgaaain el nuevo equipo.

Lugares de capacitacion La capacitacion se realiza en diferentes ubicasion

algunas de las cuales son mas adecuadas paramiliaaje que otras.

La capacitacion en sito dentro de la organizac®iod usuarios también es posible
con varios tipos diferentes de instructores. Latajanes que los usuarios ven el
equipo puesto en donde estara cuando sea compigtano@eracional. Una

desventaja seria es que los capacitados a vesensen culpables de no cumplir sus
labores de trabajo normales si permanecen enielpgta la capacitacion, por lo

tanto, puede ser que no sea posible la concentraocipleta en la capacitacion.
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La capacitacion fuera de sitio también puede eb$gonible por una cuota a traves
de consultores y vendedores. Estos pueden esteadalsi en lugares donde hay
espacio rentado para reuniones, tal como un hwtetluso pueden ser instalaciones
permanentes mantenidas por los instructores. Estaglos permiten que los

trabajadores estén libres de las demandas dejdrabamal, pero también puede ser

que no proporcionen el equipo para la capacitguiaatica.

Materiales de capacitacion Al planear la capacitacion de los usuarios, |adistas
de sistemas deben darse cuenta de la importancragiales, de capacitacion bien

preparados.

Debido a que la comprensién del sistema pro paftesuario depende de ellos, los
materiales de capacitacion deben estar escritogleodad. Esto significa que los
materiales de capacitacion deben tener buenosemdiestar escritos para la
audiencia adecuada con un minimo de vocabulari@cedpy disponible para

cualquiera que los necesite.

2.1.1 Centros presenciales

Un centro de capacitacion presencial debe funciodantro de unas
instalaciones que reunan condiciones fisicas @sfractura) y animicas
(decoracidén) adecuadas para que el proceso de agzse@prendizaje se

realice en un ambiente de inmersion total.

Infraestructura principal:
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« En Cursos normales, aulas con capacidad pedagibgsta un maximo de
20 personas.

« Equipamiento con aparato de television, videogratzgantalla, proyector
de acetatos y proyector de transparencias

« Servicio de fotocopiado, teléfono, fax y apoyo stmial

- Area de oficina

+ Sala de estar

. Area para Comedor o servicio de cafeteria, conaiag@e para 40 personas.
« Estacionamiento para vehiculos cercano

« Sefalizacion, Zona de Seguridad, botiquin de pomeauxilios. (ruta de
evacuacion y de no fumar).

+ Sanitarios

Fig. 2.1.Tipica aula de un Centro de capacitacion

Fuente: Aula Centro de Capacitacion CECAF (México)
Elaborado por: El Autor
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Aulas para TICS

El equipamiento usual para dictar cursos sobre dlegias de la Informacion
y Comunicacion son:

» Capacidad maxima 20 personas

 Area: 30 m2 aproximadamente

» Equipamiento: Instalacién de ordenadores, periéric

» Software necesario

» Conectividad: Aunque pudiera considerarse comecepdet equipamiento,
no siempre sucede asi.

* Proyector

* Pantalla

» Televisor a color 27~

» Videograbadora

* Pizarron

» Equipo para videoconferencias

» Ventanas, ventiladores, Aire Acondicionado o Caleifan dependiendo del
caso.

 lluminacion natural o artificial, numero de lampmade acuerdo al espacio y
alumnos.

» Acustica adecuada

» Seguridad con extintores halén o polvo ABC de X5dequivalente
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Fig. 2.2Aula de capacitacion en TICS

Elaborado por: El Autor

2.1.2 Centros virtuales

Un Centro de Formacion Virtual es un espacio itéra para la educacion, en
el pais o cualquier parte del mundo. El Centréa@nacion Virtual es de vital

utiidad e importancia para aquellas personas mpedfiias que posean
personal destacado en diferentes zonas geografoxdes,vez que elimina la

barrera de la distancia y brinda el aprendizajentiernet las 24 horas del dia,
los 365 dias al afio en forma interrumpida.

Los Centros de Formacion Virtual, acondicionan tnoa programas de

acuerdo a las necesidades de los usuarios, encoenséa, todos los eventos y
sus meétodos de ensefianza responden a las necssalgukzificas de sus

intereses particulares de desarrollo.

Es importante destacar que mediante este mediordarscacion los usuarios

no se preocupan por traslados, alojamientos, pedkdtiempo, alimentacion,

riesgos de accidentes en los traslados, etc.

Desde la comodidad de la localidad, via Internadlacpersona accedera a los
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contenidos de los cursos, recursos docentes, evahas, foros, reuniones,
encuentros, chat, noticias, biblioteca, asesoe&itas,que brinda un Centro de

Formacion Virtual

El centro de capacitacion virtual estd formada poa comunidad de
individuos: participantes, tutores, ponentes y dm@dor unidos vy
conectados a través de Internet cada uno de elgsoree de una
computadora conectado a la red bien a través é@mel y mddem , bien a
través de una red corporativa o de cualquier obsabpidad de acceso a
Internet con la ayuda de materiales didacticos siggmos en la red, para
ello son guiados y estimulados por sus tutoresmgesey por el coordinador
en este caso jefes de departaméhto.

A cualquier hora del dia o de la noche puedendatebiar mensajes con sus

compafieros 0 con sus profesores para compartir rierpas, pedir

aclaraciones o hacer sugerencias (Audio y video).

Atributos:

+ Flexibilidad: Se estudia en el horario y en el lugae se elija.

« Seguimiento personalizado: A cargo del profesordifatia a los
participantes)

« Evaluacion permanente: Mediante el auto evaluagiwede controlar su
propio aprendizaje.

« Material didactico especialmente elaborado.

« Capacitacion y asesoria brindada por expertos.

« Aprovechar el tiempo y las oportunidades de ladlagia desde el hogar,

trabajo, un centro de computo, etc.

8 SANCHEZ Vidal L., Proyecto de un centro de capaiin virtual. www.monografias.com
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+ Este sistema esta dirigido a todas las personaslegeen capacitarse, y/o
actualizar sus conocimientos o buscan una espsain, sin necesidad de

interrumpir sus actividades.

2.1.3 Impacto de desarrollo

La capacitacion a pasado de ser considerada unrigida y de rutina que
impartia las aptitudes técnicas necesarias paf@aean trabajo, a ser
considerada un proceso planeado, sisteméatico yiaegh a corto plazo, que
comprende un conjunto de acciones educativas yréstnaitivas orientadas al
cambio y mejoramiento de conocimientos, habilidagesactitudes del

personal, a fin de propiciar mejores niveles dechg®fio

Bajo la consideracion de que la capacitacion mégsaiveles de desemperfio,
es considerada como un factor de competitividadelenmercado actual.

Consiste en proporcionar a las personas indepdediera empleados, nuevos
0 actuales, las habilidades necesarias para deBanmgetrabajo, 0 un proceso
de ensefianza de las aptitudes basicas que lossheleyadeados necesitan para

realizar su trabajo.” (Gary Dessler, 1998).

El objeto es perfeccionar al trabajador en su pudst trabajo.” (Aquino y
otros, 1997)
Es un proceso educativo a corto plazo, medianteallas personas aprenden

conocimientos, actitudes y habilidades, en fund@mbjetivos definidos.
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Aunque la capacitacion auxilia a los miembros dea wmganizacion a
desempeiar su trabajo actual, sus beneficios pymadérngarse toda su vida
laboral y pueden contribuir al desarrollo de eses@®a para cumplir con

futuras responsabilidades

» Objetivos de la capacitacion

El establecer objetivos de la capacitacion consrgtmedibles es la base que

debe resultar de la determinacion de las necesdialeapacitacion.

. Proporcionar a la empresa recursos humanos altameatificados
en términos de conocimiento, habilidades y actgug®ra un mejor
desempeiio de su trabajo.

. Desarrollar el sentido de responsabilidad hacieelapresa a través
de una mayor competitividad y conocimientos aprapsa

. Lograr que se perfeccionen los ejecutivos y empleadn el
desempefo de sus puestos tanto actuales comoduturo

. Mantener a los ejecutivos y empleados permanentemen
actualizados frente a los cambios cientificos ynod@gicos que se generen
proporcionandoles informacion sobre la aplicaciG@mlieva tecnologia.

. Lograr cambios en su comportamiento con el propdédé mejorar
las relaciones interpersonales entre todos los rhieside la empres3.

» Importancia de la capacitacion

Tal como se ha mencionado anteriormente de acuer@ovida actual del
mundo empresarial los términos sistemas de infddnag en este caso

capacitacion, estan cambiando la forma de trabajolad empresas. Los

2 MITCHELL Garry. Manual del capacitador. Grupo ediil Ibero América SA de CV 1995.
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sistemas de informacion ayudan a acelerar procgsogor lo tanto; las
organizaciones que los implantan logran ventajagpetitivas al adoptarlos en
sus funciones.

La capacitacion se refiere a los métodos que se p@a@ proporcionar a las
personas dentro de la empresa, las habilidadenepesitan para realizar su
trabajo, abarcando desde pequefios cursos sobredirgia hasta cursos que
le permitan al usuario entender el funcionamierdoud equipo o sistema
nuevo, ya sea en forma teorica, a base de pradicasjor aun, combinando

los dos.

Este es un proceso que lleva a la mejora contiragan\esto a implantar nuevas
formas de trabajo, como en este caso el optimizaraaejo de las tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, viene a agiliwar procesos de elaboracion
y trasmision de archivos que contienen datos psopie la empresa,
consiguiéndose una generacion de un valor agoegadntribuir a la mejora
continua por medio de la implantacion de sistemasapacitacion a los

usuarios.

2.2 CAPACITACION EN TICS

2.2.1 Antecedentes

La Tecnologias de la Informacion y comunicacion aquoellas herramientas
computacionales e informaticas que procesan, almacsintetizan, recuperan

y presentan informacién representada de la méadeaaforma.
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Segun la Programa de las Naciones Unidas parasariodio (PNUD), las TIC
agrupa un conjunto de sistemas necesarios paraniathai para convertirla,
almacenarla, trasmitirla y encontrarla. Los prinsgpasos hacia una sociedad
de la informacién se remontan a la invencion déjgrafo, eléctrico, pasando
posteriormente por el teléfono fijo, la radiotelstn, y por ultimo la television,
internet, la telecomunicacion movil y el Global Rogsing System (GPS) o
Sistema de Posicionamiento Mundial pueden consgraomo nuevas

tecnologias de la informacidon y comunicaciones.

Las Naciones Unidas en su Informe Nuevas Tecnddgfiguez R. UNESCO

Etxea, 2005), sefiala que actualmente existen 4 pragipales a considerar:

» Biotecnologia
» Nanotecnologia
» Tecnologia espacial

» Tecnologias de la comunicacion y la informacion

Precisamente la revolucion tecnoldgica que viveuamanidad actualmente es
debida en buena parte a los avances significaévo$as tecnologias de la

informacion y comunicacion.

En razén de que se puede prestar a confusion,cesar® diferenciar entre lo
que es las TIC'S y la Informatica. Ytomo aparece en la Wikipedia, por

Tecnologias de la informacion y de la comunicadioiC) se entiende un
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término difuso empleado para designar lo relatiVa iaformatica conectada a
Internet, y especialmente el aspecto social des€$t€'S: Se denomina asi (en
forma simplificada) a las Tecnologias de la Infocida y de la Comunicacion.
También se las suele denominar NTIC's (por Nuevasndlogias de la
Informacion y de la Comunicacién)

El concepto de tecnologias de informacion y comagim presenta dos
caracteristicas tipicas. Por una parte se usaedinéemente en los debates
contemporaneos, y por otra parte el término seeptascomo una borrosidad
semantica ejemplar, que es por lo que posiblemestpoliticos tengan tanto

gusto por usarlo.

Fue definido por el Programa de las Naciones Unmaa el Desarrollo -
PNUD (2002) en el Informe sobre Desarrollo Humamo \é&enezuela del
siguiente modo: Las TIC se conciben como el univete dos conjuntos,
representados por las tradicionales Tecnologiata d@omunicacion (TC) -
constituidas principalmente por la radio, la tedeMn y la telefonia
convencional - y por las Tecnologias de la Inforidag¢T]) caracterizadas por
la digitalizacion de las tecnologias de registrescdntenidos (informatica, de

las comunicaciones, telemética y de las interfaces)

TIC en la educacion

Algunos ejemplos de estas tecnologias son la pizdigital (ordenador

personal + proyector multimedia), los blogs, elgasd y, por supuesto, la web.
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Para todo tipo de aplicaciones educativas, lassA€ medios y no fines. Es
decir, son herramientas y materiales de constrncade facilitan el
aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distiribrmas de aprender, estilos
y ritmos de los aprendices. Del mismo modo, ladbxgia es utilizada tanto

para acercar al aprendiz al mundo, como el mundprandiz.

En cambio si se busca en la Wikipedia el conceptmfibrmatica dice que: Es
la ciencia del tratamiento automatico de la infarida a través de un

computador (llamado también ordenador o computadora

Entre las tareas mas populares que ha facilitaidotesnologia se encuentran:
elaborar documentos, enviar y recibir correo efento, dibujar, crear efectos
visuales y sonoros, maquetar folletos y libros, enla informacion contable

en una empresa, reproducir muasica, controlar posdeslustriales y jugar.

En concordancia a los conceptos mencionados antes:

« Las TIC son: Internet y su aspecto social, blogdcpst, pizarra digital.

« La informética sirve para elaborar documentos, &anyi recibir correo

electrénico, dibujar, crear efectos visuales y sos0 maquetar folletos y

libros, manejar la informacion contable en una es@y reproducir musica,

controlar procesos industriales y jugar.
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Dos temas muy diferentes que habra que delimitea pae los "Cursos de

Introduccioén a las TIC" no sean "Cursos de Intretfuta la Informatica”.

2.2.2 Plan de actividades

Entre los aspectos primordiales respecto a lasS[Ifa' PNUD sefiala que los
grandes cambios que caracterizan esencialmentenegsta sociedad son: la
generalizacion del uso de las tecnologias, lassrddecomunicacion, el rapido
desenvolvimiento tecnoldgico y cientifico y la ghtibacion de la informacion,

con la finalidad de acortar mas la brecha digitaparticular en los paises de

Latino América.

Entonces se tiene que para elaborar un plan dedactes de capacitacion en
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciondusze tener en cuenta dos

aspectos:

« Las TIC son: Internet y su aspecto social, blogdcpst, pizarra digital.

« La informética sirve para elaborar documentos, &anyi recibir correo
electrénico, dibujar, crear efectos visuales y sos0 maquetar folletos y
libros, manejar la informacion contable en una es@y reproducir musica,

controlar procesos industriales y jugar.

La innovacion es la parte de la creacion de esteéaele capacitacion, y se

manifiesta en varios aspectos, como son la gederat® un centro que sea
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actual, facil de entender y cuya metodologia se basl aprender haciendo.

Se pretende transferir las capacidades, conociosept tecnologias al
publico en general que les permitan ser protatgmisle su propio
desarrollo, creando conciencia respecto a la regiidad que tiene cada
ser humano, respecto a ser protagonista de unroiésaostenible. Que
valorice la vida y la propia realidad en todas y ®urmas y dimensiones por
medio de una metodologia de capacitacfon.

Este centro de capacitacion incluye actividadesgn@ales y actividades que

se realizaran a través de la plataforma de e-legrobn la coordinacion de un

equipo de tutores que estaran en contacto corufsarttes intercambiando con

ellos materiales e informacién, aclarando consuitastros aspectos que

forman parte del desarrollo de la capacitacion.

Se propondran las siguientes actividades, entas:otr
« Acceder al material de estudio y de lectura.

« Participar en los foros de discusion.

+ Realizar trabajos practicos y/o evaluacionesa li

«+ Investigar en sitios web.

Se considera como rol fundamental del centro gaaitacion de las TICS:

. El emprendimiento, en forma demostrativa y pcacti
. El significado del desarrollo sostenible.
. Conocer cuéales son las tecnologias que se utilizabngo éstas

pueden ser implementadas en la vida diaria, erescela casa y trabajo.

% BRICENO, Carlos, Changemakers, Centro de Capabitachttp://www.changemakers.com/en-
us/node/7754
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. La idea de facilitar el empoderamiento de la georm@un para que
sea la protagonista de su propio desarrollo, tamol|y en su
concientizacion.
. Elevar los niveles de conciencia educaffva.

Estas variables son indispensables, porque ddasta la gente ve de forma

concreta qué significa sostenibilidad, y conoceatdas tecnologias, la vision,

elementos de gestion, asi como las buenas préaqtiesisnplica.

» Hasta el momento no se tiene indicadores cuanatatespecto al impacto,
porque es un proyecto que aun no empieza y dadesgaeto financiado, no se
tiene los recursos para entrar en la sistemafimacimediciones de impactos.
Lo que si se puede anticipar es el éxito de laododbgia demostrativa, el
impacto cualitativo que han tenido otras capaicitees orientadas a las TICS,
ya que ademas es un tema que forma parte de psliie estado, debido a la
trascendencia que implica, para un desarrollo thmisostenible, asi como
también la elevacion del autoestima y la motivagiara el emprendimiento de

las personas que desean ir a la par de un mundaligiado.

Entonces en base a lo expuesto se puede resumirlogueCursos a

implementarse tienen que contar con las siguierteteristicas:

» Cursos presenciales
» Cursos via on-line o bajo la plataforma e-learning
e Introduccion a las TIC'S (qué son, impacto en lacadidén, ventajas y

desventajas, etc.)

% Educar, El Portal Educativo, http://portal.educapacitacion/cursos_moderados/proyectos_institadis
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» Conocimientos basicos de hardware de los ordemadoiemas equipos
relacionados con las TIC'S

» Introduccion al sistema operativo que se vaya aejaan

* Introduccioén a la administracién de archivos. (g@séun archivo, tipos de
archivo, abrir, guardar, etc.)

» Conocimientos basicos de los software mas utiligadoon aplicaciones en
la practica diaria como levantamiento de textaga lde célculos, disefios
gréfico, disefio basico de blogs y paginas Web, etc.

* Internet (conceptos basicos de redes, navegadoussadores, portales,
etc.)

» Conocimientos sobre optimizacion de recursos letecomo: e-commerce;
e-health, e-learning, e-goverment, transaccionesdras.

« El software libre y sus aplicaciones

Con la finalidad de optimizar las actividades depdtitacion a realizarse se
debe ordenar las TICS, de acuerdo a lo planteads eapitulo anterior, en

tres areas:

. Las redes
. Los terminales

- Los servicios
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Redes

» Telefonia fija.

» Banda ancha

» Telefonia movil

* Redes de television

* Redes en el hogar

Terminales

e Computador personal

* Navegador de Internet

» Sistema Operativo para computadores

* Teléfono movil

» Televisor

* Reproductores portatiles de audio y video

e Consolas de juego

Servicios o0 aplicaciones

* Correo electronico
» Busqueda de informacién
+ Banca on-line

+ Comercio electrénico



68

» E-administracion; E-gobierno
* E-sanidad

* Educacion

» Servicios moviles

* Blogs

« Comunidades virtuales

2.2.3 Socios estratégicos

Considerando antecedentes de que en un promedi®%elde los docentes
utilizan computador como apoyo a sus actividadeslémicas, se considera

que debido a la actividad que desempeian gener@men

« EI90% utiliza procesador de texto
* EI 70% utiliza hoja de célculo
* EI 80% utiliza presentador de diapositivas

* El 10% utiliza recursos de la web 2.0

Hoy en dia, los docentes en ejercicio necesitaar eséparados para ofrecer a
sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyad las TIC. Se
necesitan docentes preparados, que posean las teoipe y los recursos
necesarios en materia de TIC'S y que puedan ensefiaranera eficaz las
asignaturas exigidas, integrando al mismo tiempsueanseianza conceptos y
habilidades que formen parte integral de las coemogs profesionales

basicas de un docente.
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En el proceso educativo del Siglo XXI, es de sumgortancia que el

maestro esté capacitado en las TIC, como parteiesele su formacion

docente y no sélo en la educacion inicial sino dueante toda la vida
profesional. El docente es la persona que desampéfppapel mas

importante en la tarea de ayudar a los estudiaateadquirir esas

capacidades. Ademas, es el responsable de disafias bportunidades de
aprendizaje como el entorno propicio en el aulafao#iten el uso de las
TIC por parte de los estudiantes para aprendernyunicar. Por esto, es
fundamental que todos los docentes estén prepanzaias ofrecer esas
oportunidades a sus estudiantés.

Todo esto conlleva a una nueva forma de elaborarunidad didactica y por

ende de evaluar, debido a que las formas de ersefiaprendizaje cambian.

El profesor ya no es el gestor del conocimient@ gjoe es un guia que
permite orientar al alumno frente su aprendizajee&ie aspecto, el alumno
es el "protagonista de la clase", debido a quéd ggién debe ser autbnomo
y trabajar en colaboracién con sus péres.

Tanto los programas de desarrollo profesional dacgntes en ejercicio, como
los programas de formacion inicial para futurosfgsores deben comprender

en todos los elementos de la capacitacion expéserariquecidas con TIC.

Es por ello que como parte del proyecto de cread&un centro de TIC'S,
es indispensable, la capacitacién dirigida a tobiss docentes y mas
concretamente, directrices para planear programasfodmacion del

profesorado y seleccion de cursos que permitirdepgrarlos para
desempeiiar un papel esencial en la capacitacidmolégica de los

estudiantes; examinando los componentes de lamrafde la educacion y
desarrollando un conjunto de matrices de competsruara docentes que
correspondan a los distintos enfoques en materipotiécas educativas.
Tomando en cuenta los componentes de la reforirgEisiema educativo y
atendiendo el “Marco de politicas educativas” sabwée y ofreciendo una
descripcion detallada de las competencias espasifen TIC que los

32 Eduteka, Estandares Unesco de Competencia en TlCara p Docentes,
http://www.eduteka.org/modulos/11/342/868/1

% Incorporacion de las Tics en la Educacion, htipwit.monografias.com/trabajos63/importancia-tics-
formacion-docente/importancia-tics-formacion-doe@mghtml
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docentes deben adquirir en el contexto de cadaumtmnjo médulo de
competenciad!

A continuacion, algunas de las herramientas queilsgaran:

. Las simulaciones interactivas, las cuales se hawectdo en una
excelente herramienta para mejorar la comprensi@ gprendizaje de
temas complejos en algunas materias, especialnmeatematicas, fisica,
estadistica y ciencias naturales. El proceso delatéon es muy sencillo y
tanto el maestro como el estudiante las puedeartithuy facilmente.

. Los recursos educativos digitales y abiertos (RE#izados para
ensefanza, aprendizaje e investigacion que residam sitio de dominio
publico; estos son de tres tipos: contenidos etwsat herramientas y
recursos de implementacion.

. Los instrumentos sofisticados de recoleccion yisisalle datos, los
cuales son algunos de los muchos recursos que tpermilos docentes
ofrecer a sus estudiantes posibilidades, antesagimables, para asimilar
conceptos. Por ejemplo se pueden utilizar las Tad€a grear una o mas
graficas a partir de los datos de los estudiamsts; significa que ellos se
pueden concentrar en buscar patrones a partir o detos, evaluar la
informacion y desarrollar su comprension de laaisefr

2.3 ANALISIS DE SITUACION ACTUAL

2.3.1 Estudios casos nacionales

% Estandares Tics para estudiantes, docentes yidirgchttp://www.eduteka.org/modulos/11/342/868/1
% Tecnologias de Informacién y Comunicaciones pam@ Ensefianza Basica y Media,
http://www.eduteka.org/RecoleccionDatosl1.php
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W’i:errectorado
!I GENERAL

Escuela Superior Politécnica del litoral

Centro de Tecnologias de Informacion — CTI

Centro de Tecnologias de Informacién — CTI fue @oeeon el propdésito de

absorcioén, adaptacion, innovacion y desarrollo eéendlogias de Informacion.

Misién

Proveer de manera efectiva herramientas y servigasm mejorar la
productividad de las personas a través de las [lid€rar la investigacion y
desarrollo de las TIC a través de alianzas cors dfirdiversidades, Gobierno,

Industria y la Comunidad para estimular el deskrael pais y de la region.

Vision
Ser el Centro de referencia en el Ecuador quedljdeispire y guie a la
Institucion y al pais en el desarrollo, adaptacgdmnovacion de las TIC,

buscando la excelencia.
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Objetivos

« Ayudar y fomentar la planificacion de las tecnoémgile informacion.

- Trabajar con todas las unidades académicas enalafiphcion de sus
actividades relacionadas a la tecnologia de Inforina

« Promover la integracion de tecnologias de Inforgraen las aulas de clase.
« Facilitar las oportunidades en el uso e impleméditacde una
infraestructura tecnolégica en la enseflanza-aprajedi

« Ayudar y promover los esfuerzos institucionaledaenonstruccion de una
mejor organizacion para el manejo de nuevas tegfado

- Difundir tecnologias absorbidas o desarrolladatyenar el uso de éstas,

Servicios

Ofrecen varios servicios a la Comunidad Politécnicsesiones de

videoconferencia, transmision por internet, etc.

Dan soporte en el area de redes de computadoogananto de cursos web
educativos de la entidad, proveemos correo elactypantre otros, a entidades

del area.

Estan llevando a cabo proyectos de investigaci@onales e internacionales

relacionados a las Nuevas Tecnologias de Informacidteligencia Artificial.
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Brindan la colaboracion de los recursos de hardveaféware y humanos para

el desarrollo de proyectos investigativos instibneiles.

Realizan una revision automatizada de avance yhasign de tareas a los
integrantes del centro. Manejan el control de l& irgerna, cronogramas,

correo, tareas y préstamos.

CENTRO DE TR.ANSFEREI‘ICIA YDESARROLLO TECNOLOGICO

r ESPE-CECAI :
3 ESCUELA POUTECIE'El DEL ElilﬂTﬂ x i i
CAMING A EXCELENC 3
- b 1 o II-.J_..-

B il A |

Centro de Capacitacion Informatica —CECAI-

Es un Centro que presta servicios de capacitacil érea de la Informatica,
con el aval de la Escuela Superior Politécnica Eléfcito y se enfoca en
impartir cursos que abarcan los niveles basicagrnredios y avanzados,
gracias al disefio de un modelo académico que rdsparias necesidades y

requerimientos de un ECUADOR més competitivo.

La idea nace como un compromiso de ayudar al parsoilitar discapacitado
del conflicto bélico con el Perd, capacitindolosmaoo instructores de
computacibn y a la vez proporcionado una oportuhidke ser entes

productivos para sus familias y la sociedad en géne
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En agosto de 1997, se crea el CECAI, con la fiadlidle apoyar la
alfabetizacion informética en el Ecuador, a trades impartir cursos de

computacién e Internet a la poblacion ecuatoriana.

Segun lo mencionan en su portal Web, el CECAI enadtualidad es

considerado como el Centro de Capacitacion Infacmapresencial mas

grande de la Region Andina.

Tabla 2.1.Centro de capacitacién informatica Norte

CURSO HORARIOS DiAS DURACION
Internet Avanzado 11HOO — 13HO00 Lunes a Viernes 25 h
Mantenimiento de Pc’y 15H00 — 17HO0 . 55h
Lunes a Viernes
Redes
Informatica basica + 07HO00 — 09HOO0 Lunes a Viernes
Internet 11HOO — 13HO00 80 h
15H00 — 17H00
Informatica basica + 08HO0 — 13HO00 80 h
Sabados
Internet
Disefio Grafico CS3 11HOO0 — 13HO00 Lunes a Viernes 55h
Excel Avanzado y Macros 19H00 — 21HOO . 55 h
Lunes a Viernes
Disefio de paginas web 09HO0O0 — 11HO0O0 Lunes a Viernes 55h
Animacion con Flash 15H00 — 17H00 Lunes a Viernes 55h
F - -
ormacllon cajeros 08:H30—-12H30 Lunes a Viernes 40 h
bancarios
17:HO0 — 19H00 Lunes a Viernes
Informatica Avanzada 14:H00 — 19H00 60 h
11:HOO - 13HOO
Tecnicas Secretariales 17H00 — 19H00 Lunes a Viernes 40 h
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Tabla 2.2.Centro de capacitacion informatica Campus Polit&cni

CURSO HORARIOS DIAS DURACION
Informatica + Internet 07HO00 — 09HO00 . 60 h
Lunes a Viernes
16HO0 — 18HO00
Excel Avanzadoy Macros | 200 19100 Lunes a Viernes 30h
Mantenimiento de Pc's 11HOO — 13H00 Lunes a Viernes 40h
Disefio Grafico Basico CS3 09HO0 — 11H00 Lunes a Viernes 40 h
Disefio de paginas Web . 40 h
14HO0 - 16H00 Lunes a Viernes
Formacion en cajeros 14H00 — 17H00 Lunes a Viernes 40h
bancarios

Fuente: CECAI (ESPE)
Elaborado por: El Autor

EducaTIC es el sitio del programa de Desarrollo de Capdeisian TIC
del Instituto Internacional de Comunicacion par®esarrollo-lIICD- y sus
socios de capacitacién en el Ecuador.

El Desarrollo de Capacidades para los proyectos yl'{fara los usuarios
finales es un componente clave de la estrategiapdgo delllCD. La
capacitacién que se provee no esta limitada aradisade habilidades con
relacion a las TIC, sino que alcanza también asddraas, tales como la
mejora en la gestion y eficiencia de los proyectos.

El ICD trabaja con socios capacitadores provenientesedebr privado u
organizaciones sin fines de lucro en cada paistobjetivo de mejorar el
conocimiento y las destrezas segun las necesidedgss socios y usuarios
finales. Asimismo se provee apoyo metodolégicoadeio de habilidades
y apoyo institucional a las organizaciones tanto@@ sus capacitadores.

El disefio y la implementacién de las capacitaciosiggen un proceso
sistematico y comprensivo y, por ende, aseguran lagéntervenciones
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cumplan los requerimientos de los proyectos y tdgigas nacionales TIC.
Los capacitadores disefian el contenido y el apzajalide acuerdo a un
diagnéstico de necesidades de capacitacion peizadal

Los socios locales de Desarrollo de CapacidadesNldBVARED.org, el

Centro de Formacion Multimedial de la UniversidaditBcnica Salesiana,
y MachangaraSoft®

Centro de formacién multimedial - UPS:

+ Edicion de video digital

+ Locucion

+ Audio digital

+ Manejo de camara fotogréfica digital
« Manejo de camara video

« Producciéon de CD’s multimedia

Seminarios

« GIMP

La edicion de imagenes digitales al alcance dersursos.
* Manejo de proyectos Web

* Manejo y Sistematizaciéon de la Informacién

» Arquitectura de la informacion y Usabilidad Web

* Open Office (Procesador de Palabras, Hoja de @aicBresentaciones)

% EducaTIC. Tomado de: http://educatic.ec/content/blogcate Ja3/
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2.3.2 Estudios casos exterior

Co

MUDE

Mujeres en Desarrollo Dominicana, Inc.

Republica Dominicana

El programa de Capacitacion tiene como objetiveldaacion de los niveles
de conciencia de desarrollo y de género de lasresujgirales, mediante la
transmision de conocimientos y destrezas sobrdi&imtos aspectos de la
vida social, cultural, politica y econdmica dedaisdad en general, y de las
mujeres en particular, a través de una metodofmayticipativa’’

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica

El Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica ghifaesarrollo Integral de
la Mujer tiene como objetivo diversificar la ofedta servicios de capacitacion,
mediante una perspectiva de género, apoyar el rddsade capacidades
individuales, de instituciones y de organizaciooc@sunitarias para fortalecer
una mejor gestion y participacion en el desarroléal con mayores niveles de

eficiencia, calidad, autogestion y competitividad.

3" Mujeres en desarrollo Dominicana-MUDE- Tomadohip://www.mude.org.do/capacitacion.html
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Esta localizado en el municipio de Barahona, ae@ahvergencia entre las
provincias Bahoruco, Independencia y Pedernalesan €ste Centro se
benefician directamente alrededor de 1,500 perspaa®iio en los eventos

educativos, e indirectamente unas 30,000 personas.

Centro de Capacitacion en Informatica (CCl)

Dentro del Centro de Capacitacién y Asistencia Teecmesta el Centro de
Capacitacion en Informética (CCI-MUDE) forma pattd. Es una experiencia
comunitaria que tiene como propadsito garantizaiceeso de la poblacion rural

a las tecnologias de informacion y comunicacioCjTI

La estructura tecnolégica cuenta con una Red l@mplipada con 10
computadores personales, un inversor con ochoi@statos impresoras, un

scanner, programas instalados y sus licencias.

Los servicios del CCI-MUDE tienen caracter popyladucativo de forma
gue la mayoria de los y las jovenes tengan accedosa

Con CCI-MUDE se pretende:

1. Capacitar a los jévenes y mujeres en el uso defamatica y
ofiméatica de modo que aprovechen estos conocinsgudwa su desarrollo
personal y se puedan convertir en entes produgbiaesla sociedad.

2. Fomentar la demanda de capacitacion técnica pooigsicreando
una fuerza de trabajo capacitada en las TIC parangpresas dominicanas.

3. Facilitar acceso al Internet a precios accesiblepoblaciones
urbanas marginadas a grandes volumenes de inf@rmacicontenidos
disponible en bibliotecas virtuale®.

% Tomado de: http://www.mude.org.do/capacitacion
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CAPACITACION EN TIC E INFORMATICA

_&ntellectun

Capacitacion Docente

Republica del Pera

Presentacion

"Intellectun”, es una Institucion peruana creada $ines de lucro; cuyo
trabajo principales esta centrada a contribuir endifusion y la aplicaciéon

de los recursos de las NTIC en la Educacion. Enocélempo se ha

convertido en una Instituciones Lider en la Camaidn de Docentes en
NTIC, preparandolo al maestro para que sea comigetiy use los recursos
de la tecnologia actual en su labor diaria.

Mision: "Intellectun”, tiene como misién contribuir y apoya labor del
educador a través de los cursos de capacitaciorgpgrcionandoles el
soporte técnico a los Docentes de las Institugorieducativas, y
actualizarlos en la aplicacion de las nuevas teog@s en el aula, y
prepararlos para el uso del aula virtual como urentana abierta al futuro
de la educacion.

Vision: En el presente siglo XXI "Intellectun”, orienta accionar en ser
una Institucién Lider en brindar los servicios dapacitacion técnica y
contribuir al desarrollo permanente del docenteaysbciedad, poniendo a
su disposicién propuestas de innovacion tecnolégioa el uso y la
aplicacion de las NTIC, y que le permita afrontasncsatisfaccion y

responsabilidad la labor docente en un mundo aitipo y moderno;

apoyandolos a mejorar la calidad del servicio edixaen el aula®

Servicios

e Aula virtual para participantes

% Tomado de: http://www.intellectun.org/
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* Recursos Web para docentes

* Matematica y Aptitud verbal

e NTIC en la labor docente y alumnos
» Portal Educativo del Peru

e Educatics- Todo sobre TICS y Educa
» Consultoria en NITIC para educacion

* Aprende gratis con manuales

2.3.3 Andlisis de los productos y el servicio

Los Cursos de Capacitacion que se van a dictat een&ro a implementarse
son presenciales mediante el uso de ordenadoresnpadégs y con proyeccion a
dictarse en forma virtual mediante la plataformaagning “Moodle”. Siendo

los siguientes:

> Introduccion a la TICS

Una vez capacitado el alumno, estard en capacidadexplorar las

posibilidades que ofrecen las tecnologias de irdorém y de comunicaciones

(TIC) para favorecer procesos de ensefianza-apegadiz aplicar en el

desempeiio de la vida diaria haciendo uso de eqyijzosed.

Temario:

* Antecedentes
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* Las redes
* Los terminales
* Los servicios

* Limites y alcances

» Conocimientos basicos de hardware de los ordenadare

El objetivo general del curso consiste en la adcjois de los conocimientos y
habilidades necesarios para obtener una sélidaetemga sobre los diferentes
aspectos de la informatica (hardware, softwardersigs operativos, redes e
Internet, asi como el mantenimiento, optimizaciénprpteccion de los

ordenadores) en vistas a una mayor productividagtgnomia en el uso de los

equipos informaticos.

Temario:

» La arquitectura fisica del ordenador
» La arquitectura logica del ordenador
» La estructura y el funcionamiento del sistema dpara
» La estructura y el funcionamiento de las redegesrnet

* La administraciéon del ordenador

» Manejo de Windows XP

Al final de este curso se estara en capacidad aejarael sistema operativo
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Windows, aprendiendo a operar las diferentes opsiog sus aplicaciones en

los diferentes software de Microsoft.

Temario:

Microsoft Windows XP

* Interfaz de Windows XP

» Utilizando Windows

» Personalizando el aspecto de Windows XP

» Configuracion y mantenimiento

Microsoft Office

Al finalizar el Curso se estara en capacidad deejaartodo el paquete de
programas aplicables tanto en oficina, estudiosnoelehogar, ya que se

conocera lo correspondiente a textos, hoja de lo&lgudisefio grafico.

Temario:

* Word

* Excel

» Power Point
* Outlook

* Corel Draw
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> Internet

Este Curso tiene la finalidad de preparar al aluennonocer los navegadores y
Su uso a traveés de las redes informaticas, laatibn “~“optima de informacion
a través de buscadores para navegar en el ihtgreleconocimiento para

acceder a los diferentes portales.

Temario:

» Conceptos basicos de redes
« Navegadores
» Buscadores

+ Portales

» Disefio de paginas Web con Front Page Express

Este curso aborda la ensefianza de Front Bageess aplicacion gratuita que
se instala con el navegador Internet Explorer, derddoft, y que se utiliza

para la elaboracién de paginas web.

Antes de comenzar a utilizar este programa conwstee informado de lo que
es Internety de las posibilidades que brinda. También se emdafnociones

del lenguaje HTML, que es la base de toda pagirg we
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Temario:

* Presentacion

* Formatos

* Imégenes

» Tablas

» Hipervinculos
* Formularios

* Marcos o frames
» Hojas de estilos
» Java Script

* Publicar en red
* Guia de diseio

e Tests

> Ofimatica

La finalidad de este curso es manejar el conjuetdédnicas, aplicaciones y

herramientas informaticas que se utilizan en fureso de oficina para

optimizar, automatizar y mejorar los procedimierddareas relacionados.

Las herramientas ofimaticas permiten idear, crezanipular, transmitir y

almacenar informacion necesaria en una oficinau#lotente es fundamental
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gue estas estén conectadas a una red local yeradh

Temario:

* Procesamiento de textos

» Hoja de calculo

» Herramientas de presentacion multimedia.

» Base de datos.

« Utilidades: agendas, calculadoras, etc.

* Programas de e-mail, correo de voz, mensajeros.

* Herramientas de reconocimiento de voz.

e Suite 0 paquete ofimatico: paquete de multiplesang@entas ofimaticas
como

» Microsoft Office, Open Office, etc.

» El software libre y sus aplicaciones

Tiene como finalidad el disefiar, desarrollar e @npntar programas
informaticos basados en el software libre (no camBrutilizando el formato
LAMP (Linux, Apache, MSQL y PHP), es decir, un 8isa Operativo, un
servidor web, un Sistema de gestibn de base des daton Lenguaje de
programacion, considerandose que van a trabajarodele un entorno de
software libre, sin descuidar en ningun momentacdhdad y facilidad de

operacion.
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Temario:

» Sistema Operativo Linux
» Servidor Apache
» Sistemas de Gestién de Base de Datos MSQL

» Lenguajes de programacion PHP

2.3.4 Posicionamiento

Una vez que los segmentos objetivos, estén sefemis, la empresa todavia
debe seleccionar el posicionamiento a adoptar éa agmento. Esta decision
es importante porque ella servira de linea direotn establecimiento del

programa de marketing.

Kotler y Armstrong, en su texto Mercadotecnia, mefiposicionamiento de
un producto de la siguiente forma %s la manera en que los consumidores
definen un producto a partir de sus atributos intpotes; es decir, el lugar
gue ocupa el producto en la mente de los clientesetaciéon con los
productos de la competenci®.

Estrategias de Posicionamiento
Los mercaddlogos pueden seguir varias estrategigssicionamiento. Pueden

posicionar su producto con base amibutos especificos de producttos

anuncios de una marca de autos hablan de su g potra marca de autos

40 Material de estudio. Lic. Hénder E. Labrador SIEU 2003
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promueve su rendimiento. Los productos se puedsitippar a partir de las
necesidades que satisfacen o los beneficios quecerfrUna determinada

marca de pasta dental reduce la caries; otra ndareajue sabe bien.

Los productos se pueden posicionar de acuerdo ackEsiones de uscen

verano, una bebida hidratante se puede posiciooaro cuna bebida que
sustituye los liquidos del cuerpo del deportiseropen el invierno se puede
posicionar como la bebida ideal cuando el médicomgenda beber muchos
liquidos. Otro enfoque seria posicionar el prodaet@cuerdo con cierta clase
de usuariosun producto para nifios aumento su parte del mderdal champu

para bebés, volviendo a presentar el producto cemwopara adultos que se

lavan el cabello con frecuencia y que requierenhampu mas suave.

El producto también se puede posiciooamparandolo directamente con otro
producto de la competenciBor ejemplo, ciertas marcas no tan grandes, en los
anuncios de computadoras personales, han compatmdotamente sus
productos con las computadoras personales de mameesies o mejor
posicionadas en el mercado. Un producto tambiénpweede posicionar
separandolo de la competenc@erta marca d refresco se convirtio en el tercer
refresco cuando se coloco como “refresco sin aadaio una alternativa fresca

para la sed, ante Coca Cola y Pepsi.

De acuerdo a los criterios expresados anteriormeigeifica que al lanzar
campafas publicitarias ofreciendo los diferenteglypetos de capacitacion se

deben escoger las estrategias cuidadosamentederkio a la competencia y
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el impacto que puede causar en el usuario. Estifisgyque se pueden lanzar
campafas en base a un bajo precio, con una catidatl o mejor que los

productos de la competencia. Se podria ofreceruptod de capacitacion
destinados a cierta clase de usuarios como porp&eamas de casa que
dispongan de ordenador con internet en sus casaspropuestas de temas
como una introduccién a las TICS y su utilizacionoperaciones de compra
en linea, transacciones bancarias, tramites d8S3,lacceso a informacion de
noticias médicas, recetas de cocina, ropa, etcobwiamente manejo de
paquetes utilitarios para redactar documentos ®®de grafico y calculos

especificos.

Para conseguir un posicionamiento eficaz hay qabajar para que los
productos ocupen un espacio o0 “nicho” preferentéaly de primer orden en
las preferencias de los consumidores debido a queeiciben como el que
satisface con mayor precision sus deseos, necesidaéxpectativas de uso,

posesion 0 consumo.

Para realizar la tarea de posicionamiento habracqusiderar la aplicacion de

tres pasos:

» Identificar una serie de ventajas competitivas ldesi para sustentar una
posicion.
» Elegir las ventajas competitivas adecuadas y

« Comunicar y presentar al mercado, con eficacippfacion elegida
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Como lo sugiere Michael Porter, creador del corcepte se ocupa, el
posicionamiento estratégico de una empresa pueskn@arse mediante el
analisis de su cadena de valor, que es la desagiegde las actividades
estratégicas relevantes de una compafila. Su abjgtiincipal es
comprender la estructura de costos de la empresasy actuales y
potenciales fuentes de diferenciacion. Cabe resglia, estratégicamente
hablando, diferenciacion no quiere decir simpleméatcer algo .diferente.a
la competencia, sino obtener una .prima en el prewi tal diferenci&’

En definitiva, optar por competir estratégicamerde costos O en

diferenciacion ayuda a una empresa a poner engasisiertas actividades,

delimitando su campo de accion, ya que estratégotn no es posible

pretender atender todas las necesidades de unduoerca

Definir una estrategia a la hora de competir fas®rel uso de activos en
actividades mas concretas y, por tanto, permitesaempresa alcanzar niveles
de eficiencia mayores. Y en mercados como los edaabs, donde existe
tanta ineficiencia estructural, es necesario camnarda influencia del entorno
mediante un mejor posicionamiento estratégico. ¥ e luchar por la

competitividad del pais.

“ NOBOA, Fabricio, Mejorando el posicionamiento estgito., Articulo publicado en la Revista Industi@G&nara de
Industrias de Guayaquil, Revista Industrias, AfioNd,4, Abril 2005, Guayaquil-Ecuador.



3. ESTUDIO DE MERCADO

En el presente trabajo investigativo se realizaAnalisis de Mercado, para recabar ideas
para el mercadeo del servicio de capacitacion €Sl Ipara satisfacer las necesidades de

un mercado del Norte de la Ciudad de Quito.

3.1 INVESTIGACION DE MERCADO

Se considera que la investigacion de mercadosezxiat antes de dar comienzo a
cualquier proyecto similar al presente. Sin ellastex el riesgo de que los

consumidores no necesiten o deseen el producegaealno les guste la forma como
esta presentado o manejado. Siempre existirasgaide que los usuarios no estén
satisfechos con los productos o que los preciaddg por el vendedor u ofertante

sean demasiado alto como para que los consumipoeesn pagarlo.

De igual forma la mismo tiempo que se ofrecen pectmhude buen calidad, también
se necesita la investigacion para asegurar quial@racion o disefio del material
pueda ser llevada a cabo eficientemente y, poo,tentforma rentable y sostenible.

Entonces se tiene que la investigacion de Mercadda srealiza porque se esta

iniciando un negocio, con la finalidad de:
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« Minimizar el riesgo del negocio
« Entender los problemas y las oportunidades
« Identificar las oportunidades de ventas

« Planificar su mercadotecnia/o mensaje de venta

Para los propdsitos de esta investigacion, un <adese se define, en primer lugar,
por las caracteristicas de la demanda de los cadstes (es decir, lo que ellos
quieren) por un producto. Esta definicion inclugenbién los requerimientos de
quienes estan comprometidos con el abastecimiemtto dque los consumidores
demandan, tales como calidad de Cursos de Capéanitainstructores capaces de

trasmitir pedagogicamente los diferentes temas.

En segundo lugar, el término «mercado» compreadwién las acciones de los
competidores, tales como la forma como ellos detenmsus precios, organizan su
distribucion y deciden sobre la promocion. Intetgrea los competidores es tan

importante como interpretar a los consumidores.

Resumiendo un poco se tiene que un «mercado»,otab cse lo trata en esta
investigacion, es, de acuerdo con lo indicado amtegonjunto de caracteristicas de
la oferta y la demanda, y no un lugar fisico. Requefos negocios tal «<mercado»

puede ser local; para negocios mas grandes puedacenal.

Y la investigacion de mercados es el proceso de analizanercado con el fin de

determinar las posibilidades de venta para un @todycomo alcanzar el éxito con
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él. Puesto de otra forma, es el conjunto de actiled necesarias para obtener las

informaciones requeridas sobre el mercado quersediamlado antes.

Al nivel mas elemental tal investigacion puede cmenger, simplemente, conversar

con los posibles usuarios para determinar por éoafia desea pagar y cuanto puede
pagar para comprarlo, con la finalidad de asegarde que los productos pueden ser
vendidos en forma rentable. Las actividades desiigacion de mercados que seran

consideradas en esta investigacion incluyen:

* Encuestas a los consumidores;
* Observaciones de Campo para determinar las condgidel entorno de acuerdo a
las caracteristicas del negocio

« Entrevistas informales con especialistas.

Objetivos del estudio de mercado

Aparte de los objetivos de la investigacion queeeren a la forma técnica de
manejar el negocio y entre ellos el precisamesaéiziar un estudio de mercado, es
necesario plantearse objetivos particulares paeatar de mejor forma el estudio de
mercado y de esta manera captar el criterio dedesonas encuestadas para luego de
analizar los resultados tomar una mejor decisidbnbeneficio del negocio en

proyecto.

Es asi que se plantean los siguientes objetivaEpares:
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» Conocer el nivel de consumo de cursos de capamitaan TICS en el norte de la

ciudad de Quito.

* Reconocer los segmentos de mercado que mas cosigrauducto.

Alcance del estudio de mercado.

Se refiere a las limitaciones reales de la redtimadel estudio, lo que significa que

aclara no solo la parte a investigar sino tamlaguakte a no investigar

» Se espera conocer los datos de la zona urbanaelde la Ciudad Unicamente.

* No se planea analizar la competencia, ya que esonsetivo de estudio en otro

subcapitulo

3.1.1 Fuentes de informacién

Entre las técnicas e instrumentos de recoleccidéndates, aplicadas para la
presente investigacion, se destacan la bibliogiafia encuesta y la

observacién de campo.
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3.1.1.1 Bibliogréfica

En este caso se utilizara esta técnica que seebalsarecoleccion de
informacion tedrica disponible en textos relaciamsgdcon la
Administracion de empresas, plan de negocios, uldc y
proyecciones financieras, ademas de articulos uiisles en

periodicos, o revistas especializadas.

3.1.1.2 Encuestas

Una encuesta es un conjunto de preguntas normasizdidigidas a
una muestra representativa de la poblacion o ucsbites, con el fin
de conocer estados de opinién o hechos espeéffidtm lo tanto la
Encuesta es una técnica que va a permitir recag@fdrmacion por
medio de preguntas escritas organizadas en unanegsb impreso y
gue el encuestado leera previamente y lo respamerescrito, sin la
intervencién directa de persona alguna relacionamm la

investigacion.

Para el disefio del cuestionario se ha considerptimtear las
preguntas de tal forma que tengan relacién con dbgtivos
especificos de la investigacion, por lo que sedéneos en su disefio,

y por lo tanto especialmente elaborados para kepte investigacion.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Encuesta
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En el presente caso se realizaron encuestas anpsrsaturales o
posibles usuarios del servicio, en calidad de henebs y las
respuestas se recogieron de modo especial detewoirgel mismo
modo las posibles variaciones de respuestas est&ndacilitando la
evaluacion de los resultados por métodos estamstios resultados
se pueden observar en el subcapi8ulo3. Analisis de la Informacion

recabada.

Observaciones de campo

Se basa en la realizacion de observaciones peesopal parte del
investigador, en el entorno de ambientes similgrekel analisis de
experiencias personales, para confrontar los datxpilados
previamente, con la finalidad de recoger informacaterca de la
competencia, proveedores y las posibles necesidaltervadas de

primera mano.

Aplicacion de los instrumentos de Investigacion

Una vez que se ha seleccionado la técnica bildlfiogy;, la encuesta y la

observaciéon de campo como instrumentos de medmdifiables y validos,

con la recopilacion y planteamiento de la informdaciteérica de la

investigacion, se completa la informacion necesguia sustentara el presente

trabajo investigativo, permitiendo de esta mandaatpar recomendaciones y

sugerencias correspondientes, en la Ultima patteatiajo.
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3.1.2 Variable de Segmentacion

Antes de considerar el concepto de segmentacidtedeado, fue necesario
tener en cuenta algunas observaciones generaes)sar que un mercado
meta es un grupo de clientes, hacia donde una sepreenta su esfuerzo

de mercadotecnia, basandose en:

- Que los mercado meta deben ser compatibles coméddas y la
imagen de la empresa, una segunda guia consista eglacionar las

oportunidades de mercado con los recursos de leesmp

- La empresa debe generar utilidades. Este puntoadace en una
guia obvia de seleccion de mercados. La empresa leasforma consciente
mercados que generen en volumen suficiente desveetdajo costos, pero
da como resultado una utilidad. La empresa debdopgeneral buscar un

mercado donde el nimero de competidores y su tasediminimo.

- No debe entrar a un mercado saturado de competjdraenos que

tenga ventaja competitiva sobre las empresas iast&®

Factores de mercado por analizar.

Con la finalidad de seleccionar el mercado meta,asalizd estos tres

componentes, o grupo de personas con 1) necesigautesatisfacer; 2)

“*REALES H. Segmentacion del mercado y estrateglasionadas con el mercado meta. 10-20@mado
de: http://www.gestiopolis.com/recursos/documeifiiielocs/mar/segmkthernando.htm
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disponibilidad de dinero, y 3) disposicion para tgds. El primero se
considero analizando la distribucion geografica gdmposicion demografica.
El segundo se analizé mediante la distribucionndeeisos vy el tercero, los de
gastos para determinar el comportamiento de comgla buena disposicion

para gastar”.

El mercado total para la mayoria de los productogsr muy variado o muy
heterogéneo. Esta falta de uniformidad puede skcadora de que existen
diferencias en los habitos de compra, en la maswr® se usa el producto, en
los motivos de su compra o en otros factores. fneslente caso, de prestacion
de servicios como capacitacion en TICS, la segacét del mercado tiene en

cuenta estas diferencias.

El mercado total, heterogéneo, de un productoj\sdeden varios segmentos,
cada uno de los cuales tienden a ser homogénemdas tSus aspectos

significativos y es necesario escoger entre segoémt simple y maltiple.

Segmentacion simplsignifica seleccionar como mercado meta un grupo
homogéneo del total del mercado para satisfacesagmento uUnico que
permite a una compafia penetrar en un mercado feguadquirir reputacion
como empresa de expertos o especialistas en eladwedimitado. Puede

introducirse en ese mercado con recursos limitados.

Segmentacion multiplee refiere a que, dos 0 mas grupos diferentebateeas

potenciales se identifican como segmentos de menceda. Se desarrolla una
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mezcla de mercadotecnia por separado para obtemE segmento; una
empresa desarrollara una variedad diferentes aelupto basico para cada

segmento como parte de la estrategia de segmentadibiple.

En el presente proyecto, la segmentacién simpla gse mas se acomoda a
las intenciones de atender un grupo homogéneodaeabique la empresa
cuenta con recursos limitados y por lo tanto aténdeun mercado pequefio,

hasta alcanzar reputacion y posicionamiento ereetaxo.

Beneficios de la segmentacion del mercado.

Esta claro que una empresa pequefia con recursibadis puede competir
con efectividad en uno o dos segmentos de merdadaisma empresa se
veria en problemas si se dirigiera al mercado .t®takde disefiar productos
que satisfagan la demanda del mercado empleandestetegia de

segmentacion del mercado. Los medios publicitas@pueden usar en forma
mas efectiva porque los mensajes de promocion ynkedios escogidos para
presentarlos pueden ser dirigidos mas especifid@nhacia cada segmento del

mercado.

Bases para la segmentacion del mercado.

Los consumidores finales compran o usan productoscesidades confines

no comerciales; es lo que se da en llamar “mercidoconsumo”. Usuarios

industriales con la organizacion de negocios, itrdles o publicos, que
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compran productos o servicio es para usarlos erpEyB0os negocios o para

fabricar otros productos.

Variables

Las variables de segmentacion utilizadas puedemsehas, y si se dispusiera
de toda la informacion posible se podria tenerddeza, que cuantas mas
variables se tenga, mas cerca de los clientes @ales se estara.
Considerando que operativamente no es posible jarada esa forma, es
necesario plantearse que lo practico es trabajaucas pocas variables, tres o
cuatro a lo sumo. Para poder llevar a cabo unjvahe se pueda realizar mas
comodamente y que permita obtener conclusionesaszlano hay que

profundizar més alla de lo que los medios dispesitd permitert?

Entre las variables de segmentacion mas importastés: Sexo, edad, estado
civil, tamafio de la familia, nivel economico, nivatadémico, habitat
urbano (rural, urbano, gran metrépoli). Habitatmeltoldgico (zonas humedas,
secas, calurosas, frias, calidas, etc.). Habitanistico (vivienda unifamiliar,
piso, centro de ciudad, urbanizacion, etc.). Ocufradqparado, operario
manual, técnico, administrativo, directivo, etcAficiones (deportivas,
intelectuales, etc.), habitos de compra (perioditjdugares de compra, etc.).

En el presente trabajo se ha considerado segnedmtearcado sobre:

4 CENTRO EUROPEO DE EMPRESAS E INOVACION- CEEI-. &yiara la elaboracién de un estudio de
mercado.2002, p.10.
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Bases demograficagn este caso el segmento de mercado sera la dosraau
del norte de la Ciudad de Quito, sin distincionse®o, raza, estado civil y

edades entre 18 afios y 60 afios.

Bases de dineroEn razon de que los posibles usuarios seran laguglie
actualmente utilicen (o pueden utilizar luego dea wapacitacion) a los
diferentes equipos y accesorios que permitan acceddas diferentes
tecnologias de la Comunicacion e Informacion cosiéfano celular, Ipod,
computador, programas de informatica, etc., entosmmnifica que si estan en
condiciones de poseer equipos como los descristé) en capacidad de pagar
por los diferentes cursos que les permita optinszanso. La proyeccion de la
cantidad de posibles usuarios de los serviciogdarfe, se conocera luego de

obtener los resultados de las encuestas realizadas.

Bases de conocimientos tecnolégiddsnsiderando la actividad del servicio a
prestarse, el mismo se ofrecera a aquellas perspeaposean (0 adquieran
posteriormente) los diferentes equipos en formagrexl u operen los mismos
en sitios como oficinas o lugares particulares oelacion de dependencia
laboral. En las encuestas se determinara el gradombcimientos y en base a
ello se determinara la distribucion y énfasis denmcion u oferta de los

diferentes productos de capacitacion.
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3.1.2.1 Modelo de encuesta

ENCUESTA

Encuesta desarrollada con el objetivo de determimatemanda y
oferta actual sobre un centro de capacitacibn enotegias de
informacion y comunicacion. Marque con una X segea tu
respuesta.

1.- ¢Usted ha manejado alguna vez equipos y tecngia como:
Teléfono celular, television satelital, computador, consolas de

juegos?

O si Ol NO

2.- Si la respuesta anterior es positiva, con quéetuencia utiliza

los equipos y tecnologia antes mencionada?

Diariamente O
Semanalmente (J
Mensualmente OJ
Ocasionalmente(D
Nunca O

3.- Alguna vez ha realizado actividades por interrtecomo:
Compras, pagos de servicios, transferencias bascary

conversaciones con amigos

() SI Ol NO

4.- Con qué frecuencia utiliza el computador y susliferentes
aplicaciones?

Diariamente O
Semanalmente (J
Mensualmente O
Ocasionalmente (O
Nunca O



0opooo O

102

5.- Cree usted que necesita capacitacion para untépo manejo
de los diferentes equipos de comunicacion y progras de

computacion e internet?

SI 4 NO OJ

6.- ¢Del listado adjunto que conocimientos deseasiaadquirir

prioritariamente, para luego seguir con otros?. Maque con una X

Introduccibn a la TICS (Tecnologias de la Informaciy
Comunicacion)

Conocimientos basicos del computador e Informatica

Microsoft Office (edicion de textos, calculos, geas, diapositivas)
Internet

Disefio de paginas web

Ofimética (programas aplicados a la oficina)

Programar con software libre

7.- Contrataria usted un servicio de capacitacionrelos temas
descritos en la pregunta anterior?

SI O NO O

8. ¢Si se le explicara en detalle el contenido deslcursos de
capacitacion disponibles y su importancia; ¢De quélependeria

tomar una decision de capacitacion?

Precios de los cursos )
Calidad de los cursos O
Duracion de los cursos )
Aplicacion en la vida diaria [
Certificado que le otorguen O

9.- Cree usted que existen suficientes centros dapacitacion

sobre los temas encuestados, en el sector dondesdstive?

SI O NO O
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3.1.2.2 Tamano de la Muestra

Para efectos de ubicar con claridad, que sectareseptativo o
seleccion de las unidades de analisis que se veestigar en el
presente trabajo, se ha considerando que es niecesasiderar las

preguntas de investigacion y los objetivos plarisahteriormente.

La creacion de esta empresa de servicios a nivéIYMES, estara
basada en el estudio de mercado previo, la lega&izaque
corresponde en estos casos , un plan estratégicoedecio y la
implementacion de un estudio econdémico y financee® afos, que

garantice una rentabilidad del mismao.

Como en el presente caso se trata de planteari@wdsc que
contribuyan a capacitar a personas naturales,seted¢aologias de la
Informacion y Comunicacion TICS-, y con la finalilde delimitar el
campo de accion investigativo, se ha escogido ceamidad de
analisis del estudio, al proceso de creacion denueaa empresa de
servicios de Capacitacién, con cobertura del ndeda Ciudad de

Quito, y las personas involucradas en este proyect

Universo, Poblaciéon y Muestra

Como se mencioné anteriormente, las unidades ddisiandel

presente estudio, consideradas como un conjundedeentos seran:

la creacién de una nueva empresa de Capacitaciohl@8, con
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cobertura del norte de la Ciudad de Quito, y elos®ep tedrico

disponible.

Tratdndose de un tema especifico como es la credeiduna nueva
empresa, que va a prestar un servicio a un detadmimimero de
personas, y considerandose de que al final devésiigacion se debe
recomendar un resumen suficiente acerca de lamaftn de estudio
de mercado, y del analisis econdmico -financiemtoreces dicha
informacion basica es otro de los elementos qumdoparte del

proceso.

Muestra: tipo y célculo

Para efectos de seleccionar la muestra adecuddacseido necesario
considerar los objetivos de la investigacion queadeerdo a lo
planteado por el investigador, pretenden basicamestablecer un
proceso de creacion de una microempresa con ladepasion de los
diferentes elementos que constituyen el mismo, rrentorno de

factores econdémico, politico, social y cultural.

Considerando a las personas naturales, en calidgaduturos
beneficiados del servicio a prestar, se ha decidusiderarlos como

parte de la muestra de analisis.
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Con la finalidad de disponer de criterios autorgsacespecto al tema,
se cree conveniente considerar la consulta de manéormal a
expertos tanto en el tema de servicios empressyiedeno en el tema

TICS.

Por lo anteriormente detallado el tipo de muestraesponde a la no
probabilistica o no aleatoria, debido a que lasg@®&s escogidas son
aguellas que tiene actividad econdmica y se ubarardiferentes

sectores del norte de la Ciudad de Quito, es dezirata de personas

escogidas intencionalmente.

En el caso de una poblacion elevada resulta patila poder
trabajar con uno y cada una de las personas uosbjgte
conforman la poblacion por razones econdémicas yatipas, de
agui que es imprescindible obtener un subconjuet@ldmentos
representativos de esta poblacidon homogénea @doadr con ella
y €s0 no es mas que la muestra. En la presentstigaeon se
realizaron encuestas en la zona norte de la Ciutlad)uito,
dirigidas a personas naturales econdmicamente aactior lo
tanto, se calculara considerando un nivel de copdiael 90% y un
porcentaje del error del 5%, lo cual va a pernutitener una
muestra representativa confiable. Aplicando laisiue formul&™

k”l*p*q*w

(875" (N-1))+k"**p*q

N: es el tamafio de la poblacion o universo (numetal tde

posibles encuestados).

4 Cémo calcular la muestra correcta. Tomado de :/httpw.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sotpnéar-
calcular.htm
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k: es una constante que depende del nivel de caafimue
asignemos. El nivel de confianza indica la probdéd de que los
resultados de nuestra investigacion sean ciertas9%u % de
confianza es lo mismo que decir que se puede ecprivapn una

probabilidad del 5%.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de coarfiza son:

k 1,15 1,28 1,44 1,6% 1,9

(2]
N
N
w1
(o)

Nivel de confianza | 75%| 80% | 85% | 90% | 95% | 95,5% | 99%

e: Es el error muestral deseado. El error muestrd eferencia
gue puede haber entre el resultado que obtenensgsirgando a
una muestra de la poblacion y el que obtendriambs s

preguntaramos al total de ella.

p: es la proporcion de individuos que poseen en lblap®n la
caracteristica de estudio. Este dato es generanaestonocido y se

suele suponer que p=g=0.5 que es la opcidon masasegu

g: es la proporcién de individuos que no poseen asicteristica, es

decir, es 1-p.



107

n: es el tamafo de la muestra (nUmero de encuestasawan a

hacer).

En el presente caso tomando de la base de daescte al nUmero
de contribuyentes del Distrito Metropolitano de ®Quise desprende
gue existen 605.090 y de los cuales 271, 000 apadamente,
corresponden al sector Norte del Distrito Metrdold de Quito, por
lo que con la idea de ir especificando el mercadwlair, se toma
como valorN, una poblacion d&71.000 contribuyentes activogue
tienen registrada su direccion (actividad econdmérael Norte del
Distrito Metropolitano de Quitd? y aplicando la férmula, con los
valores de N la poblacion total, k (1,96), e (5%)0,5); q (0,5) da
como valom o numero de personas a encuestarse, que equiSéle a

personas.

3.1.3 Andlisis de la Informacion recabada.

Luego de organizar la informacién obtenida, tabelanterpretar los datos, se
procedera a realizar un informe final y, por ultintomar la decision mas

adecuada en base a los mismos, realizando logsigaipasos:

* Recopilacién de informacién de encuestas propoedan

por el consumidor.

“6 SRI. Dato proporcionado y actualizado a la fecha
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e Organizacion en forma de tablas confrontando datos
parciales con porcentajes.
e Elaboracién de gréficos.

» Estudio critico de cada tabla y grafico

Considerando los pasos anteriores se obtuvieron legyuientes resultados:

1.- ¢Usted ha manejado alguna vez equipos y tecngila como: Teléfono

celular, television satelital, computador, consotade juegos?

ACTIVIDAD CANTIDAD %
S| 308 80,21%
NO 76 19,79%
TOTAL 384 100%

Fuente Encuesta
Elaborado: Por el Autor

[ EEEE———————_—————YY—™<«

1.- ¢Usted ha manejado alguna vez equipos y

tecnologia como: Teléfono celular, televisién
satelital, computador, consolas de juegos?

S|
ENO




Analisis:

Las respuestas a esta pregunta, indica claramemtdagmayoria (80%) de
encuestados manifiesta haber manejado algunageazaab varios equipos con
tecnologia moderna. Esto significa que existe umcau® potencial por

explotar ya que las personas consultadas poseeonnosimientos elementales

para poder profundizar con capacitacion y optimiglauso de los equipos

mencionados.

2.- Con qué frecuencia utiliza los equipos y tecnmjjia antes mencionada?
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ACTIVIDAD CANTIDAD %
DIARIAMENTE 130 33,85%
SEMANALMENTE 61 15,89%
MENSUALMENTE 32 8,33%
OCASIONALMENTE 82 21,35%
NUNCA 79 20,57%
TOTAL 384 100,00%
Fuente Encuesta

Elaborado: Por el Autor

2.- Con qué frecuencia utiliza los

equipos y tecnologia antes
mencionada?

M DIARIAMENTE

B SEMANALMENTE
MENSUALMENTE

m OCASIONALMENTE

W NUNCA
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Analisis:

Al ser consultados obre la frecuencia de uso, de éguipos antes
mencionados, un 34% indica que lo hace diariamemte,21% lo hace
ocasionalmente y un 16% lo hace semanalmente. htss dle estos tres
sectores indican que existe una cantidad considerajue lo hace
frecuentemente y el resto seguramente por razoeegudplimiento de
gestiones periddicas como comunicacion o transaesion-line, lo que de
igual forma se confirma que uniendo estos tresosestexiste un mercado

potencial, para prestar los servicios de capaoiagianteados.

3.- Alguna vez ha realizado actividades por interrtecomo: Compras,

pagos de servicios, transferencias bancarias y cargaciones con amigos

ACTIVIDAD CANTIDAD %
S| 201 52,34%
NO 183 47,66%
TOTAL 384 100%

Fuente Encuesta
Elaborado: Por el Autor

3.- Alguna vez ha realizado actividades por internet
como: Compras, pagos de servicios, transferencias
bancarias y conversaciones con amigos

m S|
H NO




Analisis:

En esta pregunta se observa que un poco mas di¢alh ae los encuestados
manifiesta haber realizado actividades utilizandternet, aunque no se
especifica si las hizo personalmente o con ayuslameortante porque esta
claro que lo hace por alguna necesidad personstias Eespuestas ratifican lo

expresado anteriormente en el sentido de que existeercado por explotar en
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este caso un poco mas de la mitad de los encusstado

4.- Con qué frecuencia utiliza el computador y sudiferentes programas?

ACTIVIDAD CANTIDAD %
DIARIAMENTE 25 6,51%
SEMANALMENTE 45 11,72%
MENSUALMENTE 180 46,88%
OCASIONALMENTE 44 11,46%
NUNCA 90 23,44%
TOTAL 384 100,00%

Fuente Encuesta

Elaborado: Por el Autor

7%

11%

12%

4.- Con que frecuencia utiliza el computador y sus
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Analisis:

Una mayoria equivalente casi a la mitad (47%) deelacuestados manifiesta
qgue personalmente utiliza el computador con diteseprogramas, y un 11%
lo hace ocasionalmente. Si se suma estos dos g(68és) indica que es

consecuencia de las respuestas dadas en la @egpubetrior, es decir para
realizar actividades por internet como transac@am@peraciones mensuales
de pago de servicios, transacciones bancariasitactos con otras personas,
lo que implica el utilizar de una u otra forma pangas relacionados con

levantamiento de texto, graficos (fotos) o busquerdaternet.

Una minoria (7%) utiliza el computador diariameateemanalmente, lo que
sefiala que posiblemente no hay una mayor cantighdlal a la falta de
dominio de los programas de levantamiento de textga de célculo o de
gréficos. Esto da una idea de que la capacitace deforzarse en los temas
descritos, es decir, los programas utilitarios gsi&n planificados como parte

de los servicios del negocio.

5.- Cree usted que necesita capacitacion para un tdpo manejo de los

diferentes equipos de comunicacién y programas deomputacion e

internet?
ACTIVIDAD CANTIDAD %
Sl 308 80,21%
NO 76 19,79%
TOTAL 384 100%

Fuente Encuesta
Elaborado: Por el Autor
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5.- Cree usted que necesita capacitacion para un éptimo
manejo de los diferentes equipos de comunicacién y
programas de computacion e internet?

m S|
B NO

Anéalisis:

De acuerdo a la respuesta de una gran mayoria @9#®)idente que existe un
gran sector de la poblacion que no posee los coieios indispensables
tanto para aprovechar las bondades de los difereqj@pos tecnoldgicos que
utilizan frecuentemente como el manejo del comprtamhn sus diferentes

programas informaticos.

Eso significa que existe un mercado respetableodéle sus usuarios que
requieren capacitacion en los temas planteadosuaunqg se especifique si

posee equipo propio, alquila o forma parte de stigidades laborales.
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6.- ¢Del listado adjunto que conocimientos deseasia adquirir

prioritariamente, para luego seguir con otros?. Mague con una X

ACTIVIDAD CANTIDAD %
INTRODUCCION A LAS TICS (TECNOLOGIAS DE LA 17 4.43%
INFORMACION Y COMUNICACION) 2
CONOCIMIENTOS BASICOS DEL COMPUTADOR E 102 26,56%
INFORMATICA
MICROSOFT OFFICE (EDICION DE TEXTOS, CALCULOS,
- ( 52 13,54%
GRAFICOS, DIAPOSITIVAS)
INTERNET 105 27,34%
DISENO DE PAGINAS WEB 18 4,69%
OFIMATICA (PROGRAMAS APLICADOS A LA OFICINA) 85 22,14%
PROGRAMADOR CON SOFTWARE LIBRE 5 1,30%
TOTAL 384 100%

Fuente Encuesta
Elaborado: Por el Autor

6.- ¢Del listado adjunto que conocimientos desearias adquirir
prioritariamente, para luego seguir con otros?. Marque con una X
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Analisis:

De las respuestas obtenidas se desprende que pxigtad de criterios entre
adquirir conocimientos basicos sobre el computadanformatica (27%) y
conocer mas sobre Internet (27%); seguidos deatarsgue labora en oficinas

y desea capacitarse en programas que sean apleaddsabajo (22%).

Es decir que mediante una publicidad adecuada,uséepinformar mas

detenidamente respecto al contenido de los difeseniirso, recomendandose
la secuencia a seguir para tener una mejor bdegrar captar ese mercado de
probables usuarios con mayor seguridad en basetarftas que tienen mayor

preferencia .

En cuanto del tema de TICS, existe una preferdrajmdebido seguramente al
escaso conocimiento de su significado, ya que ctdde lo relacionado a

informatica, internet, paquetes utilitarios, ofimat etc.

7.- Contrataria usted un servicio de capacitacionrelos temas descritos en

la pregunta anterior?

ACTIVIDAD CANTIDAD %
S| 148 38,54%
NO 236 61,46%
TOTAL 384 100%

Fuente Encuesta
Elaborado: Por el Autor
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7.- Contrataria usted un servicio de capacitacién en los
temas descritos en la pregunta anterior?

m S|
mNO

Anéalisis:

Aunque existe un sector minoritario que deseandratar (39%) los servicios
de capacitacion y se sabe que de todas manerasaelsage del mercado a
captar, era necesario averiguar qué factores mflugara incrementar esa
tendencia, por lo que se planteé una pregunta w@s,la finalidad de

especificar los posibles obstaculos o preferengasonales de los posibles

usuarios.
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8.- Si se le explicara en detalle el contenido desl cursos de capacitacion
disponibles y su importancia; ¢De qué dependeriartmar una decision de

capacitacion?

ACTIVIDAD CANTIDAD %
PRECIOS DE LOS CURSOS 105 27,34%
CALIDAD DE LOS CURSOS 45 11,72%
DURACION DE LOS CURSOS 44 11,46%
APLICACION EN LA VIDA DIARIA 180 46,88%
CERTIFICADO QUE LE OTORGUEN 10 2,60%
TOTAL 384 100%

Fuente Encuesta
Elaborado: Por el Autor

8.-Sise le explicara en detalle el contenido de los cursos
de capacitacién disponibles y su importancia; éDe qué
dependeria tomar una decisiéon de capacitacién?
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Analisis:

Revisando las respuestas emitidas por los encwsstad desprende que una
mayoria (47%) tomaria los cursos por la aplicadi@mia que le daria, lo cual
indica que existe una vision clara de lo que sigaifa necesidad de dominar
de alguna forma el uso de las tecnologias de @rrEcion y Comunicacion.
Existe un grupo equivalente a un 27% que indica mmearia los cursos
dependiendo del precio, de tal manera que plantepretios accequibles sera

posible incrementar el nUmero de usuarios a loscées que se ofrecerian.

9.- Cree usted que existen suficientes centros dapacitacion sobre los

temas encuestados, en el sector donde usted vive?

ACTIVIDAD CANTIDAD %
S| 116 30,21%
NO 268 69,79%
TOTAL 384 100%

Fuente Encuesta
Elaborado: Por el Autor

9.- Cree usted que existen suficientes centros de
capacitacion sobre los temas encuestados, en el sector
donde usted vive?

m S|
H NO




119

Analisis:

Con esta pregunta se ha conseguido establecengueayoria de encuestados
opina que en el sector donde vive, en esta casortd de la Ciudad de Quito,
no existen suficientes centros de capacitacion esdbs temas antes
consultados, lo que abre la posibilidad de que@xisa mayor confianza para
implementar el servicio en estudio.

3.2 DEMANDA EFECTIVA'Y OFERTA

3.2.1 Andlisis de la Demanda

Para realizar el célculo de la demanda se identil& poblacion de
contribuyentes activos del norte del Distrito Mettitano de Quito, que de
acuerdo a las proyecciones presentadas se preweecimiento de la base
fiscal cercano al 12% anual. Es decir tomando ersideracion la cifra de

271.000 personas economicamente activas hastanthi@edel 2010.

+ Mercado Meta

El mercado meta ha sido establecido en base atiorihicial de considerar el
distrito Metropolitano de Quito, luego focalizar z@mna Norte del Distrito

Metropolitano de Quito, y dentro del sector nors @arroquias urbanas a fin
de de prestar el servicio a personas que son e¢candente activas, por lo que
son potenciales usuarios del servicio. El otro mmwcpotencial son otro tipo
de posibles usuarios como estudiantes que aunquear econémicamente

activos, dependen de padres que si los son.
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e Tamafo y Valor del Mercado

Tratandose de un negocio que recién empieza, d figuma su capacidad de
oferta serd limitada y como tal se debera escegkx una parte de ese
mercado meta que es el Distrito Metropolitano deitdQuincluyéndose

parroquias urbanas y rurales. Por lo que en prinmstancia se considero el
norte urbano del Distrito Metropolitano de Quits, decir solo las parroquias
urbanas y de estas parroquias, debido a su numen@sante se decidieron
cubrir dos de las parroquias urbanas que son @aldgrCarcelén. La cantidad
de servicios a usuarios por comercializar es de,st®n una participacion en
dos parroquias inicialmente, para luego en baagueolyeccion a largo plazo ir

cubriendo otras &reas geogréficas.

De la base de datos respecto al niumero de congribesy del Distrito
Metropolitano de Quito, existen 605.090 y de losales 271,000
aproximadamente corresponden al sector Norte dslifdi Metropolitano de

Quito, distribuidos en parroquias Urbanas y Rurdieka siguiente manera:

Tabla 3.1. Parroquias Urbanas y Rurales del norte del DisiMietropolitano

de Quito
Poblacion Econdmicamente Activa Cantidad
Poblacién Parroquias Urbanas 252.360
Poblacién Parroquias Rurales 18.479
Total 270.839

Fuente Encuesta
Elaborado: Por el Autor
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Gréfico 3.1. Parroquias Rurales del norte del Distrito Metrdgpab de Quito
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Fuente: Divisién parroquial del D.M.Q — SUIM-DMT
Elaborado por: El Autor

Grafico 3.2. Parroquias Urbanas del Distrito Metropolitano.

Fuente: Division parroquial del D.M.Q — SUIM-DMT
Elaborado por: El Autor
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Grafico 3.3. Total contribuyentes activos del norte del Distietropolitano

de Quito
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Fuente: Base de datos del SRI
Elaborado por: El Autor

Grafico 3.4. Mapa de las parroquias de Carcelén y Calderén
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5

Fuente: l. Municipio del distrito Metropolitano de Quito
Elaborado por: El Autor
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Tabla 3.6 Segmento de mercado de parroquias Calderon yl€arce

Poblacion Econdmicamente Activa Cantidad %
Calderdn 21638 8
Carcelén 13076 5
Demas Parroquias 236125 87
Total 270839 100

Fuente: Base de datos del SRI
Elaborado por: El Autor

Grafico 3.8 Segmento de mercado de parroquias Calderon y €arcel
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Fuente: Base de datos del SRI
Elaborado por: El Autor

Anéalisis:

Significa que de acuerdo a lo determinado, habripatencial total de 270.839
contribuyentes o posibles usuarios al norte detritisMetropolitano, de los

cuales 34,714 estan dentro del perimetro Urbanasdparroquias de Carcelén

y Calderon.
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De ese universo hay que considerar que solo uria gacidira contratar los
servicios de capacitacion, asi como también haleéobservar la existencia de
competencia ya sea como personas naturales o competencia directa

tratandose de empresas similares a la que se geststablecer

» Poblacion distribucion y composicion.

Las personas son el principal componente de unaderg es por ello que es
necesario analizar la distribucién geografica gdenposicion demografica de
la poblacion, antes de entender el mercado dedsiblps usuarios. Es por ello
que en la presente investigacion se ha decididtizaealas siguientes

consideraciones:

- Poblacién total:Es el mercado meta pudiendo ser grande y muy divens
sus caracteristicas, por lo que es necesario arlaliegn segmentos. En este el
caso se trata del norte del Distrito Metropolitagoe corresponde a 271.000

contribuyentes activos,

- Distribucién regional: Las diferencias locales repercuten en diferenems
la demanda de muchos productos. Las diferenciadepuestar relacionadas
con el clima, las costumbres sociales y otros fastcEn el caso presente tal
como se menciond anteriormente la idea es captaparie del segmento que

comprenden las parroquias de Calderon, Carcelén.
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- Grupo de edadSegmentar el mercado de consumidores por grupoat: e
es un enfoque util en el mercado de muchos progluetoel presente caso se
consideran todos las personas entre 18 a 60 af®stepgan actividad

econdmica.

- Mercado de adultos jovene@rupo de edad entre 20 y 39Yle especial
importancia porque a esa edad, normalmente, lasom&s comienzan sus
carreras, se casan, fundan una familia y gastanapneciable cantidad de

dinero. Este mercado maduro es grande y econémitarmqemisorio.

3.2.2 Andlisis de la Oferta

Segun el diccionario de Economia y Finanzas, lat®fes la cantidad de
una mercancia o0 servicio que entra en el mercado @recio dado en un

momento determinado, y es, por lo tanto, una cadtidoncreta, bien

especificada en cuanto al precio y al periodoelagb que cubre, y no una
capacidad potencial de ofrecer bienes y serviéiegor eso que la ley de la
oferta establece fundamentalmente que a mayor cpreayor sera la

cantidad de bienes y servicios que los oferentiés espuestos a llevar al
mercado, y viceversa; 0 a mayor periodo de tiempés seran los

productores que tendran tiempo para ajustar swpoih para beneficiarse
del precio existent?.

+ Determinacion de la demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha futura es el mercado lseuquiere llegar, a través
de la oferta de la venta de servicios varios, adisatisfacer las necesidades de
los clientes insatisfechos, ya que de acuerdo entaliestas realizadas, los

servicios prestados por la competencia no sonisofes y que por lo tanto

4" SABINO C. Diccionario de Economia y Finanzas, 198dracas, p. 217
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existe una demanda insatisfecha por satisfaceecedmente en sectores que

decididamente se ha fijado como son las parrogléa3alderon y Carcelén.

Generalmente las empresas que prestan los senesit@Es ubicados en sitios
alejados a los de la mayoria de posibles usuaress gor ello que la mayoria

de personas tienen que trasladarse a esos sitios.

Los competidores de un sector manifiestan unaidiadlque generalmente se
ve reflejada en un posicionamiento dentro del seatdizando diversas
tacticas como la competencia de precios, introducde nuevos productos o

programas de publicidad.

Un competidor que accede por primera vez a un iIsé@e consigo nuevas
capacidades, un deseo de adquirir una porcion @etado y en algunas
ocasiones ciertos recursos sustanciales. Las easgmesvas que quieren entrar
a un sector enfrentan ciertos obstaculos que pudifienltar el desarrollo de

este proceso.

Segun Kotler, en su obra Los 80 conceptos esescibdl marketing:Todas
las empresas tienen competencia. Aunque hubierasofe aerolinea, ésta
tendria que observara los servicios ofrecidos penes, autobuses, autos,

etc.

En la presente investigacion se ha consideradoagpesar de existir pocas

empresas dedicadas a capacitaciones similareposenciales competidores y
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gue a mayor éxito, mas competencia atraera. Pgudoespecificamente en el
caso del tipo de productos de capacitacion a afreglacionados con temas de
TIC'S, que deben ir actualizandose casi con la misapidez con que se
actualizan las nuevas tecnologias, es necesarisareVa planificacion

permanentemente, porque tomando la metafora defifee en ordenadores

Gregory Rawlins!Si no eres parte de la apisonadora, eres partepisb”.

En el Capitulo Il, se presentd un detalle de laslpctos a ofertar por parte del
centro de Capacitacion, los mismos que se plargeast Capitulo V, en forma
de estudios econdémicos y proyecciones financierapigy para efectos de

delineamiento de la Oferta se describen nuevamente:

» Introduccién ala TIC'S

» Conocimientos basicos de hardware de los ordensidore
» Manejo de Windows XP

» Microsoft Office

» Internet

» Disefio de paginas Web con Front Page Express

» Ofimatica

» El software libre y sus aplicaciones

+ Evaluacion del mercado

En el desarrollo de estudios de inversion, el aisatie mercado es vital para

asegurar la solidez y viabilidad comercial de upei@n de inversién. De sus
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resultados depende toda la construccion postegigrldn de negocios.

Una buena apreciacion del desarrollo futuro dekaddy traera beneficios para
el inversionista; de modo que se requieren herraasede analisis que

aseguren una buena fundamentacion para la decisimarcial.

El uso de los conceptos de mercado potencial, mergkbbal (mercado real)
y mercado objetivo y su cabal uso e interpretagiémmitira proporcionar la

solidez necesaria para la toma de decisiones ectaspde mercad®.

3.3 MERCADO POTENCIAL

Para efectos de un éptimo manejo de la empresacdueyaonsiderar que el objetivo
del estudio de mercado es proyectar las cantiddeleproducto que la poblacion
estara en capacidad de consumir a los diferentetesi de precios previstos. Esto

equivale a calcular la demanda insatisfecha. Riaraeeprocederia de esta manera:

1. Cruzar los datos proyectados de demanda con lageryectada
2. Si la demanda es mayor que la oferta proyecsagiafica que existira

demanda insatisfecha.

8 _Pporlles Josélng. Modelo de evaluacion de mercado: una alternativa gacisiones de

negocios.(2006). México.
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3. Comparar con la oferta del producto que cubmta proyecto, y
cuantificarla.

4. En caso de no existir tales diferencias, se rdebmencionar los factores
que pueden permitir captar un mercado ya cubiertia, incorporacion a posibles
expansiones futuras.

5. Los resultados de esta demanda potencial sé& psaa las estimaciones

financieras.

3.3.1 Mercado Global

Los expertos pronostican, que la poblacion ecuatargue utiliza las TICS,
crece a tasas promedio del 12% anual en las astwalediciones del
entornd®.
En términos conservadores se asume que se mantesthatendencia,
entendido como los niveles mas probables de vemtaante un periodo

determinado. Estas perspectivas son muy indepdedidel mercado potencial

analizado.

Considerando una poblacibn de aproximadamente Q@F1.Ppersonas
econOmicamente activas del norte del Distrito Mmtfitano de Quito, y de
acuerdo a las encuestas realizadas (pregunta &@)demanda equivalente al
28% de este total, entonces significa que existanencado disponible de

75,880 usuarios anualmente.

49 Monitor politicas TIC y derechos en Internet en éiva Latina y El Caribe. Tomado de:
http://lac.derechos.apc.org/es.
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3.3.2 Mercado objetivo

Teniendo en cuenta que el mercado escogido comdspide a las dos
parroquias seleccionadas (Calderon y Carcelén)tasieon 34.714 personas
econdmicamente activas, y de acuerdo a las ensuelstaimero de posibles
usuarios de los servicios a prestarse (28%) es. 99 y de acuerdo a las
proyecciones esperadas, tiene un crecimiento d#l d2ual, lo que significa
que adicionalmente corresponderia un equivalentmaa cantidad de 4,165

personas luego del primer afio.

De ahi sin considerar como algo preponderante Micipacion de la
competencia en el mercado, se ha decidido tomarfipes de base estratégica,
un 15% de ese segmento (34,714) que equivale (¥ Jadsibles usuarios.
Como se podra observar se estaria partiendo dealom gercano al del
crecimiento anual (12%) de usuarios de TICS (4,1®5)al a pesar de existir

competencia, se parte de un valor o sector quaeasn

Luego y con fines de crecimiento igualmente seygutard un 15% de
crecimiento anual de la empresa, que con una buemifigacion

administrativa-financiera se puede captar de a.poco

Considerando la importante diferencia existenteeeluts mercados global y
potencial no se vislumbra riesgo que impida ingresanegocio; muy por el

contrario es factible lograrlo. Del analisis efecta se desprende que
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actualmente, se registra un gran mercado potedeigrestacion de Servicios
referente a las TICS, teniendo en cuenta su crenimiproporcional al de la

poblacion que anualmente accede a la utilizacidagi&ICS.

Esta demanda potencial definitivamente encierraalamen muy importante
de demanda insatisfecha, vale decir que se evaleme brecha entre la oferta
instalada y la demanda potencial. Luego cualesguersion adicional que se
realice para incursionar en este espacio de Seyvpgara incrementar la
capacidad instalada actualmente es un negocio @akeente bueno en el

largo plazo.

La franca competencia y la existencia de empragsaitasges no es obstaculo,
ya que la oferta disponible es inferior a la denaare vislumbra un nuevo
escenario de competencia en el sector de Servielogplanteamiento de
estrategias originales, para hacer frente al nuavorno, basado en una
atencion de oOptima calidad y precios razonablesfiejara posteriormente.
Estas aseveraciones estan basadas en los datosramete mencionados,
respecto a las posibilidades existentes en losoresctde las parroquias
Calderon, Carcelén, para luego de acuerdo a lafipksion que se establezca
a cinco afios, se estaria en capacidad extenddese demas parroquias del

norte del Distrito Metropolitano de Quito.
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3.4 MERCADOTECNIA

Toda empresa sin importar su tamafio o el sectguerse desenvuelve, necesita de
un Plan de Marketing. Este debe reunir una serieegeisitos para ser eficiente y
exige de sus responsables una aproximacion reabstda situacion de la empresa,;
por lo tanto su elaboracion debe ser detalladanypteta; debe incluir y desarrollar
todos los objetivos; debe ser practico y realizalalea todo el personal; de una vida
atil determinada, con su correspondiente metodalogi mejoramiento continuo y

compartido con todo el personal de la empresa.

Este instrumento de gestion administrativa y fimemacque se denomina Plan de
Marketing debe argumentar tanto a corto como med@azo una descripcion
detallada de los productos y servicios que se efrdas oportunidades de mercados
que poseen y como esta dotado de recursos tangiliangibles, que le permitan
determinada competitividad y diferenciacion entrempetidores y socios

estratégicos (aliados).

Tomando en consideracion las premisas antes egsuest define el plan de
negocios, explicando la importancia del ambientéerew e interno donde se
pretende desarrollar la actividad comercial de grpn de artesanias, para lo cual
se establecera la creacion de una empresa a éstdeiar la rentabilidad y describir
el sistema de negocios que determinan los factpresinfluyen en la organizacion

interna de la organizacion.
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3.4.1 Marketing Mix

El marketing Mix utiliza una serie de herramientgqise se pueden utilizar para
influir en las ventas. Tradicionalmente se las dalas 4P: Producto, precio,

lugar y promocion (del inglés product, Price, pland promotion).

Kotler y Armstrong, definen lenezcla de mercadotecnc@mo™el conjunto
de herramientas tacticas controlables de mercadoteque la empresa
combina para producir una respuesta deseada en eecado meta. La
mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la esgppuede hacer para
influir en la demanda de su productd”
Por su parte, efDiccionario de Términos de Marketingde la American
Marketing Asociation, define a lmezcla de mercadotecniaomo aquellas

"variables controlables que una empresa utilizagpalcanzar el nivel deseado

de ventas en el mercado meta"

A mediados de la década de los '60, el Dr. Jerono€dvthy (premio
Trailblazer de la American Marketing Asociationjradujo el concepto de las
4 P's que hoy por hoy, se constituye en la clasificagidas utilizada para

estructurar laberramientas o variables de la mezcla de mercadoiac

Las4 P'sconsisten enProducto,Precio, Plaza (distribucion) yromocion

3.4.1.1 Productos

Segun Kotler en su obra los 80 conceptos esendi@anarketing:

*0 Del libro: Fundamentos de Marketing, Sexta Edicife Philip Kotler y Gary Armstrong, Pag. 63
L Del Diccionario de Términos de Marketing, de la éioan Marketing Asociation, sitio web
MarketingPower.com
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Producto es el conjunto de atributos tangiblestaniibles que la
empresa ofrece al mercado meta. De igual formafresta que cada
vez hay mas productos que se hacen a la medidas q@dferencias
del consumidor, ademas de que se desarrollan yhafiseen

cooperacion con proveedores y distribuidores. @p#003, p.83)

Al momento de disefiar el producto (en este caseslicio)
considerando sintangibilidad, se hara énfasisn lacalidad del
servicig estandarizando los procesos y capacitando yremde
continuamente al personal para brindar una calisiéfdrme; para
de esa manera, reducir IseterogeneidadAdemas, se tomara muy
en cuenta algunos aspectos como: El lugar dondeaeza el
servicio, el personal que lo ejecuta, el equipo seeutiliza, el
material promocional que se emplea, los simbolessgumuestran
y el precio que se cobra; todo lo cual, es anabizaat el cliente

antes de contratar un servicfo.

Para decidir en una empresa, en este caso, quénestar servicios
de capacitacion (producto intangible) lo que vdracer al mercado,

sera necesario considerar lo siguiente:

. Vender algo que ya existe
. Crear aquello que alguien demanda
. Anticiparse a algo que se demandara en el futuro

*2 Thompson Ivan. Caracteristicas de los Servigosro 2006
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. Crear algo que nadie demanda, en la actualidad, qee
satisfara plenamente a los futuros compradares

Una vez establecido el o los productos a ofreesrnecesario
considerar las siguientes variables:

* Variedad

* Calidad

* Disefio

* Caracteristicas

* Marca

* Envase

* Servicios

* Garantias

El desarrollo de un producto o servicio, es unaadepartes mas
importantes del mercadeo, por lo tanto los productm mayor éxito

son aquellos que son disefiados para un mercadodedo.

En la propuesta que se presenta, como es la cnedeian Centro de
Capacitacion, se ha establecido que se van aeofumms productos
gue ya existe pero no en la medida que el usuaquigre, y otros
productos que se van a crear para satisfacer umandia latente.
Todo esto alrededor de la Tecnologias de la Infoiina y

Comunicacion lo que obligara a mediano plazo arcpeaductos,

> KOTLER P. Los 80 conceptos esenciales del mareBearson Prentice Hall. 2003, pag. 120
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anticipandose a algo que se demandara en el futlada las

caracteristicas de las tecnologias que avanzanmnuelte.

Con el fin de lograr y obtener una optima calidadas trabajos de
asesoramiento especializado en capacitacion rédegelas TICS, es
donde entra en juego todos los aspectos que hatesenvicio algo
atractivo como son: la asesoria personalizadageel@y la capacidad

de produccioén en volumen.

Precio

El precio es la cantidad de dinero que se cobraupoproducto o
servicio, 0 suma de valores que el consumidor agatabia por el

beneficio de tener o usar el producto o servicio.

El precioes uno de los elementos de la mezcla de mercaitde
servicios que: 1) esta ligado a la calidad de évgisios; es decir, que
mientras mas elevada y estandarizada sea la calidsdprecios
pueden ser mas elevados. 2) permite establecdesisie estatus; es
decir, que mientras mas altos sean los preciosodesérvicios,
atraeran a clientes de niveles socioecon0micos, ajtoviceversa,
mientras mas bajos sean, atraeran a clientes delesiv
socioeconomicos medios o medio bajos. En el presgabajo al
inicio se prestard el servicio a personas naturaes niveles

socioeconomicos medios, y una vez adquirida cextseriencia, en
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una segunda etapa, se buscara acceso con lasgsepsddicas. En el
Capitulo correspondiente a los Analisis financietdespresenta un

detalle del manejo Econdmico propuesto

La fijacion del precio del producto es critica yaeqdebe ser
suficientemente alto para cubrir los costos y cguisain beneficio, y
debe ser suficientemente bajo para ser competiév@recio de un

producto afecta a su posicionamiento.

En el presente trabajo de investigacion para impltgar un centro de
Capacitacion, se para la fijacion del precio de gosductos se ha

tomado en consideracion los siguientes enfoques:

= Optimizacion de los costos

= Precio con utilidad razonable para dar sustentiullal proyecto
= Analisis de punto de equilibrio

» Precio determinado por las utilidades meta

= Enfoque basado en el comprador

= Enfoque basado en la competencia

Segun un antiguo proverbio ruso di¢élay dos necios en cada
mercado, uno pide un precio demasiado bajo y @ oiro demasiado

alto”.
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Si se baja mucho el precio se elevan las ventas, $& reduce el
margen de los beneficios. Ademas es posible quatragga a los
clientes equivocados, es decir, aquellos que sdiaeantde producto
por ahorrase un poco, y que mas tarde se puedeerrtioen clientes
problematicos. Igualmente saldran a la luz competisl que para no
dejarse quitar el mercado bajaran mas los prepargidicandose las

dos partes, con desmedro de la calidad.

Si se sube demasiado los precios se puede penderdaventa como
el cliente. Por Peter Drucker afiade otro precéih@:veneracion a

los precios altos siempre crean un mercado paraampetidor”

La estrategia a implementarse estara basada eptitaizacion de
costos, que incluyen los gastos operativos, p&goldijar una utilidad
gue le permita dar sostenibilidad al negocio bassed en
proyecciones en primera instancia a cinco afogpeaider de vista el
enfoque basado en la competencia, para lo cuahfaesa evaluara
los precios y la calidad de los productos de lapmtencia, esto quiere
decir que se va a considerar los precios de loduptos, mas los

costos de produccion, para tomar la decision dedijprecio final.

Entonces se tiene en claro que los costes no \gua@ar ninguna
relacion con el valor que van a recibir los clisntsino que van a
ayudar a saber si se puede vender o no el produaio precio

accequible y sustentable.
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3.4.1.3 Plaza.

También conocida como Posicidon o Distribucion, ugel todas
aquellas actividades de la empresa que ponen augm a
disposicién del mercado meta. Sus variables sosigagentes”

. Canales
. Cobertura

. Surtido
. Ubicaciones
. Inventario

. Transporte
. Logistica

Segun Ries y Trout!Posicionamiento no es donde posiciona un
producto en el lineal, sino que es la actuacionreola mente del
consumidor”.Por lo tanto una empresa puede afirmar que esedife
y mejor que otras de muchas formas como, mayodeapimayor
seguridad, precios mas baratos, productos mas asnadayor
durabilidad, mejor trato, mejor calidad, etc. Es @&0 que la empresa
tiene que fijara alguna caracteristica en espemialla mente del

consumidor.

En el presente caso a pesar de que el posiciontmmse fijara a
medida que pase un poco de tiempo y aumente laierp, existe

una inclinacion por los precios comodos, mayorcifja de los

* Del libro: Fundamentos de Marketing, Sexta EdicifmPhilip Kotler y Gary Armstrong, Pag. 63
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conocimientos impartidos y como complemento unaomeglidad y

optimo trato al cliente.

Es por eso que a medida que transcurra el tiemg® gbserven las
ventajas y desventajas o a través de un andlisBAFGe ira
optimizando el posicionamiento pero desde el puldovista de

actuacion sobre la mente del consumidor.

Se podria decir que de las herramientas o varia@ea mezcla de
mercadotecnia, este es el elemento del mix que tiieaupara
conseguir que un producto llegue satisfactoriameaitecliente,
debiendo considerar cuatro elementos como poldecalistribucion,
considerando de que en este caso se trata de prsdotangibles,

como la capacitacion:

1. Canales de distribucion. Que constituyen los difiee
agentes implicados en el proceso de transferiptoductos desde el
proveedor (instructores del Centro de Capacitacibsta el

consumidor.

2. Planificacion de la distribucion. Es la toma deisieces para
implementar un sistema Optimo para hacer llegaploductos a los
consumidores, es decir, basados en una planifitatiétodoldgica

adecuada.



141

3. Merchandising. Son las técnicas y acciones quéesan a
cabo en el punto de venta, es decir, en el CemrGapacitacion y
consiste en la disposicion y la presentacion deltesodo de los

productos en sitios visibles del establecimiento.

3.4.1.4 Promocion.

En lo relacionado a lgpromocion se debe tomar en cuenta la
intangibilidad de los servicios, por tanto, y al no poder destodben
cuanto a su tamafo, color, peso u otro aspectabtan(gomo sucede
con los bienes) se debe poner énfasis en la calieglatugar, el
personal, el equipo, los simbolos, los precios, eageriencias de

otros usuarios y las ofertas especiales.

La promocion es comunicaciéon y como tal persiguindir un
mensaje y que éste tenga una respuesta del palljetvo al que va

destinado. Los objetivos principales de la comuwnidason:

Comunicar las caracteristicas del producto.
Comunicar los beneficios del producto.

Que se recuerde o0 se compre la marca/producto.

Es necesario indicar que la comunicacion no es @didicidad, sino

que utiliza diferentes instrumentos y son los €gtes:
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La publicidad.

Las relaciones publicas.
La venta personal.

La promocién de ventas.
El Marketing directo.

Estrategias de Publicidad.

Las estrategias de promocion de acuerdo al plaada indicaran lo
temas que tendrdn mayor o menor importancia en leh p
promocional. Dentro de estas estrategias se haadmmn cuenta las

siguientes:

* Publicidad en Internet .Se puede promocionar dentro de un espacio
donde dan a conocer sus productos, pudiendo sempdio de la
pagina web de la Empresa, un blog o con anuncaisitps o pagados

en paginas especializadas.

e Promocion en medios de consulta masivaSe mantendria un
espacio publicitario en periédicos que llegan amayoria de la
poblacion econdémicamente activa, preferible deltenatel distrito

Metropolitano de Quito.



4. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

4.1 FACTORES DEL ENTORNO

Antes de proceder a la conformacion de la nuevar@sap se necesita estudiar los
antecedentes del entorno politico, economico, kgcieultural que esta viviendo
actualmente el pais, con la finalidad de teneridea antes de iniciar un negocio, en

este caso de Servicios de Capacitacion en TIC'S.

4.1.1 Factor Econémico

Remesas

Es indudable que a nivel mundial los sucesos nmdsmies, respecto a una
recesion econdémica, originada en los EEUU, comdymto de la ruptura de la
“burbuja inmobiliaria”, y su impacto a nivel munfjinan afectado a todos los
paises y consecuentemente al Ecuador. Producttodeeexistido el aumento
del desempleo y por consiguiente el envio de resngma parte de los

migrantes radicados en EEUU y Europa.
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Respecto al tema en mencion y su impacto en leoetianlocal, Galo Viteri
Diaz, presenta un andlisis econdmico respectonad ie especificamente
haciendo referencia a las Remesas que los e@raisrenviaron desde el
exterior alcanzaron a USD1.164,2 millones en ehastre del 2009, monto
gue representa una reduccion de USD307 millone9¥20frente a los
USD1.471,2 millones registrados en el | semestre@es.>®

Esta disminucion en el monto de las remesas, skcaxpndamentalmente,
por el aumento del desempleo tanto en Estados Bioimo en Espafia por la
recesion de sus economias, afectando a la poblauitigrante y como parte
de ella a la poblacion ecuatoriana, considerand® lgumayor parte de los

migrantes ecuatorianos estan concentrados endestqmises.

Esta reduccion de remesas recibidas por el pa@tiuel | semestre del 2009,
tiene un impacto econdmico y social negativo que taduce
fundamentalmente en una disminucion del consumerriai afectando la
satisfaccion de las necesidades basicas de lakammpe reciben las remesas

desde el exterior, particular que puede significaaumento de la pobreza.

Inflaciéon

“La inflacion es el aumento persistente y sosterddb nivel general de
precios a través del tiempo. La inflacion es meéstadisticamente a través
del indice de Precios al Consumidor del Area Urb@R&U), a partir de
una canasta de bienes y servicios demandados parolisumidores de

*Viteri Diaz, G.: "Ecuador: migracién y remesas Imsstre 2009" en Observatorio de la Economia
Latinoamericana, Numero 119, 2008. en http://wwwed.net/cursecon/ecolat/ec/2009/gvd2.htm
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estratos medios y bajos, establecida a través a@esncuesta de ingresos y
gastos de los hogarég”

Segun declaraciones del Ministro de coordinacionPadética Economica,
Ecuador espera que la inflacion alcance este ai@8oeluna baja de 1.31%
respecto al 2009, pronosticando que este afio caméirbajando la inflacion,
cuya tasa se ubico en 4.31% el afio pasado. Enocabdiesempleo, plante6
que en 2009 se termind en 7.9% en medio de la pesis (econOmica

mundial), y la meta de este afio es terminar en sgalo6%.

Argumentd que para lograr esas metas el gobiertéb gemoviendo la
inversion publica en carreteras y hospitales, fmacaal utilizara dinero del
petréleo, los impuestos y complementara con firamiginto externd’
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Agosto-31-2008 10,02
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Mayo-31-2008 9,29
Abril-20-2008 2.18

Cuadro 4.1.Inflacién acumulada de los ultimos dos afios
Fuente: Banco Central del Ecuador. Tomado de: http://wvee.fin.ec/
Elaborado por: El Autor

*6 Mochén Morecillo, F(2005). Introduccién a la Macoomomia, 32 edicion. Ed. McGraw-Hill..pp.352
> EL ECONOMISTA.NET. Tomado de: http://www.eleconstai.net/noticia.php?id=9057
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Mes Afo Tasa Activa Tasa Pasiva
Mayo 2010 9,11% 4,57%
Abril 2010 9,12% 4,86%
Marzo 2010 9,21% 4,87%
Febrero 2010 9,10% 5,16%
Enero 2010 9,13% 5,24%
Diciembre 2009 9,19% 5,24%
Noviembre 2009 9,19% 5,44%
Octubre 2009 9,19% 5,44%
Septiembre | 2009 9,15% 5,57%
Agosto 2009 9,15% 5,56%
Julio 2009 9,24% 5,59%
Junio 2009 9,26% 5,63%
Mayo 2009 9,24% 5,42%
Abril 2009 9,24% 5,35%
Marzo 2009 9,21% 5,31%
Febrero 2009 9,21% 5,19%
Enero 2009 9,16% 5,10%

Cuadro 4.2.Tasas de interés activa y pasiva afio 2009 — 2010
Fuente: Banco Central del Ecuador

Tomado de:http://www.bce.fin.ec/

Elaborado por: El Autor
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Cuadro 4.3. Tasa activa durante ultimos dos afios
Fuente: Banco Central del Ecuador
Tomado de:http://www.bce.fin.ec/

Elabor

ado por: El Autor
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PASIYA - Ultimoz dos afos —

S5.37x

4G

.57

5.63%
4574

MEximo
Minimo

Cuadro 4.4. Tasa activa durante Gltimos dos afios
Fuente: Banco Central del Ecuador

Tomado de:http://www.bce.fin.ec/

Elaborado por: EI Autor

Producto interno bruto

Segun el criterio del Banco Central del Ecuadomtestando preguntas

frecuentes, en su pagina web oficial indica que:

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de bisnes y servicios de uso
final generados por los agentes econdémicos dutanfgeriodo. Su calculo
en términos globales y por ramas de actividad-esival de la construccion
de la Matriz Insumo-Producto, que describe louje bienes y servicios
en el aparato productivo, desde la Optica de laglymtores y de los
utilizadores finale¥.

La valoracion en cantidad del PIB por el métoddéaderoduccion, se basa en el
calculo de las producciones brutas de las ramastigdad y sus respectivos
consumos intermedios. Por diferencia entre esasvdoables se obtiene el
valor agregado bruto (VAB), cuyos componentes ssnrémuneraciones de

empleados, los impuestos indirectos menos subveesip el excedente bruto

%8 Banco central del Ecuador. Preguntas frecuentasadio de: http://www.bce.fin.ec/preguni.php
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de explotacion. Para la obtencidn del PIB totahexsesario agregar al VAB de
las ramas, los "otros elementos del PIB": deredrascelarios, impuestos

indirectos sobre las importaciones e impuesto lar\agregado (IVA).

YARTIACION_PIE - Ultimoz dos afos . i

KI»\\\ fﬂ\ al ff\\ FatEn
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— \ e
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\/ —B.50%

Cuadro 4.5 Variacion PIB ultimos afios
Fuente: Banco Central del Ecuador
Tomado de:http://www.bce.fin.ec/
Elaborado por: El Autor

800
-6.30%

Maximo
Minimo

Salario minimo vital

Hasta el 31 de diciembre de 2009, el salario basiiicado era de US$
218,00 mensuales, registrando un incremento de &$pecto a 2008. El
gobierno dispuso que a partir del 1 de enero ded,2@l salario basico
unificado sea de US$ 240,00 mensual, con un increamde 10% respecto a

2009.

Entre 2006 y 2010, el salario basico unificado 8 #81%. En ese mismo lapso

la inflacién anual pasoé de 2,87% a 3,4%, (Ver Codds).
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Afios Valor US5/mes | Variacion Anual | Inflacion Anual
2006 160 6,7% 2,87%
2007 170 6,3% 3,32%
2008 200 17,6% 8,83%
2009 218 9,0% 4,31%
2010% 240 10,1% 3,40%

Cuadro 4.5 Evolucion del Salario e Inflacion
Fuente: Banco Central del Ecuador
Tomado de:http://www.bce.fin.ec/
Elaborado por: EI Autor

Para las empleadas del servicio doméstico el ireméprpaso de 170 dolares a
los 200 doélares, esto es, 30 dblares mas al quarvescibiendo a la fecha, que
es de 170 ddlares; mientras que para los opergrioslaboradores de la

microempresa se fija en 185 dolares mensuales.

Es importante indicar que la remuneracion basita para los trabajadores, es
un rubro que hay que considerar al momento dezegatialculos financieros,
en este caso la creacion de una empresa, donda trabajar personas con
dependencia laboral. Por lo que cada vez que skipza un aumento en este
rubro habréa que considerar en las proyecciones eatables. De igual forma
hay que destacar que la tasa de desempleo estalgamzar un pico ya

superado hace dos afios, tal como lo muestra er€dal
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OESEMPLED - Ultimos dos afos P

S.95y

TalT7x

Bullx
9.93%
6.11%
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Minimo

Cuadro 4.6 Variacion desempleo dltimos afios
Fuente: Banco Central del Ecuador

Tomado de: Htp://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.
Elaborado por: EI Autor

4.1.2 Factor politico

Como la presente investigacion se enfoca en lxidreae una microempresa
gue prestara servicios de Capacitacion, es neoesamer certeza del entorno
politico en que estara inmersa la nueva empresdg ppie hay que considerar
dicho entorno, tanto desde la vision de apoyo potepdel gobierno, hacia
empresas de este tipo, como la de situacion entauanlas posibles
aprobaciones de leyes secundarias relacionadaselcdema educacién o
capacitacion (objeto del servicio), por parte deAkamblea Nacional en

funciones.

Una vez que fue aprobada la nueva Constitucion aioe2008 y ratificada por

el pueblo en las urnas, en Enero del 2009, el gmiEncuentra en proceso de
transicion respecto al nuevo marco legal. Es dgee actualmente existen
nuevas leyes primarias que deben ser ampliadasleges secundarias a
aprobarse en la asamblea Nacional en funcionesisBneente como parte del

juego politico, vienen las pugnas de poderes, atgeupo del gobierno, que
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con un numero mayoritario de asambleistas en eyi@ea pretende imponer

las disposiciones gubernamentales, frente a unsi@o en desventaja.

Parte de ese grupo de leyes secundarias, formamelasionadas con la
Comunicacion e Informacion, ya que en su Seccidgn€erFa, Art. 16 numeral 2,
se menciona que “...todas las personas, en formeidin@di o colectiva, tienen
derecho a: El acceso universal a las tecnologias Indermacion y

Comunicacion...”

En cuanto a las relaciones diploméaticas y com@&giabn los paises vecinos,
especialmente Colombia y Pert, se ha producido ambo de actitud

contraria, ya que hasta una década, las relaciomesolombia eran de las
mejores y con el Perd, se mantenian relacionesagengue afectaban
especialmente el flujo comercial, entre los dosgmi Actualmente se han
cambiado los papeles ya que con el Peri se mantiemenas relaciones y
flujo comercial aceptable, mientras que con Colantiebido a la presencia de
la guerrilla colombiana, las relaciones se hanroetelo, afectando seriamente

al comercio entre los dos paises.

Tal es asi que como consecuencia de una invasi@nriadrio ecuatoriano, se
ha iniciado un proceso judicial en contra del exibtro de la Defensa de
Colombia, y el Ecuador a través de su Cancillemiaaifestado que el tema
judicial no entrar4 en negociaciéon y que Ecuadorvaca intervenir en el

proceso judicial que sera resuelto por los jueceaterianos.
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En cuanto a la situacién politica interna, tras tcemicios electorales, el
gobierno a través de sus representantes como MewviniPais, ha salido
victorioso, consiguiendo mayoria especialmenteaefskmblea Nacional, que
es el bastidbn democratico, donde se apruebanfE®mties leyes y decisiones

que guian el desarrollo del pais.

En razén de ese poder casi absoluto, se ha prdeemtaambiente hostil de
parte de la oposicion, y de igual manera de paitéldque del movimiento de
gobierno, por inconformismo al tomarse decisionesia@ la aprobacion de
leyes importantes como la Ley de aguas, las ldge=ducacion o la polémica

Ley de Comunicacion.

4.1.3 Factor Social

Tras lo que el Presidente de la Republica ha llanfedlarga y triste noche
neoliberal", se desarroll6 una politica de desttucde toda la economia que
llevé a la ruina entre otros al sector del agrordactivacion del agro desde los
planes y programas que desarroll6 en gobierno porid de los créditos
publicos del CFN y del BNF, ha sido un logro impoie de la Revolucién

Ciudadana, si bien aun queda mucho por hacer.

Ecuador vive en la actualidad un proceso de toamsfcion social, que tuvo su
origen a partir de la toma de posesion del achaldatario, quien accedio al
cargo el pasado 15 de enero del 2007 con un dsatlssamente enfrentado a

la vieja 'partidocracid’ ecuatoriana.
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En la nueva Constitucion del Ecuador, en el capi@larto, referente a
soberania econdmica, se considera al Sistema e@mOy Politica

econdmica, indicando que: ...” el sistema econoregaocial y solidario;
reconoce al ser humano como sujeto y fin; propendiea relacion dinamica
y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado,aenonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la piamitbon y reproduccion de

las condiciones materiales e inmateriales que pigsibel buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formawgknizacion econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y thlsmas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se sggule acuerdo con la ley
e incluira a los sectores cooperativistas, asvoigty comunitarios.

Analizar el entorno social actual, significa comsat aspectos como la
herencia post-colonialista, indigenas y el mestizajmo grupos dentro de la
sociedad ecuatoriana. En el presente caso lasaoldites tributarias cubren a
una parte de grupos econdémicamente activos, sisidemar a la mayoria de
habitantes que de una u otra manera tienen aalivedandémica, pero sus

ingresos son mas bajos.

%9 Constitucién del Ecuador, Capitulo cuarto, Sobar@ebnémica, Seccién primera, Sistema econdmico y
politica econémica, Art. 283
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Segun un Informe de la Unicef se menciona que: .araMos pobladores
del Ecuador, las grandes disparidades entre loseepoplos ricos siguen
formando parte de la realidad cotidiana. Los nifigsiias de los sectores
indigenas y afro-ecuatorianos de la poblacién tienés probabilidades que
los demas nifios del pais de crecer en situaciggodeeza y de carecer de
acceso a la educacién escolar. Pese a que logzsfusoordinados del
Gobierno por eliminar las diferencias han dado irigmtes resultados, o ha
tenido el éxito esperado, debido a que buena pattpresupuesto del pais
esta asignado al pago de la deuda externa, pardaesulta dificil que el

Ecuador pueda invertir suficientes fondos en lagagasociales como para

mejorar la calidad de vida de las familias mas exahles”..®°

Ultimos acontecimientos

Durante los ultimos meses del afio 2010, se praolujéevantamientos
populares muy importantes, con una participaciory mctiva por parte del
sector indigena, el magisterio, los comerciantasorigtas, y los estudiantes
universitarios, quienes conjuntamente con sus tdies; han realizado
manifestaciones de rechazo al actual gobiernoddedbique se encuentran en
la Asamblea Nacional, algunas leyes secundarias gg@obarse y que segun
los grupos que protestan, lesionan sus interespy) ta Ley de aguas, La Ley
de Educacion que regula hasta el nivel medio dec&aion; y la Ley de

Educacion Superior, que regula a las Universidades.

En el presente estudio, la empresa a implementapsete del objetivo
econdmico como negocio, tiene la funcion princigel prestar un beneficio
social a la comunidad a través de la capacitaciotag Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion.

% |nicef.(2009)Tomado de: http://www.unicef.org/sjsaminfobycountry/ecuador.html
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4.1.4 Factor Cultural

La cultura es el conjunto de todas las formas, los modellas patrones,

explicitos o implicitos, a través de los cuales wogiedad regula el
comportamiento de las personas que la conformamoCtal incluye

costumbres, practicas, codigos, normas y regladademanera de ser,
vestimenta, religion, rituales, normas de compoi¢ato y sistemas de
creencias. Desde otro punto de vista se puede @eila cultura es toda la
informacion y habilidades que posee el ser humBhooncepto de cultura
es fundamental para las disciplinas que se encadghrestudio de la
sociedad, en especial para la antropologia y l@lsgia.

Tomando como referencia el planteamiento de Méxiespecto a lo que
significa la formacion cultural de un pueblo frerd¢ mundo, en la
declaracion de México sobre las politicas cultwalal expresar su
esperanza en la convergencia Ultima de los obgtoudturales, en una
Conferencia convocada en dicho pais se convielie en

Que, en su sentido mas amplio, la cultura puedsiderarse actualmente
como él conjunto de los rasgos distintivos, esptés. y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan unaeslad o0 un grupo social. Ello
engloba, ademas de las artes y las letras, los snddovida, los derechos
fundamentales al ser humano, los sistemas de walta® tradiciones y las

creencias.

Y que la cultura da al hombre la capacidad de xiff@r sobre si mismo. Es
ella la que hace de las personas seres especifitmaemanos, racionales,

criticos y éticamente comprometidos. A través thesa disciernen los valores

®1 Wikipedia, la enciclopedia libre (2009). Cultufmmado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura
%2 Organizacién de las Naciones Unidas para la Edbicai Ciencia y la Cultura (1982). Declaracion de

México

sobre las politicas culturales. Tomado de:

http://unesdoc.unesco.org/images/0005/000546/034Bg&df
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y se efectian opciones. A través de ella el horsbrexpresa, toma conciencia
de si mismo, se reconoce como un proyecto inacalpah@ en cuestion sus
propias realizaciones, busca incansablemente nusgagicaciones, y crea

obras que lo trascienden (UNESCO, 198@&claracion de México

Para tener una mejor idea de la situacion sociaklei&cuador, basta
recordar los levantamientos populares que condujara@errocamiento de
Abdala Bucaram en 1997, de Jamil Mahuad en 2008 jutio Gutiérrez

en 2005, deduciéndose que durante la Ultima déelagais ha vivido una
inestabilidad politica grave, que ha tenido consecias dramaticas en el
desarrollo del pais. Sin embargo, a pesar del pabsco, esta situacion
parece anunciar una era de grandes cambios, @prdhacion del pueblo,
ya que con los antecedentes mencionados, ninguiergobecuatoriano

puede actuar hoy sin la aprobacion del pueblo. Ele eontexto de
transformacion politica, se puede esperar el suggim de una nueva
democracia que reemplace la tradicional oligargeigatoriana y asi luchar
contra el dominio ejercido por las élites naciosile

Con la llegada al poder del actual Presidente enoetie 2007, un proceso de
reconstruccion del Estado se esta llevando a caboiandose con el
funcionamiento de la Asamblea Constituyente aceptadr el pueblo
ecuatoriano en abril de 2007, la propuesta de kvaauConstitucion en
Noviembre del 2008, la ratificacion por parte deéplo en las urnas en Enero
del 2009 y la aprobacion de las Leyes secundadassarias, en la asamblea

Nacional en vigencia.

%3 Revista Pueblos (23 de enero de 2008), SarradeDitacia un nuevo proyecto politico y culturalgpar
Ecuador. Tomado de: http://www.revistapueblos.gig/php?article782
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Con estos antecedentes, los ecuatorianos espegda queva Constitucion y
las leyes secundarias que sean aprobadas en lablsaiacional, puedan
cumplir las expectativas y ambiciones del puebloneateria de desarrollo
social, complementada con una gran voluntad detrtmnsina sociedad mas
justa, integrando al conjunto de la poblacion, enpais plurinacional y
multicultural marcado por graves conflictos sodioigs, ya que al igual que
todos los paises latinoamericanos, la sociedadi@@za es particularmente
heterogénea ya que es el resultado de un procgtgwitd complejo basado en
el encuentro de varias culturas, que de una ufotrmaa provocan choques

culturales.

En un pais heterogéneo como el Ecuador, existeelgepcia mas o menos
importante de cuatro grupos: los mestizos (60% aepdblacion), los

amerindios (25%), los blancos (8%) y los afro-esnahos (5%). Esta
diversidad constituye indiscutiblemente una gragueka cultural pero

representa también una indudable fuente de terssiorternas, debido al
racismo y la marginalizacién social, econémica Vitipa que afectan a los
indigenas y a los afroecuatorianos desde la épolmmial. Esos factores
heredados, han conducido a estos pueblos a ekigacenocimiento de sus

particularismos y la participacion en la constranaiel porvenir nacional.

Frente a las reivindicaciones de las minorias kg, la Constitucion del
2008 define el Ecuador como un Estado constitutiolea derechos y
justicia, social, democrético, soberano, indepartdjaunitario, intercultural,
plurinacional y laico. En el Capitulo Cuarto: Ddres de las comunidades,
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pueblos y nacionalidades, el Estado reconoce quas ‘tomunidades,
pueblos, y nacionalidades indigenas, el pueblo-eftmtoriano, el pueblo
montubio y las comunas forman parte del Estado tedano, Unico e
indivisible®,

4.1.5 Marco Legal

Una Compafia de Responsabilidad Limitada debe relosi siguientes

requisitos:

- Nombre: Eneste tipo de compaiiias la razén social deberapsebado por
la Secretaria General de la Oficina Matriz de lapeBmtendencia de

Compaiiias.

- Solicitud de aprobacianSe debe presentar tres copias certificadas de la
escritura de constitucion de la compafia y adjuataolicitud suscrita por el
abogado, con lo que se pide la aprobacion del atontconstitutivo al

Superintendente de Compafiias o a su delegado.

- Numero minimo y maximo de socios: ¢@mparfiia se constituira con tres
sSocios como minimo o0 con un maximo de quince; siba¥go, si durante su
existencia juridica llegare a exceder este numeeberh disolverse o

transformarse en otra clase de compaiiia.

® Nueva constitucién del Ecuador (2009). Capituloai®u Derechos de las comunidades, pueblos y
nacionalidades, Art. 56.
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- Capital minimo El capital minimo es cuatrocientos dolares, &l sera
suscrito integramente o se cancelara al menots¥%edel valor nominal al

momento de la constitucion de la compafia.

Constitucion de una Compafia

Se debe realizar los siguientes tramites paraitwinsina compafia:

» Establecer la Razén Social de la empresa, paradbse debe seleccionar
tres opciones para enviarlas a la SuperintendetieigCompafiias con la

finalidad de verificar en la base de datos laxistencia de un nombre similar.

« Elaborar los estatutos de acuerdo a la Ley corbagao, en los que conste

el nombre la empresa, objeto, duracion, actividagital, etc.

* Enviar el primer borrador de los estatutos a la eBopendencia de

Compaifiias para su revision.

* Una vez analizados y aprobados los estatutos denpaesa se procede al
levantamiento de escritura publica, para lo cualregjuiere abrir la cuenta de

Integracién de Capital como Compafia de RespoidathiLimitada.

» Al cabo de estos tramites se acude a la Superieneralde Compairiias y se

solicita el extracto para realizar la publicaciéna prensa.
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* Una vez realizada la publicacion por la prensaesate la respectiva

resolucion de constitucion de la compafia de resgimidad limitada.

* Inscripcion de la empresa en la Camara de Comdec@uito.

e Pago de la patente en el Municipio Metropolitand@do.

» Inscripcion de la constitucion de la compafia y bh@amientos del gerente

y presidente en el Registro Mercantil.

+ Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUE)alcompaiiia en la

Superintendencia de Compaifiias o en el ServicicetéaR Internas.

Requisitos exigidos por la Superintendencia de Caifiias

La Superintendencia de Compafiias exige a las sm#edsujetas a su control

los siguientes requisitos:

e Original y copia de la escritura publica de constiin o domiciliaciéon

inscrita en el Registro Mercantil.

. Original y copia del nombramiento del representdedgal inscrito en el

Registro Mercantil.
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. Copia de la cédula de identidad y copia del cedifo de votacion del

altimo proceso electoral del representante legal.

. Original de la hoja de datos generales del RegisrSociedades.

. Original del documento que identifique el domicipancipal en el que

se desarrolla la actividad de la sociedad, puedeurs® planilla de: servicio

eléctrico, teléfono, agua o contrato de arrendatmien

Requisitos legales

Los requisitos legales para el funcionamientournge empresa de servicios son

los siguientes:

Registro Unico de Contribuyentes

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es eltputte partida para el
proceso de administracion tributaria. EI RUC cdogé el numero de
identificacion de todas las personas naturalesiedades que sean sujetos de
obligaciones tributarias, quienes tienen dos obiayes iniciales con el
Servicio de Rentas Internas:

1. Obtener el Registro Unico de Contribuyentes,udmnto unico que le
califica para poder efectuar transacciones comlegcian forma legal. Los
contribuyentes deben inscribirse en el RUC den&rdod treinta dias habiles

siguientes a su inicio de actividades.
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2. Actualizar el RUC por cualquier cambio producido &s datos
originales contenidos en éste. El contribuyente edebrealizar esta
actualizacion dentro de los treinta dias habilgsisnte de ocurrido el hecho
que produjo el cambio.

Todos los tramites relacionados con el Registractmie Contribuyentes se

realizan en las oficinas del Servicio de Rentasrias.

Patente Municipal

El Art. 382 de la Ley de Régimen Municipal establéa obligatoriedad de
obtener la patente y por consiguiente, el pagandpliesto (Art. 381), para
todos los comerciantes e industriales que funciateriro de los limites del
Distrito Metropolitano, asi como los que ejerzanalquier actividad

econdmica.

La patente anual se obtendra dentro de los trdiais siguientes al final del

mes en que se inician las actividades y duranteeteecada afo.

Por el ejercicio de las actividades se pagara pu@sto mensual, cuya cuantia
esta determinada en proporcion a la naturalezimregy ubicacion del

negocio.
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Registro de Funcionamiento

El registro de funcionamiento es otorgado por aliMerio de Turismo.

Los requisitos y formalidades para el registrolasrsiguientes:

. Copia certificada de la escritura de Constituceumento de Capital o
reforma de Estatutos, tratAndose de personasgasidi

. Nombramiento del representante Legal, debidamenseriio en la

Oficina del Registro Mercantil, tratandose de peasguridicas.

. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

. Fotocopia de cédula de identidad, segun sea laomerdatural

Ecuatoriana o extranjera.

. Fotocopia del Contrato de compra venta del estaiecto, en caso de
cambio de propietario con la autorizacion de w@ilia razon social.

. Certificado del Instituto Ecuatoriano del Propiedatelectual (IEPPI),

de no encontrarse registrada la razon social, Republica y Av. Diego de
Almagro (EDIF. FORUM 1ler. Piso).

. Copia del Certificado de votacion.

. Fotocopia del titulo de propiedad o contrato deratamiento del local,
registrado en un juzgado del Inquilinato.

. Lista de Precios de los servicios ofertados (oaigyncopia).

NUmero Patronal

El nimero patronal es otorgado por el InstitutadEariano de Seguridad

Social (IESS). Los requisitos son los siguientes:
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. Contratos de Trabajo inscritos en la Inspecciomrddajo.
. Cédula de Identidad del representante de la compani

. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la corfgar

Una vez obtenido el nimero patronal se debe proa@edéliar a cada uno de

los trabajadores.

4.2 ANALISIS FODA

El andlisis FODA es una de las herramientas edescigue provee de datos
necesarios al proceso de planeaciéon estratégicgonqmionando la informacion
necesaria para la implantacién de acciones y medidaectivas y la generaciéon de

NUEVOS proyectos.

En el proceso de analisis del FODA, se considedasafactores economicos,
politicos, sociales y culturales como influenciasl émbito exterior sobre el
funcionamiento de la empresa o lo que es lo misanarevision de las oportunidades
y amenazas como agentes externos, posibilita testmacion de escenarios
anticipados que permitan reorientar el rumbo deni@resa, ya que potencialmente

pueden favorecer o poner en riesgo el cumplimidatia mision institucional.

Las fortalezas y debilidades corresponden al eatort@rno de la empresa y dentro

del proceso de planeacion estratégica, se delizareal andlisis de cuales son esas
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fortalezas con las que cuenta y cuales son la idatdds que obstaculizan el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Posigoiiente es necesario construir el

analisis FODA de la empresa.

4.2.1 Evaluaciones variables externas: Oportunidadey Amenazas

Factor econémico, politico, social y cultural (deedorma influye en

el centro de Capacitacion, cada uno de esos fagtore

* Remesas

Como factor externo muy influyente en el desarrelbonémico del pais, hay
qgue destacar al envio de remesas desde los EE.B&pafia, por parte de
inmigrantes que trabajan en esos paises, y quelametscasez de fuentes de
trabajo, se ha producido una disminucion en el mal# las remesas. Esto
significa que una buena parte de personas queeresid el Ecuador y que
tienen dependencia econdémica de familiares qwéaendinero desde el
exterior, actualmente no lo pueden hacer, lo cishitdiuye la posibilidad de
captar posibles usuarios del servicio a prestg@elo que la disminucion del
envio de remesas, se constituye en una AMENAZA fasgropositos del

negocio.

 Inflacion y Salario minimo vital
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Los principios doctrinarios de la dolarizacion, aeit en un pais dolarizado
como el Ecuador, la inflacion debe ser minima, esrdcercana a cero, sin
embargo actualmente se mantiene un valor de 4 48ér@&ndose que segun las
autoridades econdmicas, al final del afio 2010, lsanee un 3%. La

remuneracion basica vital es un item que generaémeria de acuerdo a la
variacion que tiene la inflacién y por lo tanto sdos valores que cambian

frecuentemente, al menos en paises como el Ecuador.

El control de estos parametros es importante ata tie realizar proyecciones
financieras, por lo que una elevacion por sobrevédsres estimados, obliga a
realizar un reajuste en los célculos originales. nSi se realizan estas
previsiones, la inflacién y consecuentemente ergalminimo vital, pueden

ser una AMENAZA para el negocio en desarrollo.

» Factor politico

Considerando la existencia del soporte legal deCdmstitucién vigente,
respecto la Comunicacion e Informacion, donde secioea que “...todas las
personas, en forma individual o colectiva, tieneredho al acceso universal a
las tecnologias de Informacién y Comunicacion...’hawendo de antemano
gue el FODETEL, es el Organismo encargado paraneémto de este tema y
gue el desempefio de los Organismo burocraticosiengpre es el mas optimo,

entonces la posibilidad de trabajar en un campru@l es politica de Estado,
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entonces se convierte en una OPORTUNIDAD para eVvicse a

implementarse

* Factor Social

La implementacién de una empresa de servicios ¢adtacion, implica el
alcanzar rentabilidad econdémica, pero al mismo gntiene la funcién
principal de prestar un beneficio social a la coihath a través de la
capacitacion en las nuevas Tecnologias de la Ifcidn y la Comunicacion.
En la medida en que se oriente la politica de apertorientando los
conocimientos que realmente requieren los usuaripsestando servicio a
sectores como estudiantes, oficinistas o la teredeal, se van a descubrir y
satisfacer necesidades existentes, lo cual seertean una OPORTUNIDAD

para la empresa.

* Factor Cultural

Si bien es cierto la sociedad ecuatoriana es p&tinente heterogénea ya que
es el resultado de un proceso histérico complegad@ en el encuentro de
varias culturas, en los ultimos tiempos se ha orese cultura generalizada de
un acercamiento a las nuevas tecnologias de lemafaon y la Comunicacién
por medio de la utilizacion de equipos personatesaclos teléfonos celulares
y la utilizacion de las facilidades del Internenda finalidad de comunicarse

de una manera mas amplia con familiares y amigase $p encuentran
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viviendo en otros paises, como es el caso de logiantes. Considerando
estos antecedentes y dado el nimero de personasicgre o pueden hacer uso

de las TIC’'S, esta variable es considerada comoRORM™IDAD.

4.2.2 Evaluaciones variables internas: Fortalezasebilidades

Para realizar la evaluacion de las variables iatese analizaran las siguientes
capacidades: Direccién y personal, innovacion,nfias, mercadeo y ventas y

produccion:

Direccion y Personal

Sin embargo de que el personal que va a desempafiaiunciones de
instructores, tiene experiencia en el area de dapam, orientacion a las
TIC'S, la parte gerencial aln no cuenta con la apea suficiente en la
aplicacion de los planes trazados previamentemismos que estan sujetos a
influencias del entorno que se presentan toderldo y que a medida que se
solucionen van a permitir un mejor desempefio hastnzar, claridad de sus
objetivos, optimo nivel de conocimiento y habilidaden el nivel gerencial
administrativo y técnico, por lo que inicialment#aevariable es considerada

como una DEBILIDAD

Innovacion

La Empresa tiene capacidad para generar nuevosuqiosd o servicios,

creatividad en base a la calidad de los cursosdbasan conocimientos que
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estan en plena vigencia, por lo que esta variableoresenta como una

FORTALEZA.

Finanzas

Si se considera el estudio técnico previamentézeshd, con una proyeccion a
cinco afos, respecto a la rentabilidad y estaliliiaanciera, que implica
analisis de costos e influencias de factores cart@cion, salarios, materiales,
etc., de tal forma que brinda seguridad al manegolad prestacion de los

servicios, esta variable es URQRTALEZA, para la empresa.

Mercadeo y ventas

En razén de que la empresa es nueva en el mergcddsia que no transcurra
un determinado tiempo, que permitan proyectar unagen de calidad,

diferenciacion respecto a la competencia, en cuants productos y precios
que ofrece, relaciones firmes con la clientelaacfgn de una estructura
dinamica de ventas, conocimiento real del mercadertura de segmentos no

explorados, esta variable se constituye en una DIBBID para la empresa.

Produccién

De acuerdo al estudio de mercado realizado, sdijado los productos mas
requeridos por los posible usuarios y en base @ sl ha establecido la

capacidad productiva actual y en compatibilidad ke@nventas proyectadas a



170

cinco afos, se ha considerando una expansion dantadad de servicios a
prestar y la capacidad de atencion (espacio fispmr)lo que esta variable se

considera una FORTALEZA para la empresa.

4.2.3 ldentificacion de la Matriz FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Politica de gobierno respecto al fomento dg
NTICS

o L as
Experiencia de instructores de Capacitacion

Conocimientos y capacidad para trasmitir
conocimientos sobre el manejo de nuevas
tecnologias

Necesidad insatisfecha en grupos espediales
como estudiantes, estudiantes y tercera edad

Creatividad para generar nuevos productos IncrendhtBalario Minimo Vital

on

Incremento de cultura respecto a la utiliza

Contar con datos sobre estudio de mercado de NTICS.

Estudio econdmico y andlisis financiero prefio . :
9 » " Lg Demanda es superior a la oferta existente.
con proyeccion de rentabilidad y sustentabiliga

DEBILIDADES AMENAZAS

No tiene la suficente imagen corportaiva Crecimieglgtda inflacion

Limitado conocimiento y habilidades en el ni

el
gerencial administrativo Incremento de nuevas empresas que presten

servicios de capacitacion en NTIC'S

Escasa experiencia en el manejo de product

DS de : :
o ompetencia de precios
capacitacion

%sminucién de ingreso de remesas del
exterior

Poca capacidad inicial para dinamizar las verl\

Cuadro 4.7. Matriz FODA
Fuente: Archivo
Elaborado por: Franklin Tapia
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4.3 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Hasta hace poco tiempo, el tener una "Mision yd¥isifue basicamente una moda
empresarial para ciertas empresas consideradagegr&m embargo de manera
paulatina, la moda se fue convirtiendo en refleggode un conjunto de herramientas

motivacionales, permitiendo orientar a las orgasi@aes, de una manera mas segura

El nombre comercial de esta organizacion se vanardmar “CETIC”, estas siglas
corresponde al Centro de Capacitacion relacionadcetmanejo de Tecnologias en

Informacion y Comunicacion.

El proceso de establecimiento o visualizacion déision, Vision y Valores es
aquel que permite proyectar la imagen de excelensase desea crear, por o que a
continuacion se realiza una descripcion de esteepmy la forma como las asume

CETIC.

4.3.1 Valores y principios corporativos

Los Valores Corporativos, son elementos de lareuémpresarial, propios de cada

empresa, dadas sus caracteristicas competitigasoitaiciones de su entorno, su

competencia y la expectativa de los clientes yigianns.

Especificamente se esta hablando de conceptosacemtas, actitudes,

costumbres, comportamientos 0 pensamientos quepeesa asume como hormas
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o0 principios de conducta o que tiene planificaderte lograr como una caracteristica

distintiva de su posicionamiento.

De acuerdo a su conformacion, las empresas dispdaecaracteristicas
propias que las hacen diferentes a sus competidales como: el tamafio, la
propiedad, la imagen institucional, la ubicaciéoggéfica, la estructura interna de la

empresa, etc., que al ser propias de la emprgsartese diferenciarse de las demas.

Ahora, en este caso cuando se trata de identifisavalores corporativos, hay
que considerar las caracteristicas mas importgoese desarrollar o se pueden
desarrollar como ventajas competitivas, y éstaestach cuando el mercado en
general lo percibe y los clientes lo reconocen camovalor, o lo aprecian y
distinguen como algo diferente que desean "tenenb@arte de la oferta de valor de

la empresa.

Los valores y principios corporativos estan basatiosina investigacion minuciosa

realizada hace afos atras por parte de la UniadrSahtiago de Guayaquil en la cual se
formularon varias hipotesis para la implementadénelecentros en la zona rural del
ecuador con encuestas, estudios de mercado ytedbrentrevistas minuciosas sobre
las necesidades de tecnologias de informacion wrgoacion que se presentaban en

estas zonas marginales y alejadas de la tecnologia.

En base a lo expuesto, CETIC ha fijado los sigesevialores Corporativos:
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Respeto.-Considerado como el eje central del servicio, pogue es el primer
requisito para generar la confianza mutua neessarl trato con los usuarios y para

realizar la mision.

Aprendizaje.- Es la clave de la continuidad y el éxito sosterebl@ein mercado mas
complejo y cada vez mas competitiva, por lo quedatidades mas importantes son,
entre otras, el interés por desarrollar las agtwik los miembros de la empresa, la

voluntad y apertura hacia nuevas ideas, y el ceim@nto de aprender de los errores

Voluntad.- Es el motor que mueve a la Organizacion, ya queiigedesarrollar la
creatividad y deseos de triunfar por parte de dambmos, hasta alcanzar metas

fijadas en conjunto.

Honradez.- El fiel cumplimiento de las obligaciones con Oiganos afines y los

compromisos adquiridos con los usuarios, permitighayectar una imagen

transparente, inspirando confianza y solidaridad.

Capacidad.- El alcanzar la excelencia de servicio contandopmyeonal solvente,

permitiran reflejar una empresa seria y en fraremriento.

Los Principios corporativos que CETIC va a ejecstar



174

» Prestar servicios y ofrecer los diferentes producte la Empresa de tal
manera que aporten un valor duradero y sostenidnle los accionistas, los
empleados y los usuarios.

» Ofrecer Servicios con orientacion social, sin $@men la obtencion de

beneficios saludables cada afo, de tal forma gperiaitan asegurar el apoyo
de los accionistas y los mercados financieros.

« Respetar las leyes pertinentes, con el convencimigue, en general, las
mismas representan la mejor garantia de conduspomeable tanto con los
Organismos externos, como con la empresa.

» Tener en cuenta que el éxito de una empresa,refiegb de la contratacion

de las personas adecuadas, con una formacion gantinin buen desarrollo

profesional como factores primordiales.

4.3.2 Vision

Segun SERNA Humberto, define a la vision como: tenjunto de ideas
generales, algunas de ellas abstractas, que preVemarco de referencia de
lo que una empresa quiere y espera ver en el fusefala el camino que
permite a la alta gerencia establecer el rumbo pmyear el desarrollo
esperado de la organizacién en el futbfto”
De igual forma tomando como referencia el concepites referenciado, la
vision de la empresa Centro de Capacitacion endlegias de la Informacion

y Comunicacién -CETIC-, es la siguiente:

La empresa CETIC a mediano plazo, sera una orgaiinaestable que en

%5 SERNA Gémez, H., Planeacion y Gestién Estratédioado Editorial RAM editores Cia. Ltda., (1996).
Colombia,
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cumplimiento de su mision, y la ética profesior@@pacite a todo tipo de
personas, en el manejo fluido de las TICS, por mddl respaldo profesional
y tecnologico disponible; de una empresa posicianad el mercado, que
presta servicios de Optima calidad, consistente clms principios

corporativos.

4.3.3 Mision

La Mision “indica la manera como una organizacigetgnde lograr y
consolidar las razones de su existencia, sefialarimsdades y la direccion
de los negocios de una empresa, identifica los adesc a los cuales se
dirige, los clientes que quiere servir y los prddacque quiere ofrecer,
ademas determina la contribucion de los difereaggEntes en el logro de
propésitos basicos de la empresa y lograr asissnvorganizacionaf®
Tomando como referencia el concepto antes desdataleclaracion de la

mision de la empresa CETHES:

La empresa CETIGes una empresa que se orienta a la capacitacionigpolo
a disposicion de personas naturales y juridicas$,strito Metropolitano de
Quito, conocimientos técnicos especializados, guenjpen otorgar seguridad
y confianza en el manejo de las diferentes opengsiaelacionadas con las

Tecnologicas de la Informacion y Comunicacion vigen

4.3.4 Objetivos

De acuerdo a lo planteado oportunamente, los gbgtspecificos planteados

son:

% |bidem
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» Establecer el funcionamiento adecuado del Centro Cdgacitacion,
conforme a parametros administrativos- financieem®rdes al manejo de un
negocio con orientacion de PYME.

Efectuar un estudio técnico administrativo, quenia establecer la cobertura

y organizacion interna del negocio.

* Plantear un andlisis financiero que exprese el torgnto de ciertos

parametros econdémicos, para que obtenga rentabgidaegocio.

Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos constituyen un companede la filosofia
empresarial, determinando el planteamiento de igbgtlos mismos que
deben ser SMART. Es decir: Especifico, mediblearaable o realizable,

realista y por tiempo limitado.

En consecuencia los objetivos estratégicos, ideatibs para la empresa

CETIC son los siguientes:

Objetivos estratégicos de crecimientoGarantizar un crecimiento a largo

plazo e incrementar la participacion en el mercado.
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Objetivos estratégicos de calidadGarantizar la satisfaccion del consumidor

mediante el mejoramiento continuo de la calidad.

Objetivos estratégicos de personasincrementar la productividad y la

oportunidad a través de mejor capacitacion y cooaann.

Objetivos estratégicos de accionistagslcanzar el 30% de participacion en el
mercado, trabajando inicialmente en el norte detridd Metropolitano de
Quito, en el plazo de tres afos de iniciada lavigetd y del 30% en el mercado

local, en el plazo de cinco afios.

Objetivos estratégicos financiero:Alcanzar 20% de rentabilidad sobre la
inversion en el primer afio de produccion y un im@eto del 10 % en los

siguientes afios de vida util del proyecto.

4.3.5 Estrategias

“Estrategia es el patron o plan que integra lascipales metas y politicas
de una organizacion y a la vez, establece la semu@oherente de las
acciones a realizat”

“Es un patron o modelo de decisiones que determmeaela sus objetivos,
propésitos o metas, asimismo, dicho patrén prothgerincipales politicas
y planes para lograr tales metas, define la esferaegocios a que aspira
una compafia, establece la clase de organizac@momica y humana que
es o pretende ser y también procesa la naturalkezasdcontribuciones,

®” Minstzberg h. / Quinn J., Biblioteca de Planeadstratégica
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econdmicas, que intenta aportar a sus accionstagleados, clientes y las
comunidades®

Tomando como referencia los objetivos especificedadinvestigacion, asi
como los objetivos de crecimiento, calidad de s@wviy personales, se

plantean las estrategias para hacer cumplir dichjetivos.

Para cumplir el objetivo de crecimiento:

Estructurar organizacion de ventas y marketing ptgader las necesidades de

los consumidores.

Incrementar ventas de productos en mercados etdasten

Buscar nuevos mercados para los productos ya esicin

Para ayudar al objetivo de calidad:

1. Implementar técnicas pedagogicas y metodologicaptadas al tipo de

Capacitacion que se esta implementando.

2. Reasignar recursos para satisfacer en forma eddets necesidades de los

consumidores.

% bid, Ibid
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Para cumplir el objetivo de personal:

Contar con personal especializado acorde a losstardactarse.

Actualizar el grado de conocimientos de los Instwes, acorde con los

adelantos de las tecnologias vigentes.

Mejorar comunicaciones y reforzar lealtad.

Para el objetivo de accionistas:

Lograr resultados financieros de primer nivel cespecto a la competencia.

Alcanzar la meta de crecimiento de utilidades auamsto el volumen de

ventas, con el precio de ventas unitario prefijado

Conseguir un compromiso total y participacion actigen el proceso de

planeacion.

4.3.5.1 Estrategia de Mercado

Para definir las estrategias es recomendable t@orao parametro
para establecer la guia de estrategias mercadasydias variables

controlables dentro de una empresa, es decir: prodprecio, plaza,
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promocioén; para lo cual se desarrollaran en cugitupos conocidas

como las 4 Ps y son las siguientes:

Canales de Distribucion y Publicidad.

Estrategias de Producto

Dentro de la estrategia de producto es necesacir li@a descripcion

clara de los elementos importante dentro de uouoten existencia.

Segun Kotler, en su obra los 80 conceptos eseraildemarketing,
cada vez hay mas productos que se hacen a la aneedidlas
preferencias del consumidor y los nuevos producesesarrollan y
disefian en cooperacion con proveedores y distobesd (Kotler,

2003: 86)

El desarrollo de un producto es una de las partesimportantes del
mercadeo, por lo tanto los productos con mayoonédah aquellos que

son disefiados para un mercado determinado.

Con el fin de lograr y obtener un mejor disefio @ productos de
Capacitacion hay que considerar que entran en juagos aspectos
gue hacen del producto algo atractivo como: suetoad, Su precio o

la capacidad de produccion o servicios en volun@eEmo estrategia
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se propone la interaccion en el trabajo del Coaxtbn y el instructor,
lo que permite intercambiar aspectos de creatiyiddebtreza y

conocimiento.

Presentacion.Para eldesarrollo de los cursos se utilizaran equipos de
apoyo como computadores personales, retroproysctore se
complementara con datos o resumenes suficientes yrarmanejo
optimo de los programas utilitarios, que permitetegrar texto con

figuras y colores.

En este tipo de formacion educativa, la presemae® uno de los
factores principales que un producto pueda termegug de una u otra

forma le da imagen y representatividad al mismo.

Estrategia de Precio

El precio es la cantidad de dinero que se cobraupoproducto o
servicio, 0 suma de valores que el consumidor aatabia por el
beneficio de tener o usar el producto o serviciegi® Kotler, la
empresa pondra un precio basado en la relacionelodiente y en el

conjunto de caracteristicas y servicios que pidmesumidor.

La fijacion del precio del producto es critica yaeqgdebe ser

suficientemente alto para cubrir los costos y cgasein beneficio, y
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debe ser suficientemente bajo para ser competiév@recio de un

producto afecta a su posicionamiento.

En este caso de Capacitacion, para la fijacion petio de un

producto se ha tomado en consideracion los siggseifoques:

= Enfoque basado en los costos

= Precio por encima del costo

= Enfoque basado en el comprador

= Enfoque basado en la competencia

= Analisis de punto de equilibrio

Estrategias de Distribucion

La distribucion se considera como una herramierds ael marketing,
ésta se preocupa de hacer que el producto estaldeqaara cubrir la

demanda provocada del mercado.

Se define la distribucion como: la transmision dedpctos y servicios

desde el productor hasta el usuario.

Al respecto Kotler manifiesta que el marketing dgaciones, o
relacional, favorece la presentacion de alternstigalos clientes
respecto a la forma en que quieren hacer los pgedidoscripciones,

realizar el pago o recibir el producto.
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Para logra una mayor satisfaccion, con los prodgudéoCapacitacion,
se realizara en los posible, bajo horarios quditEtila concurrencia
del usuario, mediante pagos parciales y con asistgrersonalizada
durante el desarrollo de la capacitacion.

Estrategias de Promocién o Publicidad

Las promociones se canalizan para satisfacer laesitades
especificas y deben incorporarse en el plan gldbanhercadotecnia
en una forma ordenada. Las estrategias de promeai@sta seccion
del plan indicaran las areas que tendran gran tapca en el plan
promocional. En este caso se propone una comudicgain dialogo
mas individualizado con los clientes, tratando giende mantener un

intercambio de informacion y aceptando sugerencias

De todas formas y con la finalidad de dar a condmerdiferentes
productos a un mayor numero de candidatos, sezaréi los

siguientes medios de promocion:

Publicidad en Volantes, tarjetas de presén.

A pesar de imprimirse en formatos pequefos, |laladlde resumen,
disefio de gréficos y texto se realizara de tal éogue proyecten un
mensaje suficiente sin cansar al destinatario nioemisual, ni lo

textual.
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Este tipo de promocidon sera repartido en sitiosddoacuden los
posibles usuarios, ya que encontrandose dentroachdiente de
gestion, la informacion sera mejor receptada, quetes situaciones
de entorno diferente. Es muy importante resaltae gl final del
mensaje se dejara constancia en forma muy vigides los datos de
identificacion de la empresa, tales como direccigtefonos, sitio

web, correo electronico, etc.

En el caso de las hojas volantes, es una de la®n@sc menos
atractivas, ya que una vez leido el mensaje, #brlerroja la hoja,
reteniéndose la informacién de manera parcial |gpgue en caso de
optarse por ese medio, a mas de repartirse en fpersonal, se

pegara en carteleras, ubicados en los sitios codosr

Una opcidn a considerarse como importante, sontdgstas de
presentacion debido a su tamafio, ya que tienendibifidad de ser
almacenadas en la billetera del posible usuario,ut@ mejor opcion

de que la informacion vuelva a ser leida.

Publicidad en Internet

Existiendo la posibilidad de espacios publicitarigeatuitos, se

aprovechara esta opcion, ya que ademas de queesagias Sin

costo, pueden ser leidos por un alto niumero deneniéas, en una
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busqueda por especialidad. Este tipo de espacisniten colocar
anuncios por tiempo indefinido, teniendo la precdauade actualizar

los mismos para que no pierdan vigencia.

Otra de las alternativas mediante el servicio détrhet, es enviar
textos simplificados y atractivos visualmente, a umiimero
determinado de direcciones electronicas en formsiviaautilizando
programas especificos que permiten estos envid@ma simultanea
a grupos de direcciones hasta alcanzar el niumeéab de 5,000 o

10,000 en poco tiempo.

4.3.6 Politicas

Se conceptian como planes, en el sentido que socipiws generales o
maneras de comprender, que guian y canalizan shpeanto y la accion
en la toma de decisiones, delimitando una arearaletd la cual debe
decidirse y aseguran que las decisiones sean tamisis y contribuyan al
logro de los objetivos 0 metas de la empr&sa.
Las politicas tienden a determinar de anteman@adpgaciones, evitando los
analisis repetidos y a dar una estructura unificadatro tipo de planes,
permitiendo a los administradores delegar autorigiad perder el control.
CETIC, tiene como politicas o principios, lo sigui

» Establecer buenas practicas en las areas de lassndiecnologias de la

Informacion y Comunicacion.

*Riquelme M.(2008) Administracién de Empresas, Ralétwww.mailxmail.com
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» Competir sobre la base de precios calculados sobaebase técnica y

calidad en los servicios a prestarse.

* Proporcionar valor agregado a los diferentes producconsiderando
siempre la conformidad del cliente.

e Brindar un servicio personalizado

e Cumplir con todas las Leyes, Normas en planos #&ésr tributarios y

societarios vigentes de la Superintendencia de @brap y el SRI

e Cumplir con todas las normas y procedimientos mugmue imperen en las
instalaciones de la Empresa, en las cuales seroié=marlas actividades, y

aplicar responsablemente sus propios estandares.

* Revisar y evaluar periédicamente, a los empleaddscymplimiento de las
disposiciones internas, para medir el progresalbgl de ser necesario, se re-

orientara dichas disposiciones hasta lograr regndtaatisfactorios.



5. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

5.1 EVALUACION ECONOMICA

El analisis financiero es la parte basica de cuatgproyecto, ya que permite
conocer tanto el monto de los recursos economicesesarios para la
implementacion del proyecto como los costos empesaciones y de igual forma la

rentabilidad que puede dar dicho proyecto.

5.1.1 Inversioén Inicial

Un presupuesto es una estimacion anticipada de losdngresos y egresos de
cualquier actividad econdmica a realizarse. Paaido la elaboracion de un
presupuesto es de vital importancia para determsnarn proyecto puede

generar la rentabilidad esperada.

La decision de llevar adelante un proyecto compraagignar a su ejecucion
una cantidad de recursos necesarios para la icistaldel proyecto y para el

periodo de funcionamiento.
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Los recursos para la instalacion comprende el aafgit y los recursos que se
requieren para el funcionamiento que constituyercagital de trabajo o

circulante.

En la elaboracién de los presupuestos para el mieepeoyecto se ha tomado
en cuenta la informacion recopilada en capitulderames, y que involucra

basicamente los requerimientos de activos fijoBy@ diferidos y capital de

trabajo.

GASTO CONSTITUCION

Constitucion 300,0(
Publicacion en la prensa 150,00
Registro Mercantil 95,00
Patente Municipal 85,00
Permisos de funcionamientg 60,P0
Honorarios abogados y otrop 600,00
TOTAL 1.290,00
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CETIC CIA. LTDA.
INVERSION INICIAL
AL 01 DE FEBRERO DEL 2011
VALOR EN USD$

Computadores

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO] COSTO TOTA
| CajaBancos | | 5.734,78

3 Anaquel 100,0( 300,0p
2 Sillones 180,0( 360,0D
2 Archivadores 100,0D 200,0p
24 Sillas 75,00 1.800,d0
14 Mesa computadora 90,00 1.260,30

Escritorios D

2 Impresoras Multifuncion
2 Proyector 1.200,0p 2.400,0D
2 Pizarra 40,0( 80,0D
2 Pantalla 100,00 200,0p
2 Laptop 550,0( 1.100,00
1 Otros 60,00 60,0D
1 Gastos de Constitucion 1.290,00
TOTAL 28.484,78

Las inversiones totales representan los activas,figiferidos y capital de

trabajo, esto suma $ 28.484,78 USD.
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5.1.2 Balance General

CETIC CIA. LTDA.
BALANCE INICIAL
VALOR EN USD$

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES 5.734,78
Caja-Bancos 5.734,78
ACTIVOS NO CORRIENTES 21.460,00
Muebles y Enseres 4.370,00
Equipo de Oficina 210,00
Equipo de Computacion 13.040,00
Equipos de capacitacion 3.840,00
OTROS ACTIVOS 1.290,00
Gastos de Constitucion 1.290,00
TOTAL DE ACTIVOS 28.484,78

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO 18.484,78
Obligaciones Bancarias 18.484,78
PATRIMONIO 10.000,00
Aporte de Capital 10.000,00
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 28.484,78

5.1.2.1 Capacidad Instalada

En base a la inversion realizada en activos fipsste proyecto se
determino la capacidad instalada con la que se trabajar, hasta

conocer a profundidad el giro del negocio y solw@dotporque la
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logistica que implica implementar los cursos deacégpcion en TIC'S
a horarios acordes y dependiendo de los usuarissltae muy
subjetiva para el proyecto; por eso los horariosfixibles y con un
margen de poder subsanar estos inconvenientetegar bl maximo

de su capacidad instalada.

CAPACIDAD INSTALADA MAXIMA
NUMERO CURSOS X SEMANA | ALUMNOS X CURSO A| #ALUMNOS AL
CURSO ALUMNOS 10 HORAS LA SEMANA MES
8 6 48 192
8 6 48 192
TOTAL 16 12 96 384
Total Alumnos al afio 4608
CAPACIDAD INSTALADA TRABAJADA
NUMERO CURSOS X SEMANA | ALUMNOS X CURSO A| #ALUMNOS AL
CURSO ALUMNOS 10 HORAS LA SEMANA MES
7 5 35 140
7 5 35 140
TOTAL 14 10 70 280
Total Alumnos al afio 3360

5.1.2.2 Presupuesto de operaciones

Los presupuestos de operaciones del proyecto seéentas
basicamente en la venta del servicio, definiendgrmer lugar el
servicio y la demanda que va a ser captada, anglis fueron hechos
en el estudio del mercado y cuyo propésito es etsiablecer tanto

los ingresos como egresos que tendra la empresa.

En base a la experiencia propia, se pudo calculafireero mensual
de estudiantes para cada curso, debido a un bistde alumnos

inscritos para estos cursos en afos anterioresneststa muy alejada
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del estudio de mercado pero en dicho estudio, fiejae detalle los

nameros mensuales de participantes por curso.

CETIC CENTRO DE CAPACITACION PARA TIC’'S
VENTA DE PRODUCTO
VALOR EN USD$

. NUMERO DE CLIENTES
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Terminologia 7 84
Sistema Operativo (windows, linux) 21 257
Procesador de palabras (word) 42 504
Hoja electrénica (excel) 49 588
Procesador de diapositivas (power point) 35 420
Base de Datos (Access) 21 257
Gestor de proyectos (Project) 21 257
Editores Graficos (publisher) 21 257
Internet (Correo electrénico, redes sociales, navegadd 63 756
[Total 280 3360

Como se puede observar en la tabla el nimero eletes anual es de
3.360 y no supera los 4.165 potenciales usuargtgrminados en el
estudio de mercado; es un escenario normal basadrperiencia de

centros de capacitacion.

Los precios que se van a establecer en el semyigose va a ofrecer
estarq de acuerdo a ciertos factores que incidectdimente para la
determinacién de dicho valor a cambio de los smwique se va a

ofrecer.

Los precios cada curso de capacitacion se enmagcatma tasa de
crecimiento del 12%, De ahi sin considerar como alg@ponderante

la participacion de la competencia en el mercaglbasdecidido tomar
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para fines de base estratégica, un 15% de ese s&gy(B4,714) que
equivale a 5,207 posibles usuarios. Como se puaférvar se estaria
partiendo de un valor cercano al del crecimientoabr{12%) de
usuarios de TICS (4,165) lo cual a pesar de existinpetencia, se
parte de un valor o sector que es nuevo.

Los precios estan dados en base referencial argeatencia en

servicios de capacitacién en cursos informaticosaes el SECAP

El precio de venta es referencial, se estima gsigiecios de ventas
estan en la media baja de los cursos de informéacios por la
competencia, es un valor no muy alto con la grayoma de los
centros de capacitacion. Esta sacado el precied& \en un analisis
pesimista ya que en la experiencia que se tieneest: tipo de
negocios, es necesario captar clientes para dacsaeacer teniendo
clientes fieles y sobre todo el sector donde skzesa los cursos, son
de estratos e ingresos medios bajos; donde elopirdtiye mucho en

la decision de capacitarse o no.

5.1.3 Presupuesto de Ingresos

Se proyectara un 12% de crecimiento anual de laesapque con una buena

planificacidbn administrativa-financiera se puedptaade a poco.

0 Cursos de Capacitacion SECARww.secap.gob.ec
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Los expertos pronostican, que la poblacion ecuatarique utiliza las TICS,
crece a tasas promedio del 12% anual en las astcateliciones del entorfio
En términos conservadores se asume que se mantesthatendencia,
entendido como los niveles mas probables de vemtaante un periodo
determinado. Estas perspectivas son muy indepdedidel mercado potencial
analizado.

Por motivos de analisis, no se tomara el incremdatd 2% para el precio de
venta de los cursos; este incremento se podriardéiase a la inflacion pero
esta muy alejado de la realidad en incremento dielgsasico unificado; por
lo que se tomara en base al incremento del afio 2@1&l salario basico
unificado que fue del 10% que incluye:

indice de inflacion + indice de productividad + itedde equidad (canasta
basica)

3,7% +1,5% +4.8% = 10%

™ Monitor politicas TIC y derechos en Internet en ékima Latina y El Caribe. Tomado de:
http://lac.derechos.apc.org/es.
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CETIC CIA. LTDA.

VALOR EN USD$

PRESUPUESTO DE VENTAS PROYECTADAS

Terminologia

ANO | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
PRECIO DE VENTA 25,00 27,50 30,25 33,28 36,60
X CANTIDAD 84 94 105 118 132
= TOTAL COSTOS 2.100,00 2.587,20 3.187,43 3.926,91 4.837,96

Sistema Operativo (windows, linux)

ANO | 2011 ] 2012 | 2013 | 2014 | 2015
PRECIO DE VENTA 30,00 33,00 36,30 39,93 43,92
X CANTIDAD 252 282,24 316 354 397
= TOTAL COSTOS 7.560,00 9.313,92 11.474,75 14.136,89 17.416,65

Procesador de palabras (word)

ANO | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
PRECIO DE VENTA 30,00 33,00 36,30 39,93 43,92
X CANTIDAD 504 564 632 708 793

= TOTAL COSTOS 15.120,00 18.627,84 22.949,50 28.273,78 34.833,30
Hoja electrénica (excel)

ANO | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
PRECIO DE VENTA 45,00 49,50 54,45 59,90 65,88
X CANTIDAD 588 659 738 826 925

= TOTAL COSTOS 26.460,00 32.598,72 40.161,62 49.479,12 60.958,28
Procesador de diapositivas (power point)

ANO | 2011 ] 2012 | 2013 | 2014 | 2015
PRECIO DE VENTA 30,00 33,00 36,30 39,93 43,92
X CANTIDAD 420 470 527 590 661

= TOTAL COSTOS 12.600,00 15.523,20 19.124,58 23.561,49 29.027,75
Base de Datos (Access)

ANO | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
PRECIO DE VENTA 30,00 33,00 36,30 39,93 43,92
X CANTIDAD 252 282 316 354 397

= TOTAL COSTOS 7.560,00 9.313,92 11.474,75 14.136,89 17.416,65
Gestor de proyectos (Project)

ANO | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
PRECIO DE VENTA 30,00 33,00 36,30 39,93 43,92
X CANTIDAD 252 282 316 354 397

= TOTAL COSTOS 7.560,00 9.313,92 11.474,75 14.136,89 17.416,65
Editores Graficos (publisher)

ANO | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
PRECIO DE VENTA 30,00 33,00 36,30 39,93 43,92
X CANTIDAD 252 282 316 354 397

= TOTAL COSTOS 7.560,00 9.313,92 11.474,75 14.136,89 17.416,65
Internet (Correo electrénico, redes sociales, nadegs, portales)

ANO | 2011 ] 2012 | 2013 | 2014 | 2015
PRECIO DE VENTA 30,00 33,00 36,30 39,93 43,92
X CANTIDAD 756 847 948 1.062 1.190

= TOTAL COSTOS 22.680,00 27.941,76 34.424,25 42.410,67 52.249,95
[TOTAL cOSTOS|  71.400,00 87.964,80 108.372,63 133.515,04 164.490,54
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5.1.4 Presupuesto de gastos

Amortizaciones

Gasto de Constitucion 1.290,00 amortizada a 5 afos.

ANOS ANUAL ACUMULADA
2010 258,00 258,0(
2011 258,00 516,0(
2012 258,00 774,0(
2013 258,00 1.032,00
2014 258,00 1.290,00
Depreciaciones

Muebles Enseres y Equipos de Oficina se depreciarnafos debido al uso
constante de estos activos fijos, se tiene quevegrtada cinco afos

Los Equipos de computaciée deprecian a 3 afios ya que la tecnologia avanza
constantemente y se necesita contar con tecnoldgigounta para las
capacitaciones

Depreciacion desde el afio 1

VALOR EN VALOR -
ACTIVO LIBROS RESIDUAL VIDA UTIL | DEP. ANUAL
Muebles y Enseres 4.510,00 - b 902,0p
Equipo de Oficina 210,00 - 3 42,00
Equipo de Computacion 16.740,1)0 - B 5.580,00
TOTAL DEPRECIACIONES 6.524,00
DEPRECIACION ANO 2014
VALOR EN VALOR .
ACTIVO LIBROS RESIDUAL VIDA UTIL | DEP. ANUAL
Equipo de Computacion 11.200,00 - B 3.733,3B
Muebles y Enseres 840,90 - b 168,00
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Depreciacion anual y acumulada.

ANOS ANUAL ACUMULADA
2011 6.524,00 6.524,0(
2012 6.524,00 13.048,0(
2013 6.524,00 19.572,0(
2014 4.845,33 24.417,33
2015 4.845,33 29.262,67

Roles de Pago

En el proyecto va a existir un director, una secr@ty un conserje al que se le
va a contratar desde el segundo afio de funciontnderia empresa.

MENSUAL 12
APORTE PATRONAL 12.15%
INCREMENTO ___ANUAL __ DE
SUELDOS 10,00%

CARGO DIRECTOR

%4 DE PERSONAS EN EL

CARGO 1

SBU 26400

SUELDO BASE 450|0

DETALLE ALMES | AL ANO

SUELDO BASE 450,00  5.400,0(

DECIMO TERCERO 3790  450.0(

DECIMO CUARTO 2200 264,00

FONDOS DE RESERVA

37,50 450,0(

VACACIONES

18,7% 225,0(

GASTO APORTE PATRONAL

54,68 656,1(

TOTAL COSTO REAL

620,43 7.445,1(

CARGO

SECRETARIA

# DE PERSONAS EN E
CARGO

1

SBU

264,

00

SUELDO BASE

280

DETALLE

AL MES AL ANO

SUELDO BASE

280,00  3.360,0(¢

DECIMO TERCERO

23,33 280,00

DECIMO CUARTO

22,00 264,00
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FONDOS DE RESERVA 23,33 280,0(
VACACIONES 11,67 140,00
GASTO APORTE PATRONAL 34,02 408,24
TOTAL COSTO REAL 394,35 4.732,24
CARGO CONSERJE

# DE PERSONAS EN EL

CARGO 1

SBU 264,00
SUELDO BASE 263(0
DETALLE AL MES AL ANO
SUELDO BASE 264,00  3.168,0(
DECIMO TERCERO 22,90 264,0(
DECIMO CUARTO 22,00 264,00
FONDOS DE RESERVA 22,00 264,00
VACACIONES 11,00 132,0(
GASTO APORTE PATRONAL 32,08 384,91
TOTAL COSTO REAL 373,08 4.476,91

Gastos Financieros

La amortizacion de los gastos financieros tienentasa activa efectiva
referencial para el segmento de consumo de 15.94%.

| DATOS |
CAPITAL 18.484,78
ANUAL MENSUAL
3 36
INTERES 15,94% 1,33%
CUOTA SOBRE 36 MESES 649,32
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ANO 1
Intereses a Abono a Saldo
Mes . L
pagar capital Obligacion
1 245,594 40378  18.081,0
2 240,18 409(15 17.671,8
3 234,714 414}58  17.257,2
4 229,23 420109  16.837,1
5 223,45 42567 16.411,5
6 218,00 431}132  15.980,1
7 212,27 437}05  15.543,1
8 206,46 44286  15.100,2
9 200,58 448|74  14.651,5
10 194,42 45470  14.196,8
11 188,948 46074 13.736,0
12 182,46 466[86  13.269,2
SUBTOTAL 1 2.576,32 5.215|55
TOTAL 1 7.791,B7
ANO 2
Intereses a Abono a Saldo
Mes . S
pagar capital Obligacion
13 176,46 473,06 12.796,17%
14 169,98 479,35 12.316,82
15 163,41 485,71 11.831,11
16 157,16 492,17 11.338,94
17 150,42 498,70 10.840,24
18 143,99 505,33 10.334,91
19 137,48 512,04 9.822,87
20 130,48 518,84 9.304,04
21 123,99 525,73 8.778,3(
22 116,41 532,72 8.245,58
23 109,53 539,79 7.705,78
24 102,36 546,96 7.158,84
SUBTOTAL 7 1.681,46 6.110,41

TOTAL 2 7.7978
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ANO 3
Intereses a Abono a Saldo
Mes . L
pagar capital Obligacion
25 95,49 55423 6.604,5
26 87,13 561|159 6.043,0
27 80,47 569|05 5.473,9
28 72,11 576|61 4.897,3
29 65,05 58427 4.313,0
30 57,49 592]03 3.721,0
31 49,43 59989 3.121,1
32 41,46 607|186 2.513,2
33 33,38 615/94 1.897,3
34 25,40 624}12 1.273,2
35 16,91 632|41 640,8
36 91 640|181 (0,00
SUBTOTAL 3| 633,05 7.158,82
TOTAL 3 7.791,87
Gastos Operacionales
CETIC CIA. LTDA.
PRESUPUESTO DE GASTOS OPERACIONALES
2011-2015
VALOR EN USD$
[ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |
COSTOS FIJOS 27.829,34] 34.803,92] 37.334,99 38.096,90 40.756,39
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS Y SALARIOS 8.760,00] 13.120,8d 14.432,8d 15.876,17 17.463,79
BONIFICACIONES ADICIONALES 1.623,00] 3.314,30 3.965,17 4.361,69 4.797,8§
APORTE PATRONAL 1.064,34] 159418 1.75359 1.928,95 2.121,8§
SERVICIOS BASICOS 3.300,00] 3.434,97 3.5754f 3.721,70 3.873,91
DEPRECIACION 6.524,00] 6.524,00 6.524,000 4.845,33  4.845,33
AMORTIZACION 258,00 258,00 258,00 258,00 258,00
UTILES DE OFICINA 960,00 999,2¢ 1.040,1 1.082,68 1.126,9§
= TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS | 22.489,34 29.24551] 31.549,24 32.074,51] 34.487,69
GASTOS DE VENTAS
PUBLICIDAD 1.200,00] 1.249,04 1.300,17 1.353,34  1.408,70
ARRIENDOS 3.600,00 3.747,24 3.900,5 4.060,03  4.226,09
MANTENIMIENTO E INSTALACION 540,00 562,09 585,09 609,00 633,91
= TOTAL DE GASTOS VENTAS 5.340,0p 555841 5.78574 6.022,3d 6.268,7¢
COSTOS VARIABLES 47.040,00] 48.963,94 50.966,5 53.051,09 55.220,89
Costo Hora del Instructor 33.600,00] 34.974,24 36.404,69 37.893,64 39.443,49
Folleto 13.440,000 13.989,70 14.561,87 15.157,46 15.777,4Q
= TOTAL DE GASTOS VARIABLES 47.040,00 48.963,94 50.966,56 53.051,09 55.220,88
[ = TOTAL GASTOS OPERACIONALES | 74.869,34] 83.767,89 88.301,54 91.147,99 95.977,27
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SIMULACION 2010 |

Inflacion Anual 4,09%
Aumento anual de Sueldos y Salarios 10,009
Servicios Basicos Anuales 3.300,00
Agua 420,00
Teléfono 720,00
Internet 1.440,00
Luz 720,00
Utiles de Oficina 2010 960,00
Publicidad Anual 1.200,00
Arriendos 3.600,00
Mantenimiento Instalaciones 540,00
Costo hora del instructor 7,00
Folleto 4,00

Incremento del afio 2011 en el salario basico wficque fue del 10% que
incluye:
indice de inflacion + indice de productividad + itedde equidad (canasta
basica)

3,7% +1,5% +4.8% = 10%
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5.1.5 Estado de Pérdidas y Ganancias

CETIC CIA. LTDA.
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS PROYECTADO
2011-2015
VALOR EN USD$

2011 2012 2013 2014 2015
Ingresos 71.400,00 87.964,80 108.372,63 133.515,08 164.490,58
- Gastos operacionales 74.869,34 83.767,85 88.301,54 91.147,99 95.977,27
- Gastos no operacionales
= UTILIDAD OPERACIONAL (3.469,34) 4.196,95 20.071,09 42.367,09 68.513,31
- Gastos Financieros 2.576,32 1.681,46 633,05
+ Otros Ingresos
- Otros Egresos
= UTILIDAD ANTES DE IMP. Y PART. (6.045,66) 2.515,49 19.438,04 42.367,09 68.513,31
- 15% Participacion Trabajadores 377,32 2.915,71 6.355,06 10.277,00
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (6.045,66) 2.138,17 16.522,33 36.012,03 58.236,31
- 25% Impuesto a la Renta 534,54 4.130,58 9.003,01 14.559,08
= UTILIDAD NETA (6.045,66) 1.603,62 12.391,75 27.009,02 43.677,23
- 10% Reserva Legal 160,36 1.239,17 2.700,90 4.367,72

= UTILIDAD A DISPOSICION DE ACC. (6.045,66) 1.443,26 11.152,57 24.308,12 39.309,51
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5.1.6 Flujo de Caja Operacional

El flujo de caja muestra los entradas y salidagadzras de efectivo para el

proyecto, es la base para el calculo del VAN y TIR.

CETIC CIA. LTDA.
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL PROYECTADA
2011-2015
VALOR EN USD$

2011 2012 2013 2014 2015

ENTRADAS

VENTAS AL CONTADO 71.400,00 87.964,80 108.372,63 133.515,08 164.490,58

COBROS CREDITOS - - - - -

OTROS INGRESOS NO OPER. - - - - -
TOTAL DE ENTRADAS 71.400,00 87.964,80 108.372,63 133.515,08 164.490,58
SALIDAS

GASTOS VARIABLES 47.040,00  48.963,94 50.966,56 53.051,09 55.220,88

PAGOS PROVEEDORES - - - - -

GASTOS ADMINISTRATIVOS 22.489,34  29.245,51 31.549,24 32.074,51 34.487,69

COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTACION 11.200,00

COMPRA DE EQUIPOS DE OFICINA 840,00

(-) DEPRECIACION (6.524,00) (6.524,00) (6.524,00) (4.845,33) (4.845,33)

(-) AMORTIZACIONES (258,00) (258,00) (258,00) (258,00) (258,00)

GASTOS DE VENTAS 5.340,00 5.558,41 5.785,74 6.022,38 6.268,70

CAPITAL 5.215,55 6.110,41 7.158,82

INTERES 2.576,32 1.681,46 633,05

PARTICIPACION TRABAJADORES - 377,32 2.915,71 6.355,06

IMPUESTO A LA RENTA - 534,54 4.130,58 9.003,01
TOTAL DE SALIDAS 75.879,21 84.777,72 90.223,28 105.130,94 106.232,01

ENTRADAS 71.400,00 87.964,80 108.372,63 133.515,08 164.490,58

(-) SALIDAS 75.879,21  84.777,72 90.223,28 105.130,94 106.232,01
(=) FLUJO DE CAJA OPERACIONAL (4.479,21) 3.187,08 18.149,35 28.384,14 58.258,57

SALDO INICIAL DE CAJA 5.734,78 1.255,57 444264 22.592,00 50.976,14

SALDO FINAL DE CAJA 1.255,57 4.442 64 22.592,00 50.976,14 109.234,71

El Flujo de Caja parte de la utilidad neta del Batade pérdidas y ganancias,
suma las depreciaciones y las amortizaciones. Entaienta las reposiciones
de activos fijos en este caso corresponde cadaafies para reponer los

equipos de computo ya que su vida util es de fies.a
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5.1.7 Balance general proyectado

CETIC CIA. LTDA.
BALANCE GENERAL PROYECTADO
2011-2015
VALOR EN USD$

2011 2012 2013 2014 2015
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Saldo Final de Caja 1.255,57 4.442,64 22592,00 50.976,14 109.234,71
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES 1.255,57 4.442,64 22.592,00 50.976,14 109.234,71
ACTIVOS NO CORRIENTES
Muebles y Enseres 4.370,00 4.370,00 4.370,00 4.370,00 4.370,00
Equipo de Oficina 210,00 210,00 210,00 210,00 210,00
Equipo de Oficina nuevo 840,00 840,00
Equipo de Computacion 13.040,00 13.040,00 13.040,00 13.040,00 13.040,00
Equipo de Computacién nuevo 11.200,00 11.200,00
Equipos de Capacitacion 3.840,00 3.840,00 3.840,00 3.840,00 3.840,00
Depreciacion Acumulada (6.524,00)13.048,00) (19.572,00) (24.417,33) (29.262,67)

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.936,00 8.412,00 1.888,00 9.082,67 4.237,33

OTROS ACTIVOS
Gastos de Constitucion 1.290,00 1.290,00 1.290,00 1.290,00 1.290,00
Amortizacion Acumulada (258,00)  (516,00) (774,00)  (1.032,00) (1.290,00)
1.032,00 774,00 516,00 258,00 -
TOTAL DE ACTIVOS 17.223,57  13.628,64 24.996,00 60.306,8 113.472,04
PATRIMONIO Y PASIVO
PATRIMONIO
Aporte de Capital 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Reserva Legal - 160,36 1.399,54 4.100,44 5.000,00
Aporte Futuras Capitalizaciones 3.468,16
Utilidades del Ejercicio (6.045,66) (4.602,40) 6.550,17 30.858,29 70.167,80
TOTAL DE PATRIMONIO 3.954,34 5.557,96 17.949,71 44.958,73  88.635,96
PASIVO
15% Utilidades Trabajadores - 377,32 2.915,71 6.355,06 10.277,00
25% Impuesto a la Renta - 534,54 4.130,58 9.003,01 14.559,08
Prestamo por Pagar 13.269,23 7.158,82 (0,00)
TOTAL PASIVO 13.269,23  8.070,68 7.046,29 15.358,07 24.836,07
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 17.223,57 13.628,64 24.996,00 60.316,80 113.472,04

5.1.8 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio describe el valor minimo dense cubren con los

ingresos los costos, es decir no existe ni ganamgaéardida.

La férmula para obtener el punto de equilibrio élacks es la siguiente:
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CF

PE=
1- (CV/ V)

Donde:
PE = Punto de equilibrio
CF = Costos Fijos

CV= Costos Variables
V = Ventas Totales

DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTOS FIJOS 2011 2012 2013 2014 2015
SUELDOS Y SALARIOS 8.760,00 13.120,80 14.432,88 15.876,17 17.463,78
BONIFICACIONES
ADICIONALES 1.623,00 3.314,30 3.965,17 4.361,69 4.797,86
APORTE PATRONAL 1.064,34 1.594,18 1.753,59 1.928,95 2.121,85
SERVICIOS BASICO 3.300,00 3.434,97 3.575,46 3.721,70 3.873,91
DEPRECIACIONES 6.524,00 6.524,00 6.524,00 4.845,33 4.845,33
UTILES DE OFICINA 960,00 999,26 1.040,13 1.082,68 1.126,96
PUBLICIDAD 1.200,00 1.249,08 1.300,17 1.353,34 1.408,70
MANTENIMIENTO
INSTALACIONES 540,00 562,09 585,08 609,00 633,91

TOTAL| 23.971,34 30.798,68 33.176,48 33.778,86 36.272,30

COSTOS VARIABLES 2011 2012 2013 2014 2015
GASTO VARIABLE 47.040,00 48.963,94 50.966,56 53.051,09 55.220,88
GASTOS FINANCIEROS 2.576,32 1.681,46 633,05

TOTAL 49.616,32 50.645,39 51.599,61 53.051,09 55.220,88

2011 2012 2013 2014 2015

VENTAS 71.400,00 87.964,80 | 108.372,63 | 133.515,08 | 164.490,58

PUNTO DE EQUILIBRIO 78.570,47 72.594,92 63.329,78 56.049,77 54.602,99
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i 5
Cd

La férmula para obtener el punto de equilibrio entitlades es la siguiente:

CF
PE=
PVP-CVunitario
CURSOS % CF PVP CV POR CURSO CVU PE

Terminologia 3 695,73 25,00 70 15,00 70
Sistema Operativo (windows, 8 2.087,20 30,00 70 15,00 139
Procesador de palabras (word) 15 4.174,40 30,00 70 15,00 278
Hoja electrénica (excel) 18 4.870,13 45,00 140 25,00 244
Procesador de diapositivas 13 3.478,67 30,00 70 15,00 232
Base de Datos (Access) 8 2.087,20 30,00 70 15,00 139
Gestor de proyectos (Project) 8 2.087,20 30,00 70 15,00 139
Editores Graficos (publisher) 8 2.087,20 30,00 70 15,00 139
Internet (Correo electrénico, 23 6.261,60 30,00 70 15,00 417

100[ 27.829,34 280,00 700,00 145,00 1.797

5.2 EVALUACION FINANCIERA

5.2.1 Tasa de descuento

La tasa de descuento es la tasa que nos servadrpar a valor presente los

flujos de caja proyectados, de esta manera ob&V&N y TIR.

Para el calculo de la tasa de descuento se oblsepaaticipacion porcentual
del Capital Propio y del Financiamiento y del cestie los mismos como se
observa a continuacion.

Flujo de riesgo con Tasa de Corte
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Costo ponderado de capital Rec. Propios
Fuente porcentaje  Monto cpsto C|pond.K
Deuda 65,0% 13,50% 8,78%
F.propios 35,0% - 24,57% 8,60%
Total 100% 17,37%
rf= 4,31
B= 1,39
r pais = 9,79
rm-rf= 7,53
CAPM = 24,57

Rf = Tasa libre de riesgo que corresponde a lasoBalel Tesoro Usa a 30
anos

Rm = es el riesgo del mercado y se lo obtiene mésliel promedio historico

del mercado de acciones. Histérico de 1928 a 2009.

B= beta se obtiene de tablas de beta (pagina weibdiran.com ) y se

apalanca a nivel deuda y recursos propios defippdo$a empresa.

B= Apalancado a la industria

Rpais = riesgo pais

La tasa de descuento va a ser 17,37%
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5.2.2 Método del Valor Actual Neto (VAN)

CALCULO DEL VAN

- VALOR
ARNO FLUO | onesenTE
0 (28.484,78)  (28.484,78
1 (4.479,21) ($3.816,21)
2 3.187,08]  $2.3134]
3 18.149,39  $11.224,1]
4 28.384,14  $14.955,3¢
5 58.258,57] $26.152,4"
VAN $22.344 .4

El VAN mide la rentabilidad del proyecto en valorasnetarios deducida la
inversion. Actualiza a una determinada tasa deugeso, los flujos futuros.
Este indicador permite seleccionar la mejor altéraade inversion entre

grupos de alternativas mutuamente excluyentes.

n If

VAN =3 =

Para el célculo correspondiente se utilizo la ap&dN, del programa Excel y

el valor actual neto del proyecto, dio como resldtde 22.344,40, un valor
superior a 0; por lo tanto es factible de real@zadondmica y financieramente
o lo que significa que la gestion que realice akrerinde por sobre el costo de

capital exigido.

5.2.3 Método de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR es aquella tasa de descuento que hace el VAN g&uaato. La TIR mide
la rentabilidad como un porcentaje, calculado stdsesaldos no recuperados
en cada periodo. Muestra el porcentaje de rerdadilpromedio por periodo,
definida como aquella tasa que hace el VAN iguetm. La tasa interna de
retorno TIR, complementa casi siempre la informagioporcionada por el
VAN.
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La TIR = 13,97 %

5.2.4 Periodo de recuperaciéon del capital

El periodo de recuperacion se refiere a descriltiempo que se demora en
recuperar la inversion tomando en cuenta los flagjesCaja descontados, el

proyecto recupera la inversion en 4 afios, 1 mebdias.



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES

El centro de capacitacién CETIC Cia. Ltda., luegadmplir con los requerimientos
legales vigentes operara bajo la Ley y Reglamenitisales que abalizan su
operacion y funcionamiento, cuyos resultados deagp@n son administrados por los

socios de la empresa en beneficio privado.

El Centro de Capacitacion en Tecnologias de la @aracidon e Informacion —
CETIC.-, funcionard como una Incubadora de Microes@s, al mismo tiempo que

tiene actividades de produccion para autogestion

En la inversion inicial se considera muebles, eogiige oficina y equipos para

actividades de capacitacion.

Los costos proyectados a cinco afios se incremelatatuerdo a la inflacion y las

ventas proyectadas se incrementan en un 10%.

En los gastos operativos se consideran suelddalinente en el primer afio para el
Director y Secretaria. Luego a partir del seguadio ingresa como empleado
adicional una persona para realizar las funcioeeSahserje.

Los valores planteados en costos y ventas perngeer un VAN positivo de

22.344,40 USD; una TIR de 13.97% que esta porjdeth@a la Tasa Minima
Atractiva de Rendimiento, y un Periodo de Retatada inversion al empezar el

cuarto afio del proyecto.



211

La TIR esta una Tasa por debajo de la Tasa MinitnacAva en este proyecto ya

que esta reflejada escenarios normales; esto aigde este proyecto no puede ser
rentable ya que depende de muchos factores pamstjutasa siga incrementandose.
Factores como la capacidad maxima que no se toncaemia ya que se basa este
proyecto en una capacidad media o normal en balses @&xperiencias en este

mercado.

No se ha tomado en cuenta en este giro de negaeidog mismos usuarios van a

seguir capacitandose en esta organizacion, esyeqiooesta dado solo en nuevos
usuarios que se determino en el estudio de meroaé@® no se realizo con usuarios
ciclicos ya que los cursos de capacitacion queaseavdesarrollar son en basico,
medio y avanzado.

Otro factor es que del estudio de mercado refleganayor nivel de la demanda

insatisfecha, no se tomo todo el valor de la demanshtisfecha para este negocio;
ya que con la experiencia adquirida en este negektincremento de los usuarios se

da paulatinamente conforme se sigue desarrollandagbnizacion.

La TIR significa que el proyecto tiene una renidhd asociada menor que la tasa de
mercado por lo tanto es menos conveniente.

En conclusion el proyecto es viable pero en bdes supuestos que se plantearon no
es tan rentable, ya que se realizaron en escemariten normales, escenario medio

bajo.

Para que este proyecto no se lleve a cabo se atabensibilidad del proyecto, en la
cual un factor importante de este proyecto va are$ado con la tecnologia; es

fundamental estar acorde a las nuevas tendenc@mldgicas, innovacion vy



212

capacitacion de estas herramientas que van a pegomt la organizacion avance de

acorde a lo tecnoldgico y por ende buscar una @@mgado a la organizacion.

Otro punto que afectaria al proyecto seria el nder@asatisfecho; segun el analisis
de mercado realizado se investigo que existe mergcehtisfecho en el sector de
Carapungo y Carcelén, pero esto esta estrechamedateonado a los ingresos de los
usuarios y a la situacion econdmica del pais qeeealterar al mercado y su forma

de distribuir los gastos.

En el proyecto la competencia es un factor sensipégo est4d estrechamente
relacionado con el manejo de la organizacion yacgueuna organizacion eficiente,

eficaz y de calidad la competencia no influye mueh@| mercado y la demanda.

Econdmicos

Los precios del proyecto son en algunos cursos resrgue la competencia y estan
dados para un estrato de la poblacion media, yasgudensa implementar en una
zona de clase media econdmica; como es Calderémargelén, se trata con la
finalidad de ofrecer a la poblacion un precio adeéouen consideracion a las

condiciones economicas vigentes.

El proyecto propuesto nos ofrece resultados adesuddego de realizar las
estimaciones proforma tanto del Pérdidas y Gansneidlujo de Caja y el Balance
proforma, en base a los cuales se realiza la esi@ludinanciera para obtener
indicadores aceptables como son el VAN, TIR, Peridel Recuperacién, y Punto de
Equilibrio, para que los socios puedan tomar lagsdmes a fin de implementar el

proyecto.

Social
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El centro de capacitacion CETIC Cia. Ltda. a mageéererar nuevos empleos al
interior de la empresa, permitird atender a un maymero de familias del sector de
Calderon y Carcelén, por medio de un servicio didad tanto en calidad como en
conocimiento, ya que para su proceso se obsergamlanas técnicas que establece

la Ley y los Reglamentos.

El servicio de capacitacién en nuevas zonas o reecttel area de influencia de la
organizacion, ofrece a la poblacion mejorar suledlide vida, ya que dispondran del

conocimiento necesario para mejorar sus estilasddeen el hogar y en el trabajo.

La organizacion funcional de la empresa se admansdr funciones, la misma que
se encuentran representada por empleados respssispld cumplen con el perfil
definido para cada actividad, sin dejar desprotetadseguridad y salud ocupacional

en los diversos procesos.

RECOMENDACIONES

El centro de capacitacion en CETIC buscaran Iandstes de calidad en servicios
de capacitacion basados en estdndares internaspnglie conlleve a una
satisfaccion al cliente acorde a las necesidadewudgo milenio.

Es importante llegar al mercado insatisfecho coviges de calidad, cursos acordes
a las exigencias del mercado en este tiempo, spec®w a lo laboral, profesional y

personal, ya que es importante conocer los sisterfasaticos.

El proyecto se desarrollo con un escenario moderadr lo que se recomienda que
cuando la organizacion se desarrolle mostrara e®jureles de crecimiento al igual

gue de usuarios, ya que segun la investigacidmteed&snanda insatisfecha.
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* El mercado

El estudio del mercado determiné que existe unaaddm insatisfecha en los
sectores de influencia que el centro de capacitaCieTIC Cia. LTDA, por lo cual

es viable la implementacién de este proyecto.

El servicio es necesario e indispensable en lasli#smecuatorianas, para el
desarrollo integral, humano y de conocimiento de peersonas. Factores que

permiten incrementar la calidad de vida de la pobfay que es un derecho.

El tamafio del mercado es amplio, por lo cual papac el segmento no atendido es
necesario entregar un servicio de calidad con welemte valor agregado, cuyo

efecto se reflejara en los resultados financiemdscdntro de capacitacion CETIC

Cia. Ltda., y por ende de sus socios.

Especial atencion merece la promocion y publicigiael se de a los distintos sectores
a efectos de que se puedan promover nuevas inasalie inversion, lograr acuerdos
qgue permitan la diversificacion y el mejoramient skervicio de capacitacion de la

zona; y generar oportunidades de empleo y desatrothano.
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