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RESUMEN

Restaurante “La aduana”, se encuentra ubicado en la cuidad de Ibarra dentro de la estacion de
servicios Yahuarcocha, es un establecimiento de servicio de comida y bebidas para ser
consumidas en el mismo local o en caso para llevar, el cual ofrece un mena variado, el
restaurante trae clientes por sus platos y atencién que ofrece, pero no cuenta con una herramienta

tecnoldgica para mejorar su servicio.

Por el cual la presente investigacién se desarrollé con el propoésito de realizar una herramienta
tecnoldgica que ayude para la toma de pedidos, y la gestion de ventas. El cual le permitira
innovar dentro del restaurante ofreciendo un servicio mas rapido reduciendo el tiempo para
tomar la orden a su vez evitar 6rdenes equivocadas a la hora de servir el plato, y mejor calidad
para los clientes, el cual es una ayuda para los meseros olvidando ya la nota pagable para las
ordenes, al mismo tiempo una ayuda para la parte de administracion ofreciendo una importante
asistencia para monitorear el rendimiento de las ventas dentro del establecimiento. Y para ello
contara con un aplicativo maévil para la realizar las 6rdenes a los clientes en el cual se basara en
el formato de comanda, y para la parte de la administracion contara con un aplicativo web para

visualizar las actividades diarias y visualizar sus ventas.

Palabras clave: Comanda, Sistema de pedidos, Sistema web, Aplicativo mévil, Gestion.



ABSTRACT

Restaurant "La Aduana” is located in the city of Ibarra within the Yahuarcocha service station,
it is an establishment serving food and beverages to be consumed in the same place or to take
away, which offers a varied menu, the restaurant attracts customers for its dishes and the

attention it offers, but it does not have a technological tool to improve its service.

For which the present investigation was developed with the purpose of making a technological
tool that helps to take orders, and sales management. Which will allow you to innovate within
the restaurant offering a faster service reducing the time to take the order in turn avoid wrong
orders when serving the dish, and better quality for customers, which is a help for waiters
forgetting and to the note payable for the orders, at the same time a help for the administration
part offering an important assistance to monitor the sales performance within the establishment.
And for this, it will have a mobile application to carry out orders to customers in which it will
be based on the command format, and for the administration part, it will have a web application

to visualize daily activities and visualize its sales.

Key words: Comanda, Order system, Web system, Mobile application, Management.



INTRODUCCION

En la actualidad los servicios de pedidos para restaurantes hacen el uso de herramientas
tecnoldgicas para la atencion de los clientes segln a sus necesidades, sin embargo, a la hora de
ofrecer un servicio de atender, los establecimientos de alimentos y bebidas deben hacer frente a
las exigencias de los consumidores y las dificultades internas que pueden ocurrir, por lo que hoy
en dia diferentes paises han experimentado varias formas de innovacion en la gestion para la
atencion al cliente en restaurantes, lo cual el uso de la tecnologia se ha visto una oportunidad de

transformacion para agilizar el proceso de pedidos.

De esta manera el presente trabajo de grado con tema de Sistema web y aplicacion movil para
la gestion de pedidos en el restaurante “La Aduana”, de la cuidad de Ibarra. Este proyecto el
cual tendré dos entornos; la una es el desarrollo de un sistema web en el donde se encargara de
ayudar mejorar en la parte de la administracion del flujo por el que pasa los pedidos de esa
manera le permitird a la vez, gestionar las ventas del establecimiento mediante la automatizacion
de sus procesos en las ventas donde se mostrara los reportes de las ventas y para la parte del
aplicativo movil brindara un apoyo importante a los meseros a la hora de tomar los pedidos, de
una forma mas rapida y eficiente olvidando las notas escritas en papel o comandas escritos, asi
evitando ordenes poco entendibles por la escritura del encargado de atender la mesas o pedidos
equivocados sin que el cliente este inconforme con la orden realizada, también se detallara cada
modulo del proyecto para entender como funciona y los requisitos para realizar el sistema y

aplicativo movil con su respectiva herramienta tecnologica para su desarrollo.
En el capitulo 1, es la parte del documento que se enfocara en la redaccion del estado del arte,
y la informacidn tedrica para el desarrollo de este proyecto, que sera un apoyo para utilizar las

herramientas a implementar en el desarrollo.

Para el capitulo 2, de la documentacion se indicara la metodologia para su desarrollo (Extreme



Programming), también contara con la parte para la documentacién para la especificacion de
los requisitos del software, usando los estandares del IEEE 830 y las pruebas de validacion

aplicadas.

Por ultimo, en el capitulo 3, es la parte de la documentacion, estara los resultados, conclusiones,
recomendaciones y anexos de los resultados obtenidos después de haber desarrollado el sistema

web y el aplicativo movil.
Objetivo General

Automatizar el proceso de pedidos del Restdurate “La Aduana” mediante un sistema web y

aplicacion movil para mejorar la calidad de servicio ofrecido a sus clientes.

Objetivos Especificos

e Analizar el proceso actual de la toma de pedidos mediante entrevistas al representante
del establecimiento para que puedan ser replicado en el sistema.

e Disefiar el modelo de la base de datos y los componentes del sistema web usando el
framework codelgniter 4 que permita al administrador receptar los pedidos y gestionar
las ventas.

o Disefiar la arquitectura e interfaces de usuario aplicacion movil usando el framework
lonic para el mejorar los procesos de atencidon de los clientes.

e Validar el sistema web y la aplicacion moévil mediante pruebas de integracion para

verificar el funcionamiento de ambas herramientas tecnologicas.



CAPITULO |

ESTADO DEL ARTE

En este capitulo tendra los conceptos y elementos tedricos necesarios que contribuyen para el

desarrollo del proyecto, también de algunos trabajos que se encuentra relacionados al uso de

aplicaciones para el realizar pedidos para el area de restaurantes, a la hora de mejorar la atencién

del

1.1.

1.2.
1.2.

os clientes.

Concepto de Restaurante

Como dice el concepto de restaurante en la real academia espafiola es “Un establecimiento
publico donde se sirve comidas y bebidas, mediante precio establecidos, para el consumo en
el mismo local” (Felipe 1V, 2020). También a un restaurante es conocié como comercio que
ofrece a sus clientes comida y bebidas de variedad tipos para su consumo, para las personas
que asisten buscan un lugar agradable y satisfactorio donde puedan ordenar lo que se
encuentra en una carta 0 menu a un mozo o camarero, donde una vez ya listo la orden
realizada es servida en la mesa para su consumo.

Los restaurantes han existido desde tiempos lejanos para el servicio de las personas, donde
la atencion, el ambiente y la calidad de sus servicios fueron variando notablemente con el
pasar de los tiempos, hoy en dia, un local de servicio de comidas y bebidas puede ser un
espacio lujoso donde se siguen los reglamentos adecuados, como también es un espacio para
relajar donde la atencion como la comida son simple pero satisfactorio para el publico.
(Bembibre, 2009).

Clasificacion de un restaurante

1. Estructura organizacional

Para un negocio de comida y bebidas, su funcionamiento se basa del restaurante clasico
donde se maneja una jerarquia de funcionamiento de su personal, esta puede ser de un

restaurante pequefio, mediano o grande, por lo general sus areas es limitadas donde ahi



1.2.2.

caso que el propietario asume el rol de gerente y de dirigir a su personal que lo integra,
0 a veces esta los caso que un mesero a de mas de servir alimentos también cumple el
papel de recoger y limpiar los platos cuando el cliente se retira, y esta encargado de
Ilevar la cuenta de pago.

En restaurantes de jerarquia grande se basa el presupuesto y su tamafio para que cada
integrante del equipo va a necesitar mas de una persona para la supervision que todo
funcione sin contratiempo, donde se solucionara sus problemas, en cada area va a tener

un supervisor responsable de la operacion de sus tareas. (Arciniega, 2020).

Figura 1.

Organigrama de restaurante

Tipo de servicios

Los establecimientos de alimentos bebidas se pueden clasificar como cafeteria, bar y
restaurante, donde se dedican a la actividad de elaboracién de alimentos preparados, de
acuerdo con el tipo de servicio que ofrece. (Ponce de Ledn Roman, 2018)
Estos son los siguientes tipos de servicios:
e Alacarta o menu: Lugar donde usan un instrumento de comunicacion para su
venta de lo que ofrece a través de un listado de platos, en la cual el consumidor

hace una seleccidn para su consumo personal, el personal encargado de atender



toma la orden de la lista que selecciona el cliente.

e Autoservicio: Son establecimientos comerciales que se caracterizan por sus
diversos platos donde son mostrados en mostradores especificos, y el consumidor
se sirve asi mismo, donde no hay personal encargado de servir.

e Buffet: Es un servicio que se caracteriza donde puede elegir entre una gran
variedad de platillos cocinados y estan dispuesto a servirse por personas
especializadas a los consumidores, generalmente esto se encuentra en hoteles
donde manejan de forma auténoma ya que son los clientes quienes se sirven los
alimentos, para luego dirigirse a su mesa respectiva. El personal solo esta
encargado de retirar los platos y limpiar las mesas.

e Comida rapida: Tipo de restaurante informal que se caracterizan en ofrecer
productos simples y de rapida preparacion como hamburguesas, papas fritas o
pollo frito entre otras. La mayor parte son franquicias de comida que preparan de
sus alimentos suelen ser sencillos y su proceso es estandarizado a diferencia de
los servicios tipo gourmet.

e Servicio a domicilio: El servicio a domicilio es un proceso caracteristico
principal es de realizar pedidos mediante via telefénica o sino a través de un sitio
web de servicios de a domicilio, donde el consumidor recibe su orden en el lugar

que fue sefialado o va retirar directamente al establecimiento.

1.2.3. Proceso de pedidos

Para el funcionamiento de un restaurante de forma Gptima para coordinar entre la persona que
toma los pedidos, el cliente, la cocina y los pedidos a la hora de su preparacion es necesario del
uso de la comanda. La palabra comanda, tiene su origen del verbo francés commander que su
significado traducido es pedir u ordenar, donde los pedidos 0 comanda en un restaurante es una
expresion escrita de los deseos del cliente.

La nota es de uso interno en los negocios, el cual le permite conocer, de lo que se va preparar
servir el pedido del cliente de una manera méas adecuada, para la toma de los pedidos con el uso

de la comanda se debe tener en cuenta la persona encargada de tomar la orden se acerca a la



mesa para tomar la comanda, anota los pedidos de cada cliente, de acuerdo al protocolo del
establecimiento, en donde la triplicado o duplicado (son blocks o libretas de comanda que tienen
papel auto copiable), donde estan tres copias, la original, para la cocina y la facturacion, la
primera copia se va para el cajero-facturista para realizar su respectiva cuenta, para la segunda
copia es con que se queda el mesero para coordinar su pedido con la cocina. (Lopez Motto &
Fernandez Menendez, 2014).

Figura 2.

Comanda con tres copias

TOMA
DE LA COMANDA

3* COPIA
JEFE
OE RANGO/ CAMARERD

1*, DRIGINAL 22, COPIA
COCINA FACTURACION

v

Nota. Comanda jerarquia. Tomado del libro Servicios y atencién al cliente en restaurantes, por Lopez
Motto y Fernandez Menéndez,2014.

Tipo de comandas
La comanda es importante a la hora de ofrecer una buena atencidn al cliente y es fundamental
para evaluar y controlar el funcionamiento del restaurante, por ello existen diferentes tipos de
comandas que tiene que ofrecer un establecimiento:
e Segun el servicio.
Es lo que pida el cliente, segin su departamento que lo solicite como: cafeteria,
restaurante y pisos, donde la comanda tiene sus diferentes tipos de distribucion de la
orden.
e Segun la forma.
Es la forma de tomar la comanda segun du forma si es:
o Simple: donde se anota la orden solicitada por los clientes de la mesa y que

cantidad de raciones anotadas, en la parte izquierda esta el nombre del plato.



o Numerada: es similar a la simple, pero en cambid se realizar una enumeracion

correlativa a cada mesa de los clientes.

Figura 3.

Comanda numerada

MESA N® Comensales Fecha Hab.
n®9 5 05-06-13 Paso
Hora: 21:40

CANTIDAD [:amareru,-’a:_,’,q_-m B, COMENSAL

Menu
| ENSALADA MIXTA
| CREMA ESAU
| MOROS Y CRISTIANOS
| LASANA

LN PR TIC

| | PASTEL DE MERLUZA

| | ESCALOPINES CABRALES

I POLLO CHILINDRON

| | HUEVOS ROTOS C/LANGOSTINOS

s o= by

| AGUA GRANDE
| RIOJA COSECHERO

2337

Nota. Tipo de Comanda. Tomado del libro Servicios y atencién al cliente en restaurantes, por Lopez Motto
y Fernandez Menéndez,2014.

1.3. Referencias tedricas

1.3.1. Aplicaciones moviles

Las aplicaciones mdviles o también llamadas apps, se encuentran presente en los
teléfonos desde hace tiempos, el cual cuenta con un sistema operativo como Nokia o
Blackberry de afios atras, el cual los mdviles de eso tiempos contaban con pantallas
reducidas y muchas veces no eran tactiles, lo que ahora lo llaman feature phones en
comparacion a los mas actuales que son los smartphones. (Cuello & Vittone, 2013)

En la actualidad los ordenadores o equipos son indispensable en las labores cotidianas,
desde su aparicion, a fines de los afios 70, estos equipos informaticos, se les incorporaron
sistemas operativos para el control del hardware. Entre los ultimos afios se ha visto

contables aumentos de dispositivos madviles con una capacidad similar a las de los



1.3.2.

ordenadores de escritorio.

El sistema operativo del mavil es similar a los ya conocidos Mac OS, Windows o Linux,
con funciones similares, en donde estos se encuentran instaladas en dispositivos como
son las tabletas, teléfonos inteligentes, cAmaras fotogréficas, relojes entre otras mas, sus
interaccion de facil uso mediante pantallas tactiles, que cuentan con sistemas como
Android y i0S, con su presencia destaco en la industria y venta para desarrolladores,

usuarios, fabricantes entre operadoras de telefonia movil. (Serna, 2016).

Aplicaciones de desarrollo movil

Los programas son el encargado de dar vida a los diferentes disefios y crear una
estructura en la cual se apoya el funcionamiento de la aplicacion. Ya que es un estilo de
microarquitectura enfocado en el trabajo con flujos de datos sea finitos o infinitos de una
manera asincrona, existe varias formas de desarrollar una aplicacion, donde cada de una

de ellas se diferencia por sus caracteristicas limitaciones desde un punto de vista técnica.

Aplicaciones nativas

Son aquellas que han sido desarrollan para un determinado sistema operativo moévil, que
son genéricamente llamado SDK (Software Development Kit), como son para Android,
I0S y Windows Phone, estas aplicaciones nativas se han disefiado y programado
especificamente para estas plataformas, con un lenguaje utilizado por el SDK.

Para este tipo de aplicaciones son descargadas e instaladas desde la tienda de
aplicaciones como son el Play Store de Android y App Store de Apple, las aplicaciones
nativas se actualizan con frecuencia, en esos casos el usuario debe volver a descargar
para obtener una versién reciente, con la cual a veces son corregidas sus errores o afiaden
mejoras. (Cuello & Vittone, 2013).

Aplicaciones Web
Las aplicaciones web son llamadas webapps reciben el nombre porque se ejecutan en
internet, sus datos o los archivos con los que trabaja son procesados y almacenados

dentro de la web, con el cual trabaja en conjunto con Javascript y CSS, que son esas
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1.3.3.

herramientas para los programadores web.

Para estos casos no se emplea un SDK, su programacion es independiente al sistema
operativo en el cual solo se utiliza la aplicacion, estas pueden ser faciles de utilizar para
diferentes plataformas sin tener mayor inconveniente, y sin la necesidad de desarrollar
un codigo diferente para casa modulo.

Estas aplicaciones web no se necesita instalar, porque son visualizadas en navegadores,
por lo que esta misma razon no se encuentran en tiendas de aplicaciones, solo son
comercializadas promocionadas de manera independiente y por ello no se necesita de
una actualizacion contante ya que estas ser siempre la Gltima version. (Cuello & Vittone,
2013).

Aplicaciones hibridas

Son aplicaciones construidas para ser usadas o implantadas para los distintos
dispositivos moviles como pueden ser Android, iOS o Windows Phone, son una especie
de combinacidn entre las dos anteriores, su forma de desarrollo es similares a la de una
aplicacion web, su compilacion o empaquetado es de forma que el resultado final, es
como si fuera una aplicacion nativa.

Su diferencia entre otras aplicaciones web, es que permite acceder, mediante una libreria,
que usan los teléfonos moviles, como si fuera una app nativa. Su disefio visual es
identificado en gran medida con un sistema operativo, pero ahi maneras de usar controles
y botones nativos de una plataforma para si o perder la estética propia de una. Para su
desarrollo cuenta con diferentes tipos de aplicaciones como Apache Cordova es una de
las opciones mas populares como puede ser Icenium gue son similares y asi como otras.
(Cuello & Vittone, 2013).

Principales sistemas operativos moviles

Android
Android es un sistema operativo de codigo abierto para dispositivos moviles, fue creada

a partir del nacleo de Linux y que fue impulsada por Google, fue concedida para
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instalarse en multitud de terminales de diversas marcas. El primer teléfono mévil con
Android comercializado fue el G1 de la marca taiwaesa HTC, pero actualmente es
utilizado por los principales fabricantes de dispositivos mdviles como son Samsung,
Xiaomi, Lenovo, Motorola, Sony, LG, Huawei, entre otras mas marcas. Su evolucion es
marcada en este proceso de posicionamiento mundial, con una transformacion de cada
afio en sus lanzamientos con versiones compatibles con tables, televisores, y su version
para los dispositivos corporales Android Wear, que son sistemas operativos para relojes

inteligentes. (Serna, 2016).

Figura 4.

Logo Android

Nota. Android Logo. Tomada de Welivesecurity,2021.

i0S

Es el sistema operativo para los dispositivos moviles de Apple, ha sido desarrollado a
partir de un sistema Mac OS, en los distintos ordenadores de escritorio y portatiles de
Apple. Desde su nacimiento, también se ha visto diversas actualizaciones que se realiza
de forma automatica en los diferentes dispositivos. Para el 20210 se presentd 10S de
manera oficial como un sistema operativo movil.

Ademas de i0S Apple a su vez también fue creando un sistema operativo especifico
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Ilamado mando WatchOS que es un dispositivo similar al Smart Watch, un reloj
inteligente desarrollado por Apple, el cual ofrece unas variaciones con respecto a su
tradicional desarrollo para iPhone y el iPad.

En las aplicaciones de iOS se desarrollan en el lenguaje de programacién Objective C y
Swift, con el cual se tiene un desarrollo més &gil con una flexibilidad con respecto a
Obijective C, para el desarrollo de aplicaciones se ha centrado en el entorno Xcode donde
se encuentra las herramientas disponibles del SKD de i0S, se debe de toma en cuenta
que Xcode solo es disponible en Mac OS, porque uno de sus requisitos es tener un equipo
Mac, o en caso utilizar una maquina virtual para desarrollar aplicaciones nativas. (Serna,
2016).

Figura 5.

Logo iOS

@ c

Nota. iOS Logo, Tomada de Marcas net, 2021.

1.3.4. Sistemas Web

Un sistema web o también conocido como aplicaciones web, son similares a sitios web, pero
tienen a utilizarse para acceder a un servicio a través de internet usando un navegador (Chrome,
Firefox, Internet Explorer, etc.), porque o en dia son muy usadas, ya que su aspecto es igual a
una pagina web que normalmente se observa, pero en realidad las aplicaciones web su funcién
es brindar un servicio en especifico sin la necesidad de instalar en la computadora, ya que los
usuarios se conectan a traves de un servidor donde se encentra alojado el sistema.

Principalmente trabaja con bases de datos en el cual le permite mostrar y procesar informacion

13



de una forma dinamica a los usuarios, el cual permite ahorrar dinero en hardware y software,
porque es una forma de trabajo mas flexible a la hora de trabajar en lugares distantes ya que se

puede conectar en cualquier parte que tenga accesos a internet.

1.35. Proceso de desarrollo web

Para el un proceso de desarrollo de un sitio web, es la parte de la ingenieria de software la que
se encarga que pasos se deben de realizar para desarrollar un software de calidad, donde sigue
uno pasos para desarrollar que son especificacion de requisitos, planificacion, desarrollo,
seguimiento del proyecto y pruebas de software, lo que son aspectos importantes para un

desarrollo web. (Arquitectura de las aplicaciones Web, 2016).

Especificacion de requisitos

Durante el desarrollo de un proyecto de software, se puede determinar varias etapas de la cuales
son las mas importantes en el punto de obtener una clara idea de los objetivos principales de una
de las tareas mas dificiles de la ingenieria de software, el cual es descubrir y entender cuéles son
esos requisitos del proyecto, para ver que actores se involucran, elaboracion de la
documentacién para uso del sistema, organizar talleres y entrevista a los clientes y actores.
Disefio

Es la parte donde se crea el disefio y maquetacion del sitio web tan importante como es la parte
de desarrollo, esta fase es de modelar el producto, ya que es la parte de la arquitectura donde se
utiliza para crear los documentos es el uso de los diagramas de flujo como datos referentes a lo
que se quiere modelar, como pueden ser el caso de uso de diagrama de clases, siguiendo el
estandar de UML, para proceder hacer un maquetado en HTML5 + CSS donde tendra definido
gue codigo de marcado va leer el navegador.

Desarrollo

Esta parte de la implementacion es donde se comienza a escribir el cddigo para la construccion
del software, a partir de la documentacién recopilada de la fase de disefio que se generd, su
funcién es la crear del contenido, capaz de interactuar con el usuario obteniendo los datos de

entrada, como para mostrar esos datos que se tiene almacenado en una base de datos, ya que
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sera el esqueleto del proyecto que ace que se mantenga en pie, en tanto mas robusto y ligero
para tener una mejor funcionalidad del software.

Pruebas

La fase de pruebas tiene como objetivo de asegurarse la calidad del software que se esta
desarrollando, donde se realizara diferentes pruebas, como son para ambito de la aplicacion,
estructura y estrategia, que va comprobar con cada detalle cada punto que esta formulado, en la
documentacién de los formularios de entrada de datos, imagenes, distintos navegadores sobre

todo la seguridad.

1.3.6. Arquitectura web para desarrollar

Una arquitectura de aplicaciones web se basan en la arquitectura Cliente-Servidor, donde el
cliente se encarga de iniciar la comunicacién mediante un navegador donde establece una
conexion con el servidor, esperando una respuesta, y cuanto al servidor es la que escucha que
nuevos clientes realicen peticiones desde la red realizadas por el servidor, donde las péginas
solicitadas se encargan de procesar esa informacion recibida por parte del cliente. (Arquitectura

de las aplicaciones Web, 2016).

La arquitectura de aplicaciones, tendré servicios de frontend y backend, donde su desarrollo de
frontend es la parte de conecta con el usuario es decir la parte visual, que mientras el backend
involucra el acceso a los datos, los servicios y entre otros sistemas permitiendo el
funcionamiento de las aplicaciones. Actualmente las principales arquitecturas de aplicaciones
se basan en las relaciones entre los servicios como son la arquitectura monolitica, los de

microservicios, las arquitecturas basadas eventos y orientas al servicio (Red Hat, 2021).

e Arquitectura monolitica. Son de tipo arquitectura asociado con los sistemas
heredados, como pilares de aplicaciones Unicas que contiene todas las funciones dentro
de cada una de las aplicaciones.

e Arquitectura de microservicios. No solo son de un tipo de arquitectura, sino también

que abordan la escritura del software, con esto se dividen elementos mas pequefios, que
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pueden ser independiente entre si. Se encuentran distribuidos y cuenta con un nivel bajo
de acoplamiento para no influya en los demas, su objetivo de usar esta arquitectura es
la distribucion de software de calidad con mayor rapidez.

e Arquitectura basada en eventos. Es un sistema que captura la comunicacion, el
proceso Yy la permanencia son la estructura central de la solucion, por eso se difiere del
modelo tradicional que se basa en solicitudes. La arquitectura basada en eventos le
permite acoplar un minimo, lo que esto le convierte en una buena opcion para las
arquitecturas de aplicaciones distribuidas y modernas.

e Arquitectura orientada al servicio (SOA). Es un estilo que se consolida del disefio de
software que se asimila a la arquitectura de microservicios, se encarga de estructurar las
aplicaciones en servicios independientes y reutilizables que se comuniquen a traves de
un bus de servicios empresariales, por lo cual sus servicios son individuales se organizan
en torno a un proceso empresarial especifico que cumpla con los protocolos de

comunicacion como son SOAP, ActiveMQ o Apache Thrift.

1.4. Metodologias para el desarrollo de software

Como indica Maida & Pacienzia (2015) que la ingenieria es una unién de conocimientos y
técnicas, cientificas aplicadas para el desarrollo, implementacion, mantenimiento y el
perfeccionamiento de la estructura se esta tanto fisica como teérica para la resolucion de
problemas que puedan afectar en las actividades diarias de la sociedad.

Asi como los equipos de l6gicos e intangibles que son los softwares de un sistema informatico,
donde comprende el conjunto de los componentes l16gicos que son necesarios para las tareas

especificas, para dichos componentes fisicos denominados hardware.

Donde estos conjuntos de técnicas es una metodologia que permite la combinacion de los
modelos de proceso genéricos, dando como definicion a los artefactos, roles y actividades de un
ciclo de vida de un proyecto para el desarrollo, ya que es un proceso completo y detallado del

software para gestionar y administrar de como se lleva a cabo un proyecto para tener éxito en
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su desarrollo. Los métodos que son utilizados para una determinada actividad tienen el fin de

formalizar y optimizar, en lo cual existen tres tipos de metodologias que son:

Metodologias Tradicionales

Son encargadas para el desarrollo de un buen software, que depende de un gran nimero de
actividades y etapas, que su principal atencién es la documentacion rigurosa de todo el proyecto,
también esta la planificacion y control de los requisitos, modelados que permiten cumplir con
un plan de trabajo, unas de sus caracteristicas es que se centra en el control del proceso en la
que se enfoca en los altos costes al implementar cambios, y la poca de flexibilidad que maneja

en los proyectos para un entorno volatil. (Maida, & Pacienzia, 2015).

Metodologias Agiles

Las metodologias agiles nacen como respuesta a las dificultades ocasionados en las
metodologias tradiciones, en donde se basan en dos aspectos importantes, que son las decisiones
la planificacion adaptativas, que se encuentran en el proceso de desarrollo, uno de sus
principales caracteristicas es un proceso incremental, cooperativo entre clientes y
desarrolladores, sencillo por ser un método féacil de aprender o modificar y finalmente es
adaptativo es capaz de permitir cambios de Gltimo momento (Maida, & Pacienzia, 2015).

Metodologias Hibridas

Son una combinacion de metodologias tradicionales y agiles son conocidas para la gestion del
desarrollo de software, estos no incluyen el uso de ambas metodologias sino segun la fase en la
que esta el proyecto o sino incluye la opcién para seleccionar por las practicas agiles en un
proceso en cascada con el fin de alcanzar su objetivo de mejorar los procesos y desarrollos de

los productos innovadores (Maida, & Pacienzia, 2015).
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1.4.1. XP (Extreme Programming)

Es una metodologia &gil, cuyo enfoque principal es prescribir el proceso de ingenieria que se
centra en potenciar las relaciones interpersonales para tener éxito en el desarrollo de software,
basando en la retroalimentacidn continua entre el cliente y el desarrollador, asi teniendo una
comunicacion fluida; durante el ciclo de vida del software ocurrird cambios naturales pueda ser
mas cerca a tener un mejor resultado que espera el cliente.

Para el desarrollo de un proyecto de software es ideal aplicar la metodologia XP. (Maida, &
Pacienzia, 2015).

XP consta de 4 fases para el ciclo de vida que son:

1. Fase de Planificacion. - Se procede mediante un dialogo continuo entre las partes
involucradas en el proyecto es el cliente entra parte es el administrador del
establecimiento y el programador para comienzo del proyecto se recopilara informacién
para identificar la historia de usuario (levantamiento de requisitos), en donde se anticipa
el resultado hacer planificado de manera flexible de las entrevistas y encuestas realizadas
en donde se va descomponer en varias historias, asi poder implementar una evaluacién
de su desarrollo.

e Historia de usuario: va a estar la descripcion del cliente lo que solicita para el
desarrollo del sistema, para recopilar la informacion serd mediante la entrevista
realizara al cliente y personal encargada de atender la mesas, y la parte de las
encuestas que se realizara a los clientes para verificar como es la atencion que
brinda el restaurante.

e Plan de entrega: con las historias de usuario se establecera un cronograma que
permita ver los resultados de la reunién entre los actores del proyecto,
manteniendo una comunicacion entre cliente para mostrar problemas y ver
soluciones.

2. Fase de Disefo. - Para la parte de disefio va a ser un cddigo sencillo, basando con las
historias de usuario de las partes funcionales del sistema que se llevara a cabo durante el

proyecto que contienen clases y métodos usando diagrama de caso de uso.
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e Simplicidad: La parte del disefio simple que se implementa de forma mas rapida
que lo que propone la metodologia XP para asi obtener un disefio mas sencillo
posible para su funcionamiento.

3. Fase de Codificacion. — La clave durante la actividad del desarrollo es el cliente va a
estar presente, implementando una estrategia de comunicacion mediante via telefonica
al cliente en el momento se requiera una duda.

4. Fase de Prueba. - Para la parte de prueba o test se evitara errores previos antes entregar
el sistema, realizando test unitarios permitiendo comparar los cambios realizados en el
codigo.

e Test 0 pruebas unitarios: Una vez ya desarrollado el sistema web y la
aplicacion movil se realizara unas pruebas para los modulos antes de ser
entregado al cliente en donde se definira que el codigo esté libre de errores (bug),
en caso de encontrar algan error se corregird, generando unas nuevas pruebas

verificando que los errores hayan sido resulto.
1.5.  Frameworks

Unas de las caracteristicas que tienen los frameworks, es su variedad de librerias que posee en
su nucleo, ya que le permite utilizar distintas particularidades como son el JQuery para las
versiones anteriores de Bootstrap 5, Popper.js y Bundle; por lo esto le permite soportar
multiplataformas para las diferentes tecnologias, con necesidades de comprimir algunos
lineamentos como son las propiedades de HTML e incluso se la puede definir al framework
como un marco de trabajo para un repositorio de GitHub.

Por lo que esto se lo considera como un uso de las hojas de estilos, y demaés caracteristicas de
su entorno, pero la principal diferencia esta entre ambas la una es la libreria en la que ofrece la
disponibilidad de trabajar con codigos listos para ser usados, si la necesidad de programar, para
un framework, su desarrollo es mas comprimido los lineamientos lo que esto le obliga a usar

Bootstrap, para un trabajo de forma libre en el codigo de CSS. (Aguirre, 2021).
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1.5.1. Codeigniter

Segun Roberto Bandiera (2019), lo define al framework para PHP que es fécil de usar para el

desarrollo de aplicaciones o sitios web desde cero, permitiendo al usuario tener un control de la

aplicacion, el cual esta basado en la arquitectura MVVC (Modelo Vista Controlador), en la que

se divide en 3 partes:

e Modelo: se encarga de la base de datos, de la representacion de los datos y

realizar calculos necesarios.

e Vista: es la parte de la capa presentacion de las paginas web a la vista de los

usuarios o interfaz de usuario

e Controlador: se ocupa de la parte Idgica de negocio para conectar los modelos

y las vistas.

Figura 6.

Modelo Vista Controlador

Updates
e.0. list item to show added item

Model

Defines data structure
e.g. updates application to reflect
added item

Manipulates

Defines display (UI)
e.g. user clicks ‘add to cart’

Sends input from user

ﬁ-—

Sometimes updates directly

Controller

Contains control logic
e.g. receives update from view
then notifies model to “add item’

Nota. Modelo Vista Controlador (MVC) ejemplo. Tomada de Resources for Developers,2022.
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1.5.2. lonic

Es un framework para el desarrollo de aplicaciones mdviles hibridas, de codigo abierto que
proporciona una variedad de herramientas y servicios para un desarrollo web progresiva sea esta
de escritorio 0 moviles, trabajo con tecnologia web como son el CSS, Sass y HTML 5 utilizar el
patron de MVC o también la arquitreta MVVM (Modelo—Vista—Modelo de vista), lo que es
necesario recordar es una herramienta gratuita y OpenSource.

Una de sus caracteristicas de este framework es su rendimiento por ser tan potente ni tan veloz
como una aplicacion nativa, pero es déptima para la hora de trabajar con aplicaciones nativas, lo
que esta construida para ser mas rapida en la manipulacién de documento (DOM), jQuery, asi

como para la aceleracion de evoluciones por hardware para mejor su fluidez. (lonic, 2022).

1.6. Referencias de la investigacion

1.6.1. Referencia de la investigacion nivel mundial

Segun Pablo Soto Medina (2016), de la Escuela de Ingenieria informética con em proyecto de
fin de master en la universidad de Oviedo, con el tema “Savour: aplicacion Web adaptada a
dispositivos moviles para la gestion de pedidos hosteleros con componentes CRM y de pago
virtual”, indica que la hosteria y turismo son los pilares principales para el sustento econdémico
del pais, como se avisto que el sector ha sufrido una evolucion positiva en los ultimos afios en
cuanto desde punto de vista culinario y de la infraestructura por parte de la tecnologia, mayoria
de los negocios TPVs tactiles con sistemas Windows ejecutan varias aplicaciones de escritorio
que no estan distribuidas, lo que esto dificulta las tareas de facturacion y contabilidad al tener
que relacionar estos datos que vienen de distintos equipos, 1o que propone es una solucién de
forma méas avanzada es con terminales moéviles al personal de la mesa, que las ordenes se
generan en mismo instante que los clientes las solicitan, tratando de agilitara el proceso de
pedidos, y por otro lado esta que la hosteria ofrece el servicio de pago de forma virtuales o
anticipados, que son estrechamente utilizado para las reservas de transporte, museos, cine entre

otros, que esto podria atraer clientes nuevos o mejorar en la calidad de sus servicio.
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Por lo que con el proyecto propuesto ofrece es una aplicacion para la parte de la gestion de los
pedidos hoteleros, que ayuden a la parte de comercializar con el uso de tecnologia web, y
permitiendo la adaptacion de los dispositivos moviles en la parte del servicio al cliente con

reservas de mesas y de cartas virtuales, permitiendo asi la promocién de sus servicios.

Segun Adrian Ocafia Parra (2019), de la Universidad de Malaga con el tema de grado
“Aplicacion movil de peticién de comandas rapidas y sistema de gestion de avisos en el ambito
hotelero” nos dice, es resolver el problema de los tiempos de espera de cada cliente, para lo cual
se ha creado la aplicacion que elimine ese tiempos muertos durante el servicio en el
establecimiento, la aplicacion QuickOrden permite al usuario seleccionar el restaurante que se
encuentray elegir lo que se va tomar, en su tiempo de visita. Esta app estilo comanda es encarga
de enviar el pedido solicitado por el cliente donde va ser revisado por los camareros, y con
formen van llegando las ordenes son atendidas de acuerdo a los establecientes que son
responsables de atender, con esta forma los clientes no tienen la necesidad de esperar a un
camarero que este libre o, sino que salga a tomar su orden, como igual que esperar para pedir o
solicitar la cuenta, QuickOrden no solo se trata menu digital, sino también es un tipo catalogo
para ayudar a los clientes de disfrutar de la gastronomia.

Para la realizar este trabajo de grado se aplicé el framework de lonic de la version 4 y Jasmine
donde su disefio del sistema esta acorde a de una aplicacion web donde este framework de lonic
le permite el manejo de multiples leguajes de Javascript que le permitié de una forma dptima
ahorrar los recursos para cual le ayudo la implementacion de la base de Google que es Firebase

con la cual es un servicio que interactta con la parte de la l6gica de negocios.

1.6.2. Referencia de la investigacion en Latino América

Segun Diego Antony Conga Rojas (2019), de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Tecnoldgica de Peru con el tema de titulacion “Sistemas de gestion de pedidos de alimentos y
bebidas con interfaz web y mavil para entrega de cortesias en la empresa Newport Capital-Lima,
20197, concluyd que el software desarrollado cubrird las necesidades que el casino tiene que

monitorear y gestionar los productos que se brinda, asi como es la parte de visualizar los pedidos

22



en vivo, y para ver en el estado que se encuentra con la ayuda de un dispositivo movil donde se
envia el producto a una impresora que se ubica en la barra o sin en la cocina, para su preparacion
y posterior entrega donde estar ordenes son ingresados en la aplicacion donde se puede ver en
tiempo real cdmo esta el estado del pedido, con esa informacion se puede tomar medidas y
ajustar los tiempos para la atencion de los pedidos.

La empresa Newport Capital su mision es de brindar una atencion de calidad con un trato
amigable y para lograr la mision se desarroll6 el aplicativo web y movil que ayudando mejorar
la calidad del servicio donde se opt6 por tecnologias acorde a sus requisitos donde se
implementa Python, asi como también estan React, Javascript, Web Socket y Android para la
parte visual del aplicativo movil, para la parte web con el manejo de la arquitectura de 2 capas
del modelo Cliente — Servidor. Para este desarrollo se aplica la metodologia XP que es escogida

por su flexibilidad a la hora de emplear las practicas PMBOK.

Gonzélez Gallo et al. (2017), en su trabajo de grado de investigacion describe el proceso que
realiza con el tema “COMANDA- Sistema de gestion de comandas en restaurantes desde
dispositivo movil” donde surge la idea emprendedora con su equipo de trabajo donde se
centrarian en el sector gastrondmico una oportunidad de mejorar el medio de la utilizacion de
las herramientas tecnoldgicas, donde el producto es propuesto por locales de comida y la
experiencia de los comensales. Con el objetivo de que el producto abarque el disefio, el analisis
y su desarrollo de un sistema informatico que le permita utilizar en locales gastronémicos que
este compuesto de una aplicacién web y otra movil para las plataformas de iOS y Android,
permitiendo la gestion integral de comandas para restaurantes logrando tener una mejor
eficiencia en los procesos de la atencién de los comensales. En WOW Resto Pub un local
gastronomico que es frecuentado por jovenes con la idea del Comanda buscan ofrecer el mejor
servicio y experiencia durante su estadia esta la ideal de aplicar el sistema que tendra la
posibilidad de auto gestionar las ordenes con una carta digital que se visualiza a través del
aplicativo movil que le permite monitoria el estado y solicitar a atencidn del mesero, para esto
se compone de una plataforma web y aplicativo movil que se encarga de interactuar en conjunto,

optimizando la operatividad del local y generando informacion de apoyo en la toma de
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decisiones.

La plataforma web estd compuesta de tres modulos. Administrativo, Mesero y Cocinero
permitiendo un manejo de la gestién de todos los pedidos estos incluyendo los que son
realizados desde el aplicativo movil, esto aborda el manejo de arquitectura de MVC partiendo
de los requisitos no funcionales para identificar los atributos de la calidad en la consideracién
para su disefio y construccién para lo cual se llevo a cabo el uso de Visual Code para el soporte
de los proyectos desarrollados en Javascript integrando Git para el manejo los repositorios, la
parte de la administracion de la base de datos el uso de Firebase de Google, con esto estandares
de codificacion estdn también la parte del frotnted HTML5, CSS3 con la integracion de

framework de lonic 3.

1.6.3. Referencia de la investigacion en Ecuador

En el repositorio de la Escuela Politécnica Nacional de la escuela de formacion de tecnologia
con el tema “Desarrollo de sistema web y aplicacion movil de control de inventario para la
panaderia y cafeteria Piedad Lopez” realizado por Diana Estefania Bonilla Valdivieso (2021),
en su trabajo de grado se centra en el desarrollo del Sistema Web y el Aplicativo Movil,
permitird brindar una mayor informacion para los procesos administrativos de la panaderia y
cafeteria como también en la parte de los pedidos mediante el cual se trabajo con la metodologia
de desarrollo agil de Scrum, con el objetivo del desarrollo de estos sistemas para ofrecer un
procedimiento agil y tener un respaldo digital de la informacion que se genera. El
establecimiento no cuenta con algun sistema web o mavil, por lo general toda documentacion
es llevo a fisico por lo que esto es un problema e inconveniente a la hora de realizar las cuentas,
por eso se ha desarrollado estos sistemas que le ayudaran al usuario tener su informacion en

tiempo real, de todas las transacciones que se realicen en el proceso de inventarios del local.

Con la metodologia agil Scrum, ejecutado en las diferentes etapas para el desarrollo de sistema
web como la parte de la aplicacion mavil, esto ayudo a tener una definicion la intervencién de

los usuarios con el software; para ello también se utiliz6 Microsoft Visual Studio 2019 para la
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parte de desarrollo de la parte web y para la parte del alojamiento de los datos se usé SQL Server
2018 de Microsoft, para el desarrollo del aplicativo mavil de igual forma se programa con el
lenguaje C# en la plataforma de Xamarin la cual le permite crear aplicaciones moviles tanto
como Android o i0S, la misma que permitira conectarse a los servicios web sin la necesidad de
optar por una conexion directa de una base de datos.

En el repositorio de la Universidad Agraria del Ecuador Facultad de Ciencias Agrarias se
encontré el tema de: Implementacion de Sistema Web y Mévil para la gestion y automatizacion
de pedidos en el Restaurante “De Mar a Mar” realizado por Samuel Chancusig y Ratl Romero
(2022) en donde se implementa un sistema web y mavil con el propésito de optimizar los
procesos de pedidos, facturacion, compras e inventarios del Restaurante “De Mar a Mar”. En su
desarrollo del software se utilizo la metodologia de XP, para las partes de las interfaces y la base
de datos se desarrollé utilizando PHP para la codificacion mientras para la parte de
almacenamiento de datos estd el uso de MySql, ademés el uso de Android Studio para el
aplicativo movil, con el desarrollo de estos sistemas permitira agilitar los tiempos de respuesta
de los pedidos, evidenciando que a través de la encuestas realizadas a los trabajadores que el
87% considera que se mejord el tiempo de las respuestas para ordenas de lista del menu
optimizando el grado de satisfaccion de los clientes.

Realizando un analisis critico y comparativo de las investigaciones relacionados con el trabajo
de grado, dicha informacion que se encuentra relacionado donde se puede rescatar algunos

puntos fundamentales para realizar este proyecto:

e Incorporacion de una aplicacion web para la parte de la gestion de las ventas de comidas
como la parte de las aplicaciones mdviles facilita las labores en un restaurante

permitiendo realizar pedidos de una forma mas controlado las ordenes que se solicitan.

e La importancia de las herramientas PHP para el desarrollo del software con los
requisitos requeridos y establecidos por el cliente, asi como para el majefio de las

diferentes herramientas para poder visualizar en el aplicativo mavil.
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e El uso de la metodologia que se utilizara en el proyecto para un manejo de calidad y
disminuir los posibles errores que se pueden encontrar para asi tener una buena acogida

para los usuarios a la hora de manejar las interfaces.
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CAPITULO 11
2. MATERIALES Y METODOS

En este capitulo se detalla el desarrollo de la investigacion, de acuerdo a la metodologia XP,
donde se utilizd para la recoleccion de la informacion, manejando las diferentes herramientas
tecnologicas que se especifico con anterioridad en el Capitulo I, para lograr conseguir lo

propuesto del trabajo de grado.

2.1.  Procesamiento y analisis de la informacion

El proceso que se llevo a cabo para la recopilacion de informacion y realizar su respectivo
analisis e interpretacion de los datos que se manejaron con los instrumentos y técnicas para
considerar que tipo de proceso aplicar entre los usuarios y el administrador del restaurante, en
la primera parte se aplica la entrevista al personal y en la segunda realiza una encuesta a la
clientela.

2.1.1. Entrevista

Para el primer parte de la informacion que se extrae de las entrevistas realizadas al personal del
local y también al administrador del restaurante como responsable del servicio, control
financiero y administracion del personal.

Con los datos recolectados en las entrevistas tanto al personal del restaurante como al
administrador, se entendieron los procesos que se realizaron dentro del restaurante, y a partir de
esas informaciones se generaron las ideas principiales para el desarrollo de una herramienta
tecnoldgica esto sin perder su particularidad del restaurante tomando como variables principales
para realizar las preguntas de las entrevistas. Ver Anexo |I.

En la entrevista se toma en cuenta dos variables que se analizaron la forma de como se realiza
los pedidos, tiempo para realizar, material para anotar Ordenes, fechas donde clientes se
aglomeran y problemas que se presentan. A su vez con el encuentro del personal se observo de
qué forma una herramienta tecnolégica le ayudaria para realizar un trabajo mas rapido olvidando

las comandas escritas donde a veces las letras no son entendibles, eso pasando a una comanda
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digital donde se pueda entender tanto los meseros como el &rea de la cocina a la hora de preparar.
Con dichos datos recolectados en la entrevista se definieron los requisitos necesarios para
implementar el sistema web y el aplicativo movil de cémo se tiene el control de ventas, el
proceso de manejo de las ordenes que se realizan para tomar a los clientes y de cuales son casos

de mayor importancia para el desarrollo del software conforme a las necesidades del cliente.

2.1.2. Encuesta

La informacion de la segunda parte se extrae de las encuestas realizadas a los clientes y
comensales del Restaurante “La Aduana”, con el objetivo de recolectar datos y conocer el
proceso de atencion de cdmo se realizan los pedidos los meseros y medir el grado de satisfaccion

de los clientes. Ver Anexo I1.

Resultados de la investigacion
Pregunta N° 1. ;Con que frecuencia usted vista el restaurante “La Aduana”?

Tabla 1.

Encuesta pregunta 1

Opcién Resultado %
Mucho 18 36%
Regular 17 34%
Poco 13 26%
Nada 2 4%
Total 50 100%

Figura 7.

Frecuencia de visita de clientes
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é¢Con que frecuencia usted vista el
restaurante “La Aduana”?

B Mucho ™ Regular HPoco Nada

Comentario: Como se muestra en la Figura 7 indica que 36% de los clientes encuestados van
con mas frecuencia al Restaurante “La Aduana” para consumir, el 34% van con regularidad y
mientras el 26%, 4% son clientes de van por primera vez 0 en casos van por recomendaciones

por otros clientes.

Pregunta N° 2. ; Como calificaria usted el proceso de tomar los pedidos?

Tabla 2.

Encuesta pregunta 2

Opcion Resultado %
Muy Bueno 32 64%
Bueno 16 32%
Regular 2 4%
Malo 0 0%
Total 50 100%

Figura 8.

Calificacién de servicio de pedidos
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¢Como calificaria usted el proceso de

tomar los pedidos?

B Muy Bueno

B Bueno M Regular

Comentario: Como se muestra en la Figura 8 el 64% muestra el proceso de tomar las ordenes

es muy buena, mientras que un 32% indica que es buena el proceso actual que tiene la forma de

llevar los pedidos y el 4% no esta conforme con la forma de realizar dichos pedidos.

Pregunta N° 3. ;Cual es proceso que realiza el mesero al tomar su orden?

Tabla 3.

Encuesta pregunta 3

Opcién Resultado %
Notas plegables 11 22%
Hojas de papel 7 14%
Preguntas 32 64%
Total 50 100%

Figura 9.

Proceso de ordenes
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¢Cual es proceso que realiza el

mesero al tomar su orden?

H Notas plegables

B Hojas de papel

B Preguntas

Comentario: Como se muestra en la Figura 9 que el 64% de los clientes han observado que el

mesero ha realizado sus érdenes mediante preguntas y respuestas, en cambio el 22% que se le

realiza con uso de notas plegables y 14% en hojas de papel.

Pregunta N° 4. ;Qué tiempo se demora en llegar su orden a la mesa?

Tabla 4.

Encuesta pregunta 4

Opcion Resultado %

15 minutos 3 6%
10 minutos 11 22%
5 minutos 20 41%
3 minutos 15 31%
Total 49 100%

Figura 10.

Tiempo de la orden del pedido
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¢Qué tiempo se demora en llegar su
orden a la mesa?

31%

M 15 minutos B 10 minutos M5 minutos 3 minutos

Comentario: Como se muestra en el la Figura 10 los clientes encuestados indica el tiempo que
toma llegar la orden en la mesa es de 5 minutos lo que representa el 41%, en cambio aun 31%
indicando que demora 3 minutos, mientras que el 22% y el 6% muestra que tiene un tiempo

entre 10 a 15 minutos en llegar sus érdenes.

Pregunta N° 5. ¢ Sus pedidos al ordenar son los correctos al llegar a su mesa?

Tabla 5.

Encuesta pregunta 5

Opcidn Resultado %
Siempre 38 76%
Casi siempre 9 18%
A veces 3 6%
Nunca 0 0%
Total 50 100%

Figura 11.

Pedidos correctos
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éSus pedidos al ordenar son los
correctos al llegar a su mesa?

W Siempre

M Casi siempre

6%

M A veces

Comentario: Como se muestra en la Figura 11 las ordenes que los clientes piden el 76% con

siempre lo que ordenaron, ahi casos que su orden es casi siempre lo que ordenaron con un

porcentaje de 18% y en cuanto el 6% son pedidos que llega a veces correcto a la mesa de que se

ordeno.

Pregunta N° 6. ; Como le gustaria que el proceso de sus pedidos sea realizado?

Tabla 6.

Encuesta pregunta 6

Opcién Resultado %
Aplicacién movil 9 18%
Sitio Web 2 4%
Mensaje de texto 0 0%
Mesero 39 78%
Total 50 100%
Figura 12.

Proceso de pedidos
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¢Como le gustaria que el proceso de
sus pedidos sea realizado?

N

B Aplicacion movil H Sitio Web

E Mensaje de texto Mesero

Comentario: Como se muestra en la Figura 12 los clientes encuestados muestran un interés que

sus ordene se realiza mediante forma automatizada como el 18% como es el uso de aplicaciones

moviles, en cambio otros optan por uso de un sitio web, pero en cambio un 78% aun prefieren

que sus ordenes sean realizadas por el mesero.

Pregunta N° 7. ¢ Cree usted que un sistema automatizado ayudaria mejorar la atencion al

cliente?

Tabla 7.

Encuesta pregunta 7

Opcién Resultado %
Si 35 70%
No 15 30%
Total 50 100%

Figura 13.

Ayuda de un sistema
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éCree usted que un sistema automatizado
ayudaria mejorar la atencion al cliente?

HSi ®No

Comentario: Como se muestra en la Figura 13 dando como resultado un porcentaje alto de
70% indica que un sistema automatizado seria de ayuda para mejorar en la atencion del servicio

de los clientes y comensales, mientras que un 30% indica que no.
2.2. Herramientas para el desarrollo de software

Para la parte del desarrollo del software fueron utilizadas las siguientes herramientas para
proyecto de grado de acuerdo a las investigaciones realizadas con anterioridad para que el
sistema web tenga un funcionamiento satisfactorio para el cliente de acuerdo a lo requerido,

como también para el desarrollo del aplicativo movil.

2.2.1. Modelado de la base de datos

En la estructuracion es necesario de uso de un gestor de sistema de base de datos que le permita
tener una correcta administracion de la informacion almacenada que se van generando por el
sistema o el aplicativo, ya que esto le permitird obtener una facilidad de manejar esta
informacidn que se requiera.

DBeaver

Es una herramienta universal para visualizacion para el disefio, administracion y en si para la
gestion de sistema de base de datos sea: PostgreSQL, MySQL, MariaDB, SQLite, Oracle, SQL

Server y Sybase, el que permitira para obtener el modelo l6gico de la base de datos para el
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proyecto. Ver Figura 14.

Figura 14.

Interfaz grafica de DBeaver
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Nota. Para visualizacion de la base de datos se utiliz6 el programa DBeaver.

PowerDesigner
Es una herramienta para el modelado de la base de datos permite el andlisis del disefio construido
para aplicarlo el modelo l6gico, con este tipo de herramienta tecnoldgico se obtendra un modelo

de la base a un nivel fisico para el desarrollo de Cliente/Servidor. Ver Figura 15.

Figura 15.

Interfaz grafica de PowerDesigner
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Nota. En la parte de la visualizacion fisica de la base de datos se disefio en PowerDesigner.
2.2.2. Modelado de software

Para iniciar el desarrollo del software es necesario tener en claro los requisitos funcionales,
caracteristicas y no funcionales para su desarrollo para lo tanto es obligatorio crear diagramas o
modelos que permitan simular estos requerimientos que se piden para el sistemay luego llevarlo
a una herramienta que plasme la estructura l6gica a un nivel de lenguaje de programacion, asi
ayudando al desarrollador trabajar de una forma rapida con un Entorno de Desarrollo o IDE
amigable.

ArgoUML

Es una herramienta para modelar diagramas de UML (Lenguaje Unificado de Modelado), ya
que es un lenguaje grafico que permite visualizar, especificar, construir y tener una
documentacion de un sistema detallada, con esta aplicacion nos permitird tener un disefio

aceptable para organizar la arquitectura del sistema. Ver Figura 16.

Figura 16.

Interfaz grafica de ArgoUML
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Nota. Para los diagramas de caso de uso se utiliz6 ArgoUML.

Visual Studio Code

Es una de la herramienta para desarrollo del software a utilizar ya que es un editor de texto para
codigo fuente, es una de los principales editores para desarrolladores Web, donde puede soportar
JavaScript, PHP, HTMLS5, CSS y sus extensiones que otorga una infinidad de opciones para
tabulaciones, etiquetas o recomendaciones de autocompletado que son ayuda para los lenguajes

que se van utilizar para el desarrollo del sistema Web y el aplicativo moévil. Ver Figura 17.

Figura 17.

Interfaz grafica IDE Visual Studio Code
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Nota. Con el editor de texto de Microsoft de utiliz6 para el desarrollo del proyecto de grado.

2.3.  Propuesta de Aplicacion

Descripcion de la propuesta

El trabajo se decidira un sistema web, que tenga una comunicacion con el aplicativo movil para
realizar los pedidos mediante uso de un celular con Android. Por lo cual en esta propuesta se
usara los siguientes leguajes de programacion para su desarrollo como son el PHP, JavaScript,
JQuery, HTML 5, para la base de datos en MySQL, y frameworks como el Codelgniter 4, lonic
6, ya que estos son software libre para su desarrollo.

El sistema web estara encargada para la gestion de ventas, visualizar los pedidos solicitados por
el cliente, y tambien los ingresos o actualizacion de la informacion de los mends que ofrece el
restaurante, con la aplicacion mavil realizara el papel de comanda electrénico en la que el
personal encargado de realizar los pedidos, tomara las ordenes de una mesa de los platos que se
encuentran registrados desde el sistema web. Las caracteristicas técnicas que tendra para el

sistema son:
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2.4.

El aplicativo web funcionara en internet su alojamiento serd un hosting web que se
encargada de contener del sistema su acceso se podra hacer en plataformas Windows,

Linux y Mac que tenga conexion a internet.

La aplicacion movil funcionard con la plataforma Android, que poseerd una interfaz

grafica amigable con el usuario.

Tanto el sistema web y el aplicativo mévil manejara un modelo de la arquitectura MVC
(Modelo-Vista-Controlador)), contara con uso de base de datos MySQL.

El sistema web consistira el manejo de un usuario que serd el administrador del
restaurante donde contara con sus respectivas credenciales para acceder al sistema. Para
el aplicativo movil de igual forma solo tendra acceso el mesero o encargado de atender

las mesas.

El sistema facilitara los reportes de ventas sea mediate un archivo Pdf o Excel, sino

también sea por la pantalla.

Planificacion

La planificacion llevara de acuerdo en base a las fases de la metodologia XP y el estandar IEEE

830, para cumplir con el desarrollo de este trabajo de grado. El tiempo estimado de

productividad es de 8 horas diarias donde se invertird 95 dias que tomard para realizar la

documentacidn respectiva y el desarrollo del software.

Mediante un cronograma de actividades del proyecto, se llevara un seguimiento de los procesos

a seguir para el desarrollo del proyecto, donde se encuadrara aspectos importantes con fechas y

dias:

Inicio del proyecto
Andlisis y Disefio
Construccion de componentes

Testing
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e Paso a produccion

2.5. Metodologia de desarrollo del proyecto

2.5.1. Metodologia XP

El desarrollo del proyecto la planeacion es punto de inicio que se basa bajo la normativa la
normativa de una metodologia agil como es el XP (Extreme Programming), donde comenzamos
interactuando con el cliente y el desarrollador para ver cuales son requisitos del sistema. En este
apartado se tomara en cuenta los siguientes elementos: Historia de usuario, tipo de usuarios,
reuniones y roles XP. (Echeverry Tobdn, 2007)

La metodologia XP es una de las mas utilizadas para el desarrollo de software en donde se tiene
una comunicacion contaste entre desarrolladores sea de un grupo pequefio, unas de sus ventajas
es que permite una comunicacion con el cliente y el desarrollador, en la que esto accede tener
cambios en los requisitos o sino la implementacion de nuevas ideas que se adapten con facilidad
en un futuro para su mantenimiento y mejora del sistema.

Por lo cual para realizar este proyecto se optd por una metodologia agil que es el XP, el cual
brindara una entrega adelantados o son prototipos de su funcionamiento en un lapso de tiempo,
para ir implementando los requerimientos planteados y luego llegar a la fase de prueba para su

validacion y satisfaccion del cliente.

2.5.2. Tipos de Usuario

Los tipos de usuarios se detallara la informacion acerca de los distintos perfiles que se
distinguira para ingresar en el sistema web y aplicativo movil.
e Usuario Mesero. Es aquel que va a utilizar la aplicacion movil para el ingreso y realizar

los pedidos de los platos o bebidas que han pedido en una mesa.

e Usuario Administrador. Es el encargado del acceso a los distintos mddulos del sistema
web que le brinda al administrador, acceder a informacion exclusiva, reportes y agregar

menus de los patos del restaurante.
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2.5.3. Historia de Usuario

En las historias de usuarios nos permitira el manejo mas rapido y eficaz de los requisitos que se
necesitara, en la cual se detallara la informacion por parte del administrador del restaurante,
donde se describird en un formato féacil de usar con cortas descripciones, y rescatando

informacidn recopiladas de las entrevistas.

Tabla 8.

Historia de Usuario 1

Historia de Usuario

NGmero: 1 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Autentificacion del sistema

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Media

Programador responsable: Iteracion asignada: 1
Byron Ramirez Nastacuas

Descripcion:

El administrador debe poder navegar para acceder al sistema desde cualquier navegador

mediante internet para interactuar con las funciones del sistema.

Observaciones:
Para los campos de requeridos para el acceso del administrador es estar registrado en el

sistema como administrador con su respectivo usuario Unico y una contrasefia de con una

longitud minima de 10 caracteres.

Tabla 9.

Historia de Usuario 2

Historia de Usuario

NGmero: 2 | Usuario: Administrador
Nombre historia: Registro de empleados con su respectivo cargo
Prioridad en negocio: | Riesgo en desarrollo:
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Alta Media

Programador responsable: Iteracion asignada: 1
Byron Ramirez Nastacuas

Descripcion:

El administrador para acceder a la informacion de los empleados y editar datos acerca de
los trabajadores para cambio de horario, cargos deben de registra con sus datos basico,

donde se podra modificar sea correspondiente.

Observaciones:
Para editar la informacion sera de acuerdo a un cambio de datos personales o cargo como

hora de trabajo.

Tabla 10.

Historia de Usuario 3

Historia de Usuario

Numero: 3 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de clientes

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Media

Programador responsable: Iteracidn asignada: 1
Byron Ramirez Nastacuas

Descripcion:

El administrador podra ingresar a dicha informacion de los clientes donde podra agregar

nuevos datos o editar.

Observaciones:
El registro de los nuevos clientes con sus datos personales podra realizar desde el sistema

web por el administrador o sino desde el aplicativo mévil por el mesero.

Tabla 11.

Historia de Usuario 4

Historia de Usuario

NUmero: 4 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de atencion de mesas

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Medio Bajo
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Programador responsable: Iteracion asignada: 1
Byron Ramirez Nastacuas

Descripcion:
El administrador podra con el sistema ver la cantidad de mesas atendidas del dia y la

calificacion de satisfaccion del cliente.

Observaciones:
La informacién de mesas atendidas son informacién para hacer una comparacién con el

namero de ventas, la calificacion por parte del cliente se usara para ver el grado de atencion

esta recibiendo el cliente.

Tabla 12.

Historia de Usuario 5

Historia de Usuario

Numero: 5 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Platos y categoria

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Media

Programador responsable: Iteracion asignada: 1
Byron Ramirez Nastacuas

Descripcion:

El administrador se encarga de registrar los platos que ofrece en el menu del restaurante
de acuerdo a la categoria que pertenece para esto es tener un orden para organizar a la hora
de visualizar los platos en el aplicativo movil, porque esto el administrador tendra la

funcién de crear, editar o si cambiar estado de disponibilidad.

Observaciones:
Las categorias estan clasificadas por: Desayunos, almuerzo y meriendas, segundos 0 secos,

especiales y extras.

Tabla 13.

Historia de Usuario 6

Historia de Usuario

Numero: 6 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de reportes
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Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Media

Programador responsable: Iteracion asignada: 1
Byron Ramirez Nastacuas

Descripcion:

El administrador podré visualizar la informacion acerca de los movimientos de las ventas

realizadas de un determinado tiempo y poder manejar de una forma detallada sus recursos.

Observaciones:
La actualizacién de la informacion sera de una consulta por fechas que ventas sea por dias,

Semana 0 mes.

Tabla 14.

Historia de Usuario 7

Historia de Usuario

Numero: 7 | Usuario: Mesero

Nombre historia: Autentificacion del aplicativo

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Media

Programador responsable: Iteracidn asignada: 1
Byron Ramirez Nastacuas

Descripcion:

El usuario empleado podra ingresar en la aplicacion movil, desde un dispositivo Android

gue tenga conexion a internet para acceder a sus funciones.

Observaciones:
Para esta aplicativo solo se tomara el acceso con sus respectivas credenciales que el

administrador les asigne a los meseros para ver sus funciones de comanda.

Tabla 15.

Historia de Usuario 8

Historia de Usuario

Numero: 8 \ Usuario: Mesero

Nombre historia: Pedidos

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Media
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Programador responsable: Iteracion asignada:
Byron Ramirez Nastacuas

Descripcion:
El mesero podra tomar la orden de los platos que se encuentran registrados desde el sistema

web donde el aplicativo movil, se visualizara en la parte de mend con las diferentes

categorias que corresponde para seleccionar el plato a ordenar de una mesa respectiva.

Observaciones:
En pedidos tomara en cuenta estos puntos:

e Numero de mesas

¢ Nota de pedido adicional

e Contenido (nombre del plato precio y total)
o Editar pedido

e Quitar o anular pedido

Tabla 16.

Historia de Usuario 9

Historia de Usuario

NUmero: 9 | Usuario: Mesero

Nombre historia: Comanda

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Media

Programador responsable: Iteracidn asignada:
Byron Ramirez Nastacuas

Descripcion:
El mesero que una vez genera la orden tomada con el aplicativo movil se visualizara los

pedidos que se toma con el aplicativo para poder realizar los siguiente:
e Fecha
e Numero de mesas
e Nombre del mesero

e Contenido (Cantidad, nombre del plato precio y total)

Observaciones:
Las ordenes se imprimiran en una impresora térmica las cuales se entregaran a la cocina
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para su preparacion en un tiempo determinado y rapido.

2.5.4. Roles XP

De acuerdo a las practicas que establece la metodologia XP, define el concepto para organizar
quien son las personas involucradas en las actividades para realizar durante el transcurso del

desarrollo del proyecto.

Tabla 17.

Roles de actividades XP

-

Es la persona responsable
de proveer informacion
Cliente Katherine Cazares Sin especificar del avance y
funcionalidades para el
desarrollo del sistema.
Estudiante de 3er

Programador Byron Ramirez -
nivel

Encargado del desarrollo

Francklin Rivas £ (_'-.\I.gncar_gado d?,la
Asesor . PhD revision e inspeccion del
Echeverria
avance del proyecto.
Responsable de
Entrenador Francklin RJvas PhD proporcionar sugerencias
Echeverria para el desarrollo del
proyecto.
Es encargado de ejecutar
Estudiante de 3er las pruebas de
nivel funcionalidad del sistema
web y aplicativo movil.

Encargado de

Pruebas Byron Ramirez

2.6.  Especificacion de requisitos de software IEEE 830

2.6.1. Introduccion

Para este documento es la Especificacion de Requisitos Software (ERS) para el desarrollo del

Sistema Web y aplicacion movil para la gestion de pedidos en el restaurante “La Aduana”, donde
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la especificacion se ha estructurado basandose en las normas dadas por el estdndar IEEE que so
practicas recomendada para especificaciones de requisitos de software ANSI/IEEE 830.

En este parte de la documentacion los requisitos funcionales y no funcionales, que estan
expuesto, también se logra hacer el levantamiento de los requisitos gracias al andlisis de la
informacion realizada con la encuesta y la entrevista la personal del restante donde esto incluye
al administrador en su entorno de trabajo, ayudando asi ver las necesidades y a la vez optar por
un proceso para mejorar dentro del entorno laboral del Restaurante “La Aduana”.

Propdsito

En el presente documento se tiene como proposito definir las especificaciones funcionales, no
funcionales para el desarrollo del Sistema de Pedidos del restaurante “La Aduana”, el cual le
permitira gestionar los procesos de pedidos y la automatizacion en el proceso de ventas. Tanto
el aplicativo web y mdvil va a ser utilizado dentro del establecimiento para el uso de atencién
al cliente, reportes de ventas el sistema web, y el aplicativo movil serd un apoyo para los meseros
realizara la toma de pedidos de una forma mas répida y eficiente.

Alcance

En proyecto esta dirigido al usuario que va manejar el sistema, al desarrollador y personal del
restaurante “La Aduana”, que le permitira conocer de cdmo se maneja la gestion del
establecimiento, que permitira la automatizacion y la optimizacion de los procesos que se estan
estipulando en este proyecto, donde tiene como objetivo replicar la forma de toar los pedidos y

poder mejorar su servicio.

Personal involucrado

Tabla 18.

Personal involucrado

Nombre Byron Miguel Ramirez
Rol e Programador
e Disefiador
e Analista
Categoria Profesional Estudiante de Ingenieria en Sistemas
Responsabilidad Programador y desarrollador del sistema web y el
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aplicativo movil
Informacion de contacto | bmramirez@pucesi.edu.ec

Nombre Francklin Rivas Echeverria
Rol Asesor del proyecto
Categoria Profesional Ingeniera de Sistemas
Responsabilidad Anédlisis de Informacion

Informacion de contacto | firivas@pucesi.edu.ec

Nombre Katherine Cazares

Rol Cliente

Categoria Profesional

Responsabilidad Personal que utilizara el sistema

Informacion de contacto | Aguchito201213@Gmail.Com

Definiciones, acronimos y abreviaturas

Tabla 19.

Definicion, acrénimos y abreviaturas

Nombre Descripcion
Administrador|Rol que permite configurar el sistema.
Mesero Rol encargado de tomar los pedidos.
Pedidos Proceso que realiza el aplicativo.

RF Requisitos funcionales
RNF Requisitos no funcionales
ING Ingeniero/a

PHD No aplica

NA Doctor en

Resumen

Este proyecto refleja los datos tomados para los requisitos funcionales y no funcionales para
validar dicha informacion para asi implementar en el Sistema web y aplicacion movil para la
gestion de pedidos en el restaurante “La Aduana”.

Para ello se tendra una breve descripcién de las caracteristicas principales de los softwares, con
ellos se podra conocer mucho mejor de una forma no tan minuciosa de como esta el flujo de la

informacion, los procesos que realizard, restricciones, y los posibles factores que puedan afectar
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a la hora de su ejecucion.

2.6.2. Descripcion general

Funcionalidad del producto

El sistema se va implementar por mddulos, donde va estar las interfaces que se encargaran de
registrar los datos que se ingresaran por el administrador, para si ver el flujo donde pasa los
pedidos que se realizan mediante un entorno movil donde el personal encargado de atender las

mesas de una forma més répida y eficiente.
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Figura 18.
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Figura 19.

Diagrama de Procesos de la Aplicacion Mdvil
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Caracteristicas de los usuarios

Tabla 20.

Caracteristica usuario

ID
USUARIOS
1 Tipo de usuario Administrador
Formacion e Atencion al Cliente
e Contabilidad béasica
e Conocimientos Basicos de Computacion
Actividades Ingreso al sistema para ver ordenes realizadas desde
la aplicacion movil, donde va ver los reportes de las
ventas que sea realizado y control de los usuarios.
ID USUARIOS
2 Tipo de usuario Mesero

Formacion e Atencion al Cliente
e Conocimientos Bésicos de Computacion
Actividades Encargado de brindar una atencion de los pedidos de

los clientes.

Restricciones

El sistema web es compatible con

Opera).

cualquier navegador (Chrome, Mozilla, Edge,

El aplicativo movil es compatible con la plataforma de los celulares Android.

El sistema web y aplicativo mévil manejan la modelo vista controlador (MVC).

La informacion almacenada va estar en la base de datos MySQL.

Para el desarrollo e implementacion de estas aplicaciones van hacer usando el

Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) Visual Studio Code, usando los lenguajes y

tecnologias en uso: HTML5, PHP, JavaScript, JQuery con los frameworks

Codelgniter y lonic.

La seguridad de las aplicaciones va estar mediante la verificacién de usuarios que

ingresan por sus credenciales para las diferentes aplicaciones.
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Las aplicaciones deberan tener presente por cualquier error que pueda pasar dentro

de entorno del proceso que se realice.

Suposiciones y dependencias

2.6.3.

Especificacion de los requisitos del sistema web y la aplicacion movil.

El sistema web depende de los modulos de registros, menus, reportes y
administracion.

Los requerimientos de la informacidn son necesarios para las ordenes de la comanda
y la parte de la gestion de ventas poder generar sus reportes de las ventas.

El dispositivo movil debera tener conexidn a internet para acceder al menu de los
platos.

Se tiene por entendido que el administrador, se encarga de asignar los permisos de

usuarios que tenga acceso al aplicativo movil.

Requisitos especificos

Requerimientos Funcionales

Tabla 21.

Requisito especifico RF-01

Identificacion del

L ) RF-01
requerimiento:
Nombrg dfel . Login Usuario Administrativo.
Requerimiento:
Version 1.0 (11/10/2022)

Caracteristicas:

El sistema valida las credenciales que corresponde al usuario que va
iniciar sesion.

Descripcion del
requerimiento:

Se debe permitir al usuario poder acceder al aplicativo web a través de
un usuario y una contrasefia, donde solo el administrador tenga acceso
para poder acceder a los diferentes modulos.

En caso de que un usuario que no se el administrador sus credenciales
no le permitird el ingreso o en caso de que el Restaurante tenga un
nuevo administrador sus credenciales quedan invalidas y no podra
acceder al sistema.

Prioridad del
requerimiento:

Alta
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Tabla 22.

Requisito especifico RF-02

Identificacion del
requerimiento:

RF-02

Nombre del . .
Requerimiento: Registros — Registrar Empleados
Version 2.0 (17/10/2022)

Caracteristicas:

El sistema debera permitir al Administrador registrar los datos del nuevo
empleado con su respectivo rol.

Descripcién del
requerimiento:

El administrador registrar los datos del nuevo trabajador con su
respectivo cargo y turno. En caso de que el cargo sea mesero o ayudante
de mesero se habilitara un espacio para registrar su Nick y se genera su
contrasefia de 6 digitos con el cual podré ingresar al aplicativo movil.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 23.

Requisito especifico RF-03

Identificacion del

- . RF-03
requerimiento:
Nombre del . . .,
Requerimiento: Registros — Lista de Informacion Empleados
Versién 2.0 (18/10/2022)

Caracteristicas:

Debe mostrar al administrador un listado de empleados con su
informacion registrada.

Descripcion del
requerimiento:

El administrador pobra ver un listado de sus empleados registrados estos
a un laborando 0 no como informacién de referencia.

Prioridad del
requerimiento:

Media

Tabla 24.

Requisito especifico RF-04

Identificacion del
requerimiento:

RF-04

gombrg dgl . Registros — Actualizar Informacién Empleados
equerimiento:
Version 2.0 (18/11/2022)

Caracteristicas:

El sistema permitird al usuario administrador por modificar la
informacion registrada.

Descripcion del
requerimiento:

Para la modificacion de los datos registradas del trabajador podra editar
si dicha informacion del trabajador esta mal o sino algun cambio de ella,
también va estar una opcidn para dar de baja al trabajador en caso de
renunciar.
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Prioridad del
requerimiento:

Media

Tabla 25.

Requisito especifico RF-05

Identificacion del

L ) RF-05
requerimiento:
Nombrg d?' ] Registros — Gestion de clientes
Requerimiento:
Version 2.0 (18/10/2022)

Caracteristicas:

Le permitird al administrador poder registrar y modificar los datos.

Descripcion del
requerimiento:

El administrador pobra ver los datos registrados de los clientes, también
podra el mismo administrador podra registrar la informacion de los
clientes como modificar como son el C.1., nombre, apellido, direccion,
teléfono y correo electrénico.

Prioridad del
requerimiento:

Media

Tabla 26.

Requisito especifico RF-06

Identificacion del

S ) RF-06
requerimiento:
Nombre_z d.EI . Gestién de atencion
Requerimiento:
Version 3.0 (20/10/2022)

Caracteristicas:

Se podra ver como se lleva la cantidad de mesas atendidas y la
calificacion por parte del cliente.

Descripcion del
requerimiento:

El administrador pobra ver la cantidad de los pedidos realizados de un
determinado tiempo para poder comparar con total de ventas, asi como
también se podra ver la calificacion por parte del cliente el grado de
satisfaccion por su atencion.

Prioridad del
requerimiento:

Media

Tabla 27.

Requisito especifico RF-07

Identificacion del
requerimiento:

RF-07

Nombrg dgzl ] Men(s - Gestion de los menus
Requerimiento:
Version 4.0 (25/10/2022)

Caracteristicas:

Registrar, modificar, eliminar y cambiar estado de un plato del mend.

Descripcion del

El sistema le permitira al administrador poder registrar un nuevo mend
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requerimiento:

de acuerdo a la categoria que pertenece, contard con un listado de los
menus acorde a su categoria donde se mostrard un listado de los patos
registrados a la vez podra vez podrd cambiar el estado del plato
(disponible o agotado), como también en caso de ya ofrecer ese plato en
el menu se podré eliminar de la lista.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 28.

Requisito especifico RF-08

Identificacion del

L ) RF-08
requerimiento:
Nombrg d?' . Menus — Gestion de ordenes
Requerimiento:
Version 4.1 (26/10/2022)

Caracteristicas:

Mostrar informacion y editar.

Descripcion del
requerimiento:

El administrador en el sistema le permitira ver informacion de la orden
de las mesas, con la cual contara para editar la cantidad de comensales
de la mesa.

Prioridad del
requerimiento:

Media

Tabla 29.

Requisito especifico RF-09

Identificacion del

L ) RF-09
requerimiento:
Nombre_z d_el . Reportes - Ventas
Requerimiento:
Version 5.0 (28/10/2022)

Caracteristicas:

El administrador podra generar e imprimir los reportes de ventas
realizadas y exportar informacidén en formato Pdf o Excel.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema web le permitira visualizar de forma detallada un reporte de
ventas realizados de un dia o sino de un mes donde se exportaré el listado
de las ventas en formato de Pdf y Excel.

Prioridad del
requerimiento:

Media

Tabla 30.

Requisito especifico RF-10

Identificacion del
requerimiento:

RF-10
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Nombre del
Requerimiento:

Administracion

Version

5.1 (28/10/2022)

Caracteristicas:

El administrador podréa registrar, modificar o dar de baja.

Descripcién del
requerimiento:

En la parte de administracion el sistema web podra agregar un nuevo
usuario para la administracion del restaurante en caso de que encargado
actual renuncie, donde también contara con la opcion dar de baja al
usuario que esta administrando con anterioridad, contara para editar los
datos del administrador en caso de estar mal algin dato esa informacion
o cambio de Nick como de contrasefia.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 31.

Requisito especifico RF-11

Identificacion del
requerimiento:

RF-11

Nombre del Login Usuario mesero
Requerimiento: 9
Version 1.0 (02/11/2022)

Caracteristicas:

El aplicativo movil permitird acceder con sus respectivas credenciales
(usuario y contrasefia).

Descripcién del
requerimiento:

Los usuarios que necesitan acceder al aplicativo moévil deben acceder
mediante un dispositivo movil que tenga conexion a internet, donde
ingresaran con su respectivo usuario y contrasefia.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 32.

Requisito especifico RF-12

Identificacion del

e ) RF-12
requerimiento:
Nombre del
Requerimiento: Consultar Carta
Version 2.0 (07/11/2022)

Caracteristicas:

Mostrar un listado de las categorias de los platos.

Descripcion del
requerimiento:

El mesero podra ver un listado de las categorias registradas donde
acceder a los diferentes platos que contienen la siguiente informacion:
nombre del plato, descripcion, precio y la cantidad que el cliente ordene.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 33.

Requisito especifico RF-13
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Identificacion del

e ) RF-13
requerimiento:
Nombre_: d_eI . Anadir un Plato a la Comanda
Requerimiento:
Version 3.0 (15/11/2022)

Caracteristicas:

Agregar platos al comanda.

Descripcién del
requerimiento:

El aplicativo mdvil al mesero le permitira afiadir los platos que ordeno
con su respectiva cantidad de la lista del mend.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 34.

Requisito especifico RF-14

Identificacion del

L . RF-14
requerimiento:
Nombre del . ]
Requerimiento: Visualizar orden del Comanda
Version 3.0 (16/11/2022)

Caracteristicas:

Modificar, quitar limpiar las 6rdenes del comanda.

Descripcion del
requerimiento:

El mesero podré visualizar una lista de los érdenes del cliente, como
también le permite quitar la ordenen tomada en caso de que el cliente no
quiera ya la orden eliminar de la lista.

Prioridad del
requerimiento:

Media

Tabla 35.

Requisito especifico RF-15

Identificacion del
requerimiento:

RF-15

Nombre del .

"y . Imprimir orden
Requerimiento:
Version 3.1 (18/11/2022)

Caracteristicas:

El aplicativo movil imprimira la orden.

Descripcion del
requerimiento:

El mesero encargado de atender la mesa podra imprimir las ordenes que
se encuentra agregados en la comanda con sus respetivos datos.

Prioridad del
requerimiento:

Media

Requerimientos No Funcionales.

Tabla 36.

Requisito especifico RNF-01




Identificacion del
requerimiento:

RNF-01

Nombre_: d_eI ] Interfaz del Sistema Web.
Requerimiento:
Version 1.0 (11/10/2022)

Caracteristicas:

El interfaz del usuario debe ser amigable y facil de usar.

Descripcién del
requerimiento:

El sistema debe ser un disefio responsivo que le permita al usuario tener
una visualizacion de para distintos dispositivos.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 37.

Requisito especifico RNF-02

Identificacion del

O ) RNF-02
requerimiento:
Nombre del Menu Dinamico
Requerimiento:
Version 4.0 (25/10/2022)

Caracteristicas:

Mostrar el menu por sus diferentes madulos.

Descripcién del
requerimiento:

El menu para el sistema se visualizara por secciones mostrando todos
los elementos del menu secundario desacuerdo a la seccidn especifica.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 38.

Requisito especifico RNF-03

Identificacion del
requerimiento:

RNF-03

Nombre_z d.EI . Interfaz Adaptativa
Requerimiento:
Version 1.0 (02/11/2022)

Caracteristicas:

La interfaz del aplicativo movil.

Descripcion del
requerimiento:

La interfaz debe de cumplir con los requisitos para su funcionamiento
para un dispositivo moévil Android.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 39.

Requisito especifico RNF-04

Identificacion del
requerimiento:

RNF-04

Nombre del
Requerimiento:

Confidencia de la Informacion
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Version

3.0 (15/11/2022)

Caracteristicas:

Informacioén de los datos personales son confidenciales.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema las informaciones almacenadas no revelara esos datos,
garantizando un nivel seguro para prevenir la divulgacion no
autorizada.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 40.

Requisito especifico RNF-05

Identificacion del

requerimiento: RN

Nombrg dgl . Seguridad de la informacién
Requerimiento:

Version 3.1 (20/11/2022)

Caracteristicas:

La informacion de los usuarios garantiza su seguridad.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema le permitira los usuarios y el administrador su seguridad de
la informacién gue poseen y que tengan manejando.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

2.6.4.

Interfaces de usuario

En la interfaz del usuario estard guiada por el framework en este caso de Bootstrap que ya
cuenta con plantillas disefiadas con CSS, HTML5 y JavaScript que tiene la capacidad
permanente de modificacion y actualizar para tener un entorno agradable para el usuario con

cuya particularidad sea adaptiva para los diferentes dispositivos de acuerdo a su tamafio para

su visualizacion.

Para acceder al sistema es obligatorio contar con un navegador web como se indica en las

restricciones y para el dispositivo mavil debe de contar con un sistema Android para su

Requisitos comunes de las interfaces

correcto funcionamiento.

Interfaces de hardware

Es necesario disponer de un equipo de computo con las siguientes caracteristicas:

e Conexidn a internet

e Puerto USB

e Impresora térmica

Es necesario disponer para el dispositivo mdvil siguientes caracteristicas:




e Celular movil

e Impresora térmica

Interfaces de software
e Windows 10 o superior
e Navegador de internet (Mozilla, Chrome, Edge, etc.).

e Android 10 o superior
2.7.  Disefio arquitectonico

La interfaz del sistema es la parte que va interactuar con el administrador donde este puede
visualizar los datos del sistema web, para hacer las peticiones necesarias para acceder dicha
informacion, asi como el mesero ingresa a la interfaz del aplicativo mévil para realizar los
pedidos que solicita el cliente en su mesa respectiva.

Los modelos de arquitectura se identifican por trabajar de manera individual como es el
MV C donde sus funciones estan distribuidas adecuadamente, para ahorrar tiempo a la hora
de codificar y reducir los errores en las ilustraciones de la Figura 20 y 21 se detalla la

arquitectura aplicada para el sistema web y el aplicativo movil.

Figura 20.

Arquitectura del sistema web
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Modelo.

Figura 21.

Arquitectura del aplicativo movil

-
L |
APK

Controlador,

! X
L3
l m

Modelo

63



2.7.1. Bosquejos

Las Figuras 22 y 25, muestra las interfaces como se revelaran en pantalla disefiados para el
sistema web y el aplicativo movil, las interfaces restantes se veran en el manual de usuario

con sus interfaces respectivas.

Figura 22.

Prototipo login del sistema web

QA X3 sy ) @)

Bienvenido
Restaurante "La Aduana"

l Usuario _I
I Contrasefia j

@ Recordar  ;Has olvidado tu contrasefia?

Figura 23.

Prototipo de pagina principal del sistema web
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Sistema Web

O Q X {} [ https://

Restaurante “La Aduana"

Inicio

Empleados

Clientes

Registros de atencién

Meni

Ordenes

Ventas

Administracién

e Anual e Mensual e Diario

Bienvenida al Sistema Web

4

Figura 24.

Prototipo login del aplicativo movil

r

=)

(b

Restaurante "La Aduona®

Usuario

Contraseiia

Iniciar Sesién I
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Figura 25.

Prototipo de la vista principal del aplicativo mévil

Desayuno

Almuerzos y Meriendas

fl] 91 O %o

Meni Pedidos Comanda  Informacién
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2.7.2.

Figura 26.

Diagrama de componentes

Diagrama de componentes del sistema web
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+ actualizarDatos(): void
+mostrarDatos(): void

ke e e flows = = =

ControladorAtencion 3 |

Figura 27.

+ void
+ calificacionAtencion(): void
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ControladorPlatos & |

+ NUevoPlatos(): void
+insertarDatos(): void
+ paginaMenus(): void
+actualizarDatos()void

ControladorVentas 3 |
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~imprimirVentas(): void

ControladorAdministrador &5 |
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Diagrama de componentes del aplicativo mévil
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2.7.3.

Disefio de la base de datos

Para el disefio de la base de datos se utiliz6 la herramienta “DBeaver”, donde la cual se

realiz6 el modelado de la estructura l6gica para el sistema y el aplicativo para el Restaurante
“La Aduana”.

Como se muestre en la Figura 28, el disefio de la parte administrativa y operativa que realiza

el funcionamiento de los pedidos del restaurante y gestion de ventas del establecimiento.

Figura 28.

Disefio de la Base de Datos

ER tbl_root

1{RT_ID

Azt RT_NOMEBRE
Aec RT_APELLIDO
Azc RT_CORREO
fAec RT_CARGO

Aec RT_USUARIO
Aec RT_PASSWORD
123RT_ESTADO

B tbl_empleados

15 EMP_ID

rec EMP_CI
rec EMP_NOMBRE
rec EMP_APELLIDO

nec EMP_DIRECCION |

aet EMP_NUMERO
Abt EMP_CORREQ

9 EMP_NFECHA

9 EMP_FINGRESO
Aoe EMP_NICK

azc EMP_PASSWORD
1 TIPER_ID

1 TRN_ID

123 EMP_ESTADO

FH thl_tipopersonal

1% TIPER_ID

aec TIPER_NOMBRE

FB tbl_turno

*|1% TRN_ID

asc TRN_NOMBRE | -

.--o HEMP_ID

FB thl_mesa

13§ MES_ID

123 MES_CANTCOMENSALES
Aee MES_NUMERO
123MES_ESTADO

Modelo fisico de la base de datos

Figura 29.

Disefio Fisico base de datos

FB thl_clientes
1FHCLLID
rec CLI_CI
rec CLI_NOMBRE
wee CLI_APELLIDO
Aec CLI_DIRECCION
Aee CLI_TELEFONO
Aee CLI_CORREO

FB tbl_pedidos

1HMES_ID

1FPLAT_ID
123PED_CANTIDAD

.
FA thl_comanda

== tbl_categoria

13 CAT_ID

REC CAT_IMAGEN L.

fAec CAT_NOMBRE
fec CAT_DESCRIPCION
sec CAT_RUTA

1 PED_ID o

EB thi_plato

1% PLAT_ID

1ZCAT_ID

o F5¢ PLAT_IMAGEN

Rec PLAT_NOMBRE

_.+|"e€ PLAT_DESCRIPCION
123 PLAT_PRECIO

123 PLAT_ESTADO

BB tbl_encuesta

13 ENCID

wec ENC_PREGUNTA

123 COM_CANTIDAD
"ec COM_ADICIONAL
123 COM_TOTAL

14§ COM_ID BB thl_opciones
1ZPED_ID 1HOPCID
9 COM_FECHA 133ENC_ID

Aec OPC_NOMBRE
1230PC_VALOR
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TBL_ROOT
t_id int <pk>
rt_nombre  varchar(45)
rt_apellido  varchar(45)
rt_correo varchar(50)
rt_usuario  varchar(16)
rt_password char(10)
rt_estado int

TBL_EMPLEADOS
emp_id int <pk=
emp_ci varchar(10)
emp_nombre  varchar(45) TBL_CLIENTES
emp_apellida  varchar(45) TBL_TIPOPERSONAL cli_id int <pk>
emp_direccion varchar{50) | tiper_id int <pk> cli_ci varchar(13)
emp_numero  varchar{15) tiper_nombre varchar(45) cli_nombre  varchar{45)
emp_correo varchar(50) i cli_apellido  varchar(45)
emp_nfecha date g cli_direccion varchar(50)
emp_fingreso  date TBL TURNO cli_telefono  varchar(15)
emp_nick varchar(10) . = = cli_correo  varchar(45)
emp_password char(6) b Em il b —= har(25 Zne
tiper_id = . m_nombre varchar(25)
trn_id int <fk2>
emp_estado int
TBL_OPCIONES
TBL_MESA opc_id int =pk>
mes_id int <pk> opc_nombre varchar(50)
mes_cantComensales varchar(5) Bl TBL_PEDIDOS opc_valor  int
mes_numero int ped_id int =pk= ord_id int e
mes_estado int mes_id int <flcl>
emp_id int <fk2= ¥
plat_id int <fk3=
TBL PLATO - ped_cantidad int TBL_ENCUESTA
o enc_id int <pk=
plat_id int <pk= pod
cat_id o o, enc_pregunta varchar(100)
plat_imagen varchar(100)
plat_nombre varchar(35)
plat_descripcion varchar(400)
plat_precio dec(5,2) TBL_COMANDA
plat_estado int com_id int <pk>
ped_id int <fk=
com_fecha date
com_cantidad int
TBL_CATEGORIA «com_adicional varchar(400)
cat id int <pl= «com_total dec(5.2)
cat_imagen varchar(50)
cat_nombre varchar(45)
cat_descripcion varchar(200)
cat_ruta varchar(100)

2.7.4. Casos de Uso

En la representacién de los casos de usos es una descripcion de las acciones que se dan en el
sistema web y el aplicativo movil, estas vistas son la parte donde el usuario final, tendra una
idea detallada de las acciones de las interacciones. Y para demostrar cOmo va estar
conformado sus elementos es necesario conocer la informacién de las relaciones de los casos
de usos. Ver Tabla 41.

Tabla 41.

Elementos Caso de Uso

El actor en el diagrama de
caso de uso se refiere a un rol
especifico del usuario que
interactuara con el sistema.

Actor

Actor
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Caso de Uso

Caso de Uso
Comunica
Incluye 1 <<include>>
Extiende <<gxtends>>

e

Caso de Uso Administrador

Figura 30.

Caso de Uso Administrador Partel

Su representacion de un ovalo
es donde estd la etiqueta
donde indicara cual es la
funcion del sistema.

Es un enlace con el actor y un
caso de uso que manipulara.

Es un enlace entre dos 0 mas
casos de usos, en un escenario
de interaccion con otro.

Es un enlace que maneja las
excepciones es un caso de uso
basico donde esta un caso de
uso extendido.

CU-01 Autentificacidn

-
e
<=extends== /’

-

-Tax

CU-07 Gestion Empleados %

==gytend==

.
~7 z=zpxends>

-
-
-
-

-
-
o

A
%\ Ingresar al Sisterna -
Ry ) T -
. -

Administrador -
~

.
~

~. ==edend=>
-
~
~
-
N
\\
S
-
N
-
.
S

CU-04 Gestidn de atencidn

==include=»
includes==

==include=»

==include=

CU-03 Gestion Clientes &
=<includes=

System

Registrar Datos

‘ II

Listado de infarmacidn

Editar Datos

Reugistrar Datos

¥y

Editar Datos

Figura 31.

Caso de Uso Administrador Parte2



Registrar Plato

-

==include==

Editar Flato
=<include== .~
==extends=

System

D Eliminar Plato
Categoria sinclude=»

Cambio de Estado

==extend=>
Administradar

==Eends=
CU-06 Gestign ordenes

=<includess|

Edtar cantidad
?Zéﬂ;;==

1

1

Estado de mesa

Registros de ventas
Editar Dalos
«<includes= =
v

CU-08 Adrninistracidn

==include==,

~.{ Registrar Datos
¢ _s=include=>

Caso de Uso Mesero

Figura 32.

Caso de Uso Mesero

==gxtend=»

CL-09 Autentlicacidn

Mesero

==includes>
CU-10ver Carta g=include==

Seleccionar plato

“isualizar productos

Tl ccinglude=>  { Afiadir Orden
==include==
\ z=prand=> - Tinehee
! -
h

= ==includess

Anular Orden

Yigualizar lista de orden

=
Sistema web

Tabla 42.

Caso de Uso sistema web CU-01
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Caso de Uso

CU-01 Autenticacion

Actor

Administrador

Descripcion

Permite que el administrador acceda en el
sistema web, con sus respectivas credenciales
gue son el usuario y contrasefia.

Actividades

Ingreso del sistema web.

Visualiza en pantalla el login para acceder al
sistema con el usuario y contrasefia.

El administrador escribir su usuario

El administrador su escribir su contrasefia

El administrador presiona el botdn Ingresar

Valida las credenciales para ingresar al
sistema para interactia con las diferentes
funciones.

Excepciones

Ninguna

Precondicion

El administrador debe contar con sus
respectivas credenciales.

Prioridad

Alta

Comentarios

Tabla 43.

Caso de Uso sistema web CU-02

Caso de Uso

CU-02 Gestién Empleados

Actor

Administrador

Descripcion

Permite que el administrador registrar, editar
y visualizar informacion.

Actividades

Ingreso del sistema web.

Seleccionar en la parte de Registros en la
parte de Empleados.

En la seccion de empleados del mend
principal.

Donde muestra los formularios para Registra,
Informacion y Actualizar Datos.

En la seccion para Registrar los datos del
nuevo empleado se ingresard las siguientes
informaciones:

1. Cédula

2. Nombre

3. Apellido

4. Direccion

5. Teléfono

6. Email

7. Fecha de Nacimiento
8. Fecha de ingreso

9. Cargo

10. Turno
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En la parte de la seccién de cargo si se ingresa
como Mesero 0 Ayudante de camarero se
desplegara dos nuevos campos para registrar
gue son el usuario y contrasefia para el acceso
al aplicativo movil:
1. Nick para el usuario que tiene como
minimo una longitud de 10 caracteres.
2. El password va ser la contrasefia que
se generar con nimeros aleatorios con
una longitud de 6 caracteres.

Una vez que se registre al empleado en la
seccion de Informacién, se mostrara un
formulario los datos fundamentales del
trabajador y si se encuentra activo o no.

En la parte de INF. se mostrar en un modal la
informacidn para descargar.

En el formulario de Actualizacion Datos, se
permitira la modificar la informacion que esta
registrado.

En la lista de trabajadores tendrd dos
opciones:

1. Editar para la modificacion de los
datos de los empleados en caso de
cambiar turno, alguna informacién
erronea.

2. Renuncia se cambiara el estado del
trabajador, y para los meseros sus
credenciales cambiaran para no tener
validacion al acceder en el aplicativo
movil.

Excepciones

Ninguna

Precondicion

El administrador debe estar logueado en el
sistema.

Para descargar la informacion de algun
trabajador cuando sea necesario.

En la parte de Actualizacion de datos se
editara su informacién cuando se requiera.

Prioridad

Alta

Comentarios

Tabla 44.

Caso de Uso sistema web CU-03

Caso de Uso

CU-03 Gestion Clientes

Actor

Administrador

Descripcion

Permite al administrador registrar o modificar
los datos que se muestren en la lista de
clientes, como tipo de agenda en vez de
guardar sus datos personales en hojas.
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Actividades

Ingreso del sistema web.

En la parte de Registros en la seccion de
Clientes se desplegara dos mends.

En el formulario registrar cliente se mostrar el
formulario para ingresar los datos del nuevo
cliente:

Cédula

Nombres

Apellidos

Direccion

Teléfono

. Email

ok whE

Para la parte del formulario de Lista Clientes,
se visualizara una lista de los clientes
registrados donde contaré con la opcion para
editar los datos de los clientes, en caso que
esta ingresados mal algun dato.

Excepciones

Ninguna

Precondicion

Para registrar los nuevos clientes deber de no
estar registrados.

En la lista de clientes podra visualizar los
datos de los clientes donde tendré la opcién de
podré editar sus datos si esta incorrecto.

Esta informacién va ser usado para los datos
de la facturacidn en fisico.

Prioridad

Medio

Comentarios

Tabla 45.

Caso de Uso sistema web CU-04

Caso de Uso

CU-04 Gestion de atencion

Actor

Administrador

Descripcion

Permite que el administrador ver la cantidad
de los pedidos realizados de un dia para
comparar con las ventas y la calificacion por
parte del cliente.

Actividades

Ingreso del sistema web.

En la parte de Registros, en la opcion meseros
se mostrara un formulario.

En el nuevo formulario de atencién se podra
visualizar mediante fechas la cantidad de
mesas atendidas por los meseros.

Con la informacion de la cantidad de mesas
atendidas se usard para comparar con ventas
del dia.

También contara con los datos de la
calificacion de satisfaccion para clientes, para
ver qué grado de atencion se esté ofreciendo.
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Excepciones

Ninguna

Precondicion

En esta parte el administrador tendrd en
cuenta, en caso que el mesero no haya
atendido dicha mesa tendra ver por la fecha de
atencion en casos de reclamos.

Prioridad

Media

Comentarios

Tabla 46.

Caso de Uso sistema web CU-05

Caso de Uso

CU-05 Gestion menus

Actor

Administrador

Descripcion

Permite que el administrador registrar y ver
los menus de los platos segln la categoria.

Actividades

Ingreso del sistema web.

En la parte de Menus en la opcion mend se
desplegara dos opciones la una para registrar
nuevos platos y la otra en platos de acuerdo a
la categoria se podra ingresar a los diferentes
platos segln corresponde.

En Menu en Nuevo Plato se mostrara un
formulario para ingresar los siguientes datos:
1. Subir Imagen para ingresar la foto del
plato.
2. Plato se seleccionara la categoria en la
gue pertenece el nuevo plato.
3. Nombre del plato
4. Descripcion
5. Precio

Una vez ingresados los datos requeridos para
registrar el nuevo plato, se podra ir a la
siguiente opcion Platos para visualizar los
platos registrados.

En Menu en la parte de Platos se visualizara
las categorias que corresponde que son las
siguientes:

1. Desayunos

2. Almuerzo y meriendas

3. Segundos
4. Especiales
5. Extras

De acuerdo con la categoria estarda un boton
para ir a los platos que se encuentran
registrados del menu que ofrece.

En el ingreso de acuerdo a la categoria se
podrd ver los platos registrados donde
contaran con las siguientes opciones:
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1. Botdén editar para el cambio de la
informacién del plato se su
descripcion o precio.

2. Boton rojo con un clic cambiarg el
estado del plato indicando agotado.

3. Botdn verde con un clic mostrara en
el estado que ese plato esté disponible
al servicio.

4. Boton eliminar mostrar un mensaje
para indicar si desea quitar ese plato
del mend.

Excepciones

Ninguna

Precondicion

El administrador dese editar la informacion de
los platos o cambio de estado para determinar
si esta disponible o no para ofrecer.

Prioridad

Alta

Comentarios

Tabla 47.

Caso de Uso sistema web CU-06

Caso de Uso

CU-06 Gestion ordenes

Actor

Administrador

Descripcion

Permite que el administrador ver la
informacién de las Grdenes.

Actividades

Ingreso del sistema web.

En la parte de Menus en la opcion de ordenes
se podra visualizar la opcién de Mesas.

En Mesas se accedera al formulario donde se
visualizara la cantidad de mesas que tienen el
local, con la siguiente informacion:
1. Numero de Mesa
2. Cantidad de comensales disponibles
en la mesa.

Cada mesa aparte de cada informacion contara
con dos botones que realizaran lo siguiente:
1. Editar en ese boton se modificara lo
informacién de las mesas se el
nUmero y cantidad.

A parte de la informacion que esta en cuadros
en representacion de la mesa se mostrada con
el color verde para indicar que esta disponible
la mesa y en rojo en cambio que esta ocupado
la mesas.

Excepciones

Ninguna

Precondicion

Cuando el cuadro de la mesa este en color rojo
se podrd visualizar las 6rdenes de esa mesa de
caso contrario no.

Prioridad

Media
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Comentarios

Tabla 48.

Caso de Uso sistema web CU-07

Caso de Uso

CU-07 Ventas

Actor

Administrador

Descripcion

Permite que el administrador ver, buscar,
imprimir o descargar informacion de las
ventas.

Actividades

Ingreso del sistema web.

En la parte de Reportes se encuentre el mend
de ventas donde contara con dos opciones:
1. Registros de ventas

En la opcion de Registros de ventas el
administrador podra realizar una consulta de
las fechas de las ventas de un determinado dia
0 sino del mes conforme a como requiera.

Para imprimir los reportes contara con dos
opciones:

1. Descargar en formato Pdf.

2. Descargar en formato Excel.
Para la cual el administrador decidird la
opcion en la que requiera la informacion.

Excepciones

Ninguna

Precondicion

Para imprimir los reportes de ventas el usuario
tiene que buscar la informa para poder generar
esos archivos.

Prioridad

Alta

Comentarios

Tabla 49.

Caso de Uso sistema web CU-08

Caso de Uso

CU-08 Administracion

Actor

Administrador

Descripcion

El administrador podré registrar, editar y dar
de baja credenciales del administrador.

Actividades

Ingreso del sistema web.

En la parte de Administracion el
administrador podré ver la opcion de Usuarios
donde se podré ver los siguientes botones;

1. Nuevo para registrar

2. Editar para modificar informacion
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3. Baja para cambio de datos

En el boton de nuevo el administrador podra
registrar el nuevo administrador del sistema.

En el botén de Editar podrd modificar algun
dato erréneo, o sino algun cambio de
credenciales

Para el boton de Baja el actual administrador
podra dar de baja dicha credencial del anterior
administrador.

Para el registro en la parte de Usuario debe de
iniciar con una letra en mayuscula con minimo
de 16 caracteres, y la contrasefia debe contar
con un ndmero, iniciando con letra en
mayuscula'y como minimo una longitud de 10
caracteres.

Excepciones

Ninguna

Precondicion

Para uso de esta parte el administrador deja
su cargo y deja a aun nuevo para el manejo del
sistema y la administracion del Restaurante.

Prioridad

Alta

Comentarios

Aplicativo movil

Tabla 50.

Caso de Uso aplicativo movil CU-09

Caso de Uso

CU-09 Autenticacion

Actor

Mesero

Descripcion

Permite que al mesero acceder a la aplicacion
movil con ingresos con sus credenciales
asignados por el administrador.

Actividades

Ingreso al aplicativo movil desde un celular
con internet.

En el Login del aplicativo movil ingresar las
credenciales  (Usuario 'y  contrasefia)
correspondientes al mesero donde van estar un
botén para iniciar sesion.

En caso que el mesero no tener una cuenta
solicitar al administrador.

Una vez que presiona el boton del login, el
aplicativo validara sus credenciales para
acceder a las funciones del aplicativo.

El aplicativo concede el acceso, se mostrara
una pantalla principal.

Excepciones

Ninguna

Precondicion

El mesero una vez accedido al aplicativo
podra realizar las diferentes acciones para
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realizar la orden del cliente.

Prioridad

Alta

Comentarios

Tabla 51.

Caso de Uso aplicativo mévil CU-10

Caso de USO CU-10 Ver Carta
Actor Mesero

El aplicativo movil permitird al mesero

Descripcion visualizar las diferentes categorias registradas
por el administrador. CU-05
Ingreso al aplicativo mévil desde un celular
con internet.
En la pantalla principal se visualizara las
categorias de los menus donde podra acceder
a los diferentes platos.

Actividades Seleccionar platos es la parte donde puede

escoger los platos de las diferentes opciones
gue ofrece el mena virtual.

Visualizar productos es la parte donde una vez
seleccionado el plato puede seccionar la
cantidad de los platos y agregar a la orden.

Excepciones

Ninguna

Precondicion

El mesero tiene que seleccionar la categoria
para luego escoger nos de los platos del menu
para la orden.

Prioridad Alta
Comentarios
Tabla 52.
Caso de Uso aplicativo mévil CU-11
Caso de Uso CU-11 Orden
Actor Mesero

Descripcion

El mesero podrd con el aplicativo movil
afiadir, modificar y anular las 6rdenes.

Actividades

Ingreso al aplicativo movil desde un celular
con internet.

Una vez seleccionado los platos de la carta se
podra afadir a una lista.

Para poder modificar la orden tiene estar en la
lista que agrego con anterioridad.

En adicional el mesero tendré un espacio para
escribir alguna descripcién que se necesite
para la mesa.
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Para poder anular la orden de la lista de
pedidos en casos de cambiar la orden o sino de
no requerir ese pedido por el cliente.

Excepciones

Ninguna

Precondicion

Para esta opcidn el aplicativo movil en la parte
de orden, es necesario seleccionar la categoria
como se indica en CU-10.

Prioridad

Media

Comentarios

Tabla 53.

Caso de Uso aplicativo movil CU-12

Caso de Uso CU-12 Comanda
Actor Mesero
El aplicativo movil permitird al mesero
Descripcion visualizar las diferentes categorias registradas
por el administrador. CU-05
Ingreso al aplicativo movil desde un celular
con internet.
En la comanda contara una estructura similar
a la de una factura con la diferencia que
contara con los siguientes datos:
Encabezado
1. Nombre del mesero
2. Ndmero de mesa
3. Fecha
Detalles
.. 1. Cantidad
Actividades 2. Descripcion
3. Adicional
4. Valor
5. Total

En la parte de visualizar la orden contara con
lo detallado en lo anterior dicho dende podra
ver una lista de los pedidos.

Para imprimir la orden se realizard una vez
tenga ya listo para orden en la comanda en un
boton donde buscard la conexion con la
impresora térmica.

Excepciones

Ninguna

Precondicidén

El mesero tiene que haber afiadido los pedidos
en la lista para poder mostrar en la comanda e
imprimir la orden.

Prioridad

Alta

Comentarios

2.8.  Verificacion y Validacion
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Acorde con la planificacion, con la fase 4 de la metodologia de XP se detallara las
pruebas que se van realizando al sistema web como también al aplicativo movil, antes
de alojar en un servicio y para ello se procede a realizar las siguientes pruebas:

e Pruebas unitarias

e Pruebas de integracion

2.8.1. Plan de pruebas

A continuacion, se tomaré en cuenta los aspectos importantes del desarrollo del software
como son la calidad, funcionalidad del sistema web y el aplicativo movil, como esta
propuesto por la metodologia de XP, para garantizar que el desarrollo de los productos
finales sea de calidad para el usuario. Para este caso es necesario las pruebas unitarias y
de integracion para es decir que también es necesario aplicar a la vez pruebas de caja
negra.

Pruebas unitarias

Para las pruebas unitarias del sistema y el aplicativo movil se encargara de comprobar el
funcionamiento como la parte de la estructura de su disefio de forma individual para asi
asegurar los datos de la base de datos este con su respectiva informacion para afirmar
que este correcto su funcionalidad, para lo cual fue necesario aplicar las pruebas de caja
negra realizando desde las interfaces para ver que se cumpla con los requisitos
funcionales. Ver Anexo IlI.

Pruebas de integracion

Una vez terminado de realizar las pruebas de unidad del respectivo modulo, procede a
realizar las pruebas de integracién con el objetivo de intentar que cada uno de los
elementos unitarios funcione correctamente, es necesario de comprobar en lo elementos
en conjunto funcionan correctamente, comprobando que la integracién del CRUD del
maodulo es satisfactorio, donde no se encontr6 ningun problema que sea relevante, ya que
con las prueba unitarias y de caja negra pasaron sin ningdn error a la hora de probar en

conjunto tanto en el sistema web como el aplicativo movil.
2.9. Plan de entrega

A continuacion, basando con las historias de usuarios ya definidos para el desarrollo del
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sistema y el aplicativo se elabor6 un plan de entrega que se llevo a cabo en cada interaccion,

para esta forma cronoldgica se detalla las actividades aplicadas como se muestra en la tabla

54.

Tabla 54.

Plan de entrega del proyecto

Historial

Fecha

Version

Autor

Descripcion

Historia 1

11/10/2022

1.0

Byron Ramirez

Disefio de loginy
funcionalidades del
acceso del
administrador.

Historia 1

14/10/2022

11

Byron Ramirez

Prueba de
funcionalidad del
administrador y
correccion de
errores.

Historia 2

17/10/2022

2.0

Byron Ramirez

Disefio de interfaz
de registro del
personal y
funcionalidades.

Historia 3

18/10/2022

2.1

Byron Ramirez

Disefio de interfaz
de registro del
clientes y
funcionalidades.

Historia 4

20/10/2022

3.0

Byron Ramirez

Disefio de interfaz
de la atencion de

mesas del personal
y funcionalidades.

Historia 4

24/10/2022

3.1

Byron Ramirez

Cambios y
sugerencias por
parte del cliente.

Historia 5

25/10/2022

4.0

Byron Ramirez

Disefio de interfaz
del catalogo y
menus y
funcionalidades.

Historia 5

27/10/2022

4.1

Byron Ramirez

Cambios y pruebas
de la funcionalidad.

Historia 6

28/10/2022

50

Byron Ramirez

Disefio de interfaz
de los reportes y
funcionalidades.
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Historia 6

31/10/22

5.1

Byron Ramirez

Optimizacion del
codigoy
correcciones.

Historia 7

02/11/2022

1.0

Byron Ramirez

Disefio de loginy
funcionalidades del
acceso del mesero.

Historia 7

04/11/2022

11

Byron Ramirez

Prueba de
funcionalidad del
mesero.

Historia 8

07/11/2022

2.0

Byron Ramirez

Disefio de interfaz
del catalogo y
menus con las
funcionalidades de
las vistas.

Historia 9

15/11/2022

3.0

Byron Ramirez

Disefio de interfaz
de comanda y
funcionalidades de
las vistas.

Historia 9

20/11/2022

3.1

Byron Ramirez

Sugerencias y
cambios en las
funcionalidades del
comanda.

Historia 9

29/11/2022

3.2

Byron Ramirez

Correccion final y
optimizacion del
aplicativo.

Nota. En la Tabla 54 son las entregas que se present6 a lo largo del desarrollo del proyecto, donde
se indica de una forma cronoldgica de como se llevo cada historia de usuario descripto por el usuario
para aplicar en el sistema web y el aplicativo mévil.
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CAPITULO 111

3. RESULTADOS Y DISCUSION

El sistema web para la gestion de ventas del restaurante “La Aduana” unido al aplicativo
movil es un apoyo importante para la toma de las 6rdenes en el restaurante “La Aduana” de
la ciudad de Ibarra, esto permite mejorar la parte administrativa asi olvidando los reportes
de ventas escritos en cuadernos y hojas con el aplicativo web tendra una forma mas facil de
Ilevar eso reportes en forma digital, para el aplicativo movil los meseros se apoyaran para la
toma de pedidos de una forma maés rapida y eficiente. Con lo cual estas herramientas
tecnoldgicas para el restaurante disfrutaran de un servicio y atencion automatizado llevando
a la innovacién para la gestion de sus pedidos y la parte de atencion de los clientes.

El sistema web que estara encargado de la gestion de ventas permitira al administrador una
forma de visualizar el proceso de las ventas donde podra ver mediante un archivo que se
genere un reporte de ventas de una determinada fecha, y parte de manejar la informacién de
manejar la informacion personal de sus trabajadores y clientes de una manera correcta sin la
difusion de informacidn innecesaria a terceros. Como también tendra el manejo de los mends
que se ofrecera por categorias donde podrad visualizar que tipo de platos se encuentra
disponibles y el menu del dia para ofrecer a sus comensales.

Para la aplicacién mdvil que toma el papel de comanda donde se tomara las ordenes que
recogera la informacion importante para los meseros encargados de atender a los clientes de
los pedidos de cada mesa que se atiende, donde a su vez manejara la informacién para
registrar los clientes con sus datos correspondientes y un catalogo de los menas de los platos
que ofreceré el mesero a la hora de atender dicha mesa.

Estas herramientas estan disefiadas para que el usuario sea facil de manejar que tenga
conocimientos basicos en el control de ventas y atencion para la parte administrativa y con
esto también va para las personas que tenga un conocimiento en el manejo de pedidos y uso
de un comanda donde se anota los pedidos de los platos y bebidas que se ha pedido en una
mesa.

Hecha la descripcién previa del sistema web y el aplicativo movil a continuacién se
presentan los resultados que se obtuvieron de las especificaciones de los requisitos para su
desarrollo, estableciendo en los requisitos del software para eso tenemos lo siguientes

puntos.
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3.1. Desarrollo Local

Para la parte del desarrollo se centré con el uso de frameworks que manejan el lenguaje PHP
para el sistema web se utilizo el framework de Codeigniter 4 y para el aplicativo movil el
framework de lonic 6 ya que ambos se basan en la arquitectura de MVC (Modelo Vista
Controlador), para su gestion de su codificacion su utilizé un editor de texto como es el
Visual Studio Code para su desarrollo.

En la arquitectura de las aplicaciones se enfocara en un alojamiento para permitira publicar
el contenido web y movil con el manejo de datos MySQL, pero antes adquirir un hosting, se
utilizara para las pruebas de funcionamiento un servidor local para ver la visualizacion de la
gestién de base de datos MySQL y el lenguaje de programacion PHP para ver su

funcionamiento.
3.2. Disefio

Su disefio estd enfocando en la arquitectura del software de Modelo Vista Controlador
(MVC) esta se divide en 3 médulos uno para la gestion de los datos que tendra uso con las
interfaces de usuario. Para ver que acciones se va tomar de la estructura es necesario los
casos de uso (ver Figura 30 y 32), para las interfaces que manejara estas herramientas
tecnoldgicas es necesario tomar en cuenta el disefio arquitectonico de como este va a estar
estructurado (ver Figura 20 y 29) donde va estar el disefio de la base de datos y el modelo

fisico.

3.3.  Interfaces del Sistema y el Aplicativo

3.3.1. Sistema Web

Para la parte de la representacion de los diferentes modulos y funcionamientos del sistema

web, es necesario tener una conexion a internet a cualquier navegador web accediendo al

siguiente sitio: https://restauranteladuana.com/, para ver de como este compuesto con su

funcionalidad.

3.3.1.1. Interfaz principal

Es la pagina principal de bienvenida del restaurante para conocer todo lo que ofrece y

conocer informacion acerca de ellos, la pagina estd compuesta principalmente por su
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encabezado, cuerpo, en donde el cliente podra conocer mejor lo que esta ofreciendo para su
consumo, y ver las diferentes redes sociales para ver méas informacion del establecimiento y
contactarse ver Figura 33.

Figura 33.

Login o inicio de sesion

+593 98 256 1183 Lun-Vier: 07:00 AM - 22:00 PM Sab-Dom: 07:00 AM - 21:00 PM

_fw ﬂd/%ﬂ/ﬁ/ nici Acercade nosotros MenG especiales Personal Galeria Contéctanos .

Restaurante Lo flduana

La felicidad de una comida
casera

( NUESTRO “E?‘oﬁ )

1. Login o inicio de sesion: Botdn que nos dirigira a la vista de Login. Ver figura

3.3.1.2. Interfaz del Sistema Web (Administrador)

Login

Autentificacion de usuario: De acuerdo con los requerimientos del beneficiario donde
contara el ingreso de un usuario Gnico que es el administrador asignado por el duefio del
establecimiento con sus respectivas credenciales de usuario y contrasefia para acceder al

sistema, asi como el propietario ver Figura 34.

Figura 34.

Interfaz del Login
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Bienvenido
Restaurante "La Aduana"

Usuario

Contrasefia

Recordar ;Has olvidado tu contrasefa?

1. Usuario: Se ingresara el usuario asignado por el propietario del restaurante.

2. Contrasefia: Una contrasefia de igual forma asignada por el propietario.

3. Boton de ingreso: Este botdn permitiré validar las credenciales que se le ha otorgado,
en caso de ser incorrecta se mostrara una vista de aviso de validacion incorrecta de las
credenciales.

4. Recordar: en el checkbox permitira al usuario recordar sus credenciales.

5. ¢Hasolvidado tu contrasefia?: Es un link donde se dirigiré a una vista para recuperar

contrasefia. Ver figura

Recuperacion de contrasefia.

En la vista para recuperar la contrasefia, de mostrar un formulario donde el usuario debe de
ingresar su direccion de correo electronico, para que pueda enviar a eso direcciéon su
contrasefia, en caso de que esa direccion no se encuentre registrada en el sistema no se
enviara ninguna informacion a dicho correo. Para regrese a la pagina del login solo hacer

clic en el logo para ingresar de nuevo sus credenciales ver Figura 35.

Figura 35.

Interfaz para recuperar contrasefia
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;Has olvidado

tu contrasefna?

ESCRIBA SU CORREO

Email

ENVIAR

1. Email: Ingresa la direccion de correo electronico del usuario registrado.

2. Enviar: Boton para enviar la direccion de la contrasefia a recuperar.

3.3.1.3. Interfaz de la pagina principal

Una vez ingresado al sistema se podra ver la pagina de inicio del sistema donde se podra ver
los sus diferentes contenidos como son el menu, el pie de pagina, esta permitird al
administrador ver los diferentes médulos donde se quiera ingresar con su respectiva

informacion para sus principales funciones a realizar ver Figura 36.

Figura 36.

Interfaz de pagina de Inicio
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REGISTROS 2 o] 30 "0 0

= Informacién 3 4 5

INICIO

Bienvenido al Sistema Web

Restaurante y Minimarket "La Aduana”

REPORTES

1. Usuario: En parte de usuarios es un botdn donde se desplegara el nombre del usuario
que logueo en el sistema y a va esta la opcidn de cerrar sesion.
2. Menu: En la parte superior se verad un icono de tres rayitas donde se esté mostrara el

menu de los diferentes formularios a ingresar por el usuario.

De igual forma en la parte superior de la pagina de inicio va estar tres figuras con la

informacidn correspondiente que son el:

3. Ingreso anual: Son la informacion del total de ventas que se atendido durante un
periodo de un afo.

4. Ingreso mensual: Van estar la informacion de las ventas del mes.

5. Ingreso diario: Se podra ver informacién de las ventas del dia realizado.

3.3.1.4. Interfaz registrar empleados

En esta vista se encuentra en la parte de mend donde esta Empleados donde se desplegara
la opcion registrar. En la cual nos mostrar para llenar alguna informacion basica de los

nuevos trabajadores ver Figura 37.

Figura 37.

Registro de datos de empleados
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Registrar los datos del nuevo empleado

Cédula 1 Ej: 100+ ¥+
Nombre 2 Nombre
Apellido 3 Apellido
Direccion 4 Av. Mojanda
Teléfono 5 e -
Email 6 ejemplo@aduana.com
Fecha de Nacimiento 7 dd/mm/aaaa =
Fecha de Ingreso 8 dd/mm/aaaa )
Cargo 9 Selecciona una opcidn v
Turno Sslacciona una opcion v
10
9 Re @ Cance

1. Ingreso de la cedula de ciudadania.

2. Ingreso del nombre de nuevo trabajador

3. Ingreso del apellido de nuevo trabajador

4. Ingreso de la direccion de domicilio

5. Ingreso del numero de teléfono para contactar.

6. Ingreso de un correo electronico donde es opcional.

7. Fecha de nacimiento

8. Ingreso de fecha de contratacion

9. En la parte de cargo se escogera que tipo de puesto va desempefiar.

10. Se escogera el turno que va elaborar.

En el caso de seleccionar el puesto de mesero o sino de ayudante de camarero se desplegara

dos campos mas donde indicara lo siguiente ver Figura 38:

Figura 38.

Campos de mesero o ayudante de mesero.
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Cargo Mesero v

Turno 1 Selecciona una opcidn v
Nick 2 Escriba el usuario
Password 3 4 228329

Nota. En la seleccién de cargo sea la opcién de mesero o ayudante de mesero, se despliega dos campos
mas donde se ingresar un usuario para el ingreso al aplicativo mdvil, a su vez se genera una contrasefia
aleatoria de 6 digitos.

1. Seingresara un usuario para el ingreso de la aplicacion movil.

2. Se genera una contrasefia de 6 digitos.

3. Registrar: Boton para registrar los datos ingresados en caso de no estar tener algin
campo lleno se mostrar un mensaje indicando que no esta completo.

4. Cancelar: En caso no validar eso datos limpia todos los campos para un nuevo

ingreso.

3.3.1.5. Interfaz informacion empleados

En la siguiente parte del ment empleados va estar la opcion de informacion, donde se
visualizara una lista de los trabajadores registrados que estan actualmente trabajando en la
parte de estado donde indicara en color verde que esta actualmente activo en su trabajo, sin
en caso de estar en color rojo que es inactivo es que el trabajador reunié ver Figura 39. Los
siguientes botones permiten:

1. Buscar: Ingresa el nombre o algln dato de la informacidon del trabajador en la cual

se muestra en la tabla en vez de buscar uno por uno.
2. Informacién: Boton donde se mostrard la informacion completa registrado del

trabajador. Ver Figura 40.

Figura 39.

Lista de informacion de trabajadores.
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Inicio Inicio / Empleado
Lista de Trabajadores
Mostrar Buscar:
10 v 1
entradas
NACIONALIDAD CEDULA NOMBRE DIRECCION TELEFONO EMAIL F. NACIMIENTO F.INGRESO ESTADO
José Gabriel 201502
Ecuatoriana 0401855291 Otavalo Pinam 0999999999 Gabriel45@Gmail.Com 1995-09-12 23
Cuaical
Katherine
Ecuatoriana 0503652620 Valeria Ibarra 0961391644 Aguchito201213@Gmail.Com 1991-03-09 2015-01-
Cazares 06
Valencia
Marina San 2022-05-
Ecuatoriana 1752748457 Nastacuas  Marcos Y 0985017730 Aduanarest@Restaduana.Com 20220512 s
Guanga Floresta
Figura 40.
Perfil de informacidn del trabajador
. .
Informacién de Trabajadores
x

Restaurante"La Aduana"

B8 0503652620

& Katherine Valeria
& |barra

L. 0961391644

& aguchito201213@gmail.cc

Cazares Valencia

) Fecha Nacimiento: 1991-03-09

) Fecha Ingreso: 2015-01-06

@ Turno: Mafiana

{1 Cargo: Mesero

| Cancelar H & Descargar

Informacion

1. Descargar: Boton de descarga se genera un documento tipo PDF con la informacion

de los trabajadores.

2. Cancelar: Boton cancelar cierra la ventana flotante de la informacion.
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3.3.1.6. Interfaz actualizacion datos empleados

En laFigura 41, se puede ver unatabla de los datos del trabajador donde estaran dos acciones
para cada empleado registrado donde se podra editar informacion y dar de baja la

informacion como renunciar.

Figura 41.

Actualizacion de datos de trabajadores

Inicio Inicio / Empleado / Actualizar Datos

Lista de Trabajadores

Mostrar Buscar:
0 ~ 3 1

entradas

N

# CEDULA EMPLEADO USUARIO CONTRASENA CARGO TURNO ESTADO

1 0401855291 José Gabriel Otavalo Cuaical Otal12 821883 Mesero Manana E n

ine Valeria ¢
2 0503652620 Ka[he””salz:;: azares Katy25 960313 Mesero Mafiana

3 1752748457 Marina Nastacuas Guanga 975916 Cocinero Mafana E n

1. Editar: Boton editar permitira al administrador actualizar alguna informacién que
este mal ingresado o algin cambio.

2. Renunciar: Boton renunciar se encarga de dar de baja la informacion del trabajador

en caso de renunciar.

3. Buscar: Ingrese algin dato del trabajador que desea encuentra en lista que esta
registrado que se necesite ver.

3.3.1.7. Interfaz registrar cliente

En la siguiente parte del menu esta Clientes donde se encontrara dos opciones, una de sus

opciones es la de registrar los datos del cliente para la comanda como nota de venta ver
Figura 42.

Figura 42.

Registro de datos de clientes

93



Registrar los datos del nuevos cliente

Cédula

Ej: 100%#*#*kkk
Nombres 2
Nombre
Direccion 3

Av.10 de Ag

Apellidos

Apellido

Teléfono

099*******

Email

ejemplo@aduana.com

1. Cedula o RUC: Ingreso de numero de cedula de identidad del cliente.

2. Nombres y apellidos: Ingreso de los nombre y apellidos del cliente.

3. Datos personales: Se ingresa los datos personales del cliente como son: su direccion,

teléfono y opcional el correo electrénico.

4. Registrar: Boton de registrar se guardar los datos para la su respectiva nota de

ventas.

5. Cancelar: Boton cancelar se encarga de borrar la informacion llenados en los

campos.

3.3.1.8. Interfaz lista cliente

Como se ve en la Figura 43, se visualizard una tabla con lista de los clientes que se

encuentran registrados, donde a su vez cada registro tendra una acciéon para la

actualizacién de esa informacion de los clientes.

Figura 43.

Lista de datos de clientes

Lista de Clientes

Mostrar
10 v
entradas

1 0401838925 Byron Miguel Ramirez Nastacuas

2 1791327764001 Transcoiv CIA. LTDA.

3 1791882253001

Provizcaino S.A.

Buscar:

Pifian Y Piman

Quito

Quito

0981672859

Tauren62@Gmail.Com
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1. Buscar: Ingrese algun dato del cliente que se encuentra registrado que se necesite
ver.
2. Actualizar: Botdn de accion de cada registro de los clientes permitira actualizara la

informacion donde se vera una ventana flotante como se ve en la Figura 44.

Figura 44.

Ventana flotante de edicién de datos del cliente

Editar Datos del Cliente

Edite los datos del cliente.
RUC/CI 0401838925

Nombre Byron Miguel

Apellido  pamirez Nastacuas
Direccién Pifian y Piman

Teléfono 5931672859

= tauren62@gmail.com

2

UL (e

1. Guardar: Boton se encarga de guardar la informacion que se edité del cliente.

2. Cerrar: Botdn cancelara en caso de no quiera actualizar esa informacion.

3.3.1.9. Interfaz registros de atencion

Para la parte de la gestion de atencion a los clientes se visualizara dos formularios que
contendran informacion fundamental para el reportes de ventas y la satisfaccion de los
clientes, para los registros de atencion se lo representara mediante una grafica de curvas para
ver la cantidad de mesas atendidas por los meseros de sus fecha correspondiente, para asi
poder comparar con los registros ventas, para la el segundo formulario se tendra las graficas

de barras para ver la satisfaccion del cliente donde se calificara sus atentacion que se ofrecio.
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Atencion de registros

En la Figura 45, es una representacion de una grafica de curvas para ver la cantidad de mesas
de mesas atendidas y cantidad de pedidos de dichas mesas para la cual es necesario para una
comparacion con los reportes de ventas y ver que todo cuadre a la hora de revisar las ventas

de cada mes.

Figura 45.

Diagrama de curva de informacion de cantidad atendida de clientes

Cantidad de mesas atendidas

Atencion de Mesas

2 Cantidad pedidos

2023-01-03 2023-01-04 2023-01-08

Nota. En la gréafica de curva en el eje de las x esta la informacion de fechas de atencién que sea

realizado, para el eje de las se encuentra el total de clientes entendidos de esa fecha.

1. Eje X Fecha: Para el eje x de la grafica se mostrar las fechas de las ventas realizas
de un mes.

2. Eje Y cantidad: En el eje de las y se visualizara la cantidad de pedidos realizado por
el personal que le atendio ver Figura 45.

Calificacion del cliente

En la parte de la calificacion por el cliente se mostrara mediante diagrama de barras, la
satisfaccion que el cliente esta con el servicio que se ofrece, en la cual se le preguntara
mediante una pregunta como se ve en la Figura 46, para ello el cliente podra hacer la

calificacion cuando escanea el cddigo QR para acceder.
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Figura 46.

Diagrama de barras para medir la satisfaccion de la atencion al cliente

La Aduana Inicio / Calificacién / Atencidn Cliente

Calificacion de Atencion al Cliente

Calificacion de la satisfaccion del servicio que se ofrece al cliente
Muy satisfecho

40.82%

Satisfecho

3.3.1.10. Interfaz nuevo plato menu

A continuacion de parte de menu va esta la parte de Menus la cual contara dos opciones de
la cuales unas de ellas es la de nuevo plato donde dicho formulario estara que administrador
sea el encargado de registrar los platos que ofrece el restaurante y estos se pueden ver en el
catalogo correspondiente para hacer su pedido desde la aplicacién mdvil. Ver Figura 47.

Figura 47.

Registro de datos de platos

97



Registrar los datos de los nuevos platos

I 1
Sube una imagen: | Seleccionar archivo | Ninguno a...hivo selec.
PLatos Selecciona una opcién v 2
Nombre 3
Descripcion
4
p 6
Precio 5
7 \ @ Cancelar H B Guardar ]
1. Subirimagen: Seleccionara de su ordenador sea una imagen o la fotografia del plato.
2. Platos: Se seleccionara en que categoria va estar el nuevo plato a registrar.
3. Nombre: Ingresara el nombre del plato.
4. Descripcion: Se ingresaré una breve descripcion del plato.
5. Precio: Ingreso del precio del plato.
6. Guardar: Botdn se encargar de guardar la informacion del nuevo plato registrado.
7. Cancelar: Boton de cancelar se borrara los datos ingresados del nuevo plato.

3.3.1.11. Interfaz platos

Como se puede ver en la Figura 48, se podra ver las diferentes categorias que estan
representado los platos a ofrecer donde se podran dirigir a diferentes formularios y ver esos

platos que se registrd con anterioridad.

Figura 48.

Catalogos de menu
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Inicio nicio / Menu / Platos

1

1. Ver mas: Boton nos dirigira a los diferentes formularios donde esta los platos

registrados con su respectiva categoria donde pertenece.

Figura 49.

Descripcion del plato

Carta de pollo apanada
2 huevos fritos, a su vez estan las papas fritas, ensalada, 1
aguacate, 1 porcion grande de filete de pollo apanaday
arroz cocido.

% 5.00

1 2 3 4 5

‘ W Eliminar H # Editar ’ = Disponible | © ‘ (V]
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1. Eliminar: El boton de eliminar se encargar de quitar del catdlogo seleccionado un
plato que ya no se encuentre ya en el menud que ofrece.

2. Editar: Botdn permitira editar los datos del plato, mostrando una ventana flotante.

3. Informacidn: Aviso esta parte se mostrar de color amarillo indicando que ese plato
esta disponible para ofrecer, si esta de color rojo donde indicara agotado ya es un
plato no esté en stock.

4. Cambiar: Botdn permitir cambiar el plato al estado de agotado en informacion.

5. Habilitar: Botdn permitir cambiar el plato al estado de disponible en informacion.

En el botdn de editar se mostrar los mismos campos del registro de los datos del plato, el
cual este se podra modificar o actualizar es el nombre, su descripcion o el precio ver Figura
50.

Figura 50.

Ventana flotante de edicion de datos

Editar Plato
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1. Guardar: Boton aprobara los datos editar o en caso de ser para actualizar para ser
almacenados.

2. Cerrar: El boton cierra la ventana de edicion de los datos.

En el botdn de eliminar se mostrara el siguiente mensaje donde el usuario seleccionara entre
si 0 no a la hora de querer quitar un plato del menu que ofrece 0 en caso de que ya no se
ofrezca en el menu ver Figura 51.

Figura 51.

Mensaje de advertencia de eliminar plato

¢Esta seguro que desea
eliminar del mena?

Usted eliminara este plato del menu

No, cancelar!  Si, eliminar!

3.3.1.12. Interfaz mesas

En esta parte del médulo se podré visualizar ver el estado que se encuentra las mesas si estan
ocupadas o no en el cual se caracterizara por dos colores el verde indicando que esta libre la

mesa y el rojo que se encuentra ocupado ver Figura 52.

Figura 52.

Consulta de mesas del restaurante
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Consultas de Mesas

— N° Comensales: 4 maxi — N° Comensalegfl 6 maximos

1. Editar: Muestra una ventana flotante donde podra editar los datos de la cantidad
comensales en una mesa.

2. Inf.; mostrard un mensaje indicando el estado que se encuentra la mesa si esta
ocupada o no.

3. Disponible: Cambia de color y la informacion del estado de la mesa si esta ocupado

a disponible.

3.3.1.13. Interfaz registros de ventas

Para poder generar los reportes de ventas, cuanta con un comparativo de ventas de uno o
varios meses por fechas, donde se ve un formulario de ingreso de fecha de inicio y fin donde

se mostrara en una tabla los datos de los reportes de las fechas determinadas. Ver Figura 53.

Figura 53.

Formularios de fechas
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La Aduana Inicio / Reportes / Ventas

Reportes de ventas 1 2 3
Fecha de Inicio Fecha Final Mostrar Reportes
01/01/2023 [m] 10/02/2023 ]

1. Fecha de Inicio: Seleccidn de una fecha de mes o dia de inicio de las ventas.

2. Fecha final: Seleccién de una fecha final de las ventas.

3. Mostrar: En el botdn una vez dado clic una vez seleccionado las fechas de inicio y
fin, en casos de no seleccionar las fechas se mostrar un mensaje indicando que tienen

que escoger las fecha para visualizar la tabla con el reporte de ventas. Ver Figura 54.

Figura 54.

Reportes de ventas

=) Restaurante "La Aduana"

Mostrar Buscar:
10 v

entradas

1 2023-01-03 2 $10 $10 100%
2 2023-01-04 2 316 $6 37.5%
3 2023-01-04 3 $26.5 $10.5 39.62%
3 2023-01-08 3 $32.5 36 18.46%

$85 $325

Showing 1 to 4 of 4 entries Anterior n Siguiente 2

‘ [A Descargar H [@ Descargar ‘

1. Descargar Pdf: Boton descarga del formato de archivo en Pdf del reporte de ventas
de una fecha indicado.
2. Descargar Excel: Boton descarga del formato de archivo en Excel del reporte de

ventas de una fecha indicado.

3.3.1.14. Interfaz registros de ventas

Para la parte de la administracion, esta la parte de los administradores, la cual es la
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informacion, registros de usuario de las personas que estan a cargo de la administracion del

Restaurante y las credenciales para acceder al sistema web. Ver Figura 55.

Figura 55.

Informacion de administradores del sistema

Administradores

Nuevo
Mostrar Buscar:
0 v
entradas
# USUARIO CONTRASENA EDITAR
1 Miguel R Prueba@Gmail.Es Adminisreado4 LoJ2wNNUus H n
2 Byron M. Ramirez Byronayp1@Hotmail.Com ByronAduana Darkfox25 H n
B Carlos Irua Irua Carlitosirua@Gmail.Com CarlinAduana Carlitos25 H n
4 Kathy Cazares Aguchito201213@Gmail.Com KatyAduana Katy_85 ACTIVO. H u

Showing 1 to 4 of 4 entries

Anterior Siguiente

Nota. Para los administradores del establecimiento del restaurante “La Aduana”, es la parte del
control de acceso del sistema web y el manejo del sistema en si, donde podrd crear nuevo
administrador o dar de baja al usuario donde se cambia la contrasefia.

Nuevo: Botdn nuevo al dar clic se mostrara una ventana flotante, para ingresar los
datos del nuevo administrador. Ver Figura 56.

Estado: Se visualizara en color rojo cuando un administrador se ha dado de baja a
sus credenciales, indicando que no tendré acceso al sistema.

Editar: El boton de editar se mostrara una ventana flotante donde se corregira alguna
informacion estd mal registrado o sino el cambio de usuario y contrasefia. Para el
cambio de usuario tienen que tener una longitud de 5 a 10 caracteres, comenzando
con una letra mayuscula, el resto por una minusculay al menos tienen que contar con
un caracter especial y un numero, para la contrasefia de igual forma, pero su longitud
es de entre 6 a 15 caracteres.

Baja: Boton de baja cambien el estado del administrador en inactivo la cuenta, en
donde también cambiara la contrasefia generando una nueva de forma aleatoria de

una longitud de 10 caracteres.
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Figura 56.

Registro de nuevo datos de administrador

3.3.2.

3.3.2.1.

Aplicativo Movil

Nuevo Administrador

Registre los datos del nuevo
Administrador.
Nombre | nombre

Apell\do Apel\ld()

¥ Email

Usuario

Usuario

Contrasefa

Contrasena

Autentificacion de usuario o Login

Para la parte mdvil contara el ingreso de los meseros con su respectiva credencial asignado

por el sistema web a la hora registrar ver Figura 38, para acceder al aplicativo movil, ingresa

sus usuario y contrasefia ver Figura 57.

Figura 57.

Login del aplicativo mévil
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Restaurante La Aduana

(1]

mn SESION

2022Ea Aduana

e

1. Usuario: Se ingresara el usuario asignado.

2. Contrasefia: Una contrasefia de igual forma asignada por sistema.

3. Boton de iniciar sesion: Este boton permitira validar las credenciales que se le ha
otorgado, en caso de ser incorrecta se mostrara un mensaje de igual forma si los

campos estan en vacio.

3.3.2.2.  Interfaz principal

Yauna vez ingresado con las credenciales correspondientes en el aplicativo mévil se mostrar
la vista principal donde, va encontrar el catalogo con los diferentes platos que se encuentra
registrados ver Figura 48, donde se observara los diferentes menus que va ofrecer con su
clasificacion acorde lo que va pedir el cliente ademas con los items que se va ver una vez se

seleccione un plato de la carta para después registra en la comanda e imprimir la orden
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realizada ver Figura 58.
Figura 58.

Catalogo de menu aplicativo movil

Menu

Almuerzos'y
Meriendas

1. Catélogo: Se visualizara las diferentes categorias de los platos que ofrece el
establecimiento como esta en la pagina web y poder acceder a las diferentes vistas
de acuerdo al plato que se requiere seleccionar.

2. Pestafias de navegacion: Son las opciones donde se ira viendo las diferentes vistas

como se va ir viendo en las siguientes figuras.

En la parte de catalogo se componen de diferentes opciones para navegar a las pestarias de
cada menu que corresponde, cuando el mesero selecciona en la parte de catalogo como se

puede ver en la Figura 59
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Figura 59.

Vista de seleccidn de catalogo

< Desayunos

S

Qo b CY

Pedidos Comanda Informacioén

1. Titulo: Ya seleccionada del ment una de la categoria se mostrara de que categoria
pertenece los platos.

2. Plato: De una forma breve vera una informacién corta de los platos que se desea
seleccionar a la hora de tomar los pedidos. Cuando se escoja un plato en especifico
se ira a otra vista donde estara de forma mas detallada de lo que se ofrecer. Ver Figura
60.

Figura 60.
Descripcion de plato
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Detalle Plato

Continental

Café o leche, copa de huevos, sanduche y vaso de
jugo.

Disponible
$§25

A s

Menu Comanda Informacion

1. Contenido: Es la descripcion del plato donde se visualizara el nombre del plato, la
descripcion del plato que esté ofreciendo, una indicacion si esta disponible o no 'y el
precio.

2. Agregar: Boton se encarga de agregar el plato a los pedidos que se estan tomando
por parte del mesero.

3.3.2.3. Interfaz de pedidos

En la vista de pedidos se encuentra los platos que se ha seleccionado a la hora de tomar la
orden, donde cuenta con el precio total, la seleccion de la mesa donde se encuentra el cliente
y en adicional es la parte donde se ingresar si desea algiin cambio en el plato o sino agregar

algo adicional a la orden que se desea. Ver Figura 61.
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Figura 61.

Vista de pedidos seleccionado

Pedidos

$16,75
Mesa Adicional
3
Ingrese orden
Desayuno 2

Precio Total $7

Precio Total $7

Pedidos Comanda Informacién

Nota. En pedidos se observa los platos seleccionados de la parte de mend, en caso de que ya no se
dese esa orden solo es necesario seleccionar el plato donde se mostrara un mensaje indicando si se
desea eliminar ese plato de la orden. Ver Figura 62.

Continuar: El botdn de continuar es para continuar con la orden ya realizada.
Mesa: Se escogera entre las opciones el nimero de la mesa que se encuentra el
cliente.

Adicional: ElI mesero ingresara alguna peticion adicional a la orden o sino algun

cambio en el plato.
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Figura 62.

Mensaje de eliminacién de orden

Mensaje

Desea eliminar este plato

3.3.2.4. Interfaz de comanda

Para la vista de la comanda ya se encontrar de forma detallada en la cabeza el nombre del
restaurante, el personal que se estéa atendiendo, asi como el nimero de mesa, la fecha que se
atiende y el monto total a pagar de la orden, en detalle de la orden va estar el nombre del
plato, cantidad y precio en la parte inferior se encuentra lo adicional de la orden en caso de

solicitar un cambio en el plato o especificar. Ver Figura 63.

Figura 63.

Comanda de pedidos detallado
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< Comanda

Cantidad

Continental
Completo
Carne a la planca

= o
i ] o
Pedidos Comanda Informacion

1. Enviar: Boton de enviar se encarga de mandar a la impresora térmica por conexién
bluetooth para imprimir la orden y eso llevar al encargado de cocina para su

preparacion.

3.3.25. Interfaz de informacion

En la vista final se encuentra la parte de informacion ver Figura 64, donde se esta lo siguientes
vistas:

Figura 64.

Vista de informacion
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Informacion

RESTAURANTE LA ADUANA

Perfil UsuarrO)

About

| Cerrar Sesion

B 25 q

Mend Pedidos Comanda Inf

Perfil de usuario: En la parte de perfil se encuentra los datos del mesero que se
ingreso al aplicativo movil.

About: En la vista de about esta una breve descripcion de la aplicacion.

Cerrar sesion: Es la opcion para el cerrar la sesion que se logueo desde el inicio,

donde una vez finalizada sesion este se regresa a la vista del login.
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CONCLUSIONES

Una vez concluido con el desarrollo del sistema web y el aplicativo movil, se logré
automatizar todos los procesos de los pedidos del Restaurante “La Aduana”, para
mejorar la calidad de sus servicios y tener un manejo en la parte de la administracion

como son la gestion de ventas.

Se puedo demostrar con ayuda del personal del restaurante y comensales llevar a
cabo la recopilacion de la informacion necesaria para un andlisis e interpretacion y

poder replicarlos a la hora de sus desarrollos.

Se puede indicar que, al aplicar la metodologia de XP o programacion extrema al ser
agil, esta nos permite aceptar cambios rapidamente durante el desarrollo del software,

ademas es eficiente para proyectos cortos y medianos.

Se logro desarrollar el sistema web implantando en un entorno de PHP de codelgniter
4, que permite tener un manejo adecuado de la gestidn de ventas, como una adecuada
administracion de las 6rdenes. El disefio de la base de datos en MySql nos garantiza

de guardar y tener una organizacion de la informacion que se va almacenando.

El aplicativo mavil se logré tener una optimizacién para el manejo de los pedidos,
asi como reducir los tiempos de espera, asi ayudando a los meseros a ofrecer un

servicio satisfactorio a los clientes.

Las pruebas de integracion aplicadas en ambas herramientas tecnoldgicas ayudo a
identificar los posibles errores o validaciones que podrian afectar a la hora de su

funcionamiento, ayudando asi corregir y controlar todos errores encontrados.

Para finalizar concluyo diciendo agradeciendo a la mi carrera de ingenieria en
sistemas para poder realizar mi trabajo de grado, donde me ayudo a desarrollar y
disefiar ambas herramientas tecnoldgicas para mejorar la eficiencia del restaurante

“La Aduana”.
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RECOMENDACIONES

Al aplicar una metodologia &gil XP, es recomendable tener buenas practicas de
programacion ya que es muy recomendable mantener resultados de versiones para el

desarrollo en IDEs para mejorar la calidad del cadigo.

Para el desarrollo de una arquitectura MVC, es recomendable al usar un framework
tenga conocimiento del patron de la arquitectura del software que logra separar los
datos, interfaz de usuario y la parte I6gica, para agilizar los procesos post desarrollo
a la hora desarrollar un proyecto.

A la hora de realizar las pruebas de integracion es recomendable, aplicar primero las
pruebas unitarias para verificar el correcto funcionamiento de un objetivo o la parte
I6gica durante la fase de desarrollo, para luego asi asegurarse que todos los

componentes del software funcionen juntos.

Socializar de manera detallada el funcionamiento el sistema y las caracteristicas del
rol administrador, para que manejar de una formar eficiente los diferentes interfaces

para su respectiva activada.

Se recomienda que el restaurante “La Aduana” el administrador sea el encargado de
realizar las respectivas capacitaciones al personal encargado de atender las mesas del
manejo adecuado del aplicativo movil de esta forma garantizar el adecuado

funcionamiento.
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Anexo

ANEXOS

Formato de entrevistas para el personal de establecimiento.

Tabla 55.

Formato de entrevista

Formato de entrevista para realizar al personal del Restaurante “La Aduana”

Datos
Entre

Cargo:

Fecha:

vistado:

Preguntas:

Variable: Proceso de pedidos

Administrador

1. ¢De qué forma se lleva el proceso de pedidos tienen el establecimiento para

atender a los clientes?

2. ¢Qué instrumento o material utiliza para realizar para tomar los pedidos a los

clientes?

3. ¢Qué tiempo le lleva a tomar los pedidos a los clientes en épocas de vacaciones

o feriados?

4. ¢Que problema se ha presentado en el momento de realizar los pedidos?

5. ¢Qué tipo de control lleva para la gestion de ventas?

6. ¢De qué forma lleva el control de los perdidos que realizan los meseros?
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Variable: Sistema automatizado
Meseros
1. ¢Situviera la oportunidad de automatizar el proceso de sus pedidos mediante una

aplicacion movil, estaria de acuerdo realizar?

2. ¢Cree usted al contar con una aplicacién movil, le ayudaria evitar los problemas

de la confusion de los pedidos?

3. ¢Aparte del proceso de pedidos, que mas le gustaria que tuviese el aplicativo

movil para mejorar en la atencién del cliente?

Administrador

4. ;Cree usted que es necesario el uso de algln sistema que apoye a la gestion de

ventas y pedidos?
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Anexo 11

Formato de encuesta para los clientes

Tabla 56.

Formato de encuesta

Encuesta dirigida a los comensales y clientes del Restaurante “La Aduana”
Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacion y conocer
el proceso de como se realizan los pedidos en el Restaurante “La Aduana”, los
resultados que se obtendran serdn utilizado con fines académicos. De ante mano
agradezco su completa colaboracion.

Marque con una X la opcion que usted crea.

1. ;Con que frecuencia usted vista el restaurante “La Aduana”?

|:| Mucho

Regular

Poco

|:| Nada

2. ¢Cbmo calificaria usted el proceso de tomar los pedidos?

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

UL

3. ¢Cudl es proceso que realiza el mesero al tomar su orden?
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|:| Notas plegables
|:| Hojas de papel
|:| Preguntas

4. ¢Qué tiempo se demora en llegar su orden a la mesa?

15 minutos
10 minutos
5 minutos

3 minutos

LUt

5. ¢Sus pedidos al ordenar son los correctos al llegar a su mesa?

Siempre
Casi siempre

A veces

UL

Nunca
6. ¢Cdmo le gustaria que el proceso de sus pedidos sea realizado?
Aplicacion movil

Sitio Web

Mensaje de texto

UL

Mesero

~

¢, Cree usted que un sistema automatizado ayudaria mejorar la atencién al

cliente?

Si
No

L]
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Anexo 111

Casos de prueba

Sistema Web
Tabla 57.

Caso de prueba Login Web

Prueba N° 1: CU-01 Autenticacion
Responsable: | Byron M. Ramirez Fecha: 25/11/2022
Escenario de Datos de Resultado | Resultado
Entrada ) Resultado
prueba entrada esperado obtenido
. Péagina
1 Login Usuario y Ingreso al ri?\ci al
g contrasefa sistema p P v
ingreso
. . N
Usuario No ingresar © _a €Ceso
. ) . al sistema
2 Login incorrectoy | al sistemay .
- . y mensaje v
contrasefia mensaje
de error
. . No acceso
Usuario e No ingresar .
. . . al sistema
3 Login incorrecta al sistema 'y . v
~ . y mensaje
contrasefia mensaje
de error
. Mensaj
No ingresar e
. . . de
4 Login Datos vacios | al sistemay . v
. cambios
mensaje .
vacios
Tabla 58.
Caso de prueba registro de datos
Prueba N° 2: CU-05 Gestion menus — Registrar Datos
Responsable: | Byron M. Ramirez Fecha: 28/11/2022
Escenario Datos de Resultado Resultado
Entrada ) Resultado
de prueba entrada esperado obtenido
Subir Imagen,
seleccionara la Datos
Registro de categoria, Datos almacenados v
1 -
datos nombre del registrados |y
plato, registrados.
descripcion 'y
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precio
No se Mensaje de
. registra, cambios
Registro de . . g L . v
2 Datos vacios indicacién | vacioy
datos
de campo | datos no
obligatorio | registrados
. No se Mensaje de
En precio .
. . , registra, formato mal
Registro de | ingresar caracter | . > . v
3 indicacién | ingresadoy
datos o formato no
. de formato | datos no
correspondiente , .
erroneo registrados
Tabla 59.
Caso de prueba editar datos
Prueba N° 3: CU-05 Gestion menus — Editar Datos
Responsable: | Byron M. Ramirez Fecha: 28/11/2022
Escenario Resultado
Datos de Resultado )
Entrada de obtenido Resultado
entrada esperado
prueba
Seleccion o
. Datos Actualizacion de
de plato Actualizar sus . . 4
1 actualizados | correspondientes
de una datos .-
. con éxito | y almacenados
categoria
L No se .
Seleccion . Mensaje de
actualiza, , J
de plato . o campos vacios y
2 Datos vacios indicacion
de una datos no
. de campo .
categoria . ) actualizados
obligatorio
. No se .
. En precio . Mensaje de
Seleccion ) actualiza
ingresar . formato
de plato f precio, .
3 caracter o S incorrecto y
de una indicacion V4
p formato no datos no
categoria . de formato .
correspondiente , actualizados
erréneo
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Tabla 60.

Caso de prueba eliminar plato

Prueba N° 4: CU-05 Gestion menus — Eliminar Plato
Responsable: | Byron M. Ramirez Fecha: 28/11/2022
Escenario de Datos de Resultado | Resultado
Entrada ) Resultado
prueba entrada esperado obtenido
Eliminar Seleccion
Eliminar plato Eliminacion | de plato v
1 . plato del ‘- .
seleccionado , con éxito eliminado
menu s
con éxito
Mensaje de
_ Cancelar Mensaje advertencia
Eliminar plato S - . v
2 . eliminacion | indicando no | Indicando
seleccionado - .
del plato se elimino | siva
eliminar
Sistema Movil
Tabla 61.
Caso de prueba Login Movil
Prueba N° 5: CU-09 Autenticacion
Responsable: | Byron M. Ramirez Fecha: 29/11/2022
Escenario de Datos de Resultado | Resultado
Entrada ) Resultado
prueba entrada esperado obtenido
. Ingreso a
. Usuario y Ingreso al g .
1 Login Iy ; la vista v
contrasefia sistema o
principal
mensaje
Usuario No ingresar | de errory
2 Login incorrectoy | al sistemay | no ingreso v
contrasefia mensaje a la vista
principal
mensaje
Usuario e No ingresar | de errory
3 Login incorrecta al sistemay | no ingreso V4
contrasefia mensaje a la vista
principal
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No ingresar | Mensaje
4 Login Datos vacios | al sistemay | de ingresd v
mensaje de datos
Tabla 62.
Caso de prueba orden
Prueba N° 6: CU-11 Orden
Responsable: | Byron M. Ramirez Fecha: 29/11/2022
Escenario Datos de Resultado Resultado
Entrada ) Resultado
de prueba entrada esperado obtenido
Seleccion de
., Mend, catalogo
Seleccion . 99y
nombre plato, | Seleccion | muestra de los
1 plato de . 4
, precio y de plato platos del
catalogo . .
cantidad menu de ese
catalogo
. Seleccion del
. Quitar
Eliminar Id de plato ., plato para
2 . seleccion de : v
orden seleccionado quitar de la
plato
orden
L Seleccion del
. Seleccion
Id y nimero combo el
3 Mesa de numero , V4
de mesa ndmero de
de mesa
mesas
Ingreso de
Ingreso de Ingreso de Ingreso de | peticion en
4 peticion orden escrita 0 peticion alguna orden 4
adicional vacia adicional | o
especificacion
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Anexo 1V

Carta de aceptacion

Figura 65.

Carta de aceptacion del sistema web y el aplicativo movil

Q\ )‘\2’* ,@
pd I
4 ﬁ{:f

Restaurante La Aduana Ibarra, 12 de enero de 2023

Magister

Stalin Marcelo Arciniegas Aguirre

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE LA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA

De mi consideracion:

Por medio de la presente, el Restaurante “La Aduana”, nos permitimos notificar la
ACEPTACION de la entrega del proyecto de grado denominado: “SISTEMA WEB Y
APLICACION MOVIL PARA LA GESTION DE PEDIDOS EN EL RESTAURANTE “LA
ADUANA” en donde el sefior estudiante Byron Miguel Ramirez Nastacuas con la cédula
de identidad Nro. 0401838925 hace la entrega formal y real a la sefiora Katherine
Valeria Cazares Valencia con la cédula de identidad Nro. 0503652620 administradora
del Restaurante “La Aduana”.

Cumpliendo con lo requerido en el sistema web y el aplicativo mévil, manifestando su
aceptacion de su funcionalidad para que nos permita mejorar el servicio y atencién a
nuestros clientes de una forma rapida y eficiente mediante el uso de estas aplicaciones.

Agradezco de antemano a la Escuela de Ingenieria por tomar en cuenta a nuestro
restaurante para realizar dicho proyecto.

Atentamente,

Sra. Katherine-CFz@res
Administradora del Restaurante “La Aduana”
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Anexo V

Informe TURNITIN

Figura 66.

Informe TURNITIN

[Turnitin - Informe de Origi

lidad - trabajo de titulaci https://www.turnitin com/newreport_printview.asp?eq=1&eb=1&esm=20&0id=1995586115&..

1 de 45

Turnitin Informe de Originalidad

Procesado el: 19-ene.-2023 15:22 -05
Identificador: 1995586115

Nimero de palabras: 24703 . Similitud segiin fuente

Entregado: 1 Indice de similitud .

10()/ Publicaciones: 1%

trabajo de titulacion Por Byron Ramirez o Trabajos 5%
del estudiante:

1% match (Internet desde 30-may.-2021)
https://1library.co/document/zlj2jmry-pontificia-universidad-catolica-ingenieria-carrera-ingenieria-
sistemas-investigacion.html

1% match (Internet desde 30-may.-2022)
https://cia.uagraria.edu.ec/Archivos/CHANCUSIG%20SANCHEZ % 20SAMUEL %20NEHEMIAS. pdf

1% match (Internet desde 10-dic.-2020)
https://www.redhat.com/es/topics/cloud-native-apps/what-is-an-application-architecture

< 1% match (Internet desde 24-dic.-2022)
https://1library.co/document/zkwwl|8z-metodologias-de-desarrollo-de-software.html

< 1% match (Internet desde 25-dic.-2022)
https://1library.co/article/planificaci%C3%B3n-estimaci%C3%B3n-aplicaci%C3%B3n-web-planificaci
%C3%B3n-gesti%C3%B3n-tutor%C3%ADas-docente.zwvewx1q

< 1% match (Internet desde 22-sept.-2022)
https://cia.uagraria.edu.ec/Archivos/CHAVEZ %20PALLAROSO%20GEOVANNY%20SANTIAGO. pdf

< 1% match (Internet desde 14-ene.-2023)
https://cia.uagraria.edu.ec/Archivos/VARELA%20LOZANO%20VICTOR%20GABRIEL. pdf

< 1% match ()
Conga Rojas, Diego Antony. "Sistema de gestién de pedidos de alimentos y bebidas con interfaz web y
movil para la entrega de cortesias en la empresa Newport Capital - Lima, 2019", 'Baishideng Publishing

19/01/2023. 16:59
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Anexo VI

Fotos

Figura 67.

Entrega y demostracion del sistema web

Figura 68.

Prueba del aplicativo movil
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Figura 69.

Impresion de orden
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