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RESUMEN

Este documento muestra la implantacion de business intelligence en el departamento
de Catastros y Avaltuos del GADMA para la toma de decisiones. Pensando en
mejorar la viabilidad de los trdmites del departamento de Catastros y Avallos,
usando herramientas de software libre. Para el desarrollo donde se utiliza la
metodologia Agile Approach que consta de diez fases, el cual permite determinar los
requerimientos, estrategias, tecnologia, disefia la informacion, se forma al personal
que trabajard y se pone en marcha el proyecto. Para trabajar fue necesario acceder a
vistas de bases de datos Oracle que esta instalada en el GADMA. Para el disefio del
modelo relacional se utilizé la herramienta PowerDesigner. Se realizé el proceso de
extraccion, transformacion y carga de los datos utilizando la herramienta Talend
Open Studio For Data Integration, donde los datos originales son transformados y
estan listos para guardarse en un cubo. Posteriormente se procedio a la creacion del
cubo utilizando la herramienta Schemaworkbench donde podemos construir los
schemas, las dimensiones, las jerarquias que a su vez contiene tablas y crea las
dimensiones de tiempo. Se instala la herramienta Pentaho para extraer la

informacidn del cubo y mostrar reportes dinamicos en un tablero de control.

Palabras claves: GADMA, Agile Approach.
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ABSTRACT

This project shows the implementation of business intelligence for decision-making
in the Land Registry and Appraisals Department of GADMA with the aim of
improving the viability of procedures in the Land Registry and Appraisals
Department using free software tools. For its development, the Agile Approach
methodology is used, which consists of 10 phases and helps to determine the
requirements, strategies and technology. It also designs the information, the staff
who will work is trained and the project is implemented. In order to work, it was
necessary to access views of the databases of Oracle which is installed in GADMA.
For the relational model design, the tool PowerDesigner was used. Talend Open
Studio For Data Integration was used to extract, transform and load data, where the
original data are transformed and are ready to be stored in a cube. Then the cube
was created using the tool Schemaworkbench, where we can build schemes,
dimensions, hierarchies, which in turn contain charts and create time dimensions.
The tool Pentaho is installed to extract information from the cube and show dynamic

reports on a control panel.

Key words: GADMA, Agile Approach.
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INTRODUCCION

Business Intelligence es la estrategia de transformar los tatos en informacion y la
informacion en conocimiento. Para que una empresa pueda tomar decisiones en
cualquier momento de sus procesos.

En el Capitulo I se mostrardn todos los conceptos del GADMA, se conoce que
no hay una herramienta de Business Intelligence instalada el GADMA . Se toma
en cuenta que la informacién generada por los contribuyentes y predios es
informacion importante para posteriormente ser analizada. Se realiza un estudio de
la funcionalidad y usabilidad de la tecnologia y escogemos la tecnologia  mas
apropiada con una estrategia adecuada y se analiza porque utilizar herramientas
como: Oracle SQL Developer, Talend y Schema Worbench para la implementacion
business intelligence.

En el Capitulo Il se realiza entrevistas a los empleados del departamento de
Catastros y Avallos. Se sigue las fases que tiene la metodologia Approach de
Business Intelligence, se determinan los requerimientos de la empresa para
implantar el proyecto, se realiza una interpretacion y se toma estrategias éptimas
para el desarrollo y planificacion del proyecto luego se selecciona la tecnologia y
disefia un sistema de informacion se realiza pruebas del proyecto formando al
personal que manejara el sistema y quedara funcionado en el GADMA.

En el Capitulo Il se aplica la metodologia, y se desarrollan cada una de las fases
para obtener resultados.

En el Capitulo IV se indica la discusion, andlisis y validacion de resultados.



CAPITULO |

REVISION DE LA LITERATURA

1.1. Antecedentes

Es importante resaltar la gestion que realizan los gobiernos autbnomos de todos los
cantones del pais dentro de la administracion publica y en servicio a la comunidad.
Para Mayor & Ortiz (2010), los Gobiernos Autdnomos Descentralizados son
gobiernos de modelo de gestion cantonal que se encargan de planificar, ejecutar y
controlar la obra publica, que tienen personeria juridica, autonomia politica,
financiera y administrativa, integrados por funciones en los ambitos de Ejecutivo,
Legislativo y de Participacion Ciudadana. Sus responsabilidades son de determinar
el territorio y uso de suelo, bajo condiciones urbanisticas, de conformidad con lo
planificado, asegurando los porcentajes de areas verdes y comunales; de planificar,
elaborar y ejecutar el modelo de desarrollo de conformidad con el modelo del Plan
Nacional de Desarrollo regional, provincial y parroquial, dando seguimiento con la
rendicion de cuentas para el cumplimiento de metas. Poner en marcha competencias
identificadas por la constitucion, dotar de obras comunitarias, construccion de obra
cantonal que le corresponda, con calidad y eficacia, observando las normas de
accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad,

de actuacion e igualdad.



De igual manera se denota la importancia que tiene el consejo municipal dentro de la
sociedad Breton (2010), sefiala que el GAD dentro de su estructura administrativa
esta dividida en cuatro Areas fundamentales que son: Area de funciones legislativa,
ejecutiva y de participacion ciudadana, area de planificacion y desarrollo, area de
Gestion Interna y area de servicio publico. Ademas por otro lado el cantdbn Ambato
tiene 9 parroquias urbanas y 18 rurales, en base a esta distribucion territorial de
nuestro Canton se hace necesario contar con una gestion y administracion cuyos
procesos manejen la informacion acerca de los contribuyentes, areas de terreno, areas
de construccion, tipos de construccion, tenencia legal, finalidad del predio, servicios
béasicos, vialidad, estos parametros permiten determinar el valor del avalio de cada

propiedad y con esto el céalculo del impuesto predial respectivo.

Tomando estos aportes valiosos e indicando que esta investigacion se centra en el
gobierno autonomo descentralizado del Municipio de Ambato (GADMA), y
especificamente en la Direccion de Catastros y Avallos que pertenece al Area de
Gestion Interna, y cuyo objetivo primordial es el manejo de la informacion predial y
catastral del Canton Ambato, sabemos la magnitud que involucra este proceso y lo
delicado que del manejo de bases de datos en este contexto laboral, esto acrecienta
las expectativas de un servicio publico eficiente, capaz de solventar las mas altas
necesidades de los usuarios y por ello se define su estructura de gestién con
autonomia politica, financiera y administrativa, que garantice la implementacién de
un sistema de apoyo para mejorar la toma de decisiones utilizando en este caso la

tecnologia de business intelligence.



1.2. Problema

1.2.1. Descripcion del Problema

Teniendo en cuenta la gran cantidad de sustento de informacion que se opera en el
GADMA especialmente en el Departamento de Catastros y Avalios en lo
relacionado a movimientos con los contribuyentes sobre areas de terrenos, areas de
construccién, parametros de valor y otros con las cuales se obtiene el catastro, sin
embargo en la actualidad no existe herramienta alguna instalada e implementada en
el GADMA que permita monitorear el estado de la empresa y tomar decisiones en
cuanto al manejo sistematico de las bases de datos, mediante tableros de control y
cuadros estadisticos, en donde se relacione la informacién anterior y actual de los
catastros, entonces es importante contar con herramientas que gestionen dichos
procesos de manera efectiva y eficiente, optimizando recurso econémico mediante la
el apoyo de tecnologia basada en software libre, que segun el decreto N°1014 del
Gobierno del Ecuador establece que en la politica publica se debe utilizar un
software libre en plataformas informaticas. A partir del este decreto es prioridad y se
hace uso del software libre en el GADMA para cumplir con lo establecido por el
Gobierno, al instalar una herramienta que permita cumplir esta disposicién mediante
un analisis estructurado por parte del nivel ejecutivo de la Municipalidad para llevar

a cabo un mejor proceso de toma de decisiones.



1.2.2. Preguntas Bésicas

¢Qué lo origina?
La no existencia de una herramienta de business intelligence basada en software libre

como apoyo en el departamento de avaluos y catastros del GADMA.

1.3. Justificacién

La inteligencia del Negocios da oportunidad a las instituciones de monitorear,
entender y administrar la gestion de la entidad para incrementar al maximo el
desempefio. Con esta tecnologia, el GADMA en la Direccion de Catastros y Avaluos
podra mejorar las operaciones, obtener mejor rentabilidad por el cobro de impuestos,
y mejor desarrollo de producto. Manifiesta Rodriguez (2011), que la Herramienta
Tecnologica Business Intelligence proporcionara a los empleados la informacién
necesaria para tomar mejores decisiones, y pueden utilizar grupos de trabajo que van

desde 20 usuarios y segln vaya incrementando el personal.

En la gestién con enfoque de desempefio empresarial, la Direccién de Catastros y
Avallos debe entender, tener y estar consciente de sus indicadores de desempefio,
pues con esto se asegurard que la administracion y estrategia esté constante en todo
momento con la organizacion desde la atencion al cliente hasta la puesta en marcha
del proyecto en beneficio de la comunidad ambatefia; también admitir consultar la
gestion de la Direccién de Catastros y Avallos y que esta sea accesible por parte de
las Funciones Ejecutivas y Legislativas, lo cual otorgara el seguimiento y control a

las funciones encomendadas hacia este departamento.



1.4.

1.4.1.

Objetivos

Objetivo General

Implementar una herramienta de business intelligence en software libre como apoyo

para la toma de decisiones en la Direccion de Catastros y Avaltuos del GADMA.

1.4.2.

1.5.

1.5.1.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en el uso de business intelligence en
GADMA.

Fundamentar tedrica y metodoldgicamente sobre business intelligence y
software libre catastral.

Disefiar un tablero de control basado en extraccién, depuracion,
interpretacion y almacenamiento de los datos catastrales.

Integrar la base de datos de catastros para la creacion de tablero de control en

el Departamento de Avaluos y Catastros del GADMA.

Fundamentos Teoricos

Catastro

Se puede considerar al catastro como un censo o0 un inventario de bienes inmuebles

debidamente actualizado. Segun Rivero (2007), lo define como la funcién realizada

por la administracion publica, que con el objeto de determinar aspectos en bienes

inmuebles ubicados en el distrito municipal, los propietarios, registro juridico y



econdmico con fines legales. Un catastro es registrar a cada uno de los predios de un
sector, de un area determinada con la mayoria de datos posibles, debidamente
actualizado y clasificado, de los bienes inmuebles pertenecientes al Estado y a los
particulares, con el objeto de lograr su correcta identificacion fisica, juridica, fiscal y

econdmica.

Para afianzar ain mas este concepto Colin (1985), manifiesta que el Catastro es un
inventario de la totalidad de los bienes inmuebles de un pais o region de éste,
permanente y metddicamente actualizado mediante cartografiado de los limites de las

parcelas y de los datos asociados a ésta en todos sus ambitos.

Una vez entendido el concepto de catastro y su importancia dentro de la
administracion publica, se puede entonces determinar la necesidad de mantener un
registro ordenado y actualizado de toda la informacion perteneciente a la distribucion
de bienes inmuebles asentados en un sector del pais en este caso en el Cantdn
Ambato, facilitando de esta manera el ingreso rapido y eficiente de la base de datos
al datawarehouse y mediante el cual se permita manejar con una herramienta
informéatica de business intelligence en la toma de decisiones acertadas en el

momento oportuno.

1.5.2. Avallo

Para fines de la reforma agraria los paises establecen en sus respectivas legislaciones
ciertas disposiciones respecto a como se fijara en el avalto del predio de bienes

inmuebles para determinar el monto a pagar, especialmente en los casos de



expropiacion territorial. En este sentido Gémez (2006), define al avalio como un
dictamen técnico para el cual se dicta un valor a un articulo dependiendo de sus
caracteristicas en lo fisico, la ubicacién, el uso, como resultado de investigacion y un
estudio de mercado. Los articulos son estudiados por personal capacitado, el cual
presenta una detallada descripcién de las condiciones y el lugar en que se encuentran,
en concordancia con las metodologias valuadoras actuales. Cada avalio es un

documento personal y confidencial, es decir, es de uso exclusivo de su propietario.

Complementando esta definicion en el Articulo 7° del Decreto 3496 de 1986
(Reglamentario de la Ley 14 de 1983) nos indica como fijar el avaluo catastral, el
cual comienza por el sefialamiento de areas o0 zonas geoecondémicas homogeéneas,
dentro de las cuales se determinaran por separado los valores unitarios de terreno
y construccion mediante investigacion y andlisis estadistico del mercado
inmobiliario. El avallo catastral puede realizarse en las fases de formacion,

actualizacion y conservacion del catastro.

Se puede precisar de lo anteriormente manifestado que para establecer el avallto y
otorgar un valor a los predios, éste debe obtenerse mediante investigacion y analisis
estadistico del mercado inmobiliario, siempre y cuando se tomen en cuenta ciertos
factores determinantes como la Ubicacién geografica, servicios basicos,

caracteristicas fisicas y area de construccion.



1.5.3. Valoracion Catastral

1.5.3.1. Inventario predial

“Realizado el levantamiento de la observacion catastral de las propiedades urbanas y
rurales, la Direccion de Catastros y Avallos, realizara el inventario de todas las
fichas catastrales de predios urbanos y rurales ateniéndose a la Ordenanza

actual”.(Derecho Ecuador, 2013).

El GADMA en el departamento de catastros y avaltos tiene su archivo con carpetas
de las fichas catastrales de cada uno de los predios de acuerdo a sus parroquias y
manzanas con sus levantamientos topograficos. Para que estos datos puedan ser

ingresados a las bases de datos.

1.5.3.2. Clave Catastral

Una clave catastral es un codigo Unico que identifica de manera especifica a un

predio, en este sentido Cortez (2004), explica que la direccion de catastros y avallios

tiene un cddigo exclusivo de identificacion denominado Clave Catastral, con el que

se identifica con exactitud cada predio, esta clave por ningin concepto debe ser

duplicada, y serviran para desarrollar las siguientes actividades:

a) Emitir titulos de créditos para recaudar impuestos de propiedades urbanas, urbanas
de parroquia rusticas, rusticas, impuesto de alcabala, impuesto en utilidades de
predios urbanos, porcentajes de sesiones, tasas y contribuciones especial de

mejoras.
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b) Avallos de bienes inmuebles que fueren sujetos de expropiacion en motivos de

interés social y de utilidad comun.

c) Los tramites que realice el GADMA que sean necesarios identificar las
propiedades urbanas o rurales, sobre las cuales tenga relacion el tramite, de manera
especial lo siguiente: Informes de linea de fabrica y revision de planos, Permisos
deconstruccion y habitabilidad Informes de avaltios de bienes raices, emision de

titulos de crédito, notificaciones.

La clave catastral es importante porque por medio de esta se puede identificar a un
predio catastral y sirve de ayuda para consultas o modificaciones de todos los
tramites dentro del GADMA. En la base de datos ésta clave catastral permitira filtrar

y operar la informacidn dentro de los sistemas informaticos.

1.5.4. Inteligencia del Negocio

La inteligencia de negocio es fuente de innovacion, esta cada dia mas desarrollada y
es accesible a todo tipo de empresa, para Méndez (2006), cualquier organizacién esta
en condiciones de proveerse de los sistemas para almacenar informacién y analizarla
para obtener conocimiento inteligente para su negocio si se sabe como manejarlo y
como aprovechar al maximo sus posibilidades, especialmente si tienen acceso a los
recursos de capital, a la tecnologia, a los estudios de mercado, o a las redes de
distribucion, el factor clave que marca la diferencia entre una y otras puede ser la

capacidad de tomar decisiones de calidad.
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Para complementar esta defincion se acoge lo sefialado por Kaldor (2001) cuando se
refiere las consideraciones a tener en cuenta al momento de la toma de decisiones
hay que estudiar y escuchar completamente lo que dicen los datos que dia a dia emite

una empresa, y entender las necesidades de los usuarios.

Los procesos de informacidn se extraen de los datos en operaciones diarias que
trasmite la empresa, con el objetivo de estar actualizados para los que toman las
decisiones, se sefialan tipos tomadores de decisiones: Los jefes o directores son
Ilamados a tomar decisiones de forma determinante, por lo que demandan mucha
responsabilidad en este orden jerarquico. Los niveles medios y analistas, toman
decisiones estratégicas, de manera metddica ya que demandan informacién constante

y estas son limitadas de acuerdo a sus funciones.

La inteligencia de los negocios es importante dentro de una empresa por la forma y
facilidad para interpretar la informacién y poder tomar decisiones ya que es dificil
para los altos directivos seguir los procesos manuales.

La siguiente ilustracion representa la jerarquia dentro de la empresa a tomar

decisiones.
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llustracion 1.1. Pasos fundamentales toma de decisiones
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Fuente: Decisiones y tecnologia

1.5.5. Aspectos Basicos de implementacion de business intelligence

1.5.5.1. Funcionalidad

Todo proceso de implementacion consta de varias etapas para monitorear su avance,
asi lo determina Diaz (2012) al explicar de ciertas interrogantes que debemos
plantearnos para respondernos a lo que queremos conocer ¢Cuales son las tareas de
la tecnologia para tomar decisiones hoy?, ¢Qué realizara la tecnologia?. En este
sentido hay dos tendencias: aquellas empresas que solo pretenden tener un soporte
para la visualizacion y aquellas que quieren un soporte a su proceso decisorio.
Sabiendo que una decision implica fortalecer en base al conocimiento un proceso de
cambios que mejore el sistema sin alterar su orden. Las etapas son:

Etapa 1.- Decretar posibilidades de cambio que funcionen.

Etapa 2.- Indicar la implementacion a las areas afectados por dicho contexto
socializando y poniendo puntos de vista comunes y faciles de manejar por el

personal involucrado.
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Etapa 3.- Resaltar la informacion posible, de diversas fuentes si es necesario.
Etapa 4.- Constituir la documentacion para cotejar y analizar.
Etapa 5.- Examinar la informacién recopilada.

Etapa 6.- Tomar la decision.

En base a lo mencionado anteriormente es importante indicar que una empresa o
negocio este decidida a implementar business intelligence para tomar decisiones mas
no solo para saber el estado del negocio. El sistema debe ser compatible en cualquier
area afectada del negocio por que puede haber cambios de estado de una empresa

para poder comparar la informacién y tomar decisiones acertadas.

llustracion 1.2. Funcionalidad

ADECUACION SEGURIDAD

FUNCIONALIDAD

EXACTITUD
INTEROPERABILIDAD

CONFORMIDAD DE LA
FUNCIONABILIDAD

Fuente: Decisiones y tecnologia



14

1.5.5.2. Usabilidad

La usabilidad en términos tecnoldgicos representa las facilidades que un sistema
informético brinda a sus usuarios durante su interaccion, segun Kendal (2011),
manifiesta que a veces en una empresa no sabemos quién toma las decisiones, pues
siempre han sido los jefes 0 segun su jerarquia de jefatura. En la actualidad se puede
ver que no es necesario ser el ejecutivo principal para tomar decisiones de gestion
por lo que pueden ser otras personas las indicadas para ello. Por esta razon los
sistemas de toma de decisiones deben estar expuestos para usarlos todos, en todas
las empresas y ser ocupados como una simple hoja de calculo aprovechando la

tecnologia para revisar las imposiciones técnicas y que tenga facil acceso.

Por tanto claramente se indica que el usuario final de un Sistema informatico para la
toma de decisiones debe ser accesible por cualquier usuario no solamente por los
niveles directivos o ejecutivos para que en ese sentido un ente operativo también
participe como estratega del cambio empresarial y ayude a los niveles ejecutivos la

toma del rumbo adecuado de la institucién.
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llustracion 1.3. Usabilidad

ENTENDIMIENTO OPERABILIDAD

USABILIDAD

APRENDIZAJE ATRACCION

CONFORMIDAD
DE USABILIDAD

Fuente: Decisiones y tecnologia

1.5.5.3.  Caracteristicas tecnologicas

Todo sistema informatico debe cumplir con caracteristicas técnicas e integrarse a los
requerimientos de los beneficiarios para que su operacionalidad sea completa. Segun
Diaz (2012), deben ser ACCESIBLES desde cualquier equipo. Sin necesidad de
descargarse programas 0 algo que sea parecido, desde cualquier sitio que tenga una
minima cobertura de internet. La toma decisiones debe ser independiente de los
sistemas transaccionales de la empresa, que no limiten la capacidad a los sistemas
que estén instalados, tanto en la parte de los procesos de negocio como en la de los

procesos de toma de decision.

Se podria decir que un buen sistema siempre es compatible y tiene la capacidad de

trabajar con cualquier plataforma informatica y con cualquier Base de Datos, de
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forma tal que los progresos y cambios en la estrategia tecnoldgica de la compafia

viabilicen el sistema de toma de decisiones.

llustracion 1.4. Caracteristicas tecnolégicas

BUSINESS
INTELLIGENCE
CONOCIMIENTO
INFORMACION
BUSINESS

Fuente: Cuadro de mando integral

Tomar decisiones son procesos que empiezan con la existencia de un problema y
termina, con una sabia resolucion, para Rozenfarb (2009), la toma de decisiones es
una tarea de suma importancia que va marcado su rumbo y comportamiento en pos
de llegar a objetivos marcados en su mision respectiva: ¢ Cuales son los objetivos de
la organizacién a corto y largo plazo?, ¢Cuales son las mejores estrategias para
lograr dichos objetivos?. Los modosde tomar decisiones en las empresas son centro
de inmensos estudios para el campo de la nueva administracién practica. Toda
investigacion que tiene que ver con los procesos de toma de decisiones define una
insuficiencia de contar con tamafio y calidad de datos en cada una de sus fases. Es
importante el valor agregado que se da en la automatizacion de los subprocesos de

cualquier toma de decisiones, considerando la inteligencia de negocios.

Los sistemas para la toma de decisiones deben tener un nivel de integracion y trabajo
accesible para cualquier tipo de base de datos relacional y hoy en dia bases de datos

Big Data las cuales en el proceso de extraccién deben mantener la integridad. El tipo
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de analisis debera enfocarse a los objetivos del negocio y una vision de mejora

influyendo directamente el tipo de informacion que se maneja ademas de su

consistencia e integridad.

llustracion 1.5. Proceso de toma de decisiones

Proceso de
Tomade
Decisiones
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Fuente: Cuadro de mando integral

1.5.6. Business Intelligence

15.6.1. Definiciones

Business Intelligence (BI) es un extracto de tecnologias y aplicaciones que permiten
recopilar la informacion de las diferentes &reas de su empresa, almacenarla,
analizarla y proveerla a todo tipo de usuarios, en concordancia para Davis (2012) es
un proceso estratégico empresarial que se encarga de incrementar el beneficio de las
compafiias y la capacidad del negocio, en relacion a la organizacion inteligente de su

informacion histérica, usualmente se guarda en Data Warehouse.
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La teoria de Business Intelligence viene como una idea a mediados de los afios 60,
no ha dejado de desarrollar soluciones importantes, adecuadas al desconocido y los
nuevos entornos de la tecnologia dominante. Costos de los equipos en largo
declive, procesadores mas potentes, el incremento de Internet y software de trabajo

son eficientes, la documentacion de Business Intelligence se pone al alcance.

El DSS (Decision Support Systems) es donde se origina y aparecieron tecnologias
similares asi como EIS (Sistemas de Informacion Ejecutiva), hasta culminar con lo
actual, Business intelligence en la Web. Los iniciadores  fueron el Dr. Ralph
Timbal, considerado el Dr. del DSS, y BIl Inmon, considerado como el formador del

Data Warehouse.

El surgimiento de esta nueva idea que combina administracion de negocios
conjuntamente con tecnologia para que las empresas unifiquen la informacion de sus
bases de datos en un solo repositorio para obtener acceso a la misma, dentro de la
cual se unieron otras tecnologias como EIS que intentan proporcionar una ayuda

gerencial efectiva para el soporte a la toma de decisiones de los niveles ejecutivos.

lustracion 1.6. Evolucion Business Intelligence

DSS EIS Bl Bl-Web
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Fuente: Business Intelligence
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Segun Ldpez (2015), Business Intelligence es una estrategia para las empresas que
buscan el beneficio valiendose de la informacion histérica guardada en
datawarehouse. Este aparece en los afios sesenta y no dejado de desarrollar su
tecnologia, los costos de sus equipos siempre han estado en descenso y enfocados
en el internet y software de trabajo.

El DSS (Decision Suport Systems) es donde comienza la tecnologia como los
sistemas de informacion ejecutiva hasta llegar a poner la informacién en una web.

No se debe olvidar al creador del DSS que fueron Ralph Tibal y Billnmon creador

del Data Warehouse.

Estos sistemas prestan atencion especialmente a los niveles de indicadores para
mostrar a manera de reportes estadisticos y graficos el nivel de desenvolvimiento de
cada negocio dependiendo exclusivamente del tipo de datos que los sistemas de

informacidn contengan

llustracion 1.7. La inteligencia del negocio
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Fuente: Business Intelligence
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1.5.6.2.  Por que utilizar Business Intelligence

La habilidad para decidir en un negocio y la estrategia 6ptima se ha convertido en la
base del éxito para una organizacion, segun Barreto (2014) se utiliza Business
Intelligence por la complejidad, por la falta de conocimientos técnicos y métricas del
usuario en la extraccion de datos; pues mejorara los altos tiempos de respuesta en
consultas unificando la informacion, ademas evitara la caida del rendimiento del
Sistema de Informacién que generan informes de negocio el mismo que soporta las
operaciones de la empresa y eliminara riesgos en usuarios conectados, finalmente
mantendra informacion historica y actual unificada para hacer comparaciones, que
permitan la obtencién, limpieza, estudio y almacenamiento de la informacién, con
rapidez apropiada para lograr el conocimiento y aportar en la toma de decisiones de

los altos directivos y usuarios oportunos.

Al ser un repositorio diferente al de los sistemas de informacion y con una unidad de
control completamente orientada a la explotacion de informacion, se garantiza que la
informacion tanto actual como historica permanezca unificada incluos hasta llegar a
comparaciones periodicas de avance de los indicadores de gestion que determinaran

el poder de crecimiento de las organizaciones.
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llustracién 1.8. Ventajas de utilizar inteligencia de negocios
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Fuente: Business Intelligence

1.5.6.3.  Arquitectura de una solucion Business Intelligence

Business Intelligence son los primeros sistemas en aplicar una transformacion en su
proceso analitico, segin Plusformacion (2014), es necesario elaborar fases de
extraccion, transformacion y carga de datos. Esta etapa se soporta en un repositorio
Ilamado Object Data Store y sirve como conector entre los sistemas origen y el
destino, el principal objetivo es evitar la sobre carga de servidores funcionales
corporativo o departamental. Estos datamarts son mas éptimos para el Interpretacion
de una determinada area, ya sea mediante bases de datos (OLTP) o mediante bases

de datos analiticos OLAP.

Los datos guardados en el datawarehouse o en datamarts se extraen mediante
instrumentos comerciales de interpretacion, alertas o reporting como los sistemas de

soporte a la decision (DSS), los sistemas de informacion ejecutiva (EIS) y los
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cuadros de mando integral(CMI), cada datamart constituye un mini almacén de
informacidn que puede contener datos de un mddulo o un sistema informatico que
este orientado al resultado que se pretende obtener, estos pueden ser relacionados y
combinados para al final obtener un reporte consolidado de factores e indicadores
que mantienen el nivel de avance o descenso de la empresa en cuanto a su gestion de
negocio. De ahi la derivacion de los CMI semaféricos que mantendran a la alta

gerencia alerta del rendimiento de la producciédn o servicio que brinda.

lustracién 1.9. Arquitectura solucion Business Intelligence
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1.5.7. Cuadro de mando integral

Un cuadro de mando o tablero de control dentro de la empresa permite reportar los
avances del cumplimiento de los procesos del plan operativo, segun (BI-Business
Intelligence, 2008), “Estan considerados como una labor que ayuda a las empresas a
informar los objetivos y toma de decisiones adecuadas para cumplir con un objetivo,
se muestra constante cuando la empresa y empleados logran las deducciones

definidas en su plan estratégico”.

De acuerdo con Calderon y Mufioz (2009) sefiala que el Cuadro de Mando Integral
se distingue por los Sistemas de Soporte a la Decision o los Sistemas de Informacion
Ejecutiva, esta mas encauzado a ver los indicadores que el Interpretacion preciso de
la informacion. Ademas, es basico que un CMI sea vigilado por gerencia general de
una empresa, frente a otros componentes de Business Intelligence encauzadas a la
orientacion departamental. EI CMI solicita, que analicen los clientes y la forma para
construir modelos de negocio que muestre relaciones entre herramientas de la
empresa. Luego de haber desarrollado, los involucrados de la empresa utilizan esta
forma como guia para escoger los indicadores del Cuadro de Mando Integral.

En conclusion los CMI son los ojos de cada uno de los gerentes ya que son una
vitrina tecnoldgica integrada y resumida de las acciones que los mandos medios y

operativos estan realizando dentro de la institucion.
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llustracién 1.10. CMI Cuadro de Mando Integral

Cuadro de Mando Integral (CMI)

Sigtemas de Soporte a la Decision (DES)
Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

Fuente: Cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral se lo puede deducir como el tablero de control gerencial
de la planificacion y ejecucion de los proyectos que son objeto mismo del negocio.
Un reporte, graficos, tabulaciones o estadisticas que se logren a partir del CMI hacen
que se convierta en la herramienta primordial para dar disposiciones inmediatas o
posteriores a cada uno de los casos que se presentan en el nivel productivo de la

institucion.

1.5.7.1. Tipos de Cuadros de Mando Operativo (CMO)

De acuerdo a lo expresado por TIC Soluciones (2015), el Cuadro de Mando
Operativo (CMO) es un instrumento que determina la busqueda de variables
operativas, que pertenecen a lugares especificos dentro del negocio. Un CMO
deberia:

Estar unidos al Sistema de Soporte a Decisiones para investigar intensamente la

informacion.
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El Cuadro de Mando Integral (CMI), demuestra la ejecucion de la destreza
de un negocio desde el punto de vista de Direccion General los cuadros de
mando integral deben de estar en todas las fases de definicion e implantacion.
Existen varios CMI, se basan en la metodologia de Kaplan o Norton. Las
tipologias son areas: Financieras, de clientes, internas, aprendizaje y

crecimiento.

Estos niveles determinan acciones financieras y estratégicas para determinar
el marco laboral en el que se desempefian los empleados y trabajadores
consolidando indices de economia y planeacién en la cual la gerencia

disponga los cambios operativos concurrentes.

lustracion 1.11. Expectativas Cuadros de Mando Integral

Finanzas

VISION
¥
ESTRATEGIA

— Procesos

Clientes if— -
nternos

Formacion y
Crecimiento

Fuente: Cuadro de mando integral

Después de tener claro lo que se quiere de cada perspectiva, se deben asignar los

indicadores que participan en el proceso para hacer el seguimiento estos no deben
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sobre pasar de méas de siete indicadores porque puede cambiar el mensaje que

comunica el CMI como respuesta.

Definitivamente la parte financiera con la de servicio al cliente constituyen el
corazén del rendimiento y eficiencia de las organizaciones para lograr la vision y
estrategia para las directrices que determinen basadas en mejores procesos la mejora

en atencion al cliente final.

1.5.7.2.  Beneficios de la implantacion de un Cuadro de Mando Integral

De acuerdo con Solis (2008), la parte importante de implementar un modelo de
negocios y cambiarlo en indicadores que ayudan al beneplacito en la organizacién y
en la direccion. Muestra ademas cdmo las acciones constantes que afectan en corto y
largo plazo. EI Cuadro de Mando estd en funciones, se puede manipular para
anunciar los planes del negocio, relacionar trabajos en una sola via y evitar la
dispersion de datos. EI Cuadro de mando participa como un sistema de control por
excepcion que permite constatar automaticamente, desviar el plan estratégico u
operante, investigar en la informacion operativa de la empresa hasta indagar la causa

original que dio lugar a esos desfases.

La importancia del CMI encaminara a la empresa al camino del éxito ya que se
visualizaran los logros y falencias de cada unidad administrativa y el soporte a la
decision de las actividades operativas que seran determinantes en la blasqueda de

soluciones a problemas que existen en el desenvolvimiento de la empresa.
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1.5.7.3. Riesgos de la implantacion de un Cuadro de Mando Integral

De acuerdo con PLUSFORMACION (2014) el CMI es una estructura poco
elaborada sin el apoyo de los directivos es bastante inutil. Cuando los indicadores no
se sefialan con precaucion, el Cuadro de  Mando pierde parte de sus ventajas,
porque no participa el mensaje que se desea transmitir. Cuando la pericia de la
empresa esta todavia cambiando, va a ser contraproducente el Cuadro de Mando
se use como un sistema de control y excepcion en lugar de usarlo como herramienta
de aprendizaje. En casos puede ser que el Cuadro de Mando sea perfecto, pero

desfasado e inatil.

1.5.8. Datawarehouse

De acuerdo con Solis (2008) el datawarehouse se basa en una base de datos
corporativa que califica, depurar y guardar informacion de diversos origenes, para
luego procesarla y permitir su Interpretacién desde varias expectativas con una
velocidad de respuesta. La construccion de un datawarehouse se ve en muchas de las
ocasiones a primera vista, para implantar una solucién completa. La ventaja mas
importante de este tipo de bases de datos se da en las estructuras y forma como se
guarda la informacién (en copo de nieve, modelos de tablas en estrella, cubos
relacionales, etc.). Este tipo de persistencia de la informacion es similar y fiable, que
tiene disponible informacion y el tratamiento gradual de la misma.

Tener un datawarehouse en una empresa 0 negocio es de mucha ayuda porque es el
componente que guarda la informacion lista y confiable en todo momento de tomar

decisiones oportunas, pero esta herramienta es especifica en negocios inteligentes
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ya que la informacién que contiene es solo de lectura y no de escritura por lo que

se recomienda tener una base de datos transaccional.

llustracion 1.12. Esquema Datawarehouse

CRM Aplicacion a medida TET Otras BEDD

o0

o0 o

Cubes

]
Data Warehouse

i
&
i

Fuente: Datawarehouse

Se considera al datawarehouse como un almacén de datos que se caracteriza por ser:

Integrado: Los datos almacenados se encuentran siempre integrados en una
estructura solida, y las dificultades existentes entre varios sistemas operacionales
deben ser eliminadas.

Tematico: se escogeran los datos que sean Unicamente necesarios para ese
proceso de generacion del conocimiento de la empresa se integran desde el
ambito operacional.

Histdrico: el tiempo es dato que esta indirectamente dentro de la informacién
contenida dentro en un datawarehouse.

No volatil: dentro del almacén de datos de una datawarehouse son solo para leer

y no modificar.
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Una de las cosas importantes para la construccion de un datawarehouse es la
construccién de forma gradual. Pensar que una herramienta que da la oportunidad
de tener informacién con las caracteristicas: tematicas, sistematicas, historicas, y
gradual se puede afirmar que se extraera informacion o reportes dindmicos desde
el mas pequefio hasta el mas grande esto hara que los negocios puedan determinar

sus puntos bajos y altos en sus procesos.

llustracion 1.13. Datamarts dentro de datawarehouse

FELE L
de WeMan

ik e v ¥
Finmesciona

LELES BT

Conjunto de Datamarts que conforman de Beransas Humanas

un Datawarehouse Corporativo

Fuente: Datawarehouse

1.5.8.1.  Principales aportaciones de un datawarehouse

De acuerdo con Marmani (2011), menciona los mdaltiples beneficos que un

datawarehouse ofrece:

= Entrega una herramienta para la toma de decisiones en cualquier area, basado en
datos integrados del negocio.

= Suministra componentes, herramientas técnicas de los estados para un

razonamiento l6gico y estructuracion para encontrar conexiones ocultas entre los
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datos que estan almacenados; entregar un valor agregado para el negocio de la
informacion.

= Tiene capacidad de reconocer los datos histéricos y de predecir situaciones a
futuro en diversas ocasiones.

» Reduce dentro de las empresas la implantacion de otros sistemas de mision
integral de la correspondencia con el usuario.

» Piensa en una sistematizacion tecnoldgica y financiera en areas de Informacion,

estadistica o generar informes con retornos de la inversion.

1.6. Plataformas de Business Intelligence

Dentro de las competencias del mercado hay varios recursos que permiten a los

usuarios interactuar con la informacion, tanto pagada como libre.

llustracion 1.14. Principales plataformas de business intelligence

® Pﬁﬂf;f}[’]c)

ORACLE
Qlik/iew”

k g,
Best In Business Intolligonce™

Fuente: blog.pentaho.com
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1.6.1. Pentaho

Segln una publicacion de (Openinside, 2012), la plataforma Open Source Pentaho
Business Intelligence envuelve grandes penurias de Interpretacion en los reportes de
la empresa, por tanto los procedimientos de Pentaho estan escritos en Java y tienen
una situacion de implementacion basado en Java script. Esto hace que Pentaho sea
un recurso ductil para necesidades empresariales, tipicas o sofisticadas y especificas
del negocio. Es importante para toda empresa recibir reportes del estado de la misma
ya gue estos pueden variar de un momento a otro y se debe estar preparado para una

acertada toma de decisiones.

De acuerdo con Beltran, Jiménez, y Martinez (2010), sostienen que:

Analisis.- Se debe disponer los beneficiarios dentro de un sistema con aportacion de
las tablas dinamicas, trasmitidas por Mondrian y JPivot, el beneficiario puede
ingresar datos, ajusta la perspectiva de los datos, afiadir o quitar los campos de
agrupacion. Los datos suelen ser unidos con los  sistemas de mineria de datos y
los portales web, con Microsoft Excel Analysis Services, pueden usar la conexién a
OLAP server Mondrian.

Dashboards.- Los dispositivos del modulo Pentaho Reporte y Pentaho analisis son
parte de un tablero de control. En pentaho es facil incluir una variedad de graficos,
asi como tablas, y velocimetros, pudiendo visualizar informes, graficos e
Interpretacion OLAP.

Data Mining.-La Interpretacion en Pentaho se produce con un instrumento WeKa.
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La plataforma realiza normas de negocio importantes, donde se puede ver muy
claramente que conjuntamente se analizan la informacion necesaria que sera
mostrada en un tablero de control integrado. Por tanto se puede decir que un
datawarehouse sin la ayuda de una herramienta como pentaho no se podria apreciar

bien la informacion.

llustracion 1.15. Ambiente dashboard Pentaho

ﬁj) [7()1'11“{ N0 Pentaho Business Intelligence Platform
| Portal Demo

elect filters to apply to other controls on this page Aamr.tralwe Assisitant Controller Payroll

Select:
€ Central Blgastern € Southemn © Westemn
Select:

Finance "l

5 L (e

-
226,
2200 Anissstiative
182635780} - i
Cardsetlpr= | %
831200
. 050 = 231500

Powered by

Fuente: blog.pentaho.com

Segun Antares (2013) clasifica a Pentaho en:

Pentaho Analysis Services: Cuyo nombre cédigo Mondrian es un servidor
procesamiento analitico en linea escrito en lenguaje Java. Es compatible con palabras
multidimensionales y el lenguaje de consulta XML para el Interpretacion y detalles
de la interfaz olap.

Pentaho Reporting: Consta de un motor de exposicion, capaz de entregar informes
sistematizados sobre un archivo de ilustracion XML. En estos resultados se ha

desarrollado instrumentos, informes, estructuradores de interfaz gréfica para el
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usuario, y asistentes para wizard. Es muy utilizado este instrumento Generador de
informes para Open Office.

Pentaho Dashboard: Es una plataforma que agrupa y proporciona la informacion de
los datos, donde encontraremos informes, graficos participativos 'y los  cubos

disefiados con los instrumentos Pentaho Report Designer.

1.6.2. Kettle

De acuerdo con Stevens (2014), kettle es un dispositivo de Pentaho responsable de la
extraccion, transformacion y procesos de carga. Aunque el dispositivo ETL
utilizado méas en almacenes de datos, también se puede utilizar para otros fines:

e El desplazamiento de datos entre aplicaciones o bases de datos.

e Exportacion de datos desde bases de datos en documentos planos.

e Carga de datos de forma masiva en las bases de datos

e Limpieza de datos.

e Agrupacion de aplicaciones.

Kettle se ocupard como un componente independiente, 0 a su vez sera utilizado
como parte de Pentaho. La herramienta ETL es de codigo abierto y disponible, es
compatible por tener varios formatos de entrada y salida, también incluyen archivos
de texto, hojas electrénicas y los motores de bases de datos con vy sin licencia. Sus
funciones entre Kettle y ETL son, las mismas o aparecidas, ya que las dos realizan
extraccion transformacién y carga con la diferencia que ETL pude estar implantada
dentro de otra herramienta distinta y Kettle es especifico para pentaho pero no se

debe de olvidar gue también es software libre.
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llustracion 1.16. Entorno de Kettle
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Fuente: Kettle software

1.6.3. Schema Workbench

De acuerdo con Espinosa (2011), define al SchemaWorkbench como un disefio de
interfaz  que permite hacer y comprobar esquemas de cubos OLAP Mondrian
visualmente. Ademas corrobora que el motor de Mondrian realiza pedidos con los
esquemas Relacional OLAP. Estos archivos de esquema son modeladores de
metadatos XML que se crean en una forma determinada que utiliza el motor de
Mondrian. Estos modelos XML estan considerados como estructuras del cubo que
utilizan tablas de hechos y dimensiones que se encuentran en su sistema de gestion
de bases de datos relacionales (RDBMS) existentes, no se requiere de un cubo

fisico que se construya o se mantiene, solo que se crea en un modelo de metadatos.
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Esta herramienta es bastante conocida para el disefio de los datos y en este caso para
realizar el modelo relacional ya que sin este no podremos visualizar la estructura de
los datos. Y mediante la tabla de hechos y dimensiones se sabra que es lo que se

quiere poner dentro el cubo.

llustracion 1.17. Entorno de Schema Workbench
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[] patabase - QL Database Engine)

Fuente: Workbench software

1.6.4. Talend data Itegration

Segun Pina (2012), Talend es una herramienta y proveedor de software de cddigo
abierto que sirve para integrar datos, gestion de datos, hasta integrar aplicaciones
empresariales, software y servicios de Bing data. Integrar datos implica la
composicion de los datos que estan guardados en diversas fuentes de entrega a los

usuarios una muestra agrupada de los datos.
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En este sentido este proceso se hace importante porque incluyen muchos clientes
cuando dos organizaciones unen sus bases de datos y las respuestas en diferentes
repositorios de business intelligense. Informatica la integracion de datos se realiza

con mayor frecuencia cuando el volumen y la necesidad de compartir los datos

existentes.

llustracion 1.18. Entorno de Talend
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Fuente: Talend software

1.6.5. Oracle SQL Developer

De acuerdo a publicaciones de Oracle (2012), Oracle SQL Developer es un entorno
unido y simplificado de desarrollo y gestion de base de datos Oracle en los
ambientes tradicionales. SQL Developer nos da un desarrollo entero de punta a
punta de los estudios PL/SQL, una hoja de calculo para realizar consultas y scripts,

un sostén de DBA para la mision de la base de datos, de informes, una respuesta de
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organizacion de datos, y una plataforma de migracion para mover sus bases de datos.

A continuacion podemos ver ilustracion del entorno Oracle SQL Developer.

lustracion 1.19. Entorno de SQL Developer
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Fuente: SQL developer software

1.6.6. SAP PowerDesigner

Segln publicaciones de SAP (2014), Power Designer es una herramienta para
modelar, estructurar datos, aportados y producidos por Sybase. Power Designer
ejecuta bajo la plataforma Microsoft Windows como una aplicacion de origen, a
través de un plugin. Power Designer ayuda en el disefio de software de una
estructura dirigido por modelos. Power Designer manipula el formato de archivo
.pdm. Power Designer entrega solo un modelo que recoge las técnicas y precisiones
de procesos de negocios y modelado de exigencias, modelando datos, arquitectura

empresarial y aplicaciones UML.
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lustracién 1.20. Entorno de Power Designer
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Fuente: Power designer software

El alcance de los metadatos con el apoyo de Power Designer es mucho mas

desarrollado que los metadatos necesarios para describir y gestionar sus datos.



CAPITULO I1I

METODOLOGIA

2.1. Metodologia de Investigacion

2.1.1. Método General

En el método general aplicado es el método analitico ya que se acudié a la
documentacién del buzon de sugerencias historico y actual de GADMA, también se
consultd en el departamento de comunicaciones de la misma institucion se conocio
el criterio de la poblacién del cantdbn Ambato y como es el funcionamiento y
atencion del departamento de Catastros y Avallos teniendo una idea clara que

existen cuellos de botellas en varios segmentos del proceso.

2.1.2. Técnicas de Recoleccidon de Informacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizo como objeto de estudio a los
Servidores Publicos de la Direccion de Catastros y Avaltos del GADMA.

Se utilizé para obtener la informacion una observacion en las labores diarias de la
persona de la Direccion de Catastros y Avaluos, en especial en las funciones de los
mandos altos y medios para verificar el acceso a los reportes y las necesidades de

informacidn inmediata que se requiere para la correcta gestion de la oficina.

39



40

2.1.3. Instrumentos

2.1.3.1. Investigacion documental — Bibliogréafica

a) Fuentes primarias.- Se acudio a la Unidad Central de Archivo del GADMA para
solicitar los documentos que informen sobre las ordenanzas y reglamentos que
tienen que ver con la realizacion de este proyecto. Ademas se visito la biblioteca de
la Universidad (PUCESA) para el sustento del marco tedrico para este proyecto.

b) Fuentes secundarias.- Se utilizaron: Libros, revistas, Internet, periédicos, videos,
etc. Que dieron la informacion exacta y actualizada sobre business intelligence y
cémo influye la no utilizacién de la misma en la toma de decisiones en las

instituciones.

2.1.3.2. Entrevistas

Se realizaron varias entrevistas con los involucrados en el proceso, en especial con el
Director y los Jefes Seccionales quienes son principalmente los encargados de
verificar los reportes de cumplimientos y asi tomar decisiones para la mejora en el

servicio a los ciudadanos.

2.1.3.3. Resultados de las entrevistas

Con las entrevistas se pudieron obtener diferentes criterios técnicos y administrativos
con respecto a los sistemas informaticos y su incidencia en la obtencidn de reportes.
La Direccion de Catastros y Avallios cuenta con el sistema “Cabildo” que se

encuentra desarrollado en Oracle Developer y la base de datos Oracle 10g.
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2.1.3.4. Encuesta

La encuesta esta constituida de 10 preguntas, se las aplico al total de la poblacion que
en este caso corresponde a todo el personal de la Direccion de Catastros y Avallos

(Ver Tabla 2.1).

2.1.4. Poblacién

La poblacion fue aplicada al personal de la Direccion de Catastros y Avallos:

Tabla 2.1. Poblacién

DESCRIPCION NUMERO
DIRECTOR 1
JEFES SECCIONALES 3
DIGITADORES 15
DIGITALIZADORES 10
INGENIEROS 10
INSPECTORES 5
BRIGADISTAS 20
TOTAL 64

Fuente: Direccion Talento Humano- GADMA

2.2. Metodologia de Desarrollo

Se aplico la Metodologia Agile Approach de Business Intelligence, que es una de las

méas adecuadas para el manejo e implementacion de este proyecto, que se acomoda
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con todas las exigencias de una empresa por lo que se establece el uso de

herramientas para la aplicacion de toma de decisiones mediante tableros de control.

lHustracion 2.1. Esquema Grafico de la Metodologia
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Fuente: Agile Approach

Esta conformado por diez fases desde la determinacion de requerimientos, estrategia,
planificacién, seleccion de la tecnologia, disefio, elaboracion del sistema,

implantacion, formacién y puesta en marcha.

2.2.1. Fase 1 - Determinacion de Requerimientos

En esta fase se recogen todas las exigencias posibles de la empresa, de organizacion
en el lugar donde se vaya implementar el proyecto para en base a la interpretacién

correspondiente se puedan lograr los objetivos.
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Se establecieron reuniones con el Director de Catastros y Avallos para establecer
todos los parametros iniciales del proyecto. Se tuvieron conversaciones con los
implicados en los procesos de levantamiento de la informacién catastral para

comprobar los datos que alimentan la base de datos.

2.2.2. Fase 2 - Estrategia de Proyecto

La estrategia es un conjunto de actividades que llevara en base a habilidades lograr
que el proyecto llegue al objetivo con todos los recursos necesarios. Se realizd un
analisis completo para recoleccion de informacion misma que sera ingresada a la
base de datos es importante mencionar que el departamento de catastros y avaltos
cuente con:

e 12 Digitalizadores son los ingresan la informacion gréafica.

e 4 Digitadores son lo que ingresan la informacion alfa numerica.

e 1 Asesor Legal.

2.2.3. Fase 3 - Planificacion del Proyecto

La planificacion es la fase donde se determinan actividades trabajos y tiempos
respectivos para un estricto cumplimiento. Se realiza una planificacién que permita
realizar un cronograma para la recopilacion de la informacién, la extraccion, los
entregables, el costo del proyecto y el personal involucrado de la Direccién de

Catastros y Avaluos.
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En la siguiente ilustracion se indica el proceso de los digitadores y digitalizadores
que recogen la informacion que generan los contribuyentes a través de sus

inmuebles.

llustracion 2.2. Planeacion de actividades

VISUALIZACION

[, — ®
/ CUBOS _[-_‘l
|

BODEGA DE DATOS

REPORTES
CONSULTAS
ANALISIS
PLANEACION

Fuente: El rincén de Bl

2.2.4. Fase 4 - Seleccién de la Tecnologia

Esta etapa pretende que se realice la seleccion de la mejor tecnologia que cubre las
necesidades del proyecto en base a la informacion del negocio y su capacidad
econdémica y técnica. Después de realizar la planificacion de actividades del
proyecto, se debe seleccionar una acertada tecnologia con el fin de que esté acorde
con la usada en el departamento de Catastros y Avaltos del (GADMA), que sea de
software libre como indica la ordenanza gubernamental y permita la interaccién
directa con los sistemas informaticos utilizados actualmente, ademas de ser versatil

para el acceso de todos los usuarios que usen el software.

Para este proyecto se eligié Pentaho Community Dashboard Framework (CDF), que
segun Mattio (2013), es un conjunto de tecnologias open source que permiten a los

programadores de Business Intelligence accedera a tableros de control dinamicos
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para el Pentaho Server. Los CDF Dashboard, son paginas web que utilizan la
tecnologia AJAX para intercambiar de forma dindmica los componentes de business
intelligence, tales como informes, gréficos, tablas OLAP, y mapas. EI CDF esta
dentro del servidor Pentaho business intelligence, pero es desarrollado y dado el

mantenimiento por los miembros de la Comunidad Pentaho.

lHustracion 2.3. Arquitectura de PENTAHO
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CODF plugin 1 Platiorm

Pentaho Bl Server

Fuente: El rincon de Bl

2.2.5. Fase 5 - Disefo del Sistema de Informacién

En esta fase se construye el camino paso a paso para seguir de una forma técnica
mediante la utilizacion de la informacion de la empresa con el objetivo que trabaja el
flujo de la informacion. Se realizé la recopilacion de los datos reales y actualizados
en los tableros de control para mostrar informacion que sirva como referencia para
el razonamiento y la planificacion de las actividades futuras de la Direccion de

Catastros y Avaluos.
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2.2.6. Fase 6.- Elaboracién del Sistema de Informacion

Esta fase determina la estructura del flujo de datos para empezar a ser construir el
programa que permitird ingresar a los datos que se espera verificar en los tableros de

control, reportes, informes gerenciales etc.

De acuerdo a la informacion catastral, se disefiara las vistas en la exposicion de la
informacidn programa, tareas para gque el datawarehouse se vaya autoalimentando y

provea de la informacion necesaria para los usuarios.

En esta fase se disefian los tipos de interfaces e Interpretacion estadisticos que el

usuario final requiere.

2.2.7. Fase 7 - Planificacion de la Implantacion

Esta fase elabora un respectivo cronograma que deduzca las actividades y tiempos
para poner en marcha el sistema de informacién con las actividades que implique
este proceso.

En este caso se establecen cronogramas para la implementacion, con el Director de
Catastros y Avallos en donde se determinaron las principales interfaces para la
presentacion de la informacion y se determinaron roles de ingreso para los usuarios.

Se especifico el tipo de informacion a ser presentada y se evaluaron sus actividades.
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2.2.8. Implantacion Piloto-Fase 8

En esta fase se ejecuta por primera vez la herramienta propuesta de software libre, en
ella intervienen, usuarios internos del GADMA, se detectan los procesos criticos, se
evalla cada uno de los procesos y se corrigen errores producidos durante el periodo

de pruebas.

2.2.9. Formacién - Fase 9

En esta fase se planifica la capacitacion técnica y operativa de la aplicacion, tomando
en cuenta un cronograma y temas segun el grupo al que pertenecen, en este caso se
trabaja con dos grupos de usuarios: Grupo de administradores que pertenecen al
Departamento de Informéatica y el grupo de operadores del Departamento de

Catastros y Avaluos.

2.2.10. Puesta en marcha del sistema - Fase 10

Al haberse cumplido todas las etapas reglamentarias, se planifica la puesta en marcha
de acuerdo a las peticiones del usuario para que sugiera y adecue la informacion que
necesita visualizar como inteligencia del negocio para la toma de decisiones sobre las
cuales emprendera un nuevo paradigma la Direccién de Catastros y Avallos para la

mejora de sus procesos.

2.3. Analisis de Factibilidad

En el analisis de factibilidad de la implantacion se toma en cuentas aspectos como:
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Factibilidad técnica: En este punto se entrevistd al Director del Departamento de
Informatica, para conocer acerca de la estructura tecnoldgica actual con que dispone
el GADMA (red de datos, software de bases de datos, software de desarrollo entre
otros) a fin de analizar, planificar y ejecutar la integracion de la nueva herramienta

evitando problemas de incompatibilidad.

Factibilidad econdmica: En este aspecto se mantuvo reuniones con los Directores
del Departamento Financiero, Director de Catastros y Avallos y el Director de
Informaética, para canalice la propuesta y se autorice el presupuesto para los gastos
que incurran en el proceso de implantacion. Recalcando que Business Intelligence es
una herramienta de software libre que no requiera de licenciamiento y que sea
adaptable a las herramientas instaladas actualmente en la empresa y se beneficiara

los procesos de los contribuyentes.

Factibilidad operacional u organizacional: En esta fase se concretd con todos los
directivos de la empresa acerca de las bondades y facilidades de operacion que
brinda la herramienta Business Intelligence, por su facil manejo en el ingreso de
datos, manejo de sus modulos y la facilidad en la entrega de reportes para el analisis
y toma de decisiones. Ademas los beneficiarios del Departamento de Catastros y
Avallos son personas con competencia digital, por tanto hace mas facil la

manipulacion de los procesos.

Finalmente se aplicd la encuesta al total de funcionarios que son en nimero de 64
empleados, para de esta manera diagnosticar la situacién actual del Departamento de

Catastros y Avallos y constatar la necesidad de la implantacion de Business
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Intelligence como una alternativa de mejora para el GADMA,; cuyos resultados y

analisis se presentan a continuacion:

Pregunta 1.- ; Tiene acceso a los sistemas de informacion catastral de GADMA?

Tabla 2.2. Acceso a los sistemas de informacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 5%
Frecuentemente 3 5%
A veces 56 87%
Nunca 2 3%
TOTAL 64 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 2.4. Acceso a los sistemas de informacion

e

temente

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Edison Olovacha

Interpretacion
En el GADMA son pocas las personas que tienen acceso a los sistemas de

informacion catastral de una manera constante o frecuente, esto significa que la
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mayoria del personal del GADMA en este departamento no estad familiarizado con

informacidn digital vital lo cual hace mas dificil la toma de decisiones importantes.

Pregunta 2.- ;Tiene acceso a reportes de la informacion catastral de la

Municipalidad de Ambato?

Tabla 2.3. Acceso a los sistemas de informacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 3%
Frecuentemente 1 2%
A veces 57 89%
Nunca 4 6%
TOTAL 64 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 2.5. Acceso a los reportes

H Siempre
M Frecuentemente
M A veces

® Nunca

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elaboracion propia.

Interpretacion

Como se ve anteriormente la mayoria de personas no accede frecuentemente a los

reportes de informacion catastral en el GADMA, esto no es algo que beneficie a la
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Institucion, pues el hecho de no acceder a la misma, registrada en el departamento,

impide la atencion rapida y eficaz a los usuarios del mismo.

Pregunta 3.- ¢Piensa que los reportes que generan los sistemas informaticos de

la Direccion Catastros y Avaluos son eficientes?

Tabla 2.4. Reportes eficientes

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 8 12%
NO 56 88%
TOTAL 64 100%

Fuente: Elaboracion propia

lustracién 2.6. Reportes eficientes

LN
mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elaboracion propia.

Interpretacion

Siempre hay personas con otros criterios, pero son pocas que piensan que los
reportes generados por los sistemas informaticos en el departamento de Avallos y
Catastros del GADMA son eficaces, la mayoria de personas piensan que no lo son,

esto se debe a que la informacion mostrada por estos reportes no siempre es la



52

oportuna o es dificil de encontrarla en dicho reporte y, por lo tanto se requiere de

datos mejor organizados.

Pregunta 4.- ;Los reportes generados desde los sistemas informaticos tienen

estadisticas graficas?

Tabla 2.5. Reportes eficientes

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
NO 64 100%
TOTAL 64 100%

Fuente: Elaboracion propia.

llustracidn 2.7. Reportes tienen gréaficos estadisticos

m Sl

mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Edison Olovacha

Interpretacion

Llama mucho la atencion que todas los reportes de los sistemas informéaticos no
representen la informacién estadistica de manera grafica, esto significa que los
servidores municipales, deben hacer estas representaciones manualmente, lo cual

conlleva largas horas de trabajo por una situacion que puede ser automatizada.



tableros de control?

Tabla 2.6. Reportes con tableros de control

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
NO 64 100%

TOTAL 64 100%
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Pregunta 5.- ¢La municipalidad tiene reportes que se generen a manera de

Fuente: Elaboracion propia.

llustracidn 2.8. Reportes con tableros de control

mSsl
mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elaboracion propia.

Interpretacion

Se puede observar que los reportes que se generan a manera de tableros de control
son nulos, lo cual lleva a concluir que actualmente no se lleva la informacion
generada por este departamento de manera organizada y eficaz, esto requiere de
mucha atencion pues al momento de aplicar la encuesta, los funcionarios resaltaron
la importancia de tener este tipo de reportes para poder agilitar muchos procesos,

tener una idea mas clara a la hora de atender un caso especifico.



Pregunta 6.- ¢Piensa que la informacion de reportes a manera delos usuarios si

saben conocen del tema es necesaria?

Tabla 2.7. Reportes con tableros de control es necesaria

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 58 91%
NO 6 9%
TOTAL 64 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elaboracion propia.

llustracidn 2.9. Reportes con tableros de control es necesaria
4 N\

LN
mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elaboracion propia.

Interpretacion
Después de haber visto que son necesarios los reportes a manera de indicadores y
tableros de control, les permitiria un acceso a la informacion oportuna y (til en

cualquier momento lo cual aumentaria su productividad y mejoraria la atencion al

usuario.
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Pregunta 7.- ¢Piensa que la informacion de indicadores es util para la toma de

decisiones con respecto a la gestion de la Direccidn de Catastros y Avallios?

Tabla 2.8. Informacién de indicadores es (til

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 60 94%
NO 4 6%
TOTAL 64 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elaboracion propia

llustracion 2.10. Informacion de indicadores es util

mSsl
mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elaboracion propia.

Interpretacion

La toma de decisiones es un tema muy importante en especial para las jefaturas, la
mayoria de los servidores resaltan la importancia de la informacién con indicadores,
a la hora de realizar tan delicado proceso, pues el hecho de tener informacion
oportuna y bien organizada permite ver y distinguir entre varias alternativas de una

forma eficaz y hacer mas fécil la toma de decisiones.



servidores publicos para la mejora en sus actividades?

Tabla 2.9. Reportes con acceso libre

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 62 97%
NO 2 3%
TOTAL 64 100%
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Pregunta 8.- ¢ Considera que los reportes deben ser de acceso libre a todos los

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elaboracion propia.

llustracidn 2.11. Reportes con acceso libre

m S|

mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Edison Olovacha

Interpretacion

La mayoria de servidores publicos en el GADMA, piensan que deben tener acceso a
los reportes para mejorar su eficacia y productividad pues en la actualidad existe una

demora a la hora de acceder a informacion y esto genera inconformidad tanto para

los usuarios como para los mismos servidores.
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Pregunta 9.- ¢ Considera que la toma de decisiones de la Direccion de Catastros
y Avallos puede mejorar y poner una herramienta informatica que permita

visualizar indicadores en linea?

Tabla 2.10. Mejora con la nueva herramienta

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 57 89%
NO 7 11%
TOTAL 64 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elaboracion propia.

llustracidn 2.12. Mejora con la nueva herramienta

m Sl
mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elaboracion propia.

Interpretacion
La direccion del departamento es la que tomar las decisiones, asi es que la mayoria
de servidores coinciden que el acceso por parte de la direccion del departamento a

informacion en linea puede hacer la toma de decisiones un proceso mas facil y que

genere resultados 6ptimos.



Pregunta 10.- ;Considera que un proyecto de inteligencia de negocios para la

toma de decisiones permitira mejorar la atencion al pablico?

Tabla 2.11. Mejora en la atencion al pablico con inteligencia de negocio

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 63 98%
NO 1 2%
TOTAL 64 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elaboracion propia.

llustracién 2.13. Mejora en la atencién al publico con inteligencia de negocio
4 N

m Sl
mNO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elaboracion propia.

Interpretacion

Casi en su totalidad de servidores piensan que un proyecto de inteligencia de
negocios puede mejorar la atencion al publico ya que se puede tener acceso a la
informacion organizada y vital para la atencion al cliente, por lo tanto, se demuestra
que la realizacion de este proyecto es factible en base a las necesidades de los

servidores municipales.
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En base al analisis de la informacion tabulada en las encuestas y su interpretacion

podemos concluir que:

e El acceso a la informacion por parte del personal de la Direcciéon de Catastros y
Avalutos del GADMA es limitada.

e La generacion de reportes graficos que permitan la interpretacion de la
informacion es casi nula.

e La necesidad de fuentes de datos para el analisis y la puesta en marcha de planes
de mejora es primordial.

e Se presenta una nueva oportunidad para un proceso de toma de decisiones con la
implementacion de herramientas de business intelligence.

e Se puede lograr una mejor atencion al puablico y generacion de mejores
oportunidades en lo que se refiere al control catastral a partir de los tableros de

control que se implementen con este proyecto.



CAPITULO Il

RESULTADOS

3.1. Determinacion de Requerimiento - Fase 1

Esta etapa parte del diagndéstico de la situacion actual de la Direccion de Catastros y
Avaluos, y la manera como se recopila los datos y como se analizan la informacion
correspondiente, se ha considerado lo siguiente:
e EIl software y hardware que sera instalado en la Direccion de Catastros y
Avaluos.
o Sistema Cabildo (ORACLE).
o 45 equipos de computo.
o 6 impresoras.
o 1plotter.
o 10 Licencias ARC MAP v9.3.
o 3 Licencias ARC EDITOR v9.3.
e Interpretacion de la informacion que requieren los niveles Directivos.
o Conocer de forma oficial el nimero de predios urbanos y rurales.
o Valoracion de predios segln zonas, Yy sectores.
o Valoracion de predios urbanos y rurales.
o Valores emitidos por predios.

o Valores recaudados por predios.
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Numero de certificaciones emitidas.

O

O

Numero de Solicitudes ingresadas.
o Zonas actualizadas y consolidadas.
o Zonas por ingresar al catastro.

e Caracteristicas de los usuarios
o Director de Catastros y Avallos.
o Jefe de Cartografia.
o Jefe de Valoracion Catastral.

o Jefe de Catastro Fisico.

En base a lo anterior, se requiere:

e Instalacion y configuracion de las herramientas se instala las herramientas como:
Power designer, Talent integrator, Workbench y Pantaho para Busines
Intelligence.

e Modelamiento de vistas en base a la informacidn catastral existente.

e Se recoge la informacién Creacion de vistas para la extraccion de la informacién
desde la base de datos Oracle.

e Disefio de tableros de control como: Certificaciones de terrenos consolidados,

pagos de varios rubros en general todas la emisiones de titulos.

A partir de la informacion entregada como requisitos, se elabor6 el modelo

correspondiente:
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llustracion 3.1. Modelamiento sistema cabildo

PURO IPRED=PURD 1PRED

1PRED=PURD 1PRED
PURD IPRED=PURD IPRED

PURDIPRED =PUR()

NSNS RS

PRRCPR (WMERR (3}
PLROITMP (VARCMAR2 (30])
PURDAVATSRRDIDE (UMERR (124)

PURDIPRED =PUROIPRED

=] auanercas g %
] PURNO0 (VAROHAZ (8))
PURNANOD (DATE)

PURDS =]
[] PURISCOCK (PX) (10K) (NUMEER (8)
[T] Punc1oasd () (VARCHAR? (30))

Tl mrosore pusesR (303))

| pussers
] PusosacTUsPOR (VARCIA2 (1))
SURSDECRIP (VARCHAR2 ()

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Estrategia del proyecto - Fase2

Luego de recoger Yy analizar la informacién desde el modelo entidad relacion de la
base de datos Oracle del GADMA, se trasladd la informacion necesaria a un
modelo relacional propio, en el cual se disefia en la herramienta Power Designer
para luego realizar, el analisis, extraccion, trasformacion vy carga utilizando la

herramienta Talend Integration.

Cuando se tenga cargado los datos en el Data Warehouse ya se puede extraer la
informacién depurada mediante la herramienta Pentaho para disefiar los reportes
necesarios. Esta ilustracion es un esquema representativa desde la recoleccion de la
informacién el tratamiento y manipulacion de la informacién. A continuacion se

pude ver el esquema de la conexion de la base de datos con los usuarios.
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llustracion 3.2. Esquema de conexion de usuarios a base gréafica

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Planificacion del proyecto - Fase3

Una vez obtenida la informacién de acuerdo a la fase dos se puede realizar el

cronograma de actividades que se ve a continuacion.
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lustracion 3.3. Planeacion de actividades

SEMANAS
ACTIVIDAD

RESPONSABLES 1‘2‘3‘4 516(718]9]10(11]12
Recoleccidn y Seleccion de la Edison Olovacha
. ., Personal de la
informacion

Direccion de

Catastros y Avallos

Transformacion de la informaciéon | Edison  Olovacha.
Responsable del

proyecto.

Depuracion de la informacion Edison  Olovacha.
Responsable del

proyecto.

Integracion de la informacién Edison  Olovacha.
Responsable del

proyecto.

Actualizacién y funcionamiento Edison  Olovacha.
Responsable del

proyecto.

Elaborado por: Elaboracién propia.

3.4. Seleccion de la tecnologia — Fase 4

Para esto se ha realizado el Interpretacion respectivo dando como resultado la
Instalacion de la herramienta Pentaho y su infraestructura para el disefio del tablero

de control.

Como se habia sefialado segin Decreto Ejecutivo No. 1014 (2008) es una ordenanza

gubernamental de utilizar software libre (gratuito) en las Instituciones publicas vy



ademas al

departamentos de

herramientas Optimas para el proyecto.

realizar un Interpretacion profundo de
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las autoridades de los

Informética y Catastros y Avaluaos determinaron que son

3.5. Disefno del sistema de informacién — Fase 5

3.5.1 Diagrama de Flujo de datos

ADMINISTRADOR

llustracion 3.4. Diagrama DFD Nivel 0

Datos Consulta

1

Datos

[}

Reporte

' TABLERO DE CONTROL

(T

[+]

Fuente: Elaboracion propia

Tablero de Control USUARIO

llustracion 3.5. Diagrama DFD Nivel 1

CABILDO

Captacion de la informacion

1.2

Manejo de la informacién

13

Visualizacién y distribucion

] e—

ADMINISTRADOR

1.4

USUARIO

Analisis de la informacién

[+]

Fuente: Elaboracion propia

1.5
Gestion de Decisiones
Y,
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llustracion 3.6. DFD Nivel 2 Manejo de la informacion

ADMINISTRADOR

il 1.2 N

lMansjo de la informacian
{TABLERC DE CONTROL)

[ -~

11.2

™ Transformacion 112

¥

Fuente: Elaboracion propia

lHustracion 3.7. DFD Nivel 2 Visualizacion y Distribucién

ADMINISTRADOR

i

1.2
Manejo de la informacion
(TABLERO DE CONTROL)
L J

Extraccion

1.1.2
Transformacion 1.1.3

Carga

Fuente: Elaboracion propia
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lHustracion 3.8. DFD Nivel 2 Interpretacion de la informacion

K192

4 N\

Manejo de la informacién
(TABLERO DE CONTROL)

F

J

( 1.4 )

Andlisisde la informacién
(TABLERO DE CONTROL

131

l Generar reporte

~ 1

lustracion 3.9. DFD Nivel 2 Gestion de Decisiones

= Presentacion y visualizacion

2| PENTAHO

1.3.2

Generar tablero

Fuente: Elaboracion propia

Vs

1.4 )

Analisisde la informacién
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)

z [+]

( 1.43

)

[7] m J

Gestion de proyectos

"|_(Analisisde la informacion)
m

A4

A

( 15.2

VtGestién de responsabilidades

Fuente: Elaboracion propia

ADMINISTRADOR

USUARIO

Vs

153

Evaluacion de resultados




3.5.2 Scrip de Generacion de las Tablas

68

Luego de creado el modelo relacional en Power Designer, mediante Workbench se

exporta el scrip generado para la creacion de la base de datos al motor de Oracle

SQL Developer. A continuacion se detalla dicho codigo:

/*

*/

/* Declaracion del Package: Variables Globales, Procedures y Trigger

*/

/*

*/

-- Type package declaration
create or replace package PDTypes AS
TYPE ref_cursor IS REF CURSOR;

end;

-- Integrity package declaration

create or replace package IntegrityPackage AS
procedure InitNestLevel,

function GetNestLevel return number;
procedure NextNestLevel,

procedure PreviousNestLevel,

end IntegrityPackage;

-- Integrity package definition
create or replace package body IntegrityPackage AS

NestLevel number;

-- Procedure to initialize the trigger nest level
procedure InitNestLevel is

begin

NestLevel :=0;

end;



-- Function to return the trigger nest level
function GetNestLevel return number is
begin
if NestLevel is null then
NestLevel :=0;
end if;
return(NestLevel);

end;

-- Procedure to increase the trigger nest level
procedure NextNestLevel is
begin
if NestLevel is null then
NestLevel :=0;
end if;
NestLevel := NestLevel + 1;

end;

-- Procedure to decrease the trigger nest level
procedure PreviousNestLevel is

begin

NestLevel := NestLevel - 1;

end;

end IntegrityPackage;

*/

/*
/* Eliminacion de triggers existentes:

*/
*/

/*

drop trigger TIB_D_PARROQUIA
drop trigger TIB_D_RUBRO

drop trigger TIB_D_TIEMPO
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/*

/* Actualizacion de tablas: */

/*

alter table H_RECAUDACION

drop constraint FK_H_RECAUDACION_TIEMPO

alter table H_ RECAUDACION

drop constraint FK_H_RECAUDACION_RUBRO

alter table H_ RECAUDACION

drop constraint FK_H_RECAUDACION_PARROQUIA

/*

/* Eliminacion de tablas:

/*

drop table D_PARROQUIA cascade constraints

drop table D_RUBRO cascade constraints

drop table D_TIEMPO cascade constraints

drop table H_RECAUDACION cascade constraints

drop sequence SEQ_PARROQUIA

drop sequence SEQ_RUBRO

drop sequence SEQ_TIEMPO
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/*

/* Creacion de secuencias:

/*

create sequence SEQ_PARROQUIA
increment by 1

start with 1

maxvalue 9223372036854775807
minvalue 1

nocycle

cache 1

create sequence SEQ_RUBRO
increment by 1

start with 1

maxvalue 9223372036854775807
minvalue 1

nocycle

cache 1

create sequence SEQ_TIEMPO
increment by 1

start with 1

maxvalue 9223372036854775807
minvalue 1

nocycle

cache 1
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I* */
[* Creacion de Tabla D_PARROQUIA */
I* */

create table D_PARROQUIA (
ID_PARROQUIA NUMBER not null,
DESCRIPCION VARCHAR(250),
ETL_FECHA_CARGA TIMESTAMP,
ETL_FECHA_VIGENCIA TIMESTAMP,

constraint PK_D_PARROQUIA primary key (ID_PARROQUIA)

)

comment on column D_PARROQUIA.ID_PARROQUIA is

'‘CODIGO QUE IDENTIFICA A LA PARROQUIA'

comment on column D_PARROQUIA.DESCRIPCION is

'NOMBRE DE LA PARROQUIA'

comment on column D_PARROQUIA.ETL_FECHA_CARGA is

'FECHA DE CARGA DE LA INFOMACION'

comment on column D_PARROQUIA.ETL_FECHA VIGENCIA is

'FECHA DE VIGENCIA'

I* */
[* Creacion de Tabla D_RUBRO */
I* */

create table D_RUBRO (
ID_RUBRO NUMBER not null,
COD_RUBRO VARCHAR(50),
COD_SUBRUBRO VARCHAR(50),
DESCRIPCION_RUBRO VARCHAR(250),
DESCRIPCION_SUBRUBRO VARCHAR(250),

ETL_FECHA _CARGA TIMESTAMP,



ETL_FECHA_VIGENCIA TIMESTAMP,

constraint PK_D_RUBRO primary key (ID_RUBRO)

comment on column D_RUBRO.ID_RUBRO is

'IDENTIFICATIVO UNICO DE RUBRO'

comment on column D_RUBRO.COD_RUBRO is

'‘CODIGO RELACIONADO AL RUBRO'

comment on column D_RUBRO.COD_SUBRUBRO is

'CODIGO RELACIONAOD AL SUBRUBRO'

comment on column D_RUBRO.DESCRIPCION_RUBRO is

'INFORMACION DESCRIPTIVA DEL RUBRO'

comment on column D_RUBRO.DESCRIPCION_SUBRUBRO is
'NOMBRE DEL SUBRUBRO'
comment on column D_RUBRO.ETL_FECHA_CARGA is

'FECHA EN LA QUE SE CARGO LA INFORMACION'

comment on column D_RUBRO.ETL_FECHA_ VIGENCIA is

'FECHA HASTA LA QUE SE ENCUENTRA EN VIGENCIA'

I* */
[* Creacion de Tabla D_TIEMPO */
I* */

create table D_TIEMPO (

ID_TIEMPO NUMBER not null,
ANIO NUMBER,
MES VARCHAR(50),

MES_NUMERO NUMBER,
DIA NUMBER,

ETL_FECHA _CARGA TIMESTAMP,



ETL_FECHA_VIGENCIA TIMESTAMP,

constraint PK_D_TIEMPO primary key (ID_TIEMPO)

comment on column D_TIEMPO.ID_TIEMPO is

'IDENTIFICADOR UNICO DE LA TABLA TIEMPO'

comment on column D_TIEMPO.ANIO is

'IDENTIFICA AL ANIO'

comment on column D_TIEMPO.MES is

'IDENTIFICA AL MES EXPRESADO EN LETRAS'

comment on column D_TIEMPO.MES_NUMERQO is
'IDENTIFICA AL MES EXPRESADO EN NUMEROS'
comment on column D_TIEMPO.DIA is

'IDENTIFICA AL DIA'

comment on column D_TIEMPO.ETL_FECHA_CARGA is

'FECHA QUE SE REALIZO LA CARGA DE INFORMACION'

comment on column D_TIEMPO.ETL_FECHA_VIGENCIA is

'FECHA HASTA LA QUE ESTA VIGENTE'

/*

*/

/* Creacion de Tabla H_RECAUDACION

*/

/*

*/

create table H_RECAUDACION (

ID_TIEMPO NUMBER not null,
ID_RUBRO NUMBER not null,
ID_PARROQUIA NUMBER not null,
CANTIDAD NUMBER,

ETL_FECHA _CARGA TIMESTAMP,

ETL_FECHA_VIGENCIA TIMESTAMP,

constraint PK_H_RECAUDACION primary key (ID_TIEMPO, ID_RUBRO, ID_PARROQUIA)

)
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comment on column H_RECAUDACION.ID_TIEMPO is

'IDENTIFICADOR UNICO DE LA TABLA TIEMPO'

comment on column H_RECAUDACION.ID_RUBRO is

'IDENTIFICATIVO UNICO DE RUBRO'

comment on column H_RECAUDACION.ID_PARROQUIA is

'‘CODIGO QUE IDENTIFICA A LA PARROQUIA'

comment on column H_RECAUDACION.CANTIDAD is

'IDENTIFICA AL VALOR OBTENIDO'

comment on column H_RECAUDACION.ETL_FECHA_ _CARGA is
'FECHA DE CARGA DE LA INFORMACION'
comment on column H_RECAUDACION.ETL_FECHA_VIGENCIA is

'FECHA DE VIGENCIA'

alter table H_ RECAUDACION
add constraint FK_H_RECAUDACION_TIEMPO foreign key (ID_TIEMPO)

references D_TIEMPO (ID_TIEMPO)

alter table H_ RECAUDACION
add constraint FK_H_RECAUDACION_RUBRO foreign key (ID_RUBRO)

references D_RUBRO (ID_RUBRO)

alter table H_ RECAUDACION
add constraint FK_H_RECAUDACION_PARROQUIA foreign key (ID_PARROQUIA)

references D_PARROQUIA (ID_PARROQUIA)

create trigger TIB_D_PARROQUIA before insert
on D_PARROQUIA for each row
declare

integrity_error exception;

errno integer;

errmsg char(200);



dummy integer;
found boolean;
begin

-- Column "ID_PARROQUIA" uses sequence SEQ_PARROQUIA

select SEQ_PARROQUIA.NEXTVAL INTO :new.ID_PARROQUIA from dual,

-- Errors handling
exception

when integrity_error then

raise_application_error(errno, errmsg);

end;
create trigger TIB_D_RUBRO before insert
on D_RUBRO for each row
declare

integrity_error exception;

errno integer;

errmsg char(200);

dummy integer;

found boolean;
begin

-- Column "ID_RUBRO" uses sequence SEQ_RUBRO

select SEQ_RUBRO.NEXTVAL INTO :new.ID_RUBRO from dual;

-- Errors handling
exception
when integrity_error then
raise_application_error(errno, errmsg);

end;
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create trigger TIB_D_TIEMPO before insert
on D_TIEMPO for each row
declare

integrity_error exception;

errno integer;

errmsg char(200);

dummy integer;

found boolean;
begin

-- Column "ID_TIEMPQO™" uses sequence SEQ_TIEMPO

select SEQ_TIEMPO.NEXTVAL INTO :new.ID_TIEMPO from dual;

-- Errors handling
exception
when integrity_error then
raise_application_error(errno, errmsg);

end;

3.6. Elaboracion del sistema de informacion - Fase 6

Una vez que ya se cuenta con la base de datos cargada en Oracle SQL Developer, se
procede la ejecucion del proceso ETL de Business Intelligence esta preparada y lista
para ser utilizada, y ademas personalizada al interés de las necesidades de los

servidores publicos.
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3.6.1. Proceso ETL

Las fases de Extraccidn, Transformacion y Carga (ETL) son una parte de la

integracion de datos.

3.6.1.1. Fase Extraccion

En esta fase se debe seguir los siguientes pasos:

Extraer los datos desde el sistema de origen (Cabildo), en este caso se utilizara la

informacion de las vistas creadas en el sistema actual.

e Analizar los datos extraidos en donde se verifica la integridad de la informacién

catastral.

e Interpretar este chequeo para verificar que los datos extraidos cumplan la
estructura que se esperaba. Si no fuese asi, los datos deberian ser rechazados

inmediatamente.

e Transformar los datos a un formato disefiado para iniciar el proceso de
transformacion. En este caso se realizd una conexion directa hacia un esquema
propio de la base de datos de produccion del GADMA vy se puede apreciar a

continuacion una parte de ella (ver llustracion 3.9).



llustracién 3.10. Vista predios urbanos

Columrs | Soript | Data | Grants | Synonyms | Deps (Uses) | Deps (Used by) | Trggers | Emors | Audiing | Polces

2 | ¥ +| & Bp ~ [incude Updatable?

2 Colusn Name o Data Type Nuil?

b|copteo_c1us 1| MUMEER, (8) N
RUC 2| VARCHAR?Z (13 Byte) N
|NOMERES 3|VARCHARZ (160 Byte) M
DIRECCION 4| VARCHARZ (100 Byte) N
|CLAVE_CATASTRAL 5| VARCHARZ (30 Byte) M
[ESTADO_PREDIO 6| VARCHARZ (2 Byte) N
AREA_CONSTRUCCION 7|MUMBER (12,2) Y
AREA_TERREND 8|NUMEER. (12,) N
AVALLIO_REAL o MUMEER {12,2) M
| AVALUD_COMERCTAL 10| MUMEER, (12,3) M
BASE_IMPONIELE 11 MUMEER, {12,2) N

| FRENTE_DE_TERREND 13|NUMEER {12,2) M
|CODPROPIETARIOS 13 VARCHARZ (1 Byte) ¥
DUEMIC_PRINCIPAL 14|VARCHAR? (1 Byte) Y
NRO_TITULO 15| VARCHARZ (10 Byte) ¥
TIPO_PREDIC 15 |MUMEER {3} ¥
|BLOQUED 17 VARCHARZ (1 Byte) ¥
|AVALUO_TERRENO 18 |NUMBER. (12,4) N
AVALUO_CONST 19 MUMEER ¥
FECHA_CREA 20|DaTE N
M2 31| MUMEER {10,3) ¥
|cop_sec 22|MUMEER. (8} Y
BIENP 23|VARCHAR? (5 Byte) Y
|HOM_PASROGULA 24 WARCHARZ (4000 Byte) ¥
COORDK 25| MUMEER, ¥
|cooaoy 25 |MUMEER. ¥

Fuente: Sistema Cabildo
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Aqui se muestran los campos que tienen relacion con la informacidn catastral que se

almacena en los sistemas informaticos del GADMA, siendo los mas importantes

dentro de un andlisis catastral.

llustracion 3.11. Vista de la informacion de predios urbanos

[P0IG0_CIUS | RUC NOMBRES DIRECCION CLAVE_CATASTRAL ESTA... |AREA_CONS...| AREA TERRENO AVALUO_RE4
305054 | 1802067494 | MORETA SANUNGA MARTHA CECILIA CALLE CACIQUE ALVAREZ 0125290057000 MD 0 388.74 13438,
413400|1802250141 |NUFIEZ ACOSTA LUIS MARCELO CALLE JOSE GARCEA - LOTE 2 0125290055000 MD o 286.93 12459,

2221|1800602920 | ACOSTA RIVERA MARLA TERESA JOSE GARCIA 0125290054000 MD 0 283 14348.
68520/ 1800745943 | ESCOBAR LASCANO CARLOS ALBERTO  |PANAMERICANA SUR 0131091019000 MD 336 1232 71428,
412131|1802587087 |NUFIEZ ACDSTA NARCISA DE JESUS CALLE JOSE GARCIA - LOTE 4 0125280053000 MD o 291.19 14764,
50086 0200635191 | CHARIGUAMAN ESCOBAR. JOSE AURELID | CASIQUE ALVAREZ 0125290058000 MD 117 419 32133.
91487|1801111798 | GUERRERD GAVILANEZ MANUEL MARIA |CUERD CAICEDO 0125283023000 MD 84 199 28172,
451775/0201460110 |HINOJOSA FIERRO MARLA OLGA CALLE NEFTALE SANCHO - Lote 2 0125290061000 MD 107/ 440 31179,
63344 1800976795 | CHUNCHA SOGS0 SEGUNDO TOMAS CUERQ CAICEDO 0125283024000 MD 107 152 32396,
42450/1800581181 | CASTRO ACURIO ANA MARLA IZAMBA - CALLE PEDRO DE MACORIS 9174532135000 FE 125 4267.2 63639,
110737|1802055796 | LESCAND ACOSTA MARIANA DE JESUS | CALLE NUEVE DE QCTUBRE ¥ PSIE. /N ... |0125220075000 Mo o 446.8 21772,
205136|1801373984 | SANCHEZ PORRAS MYRIAN ANTONIETA |AV.ANTONIO CLAVDO - LOTE 19 0122146006000 MD 421 392- 129872,
64391 1801268135 DEL SALTO ALMEIDA JORGE ABELARDD |C. ARROSEMENA E ISIDRO AYORA 0124192015000 MD 386 230 126025
96323 1801293067 ANGELICA ERNESTINA ARROSEMENA TOLA/ISIDRO AYORA 0124192016000 MD 0 250 2531
82069)1801559434 | GARCES VACA JUAN VICENTE GUSTAVO BECKER 0122146007000 MD 0 275 2421
118024 0804171758 |LOZAND ANDRADE ANA BEATRIZ CALLE RID COCA 0129077003000 MD 340 200 108361.

Fuente: Sistema Cabildo
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En la ilustracion 3.10 se observa la informacion que se obtiene de la base de datos
del sistema Cabildo de la manera tal cual como los usuarios alimentan diariamente

los sistemas.

llustracién 3.12. Vista predios rusticos

Columrns |5am [J}ata | Grants. [Synnn',ms [Deps {Uses) I [weps (Used by) I Triggers [Erm(s | Auditing | Polides
E * ¥~ & By - []indude Updatable?
bin] Data Type hiul?

¥ i 1|VARCHARZ (6 Byte) N
ID_CATASTRAL 2 VARCHARZ (14 Byte) i
GEND 1CODT 3|NUMEER L
GENDIRLIC 4 VARCHARZ (13 Byte) N
GENO 1C0M 5|VARCHAR 2 (180 Eyte) M
FECHA 6|DATE W
AREA 7| NUMEER i
AREACONST 8| NUMEER i
ESTADO_PREDIO 9 VARCHARZ (2 Byte) ¥
DES_OCUPACION 10| VARCHARZ (20 Byte) i
DES_EDIFICACION 11|VARCHAR2 (50 Byte) N
SITIO 12| VARCHARZ (20 Byte) i
HOM_PREDIO 13|VARCHARZ (20 Byte) W
DCIR_PREDIO 14/ VARCHARZ (40 Byte) i
ID_REGISTRO 15| VARCHAR2 (20 Byte) ¥
LIN_MORTE 16| VARCHARZ (100 Byte) il
LIN_SUR 17 WARCHARZ (100 Eyte) ¥
LIN_ESTE 18| VARCHARZ (100 Byte) i
LIN_OESTE 19| VARCHAR 2 (100 Byte) i
AVA_FREDIO 20| NJMEER i
AVA_CONST 21|MUMEER ¥
CLAVE 22 VARCHARZ (20 Byte) \d
PARROGQUIA 23| MUMEER ¥
AVA_TERRENO 24 NUMEER. i
COCRDX 25| NUMEER W
COCADY 26 NUMEER i

Fuente: Sistema Cabildo

La ilustracién 3.11 muestra los campos de la vista de la informacion de predio rastico
ya que consta en otro esquema distinto a la de predio urbano por ser la derivacion del

impuesto predial basado en otros parametros.

llustracion 3.13. Vista de la informacion de predios rusticos

ID_POLITICO ID_CATASTRAL |GENO1CODI GENOIRUC |GEND1COM FECHA AREA |AREACONST | ESTADO_PREDIO|DES_OCUPACION
130164 04060001000000 428315 1802028315 ZUMBANA SHULQUI PID MIGUEL 04/01/2015 19:15:08| 1887.07 0 MD POR EL FROPIETARIC
180164 04060002000000 33112 1801210046 CAISABANDA ANDAGANA MARIA TRANCITO | 04/01/2015 19:15:08) 1088.35 016 POR EL PROPIETARIC
180164 04060005000000 356246 N/D ESTADIO MOCALO SAN FRANCISCO 04/01/2015 19:15:08 | 3453.79 016 POR EL CUIDADOR
180164 04060007000000 338284 1801299460 ZUMBANA PUIOS LUIS 04/01/2015 1%:15:08|  550.6 016 POR EL PROPIET ARIC
180164 04060014000000 337533 1803636321 | CAISABANDA ANDAGANA LUIS RODRIGO 04/01/2015 19:15:08| 1445.45 016 FOR EL CUIDADOR
180164 04060017000000 356514 N/D ZUMBANA VIVAS MARIA JOAQUINA 04/01/2015 19:15:08| 1125.69 016 FOR EL CUIDADOR
130164 04060019000000 397190 1804166070 ZUMBAMA SUMBANA EDIZON EFRAIN 04/01/2015 19:15:08| 273.34 0 MD ARRIENDO TOTAL
180164 04060021000000 338979 1801407931 | ZUMBANA OLOVACHA ESFIRITU MARIA 04/01/2015 19:15:08 | 1406.72 016 FPOR EL CUIDADOR
180164 04060026000000 356281 N/D CALLABANDA JULIO 04/01/2015 19:15:08 | 2440.28 016 POR EL CUIDADOR
180164 04060028000000 335372 N/D DESCONOCIDD DESCONOCIDD 04/01/2015 19:15:08| 1824.5 016 ARRIENDO TOTAL
130164 04060029000000 356287 N/D QUISHPE CALLABAMBA ROSA 04/01/2015 19:15:08 | 1063.04 016 FOR EL CUIDADOR
180164 04060031000000 328464 1803040177 OLOVACHA CHIFANTIZA JOSE MARIA 04/01/2015 19:15:08| 374.85 016 FOR EL PROPIETARIC
130164 04060037000000 355680 N/D OLOVACHA VIVAS JOSE ANTONIO 04/01/2015 19:15:08| 324.71 0IG FOR EL FROPIETARIC
180164 04060038000000 210782 1801778497 | SHULGUI CHAMBA SEGUNDO JOSE JULIO 04/01/2015 19:15:08| 932.44 016 POR EL PROPIETARIC
180164 0406004000000 44277 N/D CAYAMBE C MARIA EDUARDA 04/01/2015 19:15:08| 890,02 016 ARRIENDO TOTAL

Fuente: Sistema Cabildo
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En la ilustracion 3.12 se aprecia el despliegue de la informacién de predio rastico que
es casi similar a la de predio urbano, Unicamente cambia aspectos de sector,

ocupacion, tenencia legal y otros parametros que sirven para el calculo.

Se genera un conjunto de tablas de hecho para la construccion de la dimensién que
servird durante el proceso de extraccion y transformacion de la informacion que se
obtiene de la base de datos del Sistema Gestién Municipal (cabildo) como se pude

ver en la ilustracion 3.13.

llustracién 3.14. Modelo de dimension en PowerDesigner

NUMBER o
NUMBER
VARCHAR(S0)
NUMBER
NUMBER
TIMESTAMF

ALP

FK_H_RECAUDACION_TIEMPO

DO_RUBRO

« i
[0 000/ /80% DL e POHE®LOL LG

H_RECAUDACION
ID TIEWFD WUMBER  <pkfils
ID RUBRG HUMBER <ok | Fi_n
PARROQUIA HUMBER  Zohf3=

mmmmmm

_VIGENGIA TIMESTAMP.

o Local L 5
Ready ORACLE Version 10
[start qu e & Feawmoe :f:]z:;’ls -

Fuente: Modelo Power Designer

3.6.1.2. Fase Transformacion

En esta fase se realiza la extraccion, transformacién y carga de datos, para esto se
requiere que sean los datos tengan las siguientes caracteristicas:

e Declarativos.

e Independientes.

e Claros.
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¢ Inteligibles.

e Con una finalidad util para el negocio.

La creacién del ETL en Talend Data Integrator, es parte de este modelo relacional
donde se puede encontrar las tablas de hechos y dimensiones. Por tanto en esta etapa
los datos que llegan de la fase anterior son cargados en el sistema de destino.
Depende de los requerimientos de la empresa para que este proceso pueda almacenar

acciones diferentes como se detalla a continuacion:

1. Seabre la herramienta Talend Open Data Integration y se crea el schema en este

caso con nombre EMISION.

lHustracion 3.15. Creacion de espacio de trabajo en Talend

B
Welcome to Talend Open Studio. Please select an existing
jectto start work, or create a new one.
talen 5 ™ '
etl_parroquia
Talend Open etiCanton
. etlpractica
StUdlo fDI’ Data Eﬂgfﬁqlﬂ,ﬁiﬁm: =|
Integratlon | Create... | |Impor1...| | Demo Project... |

Workspace: |C:1F'rogram Files (xB86)ETL\TOS_DI-Win32-r118 | Change

Fuente: Talend Data Integration



2. A continuacion se crea el Job de la EMISION.

llustracién 3.16. Creacion de nuevo trabajo en Talend

j# Talend Open Studio for Data Integration (5.5.1.r118616) | Emision1 (Connection: Local)

File Edit Window Help

|G & | |0 eu | b | ea | (Of eam S asc T Uparade! éé Exchance

fRepostoy BN = & | @8 ¥ = O
LOCAL: Emision1

----- {T4 Business Models

)_:b Job Desig

[ & »,Create job

- Eo;texts [ Create folder
H ode @Importibems
=J- SQL Temy (1) Expart items
BB Metad

{& pocumentation

i[5} Recyde bin

Fuente: Talend Data Integration

3. Se crea un nuevo componente Job con el nombre Job EMISION v finish.

llustracién 3.17. Datos del nuevo trabajo en Talend

newaob i=IF3
New Job
Add a job in the repository %
Mame I jobemision
Purpose I llenado
Description | | enado de emision ;I
[ -]
Author | test@talend. com
Locker |
Version | 0.1 M| m
Status | |
Fath | Select |
Finish I Cancel

Fuente: Talend Data Integration
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4. Sobre Job Emision 0.1 hacer un clic derecho y aparece el canvas donde se
trabaja con varios componentes para realizar el proceso de extraccion

trasformacion y carga (ETL).

llustracion 3.18. Nuevo Canvas en Talend

4 Talend Open Studio for Data Integration (5.5.1.r118616) | Emisionl {Connection: Local)

File Edit Wiew Window Help

g G |50 @ - | g | db - | & el | [ | W e < ask 5

Repository  £2 = %% | w0 @ T = O£ objobemision 0.1 £%
LOCAL: Emisionl i
v L Business Models
=% Job Designs
; ﬁ'ﬁ jobemision 0.1
----- r,_'| Contexts
Code
L 5QL Templates
- Metadata
r_%" Do-cumentation
{3} Recyde bin

Fuente: Talend Data Integration

5. Se crea la conexion con la base de datos, escoge el tipo de conexién en este

caso Oracle with service name.

llustracion 3.19. Conexién con la Base de Datos Oracle
=E

New Database Connection on repository - Step 2/2

15, DB Server must be specified »i

Db Version IOrade 11 j

String of Conneckion IJdbc:crade:ﬂ’wm: @(description=(address =(protocol =tcp)(host=){port=1521)) (connect_data=(zervice_name=)))

Login I

Password I

Server I LI

Check ﬂ

Database Properties
SQL Syntax ISQL 92 'l String Quote I— Null Char | 000

How to install a driver

Fuente: Talend Data Integration
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6. Asi es como se encuentra el componente tOracleConnection, luego se

selecciona y pasa al area de trabajo (canvas).

lustracion 3.20. Componente de oracle

# Talend Open Studio for Data Integration (5.5.1.r118616) | Emision1 (Connection: Local) =8
le Edt View Window Help
Gg @ | |G ew [ &[0 ed | =] | (8 Leam <y sk B Uporade! e Exchange 7 | £ Integration
@i Repository X B ¥ = B[ & Job jobemision 0.1 £3 =
ocAL Emen iolx —
~-iUf Business Models L ad
£y Job Designs Choose one component to create [Find component... 5|
L& jobemision 0.1 B torackInput
Data
[ Contexts Jf toradeOutputBulkExec =B
5| Code t L (= Business Inteligence
-L] sQL Templates [ 7 ctiof (= Business
[ Metadata a o B toracleBukExec [
Wl Db Connections & toradeRow
1§l condont 0.1 a o M tOracescOELT - L Custom Code
00 Queries B toracesco (alizia Duity
: & synonym schemas o '.- tOraciesP . (= Databases )
{00 Table schemas JF ELTOrackeMap _
(3 View schemas c c [ —
¥ 1
) File delimited
B File positional o o o DothE]
File regex C=ET
B Ficom - o] o 2 =
3] File Excel o o e
File Idif
[0) File 350n Designer [ Code |
LDAP =
3 salesforce (P> Run (Job jobemision) &5
{11] Genericschemas Job jobemision -
&' Talend MDM Defauit Ihd
1 Web Service Basic Run == . . : | 3»| [rame [ value

Fuente: Talend Data Integration

7. Para la Configuracion del componente tOracleConnection se procede de la

siguiente forma.

llustracion 3.21. Test de la conexién

Designer | Code | -

¢ Component 23

.3 conexionCabildo(tOracleConnection_1)

W Property Type  [Repository v [DB (ORACLE_SID):cabidoProduccion ]

Advanced settings Connection Type |C-ade SID - | .
Dynamic settings DB Version m :

View [ use tns file

Documentation Host | context.cabildoProducdon?_Server
Port | context.cabildoProducdon1_Port
Database | context.cabildoProduccion_Sid
Schema | context.cabildoProduccion1_Schema
Usemame | context.cabildoProduccon1_Logn
Password l context.cabildoProduccion1_Password

Additional JDBC Parameters | context.cabidoProduccion1_AdditionalParams

*Note: Example for Additional JDBC Parameters: "parameterName 1 =value 18parameterName2 =value2”
[ use or register a shared DB Connection

"Data source

This option only applies when deploying and running in the Talend Runtime
[ specify a data source alias

Fuente: Talend Data Integration
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8. Configuracion de las propiedades del componente tOracleSP como se muestra a

continuacion.

& Component 52

a, tOracleSP_1

Basic settings

lustracion 3.22. Usar la conexion a Oracle

Advanced settings

Dynamic settings

View

Documentation

Use an existing connection

Component List | tOradeConnection_1 - conexionCabido = |*

Schema [Repository =] [DB (ORACLE_SID):cabidoProducdon -D_TEMPC | -] Editschema [-]

5P Name ["sp_TIEMPO_ETL”
[ 1= function

Parameters Schema Column [ Type [ oeType ] customType [ custom Type

[ custom Name

15 e i

Fuente: Talend Data Integration

9. Se realiza la conexion entre el componente conexion de cabildo y el componente

TOracleSP_1 dando clic derecho sobre el componte conexion Cabildo, se escoge

la opcion trigger y luego se da clic sobre OnSubjobOK y lo conecta

tOracleSP_1.

llustracion 3.23. Conexion con el sistema Cabildo

5 L . . E—a—n
.CH ORSUBjobOk 'l' av E
| ! . L ; | —a—n
conexionCabildao tOraclesP_1

Fuente: Talend Data Integration

en

10. Configuracion del componente d_rubro (tOracleiput). Este componente se

encarga de recibir y escoger los datos que esten listos para la transformacion.
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lustracion 3.24. Preparacion para la transformacion

B il
B d_rubro(torackelnput_2)
nancsetungs ) Use an exstig comectionGonponent Lot [IageCameGtan 1~ enesencaga v] "
A e s
e I T =
Y QuevTioe  [Repomtory =] [06 (ORMGLE SID) cabtacPrafuccon - oSt || Guess schema

Q H W

"T0_CHAR(E 3 EMIDICODI EMIICODI

TO_CHAR(E4 EMIDACODI) EMIB4CODL

TO_CHARE3 EMIDIDES) EMIDIDES.
TO_CHAR[E4 EMIDADESD) EMIDADESD
[FROM CABILDO EMIDI E3

il

'NO ESPECIFICADC' EMIDIDES,
'NO ESPECIFICADO' EMII4DESD
[FROM DUAL

IORDER BY EMIBICODI

Fuente: Talend Data Integration

11. Para la conexion entre los componentes TOracleSP_1 y D_RUBRO. Se da clic
derecho sobre el componente toracleSP_1 y se escoge componente

OnComponentOK y se pega en D_RUBRO.

llustracion 3.25. Conexion entre componente

Fuente: Talend Data Integration

12. Configuracion D_RUBRO Componente tOracleOuput. Se selecciona el

componte tOracleOuput y se arrastra al area de trabajo.



llustracion 3.26. Configuracion componentes

= Al 25 palette s
i
;:,' | toradeoutput Q"'l |
| tOradeQutput_1 | = Databases £
(= Orade
«§ tOradeOutput
Y tOradeOutputBulk
J¥ tOradeOutputBulkExec
(=ET w
= Map

Fuente: Talend Data Integration

13. Configuracion del componente D_RUBRO.

El componente D_RUBRO (tOracleOutput)

esta configurado de la siguiente

forma.
llustracién 3.27. Configuracion componente D_RUBRO
.7 Component £3 =4
<3 D_RUBRO(tOracleOutput_2)
W Use an existing connection  Component List [tOradeConnection_1 - conexionCabildo | *
| D_RUBRO" El ﬁl

Advanced settings Table

Dynamic settings Action on table |Defau\t

x| Actonondata [Update or insert vl

=) Schema
Documentation

[ pie on error

[Repositary”~ || ['oB (ORACLE_SID):cabidoProducdion - D_RUBRO [ ] Editschema [

Fuente: Talend Data Integration

14. Configuracién del componente D_RUBRO (tOraclelnput) esta configurado de

la siguiente forma:




lHustracion 3.28. Configuracion D_RUBRO

w Component &3

Basic settings

Advanced settings

Dynamic settings

View

Documentation

B> d_Rubro(tOradleInput_2)

=g
2
[ Use an existing connection  Component List | toradeConnection_1 - conexionCabiido »|™
Schema IEulIt—ln x| Editschema D
Table Name [= ]
Query Type [Repository”_»] OB (ORACLE_SID):cabidoProduccion - rubrosSaF || Guess schema
Query "SELECT A"

TO_CHAR(E 3 EMIDZCODN EMIOICODI
TO_CHAR(E 4 EMID4CODI EMID4CODI,
TO_CHAR(E 3 EMIDIDES) EMIDIDES,
TO_CHARE4EMID4DESD) EMIDADESD
FROM CABILDO.EMIDI E3
INMER: JOIN CABILDO EMIOS E4 ON E3EMIDICODI = E4.EMIDICODI

IUNION ALL
SELECT
"' EMIDICODI,
"' EMIDACODI,
'NO ESPECIFICADO' EMIDIDES,
'NQ ESPECIFICADO EMIDADESD
FROM DUAL
(ORDER BY EMIDICODI"

15. Se realiza

la conexién entre

Fuente: Talend Data Integration
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los componentes D _RUBRO (Output) y

D_RUBRO (Input) mediante el componente tMAP. En segundo lugar se realizar

la conexion entre los componentes D_rubro (tOracleinput) con el componente

Tmap se da clic derecho sobre el componente d_rubro, se escoge la opcion

row y luego clic sobre Main y se pega sobre el componente Tmap. Luego clic

derecho sobre d_rubro y se escoge la opcion rowmain el componente log

rubro se crea por defecto cuando se correen el proyecto. Luego configura la

conexion del componente TMAP de la siguiente forma.

lustracion 3.29. Componente Tmap

i e T B Y T

el

Fuente: Talend Data Integration

16. Configuracion del componente D_PARROQUIA se ve de la siguiente forma.
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lustracién 3.30. Configuracion componente Tmap

g |

e jEp——
=5
o . =
— Query Trpe E SDpeatideroncoon -paronit ] Gusssxchame
- |
(OM_PARAOOUIA N ESPECIFIGADA] NOM_PARFROOUA
FOM CABILDON. PREDIOS_URBANG
7 B NOM_PARFOOUR®
L _IJ
o & o
y : ¢ e T
osan| | @ | FREE T g

Fuente: Talend Data Integration

17. Luego se conecta el componente D RUBRO con D_PARROQUIA. Clic
derecho sobre D RUBRO y escoge la opcion tigger y clic sobre

OnComponentOK.

llustracién 3.31. Conexion de varios componentes

| i " D_RUBRO {1
-
1|:uc:nentErru:ur'—, -

D_RUERD

| OnComppnentOk [E

logPar

—a—u
d_Parroguia

Fuente: Talend Data Integration

Posterior mente se configura el componente D_PARROQUIA (ToracleOuput ) de la

siguiente forma.
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lHustracion 3.32. Descripcion de la conexion

.* Component £32

c, D_PARROQUIA(tOracleOutput_3)
]

Use an existing connection  Component List |1‘.DradeConnecnor1_1 - conexionCabilde ;I *

Basic settings

Advanced settings Table | D_PARROQUIA™

Dynamic settings Action on table |Default ;I Action on data IUpdahe or insert vl

Nien Schema [Repository” <] [DB (ORACLE_SID):cabidoProducdion -D_PARRO || editschema [~

Documentation

D Die on error

Fuente: Talend Data Integration

18. Luego se conecta los componentes d_parroquia con D_parroquia mediante el

componente Tmap.

lustracion 3.33. Conexion varios componentes

| OnComppnentOk

d Parrogua ' ' " datosParroquia ' ' ' D_P.E'.RF’OQLIIA

Fuente: Talend Data Integration

19. Para conectar estos dos componentes deben estar configurados los dos
componentes anteriiores tanto d_parroquia como D_parroquia ojo son diferentes
componentes para soltar este componte Tmap en el intermedio de estos dos
componentes clic derecho sobre el componente d_parroquia y se escoge la

opcién Row luego clic en Main y nos quedar la conexion row3(Main).
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llustracién 3.34. Conexion doble componentes

OnComppnentOk

d_Parroguia ' ' ' datosParrogy

Fuente: Talend Data Integration

20. Después se conecta desde el componente Tmap hasta el componente
D_PARROQUIA. Dar clic derecho sobre el componente tMap y se escoge la
opcién Newouput(Main) y en eta si nos permite poner un nombre y nos
queda la conexion D_parroquia (Main order:2).

Y la configuracion del componente Tmap se realiza de la de la siguiente

forma:

llustracion 3.35. Configuracién final componente Tmap

%] Talend Open Studio for Data Integration - tHap - tHa) _1ol x|
e s caw [ %022 mem
ron3 ] [var TR logParroquia Fo|
Column | Expression | Column
NOM_PARROQUIA row3.NOM_PARROQUIA NOM_PARRO...

D_PARROQUIA & ‘ =]
Expression | column

new BigDedmal(umeric.seq... <, [D_PARROQ...
row3.NOM_PARROQUIA DESCRIPCION
TalendDate.getCurrentDate ) ETL_FECHA_...
TalendDate.getCurrentDate ) ETL_FECHA_...

E

Schema editor . Expression editar |
row3 logParroquia

[ I column [Key [Type [ &1 N.. [DatePat..[ten..[Pre...[D... [Co.. | [ column [Key [Type [ ¥ N. [DatePat.. [ten..[Pre... [D...[Co.. |
k = = t = =

2 JE.1Jrd S Tt JE 1 JE. 1 =1t

Apply | ok | concel |

Fuente: Talend Data Integration

21. Luego se arrastra desde Nombre de la parroquia hacia NON_PARROQUIA, al
final se cierra la conexion con el Sistema de Gestion Municipal Oracle con el

componente CloseCoxecionCabildo.
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lustracion 3.36. Cierre conexiéon Cabildo

ain order:2) ©

" D_PARAOQUIA

OnComppnentOk

doseConexionCabilda

Fuente: Talend Data Integration

22. En el proyecto se observara el componente RollbackRubro conectado con

D_rubrorollback que vuelve la base de datos a algun estado previo.

llustracion 3.37. Uso del rollbackTalend

ri er: 2 :

I:, OnComponentErrar o 5

" D_PARHOOQUIA " rollbackParrogquia

Fuente: Talend Data Integration

23. Para conectar dar clic derecho desde el componente D_parroquia y se escoge
la opcién OnComponetError. Después de haber configurado y realizado las

conexiones respectivas el grafico completo Job_recaudacion.
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lustracion 3.38. Proceso de Transformacion con Kettle

=

el i
= logEetiee (i oderzy =
- MyEE - -
| DSt rowl (i = ‘l_ etadofredio (Main onder:1 OnComponentSrmar
commconCatiids | estedctrede | estado_esgnio 0 emhodedsm” T ome

=~ log TipaPnedic
- -

OnCompon=iamor O_TIP0_PR=0l0
e I ’ | p_Trhojprfoo ZinaPeadia
' ’ ’ ' | OnComphn=ntOk

- »
o | 1| min order:1 OnComponentSrmor
sarroquis ' ' : T omadmoqua : : ' ' :n_=n'1=.T-; mas ' ’ | Foiiteck

Fuente: Modelo en Kettle

Lo primero que se tiene en cuenta en la Transformacion, es que todas las estrategias
del negocio (Steps) se ejecutan de forma simultanea, esto precisamente es lo que le
da potencia a ETL. Se imagina que quiere procesar grandes volimenes de datos, no
tendria sentido hacer cada paso uno por uno, seria muy lento y necesita muchos
recursos. ETL, tiene la idea de stream o flujo, de forma que ETL no necesita tener
cargados todos los registros para procesarlos, sino que los va a procesar y pasar por
cada Step segun los lea de la entrada. Ademas esto permite distribuir los Steps en un
cluster de forma que se puede escalar horizontalmente si el proceso de

transformacion es muy pesado.

3.6.1.3. Fase Carga

Esta fase es la ultima del proceso (ETL) y existen dos formas permitidas de

desarrollarlo:
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e Acumulacion simple: consiste en elaborar un resumen de las transacciones
comprendidas en el periodo de tiempo seleccionado y el resultado como una
Unica transaccion hacia el Data Warehouse,

¢ Rolling: este guarda informacion resumida a diferentes niveles, correspondientes
a varias agrupaciones de la unidad de tiempo o diferentes niveles jerarquicos en

alguna o varias de las dimensiones de la cantidad almacenada.

Para lograr cumplir la mencionada fase es importante conocer el proceso de creacion

del cubo con SchemaWorkbench, como se puede visualizar a continuacion:

llustracion 3.39. Proceso de creacion del cubo con Schema Workbench

@ Schema —

e @ cPredio

Table: H_PREDIO

¢ ﬂ dParroquia

¢ A, dEstadoPredio
T ﬁlﬁ. jEstadoPredio
' [EstadoPredio
Table: D_ESTA
¢ A, dTipoPredio

+ o oress

' [TipoPredio

Table: D_TIPO |

o= ﬂ dSector
o= ﬂ dAvaluo

q| Il | [ ]
Fuente: Workbench Cube

[4]
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Explicacion del esquema:

llustracion 3.40. SchemaWorkbench

Fuentes: SoftwareWorkbench Cube

1. Se crea el esquema con el nombre de Recaudacion. La herramienta pentaho
workbench permite disefiar los cubos que van a ser cargados a business
intelligence server de pentaho.

2. Para crear un cubo se trabaja con la estructura del modelo dimensional que se
cred inicialmente.

3. Laprimera actividad es crear una conexion a la base de datos dimensional donde
se tiene el esquema local de datos.

4. Posteriormente en el schema marcado de clic derecho y se crea el cubo (Add
Cube) y se llena el atributo nombre del cubo con CuboRecaudacion.

5. La Tabla de hechos es la tabla principal que une todas las dimensiones del cubo.
Las tablas de hechos se marcan con un sufijo para tener una referencia que ayude
a distinguir las tablas de dimensién y las tablas de hechos.

6. Se asigna la tabla de hechos dando clic en el cubo Recaudacion se ve como se

despliega un icono de tabla “Table”, pues ahora se selecciona la tabla
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HRECAUDACION en el esquema DWH que contendrd los hechos, es decir

aquello que desea analizar.

llustracion 3.41. Tabla de hechos

D Database - (Oracle)

] Schema - shRecaudacion {Schemat.xmi)* o o [
| & o] -
@A A on v v o | g oY) IS 2 ||D)B |0 |5

® xschema - Table for ‘cuboRecaudacion’ Cube

¢ @@ xcuboRecaudacion Attribute Value
= lschema owr
[ Fable: Tabla lrame Fratic 4

aiias [CANTON P
D_AREA

ID_AVALUO_COMERCIAL 1
[D_ESTADO_PREDIO
D_PARROQUIA
D_PARROQUIAS
D_RUBRO
p_secToR

Table Table does not existin database

Fuente: SchemaWorkbench Cube

7. Creacion de una dimension: se ubica sobre el cubo otra vez, se da clic derecho y

se selecciona la opcion “AddDimension”, que viene cargado de una Hierarchy o

jerarquia, quien a su vez contiene una Tabla que casi siempre ha configurado

estas estructuras, desde adentro hacia afuera, por lo que se observara en este

trabajo.

llustracién 3.42. Propiedades schema

=laix
file Edit View Options Windows Help
B-lap@ 8
—
3 Schema - shRecaudacion (Schema?.xmi)* o B

@ A A | 5n v v o | 0z o Y| RIEY) 2] X DG W) B
@ xSchema Dimension for ‘cuboRecaudacion’ Cube
¢ & xcuboRecaudacion Slirkste L
> hame dimensionRubro
[ Table: H_RECAUDACI] [description
¢ A xNewDimensiono | forelankey

€
£h xNewHierarchy 0 | jusagePrefix

leaption
asible

StandardDimension

v

Fuente: SchemaWorkbench Cube
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7.1. Creacion de una jerarquia.- Las jerarquias se utilizan para crear arboles de
clasificaciones que se podran explorar en el cubo. La jerarquia da la
posibilidad al cubo de explorar hacia adentro su clasificaciones segiin como

este disefio dimensional por ejemplo: Afio -> Mes -> Semana -> Dia.

llustracion 3.43. Creacion de jerarquias

SUBG - SN OMIAE A (LUDSRACABICN )

Q|4 k|| e wrfe oY FHE (2 X000

=

Fuente: SchemaWorkbench Cube
7.2. Luego se llenan los campos de esta jerarquia y en los campos que se muestra en

la pantalla, se selecciona de los campos que tenga esta tabla dimension aquel

que sea la llave primaria, en este caso Id_RUBRO.

8. Creacidn de un nivel.- Bien, ya estd establecido la conexién entre las tablas
mencionadas, pero no esta establecido el campo que son los que muestra. Para
ellos se ubica sobre en “Hierarchy” y clic derecho y se selecciona “AddLevel”.

Luego dar clic derecho sobre el nivel del rubro y conecta la tabla_Rubro.



llustracion 3.44. Tabla Rubro

i =loix|
file Edit View Options Windows Help
6-ls(oa | |
e
[ schema - shRecaudacion (Schemat.xmi)* o EIF
@A A A v vl [ lig| o |Y | RBE 2 XD D) o) |
xSchema 4| Table for ‘jerarquiaRubro’ Hierarchy ~IF
Q@ xcuboRecaudacion Attribute ] Value |
i schema pwH H
7] Table: H_RECAUDACION | fhame D Tabi =1l
¢ A xaimensionRubro jallas << All Tables >
by ID_PARROQUIA
¢ &7 xerarquiaRubro I, RUBRO
i:i| Table: Table

Fuente: SchemaWorkbench Cube
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Se crea la otra dimension denominada “Dimension Tiempo” para poder

manipular los tiempos, con esto se ha terminado de configurar la dimension del

tipo de solicitud, ahora queda crear otra para el tiempo, para lo cual se vuelve a

posicionar arriba del cubo, dar clic derecho, se llega hasta el nivel mas bajo

“Table” y se selecciona la tabla correspondiente.

lustracion 3.45. Creacion de la dimension tiempo

[[] schema - shRecaugacion (cuboRecaudacion.xmi}*
@A A& e 400 Y% BRER |2 XD 6|0

Table for ‘herarquiaTiempo' Hierarchy

Anribute Value
hema DwH

ame ID TIEWFO

falias

T Table: Tavie

il D Tabie Tavie does not sustin Gatabase
[] vatabase - (oraciey

Fuente: SchemaWorkbench Cube

jerarquia considerando el tiempo como se pone

nameherarquiaTiempo.

10. Jerarquia tiempo.- La configuracion es importante para lograr mostrar dicha

campo



llustracién 3.46. Jerarquia Tiempo
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5] schom e ey S E
(@ Ak g |veren [ fie| o % | BIEN |2 ¥ |®| 0|0 7
x8chema o] Hierarchy for 'dimensionTiempo' Dimension -
@ Altribute Value
name herarquiaTiempo
[ Table: H_RECAUDACION | - [descriplion [
¢ A, dimensionRubro hasAll |
# A0 jerarquiaRubro laliMemberCaption
*# nivelRubro aliLevelName
G Table:D_RUBRO | ‘|memberReaderClass
¢ A, xdmensionTiempo jrimantoyEable
Al primaryKey
% A0 EherarquiaTiempo. lcaption I
FH Table: Table sible vl

[] patabase - (oracie)

[ 1 vl

Alleast one Level must be set for Hierarchy

Fuente: SchemaWorkbench Cube

Crear la medida de hecho dando clic derecho sobre el cubo y AddMeasure y asi

obtener la herramienta de medida. Luego, se llena el campo de los atributos de la

medida de hecho como name, caption Yy luego se corre el pentaho desde esta

direccion.

llustracion 3.47. Afiadir medida

miy

o'

] schem:
@[ A ][]

R R EREIEEEIRIEROINIE

xSchema

Gube

© z Aurbwie =
T 1 200 Dimension e lcuboRecaudacion
a cription
1 | Add Dimension Usage o
¢ A a b
2 5 aaa Weasure I =
@ 4% | Add Calcuiated Member [0 G
*{ Add Named Set Ih"E ‘l”
{ Add
+ A, anfa0ave
- | Ada mine Tabie
[
200 Ann
| Detete
L ramie_teneo

C I S |

[0 vatabase - (oracie)

D}

Cube must contain measures

o @ 0 W[6

tRHE WO o

Fuente: SchemaWorkbench Cube

Resaltar en definitiva que Pentaho provee el servidor de business intelligence sobre

el cual se despliega el cubo. Dicho servidor toma el modelo dimensional, la

informacion cargada y la configuracién del cubo de pentaho workbench.
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3.7. Planificacion de la implantacion - Fase 7

Al finalizar la creacion del sistema de informacion, se debe realizar la planificacion
del proceso de implantacién para lo cual se hace necesario identificar a los usuarios
que tendran acceso a estas herramientas y la informacion gerencial que se genera en
la misma. A continuacion se presenta el plan de implantacion correspondiente mismo
que esta establecido en dias, junto a las actividades y sus responsables, como se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3.1. Planificacion de la implantacion - Fase 7

ACTIVIDAD
RESPONSABLES 112(3]4]|5(6]7|819
Paso a produccion Administrador de Base de
Datos GADMA
Test en produccion Desarrolladores GADMA

Acceso desde los clientes Clientes de la Direccion de

Catastros y Avallos

Ajustes de afinamiento Administrador de Base de
Datos GADMA




CAPITULO IV

ANALISIS Y VALIDACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de Resultados

De manera general se van a analizar los resultados méas importantes de la aplicacion
de business intelligence como son los cubos finales que se generan en la herramienta
pentaho. Desde cualquier navegador de internet se accede a la direccién del servidor

cuya URL es: http://10.10.0.6:8080/pentaho/Login, como se visualiza a continuacion:

llustracién 4.1. URL para invocar a Pentaho

oo S[@ |7 fRowo e

Fuente: Pentaho

En esta parte se ingresa con el usuario administrador o el usuario asignado para la
operacion del tablero de control que estard en funcionamiento en base a un modelo

orientado al analisis de la recaudacion.
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http://10.10.0.6:8080/pentaho/Login
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llustracion 4.2. Pantalla de ingreso a la herramienta

@ Pentsho User Console -Logn X =181 %]

€ hiw/10.00 80F 303583080623 » 8B A O =

@ pentaho

User Console

oo [ @ ] "RE B0 gmem

Fuente: Pentaho

Aqui es lugar que se escoge el cubo en el caso que se tenga construidos otros
como en este caso. Previamente a través de pentaho workbench se crea la
configuracién del cubo y se carga. Con esta configuracion cargada ahora se puede
disefiar un Jpivot, esto permite jugar con la informacion de hecho, dimension y

medidas.

llustracion 4.3. Pantalla principal pentaho business analytics

@ Pentaho User Consale x

€ hip://10.10.0.6:6080/pentahojHome. +][Q searcn J#&a & & ®©| =

File View Tools  Help.

Home v admin ~

Browse Files

Pentaho Business Analytics  EEmmms
y

Learn Contribute Meet the Family Upgrade to Enterprise
Manage Data Sources Edition
The Pentaho Business Analytics Platform delivers an

open, unified, end-to-end solution including data
integration, visualization and consumption of data.

Recents

Either by providing ad-hoc tools to analyze and
visualize data or by serving pre-created content,
different content fypes including analysis, reports,
dashboards, data mining and even community created
plugins can be seamlessly connected.

D RecaudacionAlc

D RecaudacionBie...

S [

a = el

Fuente: Pentaho
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Para el logro de este objetivo se disefia previamente el cubo para ser invocado desde

la aplicacion, esto se denomina Jpivot. Al crear un Jpivot se escoge el cubo que se

tiene disponible para interpretar.

llustracion 4.4. Invocacién de JPivot

@ Pentaho User Console - Fivot %

€ hitp: /10, 10.0.6:8080 pentsho Homelocale —en

> |[Q searcn a8 & &+ © =
File  View Tools  Help.
Openedv Bj Br admin «
JPivot
New JPivot View
see| O @ | tRE RO o -

Fuente: Pentaho

Al crear el Jpivot se dispone disponible una tabla visual la cual se puede explorar

entre las dimensiones y medidas.

llustracién 4.5. Agregando dimension a JPivot

e hittp://10,10.0,6:3080/pentzhoHome

& C‘HQSEMh ‘ B4 4 9 H

File View Tools Help.

Openedv £ Br A1

admin v
JPivat

HEolei b FEORE JF- YA el AE X

Medidas
Paroquia Estados Tipos  Sector  Avaluos Areas  OMgen @ (s

“Todes "~ Todos " Todos ~Todos Todos Todas ~ Todos L0905

Fuente: Pentaho

Estos serian los tableros de control estos datos se pueden ver de diversas formas

(ver ilustracion 4.6 y 4.7).
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llustracién 4.6. Tablero de Control Recaudacion por parroquias
=lalx

{® Pentaho Lier Console - vot %

€ hi/10.10.0.6:8080fpentzho Home || Q sexrch e ¥ &S =

Tools

Openedv B B b admin v

Medidas
Parroquia Edados Tips  Secor Awalios Areas  Onigen @ conad
=) o o [+ o ] g 165,055
Todas Todos ~ Todos — Todos — Todos — Todos — Todos
AMBATLLLO o B = o ) o 1,789
~ Todos ~ Todos — Todos ~ Todos — Todas — Todos "
AMBATO T = = < = =
“Todos “Todos ~Todos ~Todos ~Totes ~Todos 5716
AN. MARTINEZ = B B = g g 9%
~ Todes ~ Todos — Todos ~ Todos — Todes — Todos
ANMARTINEZ n o n o 3 o 4633
~'Todos ~Todos — Todos —Todes Todas — Todos "
ATAHUALPA & e B = n B o
~ Todos ~ Todos ~ Todos — Todos — Todas — Todos z
ATOCHA FIC0A i = + ] 8 2 5,076
~ Todos ~ Todos — Tedos — Todos — Todas — Todos 5
C. FERNANDEZ " + = - - - 1
~ Todos ~ Todos ~ Todos — Todos — Todas — Todos
(CELIANO MONGE

“Todos ~Todos ~ Todos ~ Todos ~ Todss Todos Db
CONSTANTINO FERNANDEZ - —
- odas — Todos ! bl

" rodos " Todos ~Todos ~ Todos T

Fuente: Pentaho

llustracion 4.7. Filtros de tableros de control por afio de recaudacion

(@ Pentaho User Console - Pivet %

€] mugmnas ) [Q e e + & ® =

Fle  View Tools  Help.

Openedv & B = 2dmin v

JPivot

5w E|E|DIE &l AP 5 A 0l Gl BE X :]

L2d
herarquiaTiempo (2]

<
E
F)

imensionTiempo.herarquiaTiempos
? 2000
® 2001
? 2002
° 2003
? 2004
® 2005
? 2006
® 2007
? 2008
® 2009
? 2010

K
o e e e e e e e e A S B B

® 2011
-

"

Fuente: Pentaho

Dar clic en jpvot para escoger la jerarquia de tiempo en este caso se pude
escoger todos los afios de todos los meses y de todos dias pero en este caso
escoge el afio 2014 de las alcabalas recaudadas en la parroquia la matriz de

cantébn Ambato.
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llustracion 4.8. Filtros en Tablero de Control

File View Tools Help...

Opened~ E1 B~ l G2
JPivot
Olw gy El 8 DIPE ] P 2] & b % ZS)
Medidas
Parroquias Rubros Periodo ® valor
LA MATRIZ ALCABALAS ) odos peridon 11:226.33
= 5013 11,228.33
ENERO 1,246.18
FEBRERO 890.46
MARZO 0
ABRIL 653.21
MAYO 29.88
JUNIO 303.96
JuLIO 670.05
AGOSTO 446.3
SEPTIEMBRE  564.35
OCTUBRE 1,240.9
NOVIEMBRE 459.3

Fuente: Pentaho

Los datos se puenden ver mediante diagramas de barras que presenta los valores

estadisticos en funcion del valor y del periodo.

llustracion 4.9. Representacion Gréfica Pentaho

JPivot

Olwf 8t ElE|OIfE o] - ] & [ & 25 x

7,000 1
6,000 |
5,000 +
4,000 +
3,000 ¢
2,000 {
1,000 1

Valor

060 »Q\ 0 oV 0 40 0 1O 6
s oFs *”’5 9@ "’sa)"‘sa 0\>t~°6 AN *‘("
od A S\ ¥ AN 0 10 ) ] '5
o< °»b 593@ NN SNEE RIS (';Q\ o AQ\
\)‘,‘@\L »}‘»}5’6\\)3?\}5@ »}5 i 85 -3
Ot IS AT ""? East e
R R R G
RACARSN NS R “\r‘*‘

nnnnnn

e (@ 30|

Fuente: Pentaho
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Por sefialar otro ejemplo, se tiene este grafico donde intervienen varios rubros

como la venta de inmuebles y semovientes de terrenos pertenecientes al GADMA.

llustracion 4.10. Diagrama circular Pentaho

Opened v BB & G

o 0 = A Y R
VENTA DE BIENES INMUEBLES Y SEMOVIENTES (TERRENOS) NO ESPECIFICADA 37900.23 52641  1494.04 416 12028 0 4929 4860

Slicer:

VENTA DE BIENES INMUEBLES Y SEMOVIENTES (TERRENOS).NO ESPECIFICADA.

Sllcar.
@ Valor2013. @ Valor2013 ENERO Valor2013 FEBRERO Valor.2013 MARZO
@ Valor 2013 ABRIL Valor.2013 MAYO Valor2013.JUNIO . @ Valer2013.JULI0

@ Valor2013AG0STO . @ Valor2013.SEPTIEMBRE. @ Valor2013.0CTUBRE
Valo12013 NOVIEMERE . @ Valor2013 DICIEMBRE
%, JPNOC 6 3 Community pug- tnat has been provided for your convenience, If you are a Pentaho customer we encourage you to
transition current Analyss Views to Pentaho Analyzer

Fuente: Pentaho

aamin v

I»

2,036 2

Dentro de cada representacion gréafica se puede configurar el tipo de letra, tamafio,

ubicacién, colores, peso etc. Este proceso es importante para dimensionar

adecuadamente el texto y mejorar la presentacion de cada una de las gréficas que

permita a los niveles gerenciales el tener la informacion adecuada y con la mejor

perspectiva para la toma de decisiones.

En la pantalla siguiente se puede ver las opciones para personalizar los graficos

estadisticos:
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llustracién 4.11. Formatos para graficos en Pentaho

Opehed v BB 6

Qﬂlﬂl ElBlofE el MF- G4 s & 25 x

Vertical axis label Valor
Axes Label Font SansSerf x| Plain x| 123
Axes Tick Label font | sansSent x| Plan x| 127] 30 7|
Show Legend W  Botiom ¥|
Legend Font SansSerf x| Plan x| 103
Show Slicer W  Botom ¥| Left ¥
Slicer Font SansSerf x| Plan x| 12 3|
Chart Height 600 Chart Width |
Background (R, G, B) | 255 255 255
OK Cancel
Medidas |
Parroquias Rubros Periodo ® \valor

LA MATRIZ ALCABALAS
Todos perlodos 11,228.33

Fuente: Pentaho

4.2. Validacion de Resultados

Para concretar la validacion del sistema se procedio a realizar las 3 fases restantes de
operatividad, asi:

4.2.1. Fase 8 - Implantacién Piloto

En esta fase se comprob6 por primera vez el funcionamiento general del sistema de
informacion desde el servidor backup en el cual estan alojadas todas las aplicaciones

relacionadas entre si:



llustracion 4.12. Pantalla del Servidor

G

TeamViewer

TOS_DI-Win...

&

MNotepad ++

Fd

7 Recyde Bin

Fuente: Servidor Backup GADMA

109

Se realiz6 pruebas de ingreso de datos de usuarios para verificar la integridad de la

base de datos, se realizaron consultas con la interaccién de hasta cinco usuarios

inicialmente que permitié observar el funcionamiento de los procesos de manera

automatica y la carga de informacidn, tomando en cuenta los tiempos de respuesta en

cada transaccion, esto ayudo a que se corrijan errores a lo largo del proceso, y que

posteriormente se depuraron hasta finalizar la implementacion definitiva.

llustracién 4.13. Ingreso de datos reales

Periodo

Opened v BB = >

JPivot

Diwigl EEOEA HF G 6 SIS DI
Rubros Parroquias

"~ Todos * Todas parroquias

NO ESPECIFICADO
{bTodas parroquias
LA MATRIZ

LA PENINSULA
NO ESPECIFICADA
SAN FRANCISCO

ARRENDAMIENTO LOCALES EN MERCADOS +
" Todas parroquias

A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS (10%) +

~ Todas parroquias

VENTA DE BIENES INMUEBLES Y SEMOVIENTES (TERRENOS) +

~ Todas parroquias

VENTA NFE RTENFES TNMIIFRI S ¥V SEMOVIENTES INTCHNS)

Fuente: Servidor Backup GADMA

[+)
(3]
Todos periodos

= Todos periodos

® Todos periodos

= Todos periodos

™) Todos periodos

2 Todos periodos
© Todos periodos

= Todos periodos

' Todos periodos 297,616.35

Medidas
® valor

2.6

0.2

0.2

0.2

2
2,666.56
9,420.73

37,900.23
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Ademas se asign0 otro grupo de usuarios externos para que interactien con la
interface y realicen todo tipo de consultas de lo cual se evalué de manera general el

funcionamiento.

llustracién 4.14. Manejo de informacién
Olwf 8 E|EIDIFE ] 2P & & B B8 x

Periodo

ENERO  FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEFTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Todos periodos 2013

Medidas Medidas  Medidas Medidas Medidas Medidas Medidas Medidas Medidas Medidas Medidas Medidas  Medidas Medidas
Rubros | Parroquies ® valor ® valor ® valor ® valor ® valor ® valor ® valor ® valor ® valor ® valor ® valor  ® valor ® valor ® valor
) Todos = TodelParroquins 297,616.35 297,616.35 29,325.92 27,284.86 37,799.51 17,873.8 17,609.39 13,218.08 18,547.4 16,899.42  18,893.97 32,495.46 42,6027 25,065.84
NO ESPECIFICADA 205,209.66 205,209.66 16,748.88 17,529.34 26,736.08 9,891.47 10,152.33 9,142.27 13430.76 11,083.27  12,784.05 28912 3525743 13,541.78
AMBATILLO 8.06 8.06 8.06
AN. MARTINEZ 5867.72 586772 380.63 2444 1,691.47 4625 3,023.18 37121  48.66 30.11 25177
ATAHUALPA 3,597.14  3,597.14  93.01 0 709.24 65037 23437 2559  69.62 043 23311 1,552.34 29.06
ATOCHA FICOA 12,753.39 12,753.39 1,633.74 4,380.96  961.09 178 1,960.15 0 79672 62478 1,638.77 712 32178 426.5
C. FERNANDEZ 42.03 4203 4203
CELIANO MONGE 4,780.46  4,780.46 1,282.12  123.87 196.87 3728 4545 5316 590.73  320.83 4205  157.56 146.68 1914
CUNCHIBAMBA 32.56 32.56 8.61 0 9.38 14.57
H. GRANDE 351972 351972 125.67 1,591.22 6.12 63.62 1,714.23 10.18 8.68
HUACHI CHICO §,850.6 8,850.6 1,518.76 394.55 2,560.56 308.49 43216 80524 20215 370.94 31656 1,062.23 782.26 96.7
HUACHI LORETO 4,118.78 4,118.78 761.58 1,318.48 303.89 4422 11511 2654 1046  96.87 388.18 0 624.37 429.08
ZAMBA 746372 746372 9578  512.78 2,308.94 3,26246 1662 9291 162.85 144.13 86.35 366.5 264.82 0

Fuente: Servidor Backup GADMA

Se obtuvo notables mejoras en los tiempos de respuesta a la vez se verificd lo

reportes y las seguridades que ofrece ésta plataforma.

llustracion 4.15. Manejo de informacion

JPivot

Il 8 ElE|OIfE o] 2JF- 1) & [ & 25 X

3*%333

ALCABALAS.Todas ALCABALAS.NO ALCABALAS.AN. ALCABALAS. ALCABALAS.ATOCHA ALCABALAS.CELIANO
parroquias. ESPECIFICADA. MARTINEZ. ATAHUALPA. FICOA. MONGE.
@ Pemano user Consale - Prot +
P T —r—— - B s A S =
Opened~ & B = B2 admin +
)]0 = o] = B O o] T A WS RIS N -

Fuente: Servidor Backup GADMA
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4.2.2. Fase9 - Formacioén

Esta etapa permitio capacitar al grupo de Administradores del Area de Sistemas del
GADMA, para que tengan conocimiento en el mantenimiento y soporte del sistema,
posteriormente se capacitdé a los usuarios finales de la Direccion de Catastros y
Avaluos a fin de obtener las primeras impresiones acerca del funcionamiento del
Sistema y beneficios que éste les brinda en su labor diaria en la toma de decisiones,

segun la planificacion de la tabla y las imagenes siguientes.

Tabla 4.1. Formacion - Fase 9

l TEMA ! DURACION I
Introduccion, alcance y descripcion del proyecto 2h
Descripcion de la informacion que se utiliza en el 2h
proceso de carga
Procesamiento 2h
Resultados 2h
Total 8h

(8 horas)

Ademas de evidencia mediante fotografias con el personal del GADMA.

Ilustracion 4.16. Capacitacion Area Informatica

Fuente: Oficinas del GADMA
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llustracion 4.17. Capacitacion Area Catastros y Avaltios

Fuente: Oficinas del GADMA -

4.2.3. Fase 10 - Puesta en Marcha del Sistema

En esta fase se realizaron actividades de socializacion para dar a conocer que los
objetivos y beneficios estan en funcion de la informacién mostrada para la toma de
decisiones en la Direccién de Catastros y Avaltuos del GADMA. Ademas se efectud
la entrega formal del Sistema a los Departamentos de Informatica y Catastros y
Avaluos, luego haber probado el producto final. Finalmente se autorizo la puesta en

marcha de la aplicacion en la empresa.

llustracion 4.18. Puesta en Marcha en Direccion de Informéatica

_—

Fuente: Oficinas del GADMA
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Para constancia de la validacion se presenta en la Ilustracion 4.40, la certificacion de

su funcionamiento actual emitida por la Direccion de Informatica del GADMA.
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llustracion 4.20. Validacién del Sistema

REPUBLICA DEL ECUADDR

GAD DIRECCION DE INFORMATICA

MUNICIPALIOAD
DE AMBATOQ -+

CERTIFICADO

Por medio del presente certifico que el sefor EDISON MOISES OLOVACHA
CHIPANTISA, con cedula de identidad #180289690.0, realizo pruebas en el
sistema de IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA DE BUSINESS
INTELLIGENCE EN SOFTWARE LIBRE COMO APOYO PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN LA DIRECCION DE CATASTROS Y AVALUOS DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE AMBATO de la semana

del 16 al 20 de marzo, obteniendo resultados favorables del mismo.

Ambato, 04 de Mayo del 2015

Alentamente,

G/ ben

Fuente: Direcciéon de Informatica GADMA



5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después de haber realizado la encuesta a todos los empleados en el GADMA
se observd que en las Direcciones Departamentales no se utiliza y tampoco se

tiene proyectado la aplicacion de software de Business Intelligence.

Se utiliz6 la metodologia de Approach, en la cual se fundament6 la informacion
de Catastros y Avallos para los modelos de analisis planteados con respecto a
informacion de recaudacién de Alcabalas, por lo que la instalacion vy
configuracion realizada en software libre estd correcta y funciona

adecuadamente.

Se disefio el tablero de control de emisiones de titulos, predios entre otros se
utiliza las herramientas como Power Designer, Talend Integration, y Pentaho,
mismas que son aplicadas en la toma de decisiones por la Direccion de Catastros

y Avaluos.

Se integro la base de datos de Oracle del GADMA con Data Integration Pentaho
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Se capacito al personal de empleados de la Direccion de Informatica y la

Direccion de Catastros y Avallos, acerca del manejo y operatividad del sistema.

El sistema esta operativo en el GADMA y al servicios de los beneficiarios, para

la toma de decisiones.

Recomendaciones

Se recomienda designar una persona que administre la aplicacion y logre obtener
los datos adecuados para la obtencion de resultados que permitan mejorar la

calidad de servicio al publico.

Se recomienda a las autoridades la puesta al aire de varios reportes gréaficos para
lo cual la Direccién de Informética debe trabajar en la construccion de vistas que

permitan tener informacion de primera mano.

Se sugiere dar seguimiento y control al cumplimiento de los indicadores que se
especifican en el manual de procesos de la Direccion de Catastros y Avaluos, ya
que al momento de solicitar la informacién no se han visto indicadores que

permitan verificar el desempefio adecuado de esta dependencia municipal.

La Direccién de Informatica debe robustecer el equipamiento de servidores y
seguridades para la publicacion de cualquier tipo de informacion tanto interna

como externa.
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= Las autoridades deben evaluar la aplicacion de esta herramienta para que se la
implemente en otros departamentos y se norme su uso, lo cual servira como

instrumento para la toma de decisiones del GADMA en general.
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ANEXO 1.- MODELO DE ENCUESTA

ANEXO
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Pregunta 1.- ¢ Tiene acceso a los sistemas de informacion catastral de GADMA?

Siempre

Frecuentemente

A veces

Nunca

Pregunta 2.- ;Tiene acceso a reportes de la informacion catastral de la

Municipalidad de Ambato?

Siempre

Frecuentemente

A veces

Nunca

Pregunta 3.- ¢Piensa que los reportes que generan los sistemas informaticos de

la Direccién Catastros y Avallos son eficientes?

Sl

NO

Pregunta 4.- ;Los reportes generados desde los sistemas informaticos tienen

estadisticas gréaficas?

Sl

NO
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Pregunta 5.- ¢La municipalidad tiene reportes que se generen a manera de

tableros de control?

Sl
NO

Pregunta 6.- ¢ Piensa que la informacion de reportes a manera delos usuarios si

saben conocen del tema es necesaria?

Sl
NO

Pregunta 7.- ¢Piensa que la informacién de indicadores es util para la toma de

decisiones con respecto a la gestion de la Direccidon de Catastros y Avallios?

Sl
NO

Pregunta 8.- ;Considera que los reportes deben ser de acceso libre a todos los

servidores publicos para la mejora en sus actividades?

Sl
NO

Pregunta 9.- ¢ Considera que la toma de decisiones de la Direccion de Catastros
y Avallos puede mejorar y poner una herramienta informatica que permita

visualizar indicadores en linea?

Sl
NO

Pregunta 10.- ¢Considera que un proyecto de inteligencia de negocios para la

toma de decisiones permitira mejorar la atencion al publico?

Sl
NO




