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RESUMEN

Propuesta de Mejora para la Gestion de Residuos Solidos Industriales de la

Central Térmica Esmeraldas |

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en CELEC EP TERMOESMERALDAS
Central Térmica Esmeraldas I, y su objetivo fue “Disefar una propuesta de mejora en el

Sistema de Gestion de Residuos So6lidos generados en los procesos de produccion”.

El estudio utilizo técnicas para levantar la linea base, realizando un analisis documental
donde se recopil6 informacion relevante como: datos de generacion de residuos solidos,
procedimientos ambientales, plan de manejo ambiental y auditorias ambientales referente
al tema, evaluando la gestidn de los residuos sélidos que realiza la empresa; también se
realizaron entrevistas a funcionarios competentes, los resultados se organizaron en una
tabla informativa, que identifica las falencias o aspectos de mejora para la gestion de

residuos solidos industriales resultado de la operacién de la Central.

Para consolidar la investigacion se utilizé el analisis de la matriz de Vester donde se
clasificaron los problemas encontrados en la gestion de los residuos sélidos en: criticos,
pasivos, indiferentes y activos, con ellos se desarrollé un arbol de causa-efecto de las

falencias.

El uso de estas herramientas permite concluir que la empresa presentaria problemas
como: falta de personal, metodologia de seguimiento inadecuada y dificultad en el
cumplimiento de parametros que establece la ley en la gestion de los residuos sélidos
(TULSMA); adicional existen equipos y residuos que no pueden ser gestionados a causa
de retrasos en decisiones administrativas de la Matriz de CELEC EP como

procedimientos para dar de baja a bienes en mal estado.
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ABSTRAC

Improvement Proposal for Industrial Solid Waste Management of the

Central Thermal Esmeraldas |

This research was conducted in CELEC EP - Thermal Central of Esmeraldas I, with the
objective: "design a proposal for improvement in the management system of solid waste

generated in production processes."

The study utilized techniques to raise the baseline, making an analysis that compiled
relevant information such as data related to the generation of solid waste, environmental
procedures, environmental management plan and environmental audits relating to the
subject. This data can be used to determine the management of solid waste currently
undertaken by the company. An interview was also conducted with officials
knowledgeable in the process and the results are organized in a descriptive table, which

shows the areas that need improvement in the management of solid waste.

With the objective of consolidating the investigation, the analysis of the Vester Matrix
was used, where the problems found in the management of solid waste are classified as:
critical, passive, indifferent, and active. The tree of cause and effect for failures was also

developed using this matrix.

Using these tools allows us to conclude that the company would present problems such
as understaffing, inadequate monitoring methodology and difficulty in fulfilling
parameters prescribed by law in the management of solid waste ( TULSMA ) ; there are
additional equipment and waste that cannot be managed because of delays in
administrative decisions Matrix CELEC EP procedures to disenroll goods in poor

condition.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1. Predmbulo de la investigacion

Los residuos sélidos son las sustancias solidas, semi-solidas, liquidas, o gaseosas, 0
materiales compuestos resultantes de un proceso de produccion, transformacion,
reciclaje, utilizacién o consumo, cuya eliminacion o disposicion final procede conforme
a lo dispuesto en la legislacion ambiental nacional e internacional aplicable (Ministerio
del ambiente, 2015, p.14).

La EPA (1998, p.10) y Guzman & Leyva (1986, p.652) definen a los “residuos solidos
industriales a todos los residuos que se generan en los procesos de produccion industrial,
los cuales mantienen su volumen y forma constantes; teniendo dentro de esta definicion
los siguientes productos: lodos, cenizas, escorias metalicas, vidrios, plasticos, madera,

fibras”.

Los problemas en la mala disposicion de los residuos iniciaron en los tiempos en que los
seres humanos comenzaron a agruparse en tribus, aldeas y comunidades, la acumulacion
de residuos llegd a ser una consecuencia de la vida cotidiana. Pero fue en el siglo XIX,
cuando la revolucién industrial dio lugar a la aparicion de residuos, surgiendo los sistemas
de recoleccidn, transporte y ubicacion de los residuos en las ciudades. (Tchobanoglous
etal, 1982, p.15).

El gran desafio que existe actualmente a nivel mundial es separar la produccion de

residuos del crecimiento econdémico, con el objetivo de frenar el aumento de los mismos



con el avance de la economia y a su vez disminuir la presencia de materiales peligrosos.
Este proceso debe ser compatible con las politicas de desarrollo productivo y social

necesarias para eliminar la pobreza. (Martinez, 2005, p.11).

Al texto anterior aportaremos la definicion de Gaggero & Ordofiez (2015) detalla a la
“Gestion Integral de los Residuos Solidos como la seleccion y aplicacion de técnicas,
tecnologias y programas de manejo acordes con objetivos y metas especificos de

gerenciamiento de residuos solidos” (p.14).

La Cumbre sobre Desarrollo Sostenible en el afio 2002, expresa que los paises deberan
promover modelos sostenibles de produccidén y consumo con programas dirigidos al
crecimiento econdémico sin conllevar a la deterioro del ambiente, a través de generar
eficiencia y la sostenibilidad en el uso de los recursos y en la ejecucion de los procesos
productivos; la reduccion del deterioro de los recursos, la cantidad y toxicidad de los
residuos, la contaminacion, asi como la introduccion de métodos adecuados para el

tratamiento y la eliminacion de los residuos. (Fernandez & Sanchez, 2007, p.2).

La filosofia corporativa expresa que CELEC EP es una empresa estratégica del sector
eléctrico ecuatoriano, que cuenta con un gran prestigio en la gestion de sus procesos y en
el cumplimiento de las normativas de calidad y procesos ambientales; tiene la
responsabilidad de generar bienestar y desarrollo nacional mediante la generacion de

energia eléctrica con estdndares de eficacia y eficiencia (CELEC EP, 2015).

La Unidad de Negocio CELEC EP TERMOESMERALDAS administra ocho centrales
de generacion termoeléctrica, tres ubicadas en la zona de Esmeraldas y cinco en la zona

de Manabi las cuales se detallan a continuacion:



Zona Esmeraldas

= Central TV Esmeraldas | 125 Mw.

= Central MCI Esmeraldas |1 84 Mw.

= Central MCI La Propicia 6,4 Mw
Zona Manabi

= Central MCI Jaramijo 128.88 Mw.

= Central MCI Manta 11 17.34 Mw.
= Central MCI Miraflores 204  Mw.
= Central TG Miraflores TG1 19 Mw.
= Central MCI Pedernales 4  Mw.

La Central Térmica Esmeraldas | tiene un estudio ambiental y estd inmersa en un
programa de licenciamiento, cuenta con un Plan de Manejo Ambiental (PMA) que fue
desarrollado en el afio 2003 con vigencia hasta la actualidad; en esta central de generacion
se estudid la gestion y manejo de los residuos sélidos industriales, el cual no estaba
ajustado a la normativa ambiental vigente y a la nueva realidad de la empresa, es por ello
que se debe trabajar en la actualizacion y mejora de la gestion de los residuos solidos.

La gestion de residuos solidos de la Central Térmica Esmeraldas 1, incluye los residuos
no contaminantes como carton, chatarra, plasticos, vidrios, cables eléctricos, asi mismo
residuos peligrosos tales como guantes contaminados con hidrocarburos, lienzos, wypes,
pafios, barreras absorbentes, baterias, aerosoles, tonners, hollin, entre otros, el manejo
oportuno es fundamental para el cumplimiento del PMA.

Los residuos sélidos considerados peligrosos de acuerdo al marco legal vigente no pueden
depositarse en vertederos publicos y requieren de procesos de eliminacién y deposito
final, hasta el afio 2013 estaban siendo gestionados por la empresa HOLCIM, pero al
aumentar su volumen y contar con una gran variedad de sustancias contaminantes, se hace

necesario la contratacién integral de un gestor calificado que brinde y garantice servicios

3



de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicién final de todos los residuos sélidos
peligrosos, resultado del proceso de generacion de energia termoeléctrica.

Por todo lo antes expuesto se plantearon las siguientes preguntas:

¢Como es la gestion de residuos solidos generados en los procesos de produccion de la

empresa? ¢Se ajusta a la realidad de la Empresa?
¢En qué medida se cumple el PMA vigente?

¢Qué medidas se podrian tomar para actualizar y optimizar la Gestion de Residuos
Sélidos Industriales en la Central Térmica Esmeraldas 1?

La Central Térmica Esmeraldas | debe contar con un modelo de gestién de residuos
solidos industriales que garantice la salud de sus funcionarios, asi como el bienestar de la
comunidad, junto a un equilibrio con el medio ambiente, sin restar importancia a la

productividad y a la calidad en sus procesos.

Este estudio aporta informacion importante para la actualizacion de su PMA y por
supuesto para el cumplimiento de la normativa ecuatoriana vigente y la norma de gestion

ambiental 1SO 14001 en lo referente a la gestion de residuos solidos.

Con la mejorara de la calidad de la gestion se prevendrian en los trabajadores problemas
de salud derivados de la absorcion de particulas toxicas producto de una posible gestion
de residuos solidos inadecuada en cuanto a su manipulacién y almacenamiento dentro de

las instalaciones de la Central Térmica Esmeraldas I.

El estudio sobre el Sistema de Gestion de Residuos Sdélidos industriales en la Central
Térmica Esmeraldas | se sustenta en las siguientes disposiciones nacionales: en el Art. 3.
Numeral 5y 7, del registro oficial No. 449 de la Constitucion de la Republica 2008, indica
que el Estado Ecuatoriano debe “promover el desarrollo sustentable y la redistribucion

4



b1 13

equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al Buen Vivir”, “protegiendo el

patrimonio natural y cultural del pais” (Registro Oficial, 2008, p.8).

En el Art. 14 y 15, sobre los derechos del Buen Vivir en un ambiente sano “Se reconoce
el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que
garantice la sostenibilidad y el Buen Vivir, Sumak Kawsay”; “El Estado promovera, en
el sector publico y privado, el uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias

alternativas no contaminantes y de bajo impacto” (Registro Oficial, 2008, p.10).

Se incluye el régimen del Buen Vivir, capitulo segundo sobre biodiversidad y recursos
naturales, resaltando el Art. 397. Numeral 2, que Establece mecanismos efectivos de
prevencion y control de la contaminacién ambiental, de recuperacion de espacios
naturales degradados y de manejo sustentable de los recursos naturales (Registro Oficial,
2008, p.67).

El libro VI del Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria del Ministerio del
Ambiente (TULSMA), publicado en el acuerdo ministerial 061, registro oficial No. 316
del 04 de mayo del 2015, juega un papel importante en el proceso de la investigacion,
sirviendo de base para determinar la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental en cuanto
al cumplimiento de sus normas, teniendo como primer instancia el Capitulo VI sobre
Gestion Integral De Residuos Sdélidos No Peligrosos, y Desechos Peligrosos y/o
Especiales, en la Seccion | Gestion Integral De Residuos y/o Desechos Solidos No
Peligrosos, y en la Seccion Il Gestion Integral De Desechos Peligrosos y/o Especiales,
resaltando los siguiente articulos (Registro Oficial, 2015, p.18).

Art. 55 De la Gestion Integral de Residuos y/o Desechos Sélidos no Peligrosos.
Art. 59 Fases de Manejo de Desechos y/o Residuos Sélidos no Peligroso.

Art. 81 Obligatoriedad.

Art. 83 Fases.



a) Generacién

b) Almacenamiento

c) Recoleccion

d) Transporte

e) Aprovechamiento y/o valorizacion, y/o tratamiento, incluye el retso y reciclaje

f) Disposicion final. (Registro Oficial, 2015, p.24).

La adopcion de la norma ISO 14001:2004 internacional, es de vital importacia en la
gestion ambiental de una empresa, permitiendo mejorar el sistema de gestion ambiental,

asegura la conformidad con su politica ambiental establecida. (ISO, 2014, pag. 1)

El objetivo principal del desarrollo de la investigacion es para “Disefiar una propuesta de
mejora en la gestion de residuos solidos generados en los procesos de produccién de la

Central Térmica Esmeraldas 17, para ello se debe:

= Diagnosticar la gestion de residuos sélidos generados en los procesos de

produccién de energia.

= Determinar el cumplimiento que alcanza la gestion de residuos sélidos en el PMA

vigente.

» Proponer acciones de mejoramiento a la gestion del manejo de los residuos

solidos.



CAPITULO II

2. METODOLOGIA

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1.1 Informacion general de la empresa

Se presenta en la ilustracion 1 el organigrama de la Unidad de Negocio CELEC EP
TERMOESMERALDAS donde claramente se muestra que el departamento de gestion

social y ambiental tiene dependencia directa de la Gerencia de Unidad.

llustracion 1 Organigrama Unidad de Negocio CELEC EP TERMOESMERALDAS

GERENCIA UNIDAD DE NEGOCIO
TERMOESMERALDAS

» ‘GESTION
el
.

‘GESTION SOCIAL Y ADMINISTRATIVO
AMBIENTAL
—_—
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
PRODUCCION
PROGRAMACION Y CONTROL

CENTRALES CENTRALES

INGENIERIA DE LA
PRODUCCION

ESMERALDAS MANABI
. OPERACION CENTRAL |,  OPERACION CENTRAL
OPERACION CENTRAL . OPERACIGN CENTRAL
OPERACION CENTRAL ,  OPERACION CENTRAL
. CONTROLQUIMICO ., CONTROL QUIMICO
: _ —_——
Resaluciin o¢ Directono 0002012
EABoRADS FOR: . MANTENIMIENTO |, MANTENIMIENTO
Dweccion de Gesrén Esvatégics
_ ——

Fuente: CELEC EP TERMOESMERALDAS, 2015
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2.1.2 Ubicacion geografica

La Central Térmica Esmeraldas | est4 situada en la zona sur del canton Esmeraldas con
una extension de 20,56 hectéreas, localizada frente a la Refineria y a orillas del rio
Teaone, permitiéndole tener beneficios en cuanto al abastecimiento de combustible y de

agua para los procesos de la empresa (CELEC EP, 2011).

Norte: Carretera Esmeraldas - Atacames km 7 1/2,
Sur: Rio Teaone
Este: Subestacién la Propicia de Emelesa y la subestacion Esmeraldas

perteneciente a CELEC EP TRANSELECTRIC.

Oeste: Central Térmica de Combustién Interna Esmeraldas 11

lustracion 2 Ubicacion geogréfica de la Central Térmica Esmeraldas |

Carretera Esmeraldas Atacames km 7 1/2 4
N

- [\ euetesa
ol =D =

=]
TRANSELECTRIC

O O

pet O

TEAONE

Central Térmica Esmeraldas II

Fuente: CELEC EP TERMOESMERALDAS, 2015



2.1.3 Inicio de operaciones

La Central Térmica Esmeraldas I, fue construida por GRUPPO INDUSTRIE ELETTRO
MECCANICHE PER IMPIANTI ALL. ESTEREO s.p.a,-GIE, con un plazo de ejecucion
del proyecto de 990 dias a partir del 18 septiembre de 1978, el trabajo fue concluido en

1411 dias, aumentando el plazo inicial en un 42%.

En el afio de 1999, con la aplicacion de la ley de Régimen del Sector Eléctrico, INECEL
concluyo su vida juridica y todos los sectores relacionados con el campo energético que
tenia bajo su responsabilidad, pasan a constituirse como empresas de derecho privado,
cuyo unico accionista era el Estado Ecuatoriano a través del fondo de Solidaridad; es ahi
que se constituye TERMOESMERALDAS S.A., pero ésta a su vez, en el afio 2010
finaliza su vida juridica y pasa a pertenecer a la Empresa Publica Estratégica Corporacién
Eléctrica del Ecuador CELEC EP como Unidad de Negocio TERMOESMERALDAS.
(Rueda, 2013, p.6).

2.1.4 Estructura de la Central Térmica Esmeraldas |

La Central Esmeraldas | funciona con tecnologia térmica a vapor, centrales como esta por
lo general estan compuestas por una caldera, en la que se vaporiza agua desmineralizada
en funcion del calor suministrado por un combustible; poseen una turbina que recibe a
presion el vapor de agua y transforma el contenido térmico en energia mecanica y un

generador que realiza la transformacion final de energia mecéanica en energia eléctrica.

A continuacién se describen los principales componentes de produccion de energia

termoeléctrica a vapor:



Caldera: su funcion es quemar el combustible, de manera que la energia quimica se
transforme en energia térmica que calienta el agua desmineralizada, haciendo que esta

cambie su estado a vapor.

Turbina: es un conjunto de aspas situadas sobre el eje y giran en la misma direccién
cuando pasa por ellas vapor de agua. De este modo, la energia térmica del vapor se

transforma en energia cinética.

Generador: es la parte de toda central eléctrica que transforma la energia cinética de las

aspas de la turbina en electricidad.

Torre de enfriamiento: el vapor de agua que ha impulsado el movimiento de la turbina

tiene que enfriarse para volver a ser reutilizada en el ciclo térmico.

La operacién de la Central Esmeraldas | posee datos interesantes que son importantes

mencionar

e La captacion de agua se realiza del rio Teaone o del sistema de agua potable EAPA
San Mateo.

e El agua pasa por procesos quimicos hasta su desmineralizacion.

e El agua desmineralizada es reutilizada en el ciclo de generacion de energia.

e El combustible utilizado en la combustion es el Fuel Oil 6.

e Desde refineria Esmeraldas mediante transferencia el Fuel Oil 6 es transferido por
tuberias al tanque de almacenamiento de la CTES I.

e La ubicacion geografica de la CTES | permite que tenga los costos variables de

produccion mas bajos para este tipo de tecnologia.
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2.1.5 Areas fisicas de la Central Térmica Esmeraldas |

En la CTES I existen diferentes areas en las cuales sus funcionarios ejecutan las diferentes

actividades relacionadas con la gestion generacion de energia:

Tabla 1 Areas de la Central Térmica Esmeraldas |

AREA

Seguridad fisica y garitas

DESCRIPCION

Encargada de salvaguardar la seguridad de los
trabajadores y bienes de la organizacion

RESIDUOS

Inorganicos como plasticos, papel,
vidrio

Edificios administrativos

Oficinas de los diferentes procesos de
TERMOESMERALDAS

Inorganicos plasticos, papel, vidrio,
tonners

Jardines

Espacios verdes alrededor o integrados en edificios
de la unidad

Residuos organicos generados en la
poda y mantenimiento de las areas
verdes.

Parqueadero interno

Espacio donde se estaciona la flota de vehiculos
utilizados para la gestion administrativa y operativa.

No se registra generacion de residuos

Enfermeria

Lugar para dar asistencia médica a los trabajadores

Residuos hospitalarios

Talleres mecanicos, eléctricos y
de instrumentacion

Se ejecutan actividades relativas al mantenimiento

Residuos industriales

Bodegas

Lugar de almacenamiento organizado y sistematizado
de los diferentes repuestos, materiales

Bienes en mal estado o listos para dar
de baja

Tanques de almacenamiento de
combustible

Lugar protegido para almacenamiento de los
combustibles utilizados para la generar energfa.

No se registra generacion de residuos

Planta de generacion

Se realizan los procesos de produccién de energia

Residuos industriales.

Tratamiento de incombustos

Lugar donde se almacenan los residuos generados en
la produccion de energia que esperan hasta su
transporte y disposicion final

Residuos solidos industriales

Almacenamiento de residuos
liquidos

Lugar donde se depositan los residuos resultantes de
los procesos y mantenimientos de la central.

Residuos liquidos

Fuente: Programacién y Control de Produccion CELEC EP TERMOESMERALDAS

11




2.2 MATERIALES Y METODOS

2.2.1 Diagnostico de la gestion de residuos solidos

Con la informacién recopilada se realizé6 un analisis, se detalla los documentos e

informacidn utilizada para elaborar el diagndstico:

= QOrganigrama de la empresa.

Utilizado para conocer graficamente la estructura de la organizacion y también las

relaciones existentes entre los niveles que la integran.

= Plan de manejo ambiental.

Utilizado para conocer al detalle las actividades que tiene previsto ejecutar la
organizacién para prevenir, controlar, mitigar los impactos generados en el ejercicio
industrial.

= Auditorias ambientales 2012 - 2014.

Utilizado para conocer la evolucién y problemas que ha tenido la organizacion en el
manejo de los residuos solidos.

= Esquema general de gestion de los residuos solidos.

Para conocer de manera global la gestion interna de los residuos solidos.

» Procedimientos relacionados con el manejo de los residuos sélidos.

Utilizada en la investigacion para conocer el método sistematico y organizado que posee

la central para la gestion de sus desechos.
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= Datos de generacidn de residuos solidos no contaminados y peligrosos comprendidos
en el periodo 2012 - 2014.

Conocimiento estadistico de volumen de los desechos generados y elaboracion de las

tablas evolutivas de desechos solidos industriales.

Con esta informacidn se selecciond los factores méas importantes para el proyecto, y se

realiz6 un resumen del manejo de los residuos solidos.

Se efectuaron entrevistas estructuradas por secciones en las que se consideré consultarles
sobre: Empresa — Ambiente, Personal, Clasificacién, Almacenamiento, Buenas Practicas
Ambientales, Transporte y Disposicion Final; estas fueron realizadas al personal
involucrado en el proceso y a los funcionarios de la empresa con experiencia en la gestion

de residuos sélidos, entre los cuales se destacan:

Ing. Julio Cesar Molina Jefe de Gestion Social y Ambiental

Ing. Javier Sosa Especialista de Gestidn Social y Ambiental
Ing. Norma Romero Especialista de Gestion Social y Ambiental
Ing. Evert Lastra Jefe de Seguridad Industrial

Con la informacién originada en las entrevista se elabor6 las “Preguntas respuestas
observaciones de la encuesta” ver tabla 19, donde se recopilan las principales
observaciones en la gestion de residuos sélidos de la Central Térmica Esmeraldas | y se
obtuvo una apreciacién clara de la gestion de los residuos solidos dentro de las

instalaciones de la Central Térmica Esmeraldas |I.

Posteriormente se realizé un andlisis FODA (fortaleza, oportunidades, debilidades,
amenazas), donde se destacan internamente las fortalezas y debilidades del sistema, en el

ambito externo se identifico las amenazas y oportunidades a las que estd expuesta la
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empresa en lo concerniente a la gestion de residuos solidos, cabe destacar que el analisis
FODA fue elaborado conjuntamente con los funcionarios del Departamento de Gestion

Social y Ambiental.

2.2.2 Evaluacion de la gestion de residuos solidos

El nivel de cumplimiento se evalu6 mediante el conocimiento de los procesos de
produccién de la Central Térmica Esmeraldas |, para lograr determinar las caracteristicas
en la generacidn de residuos sélidos industriales del afio 2014 asi como la periodicidad
con la que se realiza gestion de disposicion final de los mismos, desde el afio 2012 hasta
el 2015. Adicionalmente se realizd la revision y andlisis de las auditorias externas del
periodo 2011-2013, donde se puede constatar las observaciones del plan pero también las

posibles acciones correctivas efectuadas por la Central Térmica Esmeraldas I.

Se realizaron observaciones en el area de produccidn de la Central, siguiendo sus procesos
de generacion, manipulacién, separacion en la fuente, almacenamiento temporal y
disposicion final de los residuos solidos, ordenando la informacion en una tabla de datos,

ver anexos tabla 18.

Con la informacion procesada se determinaron las falencias en el sistema, asignando una

calificacion dentro de un rango entre 0 — 4, teniendo que:

(0) No fallo: es decir que no existe causa de fallo en el manejo de los residuos sélidos.

(1) Causa débil o indirecta: el fallo puede ser solucionable en periodos cortos sin

presupuesto, y no es una prioridad.

(2) Causa media: el fallo es solucionable a corto plazo pero se necesita personal operario

y presupuesto, para solucionar el problema.
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(3) Causa fuerte o directa: el fallo es solucionable en un periodo mas largo considerando
ayuda de personal y presupuesto, siendo de importancia resolverlos, pero no es de

urgencia.

(4) Causa muy fuerte: el fallo es solucionable de urgencia, siendo necesario aplicacion
de nuevas técnicas, personal y presupuesto detallado.

Una vez calificadas se continua con la metodologia que utiliza Espinosa (2013) mediante
el analisis de la Matriz de Vester, establece una valoracion explicita al nivel de causalidad
que merece cada problema con cada uno de los demés pardmetros considerados como

falencias.

2.2.3 Acciones de mejora en el manejo de residuos solidos

Se reviso y analiz6 los resultados de los pasos anteriores, se utilizo las falencias del
sistema de gestion de residuos sélidos y el arbol causa - efecto resultante de la Matriz de
Vester para determinar las posibles alternativas de gestion que se ajuste a la realidad de
la empresa por medio de un programa presentado en una tabla de doble entrada siguiendo
las metodologias de cuatro perspectivas de Kaplan y Norton (aprendizaje, procesos
internos, cliente, financiera) y el ciclo de mejora continua PHVA (planificar, hacer,

verificar, actuar) del Dr. William E. Deming ver tabla 2.
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Tabla 2 Cruce entre mejora continua y cuatro perspectivas

Mejora Continua

Comunidad y
Ambiente (Cliente)

Perpectiva
Financiera

Procesos Internos

Cuatro Perspectivas

Aprendizaje y
Crecimiento

Planificacion

Hacer Verificar

Analizar

Fuente: Registro de campo, 2015
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2.3 RESULTADOS

2.3.1 Modelo en la gestién de residuos solidos

El instructivo de manejo y disposicion final de residuos solidos industriales es aplicado
para las distintas centrales que componen la CELEC EP TERMOESMERALDAS en la
zona de Esmeraldas, las cuales son:

e Central Térmica Esmeraldas | 125 Mw.
e Central Térmica Esmeraldas 11 84 Mw.
e Central Térmica La Propicia 6.4 Mw.

llustracion 3 Esquema general de gestion de los residuos solidos

CELEC EP TERMOESMERALDAS

Generacion \
Recoleccion

A/

T

[I'ullum[--nh. ] [[nspmirluu !in:;l]

Fuente: CELEC EP TERMOESMERALDAS, 2015

° Generacion de residuos

El esquema general de gestién de los residuos sélidos inicia desde la generacion de los
mismos, esto se produce en todas la areas en el momento que los insumos de entrada son
procesados para una actividad especifica, obteniendo los productos para el uso en el

proceso de produccion de energia, los desechos contaminados y residuos que se generan
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en este proceso son: tanques y textiles contaminados con hidrocarburos, aerosoles, hollin,
lodos de incombustos y escorias de la caldera, también se encuentran cartdn, chatarra,

armazones y lamparas fluorescentes.

o Almacenamiento en area de trabajo

Los residuos generados son almacenados en lugares designados de cada una de las areas
de trabajo y periddicamente son trasladados al &rea de almacenamiento temporal. Durante
las fechas aprobadas de mantenimiento se realiza los llamados lavados de caldera época
en cual se genera la mayor cantidad de lodos e incombustos los cuales son tratados para
separar el combustible del hollin son colocados en sacos para luego ser trasladados al area

de almacenamiento.

. Recoleccion

Los residuos comunes generados en la unidad son recolectados por personal de una
contratista privada que debe estar calificada por el municipio de Esmeraldas, los puntos
de releccidn estan ubicados cerca de las entradas de las diferentes areas y en las veredas
del area industrial, los residuos son depositados en contenedores que los clasifican segun

sus caracteristicas: papel, plasticos, vidrios, la frecuencia de recoleccién es diaria.

Es importante resaltar que todo el personal y las areas generadoras de residuos tienen
relacion directa con el sistema de recoleccidn y transporte interno de los residuos solidos.

Los residuos peligrosos deben ser manejados con suma proteccion de manera que no
afecte a la salud de los trabajadores ni se perjudique al ambiente, siguiendo las normas

técnicas y de seguridad.
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Los residuos solidos peligrosos generados en las areas trabajo son recogidos por el
personal a cargo del manejo de los mismo y llevados a la zona de almacenamiento
temporal, en el caso de los residuos semisolidos contaminados son previamente llevados

a la zona de tratamiento donde son separados de la parte liquida.

El personal encargado del manejo de residuos peligrosos debe contar con los equipos de
proteccion personal y materiales necesarios para el desarrollo de la actividad

. Transporte

El transporte interno se realiza mediante montacargas, camionetas de la empresa o arrastre
manual de los contenedores, para esta Ultima se debe delegar un responsable de

transportar los residuos que se generen en cada una de las areas de produccion.

o Disposicion final

La disposicion final de los residuos sélidos industriales, tiene algunas alternativas entre
ellas el traslado de los residuos a cargo de una empresa calificada por el Ministerio del

Ambiente, como:

Incineracién de residuos peligrosos como sales de la piscina de neutralizacion, wypes,

lienzos, guantes contaminados con hidrocarburos o cenizas.

Almacenamiento temporal interno de la empresa de ciertos residuos como los
hospitalarios, algunos toxicos como tonner, peligrosos como fluorescentes, baterias, entre

otros.
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2.3.2 Resultados de las entrevistas

El objetivo de las entrevistas fue levantar informacion sobre el manejo y gestion de los

residuos solidos dentro de la Central Térmica Esmeraldas |, para determinar cuéles

podrian ser las alternativas a mejorar de acuerdo a las secciones de preguntas.

Las entrevistas realizadas al personal del departamento ambiental y a funcionarios con

experiencia en la gestion de residuos solidos, arrojo los siguientes puntos a mejorar:

Seccion Empresa — Ambiente

En esta seccion de las entrevistas se obtuvo informacion referente al cumplimiento legal

y periodos de mayor generacion de residuos sélidos industriales, se determinaron las

observaciones expresadas en la tabla 3.

Tabla 3 Entrevistas seccién empresa - ambiente

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

¢La politicas ambientales que la empresa maneja, se
ajusta a la realidad actual de la organizacion?

Si se ajusta se (en los &mbitos de compensacion social y
cumplimiento del plan de manejo ambiental).

¢Cudl es el nivel de cumplimiento de la legislacion
ambiental en referencia a la gestion de residuos
solidos? segun los criterio

SegUn la GPR se cumple am 100% ( se recolecta y se
entrega a un gestor calificado). Se cumple con el manual,
licencias, auditorias anuales y los procedimientos que la
empresa maneja. Existen diferencias en el manejo de
residuos sélidos

Mayor concentracion en la concientizacion y
comprension de la gestion adecuada de los residuos

solidos

EMPRESA - AMBIENTE

Conoce, ¢ Cuéles son las temporadas de mayor
produccion de residuos sélidos?

Existen dos al afio en tiempo de 6 meses cada una (marzo-

abril y septiembre-octubre), puede durar entre 15 dias un
mes

Fuente: Registro de campo, 2015

e Es necesario mayor concentracion en concientizacion y comprension de la gestion

adecuada de los residuos solidos como capacitacion, charlas, mejorar cultura del

personal en temas ambientales.
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Seccion Personal

En la seccion personal de las entrevistas realizadas se obtuvo informacion referente al

personal que desemperia trabajos en GRS y su seguridad, se determinaron observaciones

expresadas en la tabla 4.

Tabla 4 Entrevistas seccion personal

PERSONAL

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

¢Qué cantidad de personal existe para el manejo de
los residuos sélidos de la empresa?

Se ocupa al personal de Seguridad Industrial, pero personal
para el rea ambiental solo se contratan eventualmente en

el tiempo de paradas de planta

Deben considerar tener un personal fijo para el
manejo de los residuos sélidos, por la disponibilidad de
tiempo para esta gestion

¢A estos trabajadores se les dota de equipos de
proteccion personal?

Siy esta a cargo del departamento de Seguridad Industrial

¢Cudles son los equipos de proteccion personal que
la empresa les da a los trabajadores, para su
seguridad?

cascos, guantes, trajes impermeables, botas, mascarillas,
gafas; pero es responsabilidad de cada uno

Mayor control y en caso de insistir sancionar o
eliminar contrato con esa persona

¢Existe personal que este encargado del control
operacional (Supervisor) en cuanto a la gestion e
residuos, para que se lleve de la mejor manera?

Sien este caso es el Ing. Javier Sosa especialista de la
Jefatura de Gestion Social y Ambiental

Falta personal que colabore con las actividades de
control, ya que el Ing. Sosa tiene muchas actividades
a su cargo

Fuente: Registro de campo, 2015

Considerar tener un personal fijo para el manejo de los residuos sélidos, por la

disponibilidad de tiempo para esta gestion.

Mayor control y en el uso de equipos de proteccién personal y aplicar el reglamento

interno en caso de ser recurrente.

Falta personal que colabore con las actividades de control en la gestion de residuos

solidos, ya que el supervisor tiene muchas actividades a su cargo.
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Seccion Clasificacion

En la seccién clasificacion de las entrevistas se obtuvo informacion referente a la

organizacion internay el control de los residuos sélidos, se logro determinar las siguientes

observaciones expresadas en la tabla 5

Tabla 5 Entrevistas seccion clasificacion

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

¢Existe clasificacion de los residuos desde su
generacion en los procesos de operacion y
mantenimiento?

Existen en las distintas areas de la empresa tachos
contenedores para los residuos

A pesar de la capacitacion al personal antes de
cumplir una funcién, es necesario concientizar en los
temas de clasificacion, retiso y manipulacion de los
residuos solidos

¢ Como se esta realizando la clasificacion de los
residuos solidos?

Por medio de los tachos o recipientes etiquetados y su
colorimetria

Organizacién y Conciencia

CLASIFICACION

¢Existe un listado de los residuos sélidos que se
generan en los procesos de produccion y
mantenimiento?

Hay un modelo para presentar una ficha de residuos
generados segun los procedimientos de la empresa

Enfasis en la exigencia del uso constante de las
fichas para mayor control

Fuente: Registro de campo, 2015

e A pesar de que se capacita al personal antes de cumplir una funcién, se ve necesario

de capacitar eventualmente al personal para concientizar en los temas de clasificacion,

reutilizacion y manipulacion de los residuos solidos.

e Organizacion y Conciencia.

e Enfasis en la exigencia del uso constante de las fichas para mayor control.

Seccion Almacenamiento

En la seccion almacenamiento de las entrevistas se obtuvo informacion referente a

lugares, tiempo y compatibilidad de los residuos solidos, se logré determinar la

observacidn expresada en la tabla 6.
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Tabla 6 Entrevistas seccién almacenamiento

ALMACENAMIENTO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

En cuanto al almacenamientos de los residuos sélidos
generados en los procesos de generacion y
mantenimiento ¢dénde los acopia y por cuanto
tiempo?

Las areas de generacion deben transportar los residuos a la
bodega de almacenamente de los residuos y esto esta
relacionado con la cantidad de producto generado par poder
pedir al gestor calificado realice la disposicién final de los
residuos

En los residuos sélidos comunes se realiza la
recoleccion diaria, pero en los peligrosos se realiza
dependiendo la cantidad de residuos y no por lo que la
ley estipula o los procedimientos que la empresa debe
seguir en cuanto a la parte ambiental. contratacion
integral de un gestor calificado para los residuos
sdlidos peligrosos

¢Existe el debido almacenamiento de los residuos
solidos peligrosos segtin su incompatibilidad con otros
productos?

Se realiza la separacion de los sélidos con los liquidos para
evitar la reaccion de algin producto e contacto con otro que
contenga hidrocarburo

Fuente: Registro de campo, 2015

En los residuos sélidos comunes, se realiza el desalojo diario, mas en los residuos

peligrosos se realiza dependiendo la cantidad y no por lo que determina la ley o los

procedimientos definidos por la empresa en cuanto a la parte ambiental.

Seccion Transporte y Disposicion Final

En la seccion transporte y disposicion final de las entrevistas se obtuvo informacion

referente al transporte interno de los residuos solidos y datos de las empresas que

realizaron la disposicidn final en el periodo evaluado, se logré determinar la observacion

expresada en la tabla 7.

Tabla 7 Entrevistas seccidn transporte y disposicion final

TRANSPORTE Y
DISPOSICION FINAL

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

¢De qué manera se realiza el transporte de los
residuos generados dentro de la empresa?

Los departamentos que generan residuos deben presentar la
ficha y conducir los residuos asta en area de
almacenamientos para al area ambiental se acupe de su
tratamiento y posterior disposicion final

Debe trabajarse en la responsabilidad del personal de
cada érea para que se encarguen Y responsabilicen
de llevar sus residuos sélidos al &rea de
almacenamiento

¢Qué empresa se encarga del transporte y
disposicion final de los residuos sélidos de los
procesos de generacién y mantenimiento?

Actualmente se esta encargando la empresa Armas -
Cabrera, pero antiguamente lo hacia Holcin e incinerox por
medio de Pro Ambiente, también se ocupaba a la empresa
transportista Gadere

Fuente: Registro de campo, 2015
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e Debe trabajarse en el compromiso del personal de cada area, para que se
responsabilicen de coordinar la gestion de sus residuos solidos al area de

almacenamiento temporal.

Seccidn Buenas Practicas Ambientales

En esta seccion se obtuvo informacién referente a la ejecucion de buenas practicas
ambientales y sus proyecciones de mejora en la empresa, se logrdé determinar la

observacidn expresada en la tabla 8.

Tabla 8 Entrevistas seccion buenas practicas ambientales

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES

¢La empresa ha ejecutado buenas practicas capacitaciones al personal, cumplir con la documentacin,
ambientales referentes a la gestion de residuos sélidos | seguir los procedimientos ambientales de la empresa,
dentro de las instalaciones? (Cuéles son? reutilizacion de algunos residuos como papel.

Capacitar mas en los temas de Responsabilidad y
Conciencia Ambiental

Segregacion en la fuente, vinculacion en cuanto a la
concientizacion del manejo de los residuos, reduccién, retiso
y manipulacion

¢ Qué précticas ambientales se podrian adoptar para
mejorar el manejo de gestion de los residuos sélidos?

BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES

Fuente: Registro de campo, 2015

e Capacitar con mayor frecuencia en los temas de responsabilidad y conciencia

ambiental.
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2.3.3 Anadlisis de los resultados

e Existen diferencias en el manejo de los residuos s6lidos in situ.

e El érea de gestion ambiental no cuenta con personal que se encargue del manejo de
los residuos peligrosos, deben prestar personal a seguridad industrial dentro de la

empresa con disponibilidad limitada para el proceso.

e No hay conciencia y responsabilidad en algunos de los trabajadores para el uso

constante de los equipos de proteccion personal para las diferentes actividades.

e Falta de conciencia de algunos de los trabajadores en la clasificacion de los residuos

de acuerdo a sus caracteristicas (peligrosos, comunes, reciclables).

e No hay constancia en la entrega de las fichas de entrega de los residuos a gestion

ambiental dentro de la empresa.

e Al no contar con personal para el manejo de los residuos solidos cada area de
produccidn debe gestionar como transportarlos, provocando problemas de sobrepasar

el nivel de residuo en el tacho, mezcla y desorden en el area de almacenamiento.

e Existe problema de concientizar en la segregacién de los residuos desde su

generacion.

En el altimo punto del diagndstico, se obtuvieron las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en la gestion y manipulacién de los residuos sélidos, expresadas

en la tabla 9.
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Tabla 9 Andlisis FODA de la gestion de residuos sélidos

FORTALEZAS DEBILIDADES

Cumplen con la documentacidn pertinente Registro de generacion en la fuente
Cuenta con un lugar de almacenamiento temporal Falta de personal operario en el area ambiental

Falta de constancia en las capacitaciones para el manejo de los

Realizar clasificacion en el area de almacenamiento R 1
residuos s6lidos

Organizacion en el transporte dentro de las instalaciones por las

Cumple con la disposicién final e . -
P P distintas areas de produccion

Cuenta con un almacenamiento temporal compartido con la

Cumple con la clasificacion por colorimetria por areas de trabajo .
P p P : Central Termica Esmeraldas Il

Cuenta con la sefialética adecuada para el transporte dentro de la
empresa y en el rea de almacenamiento

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Pierde el proceso de segregacion en el botadero Municipal Vinculacion con empresas encargadas al reciclaje

La empresa encargada para la disposicidn final de los residuos

peligrosos no cumpla con el contrato Aplicacion de nuevas ordenanzas Municipales

Mejor disposicion de los residuos comunes a un relleno

Problemas en el transporte de los residuos sélidos peligrosos -
sanitario

Condiciones climéticas Emprendimiento de proyectos de reciclaje con la comunidad

Fuente: Registro de campo, 2015



2.3.4 Cumplimiento de la gestion de residuos sélidos

Para conocer sobre el cumplimiento de la gestion de los residuos se debe conocer sobre

la generacion de los mismo, para ello es necesario revisar el cuadro 1.

Cuadro 1 Generacion de los residuos sélidos industriales 2014

GENERACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIALES (GRS) 2014

GENERACION GENERACION PORCENTAJE PROMEDIO PROMEDIO INCREMENTO

GENERACION GRS
MENSUAL (Kg) ACUMULADA (Kg) MENSUAL(%) PORCENTUAL (Kg) GRS
DIC 2013 61.509,50
ENE 333,60 61.843,10 0,65
FEB 196,40 62.039,50 0,38
MAR 170,65 62.210,15 0,33 081 41731
14,56
ABR 152,90 62.363,05 0,30
MAY 1.233,00 63.596,05 2,40
JUN 31.135,30 94.731,35 60,54
JUL 491,60 95.222,95 0,96
15,37 7.906,73
AGO - 95.222,95
SEP - 95.222,95
3,89
OoCT 13.836,10 109.059,05 26,90
NOV - 109.059,05 - 11,48 5.905,13
DIC 3.879,30 112.938,35 7,54
TOTAL 51.428,85 100,00

Fuente: CELEC EP TERMOESMERALDAS, 2015

En el cuadro 1 se puede observar que la generacion de residuos sélidos desde diciembre
del 2013 hasta diciembre 2014 tuvo un valor total de 51.428,85 Kg de residuos sélidos,
se debe resaltar que desde el mes de junio hasta septiembre se produce un incremento del
14,56 % en la generacion de residuos sélidos pero a la vez se mantiene un incremento

bajo de 3,89 % en los cuatro meses restantes.

Los residuos solidos peligrosos son dispuestos por una empresa certificada con la

respectiva licencia.
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Tabla 10 Disposicidn final de residuos sélidos peligrosos de la CTE |

DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS 2012 - 2015

MES 2012 2013 2014 2015 RESIDUOS TIPO DE RESIDUO
ENE
FEB X Lodos de incombustos y escorias R. Peligrosos

Incombustos, textiles contaminados, lamparas
MAR X fluorescentes, focos ahorradores, tonners, materiales
toxicos, cenizas volantes

R. Peligrosos, contaminados
y toxicos

ABR X Lodos y escorias de incombustos R. Peligrosos

Lana mineral, wypes, textiles contaminados, tonners,

MAY X limparas fuorescentes R. Contaminados y téxicos
JUN

JUL X Lodos de incombustos R. Peligrosos

AGO

SEP

OCT

NOV X Tonners, recipientes metalicos y plasticos, textiles R. Metalicos y téxicos
DIC X Lodos de incombustos R. Peligrosos

Fuente: Registro de campo, 2015

La tabla 10 expresa la periodicidad con la que se realiza la disposicion final de los
residuos sélidos peligrosos, no es constante, cabe recalcar que en el mismo mes se pueden
hacer de dos a tres salidas por mes, pero no esta fuera de los lineamientos ambientales
legales del Ecuador. Ademas, se evidencia que en el afio 2014 no se realiz6 la disposicion
de los residuos lo que provoca un incumplimiento en este afio por la falta de un gestor

calificado para dicha actividad.

En la determinacion del nivel de cumplimiento que alcanza el sistema de gestion de

residuos solidos, se obtuvo como segundo punto que:

= La auditoria Ambiental de cumplimiento realizada en el afio 2011, presenta como
resultados de la investigacion que el manejo de los residuos solidos comunes es

realizado por un contratista que se encarga de la recoleccidn y evacuacion, pero en
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este estudio se encontré sacos llenos de residuos solidos sobre el suelo cerca al area

de bodega de los residuos peligrosos.

Los residuos del dispensario médico, se disponen en canecas con alcohol junto con
los residuos comunes, esta técnica esta enmarcada en los métodos recomendados por
el ministerio de salud, pero este procedimiento es muy antiguo, por lo que el resultado
de la auditoria recomienda utilizar algun método actual y mas seguro para la

disposicion de dichos residuos.

La Auditoria Ambiental de Cumplimiento realizada en el afio 2012, presento no
conformidades por la presencia de residuos sélidos comunes almacenados de forma
inapropiada, destacando tanques vacios ubicados en diferentes areas de la Central
Térmica Esmeraldas a la intemperie; debido a esta problematica se recomendo retirar
todos los tanques y reubicarlos en la bodega de residuos sélidos y gestionar su entrega
con el proveedor o con un gestor ambiental calificado; también menciono que la
empresa debera capacitar a los empleados sobre la correcta disposicion de residuos
solidos.

En cuanto a los residuos sélidos peligrosos, la no conformidad fue no tener un registro de

caducidad del listado de productos quimicos en stock, que se encuentran en la unidad de

Control Quimico.

En la Auditoria de Cumplimiento realizada en el 2013, no se tuvo evidencia del
cumplimiento del inventario de materias primas con la fecha de caducidad, esto podria
afectar en el aumento de la generacion de residuos solidos peligrosos, lo que

conllevaria a un mayor gasto econémico en realizar la gestion de los mismos.

Como segundo punto se obtuvieron las falencias en la gestion de los residuos sélidos en

el rea de produccion de la empresa, en este recorrido se encontraron problemas que estan
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relacionados con la responsabilidad y conciencia del personal, los que podemos observar
en la tabla 11.

Para elaborar el listado de falencias en la gestion de residuos solidos en la produccion de
energia de la Central Térmica Esmeraldas I, se clasifico la informacion resultado de las
entrevistas, a cada falencia identificada se le asign6 un color el mismo que fue utilizado
para realizar la matriz de Vester, este listado se complementd con las observaciones

encontradas en los recorridos por las instalaciones.

Tabla 11 Falencias en la GRS en la produccién de energia de la CTE |

ORD. FALENCIAS

Incumplimiento en la utilizacion constante de equipo de proteccién personal en la
manipulacion de los residuos no contaminados y peligrosos

2 Desorden en el almacenamiento de los residuos peligrosos por las distintas areas

Incumplimiento de las condiciones necesarias para almacenar los residuos metalicos
(chatarra)

Inadecuada clasificacion de los residuos desde la fuente, por las areas de
mantenimiento y operacion

Problemas de coordinacion administrativa por la falta de la contratacion oportuna
5 de una empresa gestora ambientalmente calificada para la disposicion de ciertos
residuos considerados propiedad de la empresa

Falta de personal operario en el area ambiental para el manejo los residuos solidos

Inadecuado orden y clasificacion de los datos de generacidn de los residuos solido

7 industriales

Fuente: Registro de campo, 2015
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PROBLEMAS - PUsiot
Incumplimiento en la utilizacion constante de equipos
de proteccion personal en la manipulacion de los 0 0 1 0 1 0 2
residuos no contaminados y peligrosos
De:_:,orden enel alma_ce-namlento de los residuos 1 3 3 4 3 1 15
peligrosos por las distintas areas

0 2 2 4 0 0 8
Inadecuada clasificacion de los residuos desde la

- ) 3 4 0 0 1 0 8

fuente, por las areas de mantenimiento y operacion
P.roblernfa\s de coiordlnacm.n administrativa en la 0 0 0 0 0 0 0
disposicion de ciertos residuos

0 0 0 0 0 0 0
Inadecuado orden y clasificacion de los datos de

. . S . 1 1 1 0 2 1 6

generacion de los residuos solidos industriales
TOTAL PASIVOS 5 7 4 6 10 6 1

Cuadro 2 Matriz de Vester

Fuente: Registro de campo, 2015

Para dar valoracion en el cuadro 2, se considera el siguiente aspecto: en que modifica o
altera este fallo a otro; en este caso en que afecta cada uno de los problemas distinguidos
por colores en la parte superior de la tabla, a cada uno de los problemas expresados a la

izquierda de la misma.

Falo2) 95 AI:?E(I)-S PICS’I\II\(I)-S

1 2 5

2 15 7
 EE 4
4 8 6

5 0 10
e o 6
7 6 1

P Min 0 1

P Max 15 10
e | 75 | ss

Cuadro 3 Calculos de falencias metodologia de Vester

Fuente: Registro de campo, 2015
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En el cuadro 3. Se determinaron los puntos activos de menor y mayo valor, con estos
puntos se determind mediante calculos matemaéticos los puntos medios; el mismo

procedimiento se realiz6 con los pasivos.

Luego que a cada problema se le da la valoracidn en relacion a otro, se procede a graficar
los datos (grafico 1), teniendo a el total de activos como (x) y al total de pasivos como

(y), con estos datos se obtiene los promedios para obtener el siguiente gréfico.

PASIVOS
12
10 © Critico Pasivos 1
I I 2
8 e 3
4
O 5
e 6
6 e o 7
] P Min/Max ACTIVOS
s . e P Min/Max PASIVOS
Indiferentes Activos ‘—;;neai (P Min/Max ACTIVOS) |
III v
® O
0
0 2 4 ] 8 10 12 14 16
ACTIVOS

Gréfico 1 Total de activos y pasivos de las falencias en la gestion de residuos sélidos

Fuente: Registro de campo, 2015

En el grafico 1, se identificd la clasificacion de las falencias descritos en la Matriz de
Vester en cuatro criterios que ayudaron a identificar las causas de los problemas y sus
consecuencias en la gestion de residuos solidos industriales en la Central Térmica

Esmeraldas I.

Se presentan a continuacion la clasificacion por criterios con su valoracion segun los ejes

(x, y), tomando algunas definiciones de Espinosa (2013)
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Tabla 12 Cuadrante I - problema critico

VALORACION

PROBLEMA CRITICO

Problemas de coordinacion administrativa por la falta de contratacion

10 oportuna de una empresa gestora ambiental calificada para la
disposicion de residuos séliods considerados peligrosos
Incumplimiento en la utilizacion constante de equipo de proteccion

2 personal en la manipulacién de los residuos no contaminados y

peligrosos

Fuente: Registro de campo, 2015

» Problemas criticos son aquellos que tienen un total activo alto y un total pasivo

alto y representan el problema (normalmente es uno) que es causa apreciable de

otros y que es causado por los demas (tabla 12) (Espinosa, 2013, p.69).

Tabla 13 Cuadrante Il - problema pasivo

VALORACION

PROBLEMA PASIVO

15

Desorden en el almacenamiento de los residuos peligrosos por las distintas
areas

Problemas de coordinacion administrativa por la falta de contratacion

10 oportuna de una empresa gestora ambiental calificada para la disposicion
de residuos soliods considerados peligrosos

8 Incumplimiento de las condiciones necesarias para almacenar los residuos
metalicos ( chatarra)

8 Inadecuada clasificacion de los residuos desde la fuente, por las areas de
mantenimiento y operacion

6 Inadecuado orden y clasificacion de los datos de generacion de los

residuos solido industriales

Fuente: Registro de campo, 2015

e Problemas pasivos son aquellos que tienen un total activo bajo y un pasivo bajo,

representan problemas que no influyen de manera importante sobre otros, pero que

son causados por la mayoria de los demas (tabla 13) (Espinosa, 2013, p. 70).
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Tabla 14 Cuadrante Il - problema indiferente

VALORACION PROBLEMA INDIFERENTE
6 Falta de personal operario en el area ambiental para el manejo los
residuos solidos
2 Incumplimiento en la utilizacién constante de equipo de proteccion

personal en la manipulacion de los residuos no contaminados y peligrosos

Fuente: Registro de campo, 2015

e Problemas indiferentes son aquellos que tienen un total activo bajo y un total pasivo
bajo y representan problemas que no tienen ningun efecto de causalidad sobre el
conjunto analizado y que tampoco son causados por ninguno de estos problemas

(tabla 14) (Espinosa, 2013, p. 71).

Tabla 15 Cuadrante IV - problema activos

VALORACION PROBLEMA ACTIVOS
15 Desorden en el almacenamiento de los residuos peligrosos por las distintas
areas
3 Inadecuada clasificacion de los residuos desde la fuente, por las areas de

mantenimiento y operacion

Incumplimiento de las condiciones necesarias para almacenar los residuos

8 metalicos ( chatarra)

6 Inadecuado orden y clasificacion de los datos de generacion de los
residuos solido industriales

6 Falta de personal operario en el area ambiental para el manejo los
residuos solidos

2 Incumplimiento en la utilizacion constante de equipo de proteccion

personal en la manipulacion de los residuos no contaminados y peligrosos

Fuente: Registro de campo, 2015
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e Problemas activos son aquellos que tienen un total activo alto y un total pasivo bajo
y representan los problemas que influyen mucho sobre los demaés, pero que no son

causados por otros” (tabla 15) (Espinosa, 2013, p. 72).

En funcion de los resultados que arrojé la Matriz de Vester y su posterior clasificacion,
se visualizaran los problemas en un arbol ilustracién 3 y asi identificar cual es el problema

central, cuales son sus causas principales, secundarias y consecuencias.

El arbol estd compuesto por el problema central el cual se tomd de los problemas criticos
el que tenia mayor puntuacion en los activos y pasivos, en este caso “Problemas de
coordinacion administrativa en la disposicion de ciertos residuos considerados propiedad
de la empresa” con valoracion 10; los demds problemas criticos serdn ubicados como

causas primarias.

Como se observa en la ilustracion 3 los problemas activos estan ubicados en las raices
del &rbol como causas secundarias; mientras los problemas pasivos estan formando las

ramas del arbol como consecuencias (Espinosa, 2013, p. 73).
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Iustracion 4 Arbol de problemas

Incumplimiento de las condiciones necesarias para i Inadecuada clasificacion de los residuos desde la fuente,
almacenar los residuos metalicos ( chatarra) 27 ™ por las areas de mantenimiento y operacion
; \ b
A W

Desorden en el almacenamiento de los Inadecuado orden y clasificacion de los datos de

residuos peligrosos por las distintas areas generacion de los residuos solido industriales

V%

PROBLEMA
CENTRAL

CONSECUENCIAS

Problemas de coordinacion administrativa por la falta de
contratacion oportuna de una empresa gestora ambiental
calificada para la disposicion de residuos considerados peligrosos

.4 /.~ SECUNDARIAS
) _!g ~— : st
32“12 \\\~ 2
v Jl" RS S - e
CONSECUENCIAS l /,J \Q RN

PRIMARIAS

Incumplimiento en la utilizacion constante de equipo
de proteccion personal en la manipulacion de los
residuos no contaminados y peligrosos

*«» ,;\

1

CAUSAS ke Vo A o iados ¢ poliarose

Fuente: Registro de campo, 2015
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2.3.5 Acciones de mejoramiento en el manejo de residuos solidos

Al realizar la recopilacion de informacidn antes mencionada se obtuvieron los puntos a

mejorar y se establecieron las soluciones para dichos problemas en el sistema de gestion

de residuos sélidos de la Central Térmica Esmeraldas |I.

Tabla 16 Problemas encontrados y posibles soluciones en la GRS

SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

PROBLEMAS ENCONTRADOS

POSIBLES SOLUCIONES

Incumplimiento en la utilizacion constante de equipo de
proteccion personal en la manipulacion de los residuos no
contaminados y peligrosos

Supervision y sancién en la utilizacion de los equipos de
proteccion personal segin las actividades que se realicen en
la gestion de los residuos sélidos

Desorden en el almacenamiento de los residuos peligrosos
por las distintas areas

Compromiso de las distintas areas de produccion en
almacenar de forma adecuada los residuos en el &rea de
almacenamiento y contratar personal en el area de gestion
ambiental de la empresa

Incumplimiento de las condiciones necesarias para
almacenar los residuos metalicos ( chatarra)

Ampliar el &rea de almacenamiento temporal de los residuos
sélidos considerados chatarras, tomando en cuenta las
condiciones del medio, como (sol, lluvia, salinidad, humedad,
etc.)

Inadecuada clasificacion de los residuos desde la fuente,
por las areas de mantenimiento y operacion

Realizar charlas constantes de concienciacion en el manejo
de los residuos solidos.

Sanciones a las distintas areas cuando no realicen la gestion
adecuada de los residuos

Problemas de coordinacion administrativa en la disposicion
de ciertos residuos considerados propiedad de la empresa

Mayor compromiso en la gestion de los residuos solidos para
preservar el medio ambiente y asegurar la salud de los
trabajadores y los sectores aledafios

Falta de personal operario en el area ambiental para el
manejo los residuos solidos

Contratacion de personal para el manejo de los residuos
solidos dentro de la empresa y para otras actividades del
area de gestion ambiental

Inadecuado orden y clasificacion de los datos de
generacion de los residuos solido industriales

Disefiar un mecanismo de recoleccion de datos, adicional a
las fichas de generacidn por areas de trabajo, para no perder
informacidn en el proceso.

Fuente: Registro de campo, 2015
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2.4 DISCUSION

La Central Térmica Esmeraldas I, cuenta con documentacion necesaria para la gestion de
los residuos sélidos, su PMA es positivo en cuanto a procedimientos, pero se encontro
errores en su manejo por la falta de concientizacion de los trabajadores, continuidad de
las capacitaciones y seguimiento en la verificacion del proceso en cuanto a los residuos
solidos de la empresa, por la carencia de un supervisor operativo permanente en el area

de gestién ambiental.

La empresa desea obtener la certificacion ambiental ISO 14001, pero el no cumplimiento
de la normativa vigente en uno de los parametros de las emisiones, mas la falta de personal
operativo del area ambiental lo cual dificulta los trabajos de recoleccion, organizacion de
los residuos solidos, el cumplimiento parcial en el seguimiento y entrega de los registros

de generacion esté afectando a la gestion y consecucion de sus objetivos.

A pesar que en las auditorias de tres afios anteriores se establecio que se deben solucionar
el problema de los residuos que se encontraban fuera del area de almacenamiento de
residuos peligrosos, esto ha sido solucionado solo en parte; el monitoreo y tiempo de
prueba de la nueva Central Térmica Esmeraldas Il esta vigente y genera problemas de
almacenamiento y organizacion de los residuos sélidos, como escombros, material

metalico, maderas, entre otros.

La organizacion tiene como prioridad el bienestar de sus trabajadores, pero de cierta
forma los problemas de coordinacion administrativa por la falta de contratacion oportuna
de una empresa gestora para la disposicion de residuos sélidos, provocan problemas de

capacidad de almacenamiento en la Central Térmica Esmeraldas I.

Los periodos de mayor generacion de residuos solidos estan en los meses en que se
realizan las paradas por mantenimiento programado que son entre los meses de marzo-
abril (parada menor) y septiembre-octubre (parada mayor); sin embargo, los datos de
generacion mes a mes pueden variar segun la informacion obtenida en las entrevistas,
porgue son contabilizados tiempo después debido a que muchos de esos residuos entran

a tratamiento para que pierdan la humedad excesiva para su embalaje y disposicion final.
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2.5 CONCLUSIONES

La gestion de residuos solidos en la Central Térmica Esmeraldas I, se esta
cumpliendo parcialmente, por la falta de supervision debido a la ausencia de personal
para el manejo de los residuos in situ, concienciacion y cuidado ambiental.

Existe contaminacion visual en el area de almacenamiento metalico por la falta de
infraestructura adecuada y desorden en la ubicacion de estos materiales expuestos al

medio.

Los problemas de coordinacién administrativa por la falta de contratacién oportuna
de una gestora ambiental calificada para la disposicién de los residuos sélidos
considerados peligrosos, son la base principal de las falencias encontradas en la
gestion, seguido de la falta de conciencia ambiental en temas como: manejo de los
residuos en los diferentes procesos y la necesidad de llevar sus equipos de proteccién

personal en cada actividad.
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2.6 RECOMENDACIONES

La Central Térmica Esmeraldas | para mejorar el manejo de los residuos solidos
necesita la contratacion de personal que apoye en el manejo de actividades como:
transporte, tratamiento, clasificacion en el area de almacenamiento, y debe ser

capacitado y concientizado de tal manera que proteja su bienestar y el ambiente.

El area de almacenamiento de los residuos metalicos debe ser ampliado y los
residuos deben ser organizados para que no cause dafios futuros al ambiente y a

la salud humana por la proliferacion de vectores abioticos.

Planificar y gestionar con anticipacion la contratacion de un gestor ambiental
calificado que permita realizar la disposicion de los residuos solidos considerados
peligrosos, y mantener seguimiento en la contratacion, para evitar problemas
futuros en la gestion de los residuos sélidos de la Central Térmica Esmeraldas I,
mediante charlas y capacitacion periddica se debe mejorar la cultura y conciencia
ambiental de los procesos involucrados en la generacion de residuos.
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CAPITULO I11

3. PROPUESTA

3.1. PROGRAMA ALTERNATIVO

El siguiente instrumento a seguir se generd, tras el estudio de la gestion de los residuos
solidos desde el conocimiento de su plan de manejo, seguido de técnicas como entrevistas,
FODA, matriz de Vester, para obtener resultados necesarios para determinar los puntos a
mejorar en la Central Térmica Esmeraldas I; estas mejoras son plasmadas en un programa

del cual se conoceré en el siguiente literal.

3.2. PROGRMA PARA LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

La tabla 17 muestra la metodologia de mejora continua del Dr. William E. Deming
(planificar, ejecutar, verificar, analizar) y la de Norton — Kaplan que utiliza cuatro
perspectivas (aprendizaje, procesos internos, cliente, financiera) para clasificar de forma
resumida los aspectos a mejorar en la gestion de residuos solidos de la Central Térmica

Esmeraldas |I.
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Tabla 17 Programa de mejora para la GRS

CICLO DE MEJORA CONTINUA (PHVA)

Contratar servicios con personal de apoyo capacitado para desarrollar
actividades industriales

Asegurar la salud de los trabajadores y pobladores circundantes y el

Apoyo de los ambiente Verificar la eficacia de estas actividades
trabajadores y 4 veces al afio Mantener registro de las actividades y sus participantes para el seguimiento y planeacion de nuevas
comunidades aledafias |  Difundir actividades ambientales con las comunidades aledafias acciones

Trabajar conjuntamente con la comunidad en campaiias de recoleccion por
ejemplo de pilas y baterias. Equipo electrénico. Focos ahorradores.

Minimizar la cantidad de
residuos sélidos

Determinar cual es la reduccion de costros en la mejora de Verificar la continuidad del nivel de

Costear la mejra de los procesos 1mes . )
los procesos reduccion determinada.

Actualizzfu' matriz de tipo de residuos por procesos y subprocesos en 1vezalafio Mor]itorear periédicamente para conocer la eficacia de estas
produccion. acciones

Medir las dimensiones de la nueva bodega y observar que no
exista residuos metalicos en las afueras de la misma

Revisar periédicamente el estado d e las matrices de

Ampliar la bodega de material metélico residual 2 meses

Mantener actualizadas las matrices de AAS aspectos ambientales

R " 2 veces al afio .
significativos, especificos aspectos ambientales

Mejorary optimizarlos | ~Disefiar un flujograma de la gestion de residuos sélidos Revisar si las actividades planteadas han
<C procesos de la gestion 1mes Monitorear el seguimiento del flujo mejorado, para poder invertir empo en
> de los residuos sélidos |  Aplicar el conocimiento de las 5 Rs en los procesos conocimientos en los temas problema

. . . Elaborar una hoja de datos con los datos del personal, el
= Contratar personal eventual para la gestion de residuos sélidos 4 veces al afio y 1o " p
O tiempo y actividad que realice
L - . . L ~ Mantener copia del registro de certificacién ambiental de la
o Asegurar la eficacia y cumplimiento de la disposicion final 3 veces al afio N . L . NP
%) entidad que este brindando el servicio de disposicion final
o0’ Incluir la gestion de los residuos solidos desde la generacion hasta su Comprobar en los informes de entrega del proyecto
w disposicién final en los proyectos internos terminado
[a Manejo de residuos sélidos peligrosos
Concientizar equipo de proteccion personal
Manejo de residuos sélidos clinicos
Manejo de residuos sélidos de laboratorio

Capacitar al personal, N B o P

D iali Matrices de AAS aspectos ambientales significativos, especificos

internos, . L N - i izacil itaci

i enla Disposicion final de los residuos con un gestor calificado Confirmar la realizacion de las capacitaciones, . - =

osiion de los residucs 3 meses Evaluar de conocimiento de los conceptos adquiridos, Revisar el cumplimiento de las actividades y

gélidos Manejo de residuos sélidos no contaminados Comprobar el usos de los conocimientos en las distintas replantear si es necesario

Aportar a la empresa en areas de generacion

la mejora de sus Organizar los residuos por area de trabajo

procesos

Clasificar los residuos en la generacién

Buenas practicas ambientales

3 Rs (recicla, reduce, reutiliza)

Cuidado del medio ambiente

Fuente: Registro de campo, 2015
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3.3. METAS DEL PROGRAMA

El programa busca la mejora continua de los procesos en la gestion de los residuos sélidos
de la Central Térmica Esmeraldas I, segun lo estipulados en el acuerdo ministerial 061 en
cuanto a la reforma del Texto Unificado de Legislacion Secundaria Medio Ambiental en
su registro oficial 316, implementando la guia de buenas préacticas ambientales,

alcanzando la siguiente pirdmide invertida:

llustracion 5 Pirdmide invertida de produccion mas limpia

DESTINO
FINAL

Fuente: Modificado de (Guerra, 2008, p.83)



3.4. PERSPECTIVAS EN LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

3.4.1. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

La responsabilidad del manejo de los residuos solidos recae sobre la empresa, y para que
esto ocurra los trabajadores de la misma deben tener conocimiento y conciencia
ambiental, siendo necesario capacitar al personal para lograr mejorar en la gestion, se

considera para este proceso tres meses de capacitacion

Las capacitaciones deberan explicar claramente los conceptos basicos de la piramide
inversa de Guerra (2008, p.83) sobre produccion mas limpia, debera motivar e incentivar

al trabajador a participar e implementar lo aprendido en su jornada diaria.

Los objetivos y metas del programa de capacitacion, son:

= Fortalecer el proceso de gestion de residuos sélidos industriales.

= Ensefiar conceptos basicos de la piramide invertida de produccion mas limpia.
= Reforzar y concientizar sobre el uso de equipos de proteccion personal.

= Explicar la importancia del cuidado del medio ambiente y el trabajo en equipo.

Para alcanzar estos objetivos y metas, se debe contratar a capacitadores con formacion y
experiencia en los temas mencionados en el programa de la gestién de residuos sélidos,
garantizando el aprendizaje y conciencia de los trabajadores de la empresa en los

siguientes temas:

Manejo de los residuos solidos peligrosos

e Uso de equipos de proteccion personal.

e Manipulacién y gestién de los residuos procedentes del departamento médico y
del laboratorio.

e Manejo de matrices de aspectos ambientales significativos y especificos.

e Disposicion final de los residuos y su gestor.
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e Manejo de los residuos solidos no contaminados

e Clasificacién de los residuos solidos.

Buenas practicas ambientales / produccion mas limpia

e “5Rs (repensar, reducir, reutilizar, reciclar, renovar)”. (Ecologiahoy, 2013, p.1).

e Proteccion del medio ambiente.

La verificacion de esta perspectiva se realizara mediante:

e Confirmacidn de las capacitaciones.
e Evaluacion de los conceptos impartidos.

e Comprobacion de uso de los conocimientos adquiridos.

En las distintas etapas del programa de mejora debe realizarse concientizacion sobre el
beneficio de la segregacion, reciclaje y reutilizacion de los residuos sélidos; asegurando
el siguiente principio “La basura separada no es basura” (Gobernacion de Jalisco, 2014,

p.170), por ende se optimiza la gestion de los residuos.

3.4.2. Perspectiva de procesos internos

Los procesos en la gestion de residuos sélidos deberan garantizar la integridad de los
trabajadores y al mismo tiempo ser amigable con el medio ambiente; es por ello que se
mencionaran las actividades que deberia ejecutarse en el tiempo establecido en la tabla

17, entre ellos se considera:

e Actualizacién de matrices de los residuos por procesos y subprocesos de
produccion.

e Ampliacién de la bodega de almacenaje de material metalico residual.

e Actualizacién de las matrices de aspectos ambientales, significativos y

especificos.
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e Disefio de un flujograma de los procesos de la gestion de los residuos solidos.

e Aplicacion de las 5 Rs (repensar, reducir, reutilizar, reciclar, renovar) en los
procesos y en la empresa, en la medida posible.

e Contratacion de personal eventualmente para el manejo de los residuos solidos.

e Cumplimiento y eficacia de la disposicién final.

e Inclusion de la gestion de los residuos sélidos desde la generacion hasta su

disposicion final en los proyectos internos futuros.

Para garantizar el cumplimiento de la gestion de residuos solidos en los procesos internos
se debe realizar seguimientos de verificacion de cada uno de los procesos

e Monitoreos periodicos para conocer la eficacia de las actividades de elaboracion
de las matrices de los tipos de residuos y la responsabilidad del transporte interno.

e Observacion de las dimensiones del area, clasificacion y organizacion de los
residuos metalicos y que no exista material fuera del area.

¢ Revision constantemente el estado de las matrices.

e Observacion de los procedimientos y revisar la inclusion de las 5 Rs (repensar,
reducir, reutilizar, reciclar, renovar) en los procesos posibles.

e Elaboracién de fichas de contratacion de personal donde se incluyan las
actividades realizadas, tiempo y asistencias como puntos de importancia.

e Organizacion de copias de certificacion de la entidad gestora de los residuos
solidos y las fichas de salida de la empresa, respaldada del informe de llegada al
destino final.

o Verificacién de los informes mensuales y los de entrega del proyecto terminado

En caso de no realizar alguna de las actividades se procede analizar los factores por el

que se dé el incumplimiento, para asi integrarla en la nueva planificacion.

46



3.4.3. Perspectiva financiera

La mejora de los procesos internos en la gestion de los residuos solidos, reduciria el

volumen de residuos peligrosos minimizando el costo en la gestion y disposicion final de

los residuos sélidos en la valoracion anual. Al realizar actividades con los trabajadores se

mejoraria el ambiente dentro de la empresa, evaluando la disminucion del costo en un

periodo determinado por la organizacion.

Cuadro 4 Costeo de la propuesta alternativa

PLANIFICAR EJECUTAR COSTO USD OBSERVACION
Manejo de residuos sélidos peligrosos

Concientizar uso equipo de proteccién personal 400 Talleres dictados por personal tecnico del proceso
Capacitar al Manejo de residuos sdlidos clinicos 400 Talleres dictados por personal tecnico del proceso
personal, Manejo de residuos sélidos de laboratorio 400 Talleres dictados por personal tecnico del proceso
Desarrollar
especialista Matrices de AAS aspectos ambientales significativos, especfficos 400 Talleres dictados por personal tecnico del proceso
internos, Disposicion final de los residuos con un gestor calificado No determinado Valores dependen del contrato (volumen, tiempo, despacho)

Concientizar en la

gestion de los Manejo de residuos sélidos no contaminados

residuos sélidos,

Organizar los residuos por area de trabajo 2.500,0
Aportar a la
empresa enla Clasificar los residuos en la generacion 2.500,0
mejora de sus Buenas practicas ambientales
procesos
3 Rs (recicla, reduce, reutiliza) 2.000,00 Campafia interna
Cuidado del medio ambiente 1.500,00 Talleres dictados por personal tecnico del proceso
Actualizar matriz de tipo de residuos por procesos y subprocesos en produccion. 5.000,0
Ampliar la bodega de material metalico residual 194.400,0
Mantener actualizadas las matrices de AAS aspectos ambientales significativos, especificos 5.000,0 | Asesoriaexterna

Mejorar y optimizar| ~Disefiar un flujograma de la gestion de residuos sélidos

Personal interno del SGI

los procesos de la

gestion de los Aplicar el conocimiento de las 5 Rs en los procesos

No determinado

Mejora continua en procesos

residuos sdlidos . ) A
Contratar personal eventual para la gestion de residuos sélidos

14.640,0

Asegurar la eficacia y cumplimiento de la disposicién final

1.500,0

Control cumplimiento del contrato

proyectos internos

Incluir la gestion de los residuos solidos desde la generacion hasta su disposicion final en los

No determinado

baterias. Equipo electrénico. Focos ahorradores.

Minimizar la Se determina en funcion del tiempo de evaluacion, comparando con
cantidad de Costear la mejora de los procesos ? valores establecidos como linea base, con los generados en un
residuos sélidos periodo establecido
Contratar servicios con personal de apoyo capacitado para desarrollar actividades industriales 14.640,0
Apoyo de los Asegurar la salud de los trabajadores y pobladores circundantes y el ambiente anual | Dispensario medico, medicina pi
trabajadores y
comunidades Difundir actividades ambientales con las comunidades aledafias Videos informativos en dispensario medico
aledafias v N X K _ N
Trabajar conjuntamente con la comunidad en campafias de recoleccion por ejemplo de pilas y 30000 | Trabajo conjunto con lideres comunitarios

Fuente: Jefatura programacién y control de la produccién, 2015

En el cuadro 4 se realiz6 un presupuesto estimado de las actividades propuestas para la

mejora en la gestion de residuos solidos de la Central Esmeraldas 1, es muy destacable

que un buen nimero de acciones pueden ser ejecutadas por el personal técnico altamente
calificado de CELEC EP TERMOESMERALDAS, optimizando recursos para la

organizacion.
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3.4.4. Perspectiva de comunidad y ambiente

Ambientalmente uno de los indicadores para medir el bienestar de la comunidad y la

preservacion del medio ambiente es la mejora en la gestion de residuos sélidos.

El apoyo de los trabajadores y comunidades aledafas es de gran aporte para la empresa y
la mejora en la preservacion del medio ambiente, desde los procesos de gestion hasta los
trabajos de compensacion realizado en el pueblo, para ello es necesario realizar

actividades como:

e Contratacion de personal apoyo capacitado y entrenado para realizar actividades
industriales.

e Preservacion de la salud de los trabajadores, pobladores de las comunidades
aledafias y el ambiente.

e Difusién de actividades ambientales con las comunidades circundante a la
empresa.

e Trabajo conjunto con las comunidades en camparias de recoleccion de residuos

solidos.

3.5. PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Los trabajadores deben participar en todas las fases del modelo fortaleciendo el trabajo
en equipo. La participacion de los trabajadores en el programa es importante para asegurar

la salud fisica — ambiental, y la mejora en la gestidn de los residuos solidos.
Considerando que el personal de cualquier organizacion es la fuerza indispensable que

impulsa el desarrollo y la consecucion de los objetivos operativos y estratégicos es

necesario, destacar y motivar su participacion.

48



3.6. PROCEDIMIENTO EN EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

3.6.1. Clasificacion, reciclaje y reutilizacion

Segun el estudio se tiene que la empresa genera anualmente 51.428,85 Kg al afio, estan

incluidos los residuos solidos contaminados, peligrosos y comunes.

Los residuos deberan ser clasificados desde la fuente de generacion, y ubicados en los
recipientes adecuados para cada residuos segun su caracteristica, por ultimo se realizara
una clasificacion en el area de almacenamiento segin su compatibilidad y el tiempo de

permanencia en el lugar.

Dentro del programa de clasificacion de incluye el reciclaje y reutilizacion de material
solido, siendo fundamental el conocimiento de los trabajadores sobre estos temas. Se
debe incluir que el objetivo de este programa es: Aprender a segregar los residuos,
reutilizando el material en buen estado para otro proceso o actividad y lograr minimizar

la cantidad de residuos y costos de compra de un producto a procesar.

3.6.2. Transporte interno de los residuos sélidos

El transporte de los residuos es una de las actividades mas importante ya que el traslados
de los residuos, debe hacerse con cuidado y siguiendo una ruta segura y optima, para

evitar derrames y contaminacion de zonas verdes dentro de la empresa.
El traslado de los residuos debe ser responsabilidad en las distintas areas de generacion,

y depositar en la zona de almacenamiento en coordinacion con el departamento

ambiental.
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3.6.3. Almacenamiento de los residuos sélidos

El area ambiental debe tener contar con personal que apoye en las actividades de
clasificacion en el almacenamiento temporal de los residuos. Cabe recalcar que estas areas

deben cumplir con los pardmetros exigidos por la ley para los residuos y su caracteristica.

3.6.4. Disposicion final

La empresa debera contar con uno o varios gestores calificados, segun sea el caso, ya sea
para los residuos so6lidos no contaminados y los peligrosos, estos gestores deberan
asegurar el estado del residuo y la salud del medio ambiente, ademas de contar con la

seguridad necesaria para transportar materiales especiales.

Se debe registrar un informe de salida de los residuos de la empresa y la entidad gestora

deberé reenviar un informe de llegada del mismo.
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CAPITULO IV

4. REFERENCIAS

4.1. GLOSARIO

A continuacidn se mencionan algunos conceptos vinculados con la gestion de los residuos

solidos:

Residuo: Cualquier objeto, material, sustancia o elemento solido, semisolido, resultante
del consumo o uso de un bien tanto en actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales o de servicios, que no tiene valor para quien lo genera, pero que es
susceptible de aprovechamiento y transformacion en un nuevo bien con un valor

econdmico agregado. (INEN, 2014, p.2).

Residuos Solido: Es cualquier objeto o material resultante del consumo o uso de un bien
en actividades domesticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el
generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o

transformacion en un nuevo bien, con valor econémico. (Ecoeficiencia, 2014, p.4).

Residuos Sdlidos Industriales: “Los residuos solidos industriales corresponden a
aquellos derivados de un proceso de fabricacion, transformacion, utilizacién, consumo o
limpieza, cuyo poseedor lo destina al abandono. Puede resultar solido, semi - s6lido”
(Cartes, 2004, p.4).

Residuos Solidos Peligrosos: “Son aquellos que posean alguna de las caracteristicas de
corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que contengan

agentes infecciosos que les confieran peligrosidad, asi como envases, recipientes,
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embalajes y suelos que hayan sido contaminados cuando se transfieran a otro sitio”
(Ordaz, 2014, p.5).

Por su parte, Sanchez & Castro (2007) define a los “residuos peligrosos como materiales
que en cualquier estado fisico o0 quimico, contienen elementos o sustancias que pueden

representar un peligro para el medio ambiente, la salud humana o los residuos naturales”

(p.31).

Sistema de Gestion Ambiental: se define como Un instrumento de caracter técnico
dirigido a empresas u organizaciones que quieren alcanzar un alto nivel de proteccion al
ambiente. El cual se construye a base de acciones y herramientas de gestion las cuales

buscan conseguir la proteccion del medio ambiente. (Herrera, 2014, p.16).

La Gestion Ambiental segun la corporacion de Gestion en Recursos Naturales (2010) de
Chile, “detalla como la administracion y manejo de todas las actividades humanas que
influyen sobre el medio ambiente, mediante un conjunto de pautas, técnicas y
mecanismos que aseguren la puesta en practica de una politica ambiental racional y

sostenida” (p.1).

Medio Ambiente: “La combinacion de elementos cuyas complejas interrelaciones
constituyen el marco, el entorno y las condiciones de vida del individuo y la sociedad, tal
como son o tal como se perciben” (PROBIDES, 2001, p.9).

Aspecto Ambiental: “Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que puede interactuar con el medio ambiente” (Loustaunau, 2014, p.3).

Desempefio Ambiental: “Resultados medibles relacionados con el control de los

Aspectos Ambientales de una Organizacion” (Loustaunau, 2014, p.3).

52



Impacto Ambiental: “La modificacion del ambiente ocasionada por la accion del

hombre o de la naturaleza” (Westman, 1985, p.57).

Objetivo Ambiental: “Fin de caracter ambiental y de mejora, que tiene su origen en la
Politica Ambiental y se relaciona con aspectos ambientales, esta cuantificado siempre que

sea posible” (Consejeria de Salud, 2011, p.11).

Politica Ambiental: “Intenciones y direccion generales de una organizacion relacionadas
con su desempefio ambiental como las ha expresado formalmente la alta direccion”

(Herrera, 2014, p.18).

Gestion Integral de los Residuos: “Conjunto articulado e interrelacionado de acciones
regulatorias, operativas, financieras, administrativas, educativas, de planificacion,
monitoreo y evaluacion para el manejo de los residuos, desde su generacion hasta la
disposicion final” (AERIS, 2014, p.9).

Gestor Autorizado: “Aquella persona fisica o juridica, publica, privada o de economia
mixta, dedicada al manejo total o parcial de los residuos y que esta inscrita en la base de
datos del Ministerio de Salud” (AERIS, 2014, p.9).

Sector Estratégico: “Los Sectores Estratégicos son aquellos que por su trascendencia y
magnitud tienen decisiva influencia econdémica, social, politica o ambiental, y deberan
orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social” (Ecuador Estratégico,
2012, p.1).

Matriz de Vester: “Fue desarrollada por el aleman Frederic Vester, como una técnica
que facilita la identificacion y determinacién de las causas y consecuencias de una

situacion problematica” (Gomez, 2009, p.17).
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Es una herramienta que permite medir la relacion causa — efecto y organiza los problemas
en linea de motricidad, es decir identifica cuales problemas son el resultado de una serie
de procesos o procedimientos incorrectos (Efectos) y cuéles son dinamicos porque su
estructura e importancia los posiciona como el lugar clave que genera efectos a otros
departamentos, &reas o productos y por eso se identifican como problemas causales, de

mayor relevancia o poderosos. (Gomez, 2009, p.17).

Cuadro de Mando Integral (CMI): de Kaplan y Norton, se define como una
metodologia, que ayuda a las organizaciones a transformar su estrategia en objetivos
operativos medibles y relacionados entre si, facilitando que los comportamientos de las
personas clave de la organizacion y sus recursos se encuentren estratégicamente
alineados. (Baraybar, 2010, p.10).

“El CMI proporciona un marco que permite describir y comunicar una estrategia de forma

coherente y clara” (Robert et al., 2001, p.12).

Ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar): “es un proceso interactivo con el
cual se busca una mejora del sistema o proceso a través de cada interaccion. Se
fundamenta en la realizacion de pequefios incrementos 0 mejoras en lugar de grandes

rupturas” (Parra, 2004, p.84).
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ANEXOS

Tabla 18 Diagndstico de la gestion de residuos sélidos

CONTEXTUALIZACION DEL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DE LA CENTRAL
TERMICA ESMERALDAS T

Lodos v escorias de incombustos, textiles contaminados, limparas fluerescentes,
GENERACION focos ahorradores, tonners, materiales toxicos, cenizas volantes, lienzos, puantes,
tamos , pafios ¥ barreras absorbentes, baterias, asrosoles, hollin, asbesto,
recipientes con barnices o pintura.

i Se realiza de la manipulacion de residuos solidos peligrozos con los equipos de
MANIPULACION sepuridad personal pertinente para la actividad, pero no es cumplido en su
totalidad

SFPARACION EN LA FUENTE Nummhh&ﬁnhﬁdh&h@m%m@u@myhm

contaminados en las diferentes dreas de produccion

ALMACENAMIENTO TEMPORAL |Cuenta con una infrasstructura que cumple con la lepislacion ecuateriana

En la actualidad se encarga la empresa ARMAS - CABRERA; pero en cuanto a las
DISPOSICION FINAL residuos solidos en el afie 2014 no se realizo esta actividad por 1a falta de gestor

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19 Preguntas, respuestas y observaciones de la encuesta

EMPRESA - AMBIENTE

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

¢La politicas ambientales que la empresa maneja, se
ajusta a la realidad actual de la organizacién?

¢Cuél es el nivel de cumplimiento de la legislacion
ambiental en referencia a la gestion de residuos
sélidos? segun los criterio

Conoce, ¢ Cuales son las temporadas de mayor
produccion de residuos sélidos?

PERSONAL

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

¢Qué cantidad de personal existe para el manejo de
los residuos sélidos de la empresa?

¢A estos trabajadores se les dota de equipos de
proteccion personal?

¢Cudles son los equipos de proteccion personal que
la empresa les da a los trabajadores, para su
seguridad?

¢Existe personal que este encargado del control
operacional (Supervisor) en cuanto a la gestion e
residuos, para que se lleve de la mejor manera?

CLASIFICACION

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

¢Existe clasificacion de los residuos desde su
generacion en los procesos de operacion y
mantenimiento?

¢C6mo se esta realizando la clasificacion de los
residuos sélidos?

¢Existe un listado de los residuos sélidos que se
generan en los procesos de produccion y
mantenimiento?

ALMACENAMIENTO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

En cuanto al almacenamientos de los residuos sélidos
generados en los procesos de generacion y
mantenimiento ;dénde los acopia y por cuanto
tiempo?

¢Existe el debido almacenamiento de los residuos
solidos peligrosos segtin su incompatibilidad con otros
productos?

TRANSPORTE Y

DISPOSICION FINAL

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

¢De qué manera se realiza el transporte de los
residuos generados dentro de la empresa?

¢Qué empresa se encarga del transporte y
disposicién final de los residuos sdlidos de los
procesos de generacion y mantenimiento?

BUENAS PRACTICAS

AMBIENTALES

PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

¢La empresa ha ejecutado buenas practicas
ambientales referentes a la gestion de residuos sélidos
dentro de las instalaciones? ¢Cuéles son?

¢ Qué practicas ambientales se podrian adoptar para
mejorar el manejo de gestion de los residuos sélidos?

Fuente: Elaboracion propia
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