l" Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

CARRERA DE GESTION SOCIAL

DISERTACION PREVIA A LA OBTENCION DE TITULO DE LICENCIADA

EN GESTION SOCIAL
“DESAFIOS Y ENCANTOS DE LA INTERVENCION SOCIAL CON NINOS Y
NINAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD: ESTUDIO CUALITATIVO
SOBRE LA EXPERIENCIA METODOLOGICA DE LA FUNDACION HOGAR
PARA SUS NINOS (SEDE QUITO), CON NINOS/AS DE 0 A 5 ANOS, PERIODO
2013-2015”
Daniela Estefania Almache Davalos

DIRECTORA: Mtr. Michelle Baez Aristizabal

Quito — Ecuador, 2017



Dedicatoria

Dedico la realizacion de esta disertacion; a mi madre, por haberme transmitido valores
humanisticos, y brindarme una calida figura materna. A mi padre; por ser para mi, un
vivo ejemplo de resiliencia y valentia. Ambos han tenido una infinita paciencia hacia mi

persona, me han cuidado y querido de manera extraordinaria a lo largo de toda mi vida.

También dedico la culminacion de este trabajo, a todos los nifios y nifias que se
encuentran institucionalizados; han sido una gran inspiracion de vida, y de futura

formacion académica.



Agradecimientos

En mi primer lugar, debo resaltar toda la colaboracion y apoyo incondicional que he
tenido por parte de mi familia. La realizacion de este trabajo no hubiese sido posible sin
la insistencia, impulso e importancia, que le han dado mis padres y hermanas, a mi
desarrollo académico. He contado con su consejo, y compafiia durante los momentos
mas duros de mi vida, por ello quiero manifestar el carifio y gratitud infinita que les

tengo.

Quiero agradecer de manera muy especial a mi Tutora Michelle Baez Aristizabal, por
demostrar gran capacidad profesional, y haber llevado a cabo su labor como asesora, de
una forma tan responsable y comprometida. Es muy importante para mi, destacar la
cantidad de conocimientos que me transmitid, el tener la posibilidad de llevar a cabo mi
trabajo de disertacion, bajo la supervision de una tutoria tan rigurosa. Sin lugar a dudas,
la consecucion de este trabajo en gran medida, ha sido posible gracias a esta gran

maestra y persona.

También es pertinente mencionar la colaboracion que me brindo la fundacion Hogar
Para Sus Nifios; esta entidad me abrid las puertas, y facilitd toda la informacién
necesaria para llevar a cabo este estudio. Gracias a todo el personal que colaboré
conmigo, y gracias a los nifios y nifias, quienes con su sola presencia me llenaban de

vida, alegria y motivacion.

En general, quiero agradecer a todas las personas que me alentaron y confiaron en mi
capacidad para llevar a cabo este trabajo. Especialmente a mis amigos/as quienes
estuvieron presentes y al tanto de todos los percances por los que pasé antes de culminar

con este objetivo. A todo ustedes, mi mas sincero agradecimiento



indice

=T [T or= o o - i
ABradECIiMIENTOS cuuiieeriiieeiiineiireerereaiirnerrnnisrssisrsesersnssssnssssssssssssssssssssnssssnssssnsssssnsssssssssnsssannes ii
Lista de siglas ULIliZadas cueeeeeiireeereiiieneieiiieneciiieneiesireneessrenesesseenssessennssessennsssssennsssssennsssssennes vii
(0T =T o N viii
U3 3 Tor= T o T o 11
Planteamiento del problema. it ree e e s re s s esen s sen s sennasannas 14
(0] oY1= 1Yo T3NS 17
(0] o111V e R CT=T aT=T - | PSPPI 17
(0] o 1AV o I Y Y= T ole LSRR TUPPPRN 17
(o= To T3 {01 Lo T8 B \Y, =1 o{o 3 £ o T o [l O RINN 18
1.1. Enfoque de Derechos del NifiO .......cccoccciiiiiieiiciiiieee e e 18
1.1.1. La Doctrina de Situacion Irregular. .......cc.uveeeeiieciiieee e 18
1.1.2. La doctrina de proteccidn integral y [a CDN.......ccoeevvviiiciiiieee e 19
1.1.3. Derechos del NIfIO. ..ccoueeeeiiiieeiiiee e e e s e e e 22
1.1.4. El Cédigo de la nifiez y las medidas de proteccidn para nifios y nifias. ............... 23
1.1.5. Nifos y nifias en situacidn de vulnerabilidad Social...........cccccevviviieiiiiiciieee, 25

1.2. Teorias de INtervencion SOCIal........cooueiiiieriiiiiee e e 28
1.3. Enfoque Sistémico en la gestidn de la fundacion HPSN...........ccvvvvveeeeiieieiiieieeeeeeeeee, 30
1.4. La ALiCa ProteSTANTO. ..oci ittt et e e e e e e e e e et e e e e e e e abba e e e e e e e nnraeeas 33
Capitulo Il: Seccion mMetodolOgiCa.....cccceeeriiruciriienieriticcerrreeerereneereraneereransssrenasssssennnnsnes 35
2.1. Metodologia de [ainvestigacion........ccccceovciiiiiii i 35
2.2, Fuentes de informacion........ceiiiiii ittt e s e s 35
2.3. TECNICAS € INSEIUMEBNTOS ...ueviiiiiiiee ettt ettt e e st e e sbbe e e sbbeeesnreeesnreeens 36
2.3.1. Observacion participante y Diario de CAmpo.......ceeeeecciiieeeeeecciieee e e 36
2.3.2. Entrevistas Semiestructuradas. ......c.cccoecueeiiienieeiiieeee e 37
2.3.3. Base de datos “Prensa Escrita”: Analisis Hemerografico. .......ccccvceveevvciieec e, 39
2.3.4. Base de datos: Estudio AUdioVisual. ..........coovcieiiiiieieniiiieie e 40
2.3.5. Base de datos “Documentos HPSN”: Investigacidon documental. .......................... 42
Capitulo lll: Analisis 1. Metodologia de intervencion social en HPSN .........cccceererencerennnnnnnns a4
3.1 “Trayectorias” de [0S Nifios de HPSN .......ooiiiiiiiiiiee e 44

a.  Llegada de 10S NIMOS. ..c..uuiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e s bee e e e e e s araeee s 47

b. Busqueda de referente familiar..........ccccocoiiiiiiiiiieee e 50

c. Etapa de Investigacién y Evaluacién del grupo familiar del nifio o nifia. .................... 51

d. Tramitacion de Investigacion 1€gal. ..........ueeiiieiiiiiiii e 51

e. Veredicto del caso/Punto de divisidn de [0S procesos. ........cccuveeeveeeieveeeeeiveeeeiveneenns 51



f.  Procesos orientados a la salida de 10S NifioS 0 NIfiaS.........ccovvvviviiiiiiiieiiieieeee, 52

g. Salida delos nifos de 1a iNStItUCION ....ccceviieiei i 59

TR Y= (WY [0 0 Y=Y o o YU RS 61
......................................................................................................................................... 63
3.1.1. Estadisticas de la fundacién Hogar Para Sus NifiOS.......cccvveeeeeiiciiieeeeeciiireeeeea, 64

3.2, INSTAIACIONES ... .eeieiiee ettt et e ettt e st e s bt e e st e e s bt e e e s bbe e e s eabeeesaareeenn 66
3.2.1. Terreno 1: Propiedad prinCipal.....cccoccuiiieiiiiiiiiiiee et 67
3.2.2. Terreno 2: Propiedad complementaria ........ccocoeeeiniiniiiiiiiiicieeeeeeeee e 73

3.3. Cuidado diario de 105 NIMIOS ....ccccueeriieriieiiie et 75
3.3.1. Principales dificultades en el trabajo que realizan las cuidadoras de HPSN ....... 77

3.4. Programas multidisciplinarios enfocados en la atencion directa para los nifios y nifias

PArticipaNtes dE HPSN .. ..o e e e e e e st ee e e e e e s bbee e e e e e sanreeeas 78
3.5 Area de comunicacion de HPSN ..........cccociiiiieiiieeeeeee s 81
3.5.1. Con relacion a la imagen y publicidad de la entidad..........cccceeeeeeciiieieecccee, 81
3.5.2. Gestion de Recursos a Nivel Nacional.........ccceoveereiniciiieineieeceeeeeeee e 82
3.5.3. ConVeNnios INSTItUCIONAIES ......cooiuiiiiiiiiieriee et 83
3.6.  Sistema de volUNTAriado ......cooueeiiiiiie e 84
3.6.1. Voluntariado NaCioNal ........eeiiiiiiiiiiieiie e e 84
Capitulo IV: Andlisis 2. Metodologia de intervencion social de HPSN, en relacién a la ética
[0 0T =) 7= 1 TN 87
4.1.  Principios y valores inStitUCIONAles ........cceiiiciiiiiiiiiiiiiiiee e 88
4.2. La ética protestante y el espiritu del capitaliSmo .........ccceeeeciiiiieiicciieee e, 90

4.4. Aspectos positivos derivados del modelo de gestién con influencia protestante de
HPSN 97

4.5.  Aspectos negativos derivados del modelo de gestién con influencia protestante de
HPSN 98

Capitulo V: Anilisis 3/ Teoria, limitaciones y claves del éxito institucional..............ccccee..... 100
5.1.  Enfoque de los derechos del NN .......cooeiciiiiiieiiiiiiiiieec e 100
a) Del finmismo de 1a entidad...........oooiiiiiiiiiiiiceeeeeeeee e 101

o) I [0 Y4 ¢ty N L= o 13N o 1T o T 1 PR 103

c) Léxico con enfoque de dereChos .......cccveeiiiiieiiieiei et 105

d) Cuidados enla Primerainfancia .....ccccceeeeiiieeiciie e 106

e) Poblacion con discapacidad.........cceeeeeeiiiiiie e e e 108

f)  Participacién de los nifos y nifias en la toma de decisiones..........ccccceeeecvvveeeeeeecnnnns 109
5.1.1. La intervencidén Social que realiza la fundacion ............cccoeeeeeeeiiccccciiinirineenes 110
5.1.2. El trabajo de la fundacidn y su enfoque SiStEmIiCOo........cccuvvveeeeericiiieeeeeeeiieen. 112



5.2.  Dificultades encontradas en la gestién institucional: discriminacidn de la sociedad;
demoras en gestiones del Estado y falta de fondos. ........ccccuveeeiiiiiiiiiiii e, 114

5.2.1. Casos especificos de dificil adopcion, en Hogar Para Sus Nifios .........cccceccunnnns 114

5.2.2. Agilidad en los procesos judiciales: La demora en los tiempos de esclarecimiento

legal 116

5.2.3. Siempre es un reto conseguir foNdos ........ccuveeieiiiiiieee e 119
5.3.  Algunas claves del éxito institucional ............cccoeiieiiiiiiii e 121

5.3.1. Imagen institucional destacada ......ccccoeccvuviieiiiiiiiiiieee e 121

5.3.1. Los empleados de la fundacion generan un vinculo emocional con su trabajo 122

5.3.2. Apertura y préctica de “buenas relaciones” con los demas..........cccccccvvveeeeenns 124
CONCIUSIONES ..cooiiiiiiiiiiiiiiiii e e s s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eees 127
RECOMENAACIONES ...ttt ettt et e sre e sr e s e sneesree s 133
231 o1 [T = d - | - T PP UTPPON 138

indice de tablas

Tabla 1. Entrevistas realizadas al personal de HPSN ..........ccooviiiiiiiiiee e 38
Tabla 2. Entrevistas realizadas a personas externas a la fundacion ..........ccccceeeeeecieee e, 39
Tabla 3. Canales de YouTube que han emitido videos relacionados a Fundacién Un Hogar Para

SUS NIFIOS (PIChINCNA) ceeeeiiiiiicc ettt ettt rereeaaeeeas 41
Tabla 4. Ingresos de nifos y NIfAs @ HPSN .......ccoiiiiiiiiii et 64
Tabla 5. Egresos de Nifios/as de HPSN .......c..cocviiiiieiiiieiie et esire e esteeestveesveestreesaveeeane s 64

indice de Figuras

Figura 1. . Flujo de paso de los nifios y nifias que egresan de HPSN, por reinsercion familiar...45

Figura 2. Flujo de paso de los nifios y nifias que egresan de HPSN, por adopcion .............c...... 46
Figura 3. Adopciones y Reinserciones de HPSN (Periodo 2010 -2015).......cccceveeevveeeecveeescnnnennn 65
Figura 4. Adopciones nacionales e Internacionales, de HPSN (Periodo 2010 -2015) ................. 65
Figura 5. Terrenos de HPSN ......uuiiiiiiiiiieiiee ettt e s s e e e e s s s saarae e e e s s snesaeeaeeeas 66
Figura 6. Distribucion de espacios (Casa Vaughn) ......cccuvveiiiiiiciiiiiee e 67
Figura 7. Distribucion de espacios (Casa HarloW)......coccuviiiiei et 70
Figura 8. Cercania entre 10s terrenos de HPSN .........ccccoiiiiiiiiiiiiiieee e raee e 74
Figura 9. Programas vigentes de HPSN: tiempo de inicio, y tipo de contratacion del responsable
................................................................................................................................................... 78

indice de Fotos

Fotografia 1. Ingreso de una nifa a la fundacion HPSN ..........cccoiiiiiiiiiiiiiee e 50
Fotografia 2. Visita parental programada en el PGF ..........oooiiiiiiiei i 55
Fotografia 3. Actividad programada en el cronograma de emparentamiento...........ccccvveeennnn. 59
Fotografia 4. Bolsa entregada a los padres previo a la salida del nifio/a de HPSN..................... 61
Fotografia 5. Visita domiciliaria de SegUIMIeNto .........cccuviiiiiiiiiiiiiee e 63


file:///C:/Users/FLIA.%20ALMACHE/Dropbox/versión%20final.docx%23_Toc474235287

Fotografia 6. Sala (Casa VAUZNN) ...ccciiiiiiiiii ettt e e e e e raarae e e e 68

Fotografia 7. Area de comedor (Casa VaUZNN) ........ccvveiieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 68
Fotografia 8. Habitacion de recién nacidos (Casa Vaughn) .........cccoccveeeecciiiecciee e 69
Fotografia 9. Areas Verdes (Casa VaUZIN) .......cccvcveveueuiieiieeeeeeeeeeceeeces et 69
Fotografia 10. Sala (Casa HarlOW) ......cccuuveeiiiieiiiieee ettt e e e eabaa e e e e 71
Fotografia 11. Comedor (Casa HarloW) .......ccueeeeciieiiciie ettt 72
Fotografia 12. Cuarto de nifias (Casa HarloW) ........ceeicieiiiciiie e 72
Fotografia 13. Cuarto de nifos (Casa HarloW) .......cceocuiiiiiiiiecceee e 73
Fotografia 14. Areas verdes (Casa HarloW) ........c.cceeueeeeeiieeeeeee et 73
Fotografia 15. PiSCINa HPSN .........oooiiiiiiiiie ettt e et e e e e et e e e e e e e aara e e e e e eenssaeeeaeean 74

indice de Anexos

Anexo 1. Ficha de ingreso de los nifos y nifias de HPSN ...........oovciiiiiiiiiriiiinece e 142
Anexo 2. Ficha de Anélisis de Predictibilidad para las familias de los nifios/as.......ccc.ccceeuvee... 145
Anexo 3. Ficha de protocolo para la reinsercidon familiar.......cccccovecieeiiiiiniiieee e, 148
Anexo 4. Ficha de protocolo para adopCiOn.........cccuuiieeiiicciiiiee et e e e e e 149
Anexo 5. Proyecto global de familid..........ccueieiiiiiiiiie e 150
Anexo 6. Ficha de seguimiento Proyecto global de familia..........cccooeeeeiiiciiiiiiiiicceec e, 151
Anexo 7. Registro de visitas programadas ......cccccccuurviiiiiiiiiieeeieeeeeeee e e e e s e es s 151
Anexo 8. Protocolo de EmMparentamiento......ccccceccviieeeeiiciiiiee et e e e e e e 152
Anexo 9. Checklist, para iniciar proceso de emparentamiento..........cccceeeecviieeeeeeeciiieeeeeeeennns 154
Anexo 10. Acta de egreso y Compromiso de Seguimiento.....ccccccecuvveeeeeieiciieeeeeeecieeee e 157
Anexo 11. Entrega de turno de Cuidadoras ........occcuvieeeiiieiiiieee e e e e 158
Anexo 12. Aviso de alimentacidn especial para una Nifia ......ccccoeeecveeeeeceeciieeee e 159
Anexo 13. Registro de alimentacion de nifios PEQUERNOS .......ccceevvciiieieiiirciiieee e 160
Anexo 14. Invitacidn a capacitacion para el personal .........ccccceeevvciiieiie e, 161
Anexo 15. Recomendaciones para estimulacidén temprana de l0os nifios/as .......ccccceeevieeenvenne. 162
Anexo 16. Reglas del Voluntariado .......covccuiiiiei it 163
Anexo 17. Prensa escrita"El amor que necesitan infantes abandonados esta en la sonrisa de

8 E A= PPN 164
Anexo 18. Articulo de peridédico "Un hogar que acoge a los mas vulnerables"........................ 165
Anexo 19. Comunicado oficial Vicepresidencia de la Republica "Segundo mandatario compartio
con 105 PeqUENOS AEI HPSN ... ... e e e e e et e e e e e e brae e e e e e e anaaeeeas 168
Anexo 20. Plan Creciendo juntos (apadrin@miento) .........cccceeeeeeiiiiiieeeeccccrieee e e e 170
ANEX0 21. REgIas A 18S CaSaS.....cccuiiiieeeieiiiieiee e e ettt e e e e eetree e e e e eetteeeeeeesesabaaeeeeesesnreaeeeeseensens 172

Vi



Lista de siglas utilizadas

CAF: Comité de Asignacion Familiar

CAPTA: Capacitacion, Terapia y Apoyo

CDN: Convencidon de los Derechos del Nifio

CNII: Consejo Nacional para la igualdad intergeneracional

DINAPEN: Direccion Nacional de Policia Especializada en Nifios y Nifias

HPSN: Hogar Para Sus Nifios

MIES: Ministerio de Inclusién Social y Econdmica

NNA: Nifos, Nifas, y adolescentes

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

PGF: Proyecto Global Familia

PUCE: Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador

TGS: Teoria General de Sistemas

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

UDLA: Universidad De Las Américas

UTA: Unidad Técnica de Adopciones

vii



Resumen

La presente investigacion muestra un estudio cualitativo elaborado en base a la gestion
que ha realizado la fundacion Hogar Para Sus Nifios; sede Pichincha, en los ultimos
afios. El objetivo de este estudio radica en conocer de manera critica la metodologia de
intervencion social utilizada por esta entidad en funcion de la restitucion de derechos de
nifos y nifias de entre cero y cinco afos de edad, en situacion de vulnerabilidad. Al
mismo tiempo, se ha examinado los “encantos y desafios” con los que los distintos
actores institucionales manifiestan haberse encontrado a lo largo de los procesos
realizados, como parte de su trabajo. Consecuentemente se han destacado las fortalezas
y debilidades, derivadas de la experiencia que ha acumulado esta entidad de acogida
para nifios y nifias que han sufrido una situacion de abandono o trato negligente. A lo
largo de este estudio, se ha tornado interesante poder observar los esfuerzos y acciones
realizadas por esta institucion con el fin de favorecer y procurar brindar una vida digna

a sus participantes con discapacidad.
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Introduccion

Ahora los centros de acogimiento son parte de un sistema que promueve el bienestar de
los nifios buscando familiares que los protejan o declardndolos en adopcidn, si no tienen
a nadie. En el 2015 se registraron 151 adopciones en el pais, segun el Ministerio de

Inclusién Econdmica y Social (EI Comercio, 2016)

Fundacion Hogar Para Sus Nifios, es una de las instituciones de acogida para
nifios y nifias que han vivido una situacion de abandono, 0 a su vez cuidado negligente;
que se encuentran funcionando en el pais. Esta entidad cuenta con dos sedes; una en
Quito, y otra en Latacunga. Lleva trabajando en favor de la nifiez ecuatoriana veinte y
cinco afios, desde que una pareja norteamericana la fundd. Desde sus inicios, ha
trabajado con varios casos de nifios y nifias sin, y con discapacidad; ya sea de tipo
moderada, leve o profunda. Con respecto al trabajo realizado en favor de este Gltimo
grupo de nifios y nifias mencionado; “HPSN se ha establecido como una de las
principales entidades de atencidn que trabaja en favor de los nifios con discapacidad con

los mejores resultados posibles”. (Website Hogar Para Sus Nifios; s.f).

Para el funcionamiento de esta entidad, la fundacion gestiona recursos en el
extranjero, y a nivel nacional. Con ello se encarga de la manutencion y realizacion de
varios programas multidisciplinarios, para satisfacer plenamente el 6ptimo desarrollo
fisico y mental de sus nifios y nifias. El éxito que ha tenido la gestion de HPSN, ha sido
reconocido por varios medios de comunicacion, asi como por algunos personajes
publicos. Por todas las razones mencionadas anteriormente, este estudio se ha centrado
en investigar y analizar las metodologias utilizadas por HPSN, para intervenir en la

realidad social de nifios y nifias de entre cero y cinco afios de edad.

Este trabajo escrito, ha implicado un exhaustivo trabajo de sistematizacion de

varios procesos, de los cuales no existia un registro organizado. El abarcar la
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descripcién, y posteriormente analisis de cada una de las distintas metodologias de
intervencion social de la entidad, se podria considerar el mayor logro de esta
disertacion. El presente estudio, estd compuesto por cinco capitulos. EI Capitulo |
corresponde al marco teorico; las tematicas que se desarrollan en este apartado seran:
Enfoque de Derechos de nifio, teorias de Intervencion Social, y Enfoque Sistémico en la
gestion de la fundacion. A través de estas ideas teoricas se explicara la vision desde la

cual se pretendio estudiar al objeto de estudio.

La siguiente seccion, corresponde al Capitulo II; donde se ha explicado
detalladamente la metodologia cualitativa utilizada en este trabajo de investigacion.
Ademas, se presenta las fuentes, técnicas e instrumentos manejados en la recoleccion y
analisis de datos. A continuacion se encontrara el Capitulo Ill; en esta seccion se
muestran los hallazgos del estudio. En este capitulo se encontrara la descripcion e
interpretacion de todos los procesos que la fundacién HPSN realiza como parte de su
labor. En la siguiente parte, se presenta el Capitulo 1V, en donde se ha realizado un
analisis que relaciona a la metodologia de intervencién social de HPSN, con los valores
e ideologia Protestante que posee la institucion. Finalmente, en el Capitulo V se ha
intentado analizar al objeto de estudio en funcion de la teoria propuesta en el primer

capitulo.
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Justificacién

La Fundacion Hogar Para Sus Nifios (Pichincha); se encuentra trabajando con
nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad, desde el afio 1991. De ahi en adelante ha
acogido a nifios y nifias en situacion de abandonado, o inmersos en procesos familiares
disfuncionales. En esta organizacion no gubernamental, se ejecutan programas
multidisciplinarios de intervencién social enfocados en el desarrollo integral, asi como
el respeto y el cumplimiento de los derechos de los nifios pequefios. Su metodologia de

intervencion social constituye un objeto de estudio de gran interés por varios motivos.

Primeramente, de acuerdo con Fantova (2007), la intervencién social es una
actividad que responde a necesidades sociales; debe implicar organizacién de caracter
profesional, incidir significativamente en la interaccion de las personas y aspirar a una
legitimacion social o publica. Por tanto es de gran relevancia social, abordar teméticas
que promuevan y profundicen los conocimientos relacionados a la intervencién social
realizada con nifios pequefios en situacion de vulnerabilidad. Los nifios y nifias que
participan de los programas y servicios de la fundacion, cumplen con doble condicion
de vulnerabilidad; una condicién esta dada por el rango de edad al que pertenecen, ya
que al estar en proceso de formacion y desarrollo, mantienen una relacion de mayor
dependencia con otras personas. La otra condicion de vulnerabilidad tiene que ver con
la situacién de riesgo en la que se encuentran, en la cual existe una considerable
afectacion de sus derechos y desarrollo. Por consiguiente este grupo requiere de

atencién prioritaria.

Segundo, en el marco internacional, el instrumento que recopila y articula de la
manera mas completa posible, los derechos en torno a la nifiez es la Convencion sobre

los Derechos de Nifio (CDN). Dicha Convencién, ha proporcionado los principios
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rectores para el desarrollo de politicas estatales referidos a la nifiez, alrededor del
mundo. En tercer lugar, en el caso nacional, el marco normativo que hace referencia a la
nifiez se encuentra plasmado en la Constitucion politica del pais, y principalmente en el
Cddigo de la Nifez y Adolescencia. En este Gltimo se especifica cada uno de los

deberes y derechos que poseen los nifios y nifias en el territorio ecuatoriano.

De igual modo, el articulo 35 de la Constitucion politica del Ecuador (2008),
determina que los nifios y nifias seran un grupo de atencidn prioritaria tanto en el &mbito
publico como privado. Ademas sefiala que las personas en situacion de riesgo,
igualmente recibiran atencion prioritaria, y que el Estado prestara especial proteccion a
las personas que tengan doble condicion de vulnerabilidad. Por otro lado, el Ministerio
Coordinador de Desarrollo Social del Ecuador (2012), menciona que las condiciones de
vida, la estimulacién temprana, la educacion, la nutricion y el afecto durante la primera
infancia, condicionan el futuro de las personas. Es decir, que el trabajo en favor de nifios
y nifias de entre cero y cinco afios de edad, constituye una accién preferencial en la

agenda nacional.

Como lo sefiala UNICEF, “se deben considerar todos los sectores y actores
institucionales y sociales involucrados en generar condiciones favorables, para el logro
del 6ptimo potencial genético de desarrollo en la primera infancia” (UNICEF, 2012).
La autora del presente trabajo considera que la fundacion “Hogar Para Sus Nifios”
constituye un ejemplo interesante de un actor social que realiza intervencion social en el
ambito de la nifiez. Por otra parte, la relevancia del presente trabajo con respecto a los
intereses de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, radica en el esfuerzo que
hace esta institucion por brindar atencion a las dimensiones éticas del saber y actuar con
este grupo etario, por lo que conocer la metodologia de intervencion social de esta

fundacion constituye un aporte importante a los objetivos de la PUCE.
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Asi también para la carrera de Gestion Social, la infancia es considerada un
grupo social estratégico para el desarrollo, por ende abordar el trabajo institucional
realizado en favor de este sector y comprender la forma en que una institucion que
trabaja con nifios y nifias lo ha hecho durante los Gltimos dos afios resulta interesante y
enriquecedor. Un aspecto que se debe resaltar es la tipologia a la que pertenece este
estudio (cualitativo), puesto a que ha sido escasamente trabajado en la carrera.
Justamente esta disertacion se ha inclinado por esta metodologia de investigacion,
porque a través de ella, se puede conocer y describir a fondo al objeto de estudio.
Ademas, los resultados obtenidos mediante la presente investigacion, favoreceran a los
estudiantes y profesionales de esta rama, ya que conocer sobre experiencias
metodoldgicas, mejorard las capacidades profesionales en la gestion de procesos de

desarrollo enfocados en nifiez.

En concordancia con los lineamientos de investigacion de la carrera de Gestion
Social, y tomando en cuenta que este estudio reflejara la responsabilidad compartida
entre el Estado y la fundacién HPSN en la defensa de los derechos de los nifios, la
tematica escogida tiene relacion con la precautelacion de los Derechos Humanos y en
particular los Derechos de la nifiez. En el ambito personal, la motivacion para la
realizacion de este trabajo, estd ligada a la firme creencia en que, todo esfuerzo
realizado en favor de la nifiez, desembocara en la constitucion de una sociedad més
justa y mejorada en el mafiana. La Fundacion Un Hogar para Sus Nifios se ha mostrado
totalmente abierta y colaboradora con esta propuesta de investigacién, volviendo
factible el desarrollo de este trabajo de disertacion, y facilitando toda la informacion y

participacion requerida para este estudio.
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Planteamiento del problema

Los problemas sociales relacionados con la violacion de los derechos de nifios y
niflas en Ecuador, hoy en dia continGan siendo una dura realidad. A pesar de la
existencia del Cadigo de la Nifiez y Adolescencia, como cuerpo normativo enfocado en
la garantia del ejercicio de los derechos de estos grupos; en muchos casos vemos cOmo
la norma no sobrepasa el papel en el cual esta escrita. Por lo tanto, todavia hay un largo
camino por recorrer para cambiar el actual escenario, y mejorar la vida de nuestra nifiez.
Segun el informe titulado “La nifiez y adolescencia en el Ecuador contemporaneo”;
elaborado por el Consejo Nacional para la igualdad intergeneracional, (CNII, 2014); el
ambito donde mas existe el incumplimiento de los derechos de nifios, nifias, y
adolescentes, es el de la proteccion especial. “La proteccion especial apunta a garantizar
en la realidad cotidiana el crecimiento y desarrollo sin riesgos. Esto implica precautelar
que cualquier tipo de violencia (fisica, psicologica o sexual) no sea parte de la vida de la

nifiez y adolescencia” (p. 75).

Justamente, el Titulo VI de las medidas de proteccién, del Codigo de la nifiez y
adolescencia, se enfoca especificamente en mejorar este &mbito. Segun el articulo 215
de este instrumento juridico:

Las medidas de proteccion son acciones que adopta la autoridad competente, mediante

resolucién judicial o administrativa, en favor del nifio, nifia 0 adolescente, cuando se ha

producido o existe el riesgo inminente de que se produzca una violacion de sus derechos
por accién u omision del Estado, la sociedad, sus progenitores o responsables o del
propio nifio o adolescente. En la aplicacion de las medidas se deben preferir aquellas

que protejan y desarrollen los vinculos familiares y comunitarios. (p. 44).

El caso de la nifiez en situacion de riesgo en el Ecuador es un fenémeno social

latente. Segun una investigacion realizada por Aldeas Infantiles S.O.S. entre 2014 y
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2015; “hay 500.000 nifios y adolescentes, de 0 a 17 afios de edad, que han perdido en
algin momento el cuidado de sus padres” (La Hora, 2016). Ademas, Gontran Pelissier
(2016), director de esta fundacion, mencioné que la mayoria de casos de abandono se da
con nifios y nifias de 3 a 8 afios de edad, y que esto es producto de una conjuncion de
elementos como la violencia familiar, abuso de alcohol y drogas, maltrato, etc. Ante
este escenario, la autora de esta disertacion coincide con la idea de que; “los
responsables y garantes de la proteccion y de construir un mundo seguro para la nifiez y

la adolescencia son el Estado, la sociedad y las familias” (Unicef, 2012; p. 91).

En este contexto, numerosas instituciones privadas y publicas se dedican a
prestar servicios de proteccidén a la nifiez, sin embargo, muchas de ellas presentan
graves falencias y deficiencias, provocadas por la falta de financiamiento, por falta de
capacitacion de su personal, o por simple negligencia. Por otra parte, existen también
instituciones que al parecer resultan exitosas en su labor de proteccién y cuidado de los
nifios/as. El presente estudio busca investigar una de ellas, y determinar cuales son las
formas de intervencion que asegurarian este desempefio que se muestra funcional. De
igual modo nos interesa mirar qué elementos de la metodologia de intervencién no han

resultado del todo positivos.

La Fundacion Hogar Para Sus Nifios, actualmente se encuentra laborando bajo
la figura legal, de acogimiento institucional. Segin menciona el articulo 232 del Codigo
de la nifiez, “el acogimiento institucional es una medida transitoria de proteccion,
dispuesta por la autoridad judicial [...] para aquellos nifios, nifias o adolescentes que se
encuentren privados de su medio familiar” (p. 47). Es decir que ha esta entidad, llegan
nifios y nifias de 0 a 5 afios de edad, provenientes de contextos donde se han vulnerados

sus derechos. nifios y nifias que han pasado por una situacion de abandono, sufrieron
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violencia fisica o psicoldgica, e incluso en algunos casos de tipo sexual, o algin otro
comportamiento que denote cuidado negligente y maltrato.

Los nifios y nifias de HPSN no cuentan con un medio familiar seguro, en el cual
puedan desarrollarse de la mejor manera; por lo tanto bajo una disposicién judicial se
determina su ingreso a esta institucion. Desde el ingreso del nifio o nifia a la fundacion,
HPSN se responsabiliza por brindarle proteccion y cuidado, asi como proporcionar las
condiciones necesarias para su bienestar. La fundacién Hogar Para Sus Nifios enfoca
sus acciones en la restitucion de los derechos de sus participantes, para lo cual ejecuta
algunos proyectos; los cuales son posibles gracias al trabajo de profesionales,
voluntarios nacionales e internacionales, colaboradores, etc. “Durante la ejecucion de la
medida de acogimiento institucional, la entidad tiene la obligacion de preservar,
mejorar, fortalecer o restituir, los vinculos familiares, prevenir el abandono, procurar la
reinsercion del nifio/a en su familia bioldgica, o procurar su adopcion™ (p. 47).

Esta institucion (HPSN), en la cual nos vamos a centrar en el presente estudio;
cuenta con veinte y cinco afos de trayectoria. Es decir que ha acumulado importante
experiencia en el &mbito de la Intervencién Social con nifios pequefios. Como menciona
Fantova (2007), “El caracter formal u organizado, permite diferenciar a la intervencién
social del apoyo natural de la familia, o de iniciativas informales de la comunidad” (p.
2). De aqui se deriva la importancia de conocer las metodologias que ha utilizado esta
institucion en el trabajo realizado. La investigacion planteada a lo largo de este trabajo,
busca conocer la experiencia institucional de la fundacién, en las metodologias de
intervencion social que ha realizado con nifios/as de o0 a 5 afios, en condicion de
vulnerabilidad. Se hace un énfasis en dar cuenta de los desafios y encantos que ha

representado dicha labor.
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El estudio se limitara al analisis del periodo 2013 — 2015, de la sede Pichincha.
Los esfuerzos realizados en favor de esta investigacion, se desarrollan con el fin de
responder a las preguntas: ¢;En qué consisten las metodologias de intervencion social,
realizadas por HPSN en el periodo 2013-2015?; como pregunta complementaria,
¢Cudles han sido las principales dificultades y satisfacciones, desde esta experiencia
metodologica? Para responder a las preguntas, nos hemos planteado los objetivos que

mencionaremos a continuacion.

Objetivos

Objetivo General
e Conocer de manera critica la metodologia utilizada por HPSN en la intervencion
social con nifios y nifias de 0 a 5 afios de edad, en situacion de riesgo; en el periodo

(2013-2015).

Objetivos Especificos

e Identificar cuéales han sido las principales dificultades y satisfacciones, desde la
experiencia metodoldgica en intervencion social, de la Fundacion.

e Investigar los conceptos clave, relacionados a la tematica central de este estudio.

e Establecer lineas de investigacién a futuro sobre formas de intervencion social

e Sensibilizar y promover el trabajo con este grupo etario poblacional, a profesionales

y estudiantes de la carrera de Gestidn Social.
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Capitulo I: Marco teérico

En esta seccion trataremos las herramientas tedricas y conceptuales necesarias para
conocer y explicar el objeto de estudio (Metodologia de la intervencion social).
Partiremos de las teorias generales que nos proporcionan los fundamentos tedricos
necesarios a traves de los cuéles vamos a mirar el objeto de estudio. Posteriormente

aterrizaremos a las teorias sustantivas, es decir; mas especificas.

1.1. Enfoque de Derechos del Nifio
Este punto explicara en qué consiste el enfoque derechos del nifio y cuales son las
medidas de proteccidn a nifiez que garantiza la norma judicial ecuatoriana. Ademas, se

hablar4 acerca de la situacion de vulnerabilidad en los y las nifias.

1.1.1. La Doctrina de Situacion Irregular.

Por varios afos los nifios y nifias estuvieron sometidos al mismo tratamiento
legal que las personas adultas. Nueve afios de edad era el limite de la imputabilidad, y
quienes superaban esta edad e infringian la ley eran castigados con la misma severidad,
es decir, privados de su libertad. No obstante a finales del Siglo XIX varios
movimientos reformistas comenzaron a impulsar la idea de separar a los nifios y nifias,
del derecho penal dirigido hacia adultos. El objetivo que guiaba a estos movimientos era
generar una legislacion particular para quienes no superaban los dieciocho afios, y asi
proteger a nifios, nifias y adolescentes infractores.

Posteriormente estas ideas proteccionistas se ampliaron, beneficiando a los
adolescentes, nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad, y en estado de abandono.
Esta ampliacion se propicid bajo la consideracion de que este tipo de factores, podrian
ser causantes de futuros comportamientos delictivos; y es en este contexto que surge la

doctrina de situacion irregular. Esta doctrina:
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Consideraba a los nifios incapaces de asumir responsabilidad por sus acciones. Por ello,
se constituian en objetos pasivos de la intervencion “proteccionista” o represiva del
Estado. Ademas, esa doctrina creaba una distincion entre “nifios”, que tenian cubiertas
sus necesidades bdsicas, y “menores”, que eran miembros de la poblacién infantil con
sus necesidades bdasicas insatisfechas, y se encontraban por lo tanto, en una “situacion
irregular”. Para este segundo grupo, el sistema tendia a judicializar e institucionalizar
cualquier problema vinculado con su condiciéon de menores, y la figura del “juez
tutelar” sobresalia como una forma de restituir las carencias del nifio (Corte

Interamericana De Derechos Humanos, 2002, pag. 15).

A propésito del surgimiento de la doctrina de situacion irregular y sus principios,
se realizaron una serie de reformas juridicas en varios paises del mundo. Segun el
Abogado Calderon (2008), estos cambios apuntaban a la proteccion y reeducacion de
los nifios y niflas que eran considerados “menores”. Ante los cuales el Estado debia
ejercer control, y los Jueces siempre terminarian adoptando un carécter tuitivo
proteccionista. Debido a esta l6gica, en la cual los nifios y nifias y adolescentes eran
vistos Unicamente como objetos de proteccidon, y no como sujetos de derechos, esta

doctrina fue considerada paternalista.

1.1.2. Ladoctrina de proteccion integral y la CDN.

En el siglo XX surge un nuevo paradigma en materia judicial de nifiez: la
doctrina de proteccién integral. Este enfoque pretendio dejar atras los principios de la
doctrina de situacion irregular, y mirar a los nifios, nifias y adolescentes, como sujetos
de derecho, y actores principales en la construccién de su propio destino. Es importante
mencionar que el espiritu de la doctrina de proteccion integral fue plasmado en la
Convencidn de los Derechos del Nifio (CDN).

En materia penal, especificamente, signific6 el cambio de una jurisdiccion tutelar a una
punitivo-garantista, en la cual, entre otras medidas, se reconocen plenamente los
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derechos y garantias de los nifios; se les considera responsables de sus actos delictivos;
se limita la intervencion de la justicia penal al minimo indispensable; se amplia la gama
de sanciones, basadas en principios educativos; y se reduce al maximo la aplicacion de
las penas privativas de la libertad (Corte Interamericana De Derechos Humanos, 2002).

La Convencion de los Derechos del nifio, es un tratado internacional firmado en
1924, bajo la aprobacién de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). El Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), en una publicacion realizada en el
2007, resalta que: “la Convencion no es meramente una reafirmacioén de los derechos
del nifio como persona humana, sino una especificacién de estos derechos para las
particulares circunstancias de vida de la infancia/adolescencia” (p. 130). Es decir, que
ha tomado en cuenta las caracteristicas y necesidades propias de este grupo etario de la
poblacion mundial, a la hora de constituirse como tal.Se debe sefialar que la CDN es el
instrumento juridico m&s importante en materia de nifiez, debido a su carécter
integrador, ya que abarca todos los aspectos concernientes a este grupo poblacional.
Segun el portal web oficial de la UNICEF, existen ciento noventa y dos paises que
participan de este tratado; entre ellos esta Ecuador.

Estos Estados toman a este importante documento, como pardmetro de accion
en las politicas publicas vinculadas a nifiez. Haciendo referencia al caso nacional, esto
implica que el Estado ecuatoriano, se compromete a promocionar y ejecutar una serie de
acciones articuladas que tengan como fin el mejoramiento de la calidad de vida y
desarrollo de los nifios y nifias. La CDN tiene aplicabilidad para las personas que estan
en un rango de edad de entre cero y dieciocho afios, las cuales segun sefiala el primer
articulo de la Convencidn, se entenderdn como nifios (p. 2).

Tomando en cuenta que, los nifios y nifias participantes de fundacion Hogar
Para Sus Nifios (sede Quito) oscilan entre los cero y cinco afios de edad, este
instrumento juridico tendra una afectacion directa, en la gestion que realiza la
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fundacion que los acoge. Los nifios y nifias de la fundacion, estdn amparados, segun las
leyes juridicas de la comunidad internacional.Es importante resaltar que el fundamento
de la CDN, ha sido recogido en su articulo tres. Donde menciona que:

En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o

privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos

legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del

nifio. (CDN, 1989: p.2)

Como sefiala Unicef (2013), el interés superior del nifio es un concepto triple, ya
que debe ser entendido como: un derecho sustantivo; un principio juridico interpretativo
fundamental; y una norma de procedimiento. Es un derecho porque; como se mencion6
en el parrafo anterior, el articulo 3, parrafo 1 de la CDN, constituye que es una
obligacion intrinseca para los Estados, es de aplicacion directa e inmediata, y puede
invocarse ante los tribunales. Se lo considera un principio juridico interpretativo; puesto
a que “se elegird la interpretacion que satisfaga de manera mas efectiva el interés
superior del nifio.” (Unicef, 2013, pag. 4). Finalmente, debe ser visto como una norma
de procedimiento, ya que siempre debe ser considerada a la hora de tomar una decision
que afecte a un nifio o nifia, 0 a un grupo de ellos en concreto.

El 6rgano internacional encargado de vigilar y analizar el cumplimiento de la
CDN, es el Comité de los Derechos del Nifio. Esta comision supervisa a los Estados
adscritos a la Convencion, y también los sensibiliza y provee de conocimiento referido
a los principios y provisiones de este importante instrumento juridico.

El Comité de los Derechos del Nifio se ha dado a la tarea de mantener una

comunicacion permanente con los Estados a fin de promover los derechos de la infancia

y adolescencia. La labor del Comité, como un 6rgano internacional de expertos en la

materia, ha sido fundamental para dar a conocer el contenido de la Convencién a través

de Observaciones Generales. (Unicef, 2014, pag. 3)
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Al momento existen diecisiete Observaciones Generales realizadas por el
Comité. No obstante, para el anlisis de la presente disertacion, se hara énfasis en la
Observacion General siete; la cual aborda los derechos de los nifios y nifias en la
primera infancia; la Observacion nueve que habla de los derechos de los nifios y nifias
con discapacidad; la numero doce sobre el Derecho del nifio a ser escuchado, y la
Observacion General catorce que habla sobre el derecho del nifio a que su interés
superior sea una consideracion primordial.

De acuerdo a sus principios expuestos en su sitio web, la fundacion Hogar Para
Sus Nifios, antepone por sobre todo, el bienestar de sus nifios y nifias. En base a este
principio, ha disefiado una serie de programas a través de los cuales se pretende brindar
la mejor atencién a los pequefios. Es decir que toma en cuenta el interés superior del
nifio, actuando asi en concordancia con la CDN. El presente estudio analizara el modo
en que esta organizacion cumple con esta normativa a través de su metodologia de

intervencion infantil.

1.1.3. Derechos del Nifio.

Los derechos de los nifios/as son normas juridicas que “buscan satisfacer las
necesidades esenciales que implican un correcto desarrollo en la infancia” (Humanium;
s.f.). Segun la UNICEF (2014); los nifios, nifias y adolescentes tienen diez derechos
fundamentales.Entre ellos consta: Derecho a la igualdad; Derecho a una proteccién
especial para su desarrollo fisico y mental; Derecho a tener un nombre y una
nacionalidad; Derecho a una alimentacion, vivienda y atencion médica adecuadas;
Derecho a educacion y atenciones especiales para los nifios y nifias con discapacidad;
Derecho a comprension y amor por parte de las familias y de la sociedad; Derecho a
actividades recreativas y una educacion gratuita. Derecho a atencion y ayuda preferentes
en caso de peligro; Derecho a ser protegido contra el abandono y el trabajo infantil; y
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finalmente, Derecho a recibir una educacion que fomente la solidaridad, la amistad y la

justicia entre todo el mundo.

Con respecto al cumplimiento de los derechos de los nifios y nifias; la Norma
Técnica para la prestacion de servicios en entidades de atencion de acogimiento en las
modalidades de casa hogar y acogimiento institucional; a traves de su articulo nimero

diez, expresa que:

Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derechos universales, indivisibles y
sin jerarquia, por lo tanto la atencion oportuna y directa en las entidades de
acogimiento, debe considerar el principio del interés superior orientado a

satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de sus derechos (MIES, 2014.).

Segun menciona el sitio web oficial de Hogar Para Sus Nifios (s.f.). En la
fundacion, se trabaja en base a “la ejecucion de programas interdisciplinarios que
aseguran el desarrollo integral de los nifios/as, asi como el respeto y el cumplimiento de
sus derechos”. En este mismo apartado, la organizacion sefiala que ha desarrollado una
atencion especializada, para cada uno de sus participantes. “Enfocando a que toda
necesidad sea evaluada y atendida como una prioridad, brindando apoyo psicoldgico,
espiritual, cuidados médicos, atencidn psicopedagogica, educacion, asesoramiento legal,
entre otros”. De este modo, la fundacion estaria cumpliendo con la normativa
internacional en términos de defensa de los derechos de los nifios y nifias. Veremos en
el analisis de la experiencia, de qué modo su metodologia de intervencion permite

cumplir con estas reglamentaciones nacionales e internacionales.

1.1.4. EI Cddigo de la nifiez y las medidas de proteccion para nifios y

ninas.
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En Ecuador, a partir del afio 2003, entré en vigencia el Codigo de la Nifiez y
Adolescencia. Este codigo es un texto normativo, que consta de 389 articulos;
divididos en cuatro libros. Tiene como finalidad “la proteccion integral que el Estado,
la sociedad y la familia deben garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes que
viven en el Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo integral y el disfrute pleno de
sus derechos”(Art. 1; Codigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003). Es decir que a través
de este conjunto de normas juridicas, regula el ejercicio y la proteccion de los nifios,

nifias y adolescentes en el territorio ecuatoriano.

En el libro tercero, denominado “Del Sistema Nacional de Descentralizado de
Proteccion Integral de la Nifiez y adolescencia”, especificamente en el Titulo VI; el

Codigo habla acerca “de las medidas de proteccion”. Las cuales son:

Acciones que adopta la autoridad competente, mediante resolucion judicial o
administrativa, en favor del nifio, nifia 0 adolescente, cuando se ha producido o existe el
riesgo inminente de que se produzca una violacion de sus derechos por accién u omision
del Estado, la sociedad, sus progenitores o responsables o del propio nifio o

adolescente”. (Art. 215, Codigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003).

No obstante, también se menciona que las medidas de proteccion, imponen
determinadas acciones, con la finalidad de cesar los actos que impliquen amenaza para
los nifios y nifias. Consecuentemente, se espera restituir los derechos y el respeto
permanente de los mismos, siempre apuntando al bienestar y mejoramiento de la vida
de los afectados. Por lo tanto; el acogimiento familiar y el acogimiento institucional,
son medidas de proteccién judiciales. Segun el articulo 220 y 232 del Codigo de la
nifiez y adolescencia, “durante la ejecucion de estas medidas, se buscara preservar,

mejorar o fortalecer los vinculos familiares, prevenir el abandono y procurar la
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insercion del nifio, nifia o adolescente a su familia bioldgica, involucrando a

progenitores y parientes.

Fundacion Un Hogar Para Sus Nifios, trabaja en concordancia a la medida de
proteccion judicial, de acogimiento institucional. Su funcionamiento esta debidamente
autorizado por el Ministerio de Inclusién Social y economica (MIES). Todos los nifios y
nifias participantes de HPSN, ingresan a la entidad, bajo una resolucion judicial,
emitida por las respectivas autoridades competentes. Asi también la salida de los
nifios/as de HPSN, se da de acuerdo al articulo 233, del Codigo de la Nifiez y
Adolescencia; por la reinsercién del nifio o nifia en su familia bioldgica; o la adopcién

del nifo, nifia o adolescente.

1.1.5. Nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad Social.

En esta tematica se desarrollara la concepcion referente a la “situacion de
vulnerabilidad social”. Posteriormente se hablara acerca de infancia en situacion de
vulnerabilidad, y finalmente se abordara esta tematica (nifios y nifias en situacion de

vulnerabilidad) relacionada al contexto de la fundacion Hogar Para Sus Nifios.

Segun el informe titulado: Las diferentes expresiones de la vulnerabilidad social
en Ameérica Latina y el Caribe; la vulnerabilidad social responde a un concepto
multidimensional, ya que afecta a “individuos, grupos y comunidades en distintos
planos de su bienestar, de diversas formas y con diferentes intensidades” (CEPAL,
2001, pag. 8). Ademas, este documento menciona que, la vulnerabilidad depende: por
una parte de factores de origen natural y social; y por otro lado, de los recursos y
estrategias que dispongan las personas, para hacer frente a las situaciones adversas, y el

deterioro de su bienestar.
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La relevancia de la nocion de vulnerabilidad social se relaciona con la posibilidad de
captar cognitivamente como y por qué diferentes grupos y sectores de la sociedad estan
sometidos de forma dindmica y heterogénea a procesos que atentan contra su
subsistencia y capacidad de acceso a mayores niveles de bienestar. En este sentido, la
nocion se orienta a enfocar su atencion en la existencia y posibilidad de acceso a las
fuentes y derechos basicos de bienestar como, entre otros, el trabajo, ingresos, tiempo
libre, seguridad, patrimonio econdmico, ciudadania politica, identidad cultural, género,

autoestima, integracion social (CEPAL, 2001, pag. 9).

Por lo tanto, cuando se habla de una persona en situacion de vulnerabilidad, se
debe analizar la situacion del individuo en varios niveles, y la relacion existente entre
las distintas categorias de analisis. En los siguientes parrafos se hablara sobre los nifios
y nifias en situacién de vulnerabilidad. Para la Secretaria de la nifiez y Adolescencia y
Familia de Cdérdoba (Senaf; s.f.), cuando hablamos de nifios y nifias en situacién de
vulnerabilidad; estamos refiriéndonos a los nifios y nifias que “quedan fuera del
ejercicio de la ciudadania (ciudadano es un sujeto portador de derechos) y de los
beneficios sociales que hacen a la satisfaccion de sus necesidades. Por otro lado, el

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, sefiala que:

Los estudios sobre la vulnerabilidad y la exclusion de la infancia tienden a sefialar la
existencia de colectivos especialmente vulnerables, es decir, aquellos a los que se
deberia prestar especial atencion porque sus condiciones sociales, educativas, sanitarias
0 economicas son fragiles y pueden conducirles a situaciones de exclusion social.

(Unicef, 2014, pag. 18)

Siguiendo esta ldgica, entre los nifios y nifias que se podria considerar en situacion
vulnerabilidad, estdn aquellos que presentan algun tipo de discapacidad; padres con
alcoholismo o drogodependencia; son pertenecientes a etnia indigena, afroamericana;

nifios y nifas extranjeros no acomparados; nifios y nifias en sistema de proteccion
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social; en sistema de reforma o con medidas de reeducacion; etc. Como sefala el
documento “Vulnerabilidad y Exclusion en la infancia”, publicado por la Unicef en el
2014; “en las condiciones actuales es posible que esta lista pueda ser mas extensa pues

[...] los procesos de exclusion social tienden a extenderse” (pag. 18).

Los nifios y nifias que acoge la fundacion Hogar Para Sus Nifios, se encuentran
institucionalizados en esta entidad, debido a que han vivido una situacion de abandono,
0 a su vez han pasado por una situacion de cuidado negligente o maltrato. HPSN,
trabaja en favor de nifios y nifias con y sin discapacidad. EI Comercio (2012), publicé
un articulo dedicado a esta institucion de acogida (HPSN); este apartado se titulo: “Un
hogar que acoge a los mas vulnerables”. En este escrito se habla acerca de algunos de

los casos con los cuales ha trabajado la fundacion. Por ejemplo:

La pequeiia “Anita” que llegd desde Esmeraldas remitida por Dinapen (Direccion
Nacional de Policia Especializada para nifios, nifias, y adolescentes), sufria de psicosis
infantil, un trastorno grave de personalidad que le impedia desenvolverse normalmente.
Las terapias a las que aun se somete dentro de este centro de acogimiento, la han

ayudado a mejorar ese comportamiento (EI Comercio, 2012).

Otro de los casos que ha atendido HPSN, y que es narrado en este articulo de

prensa escrita, dice lo siguiente:

“Eva” esta por cumplir los cuatro afios, padece de paralisis cerebral y permanece
sentada en una silla de ruedas a su medida. Recién llegd en septiembre y Gladys, una de
las cuidadoras, dice que estaba desnutrida, muy flaquita, que ahora estd mucho mejor

(El Comercio, 2012).

Como se ha podido notar en los casos descritos anteriormente, la entidad trabaja con

nifios y nifias que requieren de atencidn prioritaria, ya que debido a sus condiciones,
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fisicas, procesos disfuncionales familiares, etc; estan expuestos a una situacion de

vulnerabilidad.

1.2. Teorias de Intervencion Social
En este tema se abordara el concepto y caracterizacién de la intervencién social.
Asimismo se ahondara en la importancia de este tipo de procesos con este grupo etario

en especifico (nifio/as); y su relacion con la Gestidn Social

La autora del presente estudio, concuerda con Montero (2012), cuando ella
determina qué; en la cotidianidad es muy comun escuchar dentro del lenguaje habitual,
acerca de la intervencion. No obstante, aunque su significado parezca ser muy claro, en
realidad obtener una definicion clara y precisa acerca de la intervencién es una tarea
muy ardua. Esta complicacion se magnifica, cuando aplicamos este concepto en el
campo social (p. 57). A continuacidn, realizaremos una revision de algunas definiciones
acerca de “intervencion”, que se han ido dando a lo largo de la historia; las cuales

aporten significativamente a la connotacion de intervencion social.

En 1987, Dubost; sefiala que “intervencion, es la actividad de un tercero que

media entre dos elementos” (como se cita en Montero, 2012; p. 58).

Este autor al analizar las formas de intervencion en las ciencias sociales establecio una
diferencia entre formas activas y formas interventoras de investigacién social
haciéndolo en funcién de dos criterios: Las intervenciones y acciones dirigidas a fines
elegidos por un solo actor social (con o sin ayuda de investigadores), y las
intervenciones-consulta (practicas psicosocioldgicas y socioldgicas “colaboradoras™).
(Montero, 2012; p. 58)

Por otro lado, en el afio de 1996, Corvalan determina que la intervencion social

€S una accidén organizada por un conjunto de individuos; desde ONG’s u otras
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organizaciones de base frente a problemas sociales no resueltos en la sociedad. Esta
accion o conjunto de acciones se darian unicamente después de que estos individuos
hagan una lectura de una situacién social como inaceptable. Luego en el afio 2002,
Carballeda agrega que la intervencion social también “implica una alteracion en el curso
de la vida cotidiana, y un juicio de valor: un juicio artificial”. Alfredo Carballeda;

Sitda a la intervencién dentro de la tradicion normativa generada por la necesidad de

mantener la cohesién social y con ella la paz y el orden social. Esa definicién dice que

la intervencion es un “conjunto de dispositivos de asistencia y de seguros en funcion de

mantener el orden o la cohesion de lo que denominamos sociedad (p.91).

Maés adelante, (2007); el Sociélogo Fernando Fantova, redactd un articulo
titulado “Repensando la intervencion social”. Para este autor, toda intervencion social
debe constar de cuatro caracteristicas fundamentales. La primera seria la capacidad de
realizarse de manera organizada o formal; en segundo lugar, debera responder a
necesidades sociales. Como tercera premisa, Fantova sefiala que la intervencion social,
debe incidir significativamente en la interaccion de las personas, y como cuarto aspecto;
este tipo de intervencion deberd aspirar a una legitimacion puablica o social.

Acercéndonos a la actualidad, en el 2015; Saavedra concluye que la intervencion
social como accién practica

Constituye una forma de actuar de una categoria de profesiones del mundo social,

orientada a la resolucion de problemas sociales. Desde este punto de vista, la

intervencion es conceptualizada como una forma de actividad que integra aspectos
politicos, filosoficos y procedimentales, evocando la idea de Kinesis. Este hacer esta

vinculado con saberes tedricos y técnicos, pero especialmente con actitudes, valores y

creencias que anteponen eticidad a la accidn (seccion “intervencion social como accion

practica, parr. 1).
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1.3. Enfoque Sistémico en la gestién de la fundacién HPSN

En este tema se desarrollaran las concepciones y fundamentos del enfoque
sistémico; ademas se relacionara las aplicaciones de este enfoque con la gestion
realizada por la fundaciéon HPSN. Se ha considerado a esta teoria como sustantiva,

debido a que la fundacion utiliza este enfoque en su gestion.

El Enfoque Sistémico, tiene su origen en la Teoria General de Sistemas (TGS),
formulada por Bertalanffy en 1968. Esta teoria “surge con la finalidad de dar una
explicacion a los principios sobre la organizacion de muchos fenédmenos naturales. Sin
embargo, actualmente es aplicada al conocimiento de muchas otras realidades, tanto
naturales como ecoldgicas, medioambientales, sociales, pedagdgicas, psicoldgicas o
tecnologicas” (Espinal, Gimeno y Gonzalez ,2006: p.1).

Podemos muy bien buscar principios aplicables a sistemas en general, sin

importar que sean de naturaleza fisica, biolégica o socioldgica. Si planteamos

esto y definimos bien el sistema, hallaremos que existen modelos, principios y

leyes que se aplican a sistemas generalizados, sin importar su particular género,

elementos y fuerzas participantes. (Bertalanffy ,1968; p.33).

Bertalanffy; el autor de esta teoria, hace hincapié en resaltar la adaptabilidad y
por consiguiente, utilidad de la TGS, para ser transferible en diversos campos. También
menciona que esta teoria evita mira al objeto de estudio, dividiéndolo en partes aisladas.
Por el contrario, afirma que “es una ciencia de la totalidad” (p. 37), la cual pretende
estudiar al objeto o sujeto de interés, desde una manera mas abarcadora y con mirada
integradora, la cual tome en cuenta todas las partes que tengan influencia o afectacién
en el objeto o sujeto mencionado. Desde esta perspectiva (TGS), todo esta formado por
sistemas, los cuales vienen a ser un conjunto de elementos, que interactdan entre si (p.

38). Por consiguiente, segun esta teoria, los sistemas se relacionan, al punto que en
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algunos casos los més grandes pueden contener a otros, convirtiendo asi a los ultimos en

subsistemas.

Segun el libro “Teoria General de los Sistemas: Fundamentos, desarrollo,
aplicaciones” (1968); existen sistemas cerrados y abiertos. “La Fisica ordinaria solo se
ocupa de sistemas cerrados, [...] un sistema cerrado tiende al estado de distribucion mas
probable” (Bertalanffy, p.39). Actualmente la pagina web “Definicion.DE” sefiala que
un sistema cerrado, es un sistema mas hermético o estricto. “Se emplea sobre todo en
la fisica y en la quimica para nombrar al conjunto de elementos que se encuentra aislado
del entorno y que no desarrolla interacciones con los agentes que estan ubicados fuera
de éI”(Pérez Porto y Gardey, 2016). A continuacion determinaremos lo que es un
sistema abierto, el cual estaria acorde al funcionamiento de la fundacion Hogar para Sus
Nifios, porque trabaja en funcion de personas.

Existen “sistemas que, por su misma naturaleza y definicion, no son sistemas
cerrados. Todo organismo viviente es ante todo un sistema abierto” (Bertalanffy, 1968;
p.39).

Se llaman sistemas abiertos a todas las estructuras, en las que intervienen seres humanos

0 sus sociedades, y que tienen una intima relacion con el medio o ambiente en el que

estan inmersos. Con otras palabras, el medio incide en el sistema, y el sistema revierte

sus productos en el ambiente. Ambos condicionan mutuamente y dependen unos de
otros. Para que exista un sistema, debe encontrarse siempre en un sistema superior”

(Martinez., s.f.).

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, podemos determinar que
conforme a la TGS, todos los estudios o trabajos que giran en torno a lo social y las

personas, responden a sistemas abiertos. En este sentido, el Socidlogo aleméan Niklas
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Luhmann (1998), trabajo y desarroll6 lo que actualmente se conoce como Teoria de los
Sistemas Sociales.

Cualquier analisis tedrico-sisttmico se constituye, desde la perspectiva
luhmanniana, en la diferencia entre sistema y entorno. Los sistemas estan
estructuralmente orientados al entorno y sin él, no podrian existir. Sistema y
entorno mantienen una unidad indisoluble. Por tanto, no se trata de un contacto
ocasional ni tampoco de una mera adaptacion. Los sistemas se constituyen y se
mantienen mediante la creacion y la conservacion de la diferencia con el

entorno. (Arriaga, 2003; p. 282- 283.)

Eguzuki (2010), afirma que la Teoria de Luhmann, “se caracteriza por Su
caracter transdisciplinar. EI enfoque tedrico general de Luhmann, se deja percibir como
un intento para definir unos conceptos interrelacionados” (p. 306). En este punto vemos
como la Teoria de Sistemas Sociales, da importancia al estudio de una determinada
situacion, desde varias perspectivas. A propdsito de la transdiscplinariedad, Edgar
Morin (s.f.), la define como “una forma de organizacién de los conocimientos que
trascienden las disciplinas de una forma radical”. Actualmente se ha construido todo un
enfoque referente a lo transdisciplinario, no obstante a partir de todo lo sefialado
anteriormente; podemos apreciar la influencia que ha tenido la TGS, en la ideologia
transdisciplinaria.

Hogar Para Sus Nifios tiene un enfoque sistémico en su gestion. En concordancia
con este enfoque tedrico, la fundacion aborda las problematicas de los nifios y nifias
desde un analisis, y posteriormente una intervencion, que no estan enfocadas
Unicamente en el trabajo con los nifios/as que acoge. Por el contrario, esta organizacion
reconoce la importancia de algunos sistemas que determinan en gran medida la vida de

sus nifios/as y nifias participantes; siendo el principal y més influyente, el sistema
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Familiar. Desde este punto de vista, cada nifio y nifia, forma parte de un sistema abierto
desde el momento en que nace; este vendria a ser la familia.

Cada individuo tiene una relacion muy intima y directa con su entorno familiar,
por lo tanto, para lograr estabilidad y bienestar prolongado en los nifios/as, es
fundamental trabajar en el mejoramiento de su ambiente familiar, 0 a su vez lograr
ubicarlos en familias que no presenten procesos disfuncionales. En este sentido, HPSN
trabaja brindando apoyo y orientacion para las familias que desean recuperar la tutela de
sus hijos. La fundacién realiza una serie de procesos que implican la participacion de la
familia de sus nifios y nifias, estos procesos estan orientados a producir cambios
significativos en el ambiente familiar. Para asi posibilitar la reinsercion familiar de los

nifios y nifias en su familia de origen.

1.4. La ética protestante.

A lo largo de esta investigacion, principalmente a la hora de levantar la
informacion requerida para el andlisis, ya sea a través de entrevistas o estudio del
material audiovisual relacionado a la entidad HPSN, permanentemente se denotd la
vinculacion entre el enfoque religioso de la institucion, y su funcionamiento. Este
aspecto se evidencio6 a través de los documentos de la institucion en los que se habla de
los valores y principios que la rigen. También se evidencia en su sitio web y en las
normas y cddigos de conducta que rigen el funcionamiento de las distintas casas de la
institucion, asi como en los discursos y opiniones que expreso el personal de la
fundacion, en los cuales constantemente los trabajadores, sin distincion de cargo,
mencionaban a Dios y lo relacionaban con el trabajo que llevan a cabo.

Para esta parte del analisis tedrico, se ha tenido como premisa las ideas que
aport6 el ilustre Max Weber, en su famosa obra “La ética protestante, y el espiritu del

capitalismo” (1905). Este libro; como su titulo lo indica, trata la relacion que segin Max
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Weber existe entre el protestantismo, y el surgimiento y consolidacién del capitalismo.
El autor de esta obra afirma que la ideologia protestante tuvo un impacto importante en
Europa y los Estados Unidos, sectores en donde mas se difundié y aceptd estas ideas,
las cuales consecuentemente se vieron reflejadas en la vida econémica de esos Pueblos,
y en la construccion del sistema socio econdémico capitalista moderno. El libro “La ética
protestante y el espiritu capitalista”, también hace una importante caracterizacion de los
valores y el comportamiento laboral de las personas que pertenecen a la religion
protestante. Esta caracterizacion constituiria el objeto de interés y el tema en el cual
enfatizaremos, para proceder a analizar la gestion de la fundaciéon HPSN vy su relacién

con los preceptos protestantes.
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Capitulo I1: Seccién metodoldgica

En general este capitulo metodoldgico, da cuenta de como fue realizado el
estudio. El segundo capitulo del presente trabajo de disertacion, esta centrado en la
revision de los procesos que fueron ejecutados para la consecucion de los objetivos de la
investigacion. Consecuentemente, en este apartado se hablara acerca del disefio de
investigacion utilizado en este estudio y se examinara las técnicas utilizadas para la

recoleccion y analisis de datos.

2.1. Metodologia de la investigacion

Este trabajo esta desarrollado en base a un disefio de investigacién cualitativo,
privilegiando el enfoque etnogréafico. A través de este, se pretendié describir e
interpretar las acciones realizadas por la institucién, en favor de sus participantes. Para
ello se recabd datos a través de varias técnicas, entre las cuales se resalta: la observacion
participante con registro de diario de campo, y la realizacion de entrevistas semi-
estructuradas al personal de la fundacion, y algunas personas externas que se han

relacionado de alguna forma con la entidad.

Como complemento, se realizd un analisis hemerogréafico, otro audiovisual, y un
tercero de caracter documental. Adicionalmente se ha recogido informacién
cuantitativa; para lo cual se investigaron los registros de atencién de los nifios/as de la
fundacion, numero de nifios/as acogidos, porcentaje de nifios y nifias que salen de la

entidad por adopcion y reinsercién, promedio de estadia de los participantes, etc.

2.2. Fuentes de informacion
Primarias: Los datos fueron recolectados a través de las entrevistas

semiestrucutradas realizadas a los empleados de HPSN; quienes pudieran aportar
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informacion relevante para el presente estudio. También se analizd varios documentos
emitidos por la fundacion, y videos del canal oficial de YouTube de HPSN.
Secundarias: La informacion secundaria se consiguié de diversas fuentes como:

videos subidos a internet, y periodicos locales.

2.3. Técnicas e instrumentos

2.3.1. Observacion participante y Diario de campo.

Una de los métodos mas importantes para la recoleccion de datos, fue la
observacién participante con registro en diario de campo. A partir del mes de mayo,
hasta el mes de agosto del 2016 la autora de este trabajo escrito, se vinculd a la
fundacion HPSN a través del voluntariado. Mediante este enlace fue factible adentrarse
en la cotidianidad de la institucion y participar de manera continua en varios de sus
acontecimientos. La forma de registro fundamental durante este proceso, fueron las
notas de campo; en donde se registrd y describid la observacion participante. Se hizo
énfasis en narrar los hallazgos que tuvieran relacion con la metodologia de intervencion
social que utiliza HPSN; es decir los aspectos que resultaran fructuosos para la

investigacion.

Respecto a las generalidades de este proceso; desde mayo, hasta agosto, se
realiz6 voluntariado dos dias a la semana; exactamente los dias lunes y miércoles. Por
otro lado, en el mes de septiembre; este tipo de visitas se dieron tres veces
semanalmente y los dias escogidos fueron aleatorios. Después de cada visita, se
registraron los sucesos en un diario de campo. En cada experiencia escrita en este
instrumento, se coloco el lugar, la fecha, y las respectivas horas de entrada y salida de la

entidad.
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2.3.2. Entrevistas Semiestructuradas.

La realizacion de entrevistas semi estructuradas, constituyé una de los métodos
maés enriquecedores para la adquisicion de informacion adecuada para este estudio. La
flexibilidad propia de este método; permitié conocer de forma espontanea, detallada, y
profunda, las percepciones e informacion que pudieron brindar los empleados
entrevistados. En la aplicacion de estas entrevistas, se optd por preguntar respecto a
varios puntos previamente preparados y anotados en la guia que regiria la estructura de
la conversacion. Sin embargo, también se posibilitd la realizacién de preguntas

imprevistas que surgieron en este proceso.

Para la ejecucion de este tipo de entrevistas, se empezd por identificar a las
personas que pudieran aportar informacion relevante para el estudio; es decir, los
informantes clave. Luego se elaboré un listado con la informacion basica de estas
personas, es decir: nombre, cargo, y numero telefénico. Posteriormente se contactd con
cada uno de ellos, ya sea via telefonica o personal; con el fin de solicitar su
colaboracién. Una vez que dieron su consentimiento, se procedio a fijar las fechas y
horarios en los cuales se realizarian estos encuentros. Cada entrevista realizada fue

registrada mediante una grabacién de voz
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Tabla 1. Entrevistas realizadas al personal de HPSN

CARGO

Directora Ejecutiva y
fundadora de HPSN.

Directora Administrativa
(Nacional)

Asistente Administrativa y
Coordinadora del
voluntariado nacional
Contadora

Maestra de Pre- School
Terapista Fisico
Dpto. Trabajo Social
Dpto. Comunicacién Social
Psicologa
Guardia de Seguridad
Coordinadora de
Voluntariado internacional
Cuidadora 1
Cuidadora 2

Cuidadora 3

Cuidadora 4

N° DE ENTREVISTAS
REALIZADAS

1

Elaborado por: AUTORA/ Noviembre (2016)
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Tabla 2. Entrevistas realizadas a personas externas a la fundacién

< N° DE ENTREVISTAS
RELACION CON HPSN

REALIZADAS
Encargada de brindar los 1
encuentros biblicos
Madre de un nifio/a
institucionalizado en la 1
fundacion
Madre de un nifio que egresoé 1

de la fundaciéon
Elaborado por: AUTORA/ Noviembre (2016)

2.3.3. Base de datos “Prensa Escrita”: Analisis Hemerografico.

Se realiz6 una base de datos, de los articulos de prensa referidos a la gestiéon de
HPSN Pichincha; que se encuentren disponibles en internet. Fundacion Un Hogar Para
Sus Nifos; cuenta con una pagina web oficial, en donde podemos encontrar una
recopilacion de todas las publicaciones de HPSN en la prensa escrita nacional.
Inicialmente solo se utiliz6 estd informacion; no obstante también se efectué una
blasqueda aparte en la web en general; con la intencion de complementar y afianzar los
datos que pudieran resultar Utiles para la construccion de este instrumento. Los articulos
de prensa encontrados en total fueron diez. Todos ellos constaban en la recopilacion de
publicaciones del sitio web de HPSN; la indagacion complementaria en el buscador de

internet en general, no arrojo mas articulos de prensa.
Las columnas de informacion que debieron ser llenadas en esta base constaron de:

e Numeracion, para dar un orden y detallar el namero de articulos con los que se
trabajo.

e Fuente, la cual se refiere a la entidad desde donde se publico el articulo. Entre
las fuentes constan: Andes, EI Comercio, El Telégrafo, Hoy, La Hora,

Vicepresidencia.
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Titulo del articulo, el mismo que fue copiado exactamente desde su

publicacion original.

Fecha de publicacion

Idea central, o contenido esencial del texto

Frases importantes, se tomo6 fielmente algunos enunciados que contenian

informacién sustanciosa.

Es importante mencionar que las publicaciones con las que se trabajd, fueron ingresadas
en este instrumento, segin su orden cronoldgico. Desde la mas antigua que va desde

1996, hasta la ultima realizada en el afio 2014.

2.3.4. Base de datos: Estudio Audiovisual.

Se realizd una base de datos través de una busqueda exhaustiva de todos los
videos relacionados a la Fundacion Un Hogar Para Sus Nifios (Pichincha) que consten
en la popular plataforma virtual de videos YouTube. Las palabras con las que se obtuvo
resultados fueron “fundacion hogar para sus nifios”, “HPSN Quito”, “Hogar Para Sus
Nifios”. Bajo estos criterios se encontrd quince videos, a partir de los cuales se extrajo y

analizo los datos que servirian para el enriquecimiento de la base.

Es pertinente clarificar que YouTube es un sitio web donde cualquier usuario que
tenga cuenta, puede subir contenido, estas distintas cuentas son conocidas como:
canales. Los canales de los cuales se tom6 el material de analisis son seis, a
continuacion se presenta una tabla que nos permitira tener una idea clara acerca de cada

uno de estos
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Tabla 3. Canales de YouTube que han emitido videos relacionados a Fundacion Un

CANAL

GamaNoticiasEC

HPSN

llamingofilms

Vele vele vele

USFQ

2H Films - 2H
Estudio Creativo

Hogar Para Sus Nifios (Pichincha)

DESCRIPCION

Es un canal vinculado a la cadena de television publica
GAMA TV. En este sitio web, podemos encontrar los
videos de las noticias mas importantes transmitidas en dicha
cadena televisiva.

Es el canal oficial de YouTube, de la fundacion Hogar Para
Sus Nifios.

Canal de la productora independiente Llamingo Films

En este sitio, se suben todos los capitulos transmitidos en el
programa de television "Vele, vele, vele"

Canal virtual de videos de la Universidad San Francisco de
Quito (Ecuador).

Sitio web de videos de la empresa 2H Estudio Creativo.
Una organizacién que brinda servicios de disefio y
realizacion de material fotogréafico, audiovisual, proyectos
publicitarios, etc.

Elaborado por: AUTORA/ Noviembre (2016)

SUBSCRIPTORES

4917

27
3332

34863

1588

24

Continuando con el detalle de la informacién que alberga la base, en la siguiente

parte se desglosara cada una de las columnas de datos que debieron ser llenadas en este

instrumento.

e Numeracion, para dar un orden y detallar el namero de videos con los que se

trabajo.

e Canal, el cual se refiere a la cuenta de usuario, desde donde se publicé el

video.

e Link o direccién web exacta, de dénde se obtuvo la informacion

e Titulo del video, el cudl fue copiado idénticamente desde su publicacién

original.

Fecha de publicacion
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https://www.youtube.com/user/fuserhd
https://www.youtube.com/user/fuserhd

e Categoria, se trata de la clasificacion con la cuél ha sido etiquetado el video a
la hora de ser publicado en YouTube. Por lo tanto, este dato se transcribio de
forma integra desde la informacion general que mostraba.

e Duracion, o tiempo que transcurre entre el principio y fin del video

e Visualizaciones, o numero de reproducciones del video.

e Likes, se refiere al nimero de veces que el publico en general ha calificado al
video con una opinion positiva.

e Dislikes, o numero de veces que el pablico en general ha calificado al video
desde con una opinion negativa.

e Descripcidn, en este punto se ha buscado dar un resumen de la idea central del
contenido que muestra el video.

e Mensajes del contenido, con lo cual nos referimos a los principales 0 méas

vistosos codigos, simbolos o sefiales que transmita el contenido del video.

Calidad, de imagen, sonido, edicién

Es importante clarificar que los quince videos analizados, tenian relacion con la gestion
de Fundacion Hogar Para Sus Nifios (Pichincha). A parte de estos, existen mas videos

referidos a esta entidad, pero en ellos se habla acerca de la sede Cotopaxi.

2.3.5. Base de datos “Documentos HPSN”: Investigacion documental.

La base de datos “Documentos HPSN™, fue construida a partir de la recoleccion
de distintos documentos, que dieran cuenta del funcionamiento de la fundacién. En un
principio se solicitd la documentacion directamente ante la asistente administrativa de la
entidad. A través de esta gestion se obtuvo algunos archivos; sin embargo debido a la
minima cantidad de documentos obtenidos a través de esta modalidad, se opt6 por

cambiar de método. La mayoria de papeles documentales adquiridos y posteriormente

42



analizados, se consiguieron a través de las carteleras ubicadas en los principales lugares
de encuentro de HPSN. Posteriormente con el fin de organizar y registrar la informacion

lograda; se asent0 los principales datos de la documentacion, en una base de datos.

Los campos de informacion que debieron ser llenados en este instrumento fueron:

e Numeracion, para dar un orden y detallar el nimero de documentos obtenidos
e Nombre del documento

e Descripcidn, que responde a un escrito que brinda una idea en general del

contenido del documento.
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Capitulo I11: Andlisis 1. Metodologia de intervencion social en HPSN

Este capitulo recoge los resultados de la investigacion en cuanto a la descripcion,
interpretacion y andlisis de las metodologias de intervencion utilizadas por HPSN, para

mejorar la vida y restituir los derechos de los nifios y nifias que acoge.

3.1 “Trayectorias” de los nifios de HPSN

Se ha llamado” trayectorias”, a los pasos y procedimientos que pasan los
nifios/as en la entidad. La informacion que presenta este documento en gran medida ha
sido obtenida, a través de una entrevista realizada a la Trabajadora Social de HPSN. Sin
embargo, también aport6 el analisis de diversos documentos, como: Fichas técnicas y
Protocolos institucionales. Adicionalmente se ha tomado en cuenta los hechos
observados en el voluntariado, los cuales se encuentran debidamente registrados en un

diario de campo.

Una vez que los nifios o nifias forman parte de la fundacion, Hogar Para Sus
Nifios cumple la funcion de hogar temporal. No obstante, a lo largo de la estadia de
estos nifios pequefios, la entidad estd en la obligacién de colaborar con las respectivas
autoridades para resolver la situacion legal de sus nifios y nifias. La resolucién final
tendra como fin obtener una familia adecuada para el nifio o nifia. Para llegar a este
punto culminante, HSPN se encarga de realizar una serie de procedimientos; estas

importantes operaciones seran abordadas de manera mas profunda a continuacion.
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Figura 1. . Flujo de paso de los nifios y nifias que egresan de HPSN, por reinsercion

familiar

v
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4

v/

Q0000000060

——

Entrada de los ninos/as a la fundacion
HPSN

Se busca a la familia de los menores,
en caso de que no se conozca nada
sobre ella.

Se analiza a profundidad a toda la
familia de origen del nifio o nifia

HPSN tramita el procesamiento legal del
caso del menor

1 Juez asignado emite la declaracion de
reinsercion familiar legal del infante. Es un
momento crucial para determinar las futuras
acciones aue realizard HPSN.

HPSN determina una serie de acciones que
los padres o familiares biol6gicos del menor
deberan cumplir como requisito
indisnensable para recuverarlo.

los puntos establecidos en el Plan de

La fundacion se cerciora del cumplimiento de
reinsercion

efectiva la reinsercion del menor. Al mismo
tiempo se prepara al nifio o nifia para
retornar con su familia bioldeica.

HV}N recomienda al Magistrado, que se haga

El infante egresa de la institucién de
acogida, luego de una fiesta de despedida

encuentra viviendo el menor con su nueva

La fundacién vigila el estado en que se
familia

Fuente: Entrevista Trayectorias de los nifios/as de HPSN

Elaborado por: AUTORA
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Figura 2. Flujo de paso de los nifios y nifias que egresan de HPSN, por adopcidn

‘900000000

Emparentamiento

Entrada de los nifios/as a la fundacion
HPSN

Se busca a la familia de los menores,
en caso de que no se conozca nada
sobre ella.

Se analiza a profundidad a toda la
familia de origen del nifio o nifia

HPSN tramita el procesamiento legal
del caso del menor

El Juez asignado, declara al infante en aptitud
legal para ser adoptado. Es un momento
crucial para determinar las futuras acciones
que realizara HPSN.

HPSN colabora con el CAF y la UTA,
proporcionando informacién respecto a
la situacion del nifio/a, que pudiera
servir para encontrarle una familia
adecuada.

La fundacién prepara al nifio o nifa,
para la convivencia con su futura
familia

—_

El infante egresa de la institucién de
acogida, luego de una fiesta de
despedida

La fundacion vigila el estado en que se
encuentra viviendo el menor con su
nueva familia

Fuente: Entrevista Trayectorias de los nifos/as de HPSN

Elaborado por: AUTORA
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a. Llegada de los nifios.

Los nifios/as llegan a la fundacién Hogar Para Sus nifios, por distintos medios.
En unos casos son remitidos por la Direccion Nacional de Policia Especializada en
Nifios y Nifias (DINAPEN); quien se ocupa de atender los llamados y denuncias de la
comunidad, e intervenir en situaciones que involucren la transgresion de los derechos de
nifios, nifas y adolescentes. Segin DINAPEN (2015), normalmente reciben denuncias
que refieren a casos de violencia familiar, maltrato infantil, negligencia o trato
descuidado de los nifios y nifias, situaciones de abandono, entre otros. Una vez que
comprueban que un nifio o nifia se encuentra inmerso en un medio hostil no apto para su
bienestar y desarrollo; DINAPEN procede a retirar al infante del sitio de riesgo,
separandolo de sus padres, parientes o quienes fueran los responsables de tal

circunstancia.

Una vez que el nifio o nifia ha sido alejado de su medio familiar, entraria en
vigencia el acogimiento institucional, que consiste en una medida judicial de proteccién
para nifios y nifias. En este caso, la DINAPEN estaria encargada de buscar una entidad
de acogimiento, debidamente autorizada. Esta constituye la razén por la cual la
Direccion Nacional de Policia Especializada en Nifios y Nifias, se contacta con HPSN.
La fundacion Hogar Para Sus nifios, seria la institucion de acogida responsable del
cuidado y proteccion de los nifios y nifias, en tanto una autoridad judicial resuelva la
salida del nifio/a de este centro, ya sea por su adopcion o reinsercién familiar. Cuando
los nifios/as son enviados desde la DINAPEN; la fundacién es notificada previamente, a

través de una llamada telefénica.

En otros casos, HPSN es contactada desde los diferentes hospitales ubicados en
la ciudad de Quito. Generalmente estos establecimientos de salud, poseen un directorio

telefonico, en el cual consta el contacto de varias entidades con las cuales pudieran
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colaborar. Esta es la manera en la cual habitualmente los hospitales contactan a la
fundacion. Los nifios que son remitidos desde los hospitales hasta Hogar Para Sus
Nifios; han atravesado una situacion de abandono, o a su vez sus parientes no estan en
condiciones de hacerse cargo del cuidado y crianza del nifio o nifia. Segin mencion6

Gabriela Salazar, Directora de Programas y Proyectos de la fundacion en el afio 2013;

Hay muchisimos casos de madres adolescentes. Ellas entran a la maternidad y a veces
dan datos falsos desde que llegan. Entonces en el momento que ya dan a luz encuentran
un momento en el que pueden escaparse y ellas se salen y el bebé queda en la

maternidad (Ex Directora de programas y proyectos de HPSN, 2013).

Otra de las situaciones por las cuales un hospital pudiera requerir los servicios de
HPSN, seglin la Trabajadora Social de la fundacion, es “cuando las mujeres que
conciben nifios en estos establecimientos presentan condiciones fisicas, psicoldgicas o
legales, inadecuadas”(2016). En general, cuando los profesionales que laboran en los
hospitales, perciben alguna irregularidad en el ambiente familiar de los pacientes que
son nifos/as; estos dan aviso a las respectivas autoridades y a su vez al area de trabajo o
asistencia social de la entidad de salud. Siempre y cuando el nifio o nifia no cuente con
un medio familiar seguro en cual pueda convivir, requerird una entidad que lo acoja.
Por lo tanto, el departamento de trabajo social de los hospitales, es quien usualmente
contacta con HPSN, a través de una llamada telefénica. En estos casos, el ingreso de los
nifios/as a la fundacidn es gestionado por el area social del hospital en coordinacion con

la Trabajadora Social de Hogar Para Sus Nifios.

Por Gltimo, en algunas ocasiones son los propios padres o familiares de los
nifios o nifias, quienes se acercan hasta la fundacion para gestionar el ingreso de sus
hijos/as a esta entidad. Cuando ocurre situaciones de esta naturaleza, el area de Trabajo

Social se encarga de conversar con los parientes del infante; a lo largo de esta charla se
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pregunta los motivos que les impulsan a realizar este tipo de acciones. Entonces la
Trabajadora Social analiza la situacion familiar del nifio o nifia, y finalmente levanta un
acta de lo ocurrido. En esta acta se indica la fecha, firma de los parientes que estan
ingresando al nifio/a, causas por las cuales la familia renuncia al cuidado del nifio o
nifia, y principalmente se esclarece que este acto ha sido realizado bajo voluntad propia,

sin ningun tipo de presion por parte de terceros.

Es oportuno sefialar que Hogar Para Sus Nifios Gnicamente acoge a nifios y nifias
de entre cero y cinco afios de edad. Ademas, sin importar el medio por el cual los nifios
y nifias lleguen a la entidad; HPSN presta sus servicios de cuidado y proteccion
anifios/as, siempre y cuando disponga de cupo. La fundacion puede tener como limite
hasta veinte y cinco nifios. Cuando el cupo de nifios/as participantes esta completo,
HPSN remite a la persona o institucidn que solicitara sus servicios, ante otra casa hogar
o fundacion que cumpla las mismas funciones. En varios lugares de la fundacion, se
encuentran ubicados una serie de listados telefonicos que contienen los contactos de
otras casas hogares de ciudad, de esta manera cualquier empleado de la entidad esta en
la capacidad de direccionar a los solicitantes hacia otras instituciones de acogida, en

caso de no disponer espacio en las casas.

Existen algunos procedimientos obligatorios a realizar apenas ha ingresado un
infante a la fundacién. Primeramente es necesario tomar fotos que den cuenta del
momento y situacion en la cual lleg6 el nifio o nifia. Ademas, es fundamental observar y
revisar detenidamente al nifio o nifia. Esta accion se realiza con el fin de evaluar varios
aspectos como: higiene, estado de salud, marcas o cicatrices que indiquen agresiones,
estado emocional de los nifios, etc. Consecuentemente se elabora un informe que refleje
las condiciones en las que ingresa el infante, detallando todos los aspectos que Ilamen la

atencion respecto a esta situacion. También se debe llenar una ficha de ingreso ( ver

49



anexo 1). Si el nifio o nifia llegan dentro del horario laboral de la Trabajadora Social,

fuera ella la responsable de realizar estas tareas; mientras que si ingresa en la noche, las

cuidadoras que se encuentren presentes, seran quienes realicen esta labor.

Fotografia 1. Ingreso de una nifia a la fundacion HPSN

Fuente: Facebook HPSN/ Agosto (2015)

b. Busqueda de referente familiar.

for r,‘) HogarPora (.l-)
Children™ Nifios ™

(- )

En Agosto del
2015," Noelia"
Cumpliendo un afio
de edad, ingresé
como medida de
proteccion, debido a
que sus padres de
origen colombiano
ingresaron al pais
con sustancias
sujetas a
fiscalizacion.

. J

Tras el ingreso del infante a HSPN, la Trabajadora Social tiene como deber,

buscar un referente familiar del nifio, especialmente en los casos de abandono. Cuando

los nifios han llegado por una situacion de abandono, lo primordial es encontrar a los

padres de la criatura. Para ello, HPSN se comunica con los distintos medios de

comunicacion masivos. Posteriormente, ya sea mediante programas televisivos o

periddicos locales, se publica la noticia minimamente en tres medios distintos. Esta

publicacion describird el hecho de abandono, e invitard al publico en general a

contactarse con las autoridades en caso de conocer a la familia del nifio o nifia.

50



c. Etapa de Investigacion y Evaluacion del grupo familiar del nifio o nifia.

Una vez que se ha localizado a la familia, se realiza una investigacion profunda
acerca de ella. En este periodo se evalUa a la familia del nifio o nifia; no Gnicamente a su
nucleo familiar, sino también a la familia ampliada. Para ello la Trabajadora Social
realiza una visita para investigar estos escenarios, apuntando a buscar el ambiente mas
adecuado, en el cuél en un futuro se podria incluir al infante. Durante esta etapa se
utiliza como instrumento basico para la recoleccion de informacion; a una ficha de
predictibilidad (Ver anexo 2). Esta ficha es una especie de guia de observacién, la cual
sefiala los aspectos relevantes que deberan ser observados para el anélisis de los grupos
familiares. Posteriormente con los datos extraidos, la profesional del ambito social de
HPSN, realiza el informe social ampliado. Este informe servira para dar a conocer el

caso al Juez delegado.

d. Tramitacion de Investigacion legal.

En esta etapa, la Trabajadora Social, pide al Abogado de HPSN, que realice los
procedimientos necesarios para solicitar el esclarecimiento legal. A través de esta
accion, se pretende que el Juez encargado del caso, solicite el esclarecimiento a tres
entidades distintas: DINAPEN, la Oficina técnica de los juzgados, y Fiscalia. Cada una
de estas entidades emprendera una investigacion y consecuentemente emitiran un
informe dirigido al Juez. A partir de los criterios expuestos en estos documentos, y las
coincidencias que se existentes entre ellos, el Magistrado obtendra criterios mas

consistentes para tomar una decision en el caso.

e. Veredicto del caso/Punto de division de los procesos.
Luego de haber analizado el caso, el Juez de la nifiez y adolescencia da su
veredicto. Si tras las respectivas indagaciones, se determina que algin pariente

bioldgico del nifio o nifia se muestra confiable; se inicia legalmente el proceso de
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reinsercion familiar. Por otra parte, si la investigacion comprueba que el nifio o nifia no
cuenta con ningun miembro de su familia que pueda hacerse cargo de su cuidado, el
Magistrado procede a emitir la declaracion de adoptabilidad. EI momento en el cuél se
oficializa a través de una declaracién juridica el futuro del nifio o nifia con respecto a su
reinsercion familiar, o adopcién , es uno de los momentos mas importantes para la

gestion de HPSN.

Previamente a este instante (Veredicto del Juez acerca de la reinsercion o
adopcion del nifio/a), todos los procesos que realiza la fundaciéon HPSN en funcion
delos nifios y nifias, son iguales. Posteriormente al veredicto dictado por el Juez
encargado, Hogar Para Sus nifios procedera de distinta forma, si el nifio o nifia
abandonara la entidad por reinsercion familiar, se debera realizar un fuerte trabajo con
la familia biolégica. En el caso de que la resolucion judicial, hubiera optado por la
adopcion del nifio/a, la fundacion tendra que colaborar con las entidades estatales que
tienen la tutela de los procesos de adopcién en el Ecuador, y trabajar en el proceso de

emparentamiento de los nifios/as y sus futuras familias.

A continuacién se hablara acerca de los procedimientos que realiza la entidad en
ambos casos. El “Camino 1” da razon de las acciones institucionales ejecutadas para la
reinsercion familiar del nifio o nifia (ver anexo3). Por otro lado, el “Camino 2”, explica
la gestion que realiza Hogar Para Sus Nifios, apropdsito de la resolucion judicial de la

adoptabilidad del nifio/a (ver anexo 4).

f. Procesos orientados a la salida de los nifios o nifias

f.1. Camino 1. Reinsercion Familiar.

f.1.1. Definicién del Proyecto Global Familia
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Una vez que los parientes del nifio o nifia han tenido varias citas con la psicologa
y trabajadora social de la fundaciéon (el nimero de encuentros entre la familia y el
personal de HPSN, dependerd de la gravedad de la situacion familiar que se espera
superar), y se percibe una actitud favorable hacia el cambio e interés en la recuperacion
de la potestad del nifio o nifia, se procede a firmar el Proyecto Global de Familia (PGF).
Este proyecto es realizado por la Trabajadora Social de HPSN; consiste en un conjunto
de acciones que los padres, o familiares interesados en el nifio o nifia, deberan cumplir
como requisito indispensable para obtenerlo nuevamente (ver anexo 5). Usualmente esta
planificacion determina: terapia psicoldgica para la familia; en caso de que los padres
sean adictos, obligatoriamente deberdn someterse a rehabilitacion; acciones socio
educativas para los responsables del hogar; realizar mejoras en la vivienda, si su actual
casa presenta condiciones precarias o de hacinamiento; conseguir empleo, etc.
Asimismo, el &rea de Trabajo Social debera realizar un horario de visitas. Es decir que
se determinara los dias, horas e incluso actividades que podran realizar los padres

postulantes cuando vayan a ver a sus hijos a la fundacion.

En este periodo también es esencial, la labor coordinada que realizan el Abogado
y la Trabajadora Social de HPSN, en funcion de brindar asesoria a los solicitantes;
principalmente en dos aspectos. Primeramente en lo que respecta a los procedimientos
legales que deberan realizar para conseguir nuevamente la custodia de su hijo, hija o
familiar, en el caso de que fuese otro pariente. Por otro lado, también se orienta a estas
personas hacia el uso de los recursos de las redes de apoyo, también conocidos como
recursos de la comunidad. Es decir que se informa sobre las distintas instituciones a las
cuales pueden dirigirse segun los problemas o acciones que deban cumplir para su
cometido. Estas instituciones cominmente suelen ser: centros de salud, hospitales,

comisarias, clinicas de rehabilitacion, etc.
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f.1.2. Monitoreo y evaluacién del cumplimiento del Proyecto Global Familia.

En este punto HPSN, a través del area de Trabajo Social; se enfoca en
cerciorarse de que los solicitantes de la custodia del infante, estén cumpliendo con los
puntos establecidos en el Plan Global Familia. Para ello, los postulantes deberan
presentarse a constantes reuniones con la encargada del &rea social. En estos encuentros,
ademas de dialogar, es sumamente importante que los interesados presenten evidencias
que afiancen sus acciones. Estas pruebas pueden referirse a: hojas de control de terapia,
certificados de trabajo, certificados de salud, exdmenes toxicoldgicos, etc. Por otra
parte, las visitas programadas que los padres han realizado a sus hijos durante este
tiempo; constituyen uno de los puntos de analisis mas importantes para la fundacién. En
estas ocasiones HPSN Unicamente permite un retraso de hasta quince minutos para los
visitantes; la asistencia y puntualidad de estos, reflejaran su nivel de interés en el

proceso (ver anexos 6y 7).

Ademas, cada visita es supervisada por las cuidadoras de turno. Una vez que se
han terminado estas situaciones de encuentro entre padres e hijos; las tias que estuvieron
presentes, seran quienes posteriormente emitan un informe dirigido al area de Trabajo
social. Este documento detalla la percepcion que tuvieron respecto al comportamiento
del solicitante con el nifio o nifia, y la aceptacion que muestra el infante ante esta
persona. Finalmente, cuando la Trabajadora Social constata que los informes
psicoldgicos son favorables; ha obtenido todos los documentos y pruebas que considere
necesarias, y sobre todo; observa que existe un cambio real en el antiguo ambiente

familiar del nifio o nifia; se pasa a la siguiente etapa.
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Fotografia 2. Visita parental programada en el PGF

( )

En la imagen se
puede apreciar a
un padre de familia,
visitando a sus
hijas, quienes
situacionalmente
se encuentran
institucionalizadas
en HPSN.

—/

Fuente: Diapositivas del proyecto CAPTA de HPSN/ s.f.

f.1.3. Reinsercion familiar.

Para iniciar este periodo; la Trabajadora Social de la fundacién, elabora un
informe social dirigido al juez encargado del caso. En este documento se adjunta los
indicadores de logro, es decir los cambios sustanciales observados en los postulantes;
este escrito tiene como objetivo recomendar que se haga efectiva la reinsercion del nifio
0 nifia en su medio familiar. Otro proceso que se realiza durante este tiempo, es el
levantamiento de las actas de egresamiento de la fundacion Hogar Para Sus Nifios.
Estos documentos tienen la finalidad de registrar y certificar adecuadamente, la salida
de los participantes. Los encargados de la realizacion de estos documentos son el

Abogado y la Trabajadora Social de la entidad.
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Al mismo tiempo, la Psicologa de la institucion, tiene la responsabilidad de
trabajar con el nifio o la nifia, para cuando llegue su momento de re integrarse en el
nacleo familiar. Para ello, se trabaja desde una preparacion emocional terapéutica, a
través de la cual el infante vaya entendiendo, aceptando y alistandose para esta futura
experiencia. De igual modo, en esta etapa, el futuro grupo de convivencia familiar del

infante, deberé reflejar solidez y estabilidad.

f.2.  Camino 2. Adopcion del nifio o nifia.

f.2.1. Colaboracion de HPSN con entidades estatales en los procesos de adopcion.

El Abogado de la entidad, solicita todo el cuerpo legal del caso, entre esta
documentacion se encuentra: la declaracion de adoptabilidad, la partida de nacimiento,
etc. Esta documentacion debera llegar hasta trabajo social de HPSN, donde la
responsable del area, se encarga de formar la carpeta del nifio/a .En este archivo,
ademas del cuerpo normativo previamente solicitado, se incluyen fotos del infante,
informe social, informe médico, informe psicoldgico, etc. Posteriormente, esta carpeta
sera enviada al Comité de Asignacion Familiar (CAF), quién tendra que reunirse con la
Unidad Técnica de Adopciones (UTA). Consecutivamente, ambas entidades solicitaran
la presencia de un representante de la entidad de acogida para ejecutar una sesion, en la
cual se analizara el caso. A estas juntas normalmente asiste la Trabajadora Social de
HPSN, sin embargo en ocasiones también puede acudir la Psic6loga; y cuando se trata

de un caso de mayor gravedad ambas profesionales deberan acudir a este llamado.

Es relevante mencionar que HPSN, no interviene directamente en las adopciones
de los nifios y nifias. La fundacion se limita a colaborar con estas entidades autorizadas
por el MIES, para realizar este tipo de procesos; cumpliendo la funcién de informante.

Una vez que estas instituciones (CAF, y UTA) han encontrado una familia calificada
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como 6ptima para el nifio o nifia, proceden a informar a la fundacion. En este momento
HPSN recibe los datos del grupo familiar al cual serd destinado su beneficiario.
Posteriormente y de manera inmediata la fundacion comenzard a trabajar en el

emparentamiento.

f.2.2. Emparentamiento

En este momento, la institucion prepara al nifio o nifia para la convivencia con su
futura familia. HPSN realiza los procesos necesarios, para generar un acercamiento
entre los nifios que han sido asignados a una familia y sus futuros padres (ver anexos 8 y
9.) Este proceso generalmente dura tres semanas. Para llevar a cabo el
emparentamiento; HPSN solicita a los adoptantes algunos objetos, entre los cuales
consta: un album de fotos que contenga imagenes de cada integrante de la familia (con
sus respectivos nombres), fotografias de las mascotas (en el caso que tuvieran), y de las
instalaciones de su hogar. Ademas, se pide un video donde los futuros familiares den la
bienvenida al infante y se presenten, incluyendo familia ampliada. También es
necesario una almohada y una cobija con los respectivos olores o perfumes de cada uno
de los padres; en la medida de lo posible la locion o crema del papa o la maméa y un

juguete que represente un obsequio hacia el nifio.

En la primera y segunda semana de este periodo se trabaja con los nifios/as,
haciendo énfasis en el uso de las herramientas anteriormente mencionadas. Las tias de
Hogar Para Sus Nifios se encargan de que los nifios y nifias revisen constantemente el
album y el video; asi también se preocupan de que los nifios utilicen su nueva
almohada y cobija a la hora de la siesta. La locion se unta esporadicamente en los
nifios/as para que mantengan y se familiaricen con el olor caracteristico de los futuros
padres. Ademas, se incita al nifio a apreciar el juguete que le han obsequiado. Estas
labores son realizadas diariamente y de manera constante, todo esto con el fin de que los
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nifios se familiaricen con las personas que van a formar parte fundamental de su vida

futura.

A partir de la tercera semana, el proceso de emparentamiento se enfoca en la
construccion de un vinculo entre el infante y su nueva familia, con la presencia e
interaccion de ambas partes. Dependiendo de cada caso, la psic6loga encargada realiza
un cronograma de actividades diarias que generen una relacion mas intima entre los
adoptantes y el o la pequefia. Se enfatiza en que estas experiencias se realicen fuera de
la institucion, de este modo el nifio o nifia se ira ligando a su nueva familia y
desapegando a la fundacion. Se puede realizar un dia de paseo a un parque, una salida a
comer, una visita a la piscina, recorrido por su nueva casa, etc. En este tiempo los
padres deberan aprender varios aspectos importantes como por ejemplo, gustos de los
nifios, horarios de siesta, comida, entre otros. Este proceso contard con el

acompafiamiento y supervision de la Psicologa de Hogar Para Sus Nifios.

En el Protocolo de Emparentamiento de HPSN, se resalta la importancia de

trabajar con los nifios y nifias a lo largo de toda esta etapa, en:

Lo que significa la figura familia, hablar de la figura del pap4, casi siempre es lo méas
novedoso del proceso, pues en su ambiente cotidiano, la mayoria del tiempo se

encuentra con mujeres que realiza la funcién materna, mas no paterna. (HSPN, s.f).

En caso de ameritar, también se hablara de los hermanos. Ademas, se debe realizar
sesiones terapéuticas enfocadas a despejar las incertidumbres, trabajar la ansiedad y
temores que pudieran producirse en el nifio como producto de los drasticos cambios que
se le avecinan. Dependiendo de las peculiaridades y complejidad de cada caso, el

proceso de emparentamiento podrd extenderse, especialmente cuando se trata de
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adopciones internacionales. En este sentido los plazos se muestran flexibles, siempre

dependiendo de las reacciones tanto del nifio como de la familia.

Fotografia 3. Actividad programada en el cronograma de emparentamiento

Adoptantes y su
futuro hijo, jugando
en la piscina.
(Proceso de
emparentamiento)

Fuente: Diapositivas del proyecto CAPTA de HPSN/ s.f.

g. Salida de los nifios de la institucion

Los nifios finalizan su estadia en HPSN con una fiesta de despedida realizada en
las instalaciones de Hogar Para Sus Nifios. Este evento es organizado desde el
departamento administrativo; quien a su vez trabaja conjuntamente con las cuidadoras
que estén de turno en la fecha de la celebracion. El dia del festejo comparten un
momento ameno entre todos los nifios y nifias de la fundacion, algunos voluntarios, y en
general varios empleados de la fundacion; como por ejemplo la Trabajadora social, la
Coordinadora del area de comunicacion, la Directora nacional de la casa hogar, etc. Este
momento se torna muy significativo para la nueva familia, ya que figura el comienzo de
su camino junto. Al finalizar esta celebracion se hace la entrega oficial de una bolsa

que contiene algunos elementos, a los nuevos responsables de él o la pequefia.
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La bolsa esta decorada con el nombre y las huellas del nifio o nifia. Contiene tres
elementos muy importantes para la identidad del nifio; el primero es una carpeta llena
con fotos de los acontecimientos mas importantes ocurridos en su paso por la fundacion
(cumpleafios, fiestas, paseos), este portafolio también contiene cartas de las cuidadoras
dirigidas al nifio/a y sus padres, informes del desarrollo evolutivo mensual del nifio
mientras estuvo en HPSN, las huellas de cuando ingresé y sali6 de la fundacion, etc. El
segundo elemento es un mufieco el cual tiene bordado el nombre del pequefio; es
importante mencionar que este mufieco acompafio al nifio/a en toda su estadia en la
institucion. Finalmente como tercer objeto simbolico, se incluye un periddico publicado
en la fecha de nacimiento del nifio, de esta manera el nifio/a podra enterarse de las

noticias importantes que ocurrieron cuando él o ella, lleg6 al mundo.

Para dar por terminado este evento, es necesario que los padres del nifio o nifia
firmen el acta de egresamiento, y también el compromiso de seguimiento (ver anexol0).
Este procedimiento debera ser realizado obligatoriamente. A través de esta
documentacion queda formalmente legalizada la salida del nifio o nifia de la fundacién

Hogar Para Sus Nifios.
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Fotografia 4. Bolsa entregada a los padres previo a la salida del nifio/a de HPSN

~

La imagen muestra,
un ejemplar de las
bolsas que HPSN
entrega alos
padres de los
nifios/as, antes de
que su hijo/a
egrese de la
fundacién.

/

Fuente: Diapositivas del proyecto CAPTA de HPSN/ s.f.

h. Seguimiento

El seguimiento es el periodo en el cuél la fundacion vigila y observa el estado en
que se encuentra viviendo el nifio o nifia, una vez que ha abandonado la institucion de
acogida, para convivir con su nueva familia. Se debe aclarar qué; por nueva familia nos
referimos a la familia en la cual ha sido adoptado, o0 a su vez al grupo familiar bioldgico,
en el que fue reinsertado el nifio o nifia. Es fundamental sefialar que esta etapa esta a
cargo de la Trabajadora Social, y su duracién varia entre uno y dos afios dependiendo la
gravedad o complejidad del caso. Durante esta fase, existen dos acciones primordiales:

las visitas domiciliarias, y el seguimiento a través de redes sociales.

En lo que respecta a las visitas domiciliarias; la Trabajadora Social debe
frecuentar la casa del ex beneficiario de HPSN, e inspeccionar varios aspectos. La
primera visita es realizada un mes después que el nifio o nifia haya abandonado la

fundacion; la segunda visita se ejecutada a los tres meses, después a los seis meses, y
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finalmente al afio. En caso de que la profesional tenga dudas acerca del bienestar del
nifio en su nuevo hogar, procederd a extender el tiempo en el cual se repetird este
procedimiento. Por otra parte; el seguimiento a través de las redes sociales, es un
proceso que sirve para complementar o afianzar las conclusiones que saque la
Trabajadora Social, en las visitas domiciliarias. En el siguiente parrafo ahondaremos en

las implicaciones de este particular modo de vigilancia.

Como es de conocimiento general, el uso de las redes sociales en la actualidad es
bastante comun. Por ello, se ha visto en estos sitios, una importante oportunidad para
poder observar a los padres del infante, y estar al tanto de los acontecimientos que
pudieran afectar al nifio o nifia. Normalmente en todos los procesos previos al egreso
del nifio o nifia de la fundacion; los padres o responsables del infante han ido
estableciendo una buena relacion con varios de los empleados de HPSN, especialmente
con la Trabajadora Social y la Directora Nacional. Consecuentemente; es normal que
alguna de estas profesionales tengan agregadas a estas personas, en alguna red social.
Para detallar este asunto, la profesional del &mbito Social de la fundacion, menciona lo

siguiente:

Las madres de familia utilizan bastante el Whatsapp, el Facebook. Entonces ahi ponen
fotos y uno puede ver que el nifio esta bien. [...]Se establece una buena relacion, sin
vinculos obviamente; pero una relacién de confianza en la cual se sientan apoyados.
Entonces en el momento que existe eso, una tranguilamente se puede solicitar la amistad
en el Facebook. Nunca rechazan, siempre aceptan (Calderén S. , Trayectorias de los

nifios en la fundacion HPSN, 2016).

Todas las acciones explicadas anteriormente como parte del proceso de
seguimiento que realiza HPSN con sus participantes; Unicamente aplican en los casos de

reinsercién familiar o adopcién nacional. En los casos de adopcidn internacional, Hogar
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Para Sus Nifios se limita a esperar noticias de la situacion de sus ex participantes, por

parte de las agencias de adopcion internacional. Es decir que no tiene una participacion

activa o directa de este proceso.

Fotografia 5. Visita domiciliaria de seguimiento

\
Nifios y nifias
reinsertados en su

familia,

acompariando a su
abuela mientras la
Trabajadora Social
de HPSN, realiza el
seguimiento.

Fuente: Diapositivas del proyecto CAPTA de HPSN/ s.f.
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3.1.1. Estadisticas de la fundacién Hogar Para Sus Nifios
A continuacion se presenta, una serie de gréficas estadisticas que permiten

visibilizar los resultados de la gestion de la fundacion Hogar Para Sus Nifios.

Tabla 4. Ingresos de nifios y niflas a HPSN

Género de los
N° de nifios/as

Ingresos

2010 14 3 11
2011 27 14 13
2012 22 10 12
2013 28 12 16
2014 25 11 14
2015 44 18 26
2016(Hasta 15 10 5

agosto)

Elaborado por: Trabajadora Social de HPSN/ Agosto (2016)

Tabla 5. Egresos de nifios/as de HPSN

Adopcidn Adopcidon Reinsercion

. . s Fallecidos Total
nacional Internacional familiar
2010 6 11 3 0 20
2011 3 5 9 0 17
2012 6 7 12 0 25
2013 10 8 9 1 28
2014 4 2 16 1 23
2015 8 3 19 0 30
2016(Hasta 5 1 o i 17
agosto)

Elaborado por: Trabajadora Social de HPSN/ Agosto (2016)
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Figura 3. Adopciones y Reinserciones de HPSN (Periodo 2010 -2015)

Adopcion = Reinsercion
85%

73%
67%

63%
53% )
arn . %agy
33% 37%
(1]
27%
15%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Elaborado por: AUTORA/ Agosto (2016)

Figura 4. Adopciones nacionales e Internacionales, de HPSN (Periodo 2010 -2015)

1 Adopcidn Internacional  ® Adopcion Nacional

73%
67%&/_,*27

65% 63%

54% 56% . —
6% — 229
5% 8% —
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Elaborado por: AUTORA/ Agosto (2016)
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3.2. Instalaciones

La fundacién cumple un con la funcién de hogar temporal para los nifios/as que
acoge. Por lo tanto, es sumamente importante analizar la infraestructura con la que
cuenta, y pone al servicio de sus nifios y nifias, y determinar si los espacios son 0 no
adecuados para el cuidado de estos nifios pequefios. A continuacién se abordara
detalladamente esta informacion. Las instalaciones forman parte importante de la

metodologia de intervencion social de esta fundacion.

HPSN Pichincha, cuenta con dos terrenos; el principal tiene un area terreno de
5000 m2 y 1040 m2 de construccién. Aqui se encuentran ubicadas las dos casas que
posee la fundacion para el cuidado de los nifios y nifias. Estas casas han sido
nombradas como: Casa Vaughn, y Casa Harlow. Ademas; en este terreno se ubican las
oficinas administrativas, el consultorio de psicologia, aula de terapia fisica, aula de pre —
school, y extensas areas verdes con juegos exclusivos para actividades recreativas con
los nifios. El segundo terreno esta ubicado en frente, y cuenta con una piscina techada,

una casa y un amplio patio jardin.

Figura 5. Terrenos de HPSN

Elaborado por: AUTORA/ Septiembre (2016)
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3.2.1. Terreno 1: Propiedad principal

Los participantes directos, al igual que los empleados de HPSN, pasan la mayoria de
tiempo dentro de esta propiedad. En seguida, se presentard una serie de ilustraciones
que dan cuenta de los principales espacios en donde conviven, juegan y se desarrollan

los nifios y nifias.

Figura 6. Distribucién de espacios (Casa Vaughn)

SIMBOLOGIA ESPACIO

El primer piso de la casa Vaughn casi en su totalidad, es utilizado como hogar de
los nifos de entre 0 y 24 meses de edad. En el interior de esta seccién de la casa

‘ podemos encontrar una pequena sala, una cocina- comedor, tres habitaciones
destinadas a los nifios, una habitacién para las tias, un bafio y un cuarto de
lavado

‘ El pre- school de los nifios y nifias , esta en una seccion esquinera del primer
piso.

Anexa al primer piso de la casa, encontramos un ala lateral, en dénde funciona el
consultorio psicoldgico.

‘ El segundo piso funciona como casa de hospedaje para los extranjeros que
visitan la fundacion.

Fuente: Diario de Campo
Elaborado por: AUTORA/Septiembre(2016)
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Fotografia 6. Sala (Casa VVaughn)

Fuente: HPSN (Website/s.f)

Fotografia 7. Area de comedor (Casa Vaughn)

~

Fuente: Diario de Campo/Septiembre (2016)
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Fotografia 8. Habitacion de recién nacidos (Casa Vaughn)

Fuente: Diario de Campo/Septiembre(2016)

Fotografia 9. Areas Verdes (Casa Vaughn)

Fuente: Dlarlo'de Campo/Septlembre(2016)
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Figura 7. Distribucion de espacios (Casa Harlow)
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SIMBOLOGIA ESPACIO

El primer piso de la casa Harlow , funciona como hogar de los nifios de 25

meses en adelante (Hasta los 5 afios). En el interior de esta seccion de la casa
‘ podemos encontrar una sala, una cocina- comedor, tres habitaciones
destinadas a los nifios, una habitacion para las tias, dos bafios, un cuarto de
lavado y un espacio de lectura

Con excepcion de las oficinas, el segundo piso funciona como casa de
hospedaje para los extranjeros que visitan la fundacion

. El primer piso del ala, funciona como bodega

Fuente: Diario de Campo
Elaborado por: AUTORA

Fotogratia 10. Sala (Casa Harlow)

Fuente: Diario de Campo/Septiembre(2016)
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Fotografia 11. Comedor (Casa Harlow)

Fuente: Diario de Campo/Septiembre(2016)

Fotografia 12. Cuarto de nifias (Casa Harlow)

Fuente: Diario de Campo/Septiembre(2016)
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Fotografia 13. Cuarto de nifios (Casa Harlow)

Fuente: Diario de Campo/Septiembre(2016)

Fotografia 14. Areas verdes (Casa Harlow)

.}E;jw@“f\‘lmﬁ -

Fuente: Diario de Campo/Septiembre (2016)

3.2.2. Terreno 2: Propiedad complementaria
Esta propiedad es mas pequefia, con relacion al terreno principal de HPSN.

Generalmente es visitada por los nifios/as y las tias encargadas, para hacer uso de la
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piscina. La casa que se encuentra ubicada en esta propiedad, sirve como alojamiento
ocasional para visitantes extranjeros, 0 a su vez como consultorio médico, en los
chequeos médicos que se realizan mensualmente a los pequefios. Debido a la cercania

entre los dos terrenos, la movilizacion de los nifios y nifias, no se torna complicada.

Fotografia 15. Piscina HPSN

Fuente: Website HPSN/ s.f

Figura 8. Cercania entre los terrenos de HPSN

,
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.

Godgle earth

O elev. 2839 m alt. ojo 2'84 km

Fuente: Google earth/ septiembre (2016).
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3.3. Cuidado diario de los nifios

Al trabajar con nifios pequefios, uno de los procesos fundamentales y
permanentes que debe realizar la fundacion, son todos aquellos que estan orientados al
cuidado diario de sus nifios y nifias. Las responsables de esta tarea son las cuidadoras,
también conocidas como “tias”. Generalmente cada cuidadora, es responsable de cinco
nifios pequefios. Existen dos turnos a cumplir para estas trabajadoras. El primero es de
08:00am a 16:30pm. En esta hora, un grupo de empleadas termina su jornada, y es
relevado por otras cuidadoras; el horario del segundo grupo va desde las 16:30pm, hasta
las 8:00 am del siguiente dia. De este modo los nifios y nifias de HPSN, cuentan con

atencioén las 24 horas del dia.

La labor que deben realizar estas mujeres es realmente extensa. Quienes trabajan
en casa Vaughn, desde que amanece, deben preparar el desayuno, dar de comer a los
nifios y nifas, posteriormente bafarlos y peinarlos, cambiar los pafales cuando sea
necesario, dar el biberon a los recién nacidos, lavar los dientes de los nifios pequefios,
etc. Por otro lado, las personas que laboran en casa Harlow, tienen la responsabilidad
de alimentar y preparar a los nifios para que asistan al pre- escolar de la fundacion, o a
las distintas escuelas, en el caso de los nifios y nifias que tengan edad para asistir a una
institucién de educacién primaria. Ademas, deben ayudar con la realizacion de las tareas

de los pequefios, mantenerlos aseados etc.

En general el trabajo de las cuidadoras en ambas casas es estar pendientes de los
nifios y nifias que acoge la institucion. Para llevar a cabo esta labor cuentan con la
colaboracion de los voluntarios; sin embargo, ellas son las principales responsables del
cuidado del grupo. Por lo tanto, ellas los llevan a sus chequeos médicos mensuales;

asisten a las revisiones con los distintos especialistas; preparan las comidas, basandose
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en la dieta nutricional recomendada para cada pequeiio; lavan su ropa; se encargan del

aseo de las casas; juegan con los nifios, entre otras tareas.

Segun las observaciones realizadas, y debidamente registradas en el diario de
campo; uno de los aspectos destacables del cuidado diario de los nifios y nifias de
HPSN, es la asepsia con la cual se procura mantener el ambiente en el que se
desenvuelven los pequerios. Las instalaciones de la entidad donde los participantes de la
fundacion permanecen mayores periodos de tiempo, tienen una limpieza minuciosa;
especialmente Vaughn. En la casa donde conviven los nifios mas pequefios de la
entidad (casa Vaughn), las personas que ingresan tienen la obligacién de estar sin
zapatos, o utilizar cubrezapatos quirdrgicos mientras permanecen en este espacio.
Ademas, cada habitacion cuenta con un lavabo, y un dispensador de gel antibacterial; y

adicionalmente, por lo menos una vez por semana se desinfectan todos los juguetes.

Cada cuidadora tiene la obligacion de llenar una serie de documentos que tienen
como objetivo, registrar todas las observaciones referentes al cuidado de los nifios y
nifias de los cuales se responsabiliz6 durante su turno (ver anexos 11,12, y 13). Ademas
de escribir esta informacién, también la comunican verbalmente a las cuidadoras que las
van a relevar; solo asi pueden dar por terminado su horario de trabajo. En las
entrevistas que se realizé a las cuidadoras, se les preguntd si consideraban necesarios
estos procesos de sistematizacion que la entidad ha reglamentado; en todos los casos,

respondieron que si los creian importantes.

Siempre cuando una entrega el turno, se conversa acerca de las novedades, pero siempre
va a haber algo que talvez una pueda olvidarse. Entonces ahi, la compafiera que le
releva, puede revisar la carpeta y ya darse cuenta lo que pasé con cada nifio. Ademas a

veces nosotras trabajamos con nifios que requieren de mucho cuidado, entonces llevar
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un registro de qué medicinas toman, que comen, si pasaron bien; es bastante importante

(Cuidadora 3, 2016).

3.3.1. Principales dificultades en el trabajo que realizan las cuidadoras de HPSN
A través de las entrevistas abiertas realizadas a las cuidadoras de la fundacion
Hogar Para Sus Nifios, se ha podido obtener valiosa informacién. Al indagar en cudl
representaria la labor que mas dificultad cause a estas trabajadoras, la respuesta fue
unanime al manifestar que: el trabajo con los nifios y nifias que presentan algun tipo de
discapacidad. Para poder tener una mejor idea, de las complicaciones que se presentan
con este grupo de nifios y nifias en especifico, a continuacion se mostrara fragmentos de

algunas de las respuestas obtenidas.

La experiencia con los nifios con capacidades diferentes, es una experiencia de gran
magnitud porque es un mundo diferente que a veces uno desconoce. Pero después uno
se da cuenta que es el mismo, solo que ellos se expresan de distinta manera. Lo mas
dificil es poderme comunicar con algunos de estos nifios, no todos pueden escuchar,
hablar, ver, algunos se comunican por cddigos, y uno necesita saber que les duele, que

quieren, que les pasa, entonces eso es bastante complicado. (Cuidadora 2)

Recientemente terminé un curso de nueve meses; se trataba de capacitarnos a las
cuidadoras, terminé recién el 18 de noviembre, me mandaron de aqui de la fundacion.
Topamos varios temas, por ejemplo el tema de los nifios con capacidades especiales, en
como tratar de incluirlos. Igual aqui (HPSN), siempre nos dan talleres, desde el area de
psicologia, de terapia fisica (ver anexo 14) [...]Los casos especiales, requieren de
bastante conocimiento, de saber cémo voy a manejar la situacién, como puedo yo
ayudarle a ese nifio para incluirlo. Por eso implica mas responsabilidad y entrega.

Requieren més tiempo, mas paciencia. (Cuidadora 4)
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3.4. Programas multidisciplinarios enfocados en la atencién directa para los nifios
y nifias participantes de HPSN

Con el afan de brindar apoyo de calidad para el desarrollo integral de sus nifios y
nifas; HPSN a lo largo de su trayectoria ha ejecutado varios programas. La
planificacion y determinacion de cada uno, ha sido realizada tomando en cuenta los
principales requerimientos de los nifios y nifias; y los aspectos primordiales a intervenir
en funcién de propiciar cambios favorables en su bienestar. Un aspecto que se debe
resaltar, es el caracter multidisciplinario de estas programaciones. A continuacion

describiremos y ahondaremos en la programacion que se encuentran vigente.

Figura 9. Programas vigentes de HPSN: tiempo de inicio, y tipo de contratacion del
responsable

Atencion Desde 1991 (aprox,)
Psicoldgica

Desde 1991 (aprox.) Preescolar Desde 1991 (aprox,)

Ludico

Programas
de HPSN

Desde 1991 (aprox,)

Terapia de

. Desde 2016
lenguaje

Desde 2002

Terapia
Fisica Desde 1991 (aprox.)

Tipo de Contrato del responsable del provecto

Jornada Completa Prestacién de No existe contrato
servicios laboral

Fuente: Entrevista “Programas de HPSN”
Elaborado por: AUTORA/Noviembre (2016)
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A. En cuanto a la Atencion Psicoldgica; la fundacion mantiene como una prioridad la
asistencia psicologica para todos los nifios de manera permanente.
Consecuentemente, cuenta con una profesional para esta area. Ademas del constante
acompafiamiento, la Psicologa se encarga de evaluar al nifio y asistir de manera
especial, en la delicada y emocionante situacion que se genera cuando existen
adopciones o reinserciones familiares.

La linea de trabajo que sostiene HPSN, estd fundada en [...] la corriente
psicoanalitica. Trabajamos con los nifios a través de sesiones de juegos, en
algunos casos la atencion se realiza una sola vez a la semana y en otros casos la
atencion llega a contar con 3 sesiones semanales por caso (HPSN, s.f).

B. EIl Preescolar Ludico es un programa esta enfocado en estimular adecuadamente el
desarrollo motriz y cognitivo de los nifios y nifias. Ademas, a través de este espacio
se prepara a los nifios y nifias para su futura insercion en un plantel de educacién
regular. Generalmente los participantes de HPSN acceden a este servicio, a partir de
los dos arfios.

El preescolar estd a cargo de una Profesora Parvularia, quien se encarga de
evaluar el nivel de conocimientos de cada nifio, y organizar grupos homogéneos en
cuanto a su desarrollo educativo. Posteriormente realiza una planificacion de
estudios diferenciada para cada grupo. Otra funcion importante de la Profesora
Parvularia, es dar refuerzo académico a los nifios de cinco afios que asisten a
escuelas a centros educativos externos a la fundacion.

C. A partir de agosto del presente afio 2016, HPSN hizo la contratacion oficial de una
Terapista de Lenguaje. A través de esta profesional se trata a los nifios y nifias que

presenten dificultades en el habla o uso y aprendizaje del leguaje. Semanalmente los
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nifios reciben una sesion, en la cual se trabaja de manera personalizada con cada
paciente.

D. Debido a la condicién fisica de algunos nifios, la cual previamente ha sido
diagnosticada por expertos Traumatdlogos; Hogar Para Sus Nifios ha visto la
necesidad de impulsar el programa de  fisica. Para llevarlo a cabo, la fundacion
cuenta con un aula adecuada y un profesional Terapista Fisico, que brinde atencion
a los nifios que asi lo requieran. Ademas del tratamiento de casos especificos, el
Terapista colabora con la estimulacién temprana en los bebés (ver anexo 15). De
esta manera se procura que los mas pequefios tengan un desarrollo fisico 6ptimo.

E. Gracias al convenio de ayuda institucional realizado con la Fundacion AM-EN. Los
pequeiios de HPSN, tienen la posibilidad de acceder a sesiones semanales de
Hipoterapia. En Fundacion AM-EN, se brinda rehabilitacion y recreacion integral,
mediante terapia a caballo; dirigida a personas con discapacidad.

El objetivo de la fundacién es promover la salud, integracion social, igualdad de
oportunidades y la rehabilitacion de nifios, jovenes y adultos con discapacidad
mediante terapias convencionales y alternativas que reestablecen la armonia del
ser humano con el medio ambiente (Fundacién AM-EN).

Cada martes por la mafiana los nifios y nifias, en compafiia de las tias de turno y algunos

voluntarios; se trasladan hasta el sector Tumbaco. En este lugar se encuentra ubicada las

instalaciones de la Fundacion AM-EN; aqui es donde los nifios y nifias reciben este
servicio.

F. El enlace institucional que ha realizado HPSN con la facultad de Fisioterapia de la
UDLA, y la PUCE; han sido esenciales para llevar a cabo el programa de
Hidroterapia. Hogar Para Sus Nifios como parte de sus instalaciones, cuenta con una
piscina techada. Generalmente dos veces por semana, los nifios de seis meses de
edad, en adelante; acuden a este espacio para recibir estas sesiones.
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Este tiempo especial de jugar en el agua es muy importante y por eso, es apoyado a
través de profesionales en el area de terapia fisica, quienes guian las actividades que se

realizan dentro del agua con la ayuda de las tias, pasantes o voluntarios. (HPSN)

3.5  Areade comunicacion de HPSN

|Hogar Para Sus Nifios cuenta con una secciéon o area de Comunicacion. Este
espacio laboral cumple un papel fundamental en el funcionamiento de la fundacion, ya
que desde aqui se trabaja en varios aspectos relevantes como: imagen y publicidad de la
entidad, gestion de recursos a nivel nacional, y convenios institucionales. La
responsabilidad de esta area, se encuentra en manos de una profesional Comunicadora
Social. A continuacion detallaremos las funciones realizadas por la Coordinadora
Nacional de Comunicacion de la Fundacién Hogar Para Sus Nifios, con el fin de

entender la importancia que tiene el funcionamiento del area.

3.5.1. Con relacion a la imagen y publicidad de la entidad

Tania Armijos, quién lleva tres afios a cargo del area de comunicacion en HPSN
(Pichincha), desempefia varias tareas como parte de su trabajo. Ella se responsabiliza de
brindar o gestionar entrevistas en medios televisivos o radiales. Ademas tiene a cargo el
manejo y constante actualizacion de redes sociales de HPSN, como por ejemplo:
Facebook, WhatsApp, y YouTube, ademas del Website oficial de la entidad. En
Facebook  difunde a diario todas las actividades relevantes que ocurren en la
cotidianidad de la fundacion, como por ejemplo: celebraciones realizadas en favor de
los participantes de la entidad, llegada y despedida de grupos de voluntariado

internacional, visita de personajes notables a HPSN, entre otros.

WhatsApp es utilizado para tener una interaccion mas cercana con la
comunidad; a través del chat de esta App la fundacion responde a las inquietudes o

mensajes receptados. Con respecto a los videos que se suben al canal de YouTube, estos
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son realizados de manera méas esporadica, generalmente cuando HPSN desea
comunicar algo importante a la comunidad, o invitarla a formar parte de algun evento. A
pesar de que HPSN ha utilizado varios medios para expresarse, segun el criterio de la

Coordinadora de Comunicacioén, el medio de difusion mas eficiente es Facebook.

Nosotros consideramos como el medio mas importante a Facebook, porque es algo que
es masivo, es gratuito, y mas que todo no implica més que un trabajo de creatividad. Es

un trabajo netamente mental. (Armijos, 2016).

Otra de las tareas procesadas desde el area de comunicacion, es la elaboracion de
los boletines de noticias mensuales de HPSN. Los cuales se refieren a una publicacion
informativa que recoge los acontecimientos mas importantes propiciados en la
fundacion, a lo largo de cada mes. Los boletines son publicados en la pagina web oficial

de HPSN.

Con relacion a la imagen de la entidad, cabe resaltar el cuidado y minuciosidad
con la que la institucion maneja este aspecto. Hogar Para Sus Nifios, ha desarrollado un
logotipo, eslogan, uniformes institucionales para los empleados, colores institucionales,
en general se pueden observar varios simbolos que identifican y distinguen a esta
entidad de las demas. Esto sumado a la constante presencia de HPSN, en los distintos
medios de comunicacién, como programas radiales y de tv, o articulos de prensa escrita;
y la insistencia de la organizacion en tener constante movimiento en las redes sociales,

la han logrado posicionar de manera positiva, en el publico.

3.5.2. Gestion de Recursos a Nivel Nacional
Segun Armijos (2016), dentro de los procesos que maneja con el fin de generar
recursos econémicos, estan las donaciones, y la responsabilidad social empresarial. Es

decir que se encarga de buscar personas 0 empresas que puedan colaborar con
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donaciones permanentes que respondan a las diferentes necesidades que tiene la
fundacion. El tema de donaciones se trabaja mediante el “Plan Creciendo Juntos”, el
cual consiste en el apadrinamiento de personas de la comunidad en general, hacia los
nifios que acoge HPSN. Para ello, los padrinos deberdn comprometerse a realizar

donaciones mensuales, ya sea de dinero, o insumos; por minimamente un afio.

Con relacion a la responsabilidad social empresarial, se busca que las empresas
aporten especificamente en las areas de: infraestructura, salud, educacién, renovacion de
equipos tecnoldgicos y linea blanca, promocion y publicidad, y capacitacion al personal.

Se procura que estos proyectos tengan una proyeccion de al menos cinco afos.

Todo esto estamos buscando siempre en colaboracion con algunas empresas, porque ya
son proyectos macro, que tienen mucho mas alcance, pero sobre todo mucho mayor
costo [...]Jpor lo tanto se promueve tratar de encontrar empresas que nos puedan

colaborar dentro de esto. (Coordinadora de Comunicacion HPSN, 2016)

3.5.3. Convenios institucionales

La Coordinadora nacional de comunicacion se encarga de recibir a las personas
que quieran vincularse a la fundacién, mediante pasantias o implementacion de
proyectos. En estos casos evalUa los objetivos de estos procesos, y posteriormente de
ser pertinente los remitird a otra area. De esta manera se han conseguido varios
convenios institucionales, especialmente con instituciones de educacién superior como:
UDLA, PUCE; vy algunos colegios de la ciudad como: SEK, Hipatia Cardenas, entre
otros. Todos los convenios institucionales tienen como funcion procurar mejorar la
atencion de la fundacion hacia sus participantes, utilizando talento humano externo a

HPSN.
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Para finalizar con este apartado dedicado al area de comunicacion de HPSN, es
importante mencionar que a pesar de no contar con un protocolo del area; las funciones
a realizar “se dan en funcion de las necesidades que se van imponiendo como parte del
area, y como parte de las estrategias de desarrollo de campafia que van surgiendo”
(Armijos, 2016). Ademas, el trabajo que se realiza desde esta area, permanentemente

tiene en consideracion la Ley Organica de Comunicacion.

Hay articulos exclusivos que refieren a nifios y adolescentes, y nifios y adolescentes en
riesgo. [...]No se puede utilizar nombres verdaderos, no se pueden exponer los rostros;
y nosotros nos basamos en eso para hacer las imagenes, las tomas de todo lo que sea
necesario dentro de los videos o las fotografias, para no vulnerar los

derechos(Coordinadora de Comunicacion HPSN, 2016).

3.6.  Sistema de voluntariado

La fundacion esta abierta a recibir a personas individuales, o grupos que tengan
interés en realizar voluntariado en el establecimiento. El voluntariado de HPSN, esta
abierto para el publico nacional e internacional. Por lo tanto su direccién se da de
manera separada; la fundacién cuenta con una Coordinadora de voluntariado nacional, y
una Coordinadora de voluntariado con extranjeros. Cada una se encarga de todo lo que
concierne a su area y grupo de voluntarios. Ambos grupos de voluntariado colaboran de
manera significativa con el cuidado de los nifios y nifias, ademas de otros aspectos

importantes para HPSN.

3.6.1. Voluntariado Nacional

El voluntariado nacional esta bajo la direccidn y responsabilidad de una persona.
Vanesa Leines, Coordinadora de voluntariado nacional se encarga de: registrar, elaborar
los horarios, brindar capacitacion, y emitir los certificados de los voluntarios nacionales.

Como requisito basico; los postulantes al voluntariado deben tener disponibilidad de
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tiempo, y en caso de ser nifios y nifias de edad, deberan asistir a la fundacién siempre
acompafados de sus padres o un representante. Para ser voluntarios, las personas deben

seguir un procedimiento que consta de unos pocos pasos.

Primero se debe inscribir en la coordinacion de voluntariado nacional. Una vez
inscritos, los voluntarios reciben una capacitacién que consta de una unica sesion que
dura un par de horas. En esta capacitacion se da la bienvenida, se indica las
instalaciones, se conocen las reglas que deben seguir los voluntarios (ver anexol6) y
finalmente cada voluntario firma un compromiso, en el cual consta el horario en el cual
se compromete a ayudar a la fundacion. Segin la Coordinadora de voluntariado
nacional, la mayoria de personas que realizan voluntariado son jovenes provenientes de
las distintas entidades educativas. Y su vinculacion a HPSN, se da con el afan de
cumplir con sus horas de labor social, las cuales son obligatorias para su obtener su

titulo.

3.6.2. Voluntariado Internacional

Jennifer Schneider, de origen estadounidense, quién llegd6 a HPSN como
voluntaria hace siete afios, actualmente tiene a cargo la coordinacion del voluntariado
internacional en Hogar Para Sus Nifios. Ella es quien se relaciona con las personas que
vienen de otro pais, hasta la entidad. Con respecto al voluntariado existen tres
programas a través de los cudles la gente extranjera pueda vincularse a la fundacion. El
primero esta direccionado a los pasantes de cualquier parte del mundo. Para inscribirse,
las personas deben llenar un formulario de solicitud, que se encuentra en el website de
HPSN. Los pasantes deben estar dispuestos a pasar un minimo de cuatro semanas al
servicio de la fundacion; en este tiempo deberan brindar apoyo desde sus conocimientos

académicos, propios de la carrera universitaria desde la cual provengan.
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El segundo programa, tiene que ver con los grupos que llegan a la fundacion.
“Los grupos vienen normalmente desde una iglesia, o de una universidad. Solo estan
por un corto plazo de entre siete y diez dias” (Schneider, 2016). Estds personas
colaboran con lo que puedan, sin embargo igualmente se procura determinar tareas en
funcion de los dones de cada uno. El tercer programa esta destinado a las visitar cortas a
HPSN. Consiste en personas 0 grupos que visitan a la entidad por apenas un dia,
generalmente vienen con el fin de observar de manera breve la gestion que realiza la

fundacion.

Por otra parte, la Coordinadora del voluntariado internacional, tiene una activa
participacion en el levantamiento de fondos para HPSN en el exterior. Con relacion a la
busqueda de recursos economicos, ella menciona que normalmente gestiona este
aspecto en EEUU, sin embargo también asegura haber viajado a Canada y Europa, en

alguna ocasion.

Compartiendo la misién que tenemos en otros paises, se ha intentado levantar
fondos [...] Yo voy por lo menos dos veces al afio a EEUU para hablar en iglesias y

universidades (Coordinadora de Voluntariado internacional, 2016).

Para finalizar este apartado, es pertinente mencionar que segun Schneider
(2016), por la fundacion Hogar Para Sus Nifios, han pasado voluntarios provenientes de
Alemania, Francia, Bélgica. Inglaterra, Irlanda, Suecia, Dinamarca; dentro del programa
de pasantias. Ademas, la mayoria de personas extranjeras que vienen a HPSN,

generalmente son jovenes, de al menos dieciocho afios de edad.

Los grupos y los pasantes que llegan, mayoritariamente son cristianos. Porque saben
que somos una fundacion cristiana, entonces realmente es a través de su iglesia que han
escuchado sobre el Hogar Para Sus Nifios (Coordinadora de Voluntariado internacional,

2016).
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Capitulo IV: Analisis 2. Metodologia de intervencion social de HPSN, en relacién a

la ética protestante.

A lo largo de esta investigacion, principalmente a la hora de levantar la
informacion requerida para el analisis, ya sea a través de entrevistas o estudio del
material audiovisual relacionado a la entidad HPSN, permanentemente se denotd la
vinculacion entre el enfoque religioso de la institucion, y su funcionamiento. Este
aspecto se evidencio a través de los documentos de la institucion en los que se habla de
los valores y principios que la rigen. También se evidencia en su sitio web y en las
normas y codigos de conducta que rigen el funcionamiento de las distintas casas de la
institucion, asi como en los discursos y opiniones que expresé el personal de la
fundacion, en los cuales constantemente los trabajadores, sin distincién de cargo,
mencionaban a Dios y lo relacionaban con el trabajo que llevan a cabo. “La gracia de
Dios, el amor de Dios, las bendiciones”, son frases que han sido apropiadas por el grupo
de talento humano que conforma la entidad. Algunos de los testimonios recogidos
hablaron explicitamente de los fundamentos cristianos protestantes de la Fundacion. En
vista de ello, resultd fundamental realizar un andlisis que se enfoque justamente en la
influencia que ha tenido los fundamentos religiosos cristianos protestantes de esta
entidad de acogida, en el desempefio estricto y podriamos calificarlo de exitoso, que
demuestra en la actualidad, en funcién de los nifios y nifias en situacién de riesgo del

pais.

Para llevar a cabo este ejercicio analitico, se ha tenido como premisa las ideas
que aporto el ilustre Max Weber, en su famosa obra “La ética protestante, y el espiritu
del capitalismo” (1905). Este libro; como su titulo lo indica, trata la relacién que segin
Max Weber existe entre el protestantismo, y el surgimiento y consolidacion del

capitalismo. El autor de esta obra afirma que la ideologia protestante tuvo un impacto
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importante en Europa y los Estados Unidos, sectores en donde mas se difundio6 y aceptd
estas ideas, las cuales consecuentemente se vieron reflejadas en la vida econdmica de
esos Pueblos, y en la construccion del sistema socio econémico capitalista moderno. El
libro “La ética protestante y el espiritu capitalista”, también hace una importante
caracterizacion de los valores y el comportamiento laboral de las personas que
pertenecen a la religion protestante. Esta caracterizacion constituiria el objeto de interés
y el tema en el cual enfatizaremos, para proceder a analizar la gestion de la fundacion

HPSN y su relacién con los preceptos protestantes.

Para desarrollar este analisis, en primera instancia se revisara los principios y
valores institucionales de HPSN. Luego trataremos la tesis que Weber mantiene
respecto al protestantismo; sobre la importancia que su gente da al trabajo, al manejo de
ciertos valores, a la ética laboral, etc. Posteriormente plantearemos el caso de HPSN,
como una organizacion sin fines de lucro, que a pesar de no tener como fin la
generacion de riquezas materiales, tiene un fin social, y en su prestacion de servicios
denota una influencia axioldgica, acorde al estereotipo laboral protestante. Es decir que
en este punto, se relacionard al funcionamiento y modelo de gestion actual de Hogar
Para Sus Nifios, con los valores y conductas que Weber otorga a los protestantes, en el
mundo laboral. Para finalizar, indicaremos los aspectos positivos, y negativos derivados

del modelo de gestion con influencia protestante de HPSN

4.1. Principios y valores institucionales

Indiscutiblemente, los fundamentos que guian el trabajo de la fundacién Hogar
Para Sus Nifios, estan basados en los ideales y principios relacionados al cristianismo
evangeélico protestante. En una entrevista que concedieron los fundadores de HPSN, al
periddico “Hoy” en el afio de 1996; estos hicieron énfasis en la motivacion espiritual
que impulso la realizacion de esta obra. Clark y Melinda Vaughn, propulsores de este
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hogar para nifios y nifias en situacion de riesgo, mencionaron lo siguiente: “Venimos al
Ecuador con un grupo religioso de California Durante nuestra estadia sentimos coémo
Dios nos golpeaba en el corazon y nos pedia que amasemos a su pueblo del Ecuador”
(Vaughn, 1996). En el mismo articulo de prensa, se asevera que al sentir el llamado de
Dios; esta pareja lo dej6 todo. Los Vaughn vendieron todas sus propiedades y viajaron
al Ecuador, junto a sus dos hijos. A través de estos mensajes se puede notar la influencia

religiosa que ha tenido HPSN desde sus inicios.

De igual modo, la actual misidn institucional de la fundacion Hogar Para Sus

nifios, contempla lo siguiente:

Creyendo que todos los nifios son creados a imagen de Dios, el Hogar Para Sus Nifios
existe como un ministerio centrado en Cristo para nifios sin hogar. Brindando cuidado
en un ambiente de apoyo y amor, esforzandose por unirlos con su familia bioldgica o

adoptiva y abogando en su nombre ante otros. (HPSN, 2013).

Salazar (2016), da una explicacion sobre la definicion de ministerio cristiano dentro de

la ideologia cristiana evangeélica protestante, diciendo lo siguiente:

Es un trabajo. La iglesia de forma organizacional tiene distintas areas. [...] Dentro de
esa estructura estan los ministerios; que son como unas sedes chiquititas. Por ejemplo
hay ministerios de adoracion, que se encargan de la alabanza; un ministerio de

evangelizacion, saley predica.(Lider pastoral de la iglesia Siloé, 2016)

En concordancia con la ideologia que manifiesta la entidad; en el sitio web
oficial de HPSN, se establece como valores institucionales al “amor, trabajo en equipo,
apoyo incondicional, humildad, adaptabilidad, creatividad, innovacion, honestidad,

comunicacion franca y directa, autoestima, y estabilidad emocional”.
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Ademas, en el contexto nacional, desde hace dos afios atrds aproximadamente, HPSN
tiene una relacion directa con la iglesia Siloé. Esta iglesia, a través de una representante
de su cuerpo de liderazgo pastoral, realiza unas sesiones mensuales con el personal de la
fundacion, con el fin de brindarles un sustento espiritual en su vida personal y laboral.
Segin Maria Fernanda Salazar (2016), encargada de realizar estos encuentros,
generalmente estas sesiones consisten en un discipulado, o estudio de Biblia, y las

tematicas tratadas procuran trabajar la relacion de estas personas con Dios.

4.2. Laética protestante y el espiritu del capitalismo

Para hablar de “La ética protestante y el espiritu del capitalismo”, es necesario
remontarnos a la historia, exactamente a partir del momento en que se realizd la
Reforma en el siglo XVI. Segun Weber, a partir de este instante en el cual la iglesia
catdlica se ve fragmentada, y se dio paso a la creacion del protestantismo; las personas
que conformaron este nuevo movimiento religioso, adoptaron una vida cotidiana
mucho mas estricta y rigurosa que la de los catolicos. Este fendmeno responderia a las
creencias y valores especificos que los protestantes acogieron y tomaron como

primordial, como base y distintivo ideoldgico dentro de su fe religiosa.

La Reforma no significaba Unicamente la eliminacion del poder eclesistico, sobre la
vida, sino més bien la sustitucion de la forma entonces actual del mismo por una forma
diferente. Mé&s aun: la sustitucion de un poder extremadamente suave (el cat6lico), en la
practica apenas perceptible, de hecho casi puramente formal, por otro que habia de
intervenir de modo infinitamente mayor en todas las esferas de la vida publica y
privada, sometiendo a regulacion onerosa y minuciosa la conducta individual. (Weber,

1905, pag. 29).

En este sentido, Weber resalta como desde el catolicismo no se desarroll6 tan

estrictamente, normas conductuales, o se hizo énfasis en reglamentar como debe actuar
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cada persona, en los distintos &mbitos de su vida; es decir, que el catolicismo se muestra
maés blando y dio mas apertura a sus feligreses. Mas aun en lo que respecta al trabajo;
este aspecto es “algo que el catolicismo solo supo predicar a medias los domingos pero
no controlar ni inculcar en la cotidianeidad de su pueblo” (Hipernova.cl, s.f.). Por el
contrario, el protestantismo dio mucha importancia a la conducta de su gente. El énfasis
protestante no esté en creencias como la confesion; accion que desde el mundo catdlico
se concibe como un sacramento muy importante, sino mas bien en practicas como: el
trabajo, “la pureza”, no alcohol, no fiestas, la vida familiar, el ahorro, y el desempefio

profesional.

Segun Weber; Martin Lutero, quién impulsé la Reforma, e hizo importantes
aportes a la construccion de la doctrina protestante; exaltd la valoracion del trabajo y la

profesion como una ley de vida.

Para el protestantismo luterano, valores catdlicos como la vida monastica carecen de
sentido a los ojos de Dios, Yy, al contrario, constituyen una forma de evasion de los
deberes que todo hombre debe cumplir en su vida: su actividad profesional. [...]EI
protestantismo transformé a cada hombre en un monje que cambia el convento por la
vida profesional, la oracion por el trabajo. (Como se citd en Saavedra, 2012, pag. 93-

94).

Como menciona Weber (1905), el hombre protestante debe actuar
adecuadamente en su vida profesional, y ademas manifestar una conducta ascética, para
obtener la gracia de Dios. “Porque Dios ayuda al que se ayuda a si mismo. Dios no le
pide al hombre buenas obras, sino una santidad en el obrar elevado a sistema” (pag.

149). Segln un ensayo titulado “La ética protestante y el capitalismo; apuntes tomados

de Max Weber” publicado en el sitio web “Hipernovla.cl (s.f)”;
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La palabra “profesion” tiene un matiz religioso en todos los pueblos de mayoria
protestante, mientras que carece de él en los catélicos, y en las lenguas antiguas s6lo el
hebreo parece tener un matiz religioso para esa palabra. Beruf (significa profesion pero
también misién), en aleman, y calling (profesién, pero también usado para significar
vocacion, dote, apasionamiento), en inglés. Dichas palabras nacieron de traducciones de
la Biblia, pero “no del espiritu del texto original sino precisamente del espiritu del
traductor”, de la traduccion de Jests Sirach paséd al lenguaje de los demas pueblos
protestantes que la adoptaron. Asi el trabajo obtiene un sentido sagrado. La “superacion
de la moralidad terrena” se realiza segun el protestantismo mediante el cumplimiento de
los deberes que cada cual se impone segln su posicién en la vida y su profesién, y no

mediante la ascesis monastica (parr. 13).

Por otro lado, Weber (1905), asocia premisas protestantes como: la laboriosidad
del individuo, o su abnegacidn por el trabajo profesional, a los pilares ideoldgicos sobre
los cuales se acentuo el capitalismo. Sin embargo, también sefiala que esta influencia no
se realizo de manera intencional, y que ademas el “capitalismo moderno cominmente
practicado”, desvirtué la ética, que segun el protestantismo debe coexistir en las
relaciones economicas y laborales que practiquen las personas. Segun el “ethos

protestante”

La riqueza es reprobable s6lo cuando incita a la pereza corrompida y al goce sensual de
la vida; el deseo de enriguecerse s6lo es malo cuando tiene por fin asegurarse una vida
despreocupada y cémoda y el goce de todos los placeres; pero, como ejercicio del deber
profesional, no sélo es éticamente licito, sino constituye un precepto obligatorio

(Weber, 1905, pag. 225).

Como podemos observar, desde esta premisa protestante, el trabajar arduamente, tener
como primordial a la vida profesional, y el ganar dinero; son comportamientos que no

solo se aceptan, sino que también se promueven. No obstante, esta ideologia tiene un
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sustento apegado a una doctrina religiosa. Por lo tanto, dentro del protestantismo estas
practicas econdémicas y laborales adquieren un valor méas trascendental, conllevan una
“espiritualidad”. Lo cual a su vez, hace que el tipo de “capitalismo protestante”, refleje

un grado de consciencia superior, y mas funcional.

La falta mas absoluta de escripulos cuando se trata de imponer el propio interés en la
ganancia de dinero es wuna caracteristica peculiar de aquellos paises cuyo
desenvolvimiento burgués capitalista aparece “retrasado” en relacion a la medida de la
evolucion del capitalismo en Occidente. [...]Esta probidad y escripulo en un
capitalismo exitoso provienen de la rigurosidad y vigilancia de los preceptos inculcados

por el protestantismo en la vida de cada cual (Hipernova.cl).

Como veremos a continuacion, la ética protestante rige las acciones y la

institucionalidad de la Fundacién Hogar para sus Nifios.

4.3.  Principales practicas institucionales de HPSN, que denotan “la ética protestante”

de la cual hablé Weber

Hogar Para Sus Nifios fue fundado por una pareja norteamericana, la cual
manifestd una pertenencia religiosa, apegada al cristianismo evangélico protestante.
Desde entonces, la existencia, e inclusive el funcionamiento de la institucion, se han
basado en valores cristianos protestantes. Al analizar la manera en la cual la institucion
lleva a cabo su labor, se pudo identificar claramente la influencia de la ideologia
protestante, impregnada en la actual constitucion del Hogar. EI modelo de gestién de la
fundacion, concuerda con varias caracteristicas que Weber (1905) asocia a las practicas
y valores reglamentados por este credo; principalmente en el ambito del trabajo y el

profesionalismo de sus creyentes. En los siguientes parrafos abordaremos, cada uno de
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los aspectos de HPSN, que segun la investigacién propiciada en este trabajo de

disertacion; denotan un “ethos protestante”.

En los siguientes parrafos, hablaremos de una caracteristica del modelo de
gestion de la entidad HPSN, que concuerda con la ética protestante, abordada en la
seccion anterior: la reglamentacion y vigilancia de los comportamientos, y procesos que

deben realizar las personas que trabajen en la organizacion.

Para hablar de esta caracteristica identificada en el modelo de gestion de HPSN,
es pertinente recordar la reflexion que hace Weber (1905); cuando menciona que en el
mundo protestante, se dio importancia a la determinacion de los comportamientos
laborales que deben mantener las personas. Aproposito de este aspecto; gracias al
estudio de documentos como: Reglamentacion para los voluntarios/as, Guia de entrega
de turno para las cuidadoras, Reglas de casa/House Rules, etc; se pudo comprobar el
afan de HPSN, por establecer pautas de comportamiento dirigidas al talento humano
que trabaje en ella. A través de estos documentos, se puede observar claramente la
minuciosidad con la que la institucidn, intenta reglamentar lo que esta permitido
realizar, y de qué manera se debe hacer, en las practicas laborales que se dan en su

interior.

Volviendo a las pautas weberianas, referentes al “cthos protestante”, es clave
resaltar la vigilancia rigurosa, que segun Weber, los protestantes hacen acerca de la
conducta laboral de la gente. En este sentido, en el caso de HPSN, vale la pena indicar
que a lo largo de la investigacion, también se encontrd una cantidad considerable de
evidencias, que acotaron a este aspecto. En las carteleras de las casas de Hogar Para
Sus Nifios, encontramos algunos papeles importantes, como por ejemplo: Indicaciones
para el uso correcto del reloj biométrico; por cierto, la implementacién de este aparato,

responde al control institucional en lo que respecta al cumplimiento de los horarios
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laborales de los empleados. Ademas se hall6 varios letreros que indican la prohibicion
del uso del celular y cAmaras fotogréficas dentro de las casas. Esto sin mencionar, que
las casas tienen un sistema de cdmaras de vigilancia; las cuales son monitoreadas desde

las oficinas administrativas de la entidad.

Calculé que ya terminaba mi horario de voluntariado, por lo tanto queria ver la hora y
saqué el celular; entonces la tia X, me dijo: “Mija, si quiere utilizar el teléfono métase a
los vestidores; sino después le ven desde las oficinas y le pueden Ilamar la atencion, le
digo porque a mi me ha pasado”. Hablando con las tias, me comentaron que han
existido ocasiones en las cuales han sido llamadas la atencion por alguna conducta que
tuvieron; ellas atribuyen esta situacién, a que las administrativas de la entidad las
vigilan a través de las camaras. (Fragmento de Diario de campo de Voluntariado en

HPSN, 2016)

Como pudimos apreciar en este fragmento del diario de campo que se realizo
con motivo de esta disertacion; la experiencia narrada, nos permite dilucidar la
percepcion de una empleada de la entidad. La cual manifiestan tener conciencia, de

estar en constante vigilancia por parte de sus superiores.

A continuacién abordaremos otra caracteristica de la ética protestante
identificada en el trabajo que realiza Hogar Para Sus Nifios: la administracion de los
recursos, enfocada en el ahorro. Segun el analisis investigativo que hemos realizado en
esta entidad de acogida, un aspecto destacable en la gestion institucional de HPSN, tiene
que ver con su tendencia al ahorro, y la administracion estratégica de sus recursos.
Como pudimos ver en el capitulo descriptivo, en la realizacion de los programas
sociales que la fundacién brinda; no solo participan empleados de la fundacion. En gran
medida el trabajo que realiza la entidad se ha logrado gracias al trabajo no remunerado,

que brindan los voluntarios, y otras personas allegadas a la entidad. La contratacion de
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las personas que laboran en la entidad estd muy bien planeada. Se contrata a las
personas precisas, a las que su labor se considere esencial para el funcionamiento de la
entidad; para lo demds, se consigue talento humano, e incluso se gestiona algunos
recursos materiales, a través de convenios institucionales; por ejemplo con pasantes
universitarios, o firmas que busquen apoyar Yy realizar responsabilidad social

empresarial.

Otra caracteristica del clima laboral de HPSN, que podria adaptarse a los
preceptos que segin Weber poseen los protestantes; hablaremos del “trabajo
incansable” que realiza el grupo de trabajo que labora en esta entidad de acogida. A la
hora de entrevistar a los distintos profesionales, y demas trabajadores de la fundacion;
una de las preguntas recurrentes, se refirio a las funciones que realizaban desde sus
cargos. Segun las respuestas obtenidas de los distintos actores institucionales, se ha
podido notar que, puesto laboral de la entidad, demanda una lista de numerosas
actividades. Para acotar este aspecto podemos volver a revisar, y tomar como ejemplos
algunos de los cargos descritos a detalle en el capitulo exterior. Las funciones que se
realizan las cuidadoras, la Coordinacion de Comunicacién, el area de trabajo social,
contaduria, las direcciones administrativas; todos estos trabajos demandan las
cualidades de un trabajador proactivo, cumplidor, hacendoso. El perfil de los cargos que

demanda la institucion, exige este tipo de trabajadores.

Finalmente, tomando en cuenta la escrupulosidad, y conciencia con la que segun
Weber los protestantes se manejan dentro del sistema capitalista; se puede mencionar
que a pesar de que HPSN exige un trabajo arduo a sus empleados, la entidad se
comporta de acuerdo a la normativa laboral. Es decir que cumple con los beneficios que
segun el tipo de contrato de los trabajadores, ellos se merecen; vacaciones, pago de

horas extras, pago puntual de sus salarios, afiliacion al seguro social, etc. Esta
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afirmacion estd basada en las entrevistas realizadas a los empleados de la fundacion;
siempre se obtuvo uno respuesta positiva del personal de entidad, cuando se preguntd

acerca de estas obligaciones institucionales.

4.4.  Aspectos positivos derivados del modelo de gestion con influencia
protestante de HPSN

Las conclusiones que derivamos, después de haber analizado exhaustivamente
la metodologia de intervencion social que realiza Hogar Para Sus Nifios; es que, la
organizacion realiza un trabajo serio y significativo, en funcion de los nifios y nifias en
situacion de wvulnerabilidad.. Como hemos visto anteriormente, la entidad trabaja
contemplando los preceptos religiosos del protestantismo; y segin lo observado y
documentado a lo largo de este trabajo, estas premisas han resultado en cualidades
favorables para la funcionalidad de la entidad. Por lo menos en lo que respecta a una
rigurosa planificacion, administracion de recursos, de personal, consciencia ahorrativa,

y cumplimientos de las leyes laborales.

A mas de eso, el principal aspecto que ha causado un impacto positivo en la
gestion de HPSN; es el promover lo que segin Weber es un valor meramente
protestante; “el amor al trabajo”. Las autoridades de la entidad, han promovido la
sensibilizacion de sus empleados, a través de discursos en los cuales se enfatiza a Dios,
y se otorga un valor divino, a la labor que realizan quienes trabajan en la fundacion. A
propdsito de los discursos; si se realiza un analisis discursivo de las conversaciones que
generalmente propician los grupos de voluntariado extranjero; se podria destacar la
reiteracion que ellos hacen, principalmente a las cuidadoras de los nifios; acerca de que
ellos constantemente rezan y las tienen presentes a ellas y los nifios del hogar, en sus

oraciones.
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Todo lo mencionado anteriormente, ha logrado sensibilizar y consecuentemente
lograr una consciencia y compromiso importante, por parte de los empleados, hacia los
nifios y nifas de la fundacion, y especificamente hacia la labor que desde su cargo,
deben realizar. Entonces, se puede decir que con relacién al trabajo enfocado en el
mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar de los pequefios, los valores laborales

impulsados por el protestantismo, han resultado en una gestion destacada, y de calidad.

4.5.  Aspectos negativos derivados del modelo de gestidn con influencia
protestante de HPSN

Por otro lado, si mencionamos las cosas que podrian considerarse como aspectos
negativos, que se derivan del accionar institucional con influencia religiosa protestante;
basicamente podriamos sefialar dos aspectos. Ambos se producen especificamente, por
las percepciones que algunas de las empleadas de la entidad manifiestan, respecto a las
sesiones de estudio de Biblia a las que asisten mensualmente, como una actividad
laboral méas a cumplir. Las tenciones que se crean en el personal, apropdsito de esta

préctica, seran abordadas de manera detallada, en los siguientes parrafos.

El primer aspecto negativo es que: algunas empleadas sienten cierta presion para
convertirse a la fe protestante; especialmente cuando asisten a los estudios de Biblia.
Para entender mejor este aspecto, es necesario mencionar que, la mayoria del personal
de la fundacion HPSN, se identifica como catolico. También es importante resaltar, que
la politica de contratacién, y en general, la apertura que la entidad brinda a la gente que
quiera vincularse a la entidad, se muestra totalmente indiferente ante la religion que
practiquen las personas. En las entrevistas realizadas en el area de comunicacion, de
trabajo social, e inclusive en el grupo de cuidadoras; fue muy comun escuchar “la
fundacion tiene fundamentos y valores cristianos; pero son muy abiertos, y no tienen
problema en contratar a catélicos, ateos, etc”. Sin embargo, al indagar con cada una de
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las empleadas de la entidad, respecto a la aceptacion y agrado que les produce asistir los
estudios de Biblia, que incita HPSN; se determiné que, aunque no en un nivel alto, pero

si se evidencia cierta molestia en algunos miembros del personal.

Como segundo aspecto negativo, que aparece como consecuencia de los
encuentros Biblicos dirigidos al personal de la fundacion; algunas trabajadoras de la
entidad manifestaron que: muchas veces cuando asisten a estas reuniones, se sienten
cansadas, y en realidad estan contando las horas para poder ir a sus casas.
Mensualmente, el personal de la entidad debe asistir a estas reuniones. La hora de inicio
de estos encuentros coincide con la terminacion del turno de trabajo de ciertas
empleadas; es decir que después de una ardua jornada laboral, deben asistir y participar
en los estudios de Biblia. Inclusive, las mismas personas que dieron a conocer esta
incomodidad que les genera ir a estas reuniones, también aclararon que si les agradaban
los contenidos, y ensefianzas que se dan en este espacio; el problema en realidad es el

tiempo, y el desgaste energético que implica.
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Capitulo V: Andlisis 3/ Teoria, limitaciones y claves del éxito institucional.

En esta seccion encontramos un analisis derivado de la metodologia de
intervencion social que ha sido investigada a lo largo de este estudio. En una primera
parte se analizara al trabajo que ha realizado la fundacion, con relacion a los enfoques
tedricos propuestos en esta disertacion, poniendo énfasis en las fortalezas o aspectos
positivos encontrados. La siguiente parte, muestra las principales dificultades con las

cuales se ha topado HPSN, a la hora de llevar a cabo su gestion.

5.1. Enfoque de los derechos del nifio

Como se ha mencionado en el capitulo I, el enfoque de los derechos del nifio
tiene que ver con un paradigma que reconoce a los nifios y nifias como sujetos de
derechos, los mira como ciudadanos con dignidad, los cuales merecen respeto,
proteccion especial, y una participacion activa en las decisiones que tengan afectacion
en su persona. Desde esta perspectiva teorica, se ha considerado las condiciones y
necesidades especificas de este grupo etario, para la creacion de una serie de garantias
que permitan el desarrollo integral de este sector poblacional. En general este enfoque

es una manera de ver y proceder en todo lo referente a nifiez.

El Ecuador, en su calidad de participante de la Convencién de los Derechos del
Nifio (principal instrumento internacional en materia de derechos de nifiez); cuenta con
una serie de organismos, politicas publicas, leyes, etc; para posibilitar la promocion y el
cumplimiento de los derechos de los nifios y nifias en el territorio nacional. El Estado
ecuatoriano esta en la obligacion de actuar en concordancia con la CDN, y por lo tanto
todas las entidades, publicas o privadas que trabajen con este grupo etario, deben

cumplir con los preceptos que se plantean a partir de este instrumento. En los siguientes
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parrafos, se mostrard los resultados del analisis; con respecto a la gestion de la

fundacion HPSN, y el enfoque de derechos del nifio/a.

a) Del fin mismo de la entidad

El funcionamiento de HPSN como institucion de acogida, responde a una
politica publica de proteccion especial (del Estado ecuatoriano), para nifios y nifias que
hayan sido vulnerados en sus derechos, y requieran de atencién prioritaria. Segun
dispone la ley (Cddigo de la Nifiez y adolescencia, Art. 233); la terminacion del
acogimiento institucional de un nifio o nifia, puede darse por la reinsercion familiar, o la
adopcion del nifio/a. Sin embargo, el Art. 226 del Cddigo; habla de la obligacion que
tienen las entidades de acogimiento, de realizar las acciones necesarias para priorizar y
promover la reinsercion familiar de los nifios y nifias, por sobre su adopcion. Tomando
explicitamente a la normativa, eso significaria que la fundacion Hogar Para Sus Nifios,
tiene el deber de “agotar todas las acciones necesarias para reinsertar al nifio, nifia o
adolescente en su familia”.

Gracias a la informacion estadistica que se levanto, acerca de los egresos de los
nifios y nifas que han pasado por la fundacion (Ver figura 3, 4); hemos podido observar
varios aspectos interesantes. Como primer punto, se pudo visibilizar que a partir del
2014, los egresos de los nifios/as de HPSN se dieron mayoritariamente por reinsercion
familiar. En afios posteriores, tom6 mayor protagonismo la adopcion, dentro de los
procesos gestados en la entidad. Es asi que en el 2010, el 85% de los nifios/as salieron
de la institucion por adopcion, mientras que Unicamente el 15% restante logro
reinsertarse dentro de su familia bioldgica. En contraste, en el 2015 el porcentaje de
egresos de la entidad por adopcién se redujeron a un 37%, y las reinserciones familiares

aumentaron a un 63%. Por lo tanto, se puede decir que la concientizacion que la entidad
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hace, respecto a la importancia de trabajar en los procesos que apunten a la
reunificacion de la familia, es bastante reciente.

Como segundo aspecto, es importante referirse al tipo de adopciones de las que
ha tenido participacion la fundacion. Para ello, es oportuno resaltar algunos de los
principios de adopcion establecidos en el Codigo de la Nifiez y adolescencia, que
puedan ser pertinentes para el presente analisis. Segun el art. 153, Gnicamente se debe
recurrir a la adopcion, cuando se hubieran agotado las medidas de apoyo para la familia
del nifio/a, y consecuentemente las posibilidades de una reinsercion familiar. También
es primordial priorizar la adopcion nacional, sobre la internacional; y ademas, “en los
casos de adopcién de nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a los pueblos y
nacionalidades indigenas y afroecuatorianas, se preferira a adoptantes de su propia
cultura”. (p. 59).

Como se ha podido observar en el capitulo I11 de esta disertacion, los procesos
de adopcion de los cuales ha tenido parte HPSN, en los ultimos afios han logrado un
cambio importante, con respecto a la tendencia a la incrementacion de adopciones
nacionales. Sin embargo, segun algunas entrevistas realizadas a varios representantes de
la fundacion Hogar Para Sus Nifios, los nifios y nifias que mas dificultad tienen para ser
adoptados dentro del contexto nacional, son aquellos que presentan algun tipo de
discapacidad, o rasgos étnicos distintos a los de la poblacion mestiza. Por lo tanto,
generalmente los nifios/as pertenecientes a nacionalidades indigenas, o afroecuatorianas
son quienes se van en adopcion internacional. Teniendo en cuenta esta realidad, se
estaria yendo en contra del principio de adopcion que apunta a la preservacion de la
identidad y cultura del nifio o nifia, y la importancia de ubicar a estos nifios/as en un

entorno familiar que comparta sus particularidades culturales.
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HPSN no tiene la tutoria sobre los procesos de adopcién de los nifios/as que
acoge, mas si presta colaboracion en lo que la Unidad Técnica de Adopciones, o el
Comité de Asignacion Familiar pueda requerir; que generalmente es como informante, o
participante en los procesos de emparentamiento de los nifios/as. Por consiguiente, es
importante visibilizar la responsabilidad compartida que tienen varias instancias, en
hacer cumplir los principios de adopcion dispuestos en la normativa. Tanto la
fundacion, como la UTA, el CAF, los jueces de la nifiez y adolescencia, y en general
todos quienes tengan que ver con los procesos de adopcion, son responsables de realizar
los esfuerzos y acciones necesarias para promover y garantizar el cumplimiento de los
derechos de nifiez, y la prevalencia del interés superior del nifio, en todas las decisiones

que tengan afectacién en la vida de este grupo poblacional.

b) Ingreso de los nifos

Existe una multicausalidad de razones por las cuales las nifias, nifios y adolescentes

pierden su “derecho a vivir y desarrollarse en su familia bioldgica” , la mayoria ligada a

la falta pertinente de cuidado familiar [...] Ademéas cabe desatacar que una de las

razones por las cuales las nifias, nifios y adolescentes han sido sacados de su medio

familiar se debe a que, el sistema de justicia ha utilizado de forma desmedida el

acogimiento institucional (ALDEAS INFANTILES SOS, 2015, pag. 8).
Visto desde el enfoque de derechos del nifio, los Estados, deberian trabajar en la
erradicacion y prevencion de la institucionalizacion de nifios pequefios. En el caso
ecuatoriano, la tendencia a institucionalizar a los nifios, nifias y adolescentes de
sobremanera, reflejan los residuos ideoldgicos de la doctrina de situacién irregular, en
donde los nifios/as eran vistos como objetos pasivos de intervencion proteccionista, y
no sujetos de derechos y agentes de cambio social.

En el capitulo 11, se describié el proceso de ingreso de los nifios y nifias a la

fundacion HPSN. Llamé la atencion el apreciar que algunos de los nifios pequefios que
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acoge esta entidad, han sido dejados por sus propios familiares. Como préctica
institucional, el aceptar nifios/as de esta manera (entregados a la entidad
voluntariamente por sus padres), podria fomentar y facilitar la institucionalizacion de
este grupo poblacional. Ademas, en las entrevistas realizadas al area de trabajo social de
HPSN, la profesional mencion6 que en muchos de los casos, la decision de una madre o
padre, de dejar a su nifio/a en la fundacion, respondia a problemas de indole econémico.
Con respecto a este argumento; el Codigo de la Nifiez y Adolescencia en su articulo
221, determina que: “la situacion de pobreza de los progenitores y de los parientes
dentro del tercer grado de consanguinidad en linea recta o colateral no es por si misma
razon suficiente para resolver el acogimiento familiar”.

Ademas, como parte del analisis documental, se ha podido notar que en la ficha
de ingreso de los nifios/as de HPSN especificamente en el apartado 4, donde se habla
de las causas de ingreso de los nifios/as; la entidad plantea algunas opciones a escoger,
gque no se constituirian  por si mismas, en una razon suficiente para la
institucionalizacion de estos nifios pequefios. Entre las causas que mas llaman la
atencion, estan: falta de recursos econdémicos, hogar desorganizado, desempleo de los
padres, prostitucion de la madre, entre otros. En consecuencia, 10 que se expresa a través
de este tipo de documentacion, termina legitimando la institucionalizacion de nifios
pequefios, por razones gque no tendrian relacion con el ejercicio real de sus derechos.

Segun lo investigado a través de la observacion participante y las entrevistas
realizadas al personal de HPSN, el ingreso de la mayoria de los nifios/as responde a una
disposicion judicial, y por lo tanto es legal. En el caso de los nifios/as quienes han sido
dejados en la entidad por sus parientes, la estadia de este grupo dentro de la institucion,
termina legalizandose mediante una serie de procesos juridicos que realiza la entidad.

En estas acciones, se puede apreciar como la “aceptacién” de este tipo de situaciones,
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no se dan Unicamente en la entidad de acogida investigada, sino en general en el sistema
juridico ecuatoriano, donde al parecer no se termina de comprender la importancia de
reducir al minimo la institucionalizacion de los nifios y nifias. El ingreso de un nifio o
nifia a una entidad de acogida debe ser el ultimo recurso que se utilice. Antes de llegar
a ello, se deberia “realizar una indagacion de las redes sociales primarias del nifio, a fin
de detectar aquellos integrantes de su familia extensa o referentes afectivos de su
comunidad que puedan ejercer el cuidado temprano y estén dispuestos a asumir dicho

rol transitoriamente”. (Unicef, 2015) .

c) Leéxico con enfoque de derechos

Como se ha podido observar en el capitulo Ill, la fundacion Hogar Para Sus
Nifios, cuenta con una imagen institucional destacada. Su presencia en medios de
comunicacion masivos ha sido recurrente a lo largo de su trayectoria; por lo tanto los
discursos y palabras que utiliza la entidad, tienen un importante impacto en la
comunidad. HPSN tiene como fin la restitucion de los derechos de nifios pequefios en
situacion de vulnerabilidad, en consecuencia, la entidad deberia utilizar un lenguaje que
tenga concordancia al enfoque de derechos. En las entrevistas realizadas a los
empleados, al igual que en el andlisis de documentacion, y material audiovisual de
autoria de la fundacion, se encontro algunas fallas referidas a este ambito.

En una institucién como HPSN, el lenguaje inclusivo, que promueva la igualdad
de género, que evite la estigmatizacién de los nifios/as, resulta esencial. A lo largo de
este estudio, se identifico palabras especificas con las cuales en algunas ocasiones,
ciertos empleados hicieron referencia a los nifios y nifias que acoge esta fundacion.
Dentro del error m&s comun se encontrd, la expresion “nifios/as abandonados”, o el
hecho de referirse a la poblacién infantil perteneciente a una nacionalidad indigena o

afroecuatoriana, como nifios de “raza indigena o negra”. Por otro lado, también se ha

105



podido notar que se tiende a utilizar mayoritariamente la palabra “nifios”, para hacer

alusion a todos los nifios y nifias que participan de los servicios de la entidad.

d) Cuidados en la Primera infancia

La Observacion numero 7, emitida por el Comité de derechos del nifio (Unicef,
2005), resalta que los nifios pequefios, dentro del ejercicio de sus derechos, poseen
necesidades especificas. Estos requerimientos se relacionan especialmente al ambito
del cuidado fisico y emocional, asi como en lo que se respecta “al tiempo y espacio para

el juego, la exploracion, y el aprendizaje social”. (p.3)

Con respecto a las acciones que se prioriza en favor del desarrollo y los cuidados fisicos
que deben tener los nifios pequefios: la nutricion, y la prevencion de enfermedades,
ocupan un lugar importante. A través de la observacion participante, y el andlisis de la
documentacion de HPSN, se ha podido constatar los esfuerzos que realiza la entidad con
el afan de procurar el bienestar y 6ptimo desarrollo fisico de los nifios y nifias que
acoge. A lo largo de la investigacion se observo, visitas de los nifios/as a los centros de
salud, registros de citas médicas mensuales, revisiones periddicas con el nutricionista,
registro de alimentacién diaria de los nifios/as, sesiones de terapia de lenguaje y terapia
fisica, asistencia de los nifios y nifias a hipoterapia, asepsia destacada en los ambientes
donde conviven estos nifios pequefios, etc. En general, los resultados de la investigacion
mostraron una gestion destacada y de calidad en cuanto al cuidado fisico de los nifios.

El segundo aspecto que se resalta como logro institucional, es la adecuacion de
las instalaciones, y demas inmuebles para responder eficazmente a las necesidades
especificas de los nifios y nifias que se encuentran en un rango de edad de entre 0 y 5
afios. Ademas, en las multiples visitas que se realiz6 a la entidad, se evidencid que la

fundacion a mas de proporcionar a los nifios y nifias que acoge, amplios espacios
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verdes, y demas elementos de esparcimiento; ha hecho insistencia en incorporar al
juego, Y la recreacion como una actividad cotidiana.

En relacion al ambito emocional, el afecto responde a una necesidad primaria del
ser humano, ain mas en la etapa de la primera infancia. La afectividad que un nifio o
nifia pueda recibir en este periodo, condicionara su estabilidad emocional y la seguridad
que pueda tener hacia su persona. Por lo tanto, es importante que el trato con los nifios
pequeios sea calido. En la mision institucional de HPSN, se menciona “proveer de un
ambiente de amor y apoyo” para los nifios y nifias que acoge. Referente a este aspecto,
se ha podido observar paciencia, dedicacion y carifio, en el trato que los y las empleadas
de la entidad brindan a este grupo en situacion de vulnerabilidad. Sin embargo una
practica institucional cuestionable, es el propiciar que este grupo de nifios pequefios
llame “tias o tios” a las personas que laboran en la fundacion (Ver anexo 17).

La institucion HPSN es un lugar temporal para estos nifios pequefios, por
lo tanto el deber de la entidad es proporcionar afecto, mas no familiarizarlos con los
empleados/as de la entidad. Los nifios deben permanecer institucionalizados el menor
tiempo posible, y las entidades de acogida deben de actuar en concordancia a esta
premisa. El llamar “tias” a las empleadas, tiene un fuerte impacto en la mentalidad de
los nifios/as, pues podria ocasionar que estos comiencen a relacionarlas con una figura
familiar, posteriormente confundirse y verse afectados en su identidad. Es un hecho que
los nifios y nifias que atraviesan por el periodo de la primera infancia, crean vinculos
emocionales muy fuertes con las personas que los cuidan, mas aun si se posiciona a las
cuidadoras o demas empleados como sus familiares. De este modo, la separacion por la
que tengan que atravesar tras su reinsercion familiar o adopcion, podria suponer un

duelo mayor, y mas traumatizante.
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e) Poblacion con discapacidad

Aunque ya se mencion0 anteriormente varias de las cualidades institucionales
referidas al cuidado fisico de los nifios y nifias de la fundacion, es pertinente resaltar la
gestion realizada en favor de la poblacion que presenta algun tipo de discapacidad. A
través de la observacion de campo, se pudo corroborar que la fundacién proporciona los
medicamentos, artefactos ortopédicos, tratamientos con especialistas, y en general todos
los procesos y herramientas que sean necesarios para procurar mejorar la calidad de
vida y desarrollo integral de estos nifios y nifias.

Con respecto al area educativa, HPSN realiza significativos esfuerzos con el fin
de dar cumplimiento a la educacion y atencion especial, que requiere este grupo. Esta
conclusion ha sido realizada en base a la entrevista realizada a la parvularia de HPSN.
De acuerdo al testimonio recogido de la profesional de esta area, en funcion de esta
poblacion: HPSN a traves de su pre-school, desarrolla programas de estudios
personalizados. Asimismo, con relacion a los nifios y nifias que presentan un mayor
nivel de discapacidad, la entidad se encarga de referir su educacion a escuelas
especializadas en metodologias de ensefianza para nifios y nifias con capacidades
especiales.

Finalmente, se debe destacar el empefio de la institucion, en incluir a los nifios y
nifias con necesidades especiales, en todas las actividades de las que normalmente
participan el resto de nifios/as de la entidad; en los programas, paseos, todo tipo
actividades recreativas y de dispersion, etc. En este sentido, las instalaciones de la
entidad estan adecuadas para dar atencion y propiciar la inclusién de estos nifios
pequefios; también las disposiciones de las autoridades de la fundacién, han hecho

énfasis en promover conductas inclusivas.
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f) Participacion de los nifios y nifias en la toma de decisiones

Los nifios y nifias tienen derecho a expresar sus opiniones libremente, y la
entidad en su papel de representante legal y responsable de los nifios/as que acoge, esta
en la obligacién de escucharlos y tomar en cuenta los criterios que estos nifios
pequefios expresen. EI Comité de los derechos del nifio, ha realizado la observacion
namero 12, la cual pone énfasis en concientizar a los Estados, respecto a la relevancia
que tiene el tomar enserio las opiniones de los nifios y nifias, desde las edades méas
tempranas (Unicef, 2009). Desde el enfoque de derechos del nifio, es fundamental
fomentar la participacion los nifios/as en la toma de decisiones que tengan afectacion en
su vida.

Mediante las entrevistas realizadas al area de psicologia, de trabajo social, y a
las cuidadoras, se pudo constatar, que dentro de los procedimientos que las empleadas
de HPSN describieron que realizaban como parte de su trabajo, se daba importancia a lo
que el nifio/a pueda manifestar. Sin embargo el énfasis con respecto a tomar en cuenta
estas opiniones, se mostraron mayoritariamente ligadas a lo que estos nifios pequefios
pudieran mostrar, respecto a estar o no de acuerdo con su reinsercion o adopcion. En los
aspectos ligados a las préacticas cotidianas, como el peinarse, el escoger a que pre
escolar quieren ir (si al de la entidad o a otros externos), el asistir o0 no a la escuela
dominical; no denotan la participacion libre de los nifios/as en este tipo de decisiones.

En este sentido la fundacién deberia prestar mas importancia a estos aspectos, y
expandir la aplicacion del tomar en cuenta los criterios de sus nifios y nifias, dentro de
su gestion. Es importante que la institucion promueva que los nifios/as sin importar la
edad que tengan, ejerzan su derecho a expresarse libremente, ya sea con palabras,
gestos, o actitudes. La promocion de este tipo de comportamientos, es bastante

beneficioso, ya que de esta manera se promueve su desarrollo individual, la
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socializacion de los nifios y nifias, y ademas se torna como una accion preventiva, ya
que incentiva a los nifios pequefios a denunciar cualquier forma de violencia que puedan

afectarlos.

5.1.1. La intervencion Social que realiza la fundacion

Como estd mencionado en el capitulo tedrico, para el presente analisis, he
tomado como referencia el concepto que Fantova (2007), aporta respecto a la
“intervencion social”. Considero que esta concepcion contribuye una importante
caracterizacion y delimitacion de lo que es este tipo de intervencidn, evitando asi la
ambigliedad o inexactitud conceptual. Ademas, es conveniente mencionar que esta
significacion se configura como una de las mas recientes, respecto a la tematica de

intervencion en el campo social.

Segun el Socidlogo Fernando Fantova (2007), toda intervencién social debe
constar de cuatro caracteristicas fundamentales; siendo la primera: la capacidad de
realizarse de manera formal. En este sentido, los procesos que realiza la fundacion
HPSN implican una planificacién bien estructurada, el trabajo de un grupo de
profesionales, la tramitacion de permisos de funcionamiento, etc. En general una labor
que va mas alla del apoyo natural que podria brindar la familia o las personas que de
manera solidaria pero informal, pudieran aportar a los nifios y nifias que acoge la
entidad.

La segunda caracteristica que debe tener una intervencion social, desde la
perspectiva de este autor es: responder a necesidades sociales. Ademas, como tercera
premisa, sefiala que: la intervencion del &mbito social debe incidir significativamente en
la interaccion de las personas. En concordancia a estos criterios, HPSN vy la gestién que
ha realizado a lo largo del tiempo, responden a un problemaética social latente en el pais.

La entidad constituye un hogar temporal para los nifios y nifias que no cuentan con una
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familia, o un ambiente familiar adecuado. Nifios que generalmente atraviesan por sus
primeros afios de vida; etapa conocida como “primera infancia”.

Con relacion a este grupo etario, el Ministerio Coordinador de desarrollo social
del Ecuador (2012), menciona que las condiciones de vida, la estimulacion temprana, la
educacién, la nutricion y el afecto durante la primera infancia, condicionan el futuro de
las personas. Es decir, que el trabajo en favor de nifios y nifias de cinco afios, constituye
una accion preferencial en la politica social nacional. Hogar Para Sus Nifios no se limita
a satisfacer las necesidades basicas de sus nifios, en el lapso de su estadia. También
tienen participacion en la basqueda de familias adecuadas, o el mejoramiento y
funcionalidad de las familias biolGgicas de estos nifios pequefios. Por lo tanto, apuntan a

incidir significativamente en la vida de sus participantes.

Finalmente, la cuarta caracteristica de una intervencion social segin Fantova es:
aspirar a una legitimacion publica o social. Vista en funcién de este criterio, HPSN no
solamente es una entidad reconocida en el imaginario social de un considerable nimero
de personas; el trabajo de esta organizacion sin fines de lucro, ha sido reconocido
favorablemente por las entidades publicas que llevan la tutela en los procesos de
adopcion y reinsercion de los nifios y nifias en situacion de riesgo, entre estas entidades
podemos mencionar al Ministerio de Inclusion econdémica y social, DINAPEN, Comité
de asignacién familiar, y unidad técnica de adopciones.

Es importante mencionar, que inclusive el MIES ha tomado en cuenta en algunas
ocasiones a la fundacion, para que brinde capacitacion en distintos aspectos como:
procesos de emparentamiento, labor del area de psicologia en funcién de los nifios en
situacion de riesgo por abandono y negligencia, trabajo con nifios/as con discapacidad,
entre otros. Todas estas charlas han sido brindadas para el beneficio y aprendizaje de

otras entidades de acogida. A manera de conclusién podemos determinar que HPSN
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cumple satisfactoriamente con todas las caracteristicas que menciona Fantova, por lo

tanto su trabajo constituye una intervencion social orientada a la nifiez ecuatoriana.

5.1.2. El trabajo de la fundacion y su enfoque sistémico

En relacion a la problematica de nifios pequefios que se encuentran en situacion
de riesgo, ya sea por abandono o trato negligente, Hogar Para Sus Nifios ha intervenido
asumiendo una ldgica sistémica, de acuerdo a personal de la institucion. Si revisamos
las premisas de este enfoque tedrico explicado en nuestro capitulo I, podemos resaltar
que, segun la Teoria General de Sistemas, todo estd constituido por sistemas que se
relacionan al punto que unos pueden posicionarse como mas grandes, teniendo asi la
capacidad de contener a otros de nifio o nifia magnitud. Por ello, Bertalanffy (1968),
quién es considerado el padre de la Teoria General de Sistemas, nos habla de:
subsistemas, sistemas, y suprasistemas. Esta teoria ha sido adoptada por la psicologia
social y la psicologia infantil, en donde se analiza a los sujetos como parte de un
conjunto de relaciones sociales en donde se interconectan las emociones, sentimientos,
afectos y se manifiestan los vinculos de la persona con su entorno inmediato, familiar y
social.

La Psicologia Sistémicay la Terapia Sistémica son corrientes de la psicologia basadas
en la Teoria General de los Sistemas desarrollada por Ludwig von Bertalanffy, que
comienza a desarrollarse en la segunda mitad del siglo XX. Estas toman de la Teoria
General de los Sistemas nuevas proposiciones y perspectivas para pensar las relaciones
psiquicas y humanas, considerando como unidad de andlisis el dinamismo de las
interrelaciones del individuo y los sistemas a los cuales pertenece (Cohen, 2009).

Desde este enfoque la institucion se propone estudiar, y en esta caso, trabajar en funcion
del sujeto de interés (nifios y nifias en situacion de riesgo), de una forma abarcadora e
integradora, tomando en cuenta a todas las partes que tengan influencia o afectacién en

el desarrollo y calidad de vida, de este grupo poblacional. A continuacion se
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puntualizard, los procedimientos que realiza la fundacion, en funcion de estas tres
categorias sistémicas que componen la problematica social, de los nifios y nifias en
situacion de riesgo.

Categorizando a los participantes de HPSN como subsistemas derivados de un
sistema familiar; la fundacion trabaja desde distintos ambitos de intervencion, con el fin
de satisfacer las necesidades especificas de cada nifio. Para ello utiliza proyectos
multidisciplinarios en los que participa personal del establecimiento y talento humano
que colabora con la entidad a pesar de no trabajar para ella. Generalmente esta
colaboracién se deriva de convenios institucionales con universidades, colegios,
empresas, grupos religiosos, etc. Son una serie de actores, los que trabajan en pro de los

nifios y nifias que acoge la institucion.

En cuanto al sistema familiar de los nifios y nifias; como vimos en la
reconstruccion de las trayectorias de los nifios y nifias, la labor de la fundacién se
destaca por realizar un fuerte trabajo para posibilitar las reinserciones, en sus familias
bioldgicas. Para llegar a esta meta, previamente se realiza una planificacion detallada
que sirve para la generacion de cambios significativos y positivos en el medio familiar
de los nifios y nifias. De no encontrar ningdn familiar que se interese y este apto para
responsabilizarse por la crianza de los nifios, HPSN procede a trabajar conjuntamente
con el MIES, CAF, UTA, DINAPEN, autoridades judiciales, etc; para encontrar una

nueva familia que esté acorde a las necesidades del nifio o nifia.

Ultimamente, podriamos determinar como suprasistema de la problematica, al
Estado ecuatoriano, el cual se ve materializado en sus representantes politicos, entidades
publicas, y politicas sociales. En este ambito macro, la gestioén de la fundacién Hogar
Para Sus Nifios, también se ha hecho sentir. De acuerdo a varios testimonios recogidos

y a la revision de prensa efectuada, la institucion ha participado activamente en la
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creacion de politicas pablicas que beneficien a la nifiez ecuatoriana, en situacion de
riesgo. Ha colaborado en varias ocasiones con el Estado, y se ha organizado junto a
otras instituciones de acogida del pais, para propiciar cambios, o exigir a las

autoridades, que actten con efectividad en pro del bienestar de los nifios y nifias.

5.2. Dificultades encontradas en la gestion institucional: discriminacién de la

sociedad; demoras en gestiones del Estado y falta de fondos.

5.2.1. Casos especificos de dificil adopcion, en Hogar Para Sus Nifios

Los nifios y nifias con discapacidad, son los que menos oportunidades de
adopcion, o reinsercion familiar tienen (ver anexos 18 Y 19 ); seguidos por los nifios y
nifias que presentan origenes y rasgos etnicos distintos a los de la poblacion mestiza.
Segun refleja la experiencia institucional de HPSN, esta es una de las dificultades mas
significativas con las que se han encontrado a lo largo de su trayectoria. Asi lo
manifiesta los resultados obtenidos a través de la presente investigacion.

Desde el afio de 1996, mediante un articulo de prensa titulado “Un hogar para
ninos especiales”; los fundadores de HPSN revelaron: “Cuando son nifios sanos la
busqueda termina de una manera feliz dentro del pais, pero cuando son nifios especiales,
con problemas o malformaciones, no hay familia ecuatoriana que los quiera” (Hoy,
1996). Mas adelante en 2012, el diario La Hora publicé otro articulo titulado
“Huérfanos con discapacidad no son adoptados por ecuatorianos”. Aqui se menciona
que segun los registros de la fundacion Hogar Para Sus Nifios; todos los nifios y nifias
con discapacidad, habrian sido adoptados por extranjeros.

En el mismo afio, en una visita que realizd el entonces Vicepresidente de la
Republica del Ecuador a la fundacion HPSN, y luego de haber conocido los logros de la

entidad en lo que respecta a la adopcion internacional de sus participantes
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discapacitados; el politico brind6 un discurso. Como parte de las enérgicas palabras que
pronuncio, Moreno dijo:

Los nifios con discapacidad no son adoptados por nuestra gente, son adoptados por

gente de afuera; al mismo tiempo que agradezco muchisimo a los hermanos que asi lo

hacen, también no deja de preocuparme (Vicepresidencia de la Republica de Ecuador,

2012)

Posteriormente en 2013, un popular programa televisivo acude a Hogar Para Sus
Nifos. En esta ocasion Gabriela Salazar, quien entonces ocupaba el cargo de Directora
de proyectos de la entidad, brinda una entrevista y declara lo siguiente:

Cuando hay necesidades especiales o por la etnia, en el Ecuador no hay muchas

personas que deseen adoptar nifios de raza indigena o de raza negra; si es que no son

mestizos o pasan de los tres afios normalmente van a adopcion internacional. (Vele vele

vele, 2013).

De igual modo, en las entrevistas realizadas al personal de HPSN, como parte de
este trabajo de disertacion; todos los informantes en algin momento mencionaron este
aspecto. Es decir que sin distincion del cargo, los empleados de la fundacion tienen
plena conciencia de los casos especificos en los que los nifios y nifias tienen menos
probabilidades de encontrar una familia, y permanecer por periodos mas extensos
dentro de la fundacién. En la actualidad, Melinda VVaughn Fundadora y actual Directora
Ejecutiva de la entidad, responde ante la pregunta de ¢en qué casos los nifios tienen mas
dificultad para ser adoptados o reinsertados en una familia?, diciendo: “L0s nifios con
necesidades especiales o discapacidades” (Vaughn, 2016). Respuesta que comparte la

Directora Nacional de la entidad, agregando también a los “casos de etnia” (Rodriguez,

2016).

Como podemos deducir por la reiteracion, y permanencia a lo largo del tiempo,
estos casos de dificil adopcion representan constantemente un importante reto para la
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institucion. Por otro lado, se puede suponer que el origen de esta problemaética responde
a toda una ideologia y cultura social de discriminacion. El presente analisis manifiesta
la exclusion que viven dia a dia los nifios que por no presentar caracteristicas
“normales”, o mejor dicho, por no poseer el fisico, o la mente que segun los estereotipos

ecuatorianos, son aceptables; padecen en la basqueda de una familia.

Lo que mas llama la atencion, desde la perspectiva del presente analisis; es que,
este tipo de comportamientos socialmente excluyentes, se den dentro de un pais que
constitucionalmente se reconoce como plurinacional, multiétnico y pluricultural
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). Sin mencionar, toda la politica
publica, y especialmente todo el cuerpo normativo que se ha desarrollado en los

Gltimos afios, en funcion de la poblacion con discapacidad.

5.2.2. Agilidad en los procesos judiciales: La demora en los tiempos de
esclarecimiento legal

En el 2012, el MIES emiti6 un informe titulado “Acogimiento Institucional.
Causas Y repercusiones de la permanencia indefinida de nifios, nifias y adolescentes, en
las entidades de acogimiento, publicas y privadas”. En este estudio se reconoce que el
tiempo prolongado de acogimiento en los nifios, nifias y adolescentes (NNA), pueden
acarrearles consecuencias psicologicas como: falta de adaptacion, afecciones en el
desarrollo de la personalidad, problemas de conducta y agresividad, entre otros. Por
consiguiente, se entiende que las instituciones de acogida deben ser hogares temporales
para los nifios y nifias. Siendo lo éptimo, que el tiempo de paso en estas entidades, sea

el minimo posible

Como se vio en el capitulo de andlisis de la metodologia de intervencién de la

Fundacién, con relacion a la salida de los nifios, HPSN manifiesta abiertamente su
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preocupacion por la falta de agilidad en los procesos judiciales, de los cuales depende el
avance de los procedimientos que formalicen la salida de los nifios y nifias, ya sea por
adopcidn o reinsercion familiar. Aunque se percibe que, con relacién a épocas pasadas,
este &mbito si ha ido reformandose de a poco; se considera que todavia existe un gran
camino por recorrer para lograr el mejoramiento y eficacia de estos procesos que se

manejan a nivel Estatal.

Este aspecto podria considerarse como la principal exigencia que la fundacion
solicita al Estado. Con el afan de clarificar la percepcion institucional respecto a esta
tematica, a continuacion mostraremos la opinion que aportaron algunas de las
principales representantes de HPSN. Para empezar, en la entrevista realizada a la
Fundadora y actual Directora Ejecutiva de la entidad, quien posee una vasta experiencia
en el trabajo institucional dirigido a nifios y nifias en situacién de riesgo, la funcionaria

manifesto que:

El TIEMPO que un nifio permanezca en una institucion puede ser un problema, y las
entidades de atencion necesitan el apoyo y las declaraciones y decisiones de los jueces
de forma oportuna, para que los nifios no se queden mucho tiempo en las instituciones,
esperando la decision final del juez. Esto es la “lucha” que siempre existe en las
instituciones de proteccion, que los trdmites se muevan en las cortes sin crear demoras
innecesarias para los nifios, las cuales resultan en una estadia prolongada en una
institucion, que perjudica el desarrollo y salud del nifio (Directora Ejecutiva de HPSN,

2016).

Por otro lado, la Directora Nacional de Hogar Para Sus Nifios, revel6d que
justamente uno de los grandes retos institucionales, es lograr que la situacion legal de
los nifios y nifias que acogen, se esclarezca en el nifio o nifia tiempo posible. Ademas,

opino lo siguiente:
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Creo que el Estado brinda colaboracion y trata en todo momento de hacer lo mejor. Sin
embargo falta sensibilizacion y constancia, y me refiero principalmente a la parte
Judicial y a los sefiores de la DINAPEN, pues no deberian rotar tanto al personal ya
que esto influye negativamente. Al ir nuevas personas, por ejemplo nuevos jueces, se
retrocede 0 se estanca el proceso y esto perjudica a los nifios al no tener sus documentos

listos (Directora Nacional de HPSN, 2016).

Finalmente, la Trabajadora Social de la entidad, quién trabaja directamente con las

entidades, y autoridades judiciales aportd un interesante criterio, el cual refleja de

manera importante, las principales trabas percibidas en los procesos judiciales, en el

ambito préctico.

Realmente con la Judicatura, yo sé que se ha trabajado, yo sé que han cambiado algunas
leyes, incluso han hecho unas normativas especificas, pero lamentablemente van
cambiando los jueces, llegan nuevos, no saben como actuar. Otros en cambio tienen una
visién demasiado cerrada; quieren investigar, investigar, y pasarse investigando, y
buscar a la familia debajo de las piedras. Yo estoy de acuerdo que hay que trabajar con
la familia; nosotros como HPSN primero intentamos trabajar con la familia. Pero si la
familia no estd en capacidad, o simplemente no le interesa y hay un abandono de ese
nifio, o tienen problemas de adicciones que no han resuelto, entonces los jueces también
deben ser mas objetivos para decidir. Pensar en que esta de por medio la vida de un
nifio, y él no puede permanecer mucho tiempo en la institucién (Trabajadora Social de

HPSN, 2016).

Como se puede observar en los criterios que aportaron las representantes de la

institucion; la rotacion de personal en los puestos de trabajo de entidades como la

Judicatura, y DINAPEN, tienen una afectacion perjudicial en los procesos legales de los

nifios y nifias de la fundacién. Otra idea que se destaca, es la “falta de sensibilizacion”

en las autoridades. HPSN percibe que este tipo de instituciones deben tener un nivel de
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conciencia mas alto, respecto a la urgencia con la cual los nifios/as requieren de su
trabajo. Los Jueces, Fiscales, Policias, y en general todos quienes aportan para la
resolucién de la situacion legal de los nifios y nifias, deben entender las repercusiones
que provoca la estancia prolonga de los NNA, en las instituciones de acogida; y por lo

tanto actuar con la mayor agilidad posible.

llustracién 1. Repercusiones de la permanencia indefinida de los nifios y nifias en
instituciones de acogida, a nivel social.

m Diferenciacién con los demas nifios
en la escuela, Estereotipados como
agresivos y problematicos

M Aislamiento, problemas de
adaptacion a la comunidad.
Encierro, deterioro de las
relaciones sociales
Problemas de integracion con
padres y familiares. No desean
regresar a sus casas

® Confusion de roles madre-
educadoras

M Bullying, Agresividad con los
compaiieros. Influencia de nifios
mas grandes en el
comportamiento

Fuente: Acogimiento institucional. Causas y repercusiones de la permanencia indefinida
de nifios, nifias y adolescentes en las entidades de acogimiento, plblicas y privadas
Elaboracion: CGGC, Direccion de Investigacion y Analisis (MIES)/2013

5.2.3. Siempre es un reto conseguir fondos
Los gastos se aumentan: cada afio las operaciones del Hogar se aumentan, los sueldos,
los beneficios, todo resulta en un presupuesto que anualmente crece [...] El trabajo
continuo de levantar fondos para las necesidades de la organizacion me hacen sentirme

estresada (Directora Ejecutiva de HPSN, 2016).

Como hemos visto a lo largo de todo este trabajo de disertacion, la fundacion Hogar

Para Sus Nifios realiza una amplia labor en funcion de sus participantes.
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Consecuentemente, mantener funcionando adecuadamente a las instalaciones,
proyectos, y el personal, tiene un costo muy alto. El financiamiento de la institucion
proviene en parte del extranjero, y por otro lado, de los recursos que se puedan
conseguir a nivel nacional. Melinda Vaughn, quien es fundadora y Directora ejecutiva
de la fundaciéon Hogar Para Sus Nifios, es la principal encargada de gestionar ayuda
econdmica para la entidad desde su pais de Origen. Para ello ha creado la personeria
juridica de “For His Children” en EEUU, para poder captar recursos sin ningdn
problema legal. Es decir que For His Children representa a HPSN en Norteamérica. Al
momento la captacion de recursos que provienen del exterior, estdn vinculados a

iglesias, y en general grupos religiosos con los cuales se relaciona Vaughn.

Para la captacion de fondos a nivel nacional, la entidad ha optado por promover
una serie de acciones. HPSN da como opcion el programa de apadrinamiento de los
nifios/as (ver anexo 20,) a partir de contribuciones que van desde los cinco ddlares, el
programa de responsabilidad social empresarial, también existe la venta de tarjetas
elaboradas por la fundacion, venta de galletas de avena, y realizacion de un mercado de
pulgas de manera mensual. Todo esto tiene como fin lograr un porcentaje considerable

de recursos econdmicos, para el financiamiento de la fundacion.

Como se ha podido notar, existe toda una serie de actores y procesos que se
organizar en funcién de la captacion de fondos, ya que la institucion tiene un
financiamiento auténomo, y no recibe ninguna ayuda econdémica por parte del Estado
ecuatoriano. Segun la Contadora de la entidad, la manutencién mensual de un “nifio
sano” actualmente esta alrededor de $800.00; mientras que la de un nifo con
discapacidad tiene un costo aproximado de $1,800.00. Segun una entrevista que brindo6
la Comunicadora Social (2014) a un medio televisivo, los principales gastos,

responderian a especialistas medicos y medicinas. Otro de los datos importantes que se
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ha podido recabar, son los datos porcentuales de los aportes econdémicos. “Actualmente,
el 69% de apoyo proviene de iglesias, grupos y personas individuales del exterior,
principalmente de los EEUU. La diferencia corresponde a autogestion realizada para el

levantamiento de fondos” (Contadora de HPSN, 2016).

Conseguir fondos, es uno de los procesos centrales y que necesitan ser realizados
de manera recurrente. Aunque estas acciones siempre presentan un nivel considerable
de dificultad, este nivel puede magnificarse segun el contexto econémico y politico que
afronte un pais. Por ejemplo, la Coordinadora de Comunicacion de HPSN (2016),
expreso que “la captacion de fondos en los ultimo tiempos ha resultado mas ardua. Este
afio fue muy dificil. Por las cuestiones del terremoto, muchas de los convenios y de las
ayudas que estadbamos levantando se cayeron por completo”. (Comunicadora Social).
Este es un ejemplo claro de los sucesos inesperados que pueden alterar negativamente al

funcionamiento institucional.

5.3.  Algunas claves del éxito institucional

5.3.1. Imagen institucional destacada

Con relacion a la imagen de la entidad, cabe resaltar el cuidado y minuciosidad
con la que la institucién maneja este aspecto. Hogar Para Sus Nifios, ha desarrollado un
logotipo, eslogan, uniformes institucionales para los empleados, colores institucionales,
en general, se pueden observar varios simbolos que identifican y distinguen a esta
entidad de las demas. Esto sumado a la constante presencia de HPSN, en los distintos
medios de comunicacién, como programas radiales y de tv, o articulos de prensa escrita;

han logrado visibilizar a la organizacion dentro de la comunidad ecuatoriana.
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5.3.1. Los empleados de la fundacion generan un vinculo emocional con su trabajo

La manera en que se relacionan los empleados de la fundacién con los nifios, se
muestra cercana. Esto se refleja en el hecho de que cada individuo que trabaja en la
entidad conoce el nombre de los nifios y nifias. Asi también, los nifios y nifias reconocen
a cada una de las personas que laboran en la entidad, personas hacia las cuales se
dirigen por su respectivo nombre, anteponiendo a este, la palabra “tio” en el caso del

a2

personal masculino, y “tia” en el caso de las mujeres.

Esta cercania también puede ser observada en los comportamientos que
manifiesta el personal, cuando en su cotidianidad laboral coincide con uno, o alguno de
los nifios en uno de los espacios de la institucion. Estos encuentros nunca pasan
desapercibidos, y la afectividad se muestra reciproca. Los nifios y nifias responden con
mucho carifio a cada una de las atenciones que reciben. Un saludo por ejemplo,
generalmente implica un grito de emocion por parte de los nifios y nifias, quienes en
ocasiones incluso corren hacia los brazos de los empleados de HPSN; por la otra parte,
el trabajador/a generalmente siempre se detiene un momento a preguntar como han

estado, y abrazar, frotar la cabeza o tomar en brazos a alguno de los pequefios.

Otra de las situaciones donde mas se visibiliza este tipo de relacion, es cuando
un infante esta en proceso de salir de la instituciéon. En este momento la fundacion esta
preparando al nifio o nifia y a la familia donde vaya a vivir, para su futura convivencia.
Por lo tanto, se producen varios encuentros entre ambas partes. Estos encuentros
siempre cuentan con la supervision de algun empleado de HPSN, quién luego del
momento que presencid, es abordado préacticamente por todos. Entonces llega la
Coordinadora de Comunicacion, més tarde el Terapista Fisico, la Educadora, etc; pero

todos se muestran interesados en preguntar como le fue al nifio. Aunque no tienen la
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obligacion laboral, todas las areas de trabajo de HPSN manifiestan interés en el

bienestar de los participantes de la entidad.

La dinamica institucional se presta para estas situaciones. EI numero no tan
extenso de personal, puede aportar a propiciar un ambiente de mayor cercania entre
todos. También los discursos pronunciados por las autoridades institucionales, donde
constantemente se contempla la frase “por los nifios”. Ademads, practicas como la
celebracion del dia del tio, dia de la tia, los festejos con motivo de cumplearios, las
fiestas de despedida de los nifios y nifias cuando estos ya cuentan con una familia segura
en donde vivir; todos estos espacios favorecen el encuentro y la consolidacion del

tejido social institucional.

A través de conversaciones informales, he podido palpar la comodidad que
sienten los empleados con respecto a pertenecer a HPSN. En varias ocasiones pregunté
a distintas personas que trabajan en diferentes &mbitos, si era 0 no de su agrado trabajar
en la fundacion. Otra de las preguntas que frecuentemente realizaba era si se sentian a
gusto con las funciones que realizan en su puesto de trabajo; siempre obtuve una
respuesta positiva. Adicionalmente, estas preguntas fueron formuladas de manera
formal en las entrevistas realizadas al personal a propdsito de esta investigacion. A

continuacién se ha querido plasmar algunas de las respuestas obtenidas.

Nuestro trabajo es primordial, nosotras somos las que amanecemos y anochecemos con
los nifios, nosotras sabemos todo de cada nifio, si esta enfermo, si tosio, no tosid. Y
también si nos han dicho (refiriéndose al personal administrativo de la fundacién) [...].
Me gusta todo de mi trabajo, pero lo que mas me gusta, es darles el biberon a los més
tiernitos. Es una ternura de verles, yo me los como a besos. (Cuidadora 1 de HPSN,

2016)
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Ver a nifios que estaban al borde de la muerte, ver que salgan literalmente intactos, con
un muy buen peso, una buena talla. Nifios que no podian hablar, de repente ya te hablan,
se mueven, son independientes; o sea realmente eso para nosotros no solo es un encanto,

sino un milagro (Coordinadora de Comunicacion HPSN, 2016)

De mi trabajo me gusta todo, pero mas es una satisfaccion cuando los nifios ya salen de
aqui. Sea por reinsercion familiar o adopcién, ver que ya tengan una familia.

(Trabajadora Social HPSN)

A modo de conclusion se puede decir que: la promocion, y apertura que la
entidad propicia para que exista este tipo de relacionamiento entre sus nifios y nifias los
empleados de la organizacion; representaria la clave para la generacion de un vinculo
emocional. Sentimiento que resulta en una identificacion y compromiso de los
trabajadores, hacia la mision institucional, y tiene un impacto positivo en la gestion de

HPSN.

5.3.2. Aperturay practica de “buenas relaciones” con los demas

El abrir las puertas a las personas, e instituciones y relacionarse de la mejor
manera posible con ellas, no constituye Gnicamente un criterio axiolégico de la
organizacion. Segun los resultados obtenidos a través de esta disertacion; este aspecto es
un importante modo de actuar para lograr alcanzar los objetivos institucionales. Lejos
de unicamente sonar “romdantico”, esta disposicion para entablar buenas relaciones, ha
abierto varias puertas para HPSN. En este punto quiero resaltar el tipo de
relacionamiento que se da entre el grupo de trabajo de la fundacion, con las personas o

entidades externas a esta.

La Directiva de Hogar Para Sus Nifios es consciente de la relevancia que tiene

mostrarse accesibles, respetuosos, y amables a la hora de relacionarse con quienes se
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acercan hasta la entidad; sin hacer distincion por edad, cargo laboral, etc.

Consecuentemente, la institucion promueve este tipo de comportamientos.

En varias de las principales carteleras de la entidad ubicadas en las casas y
oficinas, podemos encontrar un afiche titulado “Reglas de casa/ House rules” (ver anexo
21). En este documento se reglamenta once comportamientos. En esta ocasion
resaltaremos a tres de ellos; especificamente a las reglas: tres, nueve y diez. La norma
tres dice: todos nos tratamos con respeto; la nueve sefiala: hablamos bien de las
personas; finalmente el reglamento diez determina: practica las palabras mégicas: “por
favor” y “gracias”. A través de estas pautas, podemos visibilizar la intencion
institucional, de promover relaciones positivas entre las personas que se vinculan a la

entidad.

La comunicadora de HPSN, quien reconoce a esta capacidad de relacionamiento
que ha desarrollado la entidad; sefiala a este aspecto como una de las principales
fortalezas de la fundacion. Para explicarlo de mejor manera, esta profesional comenté lo

siguiente:

Siempre tener buenas relaciones con todo el mundo es muy importante. Por ejemplo,
nosotros consideramos que el voluntariado es el primer camino para que el hogar abra
las puertas. Y te digo esto porque el voluntario ve, palpa directamente la realidad. El
dice: si me parece, no me parece, si me gusta, no me gusta [...].Ellos son inclusive los
que fueron estudiantes en algun tiempo, luego ya salen a las empresas y de la buena
experiencia que se llevan son quienes recomiendan o traen los apoyos. Nunca hay que
menospreciar a un voluntario [...].Depende mucho de la actitud que uno empefia hacia

las personas, el hecho de que ellas puedan regresar o no con apoyo.

Por otro lado, se ha plasmado el criterio que pudiera aportar la Fundadora, y

principal ejecutiva de la Organizacion, al respecto.
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Requiere de nosotros una actitud de colaboracion, de buena voluntad, de apoyo mutuo,
etc. Nunca me ha agradado la actitud de ciertas instituciones (y lamentablemente
algunas eran o son instituciones privadas, fundadas por extranjeros) que trabajan y
actuan como si el Estado ecuatoriano es el adversario, y que son los ‘malos de la
pelicula’, y los lideres de estas instituciones no colaboran con otras organizaciones y
peor, con las autoridades[...] Mi filosofia, desde que se fundd el Hogar, es que todos
que trabajamos en favor de la nifiez ecuatoriana, debemos colaborar y apoyar a los
demas, porque estamos todos trabajando para el mismo objetivo y el mismo fin.

(Fundadora de HPSN, 2016).

Como se puede apreciar en los parrafos anteriores; el dar apertura y entablar
buenas relaciones con la gente externa a la fundacion, generalmente produce una
retribucion positiva para la entidad. Segun la informacion recolectada en las entrevistas,
gracias al establecimiento de este tipo de relaciones, la institucion ha podido recabar

fondos, convenios institucionales, entre otros.
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Conclusiones

La investigacion planteada en este documento, se realiz6 como un trabajo de
disertacion previo a la titulacion de una licenciatura en la carrera de Gestion Social, de
la PUCE. El titulo que se dio a ese estudio fue: “Desafios y encantos de la intervencion
social con nifios en situacion de riesgo: Estudio cualitativo sobre la experiencia
metodoldgica de la fundacion Hogar Para Sus Nifios (Sede Quito), con nifios de 0 a 5

afios, periodo 2013-2015”.

La tematica que hemos desarrollado en esta disertacion; recoge una descripcién
detallada de todo un modelo de gestion institucional, de una entidad de acogida que
luego del estudio, podemos concluir que en la mayoria de aspectos se muestra exitosa y
funcional. Ademas, se ha realizado un analisis en funcion de las principales dificultades
con las cuales se ha topado la entidad, a la hora de llevar a cabo su labor, a lo largo de
su experiencia institucional; y las “fortalezas claves” detectadas en su metodologia de

trabajo.

Entre los principales sustentos tedricos desde los cuales se analizo al objeto de
estudio estan: Enfoque de Derechos del Nifio; Enfoque Sistémico; y Teoria de
Intervencion Social segun el Sociologo Fantova. Sin embargo, respondiendo a las
necesidades surgidas en la realizacion de esta investigacion cualitativa también se ha
tomado ideas weberianas, para poder explicar la metodologia de intervencion de la
institucidn basada en valores, principios y practicas protestantes. Solo a partir de este
analisis, se ha podido dar un sentido mas claro y entender a cabalidad el fuerte
compromiso del personal de la organizacién con funcionamiento global de la fundacién

HPSN.
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La metodologia utilizada en la presente investigacion es cualitativa y da
preferencia al enfoque etnogréafico. Para el levantamiento de informacion, se realiz6 un
diario de campo; en el cual se detallaba las principales observaciones adquiridas en el
tiempo de voluntariado, que la autora de este trabajo realiz6 en HPSN durante cinco
meses, con el fin de adentrarse en la realidad institucional. También se realizé un
amplio andlisis hemerografico de varias fuentes periodisticas, se estudié material
audiovisual de YouTube relacionado a la fundacion; se hizo una recoleccion y
posteriormente un andlisis documental de material obtenido en la institucion a lo largo
de ocho meses de investigacion. Ademas, es importante mencionar que se realizé una
serie de veinte entrevistas al personal de la fundacién, con el fin de conseguir una
informacion solida y corroborar la informacién documental y hemerografica obtenida

con lo cual se realiz6 una triangulacion de métodos.

Uno de los esfuerzos méas destacables que se puede otorgar a este trabajo de
disertacion, ha sido la documentacion detallada de procesos, de los cuales no existia una
sistematizacion adecuada. Esto ha permitido reconstruir en su totalidad la metodologia
de intervencion social utilizada por la Fundacion, en todos sus aspectos. Para ello se
reconstruyeron las trayectorias completas de los nifios y nifias que llegan a este lugar,

incluyendo todos los procesos de acogida, hasta que dejan la institucion.

Los principales hallazgos, de este estudio, serdn abordados a profundidad, en los

siguientes parrafos.
Enfoque de derechos de la fundacion

Tras las multiples evidencias recolectadas al investigar la metodologia de
intervencion social de esta entidad (HPSN), se ha podido observar que a pesar de

desempefiar un buen trabajo con respecto al cuidado diario de los nifios y nifias que
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acoge; aun no se logra apreciar un trabajo que denote el mismo nivel de calidad en otros
aspectos que igualmente son importantes en el ejercicio real de la politica de proteccion
integral y el ejercicio de los derechos de los nifios y nifias. Existe todavia un gran
trabajo por realizar, para propiciar mejoras en la gestion institucional, y dejar atras la

vision de trabajar con los nifios pequefios Unicamente como una accion proteccionista.

La metodologia de intervencion social de HPSN

La institucion de acogida Hogar Para Sus Nifios; ha desarrollado una serie de
procedimientos, que se enfocan en la proteccion y cuidado de nifios y nifias pequefios,
que han pasado por situaciones adversas. Los procedimientos que realiza la entidad
como parte de su trabajo, involucran a los profesionales que laboran en la entidad,
voluntarios, y la colaboracion de algunas instituciones. Los programas, Yy Servicios
sociales que presta la entidad a sus participantes, conllevan una Idgica
multidisciplinaria. Segun el andlisis realizado a partir de la investigacién planteada en
esta disertacion; la intervencion social que realiza HPSN, cumple con las cuatro
caracteristicas que debe poseer este tipo de intervencion segun el Socidlogo Fantova. Se
realiza formalmente; responde a necesidades sociales; incide significativamente en la

vida de las personas; y goza de una legitimacion y reconocimiento social.

Protestantismo y la gestion de HPSN

Como parte de este trabajo de disertacion, se realiz6 un analisis, en el cual se
estudio la relacién existente entre los fundamentos religiosos cristianos protestantes de
la entidad, y su modelo de gestion. Para llevar a cabo este analisis enfatizamos una
comparacion entre las practicas laborales de HPSN, observadas y documentadas
adecuadamente en el presente trabajo; en concordancia a la axiologia, y ética asociada al

trabajo y profesionalismo, promovido desde la doctrina protestante. Para realizar este
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ejercicio analitico, nos apoyamos en las ideas que Weber (1905) proporciond, a través

de su libro “La ética protestante y el espiritu del capitalismo”.

Entre los resultados méas destacables que arrojo este analisis, pudimos notar
claramente, que varias de las caracteristicas identificadas en la labor institucional de
HPSN, responden al ejercicio de préacticas religiosas- laborales del protestantismo.
Ciertamente aspectos como: el trabajo arduo, la administracion estratégica de recursos,
el énfasis en el ahorro, la promocion del “amor al trabajo”; son cualidades que posee la
fundacion Hogar Para Sus Nifios, y que encajan con la caracterizacion que Weber
plantea, respecto al modelo laboral protestante. Estas cualidades encontradas en el
trabajo de la entidad, supondrian conductas laborales que inciden en una gestion
positiva, y efectivas. Por consiguiente, han sido muy importantes, para la obtencién de
los logros y el desempefio destacado que refleja esta entidad de acogida, en la

actualidad.

Dificultades relacionadas al trabajo con participantes discapacitados

La gestion que la fundacion realiza en favor de los participantes que presentan cierto
nivel de discapacidad; podria constituir uno de sus mayores retos. Aunque a través de
los afios esta organizacion ha procurado mejorar las metodologias de atencion y cuidado
hacia estos nifios y nifias. Esta investigacion pudo evidenciar que: el gasto que implica
la manutencion adecuada de esta poblacion en especifica, requiere grandes sumas de
dinero. Cantidades que constantemente preocupan a los mandos directivos; y su
obtencion se constituye en un verdadero desafio institucional. Sin embargo no solo el
dinero, seria la unica complicacion de la gestién que realiza la entidad en pro, de estos
nifos y nifias; otro gran reto, es conseguir familias adoptivas, o que califiquen para

reinsercion familiar. En general, por lo menos en el contexto ecuatoriano; las
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autoridades de HPSN, manifestaron que no existe familia que quiera integrar en su

grupo, a un nifio que no sea “normal”.

Demoras en los tramites judiciales.

Uno de los objetivos institucionales de la fundacién HPSN, es conseguir una
familia para los nifios/as que acoge, en el nifio o nifia tiempo posible. Sin embargo, las
entrevistas realizadas al area de trabajo social, a la Directora Nacional, y a la fundadora
y actual Directora ejecutiva de la fundacion; revelaron que el alcance de este objetivo
constantemente se ve afectado, por la demora y falta de agilidad existente en entidades
publicas como los Juzgados, y DINAPEN. Estas representantes de la fundacion, creen
que la constante rotacion del personal en este tipo de instituciones, demora y perjudica
los procesos legales de los cuales depende la legalizacion del egreso de los nifios y
nifias, de HPSN. Ademas, dijeron que existe una falta de sensibilizacion en el personal
de estas entidades, puesto a que no concientiza la importancia de su trabajo para
conseguir poner a los nifios en unos ambientes familiares, Optimos para su desarrollo.
Estas personas desconocen y no toman en cuenta las repercusiones psicolégicas que
implica la institucionalizacion de los nifios pequefios, en casas de acogida; por periodos

extendidos.

Discriminacioén en la sociedad ecuatoriana

Segun los registros de la fundacién HPSN, los nifios y nifias que presentan algun
tipo de discapacidad, o presentan rasgos étnicos que difieren de los mestizos; siempre
van en adopcion internacional. Las autoridades de Hogar Para Sus Nifios, manifiestan
que a través de su experiencia institucional, reiteradamente se han topado con esta
situacién. En las entrevistas realizadas a varios representantes de esta institucion de

acogida, mencionaron que los pequefios que fisicamente denotan rasgos afroamericanos,
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o0 indigenas; normalmente tienen mayor dificultad para encontrar una familia que los
quiera acoger. Por lo tanto permanecen institucionalizados por periodos méas extensos,

con relacion a la estadia del resto de nifios y nifias.

Claves del éxito institucional.

En este sentido es importante, recalcar el vinculo emocional que generan los
empleados de la fundacion con su trabajo. Este vinculo se posibilita, gracias a los
esfuerzos institucionales, por promover un contacto directo entre los empleados de los
distintos cargos, y los nifios y nifias de la entidad. De esta manera, la entidad ha logrado
sensibilizar a las personas que laboran en la fundacién, con la situacion de los nifios y
nifas, y a su vez, motivan al personal, para trabajar en favor de los nifios y nifias
participantes de esta entidad de acogida. Otra clave del éxito institucional, responde a la
apertura y énfasis por establecer “buenas relaciones” con todos quienes deseen

vincularse a la entidad.

Hogar Para Sus Nifios, mira en cada persona que se acerca hacia la entidad, una
oportunidad de ayuda. Por lo tanto, desde los puestos administrativos, se autoriza y
facilita el ingreso de todo tipo de pasantes, voluntarios, etc. Sin importar la carrera, el
nivel de estudios, o la edad de la gente que pretenda integrarse al grupo de HPSN; se
procura ubicar a las personas en alguna actividad que favorezca al progreso de la

entidad, y el bienestar y cuidado de los nifios y nifias de la fundacion.
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Recomendaciones

En este apartado nos permitimos realizar una serie de sugerencias sobre la base de la
investigacion realizada. EI conocimiento profundo de los procesos de intervencion
social con nifios y nifias, su metodologia especifica, sus fortalezas y las debilidades que

se ha podido detectar, nos llevan a realizar las siguientes recomendaciones:

A la institucién

Actualizar constantemente la terminologia asociada al enfoque de derechos, para
expresarse de mejor manera y no emitir palabras o frases, que legitimen la exclusion, y
puedan afectar la buena imagen institucional (no referirse a los nifios/as como “nifios
abandonados, o0 hacer alusion a su etnia anteponiendo la palabra “raza”, tampoco se
deberia propiciar que los nifos/as llamen “tias/os” a los empleados de HPSN). Ademas
es importante que esta informacion se socialice y se maneje entre todos los empleados

de la entidad, y no Unicamente en los puestos de mayor jerarquia.

La entidad debe revisar las causas, y las condiciones, en las que es pertinente
institucionalizar a un nifio pequefio. Se debe erradicar practicas como el aceptar a
nifos/as, quienes sean dejados voluntariamente por sus padres; este tipo de acciones
tiende a promover y facilitar la institucionalizacion indiscriminada de los nifios y nifias.
El mensaje que se debe promover entre la comunidad, es que la institucionalizacion de
un nifio o nifa, es el daltimo recurso, no la primera opcion. Mas aun cuando se trata de

nifios/as que atraviesan por la etapa de la primera infancia.

Sebe debe promover mas, las decisiones autbnomas de los nifios y nifias de la
entidad respecto a todos los asuntos que tengan afectacion en su persona, especialmente
en relacion a las actividades que quieran realizar, y la manera en que quieran hacerlo; en

general es de suma importancia incentivar la expresion libre de este grupo. De esta
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manera se promueve la seguridad individual del nifio/a, y ademas constituye una accién
preventiva contra el maltrato, puesto a que se ensefia al nifilo/a ha comunicar sus
sentimientos, y poder hablar o denunciar, cuando no esté de acuerdo con algo, y se
encuentre en una situacion en la cual se sienta perjudicado.

También, la institucion debe realizar todas las acciones necesarias que puedan
servir para el ejercicio del derecho de los nifios muy pequefios, a expresarse Yy ser
tomados en cuenta, a pesar de no hablar.

Es necesario tener cuidado en la restriccion que la organizacion pueda ejercer,
respecto al contacto, entre los familiares o allegados, y el nifio o nifia
institucionalizado/a. Las visitas que puedan hacer los miembros de una familia al
nifio/a, son la base de la mantencion del vinculo emocional entre un nifio pequefio y su
entorno familiar. La prohibicién de las visitas tiende a aislar a los nifios/as, y romper el
vinculo familiar, lo cual resulta perjudicial, teniendo en cuenta que la accion primordial
de la entidad (vista desde el enfoque de Derechos), es lograr la reinsercion familiar de
los nifios/as.

Tampoco es adecuado retirar las pertenencias que traigan desde sus hogares los
nifos/as (cuando ingresan a la institucion), puesto a que estos elementos son
importantes para la identidad del nifio/a. Estos objetos usualmente se tornan muy
significativos para los nifios pequefios, y también son cosas, a traves de las cuales los
nifios/as hacen alusiéon a su hogar de origen, por lo tanto también ayudan a mantener
latente el vinculo emocional entre un nifio/a y su familia.

Se hace hincapié, en la necesidad de otorgar mas protagonismo a los familiares
del nifio/a, en la definicion del Proyecto Global Familia. Es de suma importancia
conseguir la participacion activa de los parientes del nifio/a a la hora de acordar las

actividades que se realizaran para mejorar el ambiente familiar; de este modo se evitara
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que el PGF, sea visto como una imposicion. También se debe tener en consideracion el
contexto particular de cada grupo familiar, y procurar establecer tiempos adecuados
para que la ejecucion de las acciones establecidas en el PGF, sean realizables.

Tomando en cuenta que varias de las madres de los nifios/as que han sido
institucionalizados en la fundacién, fueron madres adolescentes; la entidad podria
desarrollar un programa. Esta planificacion deberia estar enfocada en otorgar
herramientas (especialmente metodoldgicas) destinada a esta poblacion (madres
adolescentes), respecto al cuidado adecuado de un nifio/a, y a como ejercer la
maternidad desde las especiales circunstancias de la vida que implica el periodo de la
adolescencia.

El trabajo efectuado por el personal en su conjunto es arduo y sumamente
demandante, hemos mencionado la mistica y el compromiso que han demostrado todos
ellos con la institucidn, sin embargo, desde un punto de vista externo, se recomendaria
revisar el caracter de obligatoriedad de los encuentros biblicos que se dan luego del
horario de trabajo una vez al mes, tanto por un asunto de horas de permanencia en la
institucion de trabajo, cuanto por la libertad que deberia tener el personal en cuanto a

sus practicas religiosas.

Al Estado ecuatoriano y sus instituciones:

El Estado deberia desarrollar politicas publicas que favorezcan la economia y la
seguridad social, de quienes deben asumir la paternidad, y se encuentran en una
situacién inconveniente para poder ejercer los roles parentales (especialmente padres y
madres adolescentes, o familias con escasos recursos economicos). Ademas, es esencial
trabajar con los grupos familiares, y los problemas que pudieran influir en el abandono
de un hijo/a. En este sentido, invertir y ejecutar programas sociales de caracter

preventivo enfocados en las familias, seria una accion importante.
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El Estado ecuatoriano a través de sus diversas instituciones deberia impulsar
campafias intensas en contra de la discriminacion hacia los nifios y nifias de diversas
etnias y/o con discapacidades a fin de favorecer su adopcion. Establecer programas que

ayuden a conocer este tipo de organizaciones (como HPSN) y su labor.

Ademas, se recomienda realizar campafias sociales, donde se acentue el derecho
de los nifios y nifias a expresar su opinion libremente, ser escuchados, y tomados en
cuenta desde las edades méas tempranas. Es importante promover la erradicacion de
creencias tradicionales, desde las cuales los nifios/as son vistos como seres inmaduros,

sin criterio para expresarse o decidir sobre los asuntos que le conciernan.

También es importante brindar capacitacion, tanto en las entidades de acogida,
como en otras instituciones que trabajen con nifiez en situacion de vulnerabilidad, para
poder concientizar las implicaciones reales que tiene trabajar con un enfoque de
derechos. Enfatizar que se debe trabajar con esta poblacion bajo la premisa de que son
sujetos de derechos, y no objetos pasivos (sin actoria en el desarrollo de su vida), a los

cuales hay que proteger.

Es pertinente, hacer énfasis en la regularizacion de los establecimientos de
acogida, especialmente en los procesos de ingreso que tienen los nifios y nifias a estas
entidades Se debe tratar de reducir al minimo la institucionalizacion de los nifios/as
(especialmente de nifios pequefios). Unicamente se debe institucionalizar a un nifio/a
cuando exista una verdadera situacién que atente contra su integridad, y se hayan

agotado todos los referentes familiares que pudieran asumir su cuidado.
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Por otro lado, se recomienda evitar la rotacion de personal en instituciones como
la DINAPEN o en los juzgados de la nifiez y adolescencia, debido a que esto retrasa los

procesos que deben seguir los nifios y nifias para desinsitucionalizarse.

Tambien seria beneficioso que se controle la agilidad de los procesos dentro de
entidades como la DINAPEN, el CAF, la UTA, los juzgados, etc, ya que estas demoras
repercuten en el tiempo de estadia de los nifios/as dentro de una institucion de acogida.

Es importante sensibilizar al personal que trabaja en estas instituciones respecto

a la importancia de su labor para que los nifios/as no sufran las repercusiones de

negligencia o falta de capacitacion.
A la investigacion académica

Esta investigacion ha arrojado resultados sumamente interesantes respecto de la
metodologia de intervencién de esta Fundacion, seria de mucho provecho que futuras
investigaciones puedan realizar estudios comparativos con otras organizaciones del
mismo tipo para que se tenga perspectiva de otras posibles metodologias de

intervencion, sus ventajas y desventajas respecto a esta ya estudiada.

Seria necesario profundizar el analisis teodrico de la ética protestante y su
relacion con el funcionamiento de la Fundacion. En el capitulo IV se ha realizado una
primera aproximacion, sin embargo un estudio mas de largo plazo y a profundidad seria

de gran interés para la academia.

Desde Gestion social, en concordancia con la linea de investigacion de Derechos
Humanos; seria interesante analizar la percepcion de los padres y madres (cuyos hijos/as
se encuentren institucionalizados en la entidad HPSN), respecto a la ayuda y
acompafiamiento que brinda la fundacién, para la reunificacion familiar, y la reinsercion

de los nifios y nifias. Este estudio responderia al derecho universal de los nifios y nifias
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de convivir dentro de una familia, siendo lo primordial y 6ptimo que sea su grupo

familiar bioldgico.
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Anexo 1. Ficha de ingreso de los nifios y nifias de HPSN

Para nifios en riesgo, nuestros corazones abierto_s S U S N i ﬁ Os

FICHA DE INGRESO

No. Caso:

FECHA DE INGRESO: Dia: Mes:

HogarPara ey,

Afo: Hora: Edad:

1.- IDENTIFICACION DEL MENOR:

APELLIDOS PATERNO

OBSERVACINES DEL NOMBRE:

FECHA DE NACIMIENTO: Dia:
LUGAR DE NACIMIENTO
Cantén

Provincia Parroquia

Localidad

CARACTERISTICAS FISICAS DEL NINO:

Etnia: Color de piel:

Pelo: Ojos:

Peso: Talla:

Descripcion de la ropa al Ingreso:

3

2.- ASPECTO DEL NINO AL INGRESO:

L]
—

Con trastorno: Sin trastorno:
Fracturas:

Otros:

Problemas de salud:

[ ] Huelias de mattrato fisicor
[]  Escolaridac:

3.- DATOS FAMILIARES:

NOMBRE DEL PADRE:

CC.

FECHA DE NACIMIENTO:

EDAD:

DIRECCION DOMICILIARIA:

TELEF:

DIRECCION DE TRABAJO:

TELEF:

HPSN Pichincha
Av. Eloy Alfaro, Km. 8 (Calle E6 N75-110 y Capri)
Telefax: (5932) 3460 304/ 023 460 316

t j i

HPSN Cotopaxi
Panamericana Sur Km 78 %. Barrio llluchi
Teléfonos: (593 3) 2266 263 / 032 266 26
I ninios.

Casilla Postal: 17-08-8545
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HogarPara
Para nifios en riesgo, nuesﬂos corazones abiertos S U S N i ﬁ OS

&

PROFESION U

OCUPACION: INSTRUCCION: ESTADO CIVIL:

PADRE LEGAL: SUPUESTO VIVE: s8I NO DESCONOCIDO:
NOMBRE DE LA MADRE: CccC.

FECHA DE NACIMIENTO: EDAD:

DIRECCION DOMICILIARIA: TELEF:

DIRECCION DE TRABAJO: TELEF:

PROFESION U

OCUPACION: INSTRUCCION: ESTADO CiVIL:

MADRE LEGAL: SUPUESTO VIVE: SI NO DESCONOCIDO:

NOMBRE DE LA PERSONA/S QUE INGRESAN AL NINO/A O ADOLESCENTE:

NOMBRES Y APELLIDOS: CC.

FECHA DE NACIMIENTO: EDAD:
DIRECCION DOMICILIARIA: TELEF:
DIRECCION DEL TRABAJO: TELEF:
PROFESION U

OCUPACION: INSTRUCCION: " ESTADO CIVIL:

RELACION CON NINOJ/A - ADOLESCENTE:

4.- CAUSAS DEL INGRESO:

Falta de recursos econémicos ] Desempleo de los padres || Prision de los padres ||
Hogar desorganizado [ Victima abuso sexual [ ] Adicciones ]
Enfermedad fisica de los padres ] Prostituciéndelamadre || Ceguera ]
Discapacidad fisica del menor C ] Discapacidad mental 1 Definir situacion 1
Sordera 1] Problemas de conducta [ 1 matratao 1
Extravio ] Abandono [ 1 Trasiado 1]
Orfandad M/P C 1 Orfandad Total [ 1 Peligro moral ]
Migracion ]

Otros (Especifique):

5._ REFERIDO POR:

I

D.N. Proteccion de M. 1 cnzRoja ||
Policia ] Guarderia || Defensa Civil Hospital ||

Juzgado de la Nifiez y Adol i

i

HPSN Pichincha HPSN Cotopaxi
Av. Eloy Alfaro, Km. 8 (Calle E6 N75-110 y Capri) Panamericana Sur Km 78 %. Barrio llluchi
Telefax: (5932) 3460 304/ 023 460 316 Teléfonos: (593 3) 2266 263 / 032 266 26
trabajosocial@hogarparasusninios.org
a ninios.

Casilla Postal: 17-08-8545
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HogarPara
Para nifios en riesgo, nuestros corazones abiertos S U S N i ﬁ OS

Maternidad - Padre ] Madre
Comunidad religiosa ':]

Otra (especifique):

&/
:] . | Familiar

6.- DOCUMENTOS DEL MENOR AL MOMENTO DEL INGRESO:

Copia de la
Partida de nacimiento CcC.
Informe Social :} Solicitud de Ingreso I:]
Ubreta Escolar || Informe Psicologico C 1]

Otros (especifique):

Parte Policial -
]

Carnet vacunas

7.- LEGALIZACION DEL INGRESO:

JUZGADO No. CAUSA No.

Fecha:

8.- COMO SE OBTUVIERON LOS DATOS DEL MENOR:

Informacién verbal: ‘:l Documentos: [__—]

Otros (especifique):

Informe Social: ||

9.- HUELLAS DIGITALES (Adjunto)

10.- OBSERVACINES:

FIRMA PERSONA - ENTREGA
CcC:
Relacion:

HPSN Pichincha
Av. Eloy Alfaro, Km. 8 (Calle E6 N75-110 y Capri)
Telefax: (5932) 3460 304/ 023 460 316

FIRMA PERSONA -
RECIBE

cC:

Cargo:

HPSN Cotopaxi
Panamericana Sur Km 78 %. Barrio llluchi
Teléfonos: (593 3) 2266 263 / 032 266 26

trabajosocial@hogarparasusninios.org

.hi inios.o
Casilla Postal: 17-08-8545
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Anexo 2. Ficha de Analisis de Predictibilidad para las familias de los nifios/as

HogarPara

Para nifios en riesgo, nuestros corazones abiertos )| S N i ﬁ 0OS

FICHA DE ANALISIS DE PREDICTIBILIDAD.

&S

NOMBRE DEIl nIN@:
NOMBRE DE LA MADRE:
A. ENTORNO
w
5 | 8% 2|83 ¢
E |wils |2({28/ 287
] E °§ 2 2182 88&|5
= alaZ2aolrE
5 4 3 2 1 0 TOTAL
Vivienda Propia o Alquilada
La comunidad Ayuda en la Seguridad
Habitabilidad de la vivienda con espacios separados y
diferentes.
Empleo e ingresos econdémicos continuos.
Distribucién adecuada del dinero producido.
Alimentacién Nutritiva
Higiene Personal y habitos de orden y aseo en casa
Existencia de Transporte en el Barrio
Entorno de Aprendizaje.
TOTAL /45

B. COMPETENCIAS PARENTALES.
S5 PR TR R 0 RO

Capacidad de los Padres para cuidar y proteger a sus
hijos.

Supervision de los nifios.

Recursos de la familia que promueven el desarrollo.
Practicas disciplinarias adecuadas.

Salud mental de los progenitores o cuidadores
Salud fisica de los progenitores o cuidadores.
Limitado o inexistente consumo de drogas o alcohol
de los progenitores o cuidadores.

TOTAL /35

C. INTERACCIONES FAMILIARES.

HPSN Pichincha HPSN Cotopaxi
Av. Eloy Alfaro, Km. 8 (Calle E6 N75-110 y Capri) Panamericana Sur Km 78 %. Barrio llluchi
Telefax: (5932) 3460 304/ 023 460 316 Teléfonos: (593 3) 2266 263 / 032 266 262
trabajosocial@hogarparasusninios.org
www.hogarparasusninios.org

Casilla Postal: 17-08-8545
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5

4

3

2

1

Apego con el nifio

Expectativas motivantes sobre el nifi@.

Apoyo mutuo dentro de la familia.

Nutridora relacion entre los familiares.

TOTAL

/20

D. SEGURIDAD FAMILIAR.

5

4

Ausencia/Presencia de Abuso fisico hacia el nii@.

Ausencia/Presencia de abuso sexual hacia el nifi@.

Ausencia/Presencia de abuso emocional hacia el
nin@.

Ausencia/Presencia de Negligencia hacia el niii@.

Ausencia/Presencia de Violencia doméstica.

Salud mental del nifi@

Comportamiento del nifi@

Desempefio Escolar

Relacién con el progenitor o cuidador

Relacién con los hermanos

Relacion sus pares

Cooperacién/motivacién a

permanecer en la familia

TOTAL

/60

E. AMBIVALENCIA CUIDADOR - NIN@

5 4 3 2

Ambivalencia del progenitor hacia el nii@

Ambivalencia del nifi@ hacia su progenitor

Apego interrumpido

TOTAL

F. RED DE APOYO

5 L) 3 2

Existencia de una red de apoyo Formal

Existencia de Red de apoyo Informal

Apertura de la familia para
apoyo.

ampliar las redes de

TOTAL

/20

HPSN Pichincha

Av. Eloy Alfaro, Km. 8 (Calle E6 N75-110 y Capri)
Telefax: (5932) 3460 304/ 023 460 316

HPSN Cotopaxi
Panamericana Sur Km 78 %. Barrio llluchi
Teléfonos: (593 3) 2266 263 / 032 266 262

trabajosocial@hogarparasusninios.org

www.hogarparasusninios.org
Casilla Postal: 17-08-8545
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G. PREPAMCION PARA azmsm (Se evalia al?ﬁna'l)

‘ 5 4 3 2 1 0 TOTAL
|
Cumplimiento de metas del Convenio y Plan
Terapéutico
. Cumplimiento de documentos legales solicitados.
| Colaboracién con Trabajo Social para Visitas
Domiciliarias.
Comprension de la familia de las necesidades de
Tratamiento.
TOTAL /20
PRIMERA EVALUACION:
TOTAL PORCENTAJE SUGERENCIA

A. ENTORNO REQUIERE
30| 4 o| /45 INTERVENCION
B. COMPETENCIAS PARENTALES /35 REQUIERE
20| 0 0 INTERVENCION
C. INTERACCIONES FAMILIARES /20 REQUIERE
5| 8 0 INTERVENCION
D. SEGURIDAD FAMILIAR /60 REQUIERE
5| 8 2 INTERVENCION
E. AMBIVALENCIA CUIDADOR-NINO /15 REQUIERE
0| © 0 INTERVENCION
F. RED DE APOYO /15 REQUIERE
o| 4 0 INTERVENCION
G. PREPARACION REINSERCION REQUIERE
—_ INTERVENCION
SEGUNDA EVALUACION:
U POR
A. ENTORNO 10| 12| 6| 2 0| /45 NO REQUIERE INTERVENCION
B. COMPETENCIAS PARENTALES /35 NO REQUIERE INTERVENCION
10| 12| 3| 0 0
C. INTERACCIONES FAMILIARES 10| 8 o| /20 NO REQUIERE INTERVENCION
D. SEGURIDAD FAMILIAR 35| 4 o] o o| /60 NO REQUIERE INTERVENCION
E. AMBIVALENCIA CUIDADOR- /15
NIfo 10| 8| 0 0 NO REQUIERE INTERVENCION
F. RED DE APOYO 10]= 0] 00 o| /15 NO REQUIERE INTERVENCION
G. PREPARACION REINSERCION 20 5| o| o0 o| /20 NO REQUIERE INTERVENCION

MSc. Sandra Calderén Z
TRABAJADORA SOCIAL HPSN.

Familiar.
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HogarPara
Para nifios en riesgo, nuestros corazones abiertos SUSNiﬁOS

FICHA DE PROTOCOLO PARA REINSERCION FAMILIAR.

OBJETIVOS SUBPROCESO | ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLE
S
Obtener Etapa de -Llenar Ficha de Ingreso. | -Parte Policial. Persona que
D Investigacion . recibe al nifi@
Basicos. Holcaso: -Elaborar el Informe -Orden Judicial.
Social Preliminar.
-Informe Social
-Enviar solicitud de Preliminar.
Legalizacion de Ingreso a
abogado. -Documentos al
Ingreso.
-Adjuntar copias de toda
la documentacién. -Fotografias.
-Fotos del Ingreso
Determinar Etapa de -Visita de Investigacion. -Ficha de Trabajo Social.
Factores de Evaluacion. ) (et Predictibilidad.
Riesgo. -Ficha de Predictibilidad.
-fotografias.
-Informe social Ampliado.
-Fotos de visita.
Legalizacién Etapa de -Impulsar la reinsercién -Convenio. Equipo
para el Definicion del | Familiar. ‘ Técnico.
Retorno del | pjan de -Hojas de
Nifioa la Rei i -Entrevista de la familia control.
i einsercion.
Familia. con Trabajo Social.
Informes del
-Entrevista de la Familia | Terapeuta.
con Psicologia.
-Informe social.
-Firma del Convenio con
madres. -Acta de
Egresamiento.
-Elaboracion del Plan
Global de Familia.
-Orientacion hacia el uso
de los recursos de la
comunidad.

Para nifios en riesgo, bit

HogarPara

SusNifos™,

-Hoja de control de
visitas al nif@

-Hoja de control de
visitas a Terapia.

-Documentos Legales:
(Partida de nacimiento,
Cédula y Papeleta de
Votacion de la madre)

Informe Favorable del
Terapeuta.

-Certificado de Salud y de
Trabajo, segun el caso.

Egreso del Etapa de -Accion Legal, firma del -Informes Equipo
Nifi@ del Reinsercion Acta de Egi p Técnico.
Hogar de Familiar. favorables a la

Proteccion -Preparaciénal nifioy a reinsercion.

Hiwctaisii la familia para la

familia reinsercion. -Acta de

biolégica. Egresamiento.

-Indicadores de Logro.
-Fiesta de Despedida.
-Visitas de Seguimiento.
-Ficha de Seguimiento.

-Cierre del Caso.

-Documentacion
Legal.

-Fotos de
despedida.

-Ficha de
Seguimiento.

-Fotos de Visitas
de Seguimiento.

MSc. Sandra Calderén.
TRABAJADORA SOCIAL. HPSN.
Mat. 744, CTSP.
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FICHA DE PROTOCOLO PARA ADOPCION.

OBJETIVOS

SUBPROCESOS

ACTIVIDADES

TIEMPO
(aprox)

INDICADORE
S

RESPONSA
BLE

Declaratori
ade
Adoptabili
dad

Etapa de
Investigacion
Legal

“Solicitud al abogado
para acogimiento
Institucional e inicio del
Esclarecimiento Legal.

- Retiro de Patria
Potestad. (Si es del
caso)

DOCUMENTOS
ADJUNTOS:-Informe
Social Ampliado;
Informe Psicologico;
Presentacion de la
Demanda;
Reconocimiento de
Firma y Rubrica;
Calificacion de la
Peticion.

-EVACUACION DE
DILIGENCIAS:

*  Publicacién en la
prensa.

* Investigacion del
Ministerio Publico.

* Investigacion de la
Dinapen,

* Investigacion de la
Oficina técnica.

®  Registro Civil.

®  Investigacion en
provincia si es del

caso.
-Informes de todas las
Entidades

3 dias

{4a6
meses)

2a3
meses.

426

-Declaratoria
de
Adoptabilida
d.

-Partida de
nacimiento.

-Cuerpo
Legal

-Abogado.
~Juzgados

-Trabajo
Social.

HogarPara HogarPara
Para nifios en riesgo, nuestros corazones abiertos SUSNInOS Para nifios en riesgo, nuestros corazones abiertos SUSNlﬁOS
=
Investigadoras. [F | -Fotos de
| fiesta de
-Analisis del caso por i Despedida
rte del Juez.
L b 8als f
= i dias.
Resolucién del luo.z Yy S Proceso de Preparacion
Orden de Inscripcion en : al Nif@ para la l
el Registro civil. i Adopcidn.
8dias '
-Solicitud del cuerpo Limes; Proceso de
legal completo. Emparentamiento.
Carpetacompletasl | 3dias | -Solicitudal | Trabajo e
Comité de Asignacién CAF para ser | social. Adoptivos
q"' el Etapa de Familiar para incluirse tomado en
nifio tenga | Adopcion en comité. Con los cuenta en CAF -Informe de Encuentro y
;‘:‘w siguientes documentos: Comité de UTA A ————
g . Asignacién Fiesta de Despedida.
«  Fotos Actualizadas | Famiiar.
del nifi@. | -Fotos de la fiesta de
* Resolucién de | -Resolucion Despedida.
Declaratoria de | de
Adoptabilidad, 1 " ‘
s Purtide de | Adoptabilida
nacimiento. | s
« Informe Social para
el CAF eticade
o Informe Psicologico Nachmiesnto,
ara ef CAF. g o
L :‘fm‘ ik MSc. Sandra Calderén. ‘\":m";) Yoot
i TRABAJADORA SOCIAL HPSN. RABAJO SOCIAL
AW R Mat. 744. CTSP.
Egreso del | Etapa de -Convocatoria de la 20 dias -Carpeta
nii@dela | Busquedade | Unidad Técnica de Completa. :
Insttucion | pamilia. CAF. | Adopciones para la Equipo
L -Acta de Técnico.
exposicion del Caso.
AN2 Resolucién
meses. | ndividual. | 112
Cuidadoras,
-Actade Resolucion | A28 | actade Padres
Individual. Meseso | egresamient | Adoptivos.
mds. o
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Anexo 5. Proyecto global de familia

HogarPara "\y)
Pacs nifos en reage, SusNinos
PROYECTO GLOBAL DE FAMILIA
PROBLEMA OBJETIVO ACCION TIEMPO

DE LA FAMILIA (preocupaciones, | DEL EQUIPO (debilidades y fortalezas)

prioridades, necesidades, metas y
FAMILIA )
NIN@ 1 q
TELEFONO
ETNIA
CAUSA DE OBJETIVO GENERAL
ACOGIMIENTO ) RESPONSABLES
TECHA DE ELABORACION DEMANDA DE LA FAMILIA | DEL EQUIPO CONSENSUADO CON LA NOMBRES Y APELLIDOS ROL FIRMA

FAMILIA (Metas del Plan Terapéutico)
FECHA DE PROXIMA EVALUACION VIVIENDA: (Cambios, orden,
MSc. Sandra Calderon Trabajadora Social
PROPFESIONAL Y N¢ Cédula
Madre

COMPROMISOS DE LA FAMILIA

ACOMPANAMIENTO:

Desde el Espacio de Acogida X HORARIO DE VISISTAS

Para Reinsercién Familiar X FUNCIONES DURANTE LA
VISITA

Otros
REQUISITOS A CUMPLIR .

APOYO L

RESULTADO DE LA ECUACION DEL BALANCE DEL SISTEMA
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Anexo 6. Ficha de seguimiento Proyecto global de familia
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FICHA DE SEGUIMIENTO AL PGF

NOMBRE DEL NIN@:

NOMBRE DEL FAMILIAR:,

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE FECHA RESPONSABLE
LA ACCION

Msc. Sandra Calderon
TRABAJO SOCIAL HPSN

Anexo 7. Registro de visitas programadas

Hogar I?c_z ra ")y
Para nifios en riesgo, r SUSNanS
Nombre del Nin@: Nombre de quien lo visita:.
HORARIO DE VISITAS:

NOMBRE DE LA  NOMBRE DEL FECHA HORA DE FIRMA

OBSERVACIONES

MADRE NIN@ INGRESO

HPSN Pichincha
Av. Eloy Alfaro, Km. 8 (Calle E6 N75-110 y Capri)
Telefax: (5932) 3460 304/ 023 460 316
trabajosocial@hogarparasusninios.org
www.hogarparasusninios.org
Casilla Postal: 17-08-8545

HPSN Cotopaxi
Panamericana Sur Km 78 %. Barrio llluchi
Teléfonos: (593 3) 2266 263 / 032 266 26
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Anexo 8. Protocolo de Emparentamiento
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PROTOCOLO DE EMPARENTAMIENTO DEL HPSN

I. ANTECEDENTES

El HPSN como Institucién ha sido fundado bajo la creencia firme de que cada nifio
debe tener una familia solidaria y carifiosa.

Dentro de los pilares técnicos fundamentales en el Manual De Funciones de
Psicologia tenemos:

1.

N

o

Cada nifio tiene una historia personal y marcas de vida
Buscar la singularidad dentro de cada nifio en sus relaciones con todos
los actores que estdn cerca de él.

La atencién de calidad tiene como eje central evitar de diversas maneras
la victimizacién del nifio por parte de la propia Institucién. .

La historia personal del nifio esté vista como un derecho.
Sabemos sin lugar a duda que el nifio requiere nociones de limites y
autoridad para lograr una buena estructuracion psiquica.

El trabajo con respecto a las diferencias es importante, no hacemos caso
omiso a las diferencias generacionales, diferencias sexuales, diferencias
de habilidades, estamos conscientes que la aceptacién a través de las
diferencias y a pesar de ellas es importante y no la ilusién de omitir las
mismas.

Estamos conscientes que dia a dia se debe trabajar y dar soporte a los
procesos de pérdida de los nifios..

Los nifos con necesidades especiales deben ser inscritos en el deseo de
los adultos

Reconocemos que los problemas institucionales que se generan deben
tener lecturas mas amplias, simbdlicas, representativas y no quedarse tan
solo en una lectura administrativa del problema.

10. El trabajo y reconocimiento de las cuidadoras como humanos finitos,

con procesos inconscientes, identificaciones y sufrimientos propios nos
permite comprender los vinculos que se generan con los nifios y buscar que
el personal sienta un bienestar suficientemente agradable para que puedan
dar cabida a los nifios en sus vidas y en sus corazones.

11. No dejamos de lado procesos inconscientes grupales.

HPSN Pichincha HPSN Cotopaxi

Av. Eloy Alfaro, Km. 8 (Calle E6 N75-110 y Capri)
Telefax: (5932) 3460 304/ 023 460 316

trabajosocial@hogarparasusninios.org

www.hogarparasusninios.org
Casilla Postal: 17-08-8545

Panamericana Sur Km 78 %. Barrio lliu
Teléfonos: (593 3) 2266 263 / 032 266 2t
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12. El trabajo del personal técnico en general muestra un modelo de
atencion en cada acercamiento a los nifios.

Basado en lo expuesto el proceso de emparentamiento es muy importante
dentro de la vida futura del nifio y depende de éste la vinculacién que genere
entre el nifio y su futura familia, para ello se considera el siguiente
PROTOCOLO.

II. PROTOCOLO DEL PROCESO DE EMPARENTAMIENTO

Hogar Para Sus Nifios realiza procesos de acercamiento entre los nifios que han
sido asignados a una familia y sus futuros padres. A esta vinculacién, es a lo que el
HPSN llama emparentamientos o encuentros familiares, espacios que se
desenvuelven desde el momento, en el cual, se recibe la carta de asignacién de
familia por parte de Unidad Técnica de Adopciones (UTA), organismo adscrito al
Ministerios de Inclusién Econémica y Social (MIES).

Sus pasos serfan:

1. Para evitar rechazos de los futuros padres dentro del proceso de
emparentamiento consideramos que es importante que los futuros padres
conozcan a la distancia a su hij@ y luego de que se sientan completamente
seguros de su decision, iniciar el trabajo con los nifii@s. Con la finalidad de
preparar al nifi@ una vez que hay la aprobacién tacita de la familia,
evitando asi sufrimiento por futuros rechazos, nueva sensacién de
abandono y re-victimizacién al nin@.

2. Poriormente se inicia el trabajo con el nii@ a través del uso de dos
herramientas claves, un album de fotos y/o un video de la familia, mediante
los cuales, los pequefios pueden ir conociendo e identificando a sus nuevos
padres. La preparacién de los nifios para este momento, incluye un trabajo
terapéutico en conjunto, entre las psicélogas y las cuidadoras de los
pequefios.

3. Inicialmente, los nifios son informados sobre la buena noticia de que pronto
sus padres vendran para conocerlos. En esa etapa, se trabaja lo que
significa la figura "Familia", hablar de la figura del pap43, casi siempre es lo
mas novedoso del proceso, pues en su ambiente cotidiano, la mayoria del
tiempo se encuentra con mujeres que realizan la funcién materna, mas no
paterna.

4. Luego de introducir las figuras mas relevantes como al padre, la madre, y si
es el caso, hermanos; también, se procede a realizar sesiones terapéuticas
en las cuales se despejan dudas e incertidumbres, se trabaja la ansiedad que
produce esta noticia en el nifio y los temores que se presenta al acercarse a
una realidad deseada, pero extrafia y ajena para el nifio o nifia.

HPSN Pichincha HPSN Cotopaxi
Av. Eloy Alfaro, Km. 8 (Calle E6 N75-110 y Capri) Panamericana Sur Km 78 %. Barrio llluchi
Telefax: (5932) 3460 304/ 023 460 316 Teléfonos: (593 3) 2266 263 / 032 266 262

trabajosocial@hogarparasusninios.org

www.hogarparasusninios.org
Casilla Postal: 17-08-8545
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Anexo 9. Checklist, para iniciar proceso de emparentamiento
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“Checklist” para iniciar proceso de emparentamiento

Nombre del/la nifio/a:

Fecha de nac

Fecha de hoy:

Fecha de primer contacto por la familia

Nombres de los padres:

No. de teléf

Fecha para la primera reunion con Equipo de Adopcion del HPSN:
Fecha que la familia entrega las cosas para la preparacién del nifio:

Fecha que se inicia la prep.

Fecha del primer encuentro:

ACCIONES PREVIAS AL PROCESO DE EMPARENTAMIENTO:

En la primera cita para orientar a la familia debe ser en dias laborables, cuando estén
dispuestos a reunirse todos los miembros del “Equipo de Adopcién del HPSN”, (al menos uno
de los directores, la Trabajadora Social, y el Psicol ) la UTA, Repr de la Agencia de
Adopcién y la Familia, La cita se coordinard por lo menos una semana antes del primer
encuentro previsto entre los padres y el nifio.

Trabajo Social coordina con la UTA, solicitando el material e informacién necesaria
de los padres adoptivos, y se envia el Cronograma de Emparentamiento.

La persona que recibe la llamada de la familia adoptiva notificara a la persona
encargada de los Baby Books, para que pueda pedir a las tias que hagan sus cartas de
recuerdos (con anécdota favorita) del nifio para su Album de Recuerdos. Estas NO se entregan
a la familia, mas bien son para poner en el Album de Recuerdos.

Se deben tener listos para entregar a la familia en la primera reunién los
siguientes documentos: Trabajo Social —original del Informe Social; Psicologia- original del
Informe Psicol y la Asi Admini. iva-copia del Informe Médico.

HogarPara
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La Trabajadora Social debe informar a la Auxiliar de Contabilidad de la fecha de la
primera reunion con la familia para tener el detalle de gastos en caso de Adopcién Nacional, y
ya do por la Admini dora o Directora.

Trabajo Social preparara los documentos legales originales y un Acuso de recibo
para que firme la familia al momento de entregarselo.

El psicologo, se encargara que todo esté listo para el dia del primer encuentro, con
48 horas de anticipacion (ropa nueva de ser posible, una tarjeta para la familia, un cartel de
bienvenida con foto del nifio, que la noche previa se hace el plan para o comprar o coger flores
del jardin para los papas, etc.) Se fijara la hora para el primer encuentro con la familia, y se la
comunicara con 48 horas de anticipacion al Equipo de Adopcion y a las tias de la casa.

Un miembro o mas del Equipo de Adopcion del HPSN estara presente para el primer
dia del Emparentamiento. También, un miembro (o mas) del Equipo de Adopcién estara
presente para la salida del nifio, la cual NO sera un fin de semana, se lo hara hasta el dia
viernes y la cual no se organizara de tal forma que haya una salida en el HPSN-Latacunga y una
salida el mismo dia en el HPSN-Quito.

El miembro del Equipo de Adopcién del HPSN se organizara para que una de ellos
tome fotos del primero encuentro, que NO sea la misma persona que acompafie al nifioy a la
familia en el del primer 0. Se debe tomar fotos esporddicamente durante
los dias del proceso, y asegurar que al momento de salir, se tome una foto de la nueva familia
para el archivo del HPSN.

DURANTE LA PRIMERA REUNION PADRES ADOPTIVOS:
DIRECTORA/ADMINISTRADORA

a. Felicitar a la familia y hacerse participe el HPSN de la felicidad que
invade a la familia en ese momento. Explicar la importancia de una reunion para conocerse y
compartir la informacion del nifio y contestar inquietudes de la familia.

b. En la primera reunion con los padres: luego de la presentacion
personal de cada miembro del Equipo, se comienza explicando qué es, cual es su misién, hace
y el tipo de atencién que brinda el HPSN, que tiene incidencia en los afios de vida que el nifio
ha permanecido en HPSN (relacion con voluntarios, no victimizacion, y la construccion de si
mismo)

c. Explicar a la familia que como parte de la preparacion de su hijo/hija
se solicito varios objetos, entre ellos son:
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1. dlbum de fotos, un pequefio album que el nifio pueda manipular.
En el dlbum deberdn colocar fotos, de papa y mama, y en lo
posible al primer encuentro deberéan venir con la ropa que estan en
la foto. Debajo de las fotos de papa y mama deberan escribir el
nombre de cada uno. Ademds de fotos de mascotas si las tuvieran,
fotos de algin familiar que vaya a tener mucha cercania con el
nifo/a (con sus respectivos nombres y en el caso de los familiares
deberad constar el parentesco). Asi como fotos de la casa, de sus
ambientes, del frente y del cuarto del nifio/a.

Algunas familias incluyen en el dlbum cartas, poemas, dedicatorias,
dibujos, graban sus voces cantando al nifio, y en algunos casos han
hecho un video para los nifios. Esto ultimo queda al criterio y a la
iniciativa de los padres, pero los componentes del dlbum detallados
anteriormente son imprescindibles.

2. cobijita y/o almohada que el nifio pueda poner en su cuna o
cama. En la almohada y en la cobija deberan rociar un poquito del
perfume de papa y mama por separado, es decir colocar el perfume
de papd en la almohada y el perfume de mama en la cobija o
viceversa. Es importante mencionar a la familia que pueden llevar
estar cosas con ellos el dia que el nifio sale definitivamente del
HPSN.

3. un regalito que sea acorde a la edad del nifio/a (puede ser un
peluche o mufieco, un carrito o libro para colorear o pintar, etc.)
para el nifio/a, envuelto en papel de regalo.

4. una camiseta - se les pide que la noche anterior de entregar
estas cosas al HPSN, que papd y mama duerman con una camiseta y
que al dia siguiente se la saq yen fu separadas coloquen las
camisetas para no mezclar los olores, etiquetando las fundas con
“Papa” y “Mama” para guardar su olor. El psicélogo explicara a la
familia que se utiliza “todos los sentidos” para preparar al nifio, y
que este proceso nos ha dado buenos resultados.

d

5. Una crema corporal- esta crema corporal se usa para que el nifio
esté familiarizado con el olor de la familia, la cual usard dicha crema
durante el proceso de emparentamiento y posteriormente por un
tiempo moderado.

HogarPara
Para nifios en riesgo, bier SUSNiﬁOS

DIRECTORA/ADMINISTRADORA

a. Se revisa el Informe Médico y se aclara ciertas dudas como que si tiene
todas las vacunas y p en cuanto a especiali Se les explica que en el momento de la
salida del nifio/a se les entregara los originales y/o copias de otros documentos, como copias
de examenes de laboratorio, RX, copias de las Historias Clinicas, el carné de inmunizacion, etc.

b. Ademds se les explica que cuando salga la Sentencia de Adopcion, luego de
unos meses, se deben comunicar con nosotros para entregarles el Album de Recuerdos con
todos los recuerdos y fotos esto debe ser mencionado en la primera entrevista del nifio/a
desde que el nifio ingresa al HPSN hasta su salida con su familia. Es importante que la familia
entregue al HPSN una copia de la Sentencia de Adopcion y la nueva Partida de Nacimiento.

c. EL CARNE DE INMUNIZACIONES y los originales de varios d
meédicos y legales seran entregados cuando el nifio sale del HPSN para estar definitivamente
con su familia adoptiva. Se hara copias de estos documentos para las carpetas del HPSN.

PSICOLOGA:

_____a. Se detalla la informacion del desarrollo de los nifios y se resuelve ciertas

des r aesto.Ser que el/la pi ido/a con la familia trate
de contestar sus inquietudes si no en forma detallada, en forma general. Si el/la profesional
real no puede la inquietud de los padres, es importante decirles que la
informacién se encuentra en las carpetas del nifio, y que el/la profesional se compromete a
buscar la respuesta dentro de 24 horas. Es importante cumplir con este compromiso.

b. En este tema las inquietudes mas comunes de los padres es qué palabras
dice, si come solo, si se viste solo, si duerme en cama o cuna, si usa pafial, toma biberén,
duerme toda la noche, cuando debera enterarse que es adoptado, entre otras. A mas de

estar i des, se refuerza esto indicando que mientras la familia comparte el
tiempo del nifio en el Hogar, mi dura el Empar i ellos podrian preguntar a las
Tias cuidadoras de los nifios, respecto a sus habitos de suefio, alimentacion, lo que le gusta o lo
que no le gusta, etc.

______c. Seles explica en qué iste el Empar i y la importancia de las
cosas que trajeron para la preparacion y se revisa las cosas. Se les explica que este proceso de
preparacion del nifio toma de 3 a 5 dias y cuando el nifio esta preparado para conocer a sus
padres, se acordara con ellos el dia y la hora del primer encuentro. Paralelo a esto se coordina
con el Depto. de Adopciones para que estén presentes ya sea en el primer encuentro o en su
salida del Hogar. Esto se explicara a los padres que pueda ser que estén presentes persona o
personas del Depto. de Adopciones.
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d. Si es nifio de Latacunga: Se les deja la inquietud de viajar todos los dias

el Emp: i ola otra alternativa que puedan hospedarse en Salcedo o

Latacunga, ya que deberdn estar con el nifio hasta que se duerma y al siguiente dia participar

en su desayuno y el bafio diario. El HPSN recomienda el Hotel Jarfi en Salcedo, y esta

informacién se debe entregar a la familia en este momento. (Hotel Jarfi, 03 272 7140, 272

7478, Sres. Julio Jaramillo y Sra. Ménica Figueroa. Favor mencionar que la CPSN les ha
recomendado. )

4

e. Para concluir se deja abierta la posibilidad de que si familia necesita
llamar para preguntar algo o solicitar una conversacion con el Psicélogo, lo hagan Ilamando al
HPSN, que el Equipo Profesional del HPSN esta a sus ord de c de
inquietud. La psicéloga proporcionara su nimero celular particular

f. La psicologa debe llevar al nifio al Hotel u otro lugar de hospedaje de la
familia extranjera para que el nifio se familiarice con el ambiente, cuando ya sea el momento
de que el nifio salga del HPSN.

NOTA AL EQUIPO Es importante, no precipitar la salida del nifio del HPSN, y no prolongar

elp de Empar i Si el nifio se muestra tranquilo y carifioso
con la familia, se debe tomar en cuenta que el nifio nos esta demostrando que esta “listo” para
elp de desvincul. del HPSN. Las personas que supervisan el proceso deben

estar muy atentos y listos para apoyar este proximo paso. No es aconsejable que la familia
pase dia tras dia en el HPSN.

TRABAJO SOCIAL:
a. Se les entregara ORIGINALES de los Informes de psicologia y social (los
que se entregé al Comité de Asignaciones), y una copia del Informe médico. —

b. Se dara a conocer verbalmente la historia de la investigacion social, y los datos relevantes
del esclarecimiento Legal del caso.

b. Ademads es importante para los padres saber por qué el nifio se llama de
esa forma y ese es el momento propicio para sugerir que es importante mantener el nombre
como se identifica al nifio/a. En los casos que los nifio/as tienen un nombre, se les comenta

que posiblemente las autoridades les permitirdn poner un segi enel de
la inscripcién definitiva en el Registro Civil.

¢. Muchas familias tienen interrogantes frente a la madre y/o padre de los
nifios en cuanto a su raza, color de piel, etc. El temor mas comun de las familias es el miedo
que al tener informacién de la familia, ponga en peligro a su hijo en relacién a que puedan
buscarlo o reclamarlo. Se les explica cémo se desarrolié el Tramite de Esclarecimiento Legal y
ademds se les indica que la informacion de los padres adoptivos es totalmente reservada, que

HPSN Pichincha HPSN Cotopaxi
Av. Eloy Alfaro, Km. 8 (Calle E6 N75-110 y Capri) Panamericana Sur Km 78 %. Barrio llluchi
Telefax: (5932) 3460 304/ 023 460 316 Teléfonos: (593 3) 2266 263 / 032 266 26
trabajosocial@hogarparasusninios.org
lini

Casilla Postal: 17-08-8545

HogarPara
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a pesar de que conozcamos a los familiares biolégicos, que ellos nunca sabran de la identidad,
dirt ni teléfi de la familia

4

d. Es importante — preguntar a la familia si en el dpto. de adopciones les

entregaron copias de estos documentos. Si No Se revisara cada uno de los
documentos, y los mismos la familia puede llevar a casa. Se debe explicar cémo llegé el nifio o
nifia al HPSN, asi como su historia social y familiar con detalles, sin omitir ni infor on.

Es importante hacer hincapié el hecho de no censurar a las madres biolégicas y entender su
lado humano enmarcado en un contexto social complejo.

e. Se permitird que la familia tenga unos 15 a 20 minutos a solas para poder
revisar los informes en el caso de que sea necesario.

f. Se explica que segun el Cédigo de la Nifiez, los nifios podrian salir del Hogar
solo con la sentencia de adopcion, pero que en la practica esto es ilogico, y por eso el HPSN
deja salir al nifio con sus padres y les pide firmar una Acta de Entrega para uso interno del
HPSN, con la condicién de que la familia inicie inmediatamente el tramite de adopcién y se
comprometa a hacer llegar al HPSN la copia de la Sentencia de Adopcién y una copia de la
Partida de Nacimiento.

g. La Trabajadora Social se de llenar la “ficha de padres adoptivos”
en la primera reunion para colocar en la carpeta socio/legal del nifio.

f. garles copia del Cronograma de EMPARENTAMIENTO,
INFORMACION PARA LAS FAMILIAS ADOPTIVAS”.

Luego de la reunién, para constancia para el HPSN, se debe apuntar las inquietudes que tenia
la familia referente los informes y el nifio.

Firmas y nombres de los miembros del Equipo de Adopcién:

HPSN Pichincha HPSN Cotopaxi
Av. Eloy Alfaro, Km. 8 (Calle E6 N75-110 y Capri) Panamericana Sur Km 78 %. Barrio llluchi
Telefax: (5932) 3460 304/ 023 460 316 Teléfonos: (593 3) 2266 263 / 032 266 26

trabajosocial@hogarparasusninios.org
Casilla Postal: 17-08-8545
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Anexo 10. Acta de egreso y Compromiso de seguimiento

HogarPara
Para nifios en riesgo, nuestros corazones abiertos S U S N i ﬁ Os

HogarPara .
P i s oas suesivm omsmmns s SUSINITIOS " COMPROMISO PARA EL SEGUIMIENTO.
Yo , madre del nifi@
como consta en la Partida de nacimiento, me comprometo a dar las facilidades a la
ACTA DE ENTREGA-RECEPCION-RESPONSABILIDAD Trabajadora Social del Hogar Para Sus Nifios, para realizar las visitas de seguimiento

luego de la Reinsercién Familiar de mi hij@

DIRECCION DOMICILIARIA:

Comparecen por una parte el Hogar Para Sus Nifios y por otra parte la Sra. ‘ TELEFONO:

Quito, 15 de junio del 2016

para retirar a la nifia con una
orden Judicial de la Unidad Judicial Penal con sede en Latacunga la cual indica que la Sra.

debe ser Deportada a su pais de origen Colombia por encontrarse en
situacion irregular, pero antes debe acudir al Hogar para Sus Nifios para retirar a su hija XX la
cual se bajo la modalidad de Acogimi i | |

Croquis del domicilio:

P

Por lo exp la nifia es entregada a su madre bioldgica la Sra.
con el fin de que vaya Deportada a su pais natal Colombia previa la
recuperacion de su hija.

La nifia al momento de su Egreso se encuentra con buen estado de salud y en buenas

condiciones, ademds se hace |a entrega del carné de vacunas.

A partir de la presente fecha, la salud y bienestar fisico y emocional de la nifia
sera de total responsabilidad de su madre bioldgica.

Para constancia firman:

Para constancia firman:

P R - MSc. Sandra Calderén Z
Madre Biolégica TRABAJADORA SOCIAL HPSN

MSc. Sandra Calderdn
PERSONA CON QUIEN EGRESA TRABAJADORA SOCIAL
cc HPSN
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Anexo 11. Entrega de turno de Cuidadoras




Anexo 12. Aviso de alimentacion especial para una nifia
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Anexo 13. Registro de alimentacion de nifios pequefios
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Anexo 14. Invitacion a capacitacion para el personal
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Anexo 15. Recomendaciones para estimulacion temprana de los nifios/as

0.6

Ca 1 e

Nacimiento: 11 de jun® de 2015

Jugar con una pelota, puedes rodarla y
pedirle que la busque o se agache a
recogerla.

Nombrar los objetos que la nifia sefala, si
emite sonidos aprobar lo-que la nifa dice y
repetir el nombre del objeto.

Sefiale y nombre las ilustraciones de cuentos,
luego pidale que las busque: “¢Dénde estd el
conejo?,” “Busca el pajaro”. éQué esta
haciendo el bebe?”

Toca el xiléfono mientras cantas. La nifia te
imitard con gran rapidez, Mientras toca haz
comentarios como: “jqué bien lo haces!”,
“érepetimos?”.

Animarla a subir la escalera, partiendo de la
posicién de gateo, haciendo que se arrodille
junto a la escalera y colocando al final un
juguete que le guste.

Nacimiento: T5 de m@¥ .0 de 2015

Para fortalecer sus musculos coja sus
piernas y girelas como si estuviera
montando bicicleta, estirele y recoja sus
pies.

Aytdala a equilibrarse y sostenerse con
muebles, ofrécele tu mano y despldzala
lentamente.

Juegue con la nifia a sacar objetos de una
caja para luego guardarlos de nuevo.

Pdngase con la nifia junto al espejo hazle
maromas para que se ria y vea que eres tu.

Ojear cuentos con hojas de cartdén grueso.
Explicarle sobre las imdagenes
(caracteristicas, colores, etc...) y pedirle que
pase las paginas.

Mientras se bafia, la nifia puede echar agua
de un recipiente a otro.
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Anexo 16. Reglas del Voluntariado

Estimados/as Voluntarios/as:
Les agradecemos mucho por el tiempo que Uds. entregan a nuestra organizacion para apoyarnos en el cuidado de nuestros pequefios. No
obstante, nos gustaria recordarles algunas politicas institucionales que les hemos pedido tengan en cuenta desde el momento de la induccién.

1.

10.

11.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

18.

21.

Les pedimos que por favor, sean puntuales y cumplan los dias y horarios asignados para sus horas de voluntariado.

En el caso de que no puedan asistir un dia, les pedimos nos avisen con 24 horas de anticipacion, ya que nosotros contamos con su apoyo
para realizar ciertas actividades (acompafiamiento a citas médicas, otros)

Es obligatorio que todo voluntario mayor de edad traiga su cédula de ciudania y registrarse en la garita. En el caso de que no la tenga,
no podra ingresar al hogar. No se puede presentar ningtin otro documento que lo identifique.

Las tias son las personas encargadas de guiar su trabajo, por lo que, si ellas asngnan su jornada de trabajo en una de las dos casas o les
piden que réalicen cierta actividad, deben cumplir esa disposicién.

Recuerden que estd prohibido entregarles cosas directamente a los nifios y tomarles en brazos por tiempos prolongados. Si les gustaria
compartir algo con ellos, deben coordinarlo a través de la oficina y/o con las tias de turno. Ademds, un nifio/a que sea el centro de
atencion, serd retirado por las tias, para evitar conflictos emocionales en otros nifios que también requieren del mismo afecto.
Recuerden que lo adecuado es compartir en grupo y no tener preferencias sobre ningun nifio/a.

No pueden asistir al HPSN acompaiiades de otras personas. Si desean integrarlas al programa de voluntariado o estén interesados/as en
que conozcan el HPSN, pueden coordinar su visita en las fechas y horarios asignados para esa actividad con la encargada del Area de
Comunicacion.

Estd prohibido el uso de celulares en las casas, deben dejarlos con sus cosas en la garita del guardia o en los casilleros designados. Si no
es posible dejarlos ahi, les pedimos encarguen sus cosas a las tias para que ellas puedan dejarlos en un lugar establecido.

Estd prohibido tomar fotografias de los nifios. Todos estos nifios estdn amparados bajo el codigo de la nifiez y la difusién impresa o
digital de sus historias de vida, nombres verdaderos y rostros, pueden provocar severas sanciones econémicas como la suspensién de
programas creados por el hogar.

No traer monedas en los bolsillos, se han encontrado usualmente estos objetos en la boca de los bebés y esto podrian causar
atragantamiento.

Tener cuidado donde se colocan los chicles, las tias mantienen cada lugar del hogar muy aseado. Solicitamos a cada uno de ustedes que
por favor boten cualquier desecho en un basurero o lo envuelvan con papel si no tienen donde arrojarlo.

Evitar pedir que los nifios metan las manos en los bolsillos y saquen objetos, consideramos que estas practicas mal acostumbran a
nuestros nifios. Si usted desea estimularlo con este juego, por favor solicite una funda u otro objeto contenedor para que ellos puedan
comprender la diferencia entre la estimulacion y la sustraccién de objetos. Esto podria generar que saquen algun objeto de valor y lo
pierdan. Recuerde que el hogar no se hace responsable de la pérdida de sus objetos bajo ninguna circunstancia.

El uso de los basureros que se encuentran en las casas, es exclusivamente para arrojar desechos como hojas de arboles, papel, vidrio.
Por favor no arrojar pafales.

Cuidado con el desecho de toallas sanitarias. Solicitamos a las mujeres que se encuentren en su ciclo menstrual, que tengan mucho
cuidado al desecharlas. La manera adecuada es envolver en papel higiénico o en el mismo papel de la nueva toalla sanitaria. Asimismo,
solicitamos que se fijen que no quede ninglin residuo en los borges del inodoro. En ei €aso de que sucediera, por favor fimpiaiio.
Prohibido el ingreso con olor a tabaco o alcohol, ademds de la ingesta de sustancias estupefacientes, recuerden que muchos de
nuestros nifios fueron retirados de esos ambientes y deseamos que eviten repetir situaciones traumdticas para ellos.

Si usted deseoc adoptar, por favor absténgase de ser voluntario. Esto podria entorpecer su proceso con la Unidad Técnica de
Adopciones, adscrita al Ministerio de Inclusién Econdmica y Social por considerarlo con intereses particulares a sus actividades
relacionadas al voluntariado. Recuerde que en este proceso NO puede elegir a uno de nuestros nifios y debe cumplir con ciertos
requisitos para poder adoptar. Esto lo hacemos con el fin de evitar consecuencias que afecten su salud psicoldgica y emocional.

Ningiin voluntario puede cambiar el pafial, bafiar a un nifio o llevarle al bafio directamente. Siempre se debe pedir que estas
actividades las realicen las tias, puesto que debemos cuidar su intimidad sexual y que aprendan a reconocer un contacto o caricia
adecuada de los desconocidos. Pueden colaborar Gnicamente acabandoles de vestir, siempre y cuando las tias lo permitan.

No dar el biberén a bebés menores de 6 meses. Las tias se encargaran de hacerlo para evitar que el desconocimiento provoguen que los
nifios se atoren o en casos mas severos, les afecte con neumonia por succién y la leche se vaya a los pulmones.

Prohibido preguntar frente a los nifios sobre los origenes, su historia de vida o su futuro dentro de las casas. Toda la informacién lo
pueden hacer directamente en oficina, puesto que los nifios pueden reavivar recuerdos dolorosos que es preferible evitar.

Nunca utilizar la palabra “huérfanos”, sino reemplazarla por la palabra “abandonados”, puesto que por leyes ecuatorianas, ésta palabra
ya no se utiliza y ademas tiene una connotacion muy fuerte y hiere susceptibilidades.

Si usted no ha terminado su voluntariado, absténgase de pedir su certificado, una vez que haya culminado sus horas, HPSN extenderé
las calificaciones exigidas por la institucién educativa a la que asiste. Se considera una falta de respeto exigir los certificados previamente
y dependiendo de la gravedad podria considerarse hasta la suspensién de sus actividades.

. No se sientan incémodos si les mencionan directamente por su nombre. Pedir a los nifios que les llamen por su nombre vy si les dicen

tios o tias, no se sientan ofendidos. Sin embargo es preferible procurar que les llamen por su nombre.
Ayudar a supervisar que las visitas no se suban en los columpios, ni los juguetes de los nifios. Puesto que muchos de ellos son de
edades superiores y podrian causar dafios que no se pueden recuperar.

. Si estd con gripe o algdn virus estacional, absténgase de venir al hogar, recuerde que es preferible que no venga una o dos semanas con

el fin de propagar el virus entre los nifios y causar una epidemia. Si considera que es algo leve, solicite una mascarilla en las casas o en
oficina.

Nota: El HPSN tiene la potestad de suspender la continuidad de sus horas de pasantia y/o voluntariado. Les recordamos que el HPSN debe
emitir una evaluacién sobre su trabajo en la organizacion, para lo cual, hace un seguimiento y monitoreo permanente a la ejecucion de sus
actividades a través de diferentes formas (entrevistas a las tias, cdmaras de seguridad, otras.), a fin de emitir esa informacién de la manera
més objetiva posible.

Persona de contacto en Quito: Vanesa Leines * asistente.q@hogarparasusninios.org / (02) 3460-304, 3460-316.
Persona de contacto en Latacunga: Verdnica Caiza * comunicacion.|@hogarparasusninios.org / (03) 2266-262 / 2266-263
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Anexo 17. Prensa escrita”El amor que necesitan infantes abandonados esté en la
sonrisa de unas tias"

Agencia Plblica
de Notickas de! Ecuacor

I y Suramérica

El amor que necesitan infantes abandonados esta en las sonrisas de unas tias
por ANDES/@RobertsonVza » 17:54 - 14 feb 2012

Quito, 14 feb (Andes).- Evelyn Diaz tiene 28 afios y es voluntaria hace unos 6 meses del Hogar
Para Sus Nifios (HPSN), una fundacién no gubernamental y sin fines de lucro que ejecuta
programas para el cumplimiento de los derechos de los nifios y nifias en situacion de riesgo por
abandono y maltrato infantil.

La mirada de Evelyn muestra el carifio que desea brindar a los y las bebés, aunque parece que no
es suficiente para lo que ellos requieren. “Lo que hacemos lo sentimos desde el corazon, la
experiencia es muy linda”, expresa la voluntaria, al tiempo que sonrie a unos de los bebés en una
de las casas para los menores.

Evelyn es una de las contadas voluntarias con las que se apoya el centro, para dar atencién
integral a los pequefios que han sufrido abandono o que son huérfanos.

Ademés estan las tias, como se les denomina a las cuidadoras de los nifios. La mayor parte de
tiempo, ellas hacen el papel de madres, nifieras o como se quiera entender sus funciones, que son
estar con permanente atencidn en los nifios y nifias.

Cada cuidadora tiene un grupo de cinco chicos a su cargo, y los pequefios reciben atencion las 24
horas del dia. “Por eso hay turnos todo el tiempo”, explicé a la Agencia Andes la coordinadora de
proyectos del HPSN, Gabriela Salazar.

La tia Alicia Tutillo trabaja 10 afios en el HPSN, que cuenta con 21 afios desde su fundacién por una
pareja de estadounidenses y que funciona en un espacio donado en el norte de la capital
ecuatoriana.

“Me gusta trabajar acd y al mismo tiempo es una oportunidad que tenemos”, cuenta la tia Alicia,
que comparte un lunes de mafiana con su colega Fernanda Iglesias, quien llegé hace poco menos
de un afio de su ciudad natal, Tulcén (norte andino), y obtuvo el trabajo en el HPSN.

Fernanda, al igual que Alicia, busca que los nifios sientan una familia en este centro de cuidado
integral, aunque la intencién primordial es que una familia externa encuentre a estos risuefios
nifios para su adopcién. Sin embargo, las trabas judiciales en afios pasados ha sido un gran
problema para que los nifios tengan una oportunidad con una familia propia.

A ellas también se une Lorena Benavides, entre otras tias, pero ella vigila por la educacion
temprana de un grupo de nifias entre 3y 5 afios, con material didactico.

El centro, fundado en 1991, tiene dos casas en el pais: en Quito (capital) y en la ciudad de
Latacunga (centro andino).

Salazar conté a Andes que para tener una mejor labor, el HPSN requiere mayor agilidad de los
juzgados en el tema de las adopciones, mientras que en el tema econdmico necesita unos USD 40
mil mensuales, para completar la capacidad de los centros (50 nifios).

Las agencias internacionales que estan autorizadas en el tema de adopciones en Ecuador son de
Suecia, Italia y Estados Unidos. Cabe sefialar que el HPSN no tramita directamente las adopciones,

pues para ello estan los organismos legales.

El Hogar Para Sus Nifios participa y crea conferencias, talleres, reuniones y redes para promover y
fomentar cambios en la politica publica del pais.

164



Anexo 18. Articulo de periddico ""Un hogar que acoge a los mas vulnerables'

ELCOMERCIO

Un hogar que acoge a los mas vulnerables
Isabela Ponce Ycaza. Redactora | 00:02 | DOMINGO 02/12/12
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En la hora del juego. Anita, con chompa rosada, salta emocionada en medio de la c ma elastica con sus compafieros de este centro.
Fotos: Eduardo Teran /EL COMERCIO

Anita esta inquieta. Deja sobre una silla el cuento que tenia en sus manos y empieza a caminar
alrededor del patio. Sus ojos, a través de unos lentes con marco lila, miran rapidamente lo que le
rodea. Camina cerca a la casita de mufiecas pero no entra; pasa junto a la resbaladera pero no se
lanza.

Solamente avanza a lo largo de un jardin con césped donde hay varios juegos infantiles. La nifia de
7 afos se detiene en la cama elastica y le pide a la tia Gladys que la suba. "Pero no vas a saltar, Ani,
mira que los que estan aqui son mas chiquitos que tu", le advierte Gladys Imbaquin.

Al comienzo Anita, morena y con pelo crespo negro, camina lento sobre la superficie negra y
elastica. Enseguida corre y luego empieza a saltar. Gladys le pide que tenga cuidado y ella asiente
como quien le hara caso. Su comportamiento es travieso, como el de un nifio promedio, y eso
alegra a Gladys y las otras cuidadoras del Hogar Para Sus Nifios donde vive Ana hace cuatro afios.

La pequefia, que llegé desde Esmeraldas remitida por la Dinapen (Direccidn Nacional de Policia
Especializada para nifios, nifias y adolescentes), sufria de psicosis infantil, un trastorno grave de
personalidad que le impedia desenvolverse normalmente. Las terapias a las que aun se somete
dentro de este centro de acogimiento la han ayudado a mejorar ese comportamiento.

Las sesiones de fisioterapia y las terapias en la piscina son algunos de los servicios que este centro
brinda a los nifios que viven ahi. Hogar Para Sus Nifios no solo acoge a los pequefios con
discapacidad que han sido abandonados sino que les otorga las terapias necesarias para superar
diferentes problemas, ya sean motrices o de cognicion.
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A este centro, ubicado en el norte de Quito, llegan nifios y nifias que han sido abandonados en
maternidades y hospitales, que no pueden ser acogidos en otros centros o que son remitidos por
la Dinapen. Actualmente 21 pequefios estdn en ese centro y seis de ellos tienen algun tipo de
discapacidad.

La de Anita es leve pero la de su compafiera, Eva, a quien ella intenta contarle un cuento, es grave.
Eva estd por cumplir los cuatro afios, padece de paralisis cerebral y permanece sentada en una
silla de ruedas a su medida. Recién llegd en septiembre y Gladys, una de las cuidadoras, dice que
estaba desnutrida, muy flaquita, que ahora esta mucho mejor.

En la casa de acogimiento, ademas de la alimentacién que el pediatra le recomendd, fa nifia recibe
terapia fisica dos veces al dia. El terapeuta acude tres veces por semana y los dias que no va, las
cuidadoras asisten a la pequefia Eva con ejercicios motores que el terapista les indico.

Aunque la mirada distraida de Eva se pierde en el cielo y su rededor, Anita trata de que la observe
y le muestra los dibujos de un cuento que tiene en sus manos. De nuevo Anita, inquieta, deja a un
lado el libro en la silla y junto a una cuidadora se dirige a un salon.

De este mismo sale Sonia, de 6 afios. Anita la saluda, la abraza y las pequefias intercambian un par
de palabras. Sonia, quien acaba de recibir su hora de clases de lectura y escritura, sufre de
trastorno del desarrollo generalizado. Ella fue remitida por un hospital cuando todavia no cumplia
el afio de edad.

Gabriela Salazar, directora de proyectos y programas de este centro, también se alegra por la
transformacién en el comportamiento de Sonia en los 5 afios que lleva ahi. En enero esta pequefia
serd adoptada por una pareja de estadounidenses.

Anita, quien acaba de entrar al salén donde recibird su clase personal de lectura y escritura,
todavia no goza de esa suerte de ser reinsertada a un nuevo hogar.

Dentro de la sala, decorada con letras y nimeros de colores, la espera la profesora Lorena
Benavides. En una silla a su medida, la pequefia Ana se sienta y empieza el ejercicio que le indican.

Con trazos delicados elabora la letra A mayuscula y junto a ella dibuja la mindscula. Se queda
observando y dice: "La grande es como la mama de la mas chiquita.... ella es su mami, éno?”".

Financiamiento

La casa de acogida se financia con donaciones que ciudadanos norteamericanos envian
mensualmente. El MIES Infa entrega a la casa USD 35 por cada nifio. La ayuda desde la
Vicepresidencia alin no se concreta.

La Casa Hogar cuenta con un programa de padrinaje. Si estd interesado en este proyecto escriba a
padrinos@forhischildren-ecuador.org o llame a | 3460316 o 3460304.

También reciben donaciones de alimentos o medicinas. Las necesidades constantes son leche en
polvo para bebés, pafiales y cobijas para camas pequefas.
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Extranjeros los adoptan

El Hogar Para Sus Ninos’ se fundd hace 21 afios por una pareja de norteamericanos misioneros.
Desde el inicio el centro acogié a nifios con discapacidad brindandoles terapias para mejorar su
condicién y encargandose de encontrarles una nueva familia que los adopten.

Gabriela Salazar, directora de programas y proyectos de este centro, explica que siempre el 35%
de los nifios que estén viviendo ahi, tienen discapacidad.

“No podemos sobrepasar ese niUmero porque no tenemos los recursos necesarios para
atenderlo”. Esta casa de acogimiento se encarga de vigilar los procesos de declaratoria de
adoptabilidad de los nifios. Los nifios con discapacidad en Ecuador que son abandonados son
considerados de dificil adopcién.

En los 21 afios del centro, de los cerca 280 nifios con discapacidad que han vivido en la casa hogar,
solo uno fue adoptado por un ecuatoriano, el resto ha sido adopciones internacionales.

“En Ecuador por lo general no adoptan nifios negros, indigenas, mayores de 3 afios ni con
discapacidad”, agrega Salazar. En este centro procuran que estos nifos de dificil adoptabilidad
sean insertados en nuevos hogares.

La directora cree que se deberia regular mas a las agencias de intermediacion de adopcién
internacional para que prioricen las adopciones mas complicadas, como la de los chicos con
discapacidad. Agrega que los que no tienen discapacidad tienen mas oportunidades dentro del
pais.

En la Casa Hogar Para Sus Nifios de Latacunga hay nueve chicos con discapacidad que viven mas de
10 afios ahi. “Ellos no van a ser adoptadaos, vivirdn con nosotros siempre”, dice Salazar.

Fuente: http: w.elcomercio.com/sociedad/solidaridad-sociedad-hogar-

Dinapen 0 820718013.htm!
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Anexo 19. Comunicado oficial Vicepresidencia de la Republica ""Segundo
mandatario compartio con los pequefios del HPSN

 VICEPRESIDENCIA
- REPUBLICA DEL ECUADOR

Segundo mandatario compartio con los pequeiios del “Hogar para sus Nifos”
08 de Agosto de 2012 - 00hOO

Quito, 08 agosto 2012. El Vicepresidente Lenin Moreno, reiteré que al menos entre 20 y 30 mil
personas con discapacidades deben ser incorporadas al sector [aboral, en cumplimiento a la
Constitucion que consagra los derechos de este sector y la igualdad de oportunidades en lo
laboral. Con este mensaje llegd al “Hogar para sus Nifios”, ubicado al norte de Quito, donde este
miércoles se llevd a cabo una visita a los infantes con discapacidades que ahi viven y aquellos que
también se encuentran en situacion de riesgo y abandono.

Las autoridades del Hogar explicaron al Vicepresidente la asistencia que brindan a los nifios con
discapacidad

Actualmente dijo que suman alrededor de doce mil personas que ya se encuentran trabajando, no
obstante recordd “todavia hay ciertas empresas que por ignorancia o hechas las sabidas se
resisten, no lo vamos a permitir. Tienen que cumplir con la ley, que tiene como propdsito el tema
de la solidaridad”.

En esta fundacidn, que tiene 21 afios en Ecuador, el Segundo Mandatario, fue recibido por su
directora, Melinda Vaughn y un equipo de colaboradores y técnicos en distintas areas, entre
ecuatorianos y estadounidenses. “Su visita es muy importante para nosotros, queremos
agradecerle los avances que se ha logrado en los Gltimos afios a favor de los toda la poblacién
ecuatoriana, pero especialmente para nuestra poblacion con necesidades especiales y personas
con capacidades diferentes. Visitas como la suya sirve para ampliar la red de organizaciones que
trabajan en el pais a favor de los nifios y en general, la gente con necesidades diferentes” afirmé
Vaughn.

Los responsables del Hogar presentaron un video donde testimoniaron el trabajo realizado a lo
largo de estos afios con los pequefios, donde se resalté como uno de los logros la adopcion de
nifios con discapacidad por parte de padres extranjeros.

Para el Vicepresidente ello resultd sorpresivo, “los nifios con discapacidad no son adoptados por
nuestra gente, son adoptados por gente de fuera; al mismo tiempo que agradezco muchisimo a los
hermanos que asi lo hacen también no deja de preocuparme”, sefialé al mencionar que
precisamente a este tema se referira durante el enlace sabatino, que estara a su cargo y que lo
transmitira desde el parque de Pintag. Reiterd que es una preocupacion que de alguna forma debe
ser resuelta.

En el marco de la visita, hizo una explicacién de los programas que lleva adelante el Gobierno, a
través de la Vicepresidencia de la Republica y los resultados obtenidos con la “Mision Manuela
Espejo”, el programa “Joaquin Gallegos Lara”, asi como el masivo apoyo a las caminatas solidarias,
ferias lidicas, entre otros.

Moreno destacé el trabajo de esta fundacidn que considera hace una noble tarea y excelente
gestidn en el pais, en ese sentido se mostré de acuerdo con seguir apoyando a aquellas
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instituciones comprometidas con el cuidado de los nifios, pero con mistica y solidaridad hacia el
ser humano. “En el Ecuador se requiere solidaridad, no caridad. La caridad no es humana, implica
creerse un superior que decide dar lo que sobra a un inferior. La solidaridad es diferente: es entre
iguales, a un hermano amado, darle lo que yo tengo”.

Vicepresidente Lenin Moreno en “Hogar para sus Nifios”

El Segundo Mandatario reafirmé su promesa con la que inicio el suefio del Gobierno en favor de
ejecutar politicas pUblicas para este sector “que no quede una sola persona con discapacidad sin
ser atendida. Eso es revolucion”, aseverd.

Al final de la jornada, se produjo un emotivo encuentro del Vicepresidente Moreno con los nifios,

primero con los mas pequefios: Oswaldo, Martin y Fernanda, cuyas edades oscilan entre un afio y
afio y medio; todos ellos expectantes desde sus cunas o en brazos de sus “tias” que los cuidan con
amor.

Luego se reunié con los nifios con discapacidad que a esa hora almorzaban en el patio posterior de
la fundacion. La que mas le llamé la atencidn fue Sofy, de 5 afios y medio, nacida en el Hogar,
quien inquieta y risuefia buscaba jugar con la corbata de los miembros de seguridad del
Vicepresidente.

La Vicepresidencia obsequid a los pequefios balones de fuitbol, como parte de la “Mision Manuefa
Espejo” y “Sonrie Ecuador”.

SALA DE PRENSA
VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

del-hoqar-para-sus-ninos/
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Anexo 20. Plan Creciendo juntos (apadrinamiento)

£s un programa de Hogar Pora Sus Nifios [HPSN),
oue b.Sfc sofisfacer las necesidades de NNA* que
Se encuentron ocogides en nuestras sedes de
Cofopaxi, mediante e apoyo de Ia

Mo

=
£

©

4 o

E g & Pichincho y

.. Registra tus datos en el formulario electrénico
- de inscripcién que serd enviodo a tu correo.

Preh
. m Genero fu aporte eligiendo en el formulono-

= elecirénico tu forma de apoyo que puede ser: 2
]

o

Aporte econémico® ?

Desde USD 5,00 mensuales #

e

Donacidn de insumos*
Bonos de supermercado* -

" Responsabilidad Social Empresarial*
[*Entrega mensuall

JW&NTE e

Para depdsito o iransferencia direcia en
Produbanco a nombre de:

Corporacién Paora Sus Nifios

Cio. Corriente Quito# 02009010821

Cia. Corriente Lotacunga # 02009010838
RUC 1791802926001

£n este caso, por fovor no te olvides enviar
el comprobanie de fransaccidn a:

QO BOrCSUSHININs. o

afobtiidad@h

“2Qué beneficias ticnas?

Al formar parte del plan 10, tu familio, tu empresec v omigos
1. Se CONVIERTEN EN VERDADEROS AGENTES DE CAMBIO

2. Transmiten volores a quienes le rodean

3. Fortolecen valores familiares de solidaridad y
compromiso hacia los demés

4. Con‘lribuyen ol mejoramiento del futuro de nifios, nifias y
adolescentes

5. Contribuyen con la comunidad a través de su aporte

6. Ganan reconocimiento moral.

7. Reciben boletines mensuales de noticias y boletines
Irimesirales sobre el avance de los nifios

§. Pueden: dnsfrutor de un dia especial para compomr con
nuestros nifios en el hogar.

9. Participan en el dia especiol como amigos de este plan
{una vez al afio). .

10. Contribuyen con la misién que realizamos

+  RMuchas gracias por ser patic
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HogarPara
susNinos

&S

Para nifios en nesgo, nuestros corazones abierfos

FORMULARIO DE INSCRIPCION

Informacién Personal

Nombres y apellidos completos: _¥ada Valevie, Algoche Mol

Direccion completa:_Utb Mistedonbs W tcanuesd B 363 Civdad: - Waiko

N° Teléfono: _ 3313~ 5az N° Celular: _(,9R3319333

Email: _kedazieo =g \. core Email alternativo: __kayn vo ke 43 0hormagl.con
* Lugar de Trabajo: sl do Copeowlyinder Peras Dot WY

* Datos de Contacto:

(* Solicitomos informacién sobre su lugar de frabajo, con el propésito de esfablecer contactos para sociclizar proyecios de
Responsabilidad Social Empresariall
Por favor, ma con una X la opcidn de su preferencia
__ APORTE ECONOMICO MENSUAL (elija una de les opciones)
Cantidad USD_A4C> &
[Desde $5,00 mensuales).
D Débito DINERS (formulario adjunto)
[C] Débito de mi cuenta de Produbanco (formulario adjunto) 4 Traerlo fraico

[C] Débito tarjeta de crédito American Express, Visa Mastercard del Banco Guayaquil (formulario
adjunto)

D Débito tarjeta de crédito Visa y Mastercard del Banco Pichincha, Produbanco, Bankard,
Amazonas, Machala, Internacional, Solidario, Mutualista Azuay, Mutualista Imbabura, Vazcorp
{formulario adjunto)

E Depésito o fransferencia directamente al banco
E] Me acercaré personalmente al HPSN para entregar mi aporte
__DONACION DE INSUMOS (entrega MENSUAL)
[TJarticulos de aseo personal
[CArticulos de limpieza
DMaieriul para preescolar
HPSN Cotopaxi

Panemericana Surkm 78 ¥a. Barrio lluchi
Teléfonos: (593 3] 2266 263 / 032 266 26

HPSN Pichincha R
Av. Eloy Alfaro, Km. 8 (Calle E6 N75-110 y Copri)
Telefax: (5932) 3460 304/ 023 460 316

Casilla Postal.

HogarPara
Para nifios en niesgo, nuestros corazones abierfos DS Nlnos
[TRopa y juguetes en buen estado h
DPcﬁaIes S, M, Gy XG y para adultos fipo Tena u otra marca en fallas Sy M
[IMedicinas (preguntor listado)
__BONOS DE SUPERMERCADO (entrega MENSUAL)
[[viveres perecibles y no perecibles
[[acteos y cames
DLeches de formula y suplementos alimenticios
__ RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, apoyando en proyectos de:
[[salud
[CJeducacion
[[Jcapacitacion
[Cinfraestructura
[CIRenovacisn de equipos y mantenimiento de finea blanca

[Jpublicidad y promocion

Si usted desea recibir los boletines HPSN, elija_una o las dos opciones

[ Boletin mensual de noficias {fodas las actividades del mes de ambas sedes)

Bolefin trimestral Plan Creciendo Juntos (todas las noficias sobre el avance de nuestros nifios)

Si usted desea gue se le recuerde la fecha de su depésito o transferencia, elija entre las opciones

Los primeros 5 dias del mes ;
[[J cada quincena

[J Los ditimos 5 dias de cada mes

iGRACIAS POR TU APOYO!
HPSN Pichincha ‘. HRSN Cotopaxi
Av. Eloy Alforo, Km. 8 {Calle £6 N75-110 y Capri) ¥ Panamericana Sur Km 78 Ya. Barrio llluchi
Telefax: 15932) 3460 304/ 023 460 316 Teléfonos: (593 3) 2266 263 / 032 266 26
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Anexo 21. Reglas de las Casas
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