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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo implementar una aplicacion web y
movil para el fortalecimiento de la gestion de emprendimientos de la empresa 100 Mujeres
S.A.S. B.l.C., del cantén Santo Domingo, ante limitaciones detectadas en la actualizacién
de productos y servicios, el seguimiento manual de pedidos, la baja visibilidad de la oferta 'y
las restricciones en la inscripcién de nuevas emprendedoras. Se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con disefio preexperimental, tipo aplicada y de campo, mediante un estudio
censal con 109 mujeres emprendedoras; para la recoleccion de datos se empled la
encuesta, aplicada en fase de pretest y postest, y los resultados se procesaron con analisis
estadistico en IBM SPSS y regresion logistica binaria. A partir del diagnéstico, se
seleccionaron React con Vite, Node.js, Firebase y Flutter, junto con Clean Architecture y
BLoC, para desarrollar una soluciéon con modulos de registro, catalogo, pedidos, carga de
comprobantes, historial, panel administrativo, cambio de estados en tiempo real, solicitud de
nuevas emprendedoras y visualizacion de perfiles y contenido comunitario. Los resultados
evidenciaron alta aceptacion de la propuesta y un impacto positivo en la gestion de pedidos
y en la organizacién operativa; ademas, se obtuvo significancia estadistica menor a 0.05, lo
gue respaldé la hipétesis alternativa. Se concluyé que la implementacion fortalecié el
control, seguimiento, coordinacién y autogestion de los emprendimientos vinculados a la
organizacion.

Palabras clave: Aplicacion web, aplicacion movil, Gestion de emprendimientos,

mujeres emprendedoras, transformacion digital.
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ABSTRACT

This research aimed to implement a web and mobile application to strengthen
entrepreneurship management at 100 Mujeres S.A.S. B.I.C., in Santo Domingo, in response
to limitations identified in product and service updates, manual order tracking, low visibility of
offerings, and restrictions on the enrollment of new women entrepreneurs. The study
followed a quantitative approach with a pre-experimental design and applied field research,
using a census study of 109 women entrepreneurs. Data was collected through surveys
administered in pre-test and post-test phases, and the results were processed through
statistical analysis in IBM SPSS and binary logistic regression. Based on the diagnosis,
React with Vite, Node.js, Firebase, and Flutter were selected, together with Clean
Architecture and BLoC, to develop a solution that included modules for registration, catalog
management, orders, payment proof upload, order history, an administrative dashboard,
real-time status updates, new entrepreneur requests, and the visualization of profiles and
community content. The findings showed high acceptance of the proposal and a positive
impact on order management and operational organization; in addition, statistical
significance below 0.05 supported the alternative hypothesis. It was concluded that the
implementation strengthened control, monitoring, coordination, and self-management of the
entrepreneurial activities linked to the organization.

Keywords: Web application, mobile application, entrepreneurship management,

women entrepreneurs, digital transformation.
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1. INTRODUCCION

En distintos contextos, el emprendimiento femenino se desenvuelve en escenarios
cada vez mas digitalizados, sin embargo, todavia persisten limitaciones que reducen su
presencia y proyeccion. Mashapure et al. (2025) advierten que, la formacion digital limitada,
falta de infraestructura y barreras financieras restringen el uso tecnoldgico de las
emprendedoras (p. 2). De ese modo, la evolucion de los procesos comerciales vuelve
pertinente el uso de soluciones tecnolégicas que aporten visibilidad, articulen la oferta 'y la
demanda, y favorezcan la autogestion en entornos donde aun predominan practicas
manuales y escasa presencia digital.

En relacién con ello, Flores-Bafiuelos et al. (2023) sostienen que el marketing digital
y habilidades de internet se relacionan, apoyadas en web, correo y medios moviles (pp. 5,
11). Desde esta perspectiva, las aplicaciones web y méviles resultan relevantes para el
emprendimiento, al fortalecer sus actividades, ampliar el contacto con clientes y propiciar un
entorno comercial mas ordenado, accesible y competitivo. Asi, su implementacién cobra
importancia en contextos locales de apoyo al emprendimiento femenino, al fortalecer la
visibilidad de las emprendedoras, organizar sus productos, dar seguimiento comercial e
incorporar nuevas participantes en entornos digitales accesibles.

1.1. Antecedentes

Segun Slinger et al. (2024), identificé que muchos micro emprendedores en
Sudafrica, tras la pandemia enfrentaban barreras para integrar tecnologias digitales,
sumado al aumento de desempleo, provoc6 una brecha en la adopcién de aplicaciones
moviles por parte de microempresas, especialmente en sectores vulnerables. En este
trabajo, se emple6 una metodologia cuantitativa a 221 encuestados, aplicando el modelo de
Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de Tecnologia. Se analizaron variables como
expectativa de rendimiento, esfuerzo percibido y condiciones facilitadoras. Encontrando que
la intencién de adopcion esta fuertemente influida por la expectativa de rendimiento y la

facilidad de uso para que las aplicaciones mdviles sean efectivas (p. 1).



A nivel Latinoamérica, especificamente en Panama, se identificé el uso de las
aplicaciones moviles como una tendencia emergente. Tal como Diaz y Perez (2024),
quienes abordaron la falta de soluciones digitales adaptadas localmente a emprendedores
del sector cultural en la region del Azuero, donde se requeria de una herramienta de gestion
gue permitiera mejorar la operatividad y visibilidad de los servicios. Se disefié un prototipo
de aplicacion movil, centrado en principios heuristicos de Nielsen y experiencia de usuario
(UX), y facilidades de pago. Al brindar herramientas para aumentar la visibilidad en linea, se
permitié mejorar la interaccién con los usuarios, obtener feedback para los emprendedores,
crecer la reputacion y ampliar los contactos (p. 1).

En el contexto de Ecuador, Godoy-Rosero et al. (2022) evidenciaron que, pese al
uso creciente de aplicaciones moviles, su integracion en los procesos todavia es parcial;
muchos micro emprendedores de Esmeraldas presentan dificultades para incorporarlas,
sobre todo en contextos comerciales informales o emergentes. El estudio, realizado en
5763 microemprendimientos, hall6 que mas de la mitad, alcanzando el 58%, promociona y
ofrece productos y servicios por medio del uso de Apps de entrega y redes sociales.
Ademas, el uso de estas herramientas se asocia positivamente con el flujo de dinero y con
modelos de negocio con propuesta de valor, lo que refleja nuevas ideas y su potencial para
fortalecer la gestion comercial y digital a nivel local (pp. 51-53).

1.2. Planteamiento y delimitacion del problema

A partir del andlisis de los antecedentes recopilados, se identifica que, pese al
creciente uso de aplicaciones mdviles, son limitados los estudios que abordan directamente
la gestion de emprendimientos desde una perspectiva tecnoldgica y aplicada. La literatura
se centra en adopcidn tecnoldgica, disefio de soluciones digitales y uso de herramientas
moviles en contextos comerciales. Por ello, esta revision sugiere investigar como fortalecer
la gestidn de estas iniciativas desde un enfoque local, orientado a una Sociedad Comercial
de beneficio e interés colectivo que apoye a mujeres que buscan emprender.

El agrave de situaciones de carencia y dificultades de vida, han provocado el

aumento del deseo por emprender y mejorar su situacion. Como se indica en Chen et al.



(2025), un estudio sociodemografico hecho a mujeres emprendedoras de 21 a 30 afios,
realizado en zonas rurales de Pakistan, encontré que mujeres inmersas econémicamente
en actividades productivas, tenian una alta experiencia laboral de 4 a mas de 6 afios.
Siendo que, el 41% eran emprendedoras y el resto se desempefiaba en agricultura u otras
profesiones. Evidenciando una problematica compartida con otros contextos en desarrollo,
donde las mujeres participan en actividades emprendedoras o productivas bajo condiciones
de vulnerabilidad, con pocas oportunidades, baja tasa de escolaridad, escaso apoyo
institucional y dificultades para mantener sus negocios (pp. 2, 7).

Rivera-Barberan et al. (2024) menciona que, América Latina es la region con la
mayoria de los emprendimientos femeninos (p. 105). Con esto en mente, en un estudio
realizado en Colombia, por ArbulG-Ballesteros et al. (2024), se identificaron ciertos factores
psicosociales como la motivacién extrinseca, el entorno familiar, e incluso con mayor fuerza
la innovacion, influyen directamente en la actitud emprendedora de las mujeres
universitarias, lo que a su vez potencia su intencion de emprender. Sin embargo, elementos
como la autoeficacia o el entorno sociocultural no muestran un efecto significativo, lo que
sugiere limitaciones en la gestion de emprendimientos cuando no se consideran enfoques
integrales que fortalezcan tanto habilidades como actitudes (pp. 1, 10).

Godoy-Rosero et al. (2022) mencionan que, a nivel ecuatoriano, la mayoria de los
emprendedores no han logrado articular herramientas en modelos de negocio innovadores,
limitandose a una presencia digital basica. Y, varios que podrian potenciar su crecimiento,
no aprovechan métricas o automatizaciones, reflejando una brecha entre uso tecnoldgico
superficial y gestion estratégica eficiente (p. 51). En este contexto, Sanchez-Riofrio et al.
(2024) sefialaron que, en el 2022 la mayoria de las mujeres no alcanzaban un empleo
adecuado, siendo que s6lo el 28.8% estaba en esta condicién, frente al 41.1% de los
hombres. Ademas, muchas emprendedoras carecen de capacitacion, apoyo y herramientas
para la sostenibilidad y crecimiento de sus negocios (pp. 4, 24).

En consecuencia, en la empresa 100 Mujeres S.A.S. B.1.C., del cantén Santo

Domingo, se realizo una visita que permitio identificar una limitada gestion de los



emprendimientos. Principalmente, se constaté una actualizacion limitada de productos y
servicios, asi como una gestion y seguimiento manual de pedidos y limitaciones en la
inscripcion de emprendedoras. Esta situacién provoca baja visibilidad de productos y
servicios, dificultades en la gestidn y seguimiento de pedidos y menor agilidad en la
inscripcion de emprendedoras.
1.3. Preguntas de investigacion
1.3.1. Pregunta General:
¢,Como fortalecer la gestién de los emprendimientos vinculados a la empresa “100
Mujeres” del cantén Santo Domingo?
1.3.2. Preguntas Especificas
e ¢ Cuales son los procesos actuales en relacion a la gestiéon de
emprendimientos dentro de la empresa?
¢ ¢ Qué herramientas y tecnologias son necesarias para el desarrollo e
implementacién de la propuesta realizada a la empresa?
e ¢ Qué se puede desarrollar para el fortalecimiento de la gestién de los

emprendimientos de la empresa 100 Mujeres del cantén Santo Domingo?

1.4. Justificacion

En este sentido, el presente Trabajo de Titulacion de grado, se justifica bajo el
respaldo legal establecido por la Asamblea Constituyente (2008) de la Constitucién de la
Republica del Ecuador, en el numeral 2, del articulo 16, siendo aquel destinado a garantizar
la disponibilidad universal de infraestructura de Tl a todos los individuos o colectivos (p. 14).
Asimismo, el numeral 3, del articulo 385, promueve el fomentar la ciencia, tecnologia e
innovacién como herramientas que aportan al Buen Vivir (p. 185). Siendo, pertinente
impulsar soluciones tecnolégicas orientadas al fortalecimiento de los procesos, mediante la
contribucion sustancial hacia un desarrollo y bienestar de la sociedad optimos.

Por lo tanto, en la Agenda 2030, de la Organizacién de las Naciones Unidas (2023),

sefiala en el quinto objetivo de desarrollo sostenible, que la igualdad de género es un



objetivo transversal y debe ser el centro de las instituciones, los presupuestos y las
normativas nacionales. A la par, el ODS 8, indica que las duras condiciones econémicas
llevan a mas trabajadores hacia el empleo informal (pp. 22, 28). Por su parte, la Comisiéon
Econdmica para América Latina y el Caribe (2022) sefiala que, las brechas en acceso a
recursos productivos, financiamiento, tecnologia y redes de informacién limitan la
competitividad y expansion de los emprendimientos, requiriendo el diversificar hacia
sectores mas intensivos en conocimiento, tecnologia y empleo de calidad (pp. 129, 131). En
este contexto, la gestién del emprendimiento depende de factores que influyen al desarrollo
y sostenibilidad, siendo relevante fortalecer la participacion econémica en emprendimientos
liderados por mujeres.

Ademas, en la “Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion”, la Asamblea
Nacional del Ecuador (2020) en su Art. 1 establece como objeto el fomentar el
emprendimiento, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico; ademas, Igualmente, la
Disposicion General Segunda toma en cuenta a las plataformas digitales que promueven
los emprendimientos, priorizando productos o servicios de compaiiias dirigidas por mujeres
0 grupos minoritarios (pp. 4, 43, 47). Este marco, resulta pertinente para implementar
instrumentos tecnolégicos que apoyen, viabilicen y fortalezcan la gestién del
emprendimiento acorde con sus necesidades operativas, con fin de lograr mas eficiente en
procesos especificos de la organizacion.

En este contexto, el Reglamento General a la Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacion por la Presidencia de la Republica del Ecuador (2020) en su Art. 2, establece
gue, el ambito de aplicacion comprende todas las actividades de caracter publico o privado
vinculadas con el desarrollo del emprendimiento y la innovacién, en el marco de las
diversas formas de economia, entre ellas la publica, privada, mixta, popular y solidaria,
cooperativista, asociativa, comunitaria y artesanal (p. 2). A partir de este régimen normativo,
resulta pertinente facilitar el acceso a los recursos tecnolégicos y plataformas digitales, con

fin de fortalecer el desarrollo de actividades vinculadas al emprendimiento. Este ecosistema



emprendedor, incluye a grupos relevantes como el femenino, lo cual, promueve un
desarrollo econdmico mas equitativo y sostenible.

Por ultimo, en la Ordenanza Municipal “N.° M-014-WEA”, el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal de Santo Domingo (2021), manifiesta la importancia de impulsar
y promover nuevas alternativas y acciones solidarias por parte del GAD Municipal de Santo
Domingo. Este argumento se presenta, en concordancia con las politicas nacionales, que
propendan a mejorar el nivel y calidad de vida de los ciudadanos a través de la generacién
de actividades comerciales, turisticas, constructivas, productivas, industriales, entre otras
(p. 2). Esto demuestra el interés por fortalecer iniciativas orientadas al desarrollo economico
y social, cuyo propdésito es elevar las condiciones de vida de la poblacién mediante el
impulso en diversos sectores estratégicos.

1.5. Objetivos de investigacién
1.5.1. Objetivo general

Implementar una aplicacién web y mévil para el fortalecimiento de la gestion de
emprendimiento en la empresa “100 Mujeres” del canton Santo Domingo durante el afio
2025.

1.5.2. Objetivos especificos
¢ Identificar los procesos actuales en la empresa “100 Mujeres”, con respecto a la
gestion de los emprendimientos.
e Determinar las herramientas y tecnologias necesarias para el desarrollo e
implementacién del proyecto propuesto a la empresa.
e Desarrollar la aplicacion web y movil para la gestion de emprendimientos en la

empresa “100 mujeres” del cantén Santo Domingo.



2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Fundamentos tedricos

Para fundamentar tedricamente, se prescindié del método vertebrado de indices,
propuesto por Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2018), el cual sugiere vertebrar los
temas, al elaborar un esquema jerarquico, el cual se bifurcara progresivamente desde un
indice general, hasta alcanzar un nivel especifico, incorporando las referencias segun los
subtemas. Con este proceso, se obtiene una estructura clara y ordenada del contenido (p.
89), en la figura 1y 2, se indican la estructura seleccionada para las variables
independientes que son aplicacién movil y web, y, por ultimo, la figura 3 comprende la

variable dependiente gestion de emprendimientos.

Figura 1. Panorama bibliografico de la variable independiente aplicaciéon mévil

Fases Apartado Sub apartado
B [ Android
Plataforma de ejecucion - i0S

Multiplataforma

Flutter
Entorno de desarrollo movil - Dart
Librerias y paquetes externos (Pub.dev)

Clean Architecture

Estructura modular del cédigo
Navegacion entre pantallas
Gestion de estado de la aplicacion

Aplicacion Arquitectura del software -
movil

Disefio de interfaz de usuario (Ul)
Disefio funcional del sistema movil - Disefio de experiencia de usuario (UX)
Capacidades del dispositivo movil

Bases de datos en la nube: Firebase

Bases de datos local: SQL.ite
Comunicacidn con servicios externos: APIs
Seguridad de datos y autenticacion

Almacenamiento y servicios backend -




Figura 2. Panorama bibliografico de la variable independiente aplicacién web
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Figura 3. Panorama bibliogréfico de la variable dependiente gestion de emprendimientos.
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2.1.1. Aplicacién movil

Es un software, que permite al usuario, interactuar con el dispositivo mévil para
cumplir un propésito. Randhawa (2022), las aplicaciones moviles del mundo real
proporcionan funcionalidades enriquecidas, se componen de conocimientos de sistemas
operativos, bases de datos, protocolos de red, disefio UI/UX. En si, forman parte de un
ecosistema en aumento, que requiere cumplir con tiempos de lanzamiento. Ademas, son
hechas para varias plataformas de hardware, con diferentes configuraciones de pantalla
tactil, duracion de la bateria, sensores y otros accesorios. Diferentes bandas de red
inalambrica, y sistemas operativos, de diferentes versiones de este, con actualizaciones
posibles; y en diferentes ubicaciones y momentos (pp. vi, 507).

2.1.1.1. Plataforma de ejecucion

Segun Bigrn-Hansen et al. (2020) la plataforma objetiva, hace énfasis a los diversos
sistemas operativos, proveidos por el software y hardware de los fabricantes. Siendo,
usualmente Android y iOS, entre otros. En este sentido, existen varios tipos de enfoques de
desarrollo que determinan la plataforma, cominmente de forma especifica para cada
sistema operativo con un enfoque nativo, utilizando lenguajes y herramientas propias de
cada plataforma. Existe heterogeneidad entre las principales plataformas méviles, debido a
sus interfaces de usuario, experiencia de usuario, lenguaje de programacion y ecosistemas,
popularizando el uso de marcos de desarrollo multiplataforma (pp. 2997-2998, 3001).

2.1.1.1.1. Android

En el dltimo informe de seguridad de Android, realizado por Google (2024), se indica
gue es un sistema operativo de cédigo abierto, disefiado para varios tipos de dispositivos, el
cual, incorpora caracteristicas de seguridad en un ecosistema seguro, proporcionando una
plataforma para desarrolladores y fabricantes. En parte, se caracteriza por incorporar
funciones de seguridad y mantener una arquitectura modular basada en capas:
aplicaciones, marco de trabajo, bibliotecas nativas, entorno de ejecucién (ART), capa de

abstraccion de hardware (HAL), el nacleo Linux, y elementos de seguridad. La versién mas
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reciente al momento es Android 15, fortalece las capacidades de proteccion de los
dispositivos e introducir funciones de proteccion para los dispositivos (pp. 9-11).
2.1.1.1.2. iOS

Por lo mencionado en Sathiya-Priya y Vijay-Ananth (2025) iOS es un sistema
operativo propiedad de Apple Inc., el cual fue lanzado en el afio 2007, junto con el primer
iPhone, dando una mejor seguridad, optimizacion y experiencia de usuario para la época.
Es utilizado en dispositivos como iPhone, iPad, y dispositivos tactiles iPod. Esta basado en
el Kernel Darwin, sistema operativo similar a Unix. iOS forma parte de un ecosistema
cerrado, con control exclusivo sobre su desarrollo y distribucion. Ofrece un sistema
operativo poderoso e intuitivo que ofrece una experiencia de usuario fluida (pp. b69, b72).

2.1.1.1.3. Multiplataforma

Bigrn-Hansen et al. (2020) expresan que los desarrollos multiplataforma, utilizan
generalmente, un Unico cédigo base, desde el cual puede ejecutarse en multiples
plataformas. Del mismo modo, en la primera figura, adaptada de Majchrzak et al. (2015),
detallan que existen cinco enfoques principales de desarrollo multiplataforma: Aplicaciones
web progresivas (PWA); hibridas; basadas en tiempo de ejecucion (interpreted/runtime-
based); desarrollo dirigido por modelos (MDSD); y, por ultimo, los enfoques de compilacion.
A diferencia, del uso de soluciones web que prescinden del uso HTML y JavaScript. El
verdadero desarrollo multiplataforma, se realiza mediante frameworks, tales como Flutter,
React Native, Xamarin (pp. 2998, 3001-3003).

2.1.1.2. Entorno de desarrollo mavil

Como se explica en Alessandria y Kayfitz (2021), la creacion del entorno de
desarrollo es el primer paso esencial para iniciar un proyecto en una nueva plataforma,
incluyendo la instalacion del kit de desarrollo de software SDK, la configuracion de
herramientas del sistema operativo mévil, Android/iOS y la eleccién del entorno de
desarrollo integrado (IDE) adecuado. Ademas, utilizando paquetes se puede favorecer una
creacion viable y rapida del software mévil (pp. 7, 381). En este sentido, los desarrolladores

como se indica en Sarrab et al. (2021) , tienen la posibilidad de configurar y personalizar
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sus aplicaciones méviles, mediante el entorno de trabajo, la plataforma de disefio y
desarrollo (p. 74). En otras palabras, se podria definir como el conjunto comprendido entre
tecnologias, lenguajes y librerias, que permiten el desarrollo movil.
2.1.1.2.1. Flutter
Segun Randhawa (2022), Flutter es un entrono desarrollo multiplataforma que utiliza
Dart, y con el cual, se crean aplicaciones para varias plataformas moviles (p. 222). A la par,
Payne (2019) lo definié como un conjunto de herramientas que funciona en iOS, Android, en
la Web y para escritorio. Es Gratis, de codigo abierto, es respaldado por colaboradores de
Google y el mundo, es ampliamente usado, y lo describe rapido porque compila a
aplicaciones verdaderamente nativas (p. 4). Y para su funcionamiento, como indica Napoli
(2019), se requiere descargar e instalar el SDK de Flutter desde su sitio web. Se puede
instalar en Windows, Linux, 0 macOS. Sin embargo, para desarrollar en iOS se requiere una
computadora Mac y Xcode (p. 13).
2.1.1.2.2. Dart
Alessandria y Kayfitz (2021) indica que Dart fue creado en 2011 por Google, siendo
un lenguaje de programacién conservador en sus origenes, que buscaba crear un entorno
de programacion predecible y estable (p. 41). En este sentido, Napoli (2019) detalla que
Dart es el lenguaje de programacion utilizado para desarrollar aplicaciones con Flutter.
Mismas que son rapidas, debido al compilador por anticipado a codigo nativo (AOT). Esto,
se complementa con la compilacién en tiempo de ejecucion (JIT), la cual, permite mostrar
los cambios del codigo con la funcion de recarga en caliente con estado de Flutter (p. 4). A
la par, Payne (2019) destaca que Dart es fuertemente tipado, orientado a objetos y
procedural. Aflade caracteristicas interesantes que embellecen el uso del lenguaje (p. 287).
2.1.1.2.3. Librerias y paquetes externos (Pub.dev)
Como expresa Payne (2019), existen bibliotecas o herramientas desarrolladas
previamente que pueden ser utilizadas en la creacion de Aplicaciones con Flutter. Los
pasos se resumen a buscar, agregar al archivo pubspec.yaml, importarlas desde los

archivos Dart, y hacer uso en el cadigo (p. 208). Del mismo modo, Napoli (2019) menciona
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que Flutter admite paquetes de terceros, mismos que contienen su propia logica y son de
facil acceso. Existiendo dos tipos: los Dart, estan escritos en Dart y contienen dependencias
especificas de Flutter, y los Plugin escritos en Dart que expone la API, combinando cédigo
de plataformas Android y iOS, con el objetivo detener compatibilidad (p. 38).

En este sentido, Alessandria y Kayfitz (2021) destacan que el ecosistema de Flutter
mantiene paquetes a diario, compatibles a ciertas plataformas y versiones, son publicados
en el sitio web: https://pub.dev. Todos los paquetes son de acceso abierto, ho pueden ser
removidos tras publicarse, y todos los paquetes dependen de los ya publicados (p. 384).

2.1.1.3. Arquitectura del software

Randhawa (2022) menciona que el disefio de alto nivel o arquitectura de software
implica diagramas de paquetes, componentes y de despliegue (p. 217). En detalle, Richards
y Ford (2020) indica que suele definirse como el plano del sistema, o también como el plan
de desarrollo de un sistema. Denotando se debe comprender el contenido de un plano o
hoja de ruta. Comprende las caracteristicas y estructura del sistema, mismo que debe
soportar decisiones de arquitectura, y sus principios de disefio. La estructura hace
referencia a la forma de implementacion del sistema. Como caracteristicas se definen
criterios de funcionalidad ortogonal. Un principio de disefio es una guia general orientativa,
a diferencia de una decision arquitectonica que comprende una regla concreta a cumplir
estrictamente (pp. 3-7).

2.1.1.3.1. Clean Architecture

Alessandria y Kayfitz (2021) mantener una arquitectura limpia, implica no prescindir
de cdédigo adicional, simplificando la estructura (p. 230). En este sentido, Moore (2025) en la
seccion Clean architecture del capitulo 3, indica que, si bien hay muchas arquitecturas, se
debe contar con aquellas que permiten crear un cédigo facil de usar, probar y actualizar.
Siendo la Clean architecture, un patrén considerado como filosofia de disefio de software, la
cual separa responsabilidades y prioriza una légica central del negocio independiente a
elementos externos como Frameworks, bases de datos, e interfaces de usuario. Entre sus

principios comprende la division en capas independientes; reglas de dependencia, donde
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las capas internas, no deben depender de las externas; la abstraccién, uso de interfaces
para facilitar cambios; y la testeo, mediante el uso de componentes con una sola
responsabilidad son mas faciles de probar (p. 85).
2.1.1.3.2. Estructura modular del cédigo
Segun Richards y Ford (2020) el modularidad disefia los sistemas, bajo un principio
arquitectdnico organizativo. El cual, describe agrupaciones légicas de codigo relacionado,
tales como clases de un lenguaje orientado a objetos, funciones de uno estructurado o
funcional. Se ve reflejado en el uso de mddulos, contienen relacién con su propdsito. En
este sentido, el codigo segun Arquitectura referira al agrupamiento relacionado (pp. 37-39).
Esto hace referencia a la estructura de carpetas y del cédigo del proyecto, considerando la
posibilidad de separar funcionalidades, por carpetas dentro de cada una, incluyendo capas
de datos, dominio, y presentacién, cada una con subcapas segun requiera. De este modo,
creando un codigo escalable y facil de mantener.
2.1.1.3.3. Navegacion entre pantallas
En base a lo expresado en el capitulo 8 en Moore (2025), la navegacién es la forma
de cambiar entre pantallas (p. 235). En el caso de Flutter, Napoli (2019) indicaba que el
widget Navigator gestiona una pila de rutas entre paginas. Con el cual, se encarga de
mandar datos de la pagina destino y de regreso a la original. Y, para navegar entre paginas
se requiere utilizar métodos. En general, este es uno de los componentes esenciales dentro
de una aplicacion movil, debido a que una buena navegacion se traduce a una buena
experiencia de usuario, otorgada por un acceso a la informacion optimo (pp. 177-178).
2.1.1.3.4. Gestién de estado de la aplicacion
En el capitulo 6, State Management Fundamentals, de Moore (2025), se menciona
que el estado es cualquier dato interno, con la capacidad de variar y actualizar la interfaz de
usuario de la aplicaciéon. Especificamente, en Flutter se tiene un estado local, el cual
gestiona dentro de la clase de ese widget, a diferencia contra el estado de la App que es
compartido en diferentes partes. Es posible manejar el estado con stateful widgets, sin

embargo, existen paquetes que amplian la funcionalidad, entre estos, se encuentran:
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Provider, Riverpod, Business Logic Component (BLoC), Getlt, Redux, MobX. Los mas
relevantes son: Provider, propiedad de Google, provee acceso del estado a los widgets
inferiores; BLoC, facilita la implementacién del patrén de disefio, cuyo propésito es separar
la interfaz de usuario de la l6gica empresarial (pp. 163-165, 167).

Payne (2019) indica que BLoC fue creado por Google, asi que naturalmente fue
adoptado por la comunidad de Flutter. Ademas, sefiala que hay una amplia comunidad,
dado que es un patron sélido. Sin embargo, hay que tener presente que hay que saber
dénde se debe inyectar un BLoC (pp. 200-201). En este sentido, Napoli (2019) considera
gue las clases BLoC son independientes de la plataforma y no dependen de paquetes o
clases especificas (p. 432).

2.1.1.4. Disefio funcional del sistema moévil

Armijos et al. (2021) indican que el mercado de aplicaciones mdviles ha crecido vy,
con ello, también las funcionalidades y servicios ofrecidos, por lo cual, el desarrollo de estos
debe ir encaminado a garantizar la experiencia de usuario (p. 18). Por ello, en base a lo
mencionado en Casado (2021), el disefio UX, podra mostrar los problemas que los usuarios
experimentan con los productos o servicios. Incluyendo, el disefio de interfaz de usuario, la
disciplina con enfoque hacia los elementos propios de la interfaz, otorgando funcionalidades
con la que los usuarios interactuaran. Asi, el disefio se centra en el funcionamiento, y la
interaccion del humano y la maquina, como union y auge del disefio UI/UX (pp. 24, 57, 208).
Considerar el disefio Ul/UX, es relevante como indica Yunhee (2024) integrar UX/UI, con
accesibilidad es de especial atencién para optimizar la experiencia de los usuarios, con fin
de fortalecer resultados empresariales, y el comercio electrénico eficiente e inclusivo (p. 10).

2.1.1.4.1. Disefo de interfaz de usuario (Ul)

En base a Camburn et al. (2017), empieza desde el concepto de un prototipo, el
cual esquivale al concepto o la representacion de un producto o disefio final. Esto es
relevante, dado que permite plasmar la idea por medio de maquetas; y, en consecuencia,
obtener feedback (pp. 1, 12). En este sentido, antes del desarrollo como menciona

Pressman y Maxim (2019) la creacion de un prototipo y su revision con el cliente, durante la
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programacion sirve para evitar perder tiempo con un desarrollo mal direccionado. En este
sentido, es de bastante utilidad crear de interfaz de usuario, por medio de un prototipo
funcional. Especialmente, porque se pueden evitar malentendidos entre los desarrolladores,
y las partes interesadas (p. 62).

Segun Casado (2021) la interfaz de usuario es aquella que se le aplica elementos
disefio, estética y estilo. Siendo habitual antes de pasar a lenguaje de cddigo (p. 57). En
este sentido, las consideraciones a tomar en cuenta, en la interfaz de usuario de una
aplicacion movil, como se menciona en Pressman y Maxim (2019) al disefar interfaces se
debe tomar en cuenta las limitaciones fisicas, impuestas por los dispositivos méviles. Dentro
de una interfaz, se tienen componentes visuales. Se debe considerar especial detalle, en
las caracteristicas necesarias para adaptar la apariencia, en distintos aspectos, tanto
gréficos, como de texto, e incluso en controles de la IU funcionen correctamente en
diferentes tipos de pantalla (pp. 227, 257).

2.1.1.4.2. Disefio de experiencia de usuario (UX)

Segun Casado (2021) se trata del componente vinculado a la experiencia de
usuario, alude a quien hace uso del servicio o producto final. Por ende, se busca identificar
los problemas o sensaciones experimentadas por los usuarios (pp. 14-15, 24, 76). Esto se
apoya con lo mencionado en Pressman y Maxim (2019), el disefio de experiencia de
usuario significa la busqueda de mejora constante del producto creado. Igualmente,
otorgando una interaccion entre producto y usuarios, con sensacién usable, accesible y
placentera. En consecuencia, para ser efectivo, debe considerarse al inicio del ciclo de vida
del proyecto, teniendo en cuenta la accién y expectativa del usuario en cada etapa del
desarrollo (pp. 233-234). En conjunto a lo mencionado por Casado (2021) quien cito a
Morville (2004) detallaba que la UX tiene por fin ser valioso, util, localizable, creible,
deseable, accesible, y utilizable (pp. 14-15, 24, 76).

Dentro de un software, Pressman y Maxim (2019) destaca que la accesibilidad es
aguella que permite dar la interaccion ideal, para percibir, entender y poder navegar e

interactuar con los productos informaticos. Siendo un objetivo el proporcionar herramientas
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de hardware o software, para que reduzcan o eliminen los impedimentos a los usuarios al
usar una aplicacion (p. 237). A la par, Casado (2021) expresa que las experiencias a
disefiar también deben ser inclusivas al tomar en cuenta primero a aquellos usuarios
extremos, tales como personas de bajo nivel educativo, poco poder adquisitivo, y usuarios
con algun tipo de discapacidad, pueda ser de movilidad, visual, o auditiva (pp. 200-201).
2.1.1.4.3. Capacidades del dispositivo movil

Por lo mencionado Velasquez et al. (2019), las funcionalidades asociadas a una
aplicacion comprenden, el conjunto de funcionalidades o tecnologias comunes,
comprendiendo conectividad inalambrica como WiFi, GPS, Bluetooth, tecnologia NFC;
componentes de hardware tales como bateria, tarjetas SIM, memorias; sensores como de
movimiento, luz, localizacion; y otros elementos. Siendo importante entender los requisitos,
para construir las historias de usuarios, para posterior probar las funcionalidades de la App
movil (pp. 44-45). A la par, coincide con Thomas et al. (2018), donde se indica que las
aplicaciones poseen un conjunto de caracteristicas, las cuales aprovechan las capacidades
del dispositivo con buen rendimiento, funcionalidades sin internet, e incluso funcionamiento
en segundo plano que tiene la capacidad de notificar al usuario (p. 589).

2.1.1.5. Almacenamiento y servicios backend

Como lo explican Cole et al. (2007), citado en Kuzmiakova (2023), los datos tienen
un origen, provienen de bases de datos y se almacenan versétilmente desde diferentes
fuentes. La forma para almacenarlos busca facilitar su consulta, extraccién o andlisis. Los
sistemas de almacenamiento, el analisis de negocios y los almacenes de datos son
términos que se refieren al disefo, la implementacién y el uso de almacenes de datos (p.
10). Va de la mano, con lo dicho en Hervas (2023) Conjunto de informacion almacenada, la
cual otorga la manipulacién de datos. En general, comprende el conjunto de datos
estructurados y no redundantes, organizados independientemente del uso y posterior
implementacién. Mismos que deben ser flexibles, sin que las aplicaciones influyan en el
disefio backend; adaptandose 6ptimamente frente a futuras caracteristicas, manteniendo

una amplia disponibilidad; y mostrando los datos segun el tipo de usuario (pp. 14-15).
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2.1.1.5.1. Bases de datos en la nube: Firebase
Titmus (2021) describe a las aplicaciones nativas en la nube como escalables,
débilmente acopladas, resilientes, gestionables y observables (p. 6). Esto se relaciona, bajo
la perspectiva de uso, donde los sistemas de base de datos en la nube proporcionan a los
proyectos, como indica Silva et al. (2022), Firebase otorga una tecnologia rapida y eficiente.
Se trata a un sistema de gestion de datos, el cual permite operar con grandes volumenes de
datos no estructurados. También, entre otras caracteristicas de este backend Gtil para
aplicaciones moéviles, comprende el almacenamiento de archivos, uso de base de datos y
andlisis de estos. Facil uso de funciones, optimizacion de la autenticacion de usuarios y él
envio flexible de notificaciones (p. 3).
2.1.1.5.2. Bases de datos local: SQLite
Segln Lemahieu et al. (2018) las bases de datos locales son aquellas que
usualmente funcionan en dispositivos méviles. Mismos que siempre permanecen
conectados, requieren tener un procesamiento limitado, almacenamiento y duracion de
bateria (pp. 133-134). En este contexto, fue creado SQLite, que como mencionan Allen y
Owens (2011) se trata de una solucion de acceso abierto, con las capacidades de una base
de datos relacional embebidas, disefiada para que las aplicaciones manejen los datos sin
sobrecargarse. Posee ciertas caracteristicas y soporte para SQL estandar, entre otras
funciones asociadas. En otras palabras, equivale a una base de datos incrustada, la cual
coexiste dentro de la aplicacién, sirviendo de proceso para la misma (pp. 1, 8).
2.1.1.5.3. Comunicacion con servicios externos: APIs
Una API, segln Lemahieu et al. (2018) se refiere a una tecnologia de servicios web,
la cual permite que los sistemas de bases de datos interactian con otras aplicaciones. Un
servicio web podra depender directamente de una base de datos subyacente para ejecutar
su funcionalidad. Ademas, la propia base de datos puede comportarse como proveedor 0
consumidor de servicios web. Por tanto, procedimientos almacenados o disparadores
pueden incluir lamadas a servicios externos, lo cual amplia sus capacidades operativas. A

continuacion, cabe destacar que REST ha sido ampliamente adoptado como arquitectura de
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servicios por su simplicidad, al estar construido sobre HTTP. Esta caracteristica permite su
invocacion directa desde navegadores y facilita su uso en servicios web basicos o
puntuales. En consecuencia, REST se ha convertido en el enfoque preferido por
plataformas modernas para ofrecer APIs a desarrolladores externos (pp. 678, 681, 1144).
2.1.1.5.4. Seguridad de datos y autenticacion

El acceso a sistemas de bases de datos debe garantizarse mediante mecanismos
so6lidos de autenticaciéon. Segun Kuzmiakova (2023), quien cita a Jarke y Koch (1984),
indican que se requiere que todos los usuarios utilicen credenciales como contrasefas o
métodos biométricos, incluyendo lectores de huellas, para ingresar al sistema, ya que esta
informacién es esencial para asignar derechos de acceso a consultas y reportes (p. 31).
Asimismo, Kuzmiakova (2023) resalta que los sistemas de gestién de bases de datos
implementan mecanismos complejos que permiten la concurrencia segura de multiples
usuarios sin comprometer la integridad del sistema (p. 32). Por otra parte, Kuzmiakova
(2023), al citar a Kao y Garcia-Molina (1994), sostiene que la administracién de respaldos y
recuperaciones es clave, ya que los DBMS ofrecen protocolos de seguridad y capacidades
tanto estandar como personalizadas para la restauraciéon de datos tras fallas como pérdidas
de energia o sectores dafiados del disco. Esta funcionalidad resulta indispensable para
mantener la seguridad general de un sitio web. Finalmente, la autora afiade que los DBMS
aceptan consultas de usuarios finales mediante diversas configuraciones de red, lo que
permite el acceso incluso desde navegadores web (p. 32).

2.1.2. Aplicacién web

Segun Hernandez-Bejarano y Baquero-Rey (2020) una aplicacion web constituye un
programa informético disefiado para acceder a través de la red, como Internet, mediante el
uso de un navegador web en particular. Las aplicaciones web no requieren instalacién en el
equipo, lo que significa una gran ventaja en términos de espacio y accesibilidad por lo que
son utilizadas desde cualquier dispositivo con Internet. Este modelo ayuda la visualizacion

de sitios web que integran texto, imagenes, videos y otros contenidos multimedia,
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permitiendo a los usuarios navegar a través de enlaces y asi lograr la satisfaccion y
experiencia de usuario (p. 17).

2.1.2.1. Lenguaje de Programacion

Llerena-lzquierdo (2023), lo define como un conglomerado de simbologias que
permiten crear algoritmos que resuelven problemas especificos, a través de una secuencia
de instrucciones que el computador sigue para realizar una tarea. Asi, un lenguaje de
programacion cumple una arquitectura sintactica para ser ejecutado o procesado en el
computador, siendo la sintaxis el conjunto de reglas usadas para crear el programa (p. 77).

2.1.21.1. PHP

Celi-Parraga et al. (2023) afirma que es posible crear aplicaciones web complejas
con un disefio agradable, facilitado por el uso de frameworks CSS como Bootstrap y
librerias como jQuery para agilizar la interactividad y también crear aplicaciones web, desde
el Frontend hasta el Backend con PHP (p. 67). En cambio, Hernandez-Bejarano y Baquero-
Rey (2020) destacan que el desarrollo se construye sobre pilares como HTML, conocido
como un lenguaje de marcado para sitios web, y CSS, un lenguaje de estilo en cascada
encargado de la presentacién de los documentos. Dentro del disefio web, la parte visual de
la pagina web, PHP se presenta como un lenguaje de programaciéon de codigo abierto,
apropiado al desarrollo web dinamico, cuya integracién al usar HTML favorece a la
construccion de paginas con mayor funcionalidad (pp. 13, 69, 71, 142).

2.1.2.1.2. JavaScript

Manifiesta Celi-Parraga et al. (2023) que esta tecnologia agilita la interaccién con el
usuario, lo cual, permite que varios tipos de aplicaciones web, se ejecuten en distintas
plataformas. Por otro lado, para crear la interaccién en una pagina web se necesita de un
lenguaje de programacién y el formato CSS, ya sea para algo basico como una calculadora,
ese evento seria controlado en el cédigo de JavaScript. Ademas, este constituye una
herramienta fundamental para el Frontend, ya que dispone de frameworks y librerias que

facilitan la gestion y el trabajo de los desarrolladores (p. 39).
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2.1.2.1.3. CSS
Segun Celi-Péarraga et al. (2023) en el desarrollo del Frontend, CSS es un lenguaje
de programacion encargado del disefio de la pagina web, ya que este permite dar color,
tamafo, posicion, fuente de la pagina web (p. 23) . Por otro lado, Gauchat (2017), detalla
gue el CSS es un facilitador de etiquetas enfocado en convertir y mejorar la seccién visual
de una pagina web, ya que se usa para dar a la pagina su estructura y CSS (p. 83).
2.1.2.2. Herramienta de Desarrollo
Moreno-Pérez (2018) indica que no se utiliza un Unico programa, sino un conjunto
de herramientas para facilitar el desarrollo de la aplicacion. A este conjunto, se le denomina
un entorno de desarrollo. Entre ellos destaca el IDE, cuyas siglas en ingles son Integrated
Development Environment, puesto que facilita las tareas de desarrollo de software y se
componen del editor de texto, compilador y constructor de interfaz gréafica. Por otro lado, el
entorno de desarrollo en la nube se aloja en un servidor en internet, cuya principal ventaja
es que el trabajo se puede hacer desde cualquier lugar y dispositivo (pp. 36-37).
2.1.2.2.1. React
En Altadill-lzura (2022) se menciona que React se encuentra en pleno uso, dada su
utilidad en las mejores empresas del mundo y relevantes de los Gltimos afios, dada su
robusto conjunto de médulos que poseen la capacidad de elaborar y desarrollar casi
cualquier necesidad desde cero y con el menor esfuerzo posible. Una caracteristica Unica
de react es que permite organizar componentes de interfaz web y posteriormente
nuevamente hacer uso de estos. Asi, aportando al uso de HTML y mediante la aplicacion de
un DOM virtual, facilita su uso. Es una excelente alternativa para desarrollar aplicaciones
web o méviles mediante el uso de la libreria React Native, ya que el aprendizaje comprende
los principios fundamentales para la total aplicacion de JavaScript (pp. 72, 84, 316).
2.1.2.2.2. Vite
Segun Hoyos (2024), hace referencia que Vite tiene como concepto propio que es
una Aplicacion React mediante la gestién de una Plataforma de Desarrollo de nivel dado si

enfoque y su versatilidad en el campo actual. También menciona que se logra esta
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singularidad mediante el uso de un servidor nativo de desarrollo ESM, que comunmente es
conocido por su rapidez y las actualizaciones siempre a disposicion para el o los usuarios
antes o durante el desarrollo. Dicha combinacién crea una sinergia y experiencia mucho
mas eficiente, ya que ayuda la comprension de la l6gica al momento de trabajar con
desarrollos complejos y robustos mediante el uso de componentes propios de cémodo
acceso y amplio uso (pp. 28-29).
2.1.2.2.3. Node.js

Bocangel-Weydert et al. (2024), explican que node.js es una multiplataforma de
cbdigo abierto, ya que se trata de un entorno de codigo que ejecuta y permite el uso de
JavaScript, mediante su disefio que permite trabajar de manera eficiente. De este modo,
Node.js es actualmente una excelente opcion para la construccién de APIs y servidores
web, puesto que gestiona los microservicios de manera escalable, ya que permite el uso de
JavaScript en el ecosistema de cliente-servidor. En cuanto al desarrollo ayuda mayormente
en el manejo de paquetes, para facilitar su uso en lo posterior, puesto que permite a los
desarrolladores reutilizar el mismo y facilitar de trabajo de manera sencilla (pp. 211 - 212).

2.1.2.3. Software de Programacion

Lira-Camargo y Lira-Camargo (2021) sefialan que el software permite llevar a cabo
tareas concretas en una computadora. El software, por su parte, proporciona las
operaciones y es el fundamento del desarrollo tecnolégico. Asimismo, engloba aplicaciones
y sistemas operativos. Por ultimo, el software de programacion brinda interfaces amigables
para el usuario e incorpora herramientas que permiten desarrollar programas informaticos
empleando diversas alternativas y lenguajes de programacion (pp. 10-11).

2.1.2.3.1. Visual Studio Code

Bin-Uzayr (2023), recalca de Visual Studio Code, como una herramienta de
desarrollo de programacion, misma que ofrece simplicidad mediante una gama de
combinaciones que permiten tener una experiencia mucho mas fluida, ya sea para
programacion basica o avanzada. El autor también manifiesta que el editor incluye

integrado el soporte necesario para funciones de autocompletado como IntelliSense, lo cual
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es una semantica de codigo en donde predomina la comprensién, navegacion y
refactorizacion de cédigo. También es compatible para trabajar con tecnologias tales como
HTML, CSS, Sass, Less y JSON, lo cual, mediante la integracién de paquetes en distintos
repositorios, ofrece un excelente flujo de trabajo, sea para codificacién o levantamiento de
produccién como Git, esto gracias a su flexibilidad de aplicaciones nativas (p. 2).
2.1.2.3.2. Sublime Text

Segun Chanchlani y Gune (2025), aunque Sublime Text pueda ser menos preferido
gue otros editores, sigue siendo una opcién que muchos desarrolladores tienen en cuenta
dada su velocidad y capacidad de personalizacién. Siendo que este editor se emplea para
tareas de codificacién, mientras que sistemas de gestidn de contenido como WordPress y
Drupal estan orientados a los usuarios, que necesitan gestionar sitios web y adaptarse a
distintas necesidades del desarrollo (pp. 4121, 4123-4124).

2.1.2.3.3. Android Studio

Con base a lo mencionado por Usca-Paguay (2023), uno de los entornos de
desarrollo fundamentales es Android Studio, puesto que hace posible la creacién de
software dirigido a varios dispositivos, desde equipos de menor escala hasta plataformas
como televisores. Siendo que Google, impulso su desarrollo como una herramienta de
cadigo abierto, la cual cuenta con actualizaciones constantes de las librerias y con sus
respectivas guias. Ademas, destaca que cuenta con una amplia gama de desarrolladores
para todo tipo de aplicaciones, permitiendo una contribucién recursiva y constante, creando
diversas aplicaciones utilizadas por millones de usuarios en todo el mundo (p. 11).

2.1.2.4. Base de Datos

Segun Saltos-Viteri y Franco-Bayas (2019), el uso prolongado de bases de datos ha
permitido consolidar al modelo relacional como el predominante, pues alcanzé maduracion
y consistencia, ganandose el respaldo de distintos desarrolladores a lo largo del tiempo.
Asimismo, este modelo ha estado vinculado al uso de SQL, caracterizada por una l6gica
comprensible y estructurada; de igual forma, en la formacién en sistemas de informacion se

tiende a incorporar tanto modelos relacionales como documentales. Sin embargo, las
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herramientas para bases de datos documentales resultan menos intuitivas y requieren
mayor dominio de sus instrucciones para explotarlas a conveniencia (p. 29).
2.1.2.4.1. Relacional
Saltos-Viteri y Franco-Bayas (2019) sostienen que el modelo relacional ha sido clave
en el desarrollo de sistemas transaccionales y que adn no es posible dejarlo en su totalidad,
dado que mantiene unas amplias capacidades para el almacenamiento de informacién en el
sector empresarial. Asimismo, sefialan que la transicion de aprendizaje puede exigir
desaprender costumbres del modelo relacional; por ello, contar con herramientas
adecuadas y de manejo facil, posibilitan una correcta modelacion de datos y un manejo mas
eficiente mediante servicios API (pp. 46-47).
2.1.2.4.2. MySQL
Gillfillan (2003) explica que MySQL emplea SQL para crear bases de datos y para
agregar, manipular y recuperar datos segun criterios especificos; ademas, estas
operaciones se apoyan en el lenguaje de definicion de datos, mediante instrucciones como
CREATE, que permiten crear, modificar o eliminar tablas y estructuras. Asimismo, destaca
la importancia de la codificacion Unicode y de las reglas de ordenacion de caracteres para
el tratamiento correcto de la informacién textual (pp. 40, 65, 532 y 783). En esa misma
linea, Soto-Fernandez et al. (2021) sefialan que MySQL es un sistema de gestion de bases
de datos relacionales que organiza la informacién en tablas separadas y se sustenta en el
lenguaje SQL estandarizado (p. 402).
2.1.2.4.3. Firebase
Saltos-Viteri y Franco-Bayas (2019) enfatizan que, con el auge de NoSQL, surgieron
modelos alternativos como las bases de datos orientadas a documentos, con fin de manejar
grandes volumenes de datos (pp. 38-39). En este sentido, Tomas et al. (2019), destacaron
gue Firebase es una plataforma propiedad de Google, siendo un MBaas$, el cual integra
servicios en la nube para quienes desarrolla aplicaciones de tipo movil o web. Entre estas
funcionalidades, mencionaron que Authentication es aquella que facilita la autentificacion de

usuarios desde el backend, Cloud Firestore, alternativa a Realtime Database aporta un
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modelo de datos intuitivo, para consultas rapidas siendo de mayor escalabilidad, Cloud
Functions permite ejecutar cadigo del lado del servidor, Crashlytics sirve para detectar fallos
y Test Lab para probar la aplicacion en dispositivos reales o virtuales, con una gestion
sencilla e integrada del backend (pp. 1-2, 6-8).

2.1.2.5. Metodologia de Desarrollo

Molina-Rios y Pedreira-Souto (2019) plantean que las metodologias de desarrollo
web constituyen procesos estandarizados que orientan el trabajo del equipo mediante
actividades, métodos y herramientas destinadas al desarrollo y mejora continua de los
sistemas de informacién. En este sentido, una metodologia reldne técnicas y procedimientos
gue permiten organizar el proceso de desarrollo y alcanzar el producto esperado. Asimismo,
los autores sefialan que estas metodologias han evolucionado desde enfoques tradicionales
hacia propuestas agiles e hibridas, con el fin de responder mejor a los cambios y a la
complejidad propia del desarrollo de aplicaciones web (p. 12).

2.1.2.5.1. Metodologia Tradicionales

Segun Lépez-de-Sosoaga-Lopez-de-Robles et al. (2015) explica que las
metodologias tradicionales se caracterizan por una estructura educativa imponente y un rol
rigido del tutor, quien planifica y organiza unilateralmente el contenido, mientras que el
estudiante asume un papel pasivo y de obediencia. Por lo tanto, estas metodologias se
enfocan en la adquisicion memoristica de contenidos fragmentados, trabajando en horarios
fuertes y en ambientes de aula aislados. Después de haber sido el enfoque dominante
durante una larga proyeccion de tiempo, se contraponen a metodologias modernas, ya que
las tradicionales tienden a limitar la reflexién critica activa de los oyentes, enfocandose en
una motivacion en particular (pp. 400-403, 410).

2.1.2.5.2. Modelo en Cascada

Segun Delgado-Olivera y Diaz-Alonso (2021), el Modelo en Cascada es un enfoque
lineal para el desarrollo de software que abarca actividades fundamentales del proceso
tales como especificacion, desarrollo, evolucion y validacién, organizadas en fases

separadas. Cada etapa debe ser aprobada por el usuario, generando su documentacion, ya
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que este enfoque inicia con la definicion de requisitos, seguida por el disefio del software.
Posteriormente, se procede con la implementacion, las respectivas pruebas, la integracion y
las del sistema completo, para culminar con la operacién y el mantenimiento, que
representa la fase de mayor duracion dentro ciclo de vida del software (pp. 46-47).
2.1.3. Gestién de Emprendimientos

Rivera-Barberan et al. (2024) comprende los procedimientos requeridos para el
cumplimiento de objetivos a largo plazo, tiene por fin, hacer la organizacién competitiva y
retornando un crecimiento positivo que genere empleo. Equivale a una herramienta
modular, que otorga modularidad, mejorando la administracion y operacion de las
empresas. Siendo importante aparta garantizar el correcto funcionamiento, reflejado en su
productividad y rentabilidad interna (pp. 84-85). Godoy-Rosero (2021), toda organizacion
gue interactla con el mercado. El emprendimiento, transformara su gestién, para asi
permanecer o incrementar su rentabilidad, mediante procesos optimizadores. Manteniendo
clientes y accediendo a nuevos mercados, en base a sus objetivos planteados (p. 342) .

2.1.3.1. Gestiéon de Operaciones y Logistica

Alvarez-Parodys et al. (2023) menciona que toda organizacion gestionara y
controlara de forma eficiente el movimiento de recursos de cualquier tipo, con fin de
asegurar el adecuado funcionamiento operacional. En conjunto, dentro de la empresa, la
logistica, es el area clave responsable de garantizar que el producto llegue al cliente
indicado, a la ubicacion y tiempo, procurando ademas que se haga con la calidad, cantidad
y al menor costo posible (p. 12). A la par, la gestidon operativa segin Bueno-Tacuri y
Jacome-Ortega (2021) es la que incrementa la capacidad productiva de las organizaciones,
dando un enfoque en la administracién de bienes y servicios logrando generar con calidad y
sostenibilidad (p. 243).

2.1.3.1.1. Procesos productivos

Menciona Bueno-Tacuri y Jacome-Ortega (2021), parte operativa empieza con la

categorizacion de actividades que apoyan procesos estratégicos, mediante una ventaja

para incrementar la capacidad productiva de organizaciones (p. 335). Procesos, los cuales,
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segun Calle-Herencia (2022) pueden automatizarse total o parcialmente, permitiendo que
las empresas los hagan mas eficientes para apoyar otras estrategias. Estos procesos,
puntualmente son los pedidos, al integrar la parte administrativa con la de los pedidos,
como procesos productivos enfocados bajo una automatizacion, ayudan a reducir costos, y
asi no solo vender productos, sino experiencias (pp. 71-72, 76).

Este proceso estaria compuesto, como se menciona por Kocaoglu y Acar (2016),
por tres fases esenciales: Recepcion y registro del pedido, que abarca la preparacion de la
orden, verificacién de datos y transmisién de la informacién; estado del proceso del pedido,
gue implica la validacion de crédito, disponibilidad de inventario y programacion interna; y
finalmente, el seguimiento y entrega del pedido, que comprende la preparacién de envios,
despacho y monitoreo del estado hasta la recepcion por parte del cliente, incluyendo
reportes de estatus durante todo el ciclo (pp. 213-215).

2.1.3.1.2. Control de calidad

De acuerdo con Bueno-Tacuri y Jacome-Ortega (2021), la gestién de operaciones
es el centro, encargada de la gestion de bienes y servicios, con el enfoque de producir con
calidad, pensado en el bienestar del consumidor, asegurando asi la sostenibilidad y las
ganancias de la organizacion. La direccion de operaciones conforma un pilar estratégico
para el éxito empresarial, unificando una conexién directa con la gestion operativa de
recursos (pp. 343-344). Lo cual, es clave para cumplir y garantizar estandares de calidad
establecidos en cada pedido y producto. Para Valenzuela-Velasco et al. (2024), la calidad
productiva influye en la reduccion de perdidas por vencimiento o tiempo de vida util (p. 195).

2.1.3.1.3. Optimizacién de inventarios

De acuerdo con Hernandez (2011), cualquier entidad productiva deberia tener
operaciones fluidas, al equilibrar entre entrada y salida de recursos. Sin embargo, las
unidades de procesamiento pueden presentar capacidades desequilibradas. A mayor
capacidad, no hay problemas de produccién; pero una capacidad administrativa excesiva
podria indicar sobreinversién, mientras que una capacidad inferior genera cuellos de botella.

El excedente se convierte en un pasivo y genera costos adicionales como almacenaje,
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impuestos y vigilancia, subrayando la importancia de alinear produccion con los recursos
disponibles para optimizar la gestiébn econémica y garantizar la rentabilidad (pp. 4-5, 16, 20).
Ademas, segun Valenzuela-Velasco et al. (2024), implementar correctamente una gestion
de inventarios permite responder con agilidad a las fluctuaciones del mercado (p. 195).

2.1.3.2. Gestion de Talento Humano

Alarcén y Hernandez (2024) quienes citan a Chiavenato (2009) detallan que para
poder dirigir los aspectos de las personas y recursos convergen politicas y practicas
realizadas en la gestién de talento humano. Cuyos procesos puntuales son: reclutamiento,
seleccion, capacitacion, recompensas y evaluacién de desempenio (p. 2). Ademas, en el
capitulo 3 de Carriel et al. (2017), el enfoque de las empresas en talento humano serd mas
tradicional, y en otras mas dindmico. Siendo que la administracién de personal ve de forma
individual al colaborador, destacando de entre un grupo, por sus capacidades intelectuales
y habilidades (p. 53). También, segun Santana y Deodato (2024) se expande al entorno
laboral positivo, donde los empleados progresan personal y profesionalmente (p. 167).

2.1.3.2.1. Reclutamiento y seleccion

El enfoque presentado por Alarcon y Hernandez (2024) busca encontrar y atraer
candidatos para reclutarlos, con fin de conformar equipos que aporten al progreso de la
organizacion. Siendo que el propésito de la empresa sera retenerlos aplicando estrategias
de potenciamiento personal, mejorando habilidades, y su participacion productiva dentro del
ambiente laboral. Permitiendo, integrar por medio de politicas y practicas enfocadas a la
seleccidn, reclutamiento, orientacién, retribuyendo el esfuerzo, desarrollando, auditando y
dando seguimiento al nuevo personal (pp. 1, 6).

2.1.3.2.2. Capacitaciéon y evaluacion de desempefio

Segun Marcd et al. (2016) La direccion busca orientar los esfuerzos humanos para
lograr objetivos, creando condiciones adecuadas para que el personal cumpla tareas y rinda
bien. Esto requiere liderazgo, comunicacion y motivacion, ademas de habilidades técnicas
gue se fortalecen con capacitacion y practica constante (pp. 45-47). Esta idea se respalda

con lo mencionado por Alarcon y Hernandez (2024), quienes sefialan que capacitar
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maximiza y aporta capacidades al emprendedor (p. 10). Por lo tanto, seria un proceso de
evaluacion y monitoreo del desempefio, el cual, garantiza que las actividades se desarrollen
correctamente, evitando desviaciones y aplicando correcciones para mantener el rumbo
hacia el éxito a largo plazo.
2.1.3.2.3. Cultura organizacional

Segun Santana y Deodato (2024), la cultura organizacional es el factor para moldear
comportamientos, actitudes, aptitudes y procesos dentro de la empresa. Siendo que la
cultura, se mostrara en la motivacion, la satisfaccion laboral y el compromiso de los
colaboradores. De esta forma, la evidencia muestra que impacta en la capacidad de atraer,
retener y desarrollar talento humano, fortaleciendo su desempefio individual y colectivo.
Ademas, se evidencia en estudios de caso que, por ejemplo, un 56 % de microempresarios
perciben contar con una cultura organizacional fortalecida, lo cual se traduce en mayor
productividad, motivacion sostenida y retencion de empleados, consolidando su efecto
estratégico dentro de la gestion del talento humano (pp. 162, 170, 173).

2.1.3.3. Gestiéon Legal y Aspectos Regulatorios

Paredes-Guerrero et al. (2021) previo o posterior a la creacion de un
emprendimiento, es relevante analizar aspectos administrativos, legales y operativos, dado
gue tener una buena estructura hara que perdure en el tiempo. Por ende, para mantenerse
al dia con las obligaciones legales evita contratiempos por aspectos legales, tributarios o
ciertos permisos, en consecuencia, no afectar a la operatividad empresarial. Cumplir a
cabalidad, los varios aspectos legales, tras la creacion del emprendimiento y posterior
constitucion legal de la empresa, se traduce en lograr unas bases legales solidas (pp. 21,
23). La Organizacion Internacional del Trabajo (2015), da una estrategia para combinar
medidas, las cuales, reduzcan el peso regulatorio de formacion en micro y pequefas

empresas, otorguen incentivos por formalizarse y ofrezcan una mejor fiscalizacion (p. 7).
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2.1.3.3.1. Constitucion legal de la empresa
Guerrero-Velastegui et al. (2023) para permitir el desarrollo y funcionamiento
adecuado de las empresas, el procedimiento es el establecimiento de un marco legal.
Siendo la base propuesta por la organizacion juridica, estructurada hacia una empresa o
negocio, definiendo la forma legal de la empresa, tales como, las sociedades,
corporaciones, asociaciones, entre otras entidades legales (pp. 3, 21). La OIT (2015)
determina que, tras el registro de una empresa, se incorporara como una entidad legal, con
plenas capacidades legales para interactuar con entidades publicas o privadas (p. 55).
2.1.3.3.2. Licencias
Son la principal autorizacion para operar. Como indican Ujianti et al. (2024) una
licencia es una garantia legal para certificar la actividad realizada por una persona o
negocio, siendo similar a un permiso o certificado de registro comercial (p. 8880). Otra
definicion sefiala que “Una licencia comercial es un permiso de una agencia gubernamental
para participar en una actividad comercial especifica” (Cornell Law School, 2021).
Asimismo, Paredes-Guerrero et al. (2021) definen la licencia como un documento emitido
por una entidad publica, en favor de controlar la actividad comercial. Ademas, sefialan que,
en beneficio para los emprendedores, los trdmites para su obtencidn pueden realizarse en
linea (p. 33). En cuanto a su tramite, la OIT (2015) indica que, posterior a la solicitud del
empresario con la informacién requerida, en algunos paises los funcionarios municipales
establecen un plazo para la concesion de licencias de funcionamiento (p. 58).
2.1.3.3.3. Permisos
Los permisos, segun la OIT (2015) son autorizaciones complementarias y
especificas para poder ejercer sus actividades. En este sentido, muchos se han mantenido,
reformulado, eliminado, o se han eximido a ciertos tipos de empresas (p. 57). Pueden
definirse como “aprobaciones necesarias para acciones especificas” (Anwar, 2025). Al
respecto, Paredes-Guerrero et al. (2021), recalcan que los permisos son documentos
emitidos por entidades publicas que permiten ejercer una actividad comercial. Siendo que

pueden ser tanto como el permiso de funcionamiento a ante el Ministerio de Gobierno,
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también el Permiso de funcionamiento de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria, e incluso de Cuerpo de bomberos (pp. 33, 34).

2.1.3.4. Gestion de Redes y Ecosistemas Emprendedores

La gestidn de redes para un ecosistema de emprendimientos, la podemos definir
tomando de referencia lo mencionado por Gancedo y lbafiez-Marafia (2021), esta se
entiende como el impulso de entornos donde la existencia de empresas sociales
consolidadas favorece el surgimiento de nuevas iniciativas, generando un ecosistema sélido
basado en principios y valores sociales. Ademas, se caracteriza por su dimensién colectiva,
gue fomenta la colaboracién, la cooperacién y la articulacion con redes locales y el entorno
(pp. 6-7). El ecosistema de emprendimientos es definido por Torres y Cardona (2023) como
la interaccién entre aspectos politicos, sociales, econdmicos, culturales y ambientales, los
cuales son el habilitador hacia el desarrollo de las actividades emprendedoras dentro de
una region definida. Aspecto el cual ha cobrado relevancia (p. 1).

2.1.3.4.1. Alianzas estratégicas

En base a Gancedo y Ibafiez-Marafa (2021) se establecen canales de
comunicacion y dialogo con grupos de interés, buscando transparencia y difundiendo el
ideario de la entidad social (p. 13). Rojas-Lopez et al. (2014) lo resume en: “Las alianzas
estratégicas son uniones formales entre dos 0 mas organizaciones... para formar
asociaciones que fortalecen la competitividad” (p. 281). Carvajal-Camperos et al. (2021) las
define como acuerdos cooperativos entre empresas auténomas e independientes que se
unen para metas compartidas o resolver problemas mediante interaccion sostenida.
Apoyando al crecimiento colaborativo, dando independencia en varios ambitos. Cuyo
proposito, sera mejorar la competitivamente, tras crear valor y sinergias mediante un
contrato temporal que define la participacion de cada socio. Implica compartir
conocimientos, recursos y capacidades, cuyo compromiso es alcanzar logros

colectivamente, dada su dificultad individual (pp. 297, 304).
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2.1.3.4.2. Incubadoras y aceleradoras

La OIT (2021) expresa que la funcidén de mayor importancia que proporcionan las
incubadoras y aceleradoras, es la prestacion de apoyo referente al crecimiento empresarial,
concebido integramente para nuevos emprendedores y startups Siendo que estas invierten
tiempo y esfuerzo en robustecer el entorno emprendedor local. En si, vienen a ser como
centros de formacion para el emprendimiento (pp. 17, 23). Amador-Martinez et al. (2023),
guienes referenciando a ONU Mujeres (2022), indico que el objetivo de autonomia
econdémica de mujeres emprendedoras esta pensado para el fortalecimiento de sus
negocios. Asi mismo, aplican acciones para mejorar sus condiciones de emprendimiento,
como se evidencié en Guatemala, replicables en otros contextos. Dentro de estos
resultados se destaca una fuerte resiliencia econémica, usos de redes de mercado, enlaces
comerciales, abriendo oportunidades a la expansion productiva (pp. 5-6).

2.1.3.4.3. Emprendimiento social colaborativo

Segun Gancedo y Ibafez-Marafia (2021) es una alternativa aceptada de forma
voluntaria, donde las personas que ejercen el emprendimiento, se plantean el objetivo
vinculado bajo una demanda o necesidad social, tiene la aspiracion de conseguirla en
conjunto, dado que comparten en comun la vision y las necesidades reales para emprender.
Siendo un aporte que busca generar un impacto positivo, ampliado hacia el entorno de
quienes desarrollan sus actividades bajo la cara voluntad de emprender juntas (pp. 15, 16).
En este sentido, Amador-Martinez et al. (2023), menciona que parte del éxito del negocio,
radica en el empoderamiento de las mujeres que emprenden, pues abarca dimensiones de
igualdad de género. Ademas, sus experiencias y resiliencia impactan positivamente en su
economia mediante practicas orientadas al bien comun. Ya que las mujeres, son
protagonistas clave en nichos de mercado, aportando al desarrollo econémico, a nivel

regional y nacional (pp. 123-124, 136).
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2.2.  Prediccion Cientifica

HO: La implementacion de la aplicacion web y mévil no incide en el fortalecimiento
de la gestidon de los emprendimientos en la empresa “100 Mujeres” del cantén Santo
Domingo.

H1: La implementacion de la aplicacion web y mévil incide en el fortalecimiento de la

gestion de los emprendimientos en la empresa “100 Mujeres” del cantéon Santo Domingo.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque, alcance, disefo y tipo de investigacion

La realizacion del presente trabajo de titulacion fue implementada, mediante el uso
de una metodologia cuantitativa, este enfoque fue seleccionado porque permite la
recoleccién y el analisis sistematico de datos numéricos, lo que hace mas facil rastrear el
impacto y la eficacia de la aplicacion web y mdévil. Igualmente, Medina-Romero, et al. (2023)
destacan que el enfoque por medio del método cuantitativo, es clave para respaldar o
refutar las hip6tesis, bajo el analisis de datos estadisticos, para cuantificar variables,
relacionar e identificar diferencias de interés significativo (p. 15).

Por otra parte, el alcance determina cuan a fondo se estudia el objeto de estudio,
Arias-Gonzales y Covinos-Gallardo (2021) sefialan los alcances: exploratorio, descriptivo,
correlacional y explicativo, y precisan que el alcance aplicativo no lo asumen dentro de esta
categoria, porque los alcances expresan la profundidad del estudio, mientras que aplicar
alude a la intencién de intervenir para mejorar un problema (p. 69). Sin embargo, Mamani et
al. (2024) lo integran como nivel, e incorporan el nivel aplicativo, el cual implica usar los
hallazgos para atender problemas practicos del mundo real y mejorar procesos o
intervenciones (p. 136). Asi, aunque algunos autores lo clasifican distinto, para esta
investigacion se adopta un alcance a nivel aplicativo de la version ampliada de los niveles.

En el enfoque cuantitativo de la investigacion, el disefio permite comprobar
relaciones entre variables. Los disefios experimentales permiten verificar cuantitativamente,
tal como lo describen Arias-Gonzales y Covinos-Gallardo (2021), es un proceso que implica
manejar variables, donde la variable independiente es el factor o condiciones que se
prueban bajo control, y provocan a la vez efectos sobre la variable dependiente (pp. 73-74).
Asimismo, Mamani et al. (2024) precisan que dentro de los disefios experimentales
distinguen tres grupos: experimental puro, cuasi experimental y preexperimental. El
experimental puro supone control total, asignacion aleatoria y la participacion de dos o mas

grupos. Por otro lado, el cuasi experimental, control no completo, con dos o mas grupos



34

comparables. En el preexperimental el control es minimo y se trabaja con un solo grupo,
conocido como grupo experimental, aplicando mediciones antes y después del tratamiento
(pp. 137-138, 140-141), de acuerdo con lo anteriormente mencionado, se optd por este
disefio.

Por su parte, el tipo de investigacién se enfocé hacia la investigaciéon aplicada,
misma que tiene como propdsito, dar a proponer una solucién que fortalezca la gestion y
autonomia comercial hacia las mujeres emprendedoras. Con este fin, se aplica lo detallado
en Tarrillo-Saldafia et al. (2024), donde se indica que la investigacion aplicada se encarga
de abordar problemas especificos, y de desarrollar soluciones puntuales, a través de la
aplicacion practica del conocimiento existente (p. 58).

A su vez, se incorpora el uso de la investigacion de campo, en la cual, los datos se
recogen directamente de la realidad social del grupo de estudio, sin manipulacion artificial
del entorno. Segun lo distinguido en Escudero-Sanchez y Cortez-Suérez (2018) permite la
obtencion de nuevos conocimientos, logrando aplicar manipulaciones controladas (p. 20),
por ende, es ideal para el estudio en la empresa 100 Mujeres.

3.2.  Unidad de anélisis

La unidad de analisis corresponde a las personas involucradas, durante el proceso
de distribucién y comercializacién de productos de la empresa “100 Mujeres”, considerando
especificamente una poblacién censal con total de 109 mujeres emprendedoras, las cuales,
realizan ventas a partir de los pedidos de bandejas realizados. Esto se evidencia en la tabla
1, los tipos de emprendedoras y las cantidades involucradas, mismas que desempefian su
trabajo en sectores de la ciudad de Santo Domingo.

Tabla 1. Poblacion

Categoria Tipo de Emprendedora Descripcion Cantidad
estimada

1 Emprendedoras en puntos moviles  Venta presencial 31

2 Emprendedoras en puntos fijos Venta por medios digitales 56

3 Emprendedoras nuevas Entrenamiento para incorporarse = 22

Total 109

Fuente: Datos proporcionados del modelo operativo del proyecto “100 Mujeres Trabajando”.
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Debido al tamafio accesible de la poblacién, se opt6 por aplicar un estudio o
muestreo censal, debido a su mayor precision, con fin de reducir el margen de error
muestral asociado a la seleccién de una muestra. Esto implico la recoleccion de informacién
del total de las emprendedoras disponibles. Segun lo estipulado por Pérez-Flores (2024), el
estudio censal es aquel que permite obtener una representacién exhaustiva de la poblacién
de interés, la cual, implica el estudio total de la poblacién a estudiar. Difiriendo a elegir una
muestra representativa de la misma (p. 67), otros autores lo denominan muestreo censal.
Esta eleccién, considerando la naturaleza del proyecto, en conjunto con las emprendedoras
activas que se encuentren en puntos moviles y fijos. Por lo tanto, el censo fue aplicado a
una muestra total de 109 emprendedoras.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Es relevante indicar que las técnicas a utilizar durante la recoleccién de informacion,
frente a lo reflejado por la poblacién analizada, segun lo expresado por Medina-Romero,
Rojas-Ledn, et al. (2023), las técnicas de investigacion vienen a ser el procedimiento para
recopilar y analizar la informacién bajo un sentido investigativo. Esto va de la mano con los
instrumentos de investigacion, los cuales son usados durante el proceso de investigacion,
siendo de beneficio para obtener informacion precisa y confiable del tema de estudio,
obteniendo finalmente, conclusiones acertadas (p. 13).

De este modo, se utilizé la técnica de recoleccion de datos correspondiente a la
encuesta, la cual fue realizada a un total de 109 participantes. Adicionalmente, se utilizé
Microsoft Forms como herramienta de investigacion, misma que se aplicd en dos ocasiones,
en una fase previa y en una posterior. De acuerdo con Gallardo-Garcia (2025), la encuesta
es la técnica que posibilita recolectar informacién de forma sistemética y estructurada a un
gran namero de individuos, posibilitando la obtencién de opiniones, actitudes y
caracteristicas de los participantes. Ademas, el cuestionario es el instrumento compuesto
de preguntas estructuradas, las cuales permiten generar respuestas cuantificables. Que
fueron respondidas, bajo un conjunto limitado de respuestas, tal como opcion mdultiple o de

tipo Likert y administrados bajo un medio fisico o digital (pp. 10, 19, 44, 73).
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Esto posibilita el acceso a informacion directa, lo que es beneficioso para establecer
la perspectiva del estudio, con el propdsito de reunir informacion. Este cuestionario fue
disefiado para medir factores tras el uso de la tecnologia, en términos de la gestion del
emprendimiento bajo su proceso operativo.

3.4. Técnicas de anélisis de datos

El andlisis de datos en la investigacion cuantitativa se apoya del andlisis estadistico,
el cual examina hipétesis y comprende relaciones entre las variables. Segun Mamani et al.
(2024) se emplea estadistica descriptiva para resumir y describir las caracteristicas de los
datos; en contraposicion, la estadistica inferencial permite generalizar a la poblacion a partir
de la muestra. A su vez, las pruebas estadisticas funcionan como un procedimiento para
tomar decisiones o extraer conclusiones sobre una poblacion con base en datos
muestrales, y, cuando corresponde probar hipétesis sobre caracteristicas poblacionales (pp.
13, 159, 162).

Con base en el planteamiento, se aplico analisis estadistico descriptivo, el cual
permitié la depuracion, tabulacién y organizacién automatica de las respuestas individuales
obtenidas, utilizando técnicas de distribucién de frecuencias relativas (frecuencias y
porcentajes) y graficos de barras agrupadas para interpretar los resultados de manera clara
y comprensible, apoyandose en la herramienta Microsoft Excel.

Posterior a la recopilacién, los datos fueron preparados para su andlisis, segun lo
expresado por Rivadeneira-Pacheco et al. (2020), existen varios softwares estadisticos que
permiten analizar proyecciones relacionadas al tema de investigacion y facilitando el
analisis tanto descriptivo como inferencial (p. 24). En este sentido, para el andlisis de datos
se empleo la estadistica inferencial, por medio de la técnica de regresion logistica binaria
mediante la herramienta IBM SPSS. A la par, Rahman y Muktadir (2021) destacan a SPSS,
por la posibilidad de extraccion de conclusiones y predicciones, a partir de los datos
estadisticos. Permitiendo hacer analisis complejos, gestionar los datos y documentar sus
resultados en graficas o diagramas (p. 302). Siendo asi, esencial para la comparativa de los

resultados obtenidos entre la fase inicial (pretest) y final (postest).



3.5.

Operacionalizacién de las variables

Tabla 2. Aplicacién mévil variable independiente
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Conceptualizaciones Dimension Indicadores Preguntas Herramienta

Segun Randhawa (2022)  Plataforma de Android (Qué celular tienes, Android o iOS? Encuesta a Emprendedora
una aplicacion movil es ejecucion

un software que ioS (Te gustaria usar la aplicacion en otro dispositivo? Encuesta a Emprendedora
normalmente se ejecuta

en dispositivos moviles

personales, tal como Multiplataforma (Qué tan necesario crees que es usar la App en varios Encuesta a Emprendedoras
teléfonos inteligentes o dispositivos?

tabletas. Entorno de Flutter (Qué tan de acuerdo estas con que la App funcione igual en Encuesta a Emprendedoras
Consecuentemente, para  desarrollo mévil cualquier dispositivo?

su funcionamiento se Dart (Qué funciones considera més importantes para garantizar Reunioén de planificacion del

compone de una interfaz
grafica de usuario,
almacenar datos de forma
local, y permite la

Librerias y paquetes
externos (Pub.dev)

los pedidos y seguimiento de estos?

sprint con la Administradora

comunicacion, tanto entre  4,gyitectura de

dispositivos como con la aplicacién
servidores empresariales a

través de redes adecuadas.

Con este sentido, se

tienen frameworks de

interfaz grafica, los cuales

proporcionan bibliotecas,

con controles de

interaccion movil para la

Clean Architecture

(Qué tan importante consideras que una aplicacion tenga una
estructura ordenada y clara?

Encuesta a emprendedoras

Estructura modular
del codigo

. Te gustaria que el sistema te guie paso a paso para hacer
pedidos o registros?

Encuesta a emprendedoras

Navegacion entre
pantallas

(Qué tan facil te resulta el uso de una aplicacion movil?

Encuesta a emprendedoras

Gestion de estado de
la aplicacion

(Te gustaria ver en tiempo real si tu pedido esta aceptado o
en camino?

Encuesta a Emprendedoras
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interfaz de usuario. En
otras palabras, las
aplicaciones proporcionan
necesidades basicas para
la interaccion del usuario,
acceso al almacenamiento
de datos y soporte para la
comunicacion de datos.
En apoyo a multiples
sistemas moviles,
surgieron aplicaciones
moviles hibridas, y bajo
otro enfoque que
unicamente necesita un
codigo, por un lenguaje
del entorno de desarrollo,
que se traducira a
versiones nativas de las
plataformas compatibles
(pp- 4,57, 113, 222).

Diserio
funcional del
sistema movil

Disefio de interfaz de

(Qué tan satisfecha estas con el disefio, cumple con lo que

Encuesta a Emprendedoras

usuario (UI) esperabas de la aplicacion?
(Te resulta facil usar una App para hacer tus pedidos? Encuesta a emprendedoras
Considerando a emprendedoras con diferentes niveles de Reunidn de planificacion del
educacion, ;Qué criterios de disefio considera se han de sprint con la Administradora
tomar en cuenta?

Disefio de (Qué tan facil te resulta entender los iconos e imagenes en Encuesta a emprendedoras

experiencia de

una aplicacion?

usuario (LX) (Qué tanto estas de acuerdo, en que una aplicacion pensada Encuesta a Emprendedoras
para emprendedoras considere el uso de letras grandes y
colores claros?
(Te gustaria que puedas calcular el total de tu pedido Encuesta a emprendedoras
automaticamente?

Capacidades del . Te gustaria recibir notificaciones cuando tu pedido esté Encuesta a Emprendedoras

dispositivo moévil

listo?

Almacenamiento
y servicios
backend

Firebase (Te da confianza compartir tus datos en una App? Encuesta a emprendedoras

SQLite (Qué tan necesario consideras poder usar la App sin internet?  Encuesta a emprendedoras

APIs (Qué medidas considera necesarias para validar los Reuniodn de planificacion del
comprobantes de pago subidos por las emprendedoras y sprint con la Administradora
garantizar la seguridad de esta informacién?

Seguridad de datosy  {Qué tan segura te sentirias al compartir tu comprobante de Encuesta a Emprendedoras

autenticacion pago en la App?




Tabla 3. Aplicacion web — variable independiente.
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Conceptualizacion Dimension Indicadores Preguntas Herramientas
Marquez-Coca et al. (2023) explican que  Lenguaje de PHP (Cual tan familiarizado se encuentra con el uso Reunidn de planificacion del
las aplicaciones web se fundamentan en el  programacion de aplicaciones Web? sprint con la Administradora
modelo cliente-servidor, en el que las JavaScript (,Como te sientes al usar tecnologia para tu Encuesta a Emprendedora
interacciones se producen por medio de negocio, como paginas Web?
un flujo de solicitudes y respuestas entre €SS
ambos comp onentes..En este sentido, .el Herramientas  React (Considera que el desarrollo de una aplicacion Reunidn de planificacion del
desarrollo web. combina la pr(')gramacu')n de Desarrollo web, de acuerdo a sus requerimientos, puede sprint con la Administradora
del lado del cliente y del servidor, la Vite fortalecer la gestion de operaciones y logistica en
gestion de bases de datos y el uso de su empresa?
frameworks que extienden sus Node.js
capacidades. Ademas, estos sistemas
consideran aspectos como la usabilidad, Software de Visual Studio (Considera que la aplicacion de nuevas Reunion de planificacion del
accesibilidad, 1o cual facilita la creacion, Programacion Code tecnologias puede facilitar la gestion de talento sprint con la Administradora
el mantenimiento y la conexién 6ptima de Sublime Text humano? Encuesta a Emprendedora
los sitios web hacia los usuarios (pp. 9, : : (Qué tan dificil es para ti enviar y recibir
26, 32). Por su parte, Hernandez-Bejarano Android Studio informacion digitalmente?
y B.aqu.ero—Rey (2020) seﬁ.alan que esta.ls Base de Datos Relacional (Esta de acuerdo en almacenar toda la Reunion de planificacion del
aplicaciones operan a partir de la relacion MySOL informacion de sus emprendedoras y productos sprint con la Administradora
entre el navegador, que muestra la Firebase en una aplicacion tecnologica?
informacion web, y el servidor, que
permite acceder. a. clla, mediante un Metodologias (Como guarda la informacion de las Reunidn de planificacion del
esquema de solicitudes y respuestas que , .. . ..

;. , . Metodologia  tradicionales emprendedoras? sprint con la Administradora
forma parte de sus caracteristicas basicas - - - - —
(pp. 20. 176). de Desarrollo Modelo en (Con qué fr'ec1.1en01a organiza la informacién de Encu.eéta a Empr'endec.iora

de Software Cascada su emprendimiento? Reunion de planificacion del

(Cual es el proceso para registrar la informacion
de las emprendedoras?

sprint con la Administradora




Tabla 4. Gestion de emprendimientos — variable dependiente.
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Conceptualizaciones Dimension Indicadores Preguntas Herramienta

La gestion de emprendimientos,  Gestion de Procesos productivos  ;Qué ten satisfecha te sientes con la forma actual ~ Encuesta a Emprendedoras
infiriendo lo mencionado en Operaciones y de pedir tus pedidos?

Rivera-Barberan et al. (2024) , Logistica (Con que frecuencia, realizan pedidos Encuesta a Emprendedoras
comprende el conjunto de actualmente?

procedimientos para el Control de calidad (Qué medidas de control de calidad considera Reuniodn de planificacion del
crecimiento de una empresa, importantes para asegurar la entrega de pedidos?  sprint con la Administradora
permiten ser competitiva a largo (Qué tan satisfecha estas con la forma actual de Encuesta a Emprendedoras
plazo, y generar empleo. Esta hacer tus pedidos?

gestion empresarial es relevante Optimizacion de (Qué cambios cree usted que la app debe incluir Reunion de planificacion del
para el crecimiento sostenible de inventarios para mejorar la gestion de pedidos? sprint con la Administradora
cualquier emprendimiento (La empresa tiene planes de producir otros Reunioén de planificacion del
emergente. En este sentido, productos? sprint con la Administradora
incluye “planificar, administrar  Gegtion de Reclutamiento y (Con qué datos se siente mas comoda Encuesta a Emprendedoras

y organizar los recursos”.
Buscando garantizar
operatividad, se tendra un
aspecto administrativo,
compuesto por fases, etapas y
elementos, e interrelacionado en
un proceso integral, lo cual,
sustenta la importancia de
estructurar la gestion en
dimensiones como operaciones,
talento humano, aspectos legales
y redes colaborativas.
Asimismo, una gestion eficiente
permite a empresas, ser activas
en el mercado. La gestion
permite la operatividad modular
de las empresas (pp. 10, 17, 61-
62, 84-85).

Talento Humano

seleccion

registrandose?

Capacitacion y
evaluacion de

(Qué tan necesario seria capacitarte si cambia la
forma de realizar pedidos?

Encuesta a emprendedoras

desempefio
Cultura (Pueden las emprendedoras, vender otros Reunion de planificacion del
organizacional productos ademas de los de la empresa? sprint con la Administradora
Gestion Legal y Constitucion legal de  ;Como esté constituida legalmente la empresa? Reuniodn de planificacion del
Aspectos la empresa sprint con la Administradora
Regulatorios (Todas las emprendedoras venden lo mismo o Reunioén de planificacion del
productos distintos? sprint con la Administradora
Licencias (Qué licencias o permisos son los necesarios para  Reunion de planificacion del
Permisos garantizar el trabajo de las emprendedoras? sprint con la Administradora

Gestion de Redes
vy Ecosistemas
Emprendedores

Alianzas estratégicas

(,Como evaltia la empresa la coordinacion y apoyo
entre emprendedoras?

Reuniodn de planificacion del
sprint con la Administradora

Incubadoras y
aceleradoras

(Se da algun tipo de apoyo inicial a las
emprendedoras?

Reuniodn de planificacion del
sprint con la Administradora

Emprendimiento
social colaborativo

(Qué tan importante es coordinarse entre
emprendedoras para repartirse las zonas de venta?

Reuniodn de planificacion del
sprint con la Administradora
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4. RESULTADOS

4.1. Resultado del primer objetivo especifico

La encuesta y la reunién de planificacién del sprint con la administradora, detalladas
en el anexo 3, fueron examinadas y valoradas por los expertos mencionados en la tabla 5,
en la que se ofrece una explicacion minuciosa de los porcentajes de las respuestas
obtenidas y gestionadas en la etapa del pretest.

Tabla 5. Expertos en la validacion de instrumentos para la recopilacién de datos.

Nombres Titulo académico Area

Carridon Bésquez Nelson Pg.D. Business Administration Administracion de
Geovany Negocios.

Ulloa Meneses Luis Javier Mg. En Informatica Empresarial  Sistemas

4.1.1. Aplicacién de las encuestas alas Emprendedoras

En la primera etapa, se hizo la encuesta previa a la implementacién de la propuesta
de intervencidn, la cual fue realizada a las emprendedoras de la empresa “100 Mujeres”.

4.1.1.1. Presentacién de resultados de la encuesta a las emprendedoras

En base al recopilado de datos realizado a las 109 emprendedoras de “100
Mujeres”, mediante la aplicacién de una encuesta en la fase del pretest, se pudo evidenciar
que, respecto a la forma actual de pedir sus pedidos, el 81.65% se siente “poco satisfecha”
o “medianamente satisfecha”, frente al 18.35% que se considera “satisfecha”. Por otro lado,
el conjunto del 36.70% y 18.35%, considera su gestion de pedidos como “normal” y “dificil”.
asimismo, la informacién de su emprendimiento la organizan, “ocasionalmente” un 72.48% vy
el 9.17% la hace “raramente”, mientras que solo el 18.35% sefalaba hacerlo entre
“frecuentemente” y “muy frecuentemente”. Estos resultados permitieron identificar
limitaciones en la gestién de emprendimientos antes de la implementacion de la propuesta.
Adicionalmente, se evidencia que Android es el dispositivo mas usado, orientando la
prioridad de desarrollo. Mas del 68% esta de acuerdo con usar la App en varios
dispositivos, aunque no es indispensable para todas. Mas del 80% coincide en estructura

ordenada, guia paso a paso, notificaciones y estado de pedidos en tiempo real.



4.1.1.2. Resultados de la encuesta a las emprendedoras

La tabla 6, se muestran los resultados de manera porcentual, generados a partir de las encuestas realizadas, durante la fase de pretest,

indicando las preguntas realizadas y asignando sus escalas y porcentajes respectivos.

Tabla 6. Datos obtenidos del resultado de la encuesta pre-test
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N° Preguntas Escalay % |
A. Android B. i0S - - -
1 ;Qué celular tienes para usar la App?
\Q P PP 100.00% 0.00%
) o . - A. Totalmente de B. De acuerdo C. Neutral D. Poco de E. Nada de
2 ¢Te gustaria usar la aplicacion en otro dispositivo? acuerdo acuerdo acuerdo
22.94% 44.95% 22.94% 9.17% 0.00%
s . . ] - C. Medianamente D. Poco -
3 ¢QUué tan necesario (zjr_ees que es ;jsar la App en varios A. Muy necesario B. Necesario necesario necesario E. Innecesario
ISposItivos? 13.76% 26.61% 22.94% 22.94% 13.76%
. . . A. Totalmente de D. Poco de E. Nada de
4 ¢Esté usted de acuer(ljo qondq_ue Ia_App?funuone igual acuerdo B. De acuerdo C. Neutral acuerdo acuerdo
en cualquier dispositivo’ 44.95% 41.28% 9.17% 4.59% 0.00%
A~ . . Yy . C. Medianamente D. Poco E. Nada
5 ¢ Qué tan importante consnder(ails QLée unaI apl ;cacnon A. Muy importante  B. Importante importante importante importante
tenga una estructura ordenada y clara? 36.70% 5413% 9.17% 0.00% 0.00%
. . . A. Totalmente de D. Poco de E. Nada de
6 ¢ Te gustaria rc\we el a;t_gma te guie pas;o a paso para acuerdo B. De acuerdo C. Neutral acuerdo cuerdo
acer pedidos o registros? 54.13% 45.87% 0.00% 0.00% 0.00%
7 ¢ Qué tan facil te resulta el uso de una aplicacion A. Muy facil B. Facil C. Normal D. Dificil E. Muy dificil
movil? 9.17% 63.30% 27.52% 0.00% 0.00%
N . . A. Totalmente de D. Poco de E. Nada de
8 ¢ Qué tan dede}guerdq estas cco)ln ver en tle_mpg real si tu acuerdo B. De acuerdo C. Neutral acuerdo cuerdo
pedido esta aceptado 0 en camino? 45.87% 54.13% 0.00% 0.00% 0.00%
9 ¢Qué tan facil te resulta entender los iconos e A. Muy facil B. Facil C. Normal D. Dificil E. Muy dificil
imagenes en una aplicacion? 22.94% 58.72% 13.76% 4.59% 0.00%
¢Qge tan Qe acuerdo esté en que una aplicacion A Totalmentede 5 o rdo C. Neutral D. Poco de E. Nada de
10  movil, considere el uso de letras grandes y colores acuerdo acuerdo acuerdo
claros? 27.52% 67.89% 4.59% 0.00% 0.00%
) A. Totalmente de B. De acuerdo C. Neutral D. Poco de E. Nada de
1 ¢ Te gustaria calcular el total a pagar de tu pedido acuerdo ‘ : acuerdo acuerdo
Ati ?
automaticamente? 49.54% 45.87% 4.50% 0.00% 0.00%

Figura



. . e . A. Totalmente de D. Poco de E. Nada de
12 ¢ Te gustaria recibir notlflf_acu'))nes cuando tu pedido acuerdo B. De acuerdo C. Neutral acuerdo acuerdo
este listo’ 54.13% 36.70% 9.17% 0.00% 0.00%
A. Totalmente de B. De acuerdo C. Neutral D. Poco de E. Nada de
13 ;Te da confianza compartir tus datos en una App? acuerdo ' ' acuerdo acuerdo
22.94% 31.19% 27.52% 18.35% 0.00%
N . . . - - C. Medianamente D. Poco -
14 ¢ Qué tan necesario co_naderai poder usar la App sin  A. Muy necesario B. Necesario necesario necesario E. Innecesario
internet? 13.76% 58.72% 9.17% 18.35% 0.00%
N - . A. Totalmente C. Moderadamente D. Poco
15 ¢Qué tan segll)Jra tedsentlrlas al Ico}ro‘npa’)rtlr tu sequra B. Segura sequra sequra E. Nada segura
comprobante de pago en la App? 36.70% 54.13% 4.59% 4.59% 0.00%
Py . P . A. Totalmente de D. Poco de E. Nada de
16 ¢ Coémo te sientes al usar te.zcnologlélopara tu negocio, acuerdo B. De acuerdo C. Neutral acuerdo acuerdo
como paginas Web? 18.35% 49.54% 18.35% 4.50% 9.17%
. e - . . . . . D. Poco E. Nada
17 ;Qué ta.nfd|f|c|| es pzr'a.n (Ienwar })/ recibir A. Muy complicado  B. Complicado C. Neutral complicado complicado
informacion digitalmente? 4.59% 4.59% 35.78% 27.52% 2752%
) . . . . .. A. Muy B. .
18 ¢Con qué frecuencia organiza la |7nformaC|on de su frecuentemente  Erecuentemente C. Ocasionalmente D. Raramente E. Nunca
emprendimiento? 4.59% 13.76% 72.48% 9.17% 0.00%
. . . A. Totalmente . C. Medianamente D. Poco E. Nada
19 ¢Que tan sat|sfechadt_e S|entesd_c((j)n La forma actual de satisfecha B. Satisfecha satisfecha satisfecha satisfecha
PEdIr Sus pedidos: 0.00% 18.35% 44.95% 36.70% 0.00%
, . . . A. Siempre B. Casi siempre C. A veces D. Casi nunca E. Nunca
20  (Con qué frecuencia realizan pedidos actualmente?
¢ g P 9.17% 41.28% 49.54% 0.00% 0.00%
. . . A. Muy Fécil B. Facil C. Normal D. Dificil E. Muy dificil
21 ;Qué tan facil te resulta gestionar sus pedidos?
\Q g P 0.00% 44.95% 36.70% 18.35% 0.00%
, . L, L, A. Solo correo B. Solo nimero C. Ambos D. Otro E. Preﬁerq no
22 ;Con qué datos se siente mas cdmoda registrandose? compartir
13.76% 44,95% 36.70% 0.00% 4.59%
. . . . . . . . C. Medianamente D. Poco .
23 ¢Qué tan necesario seria capacitarte si cambia la A. Muy necesario B. Necesario hecesario necesario E. Innecesario
. S
forma de realizar pedidos? 58.72% 36.70% 4.59% 0.00% 0.00%
A.18-25 B. 26 - 30 C.30-40 D.40-50 E. 50 0 més
24 ,Cual es su Edad?
¢ 18.35% 22.94% 22.94% 35.78% 9.17%
” Cudl Gé 5 A. Femenino B. Masculino C. Prefiere no decirlo - -
,Cual es su Género?
¢ 100.00% 0.00% 0.00%
26 “Tiene alquna Discapacidad? A. Auditiva B. Visual C. Fisica D. Otro E. Ninguna
¢ g P ' 0.00% 0.00% 0.00% 4.59% 95.41%
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4.1.2. ldentificacién de los procesos en la gestion de emprendimientos.

A través de la reunidn de planificacién del sprint, efectuada con la gerenta de la
empresa “100 mujeres”, detallada en el anexo 13. Se brindé informacién acerca del
funcionamiento y operacion de la organizacion. En concreto, los procesos de la empresa
para la gestién de emprendimientos son: gobierno y preparacion; promocién y comunidad;
vinculacion y participacion; pedido y pago; y, por ultimo, operacion y cierre.

4.1.3. Diagrama BPD del proceso para la gestién de emprendimientos

Se establecieron ciertos procesos claves a gestionar emprendimientos, mismo que
abarca desde las necesidades de la empresa y para las emprendedoras, a las actividades
relacionadas con el ecosistema colaborativo. A través del uso de la notacién (BPMN 2.0), se
pudo representar el diagrama de procesos del negocio (BPM), en la figura 4, 5,6, 7,8y 9,
el flujo de actividades que se ejecutan, permitiendo visualizar de forma clara todo lo
involucrado en cada etapa del proceso.

Por consiguiente, el diagrama BPD se utilizé como una representacion del
funcionamiento operativo para el desarrollo de la propuesta de intervencién (aplicacion web
y movil para la gestion de emprendimientos). Asimismo, su uso fue especialmente relevante
en la ingenieria de requerimientos bajo un enfoque agil, particularmente durante reunién de
planificacién del sprint y en la elaboracion de historias de usuario. Cabe precisar que el
diagrama BPD no fue considerado como un artefacto propio del enfoque de investigacion
descrito en la metodologia de la investigacion.

Figura 4. Diagrama BPD de gestion de emprendimientos.
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Figura 5. Proceso de Gobierno y preparacion

Inicio

Direccién / Coordinacién

486 apnueban
lineamientos?

Administracién operativa

Figura 6. Proceso de Promocion y comunidad

Cliente / Comunidad

Sola informarse

4 Que desea
hacar la

Postularse

Comprar o
solicitar
productos

Solicitar ayuda

Figura 7. Proceso de Vinculacion y participacion

Administracién operativa

Emprendedora

Fin vinculacién

Cliente / Comunidad
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Figura 8. Proceso de Pedido y pago

Administracié

Emprendedora

Cliente / Comunidad

Figura 9. Procesos finales de Operacion y cierre.

Direccign / Coordinacién

I|

-

Como parte inicial del desarrollo de la aplicacién bajo el marco de trabajo Scrum, se

Administracién operativa

Emprendedora

idad

Cliente / Comun

Soporte

4.2. Resultado del segundo objetivo especifico

tomaron las decisiones técnicas necesarias para web y movil, considerando ademas la
necesidad de separar responsabilidades entre sus componentes. Para ello, se revisaron y

analizaron las alternativas de herramientas a emplear, tanto en: almacenamiento de datos
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para ambos entornos, patrones arquitectonicos, tecnologias de frontend y backend,
servicios en la hube y mecanismos de gestion de estado.
4.2.1. Comparacion de almacenamiento para web y movil

El almacenamiento de datos constituye un componente esencial del sistema, ya que
condiciona la organizacidn de la informacion, las operaciones de consulta y la capacidad de
adaptacion ante cambios estructurales. En este sentido, se compar6 un enfoque relacional,
representado por MySQL, y un enfoque documental NoSQL, representado por Cloud
Firestore. La sintesis comparativa se muestra en la tabla 7.

Tabla 7. Comparacion de almacenamiento para la aplicacion web y movil

Almacenamiento
Criterio MySQL (SQL)? Cloud Firestore (NoSQL)"°
Paradigma Relacional NoSQL documental
Unidad de organizacion Tablas y filas Colecciones y documentos
Estructura del esquema Definida Flexible
Formato de datos Registros tabulares Documentos JSON
. Transacciones, indices y API documental y operaciones
Operaciones destacadas .
vistas CRUD
Escalabilidad Menor flexibilidad al crecer Escalado horizontal
Rasgo funcional Integridad relacional Actualizacion en tiempo real
relevante
Consultas Consultas_complejas y Lecturas y escrituras directas
relacionales
Sincronizacion en tiempo Requiere implementacion .
- Integrada entre clientes
real adicional
Cambio del esquema Requiere migraciones Admge variacion por
ocumento
Seguridad / Integridad y transacciones Reglas y operaciones por
transacciones fuertes lotes
Uso recomendado Datos estructurados y Datos dinamicos y tiempo real
reportes
Nota. Adaptado de: @ Skrzypiec y Plechawska-Wojcik (2023), ® Semma et al. (2023), ¢ Ariani

et al. (2025).

4.2.1.1. Eleccién de almacenamiento de datos (web)

En la aplicacion web, MySQL resulté la alternativa mas conveniente por su
naturaleza relacional y por las funciones asociadas al manejo de transacciones, indices y
vistas. Estas caracteristicas favorecen el tratamiento de informacién estructurada y la

ejecucion de consultas orientadas al control administrativo y a la elaboracién de reportes.
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4.2.1.2. Eleccién de almacenamiento de datos (movil)

Para la aplicacion mévil se opté por Cloud Firestore, ya que su modelo documental,
la flexibilidad del esquema vy la actualizacién en tiempo real se ajustan mejor a la gestion de
pedidos, usuarios y cambios de estado dentro de una interfaz con interaccién continua.

4.2.2. Comparacion de patrones arquitecténicos

Los patrones arquitecténicos permiten organizar responsabilidades y delimitar la
relaciéon entre la l6gica de negocio, la interfaz y el acceso a datos. Por ello, Clean
Architecture, MVC y MVVM se utilizaron como referentes conceptuales para contrastar
distintas formas de estructurar el sistema. La sintesis comparativa se muestra en la tabla 8.

Tabla 8. Comparacién de patrones arquitecténicos

Patrones arquitectonicos

Criterio Clean Architecture? mvcP Mvvire
Organizacién Capas: dominio, Modelo, vista 'y Modelo, ViewModel
general datos y presentacion controlador y vista
e o L Componentes por Presentacion y
Separacion principal  Negocio e interfaces - .-
proposito I6gica
Compo.nent.e’ de Casos d.e usoy Controlador ViewModel
coordinacién dominio
Beneficio destacado Mantenibilidad Estructura y claridad Modularidad y
pruebas
Mejora de Separacion funcional F.acili.ta
Resultado reportado I~ actualizaciones y
mantenibilidad en web
pruebas
Dependencia Hacia reglas y Coordinada por el Mediada por el
dominante contratos controlador ViewModel
L - Puede concentrar Exige control
Desventaja principal Mayor esfuerzo inicial . .
l6gica adicional del estado
Nota. Fuente de: 2 Arias-Orezano et al. (2021),  Solis-Galvan et al. (2022), ¢ Ariani et al.

(2025).

4.2.2.1. Patron arquitecténico (web)

En el médulo web no se realizé una adopcion estricta de alguno de los patrones
comparados, sino una arquitectura modular por capas técnicas con una aproximaciéon
parcial a Clean Architecture. Esto se observa en la separacion funcional entre paginas y
componentes para la presentacién, y servicios y utilidades para la autenticacion, el acceso a
datos y parte de la I6gica compartida, aunque todavia sin una capa de dominio formal e

independiente.
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4.2.2.2. Patrén arquitectonico (movil)

En la aplicacion movil si se adopt6 Clean Architecture, porque permite separar la
I6gica de negocio de los detalles de infraestructura e interfaz y, con ello, fortalecer la
mantenibilidad del sistema. En este sentido, Arias-Orezano et al. (2021) reportan mejoras
de 7 % en la capacidad de analisis y 56 % en estabilidad al aplicar arquitectura limpia junto
con la norma ISO/IEC 25010 (p. 15).

4.2.3. Tecnologias de frontend

Las tecnologias de frontend determinan la forma en que se construyen las
interfaces, la reutilizacion de componentes y la experiencia de interaccidén con el sistema.
Por ello, se compararon las alternativas seleccionadas para web y movil, a fin de justificar
técnicamente la eleccion realizada en cada entorno.

4.2.3.1. Tecnologias de frontend de web

En el entorno web se compararon Angular y React, debido a que ambas opciones
permiten construir interfaces modernas, modulares y escalables. La sintesis de sus
caracteristicas principales se presenta en la tabla 9.

Tabla 9. Comparacién de tecnologias de frontend web

Tecnologias de frontend web

Criterio Angular’ React’
Naturaleza Framework Biblioteca de interfaz
o ; Compatible con MVC o

Organizacién asociada MVC MVVM
Lenguaje principal TypeScript JavaScript con JSX
Rasgo distintivo inyeccion cle dependencias y Virtual DOM
aterial

Cddigo Limpio y testeable Legible y mantenible
Flexibilidad Mas integrada Mas abierta

Sintaxis de interfaz Plantillas y directivas JavaScript con JSX
Soporte de Ul Angular Material Componentes reutilizables
Actualizacion visual Integrada en el framework Virtual DOM selectivo

Nota. Fuente de: 2P Skrzypiec y Plechawska-Wajcik (2023).

La interfaz web se desarroll6 con React y Vite, debido a que esta combinacion
favorece una construccion mas dinamica y modular de la aplicacion. Su enfoque centrado
en la interfaz, el uso de JSX y el empleo del virtual DOM contribuyen a disponer de

componentes reutilizables y de un mantenimiento mas flexible.
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4.2.3.2. Tecnologias de frontend de movil
En la tabla 10, se visualiza la para el entorno mavil la comparativa entre Flutter y
React Native, debido a que ambas herramientas permiten el desarrollo multiplataforma.

Tabla 10. Comparacién de tecnologias de frontend movil

Tecnologias de frontend mévil

Criterio Flutter® React Native®
Tipo de tecnologia SDK'y framework Estructura multiplataforma
Lenguaje principal Dart JavaScript
Construccién de interfaz Widgets Componentes
Compilacién Motor Skia Rendimiento cercano a nativo
Rasgo distintivo Interfaces gxpresivas y Componentes similares a
flexibles HTML
Enfoque de desarrollo Widgets y render propio Componentes y complementos

Popularidad creciente en I .
GitHub Alta visibilidad en GitHub

Nota. Fuente de: 2 Solis-Galvan et al. (2022), * Gulciioglu et al. (2021).

Comunidad / adopcioén

En el entorno movil, Flutter fue la tecnologia seleccionada por el uso de Datrt, la
construccion basada en widgets y la posibilidad de generar aplicaciones para iOS y Android
desde un mismo codigo fuente. A ello se suma la reduccion del tiempo de desarrollo sin
afectar el rendimiento de la aplicacion.

4.2.4. Tecnologias de backend y servicios en la nube

Las tecnologias de backend y los servicios en la nube permiten gestionar la légica
del sistema, procesar solicitudes, almacenar informacion y automatizar tareas
complementarias. Por ello, se analizaron alternativas del lado servidor y de integracion
cloud tanto para el médulo web como para la aplicacién movil.

4.2.4.1. Tecnologias de backend (web)

Para el backend web se consideraron Node.js y Django, dado que representan
enfoques distintos de construccién del lado del servidor. La sintesis comparativa se muestra
en la tabla 11.

Tabla 11. Comparacién de tecnologias de backend web

Tecnologias de backend web

Criterio Node.js? Django®
Base tecnoldgica Runtime de JavaScript Framework en Python
Modelo de ejecucion  Asincrono y orientado a eventos MVT como variante de MVC
Gestion de Event loop no bloqueante View coordina model y template

solicitudes
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Fortalezas Manejo de concurrencia Separacion funcional en web
Uso representativo Aplicaciones escalables ApllcaC|onZTa|;]v§|l|)a§on vistas y
Base / motor Motor V8 Framework con MVT
Enfoque de uso Servicios y concurrencia Vistas, modelos y plantillas

Nota. Fuente de: 2 Odeniran et al. (2023), ® Solis-Galvan et al. (2022).

En la comparacion realizada, Node.js se consider¢ la alternativa mas afin al enfoque
de backend web, debido a su modelo asincrono y a su compatibilidad con el ecosistema
JavaScript. Sin embargo, en la configuracion vigente del médulo web, la operacién activa
depende principalmente de servicios de Firebase consumidos desde el cliente React; por
ello, Node.js se mantiene como referencia tecnolégica de soporte y no como el backend
transaccional predominante del runtime actual.

4.2.4.2. Servicios en la nube para backend (movil)

En el entorno movil, la decision no recay6 en una sola base de datos, sino en un
conjunto de servicios integrados para autenticacion, almacenamiento, sincronizacion,
automatizacion y notificaciones. En este caso, la solucién seleccionada fue Firebase. La
sintesis funcional se presenta en la tabla 12.

Tabla 12. Servicios de Firebase considerados para el backend movil

Servicio Funcién principal Aporte al proyecto
Firebase Authentication® Registro e inicio de sesién  Control de acceso de usuarios
Cloud Firestore@® Datos y sincronizacion Pedidos, usuarios y estados
Firebase Storage? Almacenamiento de archivos Comprobantes y adjuntos
Cloud Functions? Légica serverless Validaciones y automatizacion
Cloud Messaging® Notificaciones Avisos y recordatorios

Nota. Fuente de: 2 Ariani et al. (2025), ® Semma et al. (2023).

Para el backend movil se recurrié a Firebase como plataforma de soporte, debido a
gue redine en un mismo entorno los servicios necesarios para autenticacion, datos,
archivos, automatizacioén y notificaciones. Asimismo, Ariani et al. (2025) reportan tiempos de
respuesta de 120 ms en lectura y 140 ms en escritura, lo que respalda su viabilidad

operativa en escenarios de uso en tiempo real (pp. 63, 70).
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4.2.5. Gestion de estado en la aplicacién movil
La gestidn de estado es relevante en el desarrollo movil porque permite coordinar la
interaccion entre la interfaz, la l6gica de procesamiento y el acceso a los datos. Para
sustentar esta decision, se compararon los enfoques BLoC y MVVM, como se presenta en
la tabla 13, tomando en cuenta que la implementacion real del proyecto utiliza el ecosistema
flutter_bloc con predominio de Cubit y uso puntual de Bloc.

Tabla 13. Comparacién de enfoques de gestidén de estado en mévil

Gestion de estado en movil

Criterio BLoC? MVVMP
Organizacion Presentacién, BLoC y datos Model, ViewModel y View
Componente intermedio BLoC ViewModel
Separacion destacada Capas funcionales Presentacion y negocio
Beneficio reportado Organizacién modular Modularidad y mantenibilidad

Interaccién con la vista Emite estados a la interfaz Expone datos a la vista
Adecuacién funcional Flujos complejos y asincronos Presentacion desacoplada

Nivel de uso en el proyecto  Implementado en la App movil Referencia comparativa

Nota. Fuente de: 2 Solis-Galvan et al. (2022), © Ariani et al. (2025).

En materia de gestion de estado, la aplicacion mévil se apoya en la familia BLoC,
implementada principalmente mediante Cubit y, de forma puntual, mediante Bloc. Esta
eleccion resulta coherente con la organizacion modular del proyecto, favorece la separacion
entre interfaz y lI6gica de estado y permite coordinar de mejor manera la sesion, los pedidos,
el perfil, las notificaciones y los médulos administrativos.

4.3. Resultado del tercer objetivo especifico: Aplicacion Mévil y Web.
4.3.1. Nomenclaturay Logotipo

En la figura 10, se observa el logotipo proporcionado por la empresa, y utilizado al
implementar la solucién, ya que expresa de forma clara y directa la identidad del proyecto
“100 Mujeres Trabajando”. Se trata de un icono relacionado con la preparacion de
alimentos, que simboliza el trabajo y la colaboraciéon de las emprendedoras involucradas.
Reforzando la visibilidad de la organizacion, la cual se mantendra constante en los distintos

apartados de la aplicacion web y mévil.
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Figura 10. Logo de la empresa 100 Mujeres Trabajando.

MUJERES

TRABAJANDO

4.3.2. Marco de Trabajo Scrum

Para la elaboracién de la aplicacion mévil y aplicacion web, para la gestion de
emprendimientos, se decidié hacer uso del marco de trabajo agil Scrum. El cual, como
indican Schwaber y Sutherland (2020), se trata de un marco agil que estructura el trabajo
mediante roles y eventos definidos, apoyandose en principios de empirismo y Lean, para
gue individuos y equipos generen valor creando soluciones adaptables a problemas
complejos (pp. 1, 3). Lo anterior mencionado, sera empleado con la finalidad de alcanzar de
la forma mas eficiente los objetivos previamente fijados.

4.3.3. Sprintl

4.3.3.1. Sprint 1 — Planificacién (Sprint Planning)

Segun lo sefialado por Schwaber y Sutherland (2020), cada sprint comienza con una
planificacion colaborativa para definir el trabajo a realizar. Esta fase inicial organiza y guia el
desarrollo dentro de un evento con duracion maxima de un mes, asegurando que cada
nuevo sprint inicie de inmediato tras la finalizacién del anterior para mantener consistencia
(p. 8). Asi, se sostiene que esta fase es crucial para alcanzar el éxito durante la
implementacién de la aplicacion para moviles y paginas web. En relacion con el enfoque
laboral Scrum, se implementaron acciones como: Realizar cuatro sprints, basados en las

exigencias y las prioridades del cliente.
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4.3.3.1.1. Roles

En Scrum, como se indica en la tabla 14, se establecieron los roles especificos para
la ejecucion del marco de trabajo. Segiin SCRUMstudy (2022) existen tres roles esenciales
gue juntos conforman el nucleo del equipo, para garantizar el cumplimiento de los objetivos
del proyecto. En primer lugar, el Product Owner maximiza el valor del proyecto y actla
como voz del cliente. Ademas, el Scrum Master, el cual, facilita el proceso y vela porque se
aplique correctamente el marco de trabajo. Y, por dltimo, el Scrum Team se encarga de
comprender los requisitos y desarrollar el producto acordado (pp. 40-41).

Tabla 14. Distribucion de los Roles asignados.

Area Persona Roles

Gerente de la empresa MSc. Ximena Toro Duefio el Producto

100 Mujeres Trabajando (Product Owner)

Docente de la PUCESD Mg. Willian Ocampo Scrum Master

Desarrollador Frontend y Backend Marco Silva Equipo de Desarrollo y Testeo
Disenador Web y Tester Web Leonardo Diaz Equipo de Desarrollo y Testeo

4.3.3.1.2. Modelo Vistay Gestion de Estado con Clean Architecture
La solucién se estructuré con separacion entre presentacion, légica de negocio y
acceso a datos. En moévil esta organizacidon se aproxima a Clean Architecture con capas
definidas, en web, la separacidn es funcional entre vistas, componentes, contexto y
servicios, por lo que su adopcién es parcial.
¢ Presentacion: agrupa pantallas, widgets y componentes responsables de la
interaccion, navegacion y visualizacion de la informacion.
e Dominio y l6gica: retine entidades, casos de uso y reglas de negocio; en la web
también se apoya en mapeadores, ayudas y servicios compartidos.
o Datos e integracién: concentra repositorios, datasources y servicios para la
autenticacion, consulta, persistencia y conexion con recursos remotos.
o Gestidn de estado: se apoya principalmente en flutter_bloc en mdévil, y en useState

con uso acotado de Context API en la aplicacién web.
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4.3.3.1.3. Infraestructura Cloud
Para la infraestructura en la nube se implement6 Firebase, como plataforma
principal. La gestion de datos recae en Cloud Firestore y el control de acceso en
Authentication. Ademas, la solucién incorpora servicios complementarios para
notificaciones, funciones auxiliares, proteccién del cliente y archivos.
e Cloud Firestore: centraliza la informacion de usuarios, perfiles, pedidos, catadlogos y
notificaciones del sistema.
e Authentication: administra el registro, inicio de sesion, verificacion y control de
acceso segun el tipo de usuario.
e Servicios auxiliares: se emplean Cloud Functions, Firebase Cloud Messaging y
App Check para procesos complementarios dentro de la solucion.
e Servidor de archivos: su manejo se apoya en Cloudinary y en soporte de
almacenamiento integrado en la infraestructura implementada.
4.3.3.1.4. Parametrizacion
Se definio la estructura del proyecto siguiendo los principios de Clean Architecture
conforme a la tecnologia de cada plataforma, centralizando el arranque, las rutas, la
configuracion y la integracion con servicios externos. Esta organizacién favorece la
mantenibilidad del sistema y permite una distribucion clara de responsabilidades técnicas.
e Estructura moévil: se organiza en lib/modules, separando app, core y features; en
varias funcionalidades se distinguen data, domain y presentation.
e Estructura web: se distribuye en src mediante pages, components, context,
services, helpers, mappers, config y constants.
4.3.3.1.5. Control de Versiones
Se utilizé GitHub como herramienta de control de versiones, permitiendo
colaboracién simultanea, gestion de ramas y revisiones de cédigo. Facilita la administracion
remota del repositorio y sus actualizaciones, permitiendo guardar avances, gestionar

cambios y asegurar la continuidad del trabajo sin contratiempos. Ademas, favorece la
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revision de aportes de manera estructurada y segura, impulsando la productividad y la

integracién del equipo. Este proceso se refleja en la figura 11.

Figura 11. Repositorio GitHub, para la aplicacién “100 Mujeres Trabajando”.

4.3.3.1.6. Product Backlog

3 Commits

eeeee

‘‘‘‘‘

»»»»»

Toda planificacion agil precisa contar con unas bases bien definidas, dicho aquello,

este proyecto fue elaborado estableciendo un producto backlog. Este elemento retine

funciones requeridas por el sistema, mismo que es construido a partir los requerimientos

requeridos tras recopilar la informacion. Identificando, organizando y priorizando el trabajo a

realizar en sprints. La tabla 15, 16 y 17, resumen la estructura con la estimacion, prioridad y

riesgo de cada historia de usuario e historias técnicas, esto se detall6 en el anexo 4.

Tabla 15. Product Backlog (Aplicacion movil)

N° Nombre de la historia Valor Prioridad Riesgo de
Estimado desarrollo

1 Pantalla de Bienvenida 1 Media Bajo

2  Configuracién de accesibilidad y preferencias 5 Media Medio

de visualizacién

3  Seleccion de Rol 1 Media Bajo

4  Registro de Usuario 5 Alta Medio

5 Ingreso de Usuario 5 Alta Medio

6  Solicitud de Acceso para Administradoras 3 Alta Bajo

7  Dashboard Principal y Navegacion por Rol 8 Muy Alta  Moderado

8  Visualizacion del Perfil de Usuario 3 Alta Bajo

9  Cerrar Sesion del Usuario 3 Media Bajo

10 Recuperacion de Contrasefia 3 Alta Bajo

11 Edicién del Perfil de Usuario 5 Alta Moderado

12 Nuevas presentaciones de productos 2 Alta Bajo
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13 Realizar pedido de bandejas productos 5 Muy Alta  Moderado

14 Adjuntar comprobante de pago 3 Alta Bajo

15 Ampliacion del pedido: tipos de entrega 5 Alta Moderado

16 Seleccioén de punto de retiro 5 Alta Moderado

17 Gestidn de pedidos por parte del administrador 8 Muy Alta  Alto

18 Verificaciéon de pago (admin) 5 Alta Moderado

19 Notificaciones push 10 Muy Alta  Alto

20 Consulta de pedidos por fecha (cliente) 3 Moderada Bajo

21 Consulta de pedidos por fecha (administrador) 3 Moderada Bajo

22 Agendamiento de entregas 5 Alta Moderado

23 Gestion de zonas de venta 5 Alta Moderado

24 Solicitud de nueva emprendedora del proyecto 5 Alta Moderado

25 Registro de acuerdos privados de ubicacion 3 Moderada Moderado

26 Mapa de puntos de venta cercanos 8 Muy Alta  Alto

27 Ver perfiles de emprendedoras 3 Alta Bajo

28 Testimonios 0 mensajes motivacionales 2 Baja Bajo

29 Visualizacion de estadisticas (sin exportar) 5 Moderada Alto

30 Registro de ubicacién por la emprendedora 8 Moderada Alto

Tabla 16. Product Backlog (Plataforma Web)

N° Nombre de la historia Valor Prioridad Riesgo de
Estimado desarrollo

1 Menu Principal — Llamado a la Accion 5 Alta Alto

2  Registro de Emprendedoras 3 Moderada Alto

3 Login de Emprendedoras 4 Muy Alta  Medio

4  Login para Administradora 5 Alta Alto

5 Perfil de Emprendedoras 4 Muy Alta  Alto

6 Realizar Pedido 5 Moderada Medio

7  Registro de pagos 4 Alta Alto

8 Historial de Pedidos 3 Alta Alto

9  Administrador Dashboard 5 Media Medio

10 Admin Gestion Pedidos 5 Muy Alta  Alto

11 Admin Gestion Productos 4 Alta Alto

12  Admin Gestion Usuarios 3 Media Media

Tabla 17. Product Backlog Técnico

N° Nombre de la historia Valor Prioridad Riesgo de
Estimado desarrollo

1  Seguridad y privacidad de la aplicacion movil 8 Alta Alto

2  Seguridad y privacidad de la aplicacién web 8 Alta Alto

4.3.3.1.7. Estimacion

De acuerdo con la evaluacion realizada, se optd por la estimacion mediante puntos

de historia, usando una escala de Fibonacci que abarca de 1 a 34, donde 1 representa el
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menor esfuerzo y complejidad y 34 el mayor. Tras asignar los puntos a cada historia, se
distribuyeron para estimar las tareas necesarias. Para estimar las tareas de desarrollo de
forma colaborativa y objetiva, se empled la técnica Planning Poker utilizando la secuencia
de Fibonacci como escala de puntos de historia.

Esta metodologia, ampliamente aplicada en proyectos agiles, permite llegar a un
consenso entre los miembros del equipo mediante la comparacion y debate de las
valoraciones individuales. Lo mencionado por Sahni (2022), se comprende que el uso de
esta secuencia facilita valorar las complejidades significativas, a fin de llegar a consensos
en estimacion de puntos adecuados, evitando aproximaciones imprecisas (pp. 2-3). De igual
forma, Chauhan et al. (2023). reconoce que el Planning Poker integra el juicio profesional, la
comparacion por analogia y la descomposicion de tareas, logrando estimaciones rapidas y
confiables (pp. 2649, 2652). La aplicacién de este proceso colaborativo contribuyé a
organizar y valorar cada historia de usuario de acuerdo con su dificultad relativa,
optimizando asi la planificacion del backlog del proyecto.

4.3.3.1.8. Velocidad de Desarrollo

Al determinar el alcance del sprint, se consideran las estimaciones de las historias
de usuario conforme a lo especificado por el Product Owner. Se estima que la primera
historia tiene 1 puntos; la segunda, 5; la tercera, 1; y las cuarta y quinta también tienen 5
Las historias sexta, séptima y octava se estiman en 3 puntos cada una; por ultimo, la
novena historia se estimaron en 3 puntos. Esto produce un total de 29 puntos relacionados
con la historia que deben completarse en un mes o0 en cuatro semanas.

4.3.3.1.9. Escenarios de Prueba

Una vez que se han terminado las historias de usuario, es necesario implementar los
escenarios de prueba para verificar que el sistema ha cumplido con las funcionalidades
solicitadas, las cuales se evidencian en el anexo 4. En este sentido, Cohn (2006) indica que
las condiciones de satisfaccion constituyen, en esencia, pruebas de aceptacidn de alto

nivel, y que su especificaciéon mediante ejemplos aporta beneficios al trabajo de los
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programadores (pp. 228-229). En este sentido, el anexo 5 detalla las pruebas de aceptacion
a las funcionalidades, las cuales fueron verificadas en la reunién con el Product Owner.
4.3.3.1.10. Gestion de tareas de ingenieria

El manejo de incidencias y el seguimiento de los progresos de cada trabajo, se
observa en el registro de las tareas completadas en la herramienta colaborativa Jira, que
posibilita la organizacion y gestién de las tareas a través de un tablero kanban, como se
puede ver en la figura 12.

La herramienta, contiene los apartados: "to do" contiene distintas actividades e
historias a llevarse a cabo. la seccion "progress", define todas las tareas en desarrollo
actual del equipo. Finalmente, en "done", se enumera todas las tareas ya completadas.
Adicionalmente, el grafico de trabajo pendiente muestra el progreso avanzado.

Figura 12. Gestién de Incidencias Jira

" Informacion del sprint

L] . L] o A=9 Actividades que requieren atencion

4.3.3.1.11. Sprint Backlog
La tabla 18 muestra que, se eligieron cinco historias de usuarios que se
consideraban méas esenciales. Para el primer sprint, en conjunto, se estimaron 21 puntos.
Segun Schwaber y Sutherland (2020) el objetivo del sprint backlog es organizar las tareas
gue los desarrolladores tienen que llevar a cabo, mediante un plan visible y accionable para

alcanzar el objetivo establecido y entregar el incremento previsto (pp. 6, 8-9, 12).
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Sprint Backlog

Sprint: 1

Objetivo: Implementar el flujo base de acceso y pedidos (bienvenida, autenticacion por rol, perfil,

catélogo, creacion de pedidos, comprobante y gestién inicial de pedidos y productos).

Historia Est Categoria Tarea Est Estado
H1 [App] — 1 Navegacion Configurar ruta inicial 0.25 Completado
Pantalla de (StartupPagel/AppRoutes) hacia
Bienvenida WelcomePage cuando no hay
sesion.
ul Construir WelcomePage (logo, 0.5 Completado
frase y botones: Registrarse/
Iniciar sesion/Visitante).
Légica Conectar acciones de botonesy 0.25  Completado
modo visitante hacia Home.
H2 [App] — 5 Logica / Crear SettingsCubit 1.5 Completado
Configuracion de Estado (themeMode + textScaleFactor)
accesibilidad y y estado reactivo.
preferencia de ull Implementar SettingsDialog con 2 Completado
visualizacién Accesibilidad  slider de tamafo de texto y
selector de tema.
Integracion Aplicar preferencias al 1.5 Completado
Ul MaterialApp (themeMode y
TextScaler).
H3 [App] - 1 ul Pantalla de seleccion de rol 0.5 Completado
Seleccion de Rol (Cliente/Emprendedora) con
botdn continuar.
Validacion Validar seleccién obligatoria y 0.25 Completado
mostrar mensaje si falta.
Navegacion Navegar al registro 0.25 Completado
correspondiente segun rol.
H4 [App] - 5 ] Formulario de registro (datos 2 Completado
Registro de personales + credenciales).
Usuario Validacion Validaciones de campos 1 Completado
(requeridos/formato) y feedback.
Firebase / Crear usuario (Auth) y guardar 2 Completado
Datos perfil/rol en Firestore.
H5 [App] - Ingreso 5 ul Pantalla Login 2 Completado
de Usuario (cédula/contrasefa) con
mensajes de error.
Logica Autenticacion por documento 2 Completado
(lookup) y manejo de sesion.
Navegacion Redireccion post-login al 1 Completado
dashboard segun rol.
H6 [App] - 3 ul Pantalla AccessRequest 1 Completado
Solicitud de (ingreso de cédigo + acceso a
Acceso para wizard).
Administradoras ul/ AdminWizard: formulario + 1.25 Completado
Validacion validaciones basicas.
Firebase / Crear cuenta admin / consumir 0.75 Completado
Datos invitacién (flujo implementado).
H7 [App] - 3 ul Dashboard/Home con opciones  1.25  Completado
Dashboard visibles por rol (cliente/
Principal y emprendedora/adminl/visitante).
Navegacion por Logica / HomeCubit: cargar usuario, roly 1 Completado
Rol Estado estado inicial.
Navegacion Configurar rutas y restricciones  0.75 Completado

por rol en AppRoutes.
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H8 [App] - ul Perfil: mostrar nombre, cédula, 1 Completado
Visualizacion del rol, teléfono y foto (si existe).
Perfil de Usuario Légica / ProfileCubit. cargar datos y 1 Completado
Estado detectar campos faltantes.
Firebase / Lectura de perfil desde 1 Completado
Datos Firestore/Storage (si aplica).
H9 [App] - Cerrar uivux Agregar botén 'Cerrar sesion' + 1 Completado
Sesién del didlogo de confirmacién.
Usuario Firebase / Ejecutar signOut y limpiar datos 1 Completado
Datos locales de sesién.
Navegacion Redirigir a Welcome/Login y 1 Completado
limpiar stack (bloquear back).
H10 [App] - uil ForgotPasswordPage con 0.5 Completado
Recuperacion de opcion buscar por correo o
contrasefia documento.
Logica/ Buscar cuenta y disparar flujo 0.5 Completado
Firebase de recuperacion (email/reset).
H11 [App] - ] Pantalla EditProfile: formulario 0.4 Completado
Edicion de Perfil con datos actuales.
de Usuario Firebase / Actualizar campos (y foto si 0.6 Completado
Datos aplica) + validaciones.
H12 [App] - ul Workspace de catalogo admin: 2 Completado
Nuevas listado por categorias + tarjetas
presentaciones de producto.
de productos ur/ ProductForm: presentacion, 1.5 Completado
Validacion precio, variantes, visible/oculto,
validaciones.
Firebase / CRUD en Firestore + carga de 1.5 Completado
Datos imagen (Cloudinary/Storage
fallback).
H13 [App] - Navegacion Flujo catalogo — detalle — 1.5 Completado
Realizar pedido carrito — checkout
de bandejas ull/ CheckoutFromCart: captura 2 Completado
productos Validacion datos requeridos y confirmacion.
Firebase / Crear pedido en Firestore con 1.5 Completado
Datos estado inicial y timestamps.
H14 [App] - ul Seccioén de comprobante: botén 1 Completado
Adjuntar subir, thumbnail y visor.
comprobante de Légica Seleccionar/validar archivo y 1 Completado
pago controlar estados (en
revision/pending).
Firebase / Subir comprobante y actualizar 1 Completado
Storage order (proofUrl +
paymentStatus).
H15 [App] - ul Selector Retiro/Entrega y 2 Completado
Ampliacion del campos condicionales checkout.
pedido: tipos de Légica / DeliveryConfigCubit. cargar 1.5 Completado
entrega Estado config (costo/flags) y validarla.
Firebase / Guardar deliveryMethod + 15 Completado
Datos address/pickup en el pedido.
H16 [App] - ul Dropdownllista de puntos de 2 Completado
Seleccion de retiro en checkout
punto de retiro (pickup_points).
ui Mostrar datos del punto en 1.5 Completado
detalle/historial (direccién/foto).
Ux Accién 'Cémo llegar' usando 1.5 Completado

mapsUrl (si existe).
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H17 [App] - 8 ul Admin Pedidos: lista operativa 25 Completado
Gestion de con badges (estado, pago,
pedidos por parte método).
del administrador ul Detalle admin (cliente, items, 2 Completado
entrega/retiro, comprobante).
Logica Acciones para cambio de estado 1.5 Completado
(recibido—entregado/cancelado)
Firebase / Actualizacién de pedido en 1.5 Completado
Datos Firestore y refresco en cliente.
Backend / Dejar listo el evento para 0.5 Completado

Placeholder  notificacion (Cloud Function).

4.3.3.2. Sprint 1 - Reuniones diarias (Daily Scrum)

Se llevaron a cabo reuniones empleando la planificacion efectuada en el sprint 1,

diario, cuyo tiempo maximo fue de 20 minutos por dia. En estos, se registraron las

actividades, obstaculos durante el desarrollo de las tareas, y se determinaron las proximas

actividades. Para tal fin, con el fin de mantener un seguimiento eficaz de las tareas del

equipo de desarrollo, se implementé el uso de la plataforma Jira, vinculada al desarrollo de

software relacionado con las historias de usuario, este recurso posibilita observar el

progreso de cada tarea, estableciendo las prioridades a medida que se avanza en el sprint.

4.3.3.2.1. Historia de Usuario 1: Pantalla de Bienvenida

El anexo 4 relne la historia correspondiente a la pantalla de bienvenida, desde la

cual se presenta el acceso inicial a la aplicacion y se delimitan las tres alternativas de

continuidad: registro, ingreso y visita. La figura 13 sitla este punto de partida y muestra una

entrada clara al flujo general de uso.

Figura 13. Interfaz movil de pantalla de bienvenida a la App

Gestiona tu

emprendimiento

Pedidos y control de forma facil y
rapida.

Registrarse

Iniciar sesién

Continuar como visitante
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La implementacién de este comportamiento se distribuye entre la composicion
visible y el control de estado. Las figuras 14 y 15 muestran que welcome_page.dart
organiza la vista inicial, mientras WelcomeCubit y WelcomeState sostienen la respuesta

ante cada accion y conducen la navegacion sin trasladar esa logica al plano visual.

Figura 14. Codigo de welcome_page.dart

Figura 15. Cédigo de welcome_cubit.dart y welcome_state.dart

& welcome_statedart X

lles > features > auth > pre

t's
tate {}
extends WelcomeState {}
id continueAsGuest

goToRegister 5 i ()Y class st extends WelcomeState {}
goToLogin

s WelcomeState {}

reset => emit(Welc

4.3.3.2.2. Historia de Usuario 2: Configuracién de accesibilidad y
preferencias de visualizacién
Dentro del anexo 4, esta historia incorpora la configuracion de accesibilidad como un
recurso transversal para ajustar la lectura y la apariencia general de la aplicacion. En la
figura 16, se ubica el dialogo desde el cual se modifican el tamafio de texto y el tema,

integrando estas preferencias sin interrumpir el flujo principal.



64

Figura 16. Interfaz movil del widget de configuraciéon de Accesibilidad
|

Accesibilidad

Vista previa:

100 MUJERES
TRABAJANDO

Tamano de texto

Tema
QO claro -.:-
O Oscuro ‘
@ Automatico ﬂ

Restablecer Cerrar

El comportamiento inmediato del médulo se apoya en settings_dialog.dart y
settings_cubit.dart, presentados en las figuras 17 y 18. En este bloque se articula tanto la
interaccion del dialogo como la actualizacion reactiva del estado, lo que permite que los
cambios se reflejen de forma consistente.

Figura 17. Codigo de settings_dialog.dart

<

Figura 18. Codigo de settings_cubit.dart
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La persistencia y la aplicacion global se completan con settings_storage.dart y
app.dart, visibles en las figuras 19 y 20. Con ello, las preferencias no quedan restringidas a
una pantalla aislada, sino que se conservan y se propagan al resto de la aplicacion.

Figura 19. Codigo de settings_storage.dart

gsStorage {
st _textScaleKey = 'settings
st _themeModeKey = 'settings_-

final SharedPreferences _prefs;

SettingsStorage(this._prefs);
double? getTextScaleFactor() => _prefs.getDouble(_textScaleKey);
String? getThemeMode() => _prefs.getString(_themeModeKey);

Future<void> setTextScaleFactor(double value) async {
await _prefs.setDouble(_textScaleKey, value);

1

)

Future<void> setThemeMode(String mode) async {
await _prefs.setString(_themeModeKey, mode);

s

Figura 20. Cédigo de app.dart

P> & ap

4.3.3.2.3. Historia de Usuario 3: Seleccién de Rol

Tal como se detalla en el anexo 4, la seleccion de rol funciona como un punto de
bifurcacion previo al registro. La figura 21, 22 y 23 presentan la pantalla desde la cual la
usuaria define el perfil con el que continuara, de modo que el flujo posterior quede alineado

con el tipo de participacion esperado.
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Figura 21. Interfaz movil de seleccion de rol

¢Coémo deseas unirte a la
plataforma?

Soy emprendedora
(Quiero vender y comprar
productos)

Soy cliente
(Quiero comprar productos al
detalle)

iEres parte del equipo?

Figura 22. Interfaz movil de seleccion del rol Emprendedora / Cliente

¢Como deseas unirte a la ¢Como deseas unirte a la
plataforma? plataforma?

Soy emprendedora
(Quiero vender y comprar
productos)

Soy cliente

¢Eres parte del equipo? ¢Eres parte del equipo?

Continuar

Figura 23. Estructura de la interfaz role_selection_page.dart: disposicién del logotipo
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El soporte de esta decision se concentra en role_selection_cubit.dart, mostrado en la
figura 24. Desde este componente se conserva la seleccién activa, se valida el avance y se
evita que la pantalla asuma por si sola la l6gica de continuidad del proceso.

Figura 24. Definicién del enum UserRole y de las clases RoleSelectionCubit y

RoleSelectionState

selectRole

emit(state.copyWith(se

emit(state.copyWith(continueToRegister:

4.3.3.2.4. Historia de Usuario 4: Registro de usuario
El anexo 4 recoge el registro de usuario como un proceso escalonado que diferencia
el alta de cliente y de emprendedora desde el primer paso. Las figuras 25 y 26 muestran la
captura inicial de credenciales, con una organizacion que reduce la carga de informacion y
mantiene visible el avance del proceso.

Figura 25. Interfaz mavil del registro (Paso 1) para rol Emprendedora

¢
Registrandote como: Emprendedora
Paso 1: Crear tu cuenta

Solo pediremos lo necesario para crear tu
cuenta.

Cédula  ~ Documento de Identi..
AR




Figura 26. Interfaz movil del registro (Paso 1) para rol Cliente

¢«
Registrandote como: Cliente

Paso 1: Crear tu cuenta

Solc diremos lo necesario para crear tu

La segunda etapa del registro se desarrolla en las figuras 27 y 28, donde se
completa el perfil basico segun el rol y se incorpora la aceptacion de la politica de
privacidad. Este bloque da cierre al alta desde una secuencia progresiva y mas
comprensible para la usuaria.

Figura 27. Interfaz movil del registro (Paso 2) para rol Emprendedora

<_

Registrandote como: Emprendedora

Paso 2: Completar tu perfil
ta tu perfil para disfrutar mejor la

plataforma

Acepto la Politica de Privacidad

Figura 28. Interfaz movil del registro (Paso 2) para rol Cliente

&«
Registrandote como: Cliente

Paso 2: Completar tu perfil

s perfil para disfrutar mejor la

Acepto la Politica de Privacidad

68
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La estructura de la pantalla y la coordinacién del flujo se sostienen en
register_page.dart, register_bloc.dart y register_cubit.dart, visibles en la figura 29, 30 y 31.
En conjunto, estos componentes articulan la transicién entre pasos, las validaciones y la
retroalimentacién del envio.

Figura 29. Codigo de register_page.dart

Figura 30. Cddigo de register_bloc.dart

Figura 31. Codigo de register_cubit.dart
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A nivel de dominio y datos, la figura 32 y 33 trasladan la operacion hacia el caso de
uso de registro y su repositorio. Esta separacién permite que la creacién de cuenta

mantenga una frontera clara entre la interaccién de la pantalla y la persistencia del usuario.

Figura 32. Codigo de register_user.dart

4.3.3.2.5. Historia de Usuario 5: Ingreso de usuario
En el anexo 4, el ingreso de usuario se presenta como la puerta de acceso para
recuperar el contexto de sesion y conducir a la usuaria al entorno que le corresponde. La
figura 34 resume esta entrada mediante un formulario directo, coherente con el resto del
maodulo de autenticacion.

Figura 34. Interfaz mavil de inicio de sesion

Iniciar sesion

¢Olvidaste tu contrasefia?
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La resolucion del acceso se organiza entre login_page.dart, login_cubit.dart y
login_bloc.dart, desarrollados en las figuras 35, 36 y 37. Este bloque concentra la
construccion del formulario, la validacion previa y el manejo de estados de carga, éxito o
error durante el envio.

Figura 35. Cddigo de login_page.dart

I

Figura 36. Codigo de login_cubit.dart

Figura 37. Codigo de login_bloc.dart
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La figura 38 y 39 completan la historia desde el caso de uso LoginUser y la fuente
remota de autenticacion. De esta manera, la verificacion de credenciales y la recuperacién
del perfil quedan desacopladas de la vista y se integran al flujo con mayor consistencia.

Figura 38. Codigo de login_user.dart

lib > modules > features > auth > domain > usecases > 4 login_user.dart > ...
You, 2 v | 1au (You

'../entities/user_entity.dart’;
'../repositories/auth_repository.dart”’;

| 1au
LoginUser {
AuthRepository repository;
LoginUser(this.repository);

Future<UserEntity> call(String identifier, String password) {
return repository.login(identifier, password);

Figura 39. Codigo de remote_auth_datasource.dart

4.3.3.2.6. Historia de Usuario 6: Solicitud de Acceso para Administradoras

Tal como se desarrolla en el anexo 4, la solicitud de acceso para administradoras se
diferencia del registro general desde la eleccion inicial y la verificacion del codigo de

invitacion. Las figuras 40 y 41 ubican este acceso especial y muestran el inicio del recorrido

previo a la creacion de la cuenta administrativa.
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Figura 40. Interfaz movil de acceso administrativo desde seleccién de rol

¢Coémo deseas unirte a la
plataforma?

Soy emprendedora
(Quiero vender y comprar
productos)

Soy cliente
(Quiero comprar productos al
detalle)

(Eres parte del equipo?

Figura 41. Interfaz movil “Solicitud de Acceso”: ingreso de cddigo de invitaciéon y

accion “Verificar”

<« Solicitud de Acceso

Cadigo de invitacién
Ingresa tu cadigo

Este codigo te lo entrega el
superadministrador.

Una vez validada la invitacion, el flujo continGa con el asistente de alta mostrado en
la figura 42 y 43. Estas vistas ordenan la captura de credenciales y perfil en pasos

sucesivos, lo que hace méas comprensible una operacion que requiere mayor control.
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Figura 42. Interfaz movil del asistente administrativo: “Crear cuenta administrativa —

Paso 1: Credenciales”

& Solicitud de Acceso

Crear cuenta administrativa

Paso 1: Credenciales

Correo real (obligatorio)

Correo no valido

Contrasefa

Minimo 6 caracteres

Usaremos tu correo para verificar la cuenta. Luego
podrés habilitar 2FA.

Cancelar

Figura 43. Interfaz movil del asistente administrativo: “Crear cuenta administrativa —
Paso 2: Perfil”

< Solicitud de Acceso

Crear cuenta administrativa

Paso 2: Perfil

Nombre completo

Teléfono (recomendado)

Cédula ~ Documento de Iden...

Direccién (opcional)

La conmutacioén entre la verificacién y el asistente, asi como el control del proceso,
se sostienen en access_request_page.dart y access_request_cubit.dart, visibles en las
figuras 44 y 45. Desde aqui se coordinan los cambios de estado y la continuidad del flujo

administrativo.
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Figura 44. Cédigo de access_request_page.dart

Figura 45. Codigo de access_request_cubit.dart

La validacién del cédigo y su consumo posterior se apoyan en
verify_admin_invite.dart e invite_codes_remote_datasource.dart, presentados en las figuras
46 y 47. Este cierre técnico refuerza que la habilitacion administrativa no dependa solo de la
interfaz, sino de reglas de control y persistencia.

Figura 46. Cédigo de verify_admin_invite.dart
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Figura 47. Cédigo de invite_codes_remote_datasource.dart

4.3.3.2.7. Historia de Usuario 7: Dashboard Principal y Navegacion por Rol
El anexo 4 muestra que el dashboard principal no responde a una Unica vista, sino a
un acceso diferenciado segun la condicion de la usuaria. Las figuras 48, 49 y 50 relnen las
variantes mas representativas del inicio para cliente o emprendedora, visitante y
administracién, con una navegacion adaptada a cada contexto.

Figura 48. Interfaz movil del dashboard para cliente 0 emprendedora

° 9430 @ € ) v

-~
9 A g 2  Conocelas nuevo

Descubre a las emprendedoras

Hola, Marco Silva

Perfiles >

Historias

Historias que inspiran © Puntos de venta cerca

Ubicaciones de emprendedoras
Emprendedoras que
levantaron su negocio con ...

Cerca de mi > Por zona >
Ver mas

- 221 Conocenos

Ver historia Historias, equipe y comunidad 100MT

Explorar por tipo

8

Pén de amb... Pan de bana...

Ver mas >

Historial de pedidos Ver todos

#uAuSYSbMMrOauaTwhUjA

o L] -recibido $6.00
NeEaicscanplee 8/1/2026

#yp6LeRVNesh9bFMzHa4Z -

Q Conocelas nuevo LE]  preparacion $4.50
17/12/2025

Descubre a las emprendedoras

fr L

Inicio Inicio




77

Figura 49. Interfaz movil de bienvenida para visitante

Q a B a
Bienvenida

Explora el catalogo y conoce a las emprendedoras
C-v] Crear cuenta o iniciar sesion )

Historias

Historias que inspiran

Emprendedoras que
levantaron su negocio con |

\ =
Ver més

Ver historia

Explorar por tipo

X r
® " 5
S pE
Pa;l de amb... Pan de bana... Baﬁdeja
Ver catalogo completo

f o} £ 3

Inicio

Figura 50. Interfaz mavil del dashboard administrativo

Dashboard | @ abmiN o s

Hoy, Jue, 5 mar 2026

Actualizado hace unos segundos -

- En preparacion
LQ Recibido 2 ] [1‘1 desde Recibido 2

g Alistando ° En salida °
desde Preparacion desde Listo
® Cancelado o

Pedidos (7 dias) Top producto

5 Empanadas ...
3/02-5/03 +0

Tiempos promedio Anomalias

2 0

Vouchers vencidos

() & e

Panel Pedidos Catalogo Gestlon

La base de esta organizacién se distribuye entre el enrutamiento inicial y la
composicion de los contenedores principales, visibles en las figuras 51, 52, 53 y 54. En este
conjunto se decide la ruta de entrada, se estructura el home general y se mantiene

separado el espacio administrativo.



Figura 51. Cddigo de app_routes.dart

if (name

Figura 52. Codigo de home_page.dart

Figura 53. Cédigo de home_tab.dart
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Figura 54. Codigo de admin_shell.dart

4.3.3.2.8. Historia de Usuario 8: Visualizacion del Perfil de Usuario
Dentro del anexo 4, la visualizacion del perfil redne la consulta de datos personales
y las variantes de acceso disponibles segun el tipo de sesién. Las figuras 55, 56 y 57
presentan tanto la vista general del perfil como la edicion accesible desde ellay la
restriccion aplicada cuando se ingresa como invitado.

Figura 55. Interfaz movil del perfil de usuario

a ijHola, Marco Silva!

é“ Entrepreneur

# Editar perfil

Datos personales

Cédula
1722846688

Teléfono
LW esr
0067167547

o} Direccion
Urb Yanuncay

Configuracion

T Accesibilidad

1 Notificaciones

(@@ Informacion legal

Perfil




Figura 56. Interfaz movil de Editar perfil

€ Editar perfil

Foto de perfil

4
t‘ Consejo: usa una imagen nitida,
4 rostro centrado.

# Cambiar

Datos basicos
Nombre

Marco Silva

Direccién

Urb Yanuncay

Contacto

Teléfono

(+593) 0967167547

-~ ~
L Cancelar ) Guardar cambios

Figura 57. Interfaz maovil del perfil en modo invitado

o]
]

Debes iniciar sesion para ver tu perfil

Crear cuenta o iniciar sesién

Perfil

El soporte técnico del médulo se concentra en profile_overview_cubit.dart,
profile_overview_tab.dart y watch_user_stream.dart, mostrados en las figuras 58, 59 y 60.
Este blogue mantiene sincronizada la informacion visible del perfil y ordena la consulta

continua de los datos de cuenta.



Figura 58. Cddigo de profile_overview_cubit.dart

g uid) => repository.watchProfile(uid);

4.3.3.2.9. Historia de Usuario 9: Cerrar Sesién del Usuario
El cierre de sesiéon, documentado en el anexo 4, se articula como una accién
deliberada y confirmada antes de abandonar el entorno autenticado. Las figuras 61y 62
muestran tanto el acceso a esta opcién como el didlogo que evita salidas accidentales y

refuerza la decisién de retorno al espacio publico.
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Figura 61. Interfaz movil de la opcion cerrar sesion

[ [— Cerrar sesion j

Figura 62. Interfaz maovil: cuadro de didlogo de confirmacion de cierre de sesion

(confirmar/cancelar) invocado desde LogoutTile

Cerrar sesion

cDeseas cerrar la sesion en este
dispositivao?

Cancelar Cerrar sesion

La operacion se sostiene en el componente visual de cierre y en la utilidad

encargada de limpiar la sesién, segun se observa en las figuras 63 y 64. Con ello, la historia
conserva un recorrido breve en interfaz, pero respaldado por una ejecucién ordenada del

signOut y la redireccion posterior.

Figura 63. Codigo de profile_logout_tile.dart

Figura 64. Codigo de logout_helper.dart
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4.3.3.2.10. Historia de Usuario 10: Recuperacion de Contrasefia
Tal como se recoge en el anexo 4, la recuperacién de contrasefa inicia desde el
acceso al enlace correspondiente y ofrece més de una via para localizar la cuenta. Las
figuras 65, 66 y 67 sitlan esta entrada al proceso mediante la busqueda por documento o
por correo, lo que amplia las posibilidades de recuperacion.

Figura 65. Interfaz movil de acceso a recuperacion de contrasefia

Iniciar sesion

¢Olvidaste tu contrasefia?

Figura 66. Interfaz movil de Recuperar acceso en modo Documento

Recuperar acceso

Encuentra tu cuenta y elige como recuperarla

Tipo de documento

Cédula

Buscar cuenta

Usa el tipo correcto: Cédula (10 digitos), RUC (13
digitos) o Pasaporte (A-Z/0-9, 6-12).
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Figura 67. Interfaz movil de Recuperar acceso en modo Correo

Recuperar acceso

Encuentra tu cuenta y elige como recuperarla

Correo electronico

Buscar cuenta

Si tu cuenta tiene correo real, usa esta opcion.

La continuidad del flujo se observa desde la figura 68 hasta la figura 72, donde se
desarrollan la seleccion del canal, el envio del enlace por correo, la verificacion telefonica y
el cambio final de contrasefia. Este conjunto da sentido secuencial a una historia que
requiere varias etapas antes de restablecer el acceso.

Figura 68. Interfaz movil de Recuperar acceso

Recuperar acceso

Encuentra tu cuenta y elige como recuperarla.

Elige cémo recuperar tu cuenta

(roe Jaom)
Camblar busqueda Continuar




Figura 69. Interfaz movil de Recuperar acceso

Recuperar acceso

Encuentra tu cue: co uperarla

Revisa tu correo

Te un enlace a .com

Ya confirmé

Cambiar método

Figura 70. Interfaz movil de Recuperar acceso

Recuperar acceso

Encuentra tu cuenta y elige como recuperarla

Confirma tu teléfono

Ingresa el nimero que termina como **7547.

Teléfono mévil

PQxxxxxxxx, +5939xxxxxxxx, 593 QXXXXXXX)D

Enviar SMS

Cambiar método

Figura 71. Interfaz movil de Recuperar acceso

Recuperar acceso

Encuentra tu cuenta y elige como recuperarla

Verificacion por SMS

Enviamos un cédigo a ***7547.

Ojejuiees

Confirmar cédigo

Reenvlar cédigo

Cambiar método
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Figura 72. Interfaz movil de Recuperar acceso

Recuperar acceso

Encuentra tu cuenta y elige como recuperarla.

Nueva contrasefa

Confirmar contrasefia

Cambiar contrasefia

La orquestacioén visible del proceso se concentra en forgot_password_page.dart y
password_reset_cubit.dart, presentados en las figuras 73 y 74. Desde estos componentes
se controlan las transiciones entre etapas y la respuesta inmediata que la interfaz ofrece en
cada caso.

Figura 73. Codigo de forgot_password_page.dart

Figura 74. Cdédigo de password_reset_cubit.dart
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El cierre técnico se apoya en recovery_lookup.dart y en las funciones backend
recoveryLookup.ts y finishPasswordReset.ts, desarrolladas en las figuras 75, 76 y 77. Asi, la
recuperacion combina la guia ofrecida en la aplicacion con operaciones seguras resueltas
fuera de la pantalla.

Figura 75. Codigo de recovery_lookup.dart

y repo;

oo pResult> call(String raw) {
\ repo.recoverylLookup(raw.trim());

Figura 77. Codigo de finishPasswordReset.ts
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4.3.3.2.11. Historia de Usuario 11: Edicion de Perfil de Usuario
El anexo 4 desarrolla la edicién de perfil como una extension directa de la consulta
de datos de cuenta. La figura 78 y 79 presentan la pantalla de modificacion y el selector de
imagen, de modo que la actualizacién del perfil se mantenga en un entorno concentrado y
comprensible.

Figura 78. Interfaz movil de la pantalla Editar perfil (/profile/edit)

<« Editar perfil

Foto de perfil

\ s Consejo: usa una imagen nitida,
rostro centrado.

/ Cambiar

Datos basicos

Nombre
Marco Silva

Direccién

Urb Yanuncay

Contacto

Teléfono

(+593) 0967167547

Cancelar Guardar cambios

Figura 79. Interfaz movil del selector de imagen (PickimageSheet)

@ Tomar foto

&) Elegir de la galeria
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La construccion de esta experiencia y el control de cambios se organizan en
profile_edit_page.dart y profile_editor_cubit.dart, visibles en las figuras 80 y 81. En este
blogue se resuelven tanto la composiciéon de la vista como la validacion previa al guardado.

Figura 80. Codigo de profile_edit_page.dart

Figura 81. Codigo de profile_editor_cubit.dart

Las figuras 82 y 83 trasladan la operacion hacia el caso de uso de actualizacién y la
fuente remota de escritura. Con ello, la edicion de perfil queda sostenida por una separacion

clara entre la interaccién del formulario y la persistencia de los cambios.
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Figura 82. Cddigo de update_user_profile.dart

® update_user_profile.dart

Figura 83. Cddigo de profile_write_remote_datasource.dart

4.3.3.2.12. Historia de Usuario 12: Gestién de productos del catadlogo
(presentaciones y variantes)

Dentro del anexo 4, la gestidon de productos del catalogo se presenta desde el
espacio administrativo y el formulario con el que se crean o actualizan productos,
presentaciones y variantes. Las figuras 84, 85, 86 y 87 sitllan este trabajo desde la interfaz
y muestran como la edicion del catalogo se concentra en un mismo flujo operativo.

Figura 84. Interfaz movil del workspace de catalogo

Catalogo oy S

|
i

Q_ Buscar por nombre o SKU

Filtros por estado
Publicados | [ Borrade

1
T

Categorias

rupa tus produ # Personalizar

# Empanadas # Panes -~ J

Productos @ < BB

(Y]

Bandeja 6 Empanadas 4
empanadas Ricas Bandeja
$1.50 $1.25

Empanadas Empanadas

g8 G o

Panel Pedidos catalogo Gestion




Figura 85. Interfaz movil del formulario de producto en creacion

<« Nuevo producto

ry Datos basicos
ao

(- Emp;nﬂaas )= panes [ o uan

[E] Ver todas las categorias
Nombre del producto

& Ej.. Bandeja 6 empanadas

.

Define si se muestra en pedidos y pantallas
publicas

N w

S Presentacién y precio

Configura comao vendes este producto

[ Bandeja J[ Unidad ][ Combao ]
) B Guardar
Descartar
—_— producto

Figura 86. Interfaz movil del formulario de producto en edicion

L ] Editar producto

Contenido por unidad
= 6

Unidades por bandeja

Precio base

Precio narmal de esta presentacion. Descu..

VAN

e Sabores y variantes

Nombre
queso O

Nombre del sabor

pollo In]
Nombre del sabor
carne In]

+ Agregar sabor / variante

Figura 87. Interfaz movil de gestion de presentaciones del producto

Nueva presentacion >
Nombre

Combo Empanadas x5

18/80
Precio

1

_ Cantidad minima
[ s

Activo D
C o R




La I6gica que mantiene este modulo se apoya en product_form_cubit.dart,
save_product_usecase.dart y products_remote_datasource.dart, segun se observa en las
figuras 88, 89 y 90. Este conjunto permite que la administracion del producto conserve

validacidn, intencién de negocio y persistencia sin dispersarse en la vista.

Figura 88. Codigo de product_form_cubit.dart

Figura 89. Codigo de save_product_usecase.dart

Figura 90. Codigo de products_remote_datasource.dart
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4.3.3.2.13. Historia de Usuario 13: Realizar pedido de bandejas productos
El anexo 4 organiza la realizacion del pedido como una secuencia continua que
parte del catalogo, pasa por el detalle del producto, incorpora el carrito y culmina en el
checkout y su confirmacion. Las figuras 91, 92, 93, 94 y 95 permiten seguir este recorrido y
muestran cOmo la compra se sostiene en pasos reconocibles para la usuaria.

Figura 91. Interfaz movil de entrada al catalogo

Catalogo Qa 9

Empanadas Panes Judias a

Productos =

Bandeja 6 Pan de ambato
empanadas Ricas

$1.50 $1.00
4

=
e
@

Catélogo

Figura 92. Interfaz maovil del detalle del producto

& Producto h=4

Bandeja 6 empanadas Ricas

Empanadas de verde rellenas

$1.50

Bandeja (6 empanadas)

Sabor A
(Requerido) Requerido

[ Queso ]( Pollo ][ Carne ]

1 bandeja(s) $1.50

1@ Agregar




Figura 93. Interfaz movil del carrito de compras

< Tu carrito [u]

Bandeja 6 emp...

$1.50c/u- Subtotal .. _ 3 +
Bandeja (6 empanad

Editar

¢Deseas algo mas?

=

W
Pan de ambato Pan de banana de
3 leches y moras...
$1.00 $1.00

Buscar mas productos

Resumen

Productos $4.50

Envio (entrega) Por confirmar
Se confirmara en checkout

Total estimado $4.50

Ir a realizar pedido

Figura 94. Interfaz movil del checkout del pedido

€« Ultimo paso
pedidos
Guardaremos estos datos en tu perfil para

Pago

Ver cuentas bancarias &
Cuenta seleccionada: Banco
Pichincha « *+++2498 >

b

Comprobante de pago
Adjunta foto o PDF del comprobante
de pago.

m

Pago: Pendiente de comprobante
se subird después de crear el pedidc

[ Subir comprobante

© Realizar pedido

< Volver




95

Figura 95. Interfaz movil de confirmacion del pedido

Vv

iPedido enviado!
Pedido #vfiLvn

Pago: en revision

Comprobante pendiente

Adjunta un comprobante para este
pedido
Estado: en revision

@ Subir comprobante ahora

Mas tarde

El soporte de esta historia se concentra en checkout_from_cart_cubit.dart,
create_order.dart y orders_remote_datasource.dart, visibles en las figuras 96, 97 y 98. A
través de estos componentes se validan los datos del pedido, se formaliza la operacién en
dominio y se registra la informacién correspondiente.

Figura 96. Codigo de checkout_from_cart_cubit.dart

ring> call(Order order)
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Figura 98. Codigo de orders_remote_datasource.dart

4.3.3.2.14. Historia de Usuario 14: Adjuntar comprobante de pago
Tal como se detalla en el anexo 4, adjuntar el comprobante de pago forma parte del
seguimiento del pedido una vez creada la orden. Las figuras 99 y 100 ubican el acceso a
esta accion desde el historial y el detalle, integrando el comprobante como parte visible del
estado del pago.

Figura 99. Interfaz movil de MyOrdersPage (vista movil)

*

Pedido #ILVN

& Retiro P Recibido
B Pendiente comprobante
Pago pendiente de comprobante
Retiro
Plaza Kasama (Cerca de la ANT) - I Mapa
Av. Quito km 1 1/2 a 200m de la

entrada a la UE Kasama (Plaza
Kasama)

Marco Silva - 0967167547 0 Copiar

Items

Bandeja (6 empanadas)
1x81.50

$1.50

Comprobante

Q Sin comprobante adjunto

Subir comprobante




Figura 100. Interfaz movil de OrderDetailPage (vista movil)

Pedido #HA4Z
& Pickup P pending_payment
Pago en revision

Retiro

Plaza Kasama (Cerca de la ANT) - Av. Quito [ Mapa
km 11/2 a200m de la entrada a la UE
Kasama (Plaza Kasama)

Marco Silva - 0967167547 @ Copiar

Items

Bandeja (6 empanadas)
3x81.50

Comprobante

Comprobante disponible

Ver comprobante

La seleccién del archivo y el control del proceso se desarrollan en
payment_proof section.dart y payment_proof cubit.dart, presentados en las figuras 101 y
102. Este bloque mantiene la interaccion ordenada y evita que la pantalla principal
concentre toda la l6gica del manejo del comprobante.

Figura 101. Cédigo de payment_proof_section.dart

3 f
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Figura 102. Cédigo de payment_proof_cubit.dart

3

Las figuras 103, 104 y 105 completan la historia con los casos de uso que suben 'y
asocian el comprobante, asi como con la actualizacién remota del pedido. De este modo, la
evidencia de pago no queda como un elemento visual aislado, sino vinculada a la estructura
de datos del proceso.

Figura 103. Codigo de upload_payment_proof.dart

dPaymentProof
d,

ntentType,
fileName: fileName,
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Figura 105. Cédigo de orders_remote_datasource.dart

4.3.3.2.15. Historia de Usuario 15: Ampliacién del pedido: tipos de entrega

El anexo 4 presenta la ampliacion del pedido mediante la incorporacion de tipos de

entrega que modifican el contenido del checkout. La figura 106 y 107 muestran el selector

entre retiro y entrega coordinada, asi como la aparicién de los campos complementarios

cuando la modalidad lo requiere.

Figura 106. Interfaz movil de seleccion del método de entrega

&

Entrega

Ultimo paso

Método de entrega

— Retiro en punto
L
Pasa a recoger cuando esté listo

|

Entrega coordinada
Sujeta a disponibilidad. Confirmamc

Punto de retiro
Plaza Kasama (Cerca de la ANT) ~

Elige un punto activo para retirar

Plaza Kasama (Cerca de la ANT)

Av. Quito km 1 1/2 a 200m de la entrada a la UE
Kasama (Plaza Kasama)
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Figura 107. Interfaz movil del checkout con método “Entrega” y Datos de contacto.

e Ultimo paso

Entrega

Método de entrega

a Retiro en punto
Pasa a recoger cuando esté listo
/‘
Entrega coordinada
Sujeta a disponibilidad. Confirmam

Ty

Direccion (una linea)

Urb Yanuncay

Datos de contacto
Nombre de contacto

Marco Silva

Telefono

(+593) 0967167547

Recordar estos datos para proximos
pedidos

La respuesta inmediata de la interfaz se sostiene en delivery_method_selector.dart y

método y la actualizacion del formulario se mantienen articuladas dentro del mismo flujo.

Figura 108. Codigo de delivery_method_selector.dart

en checkout_from_cart_cubit.dart, visibles en la figura 108 y 109. Con ello, la seleccién del
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Figura 109. Cédigo de checkout_from_cart_cubit.dart

El respaldo funcional se completa con get_delivery config.dart y
calculate_delivery_cost.dart, presentados en la figura 110 y 111. Estas piezas permiten que
la modalidad elegida no solo cambie la pantalla, sino también las condiciones con las que
se procesa el pedido.

Figura 110. Codigo de get_delivery_config.dart

sbled=${config.enabled} fee=${config.flatFee}’,
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4.3.3.2.16. Historia de Usuario 16: Seleccién de punto de retiro
Tal como se recoge en el anexo 4, la seleccion del punto de retiro se integra al
checkout y permanece visible durante la consulta posterior del pedido. Las figuras 112, 113
y 114 rednen la eleccion del punto, su reflejo en el historial y la visualizacion de la direccion
correspondiente en el detalle.

Figura 112. Interfaz movil de seleccién del punto de retiro

< Ultimo paso

Punta da ratirn
Plaza Kasama (Cerca de la ANT) - Av.
Quito km 1 1/2 a 200m de la entrada a |...

Plaza Kasama (Cerca de la ANT)

Av. Quito km 1 1/2 a 200m de la entrada a la UE
Kasama (Plaza Kasama)

Figura 113. Interfaz movil de MyOrdersPage
s — ~

Pedido #HUJA
hace 45 d
& Retiro F Recibido B En revision

[ Comprobante

Pago en revision
Retiro

Punto

Plaza Kasama (Cerca de la ANT) - U Mapa
Av. Quito km 1 1/2 a 200m de la

entrada a la UE Kasama (Plaza

Kasama)

Figura 114. Interfaz movil de MyOrderDetailSheet

a \
Pedido #HA4Z $4.50

hace 68 d
[ Comprobante & Retiro
R Preparacion B Pagado

3 articulos
Bandeja (6 empanadas)

E] Ver detalle A Como llegar

- y

La implementacion que respalda este comportamiento se distribuye entre
pickup_point_dropdown.dart y my_order_detail_sheet.dart, mostrados en las figuras 115y
116. De esta manera, la eleccidn inicial y la consulta posterior comparten una légica

consistente sin duplicar responsabilidades.
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Figura 115. Cédigo de pickup_point_dropdown.dart

Figura 116. Codigo de my_order_detail_sheet.dart

4.3.3.2.17. Historia de Usuario 17: Gestién de pedidos por parte del

administrador
El anexo 4 sitta la gestion de pedidos por parte del administrador en una bandeja
operativa desde la cual se revisa el listado y se abre el detalle de cada orden. Las figuras
117 y 118 muestran este espacio de trabajo y reflejan la forma en que la administracion

concentra el seguimiento del pedido.
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Figura 117. Interfaz movil de la bandeja administrativa de pedidos

Pedidos Qs
- [ Nuevos 1 [ Pago [ Proceso | [
Filtros.

7= [ Perlado Sin periodc
=

Ch Metodo Cuslquier metoco

\

B Sin agrupar v
Q 8

#ILVN | 1 $1.50
Marco Silva

0967167547

 Recibide 3 Pendiente comprobante

& Sin comprobante & Retiro ! +303h

lis|FDbSQYDVPThKsMst 1item =« 1 uds
Abrir

#HUJA ooe e $6.00
@ ?

Panel Pedidos Catalogo Gestion

Figura 118. Interfaz movil del detalle administrativo del pedido

—|

Pedido #GYCI $3.00
R Reciblde ™ Enrevisién & En revisién
& Retiro

Cliente

Carlita - 0967167547 iy Copiar

Retiro

Plaza Kasama (Cerca de la ANT)

Costo de entrega: no aplica (retiro)

Items
Bandeja (6 empanadas) $3.00
2x81.50

Comprobante

= En revisién
Comprobante en revision
Rechazar / )
Marcar d ’/
arcarpagado L solicitar )

Estado operativo
cen i @) o @) e (©)

Recibido

La interfaz y el control de estados se apoyan en admin_orders_page.dart,
admin_orders_list_cubit.dart y admin_order_detail_bloc.dart, desarrollados en las figuras
119, 120y 121. Este bloque articula la carga de la bandeja, el filtrado y la respuesta ante las

acciones ejecutadas sobre cada pedido.



Figura 119. Cddigo de admin_orders_page.dart

Figura 120. Cédigo de admin_orders_list_cubit.dart

Figura 121. Codigo de admin_order_detail_bloc.dart
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Las figuras 122 y 123 trasladan la historia hacia el caso de uso de consultay la
fuente de datos de Firestore. Con ello, la operacién administrativa conserva un enlace claro
entre la revision visible del pedido y la actualizacion de su informacion.

Figura 122. Cbdigo de get_admin_orders.dart

AdminOrdersRepository repo;
dminOrders(this.repo);

Future<AdminOrdersPage> call({

ed AdminOrdersQuery query,

DateTime? startAfterCreatedAt,
String? startAfterld,
) {
return repo.fetchOrders
query: query,
limit: limit,
startAfterCreatedAt: startAfterCreatedAt,
startAfterId: startAfterId,

Figura 123. Codigo de admin_orders_firestore datasource.dart

En la capa de datos, este componente ejecuta la operacion remota o local de
Gestiodn de pedidos por parte del administrador para cumplir la tarea principal de la historia y
sostener el flujo del proyecto. Ejecuta lecturas o escrituras y retorna resultados que el
repositorio consume, manteniendo la Ul lejos de llamadas directas a servicios.

4.3.3.3. Gréfico de trabajo pendiente del Sprint 1

En la figura 124, se puede visualizar el trabajo pendiente de las tareas definidas al
principio del sprint. La grafica del trabajo restante fue creada a través de Jira Software, lo

cual posibilitd estar al tanto del avance de las actividades a llevar a cabo.
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Figura 124. Gréfica de trabajo restante del 1er Sprint en Jira.

Sprint Campo de estimacion
Sprint 1- App Mévil (Parte 1)~ Puntos de historia ~
Fecha - August 15th, 2025 - September 15th, 2025

Trabajo restante Linea de Guia
Miimero de puntos de historia que quedan para completar este sprint Tasa de evolucién idea

e

|-

4.3.3.4. Sprint 1 — Revision (Sprint Review)

Después de concluir el primer sprint, se llevé a cabo una reunién con la totalidad del
equipo de desarrollo y la gerente de "100 Mujeres". El propésito de esta reunion era mostrar
el progreso del producto funcional y, en particular, verificar si se habian alcanzado los
objetivos establecidos, que se enfocaban en los médulos de médulos de Autenticacion y
acceso (bienvenida, seleccion de rol, registro, inicio de sesién y solicitud administrativa),
Perfil de usuario (visualizacion, edicidn, recuperacion de contrasefia y cierre de sesion),
Catalogo administrativo (gestion de productos) y Gestién de pedidos (creacién del pedido,
tipo de entrega, punto de retiro y bandeja administrativa de pedidos).

Se empleé la herramienta Jira para supervisar el progreso, gestionar las tareas y
generar el Gréfico de Trabajo Pendiente (consultar figura 124), que mostré que las
actividades habian terminado.

4.3.3.5. Sprint 1 — Retrospectiva (Sprint Retrospective)

Se consideraron tres preguntas para el analisis retrospectivo de los sprints, que
brindardn una comprension clara y precisa de cémo se desarroll6 el primer sprint. Como se

muestra en la tabla 19.



Tabla 19. Sprint 1 retrospectiva
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Aspectos exitosos del

sprint

Mejoras para aplicar

Errores en el sprint

Se consolidé6 un flujo
completo de acceso con
bienvenida, rol, registro,
recuperacion, de
junto con gestion de
productos y pedidos con
comprobante, entrega y

login 'y

retiro.

Conviene reforzar pruebas
integrales entre app y bandeja
admin, unificar validaciones
formularios 'y medir
rendimiento para reducir
friccion en perfil, checkout y
seguimiento de pedidos.

Existieron inconsistencias de
estado entre pantallas vy
validaciones no homogéneas,
ademas de ajustes de
configuracién que afectaron
continuidad del desarrollo en
acceso, catalogo y atencion de

pedidos.

4.3.4. Sprint 2

4.3.4.1. Sprint 2 — Planificacién (Sprint Planning)

En base a la tabla 20 y 21, se describen las historias de usuario y la historia técnica

consideradas para dar lugar a el segundo sprint backlog movil, las cuales tienen una alta

probabilidad de ser desarrolladas. Asimismo, se detallaron las tareas de cada historia de

usuario que integra el sprint.

Tabla 20. Sprint 2 retrospectiva

Sprint Backlog

Sprint. 2

Objetivo: Completar funcionalidades operativas y de expansion (verificacion de pago,

notificaciones, filtros por fecha, agendamiento, zonas, solicitudes, mapa/perfiles y componentes de

contenido/estadisticas).

Historia Est Categoria Tarea Est Estado
H18 [App] - 5 ul Botones en detalle admin: 'Marcar 2 Completado
Verificacion de pagado' / 'Rechazar' con
pago (admin) evidencia.
Firebase / Implementar 2 Completado
Datos updatePaymentStatus (paidAt/
paidBy/ reason) en datasource.
Seguridad Revisar reglas Firestore y 1 Completado
detectar campos bloqueados para
verificacion de pago.
H19 [App] - 8 Firebase / Inicializar PushService (permisos, 2.5 Completado
Notificaciones FCM token) en startup.
push Backend Cloud Function: generar 2.5 Completado
notificaciones por
creacion/actualizacion de
pedidos.
ul Pantalla NotificationsPage + 2 Completado
navegacion desde campana.
Datos Persistir tokens/notifications en 1 Completado
subcolecciones de usuario.
H20 [App] - 3 ul Historial con filtros por 1 Completado
Consulta de periodo/rango y botén
pedidos por fecha aplicar/limpiar.
(cliente) Légica / MyOrdersCubit: aplicar filtros y 1.5 Completado

Estado

actualizar lista.
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Firebase / Consulta Firestore por usuario + 0.5 Completado
Datos rango de fechas.
H21 [App] - 3 ul Selector de rango de fechas en 1 Completado
Consulta de Admin > Pedidos.
pedidos por fecha Firebase / Consulta Firestore por rango (y 1.5 Completado
(administrador) Datos conteo/lista).
ur/ Abrir detalle desde resultados. 0.5 Completado
Navegacion
H22 [App] - 5 ul Agendar entrega: date/time picker 2 Completado
Agendamiento de y notas en pedido.
entregas Firebase / Guardar scheduledAt y reflejaren 2 Completado
Datos Pedidos > Programados del
cliente.
Placeholder Dejar listo disparador para 1 Completado
notificaciéon por reprogramacion.
H23 [App] - 5 ul AdminSalesZonesPage: listado 2 Completado
Gestion de zonas de zonas + crear/editar.
de venta Logica / Validar nombre/ubicacion y 1.5 Completado
Validacion estados (activo).
Firebase / CRUD en Firestore + 1.5 Completado
Datos desactivacion (isActive=false) en
lugar de delete.
H24 [App] - 5 ul Formulario de solicitud de 2 Completado
Solicitud de emprendedora (datos +
nueva documentos + fotos).
emprendedora del Validacion Validaciones de requeridos y 1.5 Completado
proyecto mensajes de error.
Firebase / Guardar solicitud en Firestore + 1.5 Completado
Storage subir adjuntos.
H25 [App] - 3 ui AdminLocationAgreementsPage: 1 Completado
Registro de listado de acuerdos y estados.
acuerdos Ul/Adjuntos  Formulario crear/editar + anexos 1 Completado
privados de opcionales (foto/PDF/nota).
ubicacion Seguridad  Identificar necesidad de reglas 1 Completado
para coleccion
location_agreements.
H26 [App] - Mapa 8 ul MapPage: mapa referencial con 3 Completado
de puntos de pines + listado/contador.
venta cercanos Ul/Filtros Filtros por zonal/tipo y estado 2 Completado
vacio con 'Limpiar filtros'.
Navegacion Ficha resumida y CTA para abrir 1 Completado
perfil desde mapallista.
ux Mantener estado (filiros/zoom) al 1 Completado
volver del perfil.
Placeholder Recibir argumentos mode (near/ 1 Completado
zone) sin filtro de cercania aun.
H27 [App] - Ver 3 ul Listado 'Condcelas' (cards) + 1 Completado
perfiles de busqueda simple si aplica.
emprendedoras ul Detalle de emprendedora (info + 1.5 Completado
productos + fags).
Légica / Favoritos y acciones de contacto 0.5 Completado
Datos (copiar/llamar/WhatsApp).
H28 [App] - 2 ul StoriesCarousel en Home 1 Completado
Testimonios o (swipel/flechas) con mensajes de
mensajes impacto.
motivacionales Navegacion Abrir StoryDetailPage y cargar 1 Completado
/Datos historias (local/Firestore).
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H29 [App] - ul AdminDashboard: KPIs/resumen Completado
Visualizacién de (pedidos y productos mas
estadisticas (sin vendidos).
exportar) Firebase / Datasource de estadisticas Completado
Datos basicas con rango fijo (ultimos 30
dias).
Placeholder Botén Analytics marcado como Completado
ComingSoon (sin vista detallada).
H30 [App] - uil Formulario ubicacién: Completado
Registro de direccién/barrio/sector +
ubicacion por la descripcion + foto.
emprendedora Validacion Validar campos y archivo Completado
(formato/tamafio) + feedback.
Firebase / Guardar/actualizar Completado
Storage entrepreneur_location en
Firestore + subir imagen.
ux Reemplazo de ubicacién previa + Completado
refresco en mapa/perfil.
Tabla 21. Sprint Backlog Técnico Movil
Historia Est Categoria Tarea Est Estado
HT1- 8 Desarrollo Definir reglas de acceso por 2 Completado
Seguridad autenticacion, propiedad y rol en
y firestore.rules para proteger la
privacidad actualizacién de perfiles y permisos.
dela Desarrollo Implementar verificacion de integridad 1 Completado
aplicacion de la aplicacion con AppCheckinitializer
movil antes del consumo de servicios
remotos.
Desarrollo Incorporar limitacion de intentos en 1 Completado
funciones sensibles mediante rateLimit()
para prevenir abuso y saturacion.
Desarrollo Validar rol administrativo en funciones 1 Completado
criticas con requireAdmin(uid) antes de
permitir cambios de configuracion.
Desarrollo Asegurar la carga protegida de 1 Completado
imagenes de perfil con
uploadProfilelmage, validando
autenticacion, formato y tamano.
Desarrollo  Construir perfiles publicos con datos 1 Completado
controlados mediante
rebuildPublicEntrepreneur, separando
informacién publica de la interna.
Desarrollo  Gestionar la verificaciéon de cuenta por 1 Completado

correo y el periodo de gracia con
EmailVerificationCubit.
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4.3.4.1.1. Historia de usuario 18: Verificacion de pago (admin)

Tal como se desarrolla en el anexo 4, la verificacion de pago administrativa se
resuelve dentro del detalle del pedido y contempla tanto la aprobacién como el rechazo del
comprobante. La figura 125 y 126 muestran el estado previo y posterior a la revisién, junto
con el dialogo utilizado cuando es necesario registrar un motivo de rechazo.

Figura 125. Interfaz movil del detalle administrativo del pedido
(AdminOrderDetailSheet) con seccién de pago: (a) estado previo a revision; (b) estado

posterior marcado como “Pagado”.

Pedido #TPES 8450
P Recibido B En revisién £ En revision | B 3
ce 11d
& Retiro @ Retire  + Recibido  © En preparacién
Cliente © Comprobante validado & Pagado
Nombre / teléfono .
Carlita - 0967167547 T Coplar Cliente
Nombre / teléfona .
Retiro Carlita - 0967167547 0 Coplar
Plaza Kasama (Cerca de la ANT)
Retiro

Costo de entrega: no aplica (retiro)
Plaza Kasama (Cerca de la ANT)

Items Costo de entrega: no aplica (retiro)
Bandeja (6 empanadas) $3.00 Items
2x$1.50
Bandeja (6 empanadas) sa.50
3x$1.50
Comprobante
B En revisién
Comprobante en revision - Comprobante

B Pagado

Marcar pagado Rechazar / = .
pag Solicitar Comprobante validado
Rechazar /
. Marcar pagado
Estado operativo Solicitar

.. . .. . @ - @ ______ @ Estado operativo

Recisido . see o @ @

_ Avanzara

= - Forzar estado... Recibido  Preparacion
Preparacion

Figura 126. Interfaz movil del dialogo “Rechazar comprobante” con campo de motivo

y acciones de confirmacién/cancelacién.

Rechazar comprobante

Motivo (opcional)

Cancelar Rechazar
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La integracion de estas acciones se concentra en admin_order_detail_sheet.dart,
visible en la figura 127. Desde este componente se enlaza la evidencia de pago con las
decisiones que modifican su estado dentro del flujo administrativo.

Figura 127. Codigo de admin_order_detail_sheet.dart: integracion de
OrderPaymentProofSection, callbacks (_markPaid, _rejectPayment) y confirmaciones

previas al despacho del evento.

El cambio de estado se formaliza mediante update_payment_status.dart y
admin_orders_firestore_datasource.dart, presentados en las figuras 128 y 129. Asi, la
validacién del pago queda respaldada por una operacion controlada y por la persistencia

correspondiente en el pedido.

Figura 128. Cddigo de update_payment_status.dart: caso de uso para actualizar
estado de pago.

rejectionReason,
reviewedBy,

normali
onst.normalize(nextPaymentStatus) ?? nextPaymentStatus;
return repo.updatePaymentStatus
orderId: orderId,
nextPaymentStatus: normalized,
paidAt: paidAt,
paidBy: paidBy,

rejectionReason: rejectionReason,

reviewedBy: reviewedBy,
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Figura 129. Cddigo de admin_orders_firestore_datasource.dart: updateMap y update

de pago en orders.

updatePaymentStatus
ring orderld,
extPaymentStatus,
g? paidBy,

jectionReason,

normaliz t.normalize(nextPaymentStatus) ?? nextPaymentStatus;

erverTimestamp(),
sNotEmpty
t.pagado

fromDate(paidAt ?? DateTime.now());
sNotEmpty) {

.delete();
.rechazado

if (rejectionReaso 3 nReason.isNotEmpty) {

data E € a = rejectionReason;
data[ mentR tedRea = FieldValue.delete();

4.3.4.1.2. Historia de usuario 19: Notificaciones push

El anexo 4 incorpora las notificaciones push como un medio para mantener
informada a la usuaria sobre los eventos relevantes del ciclo de pedidos. La figura 130

presenta la bandeja donde estos avisos se consultan desde la aplicacién y se integran al

recorrido cotidiano.

Figura 130. Interfaz movil de la bandeja de notificaciones

<« Notificaciones  marcar todas & Notificaciones Marcar todas
° ’
r Nuevo pedido #GYCI [ ] "
U Carlita - Retiro - Total $3.00 I Pago de pedido #VBX6

Tu pago esta en revision

[ Nuevo pedido #ILVN
Marco Silva - Retiro - Total $1.50 E. Pedido #TPES actualizado
2 Estado: Entregado
u. Nuevo pedido #HUJA

Marco Silva - Retiro - Total $6.00 °
6d B Pedido #TPES actualizado

Estado: Listo para entregar

B Pedido #TPES actualizado
Estado: Recibido

E Pedido #TPES actualizado
Estado: En preparacion

E Pago de pedido #TPES
Pago aprobado

La gestidn visible del médulo se organiza en notifications_page.dart,
notifications_cubit.dart y notifications_badge_cubit.dart, visibles en las figuras 131, 132y

133. En este bloque se articulan la carga del listado, la paginacion y el conteo de

notificaciones pendientes.
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Figura 131. Cédigo de notifications_page.dart: Ul y conexién con estado de

notificaciones.

Este componente en notifications_page.dart configura la pantalla asociada a
Notificaciones push para mantener informada a la usuaria con avisos del ciclo de pedidos.

Figura 132. Codigo de notifications_cubit.dart: carga, paginacion y marcado de

lectura.

n != myToken || isClosed) return
With

e.toString(),

Figura 133. Codigo de notifications_badge_cubit.dart: inicio del conteo de no leidas.
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El soporte de mensajeria y persistencia se completa con
notifications_push_service.dart, fcm_remote_datasource.dart y orderNotifications.ts,
mostrados en las figuras 134, 135 y 136. De esta forma, la historia vincula la recepcion del
aviso con el registro del token y la generacion del evento en backend.

Figura 134. Codigo de notifications_push_service.dart: listeners de mensajeria y

apertura.

lib > modules > features > notifications_push > presentation > & not cations_push_service.dart > %t NotificationsPushService > (@) initialize
ificationsPushService {
Future<void> initialize() async
_tokenSub = _messaging.onTokenRefresh.listen((token) async {
rrentToken = token;
uid = _currentUserId;
d != null) {
_saveTokenForUser(uid, token);

} else {
debugPrint('[PUSH] token refresh ignored (signed out)');

b
FirebaseMessaging.onMessage.listen

(message) => unawaited(_handleForegroundMessage(message)),

H
FirebaseMessaging.onMessageOpenedApp.listen
(message) => unawaited(_deeplLinkHandler.handleRemoteMessage(message)),

H
final initial = await _messaging.getInitialMessage();

if (initial != null) {
await _deeplLinkHandler.handleRemoteMessage(initial);

debugPrint(*[PUSH] init_success');

Figura 135. Cédigo de fcm_remote_datasource.dart

La fuente remota materializa la interaccion con el backend en Notificaciones push.
Materializa mediante una funcion notifyAdminsOnOrderCreated (disparador por creacion de

pedido).
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Figura 136. Cddigo de orderNoatifications.ts

= event.data;

ap.data() || {};

4.3.4.1.3. Historia de usuario 20: Consulta de pedidos por fecha (cliente)
Tal como se detalla en el anexo 4, la consulta de pedidos por fecha para cliente se
construye sobre el historial y la hoja de filtros asociada. Las figuras 137, 138 y 139
muestran el listado de pedidos y la seleccion del periodo, lo que facilita recuperar 6rdenes
dentro de un rango temporal concreto.

Figura 137. Interfaz movil de MyOrdersPage (ruta /orders), vista de los pedidos

activos.

Pedidos ® 0

m Historial Programados

Tus pedidos Actualizado

Pedido en curso

Pedido #VBX6 $3.00

& Retiro Recibido 2] Comprobante
B Pago: En revision

2 articulos
Bandeja (6 empanadas)

E) Ver detalle A Como llegar

Otros activos

B

| Pedido #TPES $4.50

& Retiro ~ Recibido
En preparacion 2l Comprobante

B Pago: Pagado

a8

Pedidos
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Figura 138. Interfaz movil del flujo de filtros por fecha/estado desde MyOrdersPage

(estado previo a aplicar filtros).

Pedidos ® 0
Activos M Programados
Historial de pedidos Ultimos 30 dias
Q_ Buscar por numero o producto
I Filtros
Pedido #GYCI $3.00
hace1d
& Comprobante & Retiro
R Entregado B Pagado
2 articulos
Bandeja (6 empanadas)
E] Ver detalle
y/
Pedido #ILVN $1.50
hace 14 d
& Retiro R Cancelado B Rechazado
@ o & S
Inicic Catélogo Pedidos derf

Figura 139. Interfaz movil de MyOrdersHistoryFiltersSheet, seleccién de

periodo/rango.

® Ultimos 30 dias

O Ultimos 3 meses

O Ultimos 6 meses
Estado

Entregados

Cancelados

Aplicar
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La aplicacién de estos criterios se apoya en my_orders_history_filters_sheet.dart,
my_orders_cubit.dart, my_orders_page.dart y get_my_order_history.dart, desarrollados en
las figuras 140, 141, 142 y 143. En conjunto, estos componentes ordenan la selecciéon de
filtros, su envio y la obtencion del historial resultante.

Figura 140. Codigo de my_orders_history_filters_sheet.dart: sheet de filtros por

periodo/estado.

Figura 141. Cbédigo de my_orders_cubit.dart: aplicacion de filtros por fecha.

ilters.initial()));
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Por ultimo, la orquestacion del flujo se realiza con la lI6gica de estado en Consulta de
pedidos por fecha cliente.

Figura 143. Codigo de get_my_order_history.dart: caso de uso de historial.

4.3.4.1.4. Historia de usuario 21: Consulta de pedidos por fecha
(administrador)

En el anexo 4, la consulta de pedidos por fecha para administracion amplia la
revision operativa de la bandeja al incorporar un rango temporal de basqueda. La figura 144
sita esta funcionalidad dentro del espacio administrativo desde el que se controlan los
pedidos.

Figura 144. Interfaz movil de pedidos admin con filtro por fecha

Pedidos a s

B  ruevos | poo [ proceso

Filtros

©b Metodo Cualquier metodo

B Sin agrupar v
Q
#VBX6 $3.00
Carlita
0967167547

E Retiro Recibido & Pago en revision

5 Pago en revision
lisjFDb5gYDVPTbKsMst 1item « 2 uds

Abrir

#TPES $4.50

Carlita

s @E =+ @

Panel Pedidos Cataloga Gestion
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El soporte técnico se distribuye entre orders_filters_bar.dart,
admin_orders_list_cubit.dart y admin_orders_firestore_datasource.dart, visibles en las
figuras 145, 146 y 147. Este bloque articula la seleccion del rango, la aplicacion de filtros y

la consulta paginada de los resultados.

Figura 145. Codigo de orders_filters_bar.dart

Figura 147. Codigo de admin_orders_firestore_datasource.dart

El datasource resuelve la ejecucion de cumplir la tarea principal de la historia y
sostener el flujo del proyecto en la capa de datos de consulta de pedidos por fecha

administrador.
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4.3.4.1.5. Historia de usuario 22: Agendamiento de entregas
Tal como se recoge en el anexo 4, el agendamiento de entregas se resuelve desde
el detalle administrativo del pedido mediante la seleccién de una fecha programada. La
figura 148 muestra este punto de interaccion y lo integra al seguimiento operativo de la
orden.

Figura 148. Interfaz movil de agendamiento de entregas

Select date

Mon, Mar 9 s

March 2026 « >

1 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

Cancel OK

La programacion se articula a través del caso de uso schedule_order.dart y del
blogue de detalle administrativo, presentados en las figuras 149 y 150. Con ello, la decision
tomada en la interfaz queda conectada con la accién que formaliza el cambio de agenda.

Figura 149. Codigo de schedule_order.dart
ain > u

s/admin_orders_

UpdateoOr

Future< > call

st ,
DateTime scheduledat,

urn repo.updateSchedule
orderId: orderid,
scheduledAt: scheduledAt,

>
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Figura 150. Cédigo de admin_order_detail_bloc.dart

> & admin_o detail_bloc

AdminOrderDetailEvent {

s.scheduledat);

La persistencia del agendamiento y la emision del evento asociado se observan en
las figuras 151 y 152, correspondientes a admin_orders_firestore_datasource.dart y
orderNotifications.ts. Asi, la fecha programada no solo se registra en el pedido, sino que
también puede reflejarse en avisos posteriores.

Figura 151. Codigo de admin_orders_firestore datasource.dart: updateSchedule en

orders/{orderld}.

> updatesSchedule(
ring orderid,

I3
_logPatch('up
await orders

Figura 152. Cédigo de functions/src/functions/notifications/orderNotifications.ts,

emisién de evento tipo schedule_update ante cambios en scheduledAt.
> notific s > o dOrderUpdateDrafts
1 buildorderUpdateDrafts(
eduled = asTimestamp(before
1led = asTimestamp(after|

eduled?.toMillis I== nextScheduled?.toMillis() &&
eduled

matShortorderId(orderId)
heduledIso}”

{ & e e orde orderId },
dedupeKey: ~ dule_u heduledIso)
orderid,
createdAt,

Esta implementacion conecta un endpoint callable asociado a Agendamiento de
entregas. Ejecuta programar entregas y reflejarlo en listas y avisos con control de intentos y

validacion de contexto, reduciendo exposicion de reglas sensibles en la aplicacion.



123

4.3.4.1.6. Historia de usuario 23: Gestién de zonas de venta
El anexo 4 desarrolla la gestion de zonas de venta como un médulo administrativo
orientado a organizar areas de cobertura y asignaciones operativas. La figura 153 presenta
la vista general de este espacio y sitla las acciones principales dentro del mismo entorno.

Figura 153. Interfaz movil de gestion de zonas de venta

“ Zonas de venta

Parque Helen Tenka
El corazén de Santo Dominge & @ @

Lat: -0.24264, Lng: -0.24264

La estructura del listado, la administracion del estado y las operaciones de

persistencia se distribuyen entre admin_sales_zones_page.dart, sales_zones_cubit.dart y
sales_zones_remote_datasource.dart, segin muestran las figuras 154, 155 y 156. Este
bloque concentra la operacion cotidiana del médulo sin trasladarla a varias pantallas
aisladas.

Figura 154. Codigo de admin_sales_zones_page.dart: estructura de listado.
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En admin_sales_zones_page.dart se organiza la pantalla usada por Gestion de
zonas de venta para administrar zonas y asignaciones operativas. Su aporte es mantener el
maodulo estable, mejorar legibilidad del cédigo y facilitar la integracién con el resto de las
funcionalidades.

Figura 155. Codigo de sales_zones_cubit.dart: load/save/assign/deactivate.

Figura 156. Codigo de sales_zones_remote_datasource.dart: operaciones CRUD

Firestore.

Las figuras 157 y 158 completan la historia desde los casos de uso que resuelven la
asignacion y el guardado principal de la zona. Con ello, la administracion de cobertura
mantiene una base funcional diferenciada de la vista.

Figura 157. Codigo del caso de uso de assign_zone_to_entrepreneur.dart

ne_to_entrepreneur.dart > .

dart’;

y repository;
is.repository);

ntrepreneurId,
oneld,

repository.assignZoneToEntrepreneur
epreneurId: entrepreneurId,
zoneId: zoneld,
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Figura 158. Cadigo del caso de uso de save_sales_zone.dart

repository;
itor H

if SEmpty) r repository.create(zone);
return repository.update(zone);

4.3.4.1.7. Historia de usuario 24: Solicitud de nueva emprendedora del
proyecto
Tal como se presenta en el anexo 4, la solicitud de nueva emprendedora se
organiza desde una puerta de acceso informativa, el formulario de postulacion y la
confirmacién posterior al envio. Las figuras 159, 160 y 161 permiten seguir este recorrido y
ubicar la solicitud como un flujo propio dentro de la aplicacion.

Figura 159. Interfaz movil de acceso a la solicitud de emprendedora

¢« Solicitud emprendedora

Proyecto 100
Mujeres LP

Envia tu solicitud para ser
emprendedora del proyecto. No MUIERES
afecta tu cuenta actual

Aun no envias una solicitud.

Completa el formulario para enviarla

Crear solicitud

Figura 160. Interfaz movil del formulario de solicitud de emprendedora

<« Solicitud emprendedora

Datos personales

Tipo de documento

Correo de contacto (opcional)

Nombre del negocio (opcional)

Datos del punto de venta (desde tu ubicacién
registrada)
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Figura 161. Interfaz movil de confirmacion de solicitud enviada

< Solicitud enviada

9

Solicitud enviada

Tu solicitud esta en revision.
Te avisaremos cuando haya un resultado.

La captura de adjuntos, las validaciones y el envio se sostienen en
entrepreneur_request_form_page.dart y entrepreneur_request_form_cubit.dart, visibles en
las figuras 162 y 163. Este bloque mantiene ordenada la informacion ingresada antes de
formalizar la postulacion.

Figura 162. Codigo de entrepreneur_request_form_page.dart: para la seleccion y
manejo de adjuntos.
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Figura 163. Cadigo de entrepreneur_request_form_cubit.dart: validaciones y
submit().

rt > “g Entrepre

s submit(
applicant,

emit(state.copyWith(submitti
try
final res = await submitRequest(
userId: d,
applicant: applicant,
documents: state.documents,
stallPhotos: state.stallphotos,
notes: notes,
)

i
emit(state.copyWith(submitting: false));

, error: e.toString()));

C e
emit(state.copyWith(submitting: false, error: e.toString()));
rethrow;

El respaldo funcional se completa con submit_entrepreneur_request.dart,
entrepreneur_requests_remote_datasource.dart y
entrepreneur_request_repository_impl.dart, presentados en las figuras 164, 165y 166. Asi,
la solicitud queda articulada entre reglas de envio, persistencia y coordinacion de fuentes de
datos.

Figura 164. Codigo de submit_entrepreneur_request.dart: reglas de envio.
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Figura 165. Cddigo de entrepreneur_requests_remote_datasource.dart:

consulta/creacion en Firestore.

e.dart > %3 Entreprenet

.where
.where
limit

fromboc (snap.docs.first);

> createRequest(
1,

Je.serverTimestamp();
it col.add({

el.fromDoc(snap);

Figura 166. Codigo de entrepreneur_request_repository_impl.dart: coordinacion de

datasources.

4.3.4.1.8. Historia de usuario 25: Registro de acuerdos privados de
ubicacion
El anexo 4 integra el registro de acuerdos privados de ubicacién como un médulo
orientado a la administracion documental y al seguimiento de su estado. Las figuras 167,
168 y 169 muestran el listado de acuerdos, su detalle y el formulario desde el cual se

registran o actualizan los datos relevantes.
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Figura 167. Interfaz movil del listado de acuerdos de ubicacion

<« Acuerdos de ubicacion
Q  Buscar por empresa o punto
o
Archivados

No hay acuerdos registrados.

Figura 168. Interfaz movil del detalle del acuerdo de ubicacion

icipio de Santo i
Active
Abajo del Municipio de Santo Domingo

Av Quito y Av Tsachila

[@ Acuerdo verbal ] (.g. Wilzon Erazo )

Evidencias

Sin evidencias adjuntas

& Marcar vencido

Figura 169. Interfaz movil del formulario de acuerdo de ubicacion

< Nuevo acuerdo

_ Empresa

| Nembre de la empresa
Punto / Ubicacion
Direccion o barrio
Tipo de acuerdo
Verbal -

Persona de contacto

Telefono de contacto (opcional)

C 2 sin vigencia )

Estado

Activo -

Evidencias @ Agregar

ardar acuerdo
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La organizacioén de la pantalla y el control del formulario se apoyan en
admin_location_agreements_page.dart y location_agreement_form_cubit.dart, visibles en
las figuras 170 y 171. En este bloque se concentra la operatividad del médulo y la validacién
previa al guardado.

Figura 170. Codigo de admin_location_agreements_page.dart: AppBar, filtros y

carga inicial.

2, 16, 6),

Figura 171. Codigo de location_agreement_form_cubit.dart

Las figuras 172 y 173 trasladan la historia al caso de uso de guardado y a la fuente
de datos que ejecuta consultas y actualizaciones. Con ello, el acuerdo de ubicacién queda

respaldado por una estructura que separa el registro visible de su persistencia
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Figura 172. Cédigo de save_location_agreement.dart

Figura 173. Codigo de location_agreements_remote_datasource.dart: consultas,

upsert y estado.

4.3.4.1.9. Historia de usuario 26: Mapa de puntos de venta cercanos

El anexo 4 desarrolla el mapa de puntos de venta cercanos como una herramienta

de exploracion territorial apoyada en filtros y resultados visibles sobre el mapa. Las figuras
174 y 175 muestran tanto la vista principal como el estado sin resultados, permitiendo

comprender cdmo se comporta el médulo ante distintos criterios de basqueda.



132

Figura 174. Interfaz movil del mapa de puntos de venta
e

Mapa

Q, Buscar por nombre o barrio

Resultados: 1

(o)

e

Carlita X
 Parque Helen Tenka

Ver perfil/puesto b
©

Figura 175. Interfaz movil d
(_

el estado sin resultados en el mapa

Mapa

Q  Janet

Resultados: 0

R Limptar filfos

s

P

Iy ;
No encontramos puntos con esos criterios. |

e
C Limpiar filtros

iy

La entrada al mapa, su enrutamiento y la coordinacién del estado se apoyan en
home_tab.dart, map_routes.dart, map_page.dart y map_cubit.dart, visibles en las figuras

176, 177, 178 y 179. En este conjunto se define el acceso al mddulo y la forma en que la

interfaz responde a los filtros aplicados.
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Figura 176. Cddigo de home_tab.dart: acceso “Puntos de venta” con modos

near/zone.

tionData(label: ‘Cerca de mi', « 3: () penMap(mode :
tionData(label: "Pol on onTap: > ¢ Map(mode: ©

En home_tab.dart se organiza una pieza de soporte usado por Mapa de puntos de
venta cercanos para explorar puntos de venta con filtros y navegacion a detalle.

Figura 177. Codigo de map_routes.dart: ruta /map y armado de

EntrepreneursMapPage.

En map_routes.dart se define el enrutamiento que soporta explorar puntos de venta
con filtros y navegacion a detalle dentro de Mapa de puntos de venta cercanos,

Figura 178. Codigo de map_page.dart: buscador y estado vacio del mapa.
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Este componente en map_page.dart configura la pantalla asociada a Mapa de
puntos de venta cercanos para explorar puntos de venta con filtros y navegacion a detalle.

Figura 179. Codigo de map_cubit.dart: definicion de MapState vy filtros, load y

manejo de filtros/seleccion/camara.

Las figuras 180 y 181 completan la historia desde el caso de uso

get_map_points.dart y el repositorio que articula perfiles y ubicaciones. Asi, la exploracion
geografica no se limita a la representacion visual, sino que se sostiene en la consulta

integrada de los puntos disponibles.

Figura 180. Cédigo de get_map_points.dart: filtros por zona/tags/query.

.fetchPublicProfiles();
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Figura 181. Cddigo de entrepreneur_profile_repository_impl.dart

4.3.4.1.10. Historia de usuario 27: Ver perfiles de emprendedoras
Tal como se muestra en el anexo 4, la consulta de perfiles de emprendedoras se
construye a partir del listado general, el detalle individual y la marcacion de favoritos. Las
figuras 182, 183 y 184 permiten seguir este recorrido y muestran como la informacién
publica de las emprendedoras se vuelve navegable dentro de la aplicacion.

Figura 182. Interfaz movil del listado de emprendedoras

& Conocelas

Carlita v
= @ Parque Helen Tenka




Figura 183. Interfaz movil del detalle de emprendedora

Carlita

® Parque Helen Tenka

Carlita <

Ubicacion

Como llegar

Prod

Puesto de empanadas
Parque Helen Tenka

o

[ Bandeja 6 empanadas Ricas ]

Contacto

=T

(iﬁ\_ LInma:) (TI—D chua:>

~

Figura 184. Interfaz movil de favorito aplicado en el listado

Carlita

@ Parque Helen Tenka

El desarrollo hecho para las interfaces mostradas se presentadas en

entrepreneurs_page.dart, entrepreneurs_list_cubit.dart y entrepreneur_detail_cubit.dart,

visibles en las figuras 185, 186 y 187. Este bloque organiza la carga de listados, la

actualizacién de favoritos y la consulta del detalle sin recargar cada pantalla con légica

dispersa.
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Figura 185. Cddigo de entrepreneurs_page.dart: estados de Ul (carga/vacio/error).
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Figura 186. Cddigo de entrepreneurs_list_cubit.dart: load y toggleFavorite.

Figura 187. Codigo de entrepreneur_detail cubit.dart: carga del perfil y
toggleFavorite.

El respaldo funcional se completa con get_entrepreneurs.dart,
get_entrepreneur_detail.dart, toggle favorite_entrepreneur.dart y
entrepreneur_favorites_datasource.dart, presentados en las figuras 188, 189, 190y 191. De
esta manera, la consulta y la interaccion con favoritos quedan sostenidas por operaciones
diferenciadas de dominio y datos.

Figura 188. Codigo de get_entrepreneurs.dart: caso de uso listado.

ntrepreneur_profile.dart';
'../repositories/entrepreneur_profile_ repository.dart’;

1onth | 1 author (You)
GetEntrepreneurs {
EntrepreneurProfileRepository repository;
GetEntrepreneurs(this.repository);

Future<List<EntrepreneurProfile>> call({String? vieweruid}) {
return repository.fetchPublicProfiles(viewerUid: viewerUid);

1

J

}
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Figura 189. Cddigo de get_entrepreneur_detail.dart: orquestacién del detalle por
uID.

es > features > entrepreneur_profiles >

repository;

repository);

preneurProfile?> call
ntrepreneurld,
viewerUid,

rn repository.fetchDetail(entrepreneurld, viewerUid: vieweruUid);

Figura 190. Codigo de toggle_favorite_entrepreneur.dart: encapsulacién del

marcado/desmarcado de favorito.

itory.setFavorite
urld: entrepreneurld,

La implementacion en toggle_favorite_entrepreneur.dart respalda consultar y
gestionar datos de cuenta desde la App en Ver perfiles de emprendedoras mediante una
pieza de soporte.

Figura 191. Codigo de entrepreneur_favorites_datasource.dart

sEntrepreneurs) ;

userld
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4.3.4.1.11. Historia de usuario 28: Testimonios 0 mensajes motivacionales
El anexo 4 incorpora los testimonios 0 mensajes motivacionales como un contenido
de acompanamiento visible en el inicio y ampliable en una vista de detalle. Las figuras 192 y
193 muestran el acceso desde el carrusel principal y la lectura extendida de cada historia,
integrando este recurso al entorno general de la aplicacion.

Figura 192. Interfaz movil del carrusel de historias

< Historias

ba :
Histerias que insp

EmprendedOras que levantaron sti negocio
cof'la eémunidad

Leer historia

Destacadas

El poder de la red

A |

Leer historia
Cuando una aprende, todas cvecev-

Leer historia

Figura 193. Interfaz movil del detalle de una historia

< Historias que inspiran

Historias que inspiran

Emprendedoras que levantaron su negc
comunidad

Ana convirtio su pasion por la panaderia en un
punto de encuentro para su barrio gracias al
apoyo del proyecto.

&, Ana, panadera
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La construccion del carrusel y el control de su comportamiento se apoyan en
stories_carousel.dart y stories_cubit.dart, visibles en las figuras 194 y 195. En este bloque
se articula la carga del contenido y el desplazamiento entre elementos sin romper la
continuidad del inicio.

Figura 194. Codigo de stories_carousel.dart: PageView y navegacion a detalle.

controller: _controller,

itemCount: stories.length,

.setPage(index),

s.symmetric(horizontal: 4),

Figura 195. Codigo de stories_cubit.dart: load y setPage.

Las figuras 196, 197 y 198 completan la historia con el caso de uso GetStories, el
repositorio correspondiente y el cubit del detalle. Con ello, la seccidon de historias mantiene
un soporte técnico que diferencia la carga del contenido, su almacenamiento y la apertura

de cada testimonio.
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Figura 196.Cdédigo de get_stories.dart: caso de uso GetStories.

/entities/story.dart’;
. ./repositories/stories_repository.dart’;

nonth | 1 author (You)
GetStories {
al StoriesRepository repository;
GetStories(this.repository);

Future<List<Story>> call() => repository.fetchStories();

}

Figura 197. Codigo de stories_repository_impl.dart;: combinacién remota/local.

atchByld(id);

lib > modules > features > stories > presentation > blocs > & etail_c > %3 StoryDetailC

1Cubit extends Cubit<Sto

Future< 1> load() async 1
emit(state.copyWith(loading: true, error:
try

final story = await getDetail(id);
emit(state.copyWith(loading: lse, story: story));

catch (e
emit(state.copyWith(loading: 1lse, error: e.toString()));

4.3.4.1.12. Historia de usuario 29: Visualizacion de estadisticas (sin
exportar)
Tal como se desarrolla en el anexo 4, la visualizacion de estadisticas sin exportacion
se integra al panel administrativo como una sintesis operativa del estado general del
sistema. La figura 199 sitla esta vista y muestra como los indicadores se incorporan al

entorno de administracion.
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Figura 199. Interfaz movil del Dashboard Admin (AdminDashboardPage), vista

general del encabezado “Panel administrativo” y el bloque principal de indicadores.

< Analytics Admin

Analisis operativo de pedidos

Consulta por fechas y zona para revisar volumen y
productos de mayor salida.

-

Filtros de consulta
Define rango de fechas y zona para analizar pedidos
Rango de fechas

a 08/02/2026 - 09/03/2026 )

Zona (opcional)

@ Todas las zonas -

& Consultar estadisticas

Total de pedidos C‘ Zona
5 Todas las
08/02/2026 - zonas

09/03/2026

Sin filtro por zona

oy
Unidades top

E productos

17

Top 1 productos

Productos mas vendidos

Ranking por unidades vendidas en el rango
consultado.

La composicion del panel y la carga reactiva del resumen se apoyan en
admin_dashboard_page.dart y admin_dashboard_cubit.dart, presentados en las figuras 200
y 201. Este bloque organiza la lectura de métricas dentro de una vista concentrada y
estable.

Figura 200. Codigo de admin_dashboard_page.dart: KPIs, chips y accesos rapidos
del dashboard.
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Figura 201. Cédigo de admin_dashboard_cubit.dart: start(), suscripcion y close().

El flujo se completa con watch_admin_dashboard_summary.dart y
admin_dashboard_remote datasource.dart, visibles en las figuras 202 y 203. De esta
manera, la consulta de estadisticas se mantiene vinculada a un resumen observable y a las
operaciones necesarias para obtener los datos que alimentan el panel.

Figura 202. Codigo de watch_admin_dashboard _summary.dart; stream del resumen.

epository;
s.repository);

Stream<AdminDashboardSummary> call() {

return repository.watchSummary();

Figura 203. Codigo de admin_dashboard_remote datasource.dart: queries a orders

y products.
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4.3.4.1.13. Historia de usuario 30: Registro de ubicacién por la
emprendedora
Tal como se recoge en el anexo 4, el registro de ubicacién por la emprendedora se
estructura como un formulario que permite describir el punto de venta, gestionar su imagen
y reconocer estados de carga o ubicacion previa. Las figuras 204, 205 y 206 muestran estas
variantes de la interfaz y consolidan la captura de este dato dentro del flujo de la
emprendedora.

Figura 204. Interfaz movil del formulario de ubicacion de la emprendedora

< Registrar ubicacion

Ubicacion de venta

Comparte el barrio o sector donde vendes
para que puedan encontrarte. Esta ubicacion
tambien se usara para prellenar tu solicitud al
proyecto.

Barrio / sector
Barrio central
Descripcion breve

Puesto de empanadas

Referencia (opcional)

Alado del Bazar del centro

Ubicacion exacta en mapa
e = -
-79.160756

Foto del punto de venta
Obligatoria. Usa una imagen clara

Figura 205. Interfaz movil de estado de carga en ubicacion

[@ Tomar foto

|_D Elegir de galeria
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Figura 206. Interfaz movil en EntrepreneurLocationPage, confirmacion “Selecciona

tu ubicacion” al detectar una ubicacion

Selecciona tu ubicacion

Mueve el mapa y fija el pin sobre tu punto de venta. Solo
se permiten ubicaciones dentro de Santo Domingo

[[11] Santo Domingo J [@ Centrar }

Q.

Punto: -0.239648, -79.160756

Zoom: 15.2. Usa dos dedos o los botones + / - para
ajustar.

Ubicacion valida dentro de Santo Domingo.

- N Usar
Cancelar v iy
ubicacion

previa.

El control inmediato del formulario se concentra en entrepreneur_location_cubit.dart,

visible en la figura 207. Desde este componente se validan campos, se detectan cambios

pendientes y se mantiene ordenado el proceso antes del guardado.

Figura 207. Codigo de entrepreneur_location_cubit.dart: setters y control

dirty/fieldErrors.

> features > entrepreneur_location > presentation > blocs > & entrepreneur_loc

EntrepreneurLocationCu

oid setAddress(String value) => emit(

state.copyWith
addressText: value,
dirty: true,
errorMessage: null,

saveSuccess: e,
fieldErrors: {...state.fieldErrors, 'ad

s Cubit<EntrepreneurlLocatiol

oid setDescription(String value) => emit(

state.copyWith
description: value,
dirty: true,
errorMessage Thky
saveSuccess: e

e,
fieldErrors: {...state.fieldErrors, ‘description’: null},

La obtencion y persistencia de la ubicacion se completan con los casos de uso

itdart > g Entreprene

{

ocationCubit

get_entrepreneur_location.dart y save_entrepreneur_location.dart, junto con el repositorio y

la fuente remota mostrados en las figuras 208, 209, 210 y 211. De este modo, la historia
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conserva una separacion clara entre la captura en pantalla y la administracion de los datos
asociados.

Figura 208. Codigo del caso de uso de get_entrepreneur_location.dart
lib > mc u eur_location > domain > usecases > 4 get_entrepreneur_location.dart > ...

ntrepreneur_location.dart’;
epositories/entrepreneur_location_repository.dart’;

GetEntrepreneurlLocation {
1al EntrepreneurlLocationRepository repository;
GetEntrepreneurLocation(this.repository);
Future<EntrepreneurLocation?> call(String uid) {
return repository.fetch(uid);

lib > modules > features > entrepreneur_location > domain > usecases > 4 save_entrepreneur_location.dart >

| 1a Y
entities/entrepreneur_location.dart';
repositories/entrepreneur_location_repository.dart';

th|1a ‘ou)
SaveEntrepreneurlLocation {
al EntrepreneurLocationRepository repository;
SaveEntrepreneurLocation(this.repository);

Future<EntrepreneurLocation> call({
String uid,
EntrepreneurLocation location,
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Figura 211. Cédigo de entrepreneur_location_remote_datasource.dart:
doc(uid).get().

/core/config/collections.dart’;
entrepreneur_location_model.dart’;

ntn You
EntrepreneurLocationRemoteDataSource {
1 FirebaseFirestore firestore;

EntrepreneurlLocationRemoteDataSource(this.firestore);

Future<EntrepreneurLocationModel?> fetchByUid(String uid) async {
final ref = firestore.collection(Col.entrepreneurLocations).doc(uid);
final doc = await ref.get();
if (!doc.exists) return null;
return EntrepreneurlLocationModel.fromDoc(doc);

4.3.4.1.14. Historia Técnica 1: Seguridad y privacidad de aplicacién Movil

Las funciones isSignedIn(), userRole(), isAdmin() e isOwner() definen la seguridad
de acceso a los datos mediante la verificacion de si la persona ha iniciado sesion, si es
propietaria del registro y si posee permisos administrativos. Ademas, en el bloque match
/users/{userld}, la actualizacion del perfil mantiene protegido el campo role, lo que evita que
la propia usuaria modifique libremente permisos sensibles dentro del sistema. Como se
observa en la figura 212.

Figura 212. Logica de control de acceso por autenticacion, propiedad y rol.

service cloud.firestore {
match /databa

= resource.data.email

request.auth.token

La clase AppChecklinitializer activa un mecanismo de verificacion que comprueba
gue las solicitudes provengan de una instalacion legitima de la app segun la plataforma

utilizada. Esta medida afiade una capa de proteccidn previa antes de consumir servicios
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remotos, reduciendo el riesgo de uso indebido desde clientes no autorizados. Como se
observa en la figura 213.

Figura 213. LAgica de verificacion de integridad de la aplicacién con App Check.

ndroid) {

. nstance.activate

androidProvide
kD

sIOS || io.Platform.isMacOS) {
.instance.activate

kDebugMode ? AppleProvider.debug : AppleProvider.deviceCheck,

if (kDebugMode && ff.Fea appCheckPrintDebugSecretOnBoot) {

token = await ck.i etToken 3
debugPrint( ‘AppChec tring(e, 10)}
=R 2

debugPrint

e
if (kDebugMode) debugPrint('Apr

La funcion rateLimit() regula el nimero de veces que una operacion puede ser
intentada durante un periodo especifico. La solicitud se bloquea de manera temporal si el
namero de intentos excede el limite establecido, lo cual contribuye a evitar abusos y la
sobrecarga en las funciones delicadas de la aplicacion. Como se visualiza en la figura 214.

Figura 214. LAgica de limitacion de intentos en funciones sensibles.

=.now();
llection

ef.

La funcién requireAdmin(uid) vuelve a comprobar en el servidor si el perfil de la
usuaria corresponde realmente a una administradora o super administradora antes de
permitir cambios en configuraciones importantes. De esta forma, la aplicacion no confia
Unicamente en la sesion iniciada, sino que refuerza la autorizacion en operaciones

administrativas sensibles. Como se observa en la figura 215.
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Figura 215. Logica de validacion de rol administrativo en funciones criticas.

La funcién uploadProfilelmage realiza la carga de imagenes de perfil desde el
servidor y no directamente con credenciales expuestas en el dispositivo movil. Antes de
aceptar el archivo, verifica que exista una sesién activa y que la imagen cumpla condiciones
de formato y tamafio, fortaleciendo asi la proteccion de los archivos personales y del
servicio de almacenamiento. Como se observa en la figura 216.

Figura 216. Logica de carga segura de imagenes de perfil.

La funcién rebuildPublicEntrepreneur construye una version publica del perfil de
cada emprendedora usando solo la informacién necesaria para mostrarla en listados o
mapas. Esta separacién evita exponer directamente todos los datos internos de la usuaria y
contribuye a una mejor proteccién de su privacidad dentro de la aplicacion. Como se ve en

la figura 217.
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Figura 217. Légica de construccion de perfiles publicos con datos controlados.

La clase EmailVerificationCubit gestiona la verificacién de cuenta por correo
electrénico. Alli se controla el envio del mensaje de verificacidn, la comprobacién posterior
del estado emailVerified y, de manera complementaria, un periodo temporal de gracia para
permitir el acceso limitado mientras la persona usuaria completa la confirmacién de su
cuenta. De esta forma, la aplicacién refuerza la seguridad del acceso sin interrumpir
completamente la continuidad de uso. Como se observa en la figura 218 y figura 219.

Figura 218. LAgica de verificacion de cuenta por correo electrénico.

Figura 219. Interfaz movil de verificacion del correo mediante link.

* | Verifica el correo electrénico para
app100mujerestrabajando

noreply@app100mujerestraba

Para: Usted Sab 2026-03-07 16:59

Verifica tu correo

Nece: onfirr tu reo para Hola:

Visita este vinculo para verificar tu direccion
de correo electronico.

9 ;;;:;J;‘;;:;;;@msn mgs:[gagpﬂ,:)mu erestrabajando.firebaseap

ion?
mode=verifyEmail&oobCode=i67QzFw13rAE
b51rSdBTVTQggoLUDD1YgholgEi7rYAAAGC
yIBROQ&apiKey=AlzaSyBjC-
CmOCULOb7Z1KACUpwSGWEZ1kLfAGKk&Iang
=es-419

.com

Si no solicitaste la verificacion de esta
direccién, ignora este correo electrénico.

Gracias.

El equipo de app100mujerestrabajando
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4.3.4.2. Sprint 2 — Gréfico de trabajo pendiente

Fue posible gestionar las actividades del segundo conjunto de historias a través de
Jira Software. El avance de las tareas del equipo se observd mediante el grafico del trabajo
pendiente, considerando los puntos de historia que se finalizaron en ciertos dias. El grafico
del segundo sprint se muestra en la figura 220.

Figura 220. Gréfica de trabajo restante del 2do Sprint en Jira.

Sprint Campo de estimacion

Sprint 2 - App Mavil (Parte... Puntos de historia

Fecha - 22 de septiembre de 2025 - 22 de octubre de 2025

Trabajo restante Linea de Guia
mero de puntos de hist asa de evalucid

P

—

4.3.4.3. Sprint 2 - Revision (Sprint Review)

Después de finalizar el segundo sprint, el equipo llevé a cabo la reunion de revision
en presencia de la gerente de la compaiiia "100 Mujeres", con el mismo objetivo que tenia
la del primer sprint. Esta fase se enfoco6 en finalizar los moédulos de administracion de
pagos, notificaciones y comunicacion, consulta y trazabilidad de pedidos, planificacion y
logistica de entregas, gestion territorial, y comunidad y visibilidad de emprendedoras,
integrando componentes de mapa, perfiles y contenidos informativos para fortalecer la
experiencia de seguimiento y participacion en la plataforma.

Para el seguimiento de las tareas fue gestionado nuevamente a través de Jira, y se
vigil6 el progreso, por medio del grafico de trabajo restante del sprint 2. Confirmando que
todas las funcionalidades presentadas cumplian con los criterios de aceptacion.

4.3.4.4. Sprint 2 - Retrospectiva (Sprint Retrospective)

Se tuvieron en cuenta tres preguntas para la retrospectiva del segundo sprint, las
cuales permitiran obtener una vision clara de como se desarrollé el sprint. Como se muestra

en la tabla 22



Tabla 22. Sprint 2 retrospectiva
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Aspectos exitosos del
sprint

Mejoras para aplicar

Errores en el sprint

Se consolidaron funciones
operaciéon y
experiencia, con verificacion
notificaciones,
consulta por fecha y gestiéon
de entregas y zonas.

clave para

de pagos,

Conviene
integracion entre médulos
nuevos, cerrar reglas vy
permisos
pulir la claridad de filtros y
pasos en flujos criticos.

reforzar la
reglas

pendientes y

Se detectaron permisos o
incompletas en
componentes, y ajustes de
integracién y detalles de
usabilidad que

algunos recorridos.

afectaron

4.3.5. Sprint3

4.3.5.1. Sprint 3 — Planificacion (Sprint Planning)

Las historias de usuario que se han considerado para el desarrollo del tercer sprint

backlog, las cuales tienen una probabilidad alta de ser desarrolladas, estan detalladas en la

tabla 23. También se llevaron a cabo las tareas de cada historia de usuario que se ejecutan

en este sprint, para lograr el acceso a la aplicacion web.

Tabla 23 Sprint Backlog 3

Sprint Backlog

Sprint 3

Objetivo: Implementar las funciones basicas para el aplicativo web, tales como

Emprendedoralogin, AdminLogin, MenuPrincipal, Register, MiPefil.

Historia Est Categoria Tarea Est Estado
H1 [Web] — 5 Desarrollo  Crear menu de acceso mediante 2 Completado
Menu Principal comprobacion de Backend
—Llamado a la Desarrollo  Crear llamado a la accién desde el 1.5 Completado
Accion (app) FrontEnd (app.jsx)
Disefio Disefio de para la continuidad del 0.5 Completado
objetivo (app.css, styles.js)
Pruebas Pruebas de corroboracioén y acceso 1 Completado
H2 [Web] — 3 Desarrollo  Crear registro con légica para 1 Completado
Registro de validacién (register.jsx)
Emprendedoras Disefio Crear interfaz y disefio de registro 1 Completado
Pruebas Registro con registros mediante 1 Completado
cédula o correo
H3 [Web] - 4 Desarrollo  Codificar Frontend de 1.5 Completado
Login de Emprendedoras
Emprendedoras (Emprendedoralogin.jsx)
(Emprendedora Disefio Crear interfaz y disefio login de 0.5 Completado
Login) emprendedoras (styles.js)
Desarrollo Integrar validacién mediante 2 Completado

Backend y BDD (mysql)
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H4 [Web] — 5 Desarrollo  Codificar Frontend de 1.5 Completado
Login para Administradora (AdminLogin.jsx)
Administradora Disefio Crear interfaz y disefio login de 1 Completado
(AdminLgin) Administradora (styles.js)
Desarrollo Integrar validacién mediante 1.5 Completado
Backend y BDD
Pruebas Validar autentificacion mediante 1 Completado
ingreso de datos erréneos
(AdminLogin.jsx)
H5 [Web] — 4 Desarrollo  Codificar Frontend de Perfil de 1.5 Completado
Perfil de emprendedoras (MiPeffil.jsx)
Emprendedoras Disefio Crear interfaz y disefio del Perfilde 1 Completado
(MiPerfil) las Emprendedoras (styles.;s)
Pruebas Validar informacion mediante 1.5 Completado

ingreso diferentes tipos de datos
(MiPerfil jsx)

Una vez que la aplicacién moavil llegé a su finalizacion culminando asi el sprint 2, se

llevé al cabo la realizacion del Aplicativo Web, tomando en cuenta las dificultades y retos

gue se presento en la aplicacion, del mismo modo se utilizé la herramienta Jira para darle el

seguimiento correcto como se mostrd anteriormente.

4.3.5.1.1. Historia de Usuario 1. Menu Principal — Llamado a la Accién

Tal como se muestra en el anexo 4, para la construccion de la pantalla de inicio, se

utilizé un archivo principal para que cumpla la manera de backend llamado server.js a

manera de Node y sumado al cédigo del archivo app.jsx a manera de frontend, se declard

los patch de cada tipo de acceso, ya sea Administradora, Emprendedora y Registro

principal. Tal como se observa en la figura 221 y 222.

Figura 221. Codigo de App.jsx
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Figura 222. Componente handleMouseMove.jsx

div style={homes

Emprendedora

Administradora

Para lo realizado en la figura 223, requirio la creacion de la interfaz por medio del
uso de estilos CSS simples y con el uso de una funcién llamada handleMouseMove, para
gue la imagen del fondo se mueva conforme se mueve el Mouse encima con el logo de la
Empresa 100 Mujeres. Y brindando una experiencia de llamada a la accién mediante 2
opciones, para la ventana de AdminLogin.jsx o EmprendedoralLogin.js respectivamente. Y
también dando la tercera alternativa que si es nueva en el proyecto proceda al registro para
llenar el formulario tal y como se muestra en las capturas de los codigos anteriores.

Figura 223. Interfaz de App.jsx de vista web

100 MUJERES

SABOREA EL

EXITO

4.3.5.1.2. Historia de Usuario 2: Registro de Emprendedoras
Asi como se muestra en el anexo 4, dentro del cddigo se dej6 adelantado el trabajo
en el cual se sincroniza el backend con el frontend, creando asi la importacion de
componentes tales como useNavigate, React, y también axios. De los cuales generan el

punto de partida para entablar con el backend mediante Node.js recibiendo como pardmetro
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post el campo a su eleccion tal y como se indica en la figura 224, se brinda la opcion de
ingresar mediante correo personal o cédula y asi lograr culminar el proceso de registro de
las emprendedoras.

Figura 224. Cédigo de register.jsx

EODQO

Para el desarrollo de la plantilla web de registro tal y como se ve en la siguiente
figura 225, se empled varios recursos de CSS, tomando en cuenta que un gran nimero de
emprendedoras no cuentan con correo electrénico activo, se optd por dejar como opcional y
dandole la alternativa de que puedan ingresar con la cédula como parametro de
autenticacion principal, ajustando la funcion luseEmail && !cedula para determinar si es con
cualquiera de las opciones existentes dentro de la variable async handleSubmit. para
comparar si las contrasefias coinciden entre si o para recibir como pardmetro la cédula o el
correo electronico.

Figura 225. Ventana Register.jsx

Registrate 3=
Unete a nuestra red de emprendedoras.

NOMERE COMPLETO

2 Ej. Martha July

CORREO ELECTRONICO.

CONTRASERA CONFIRMAR

CREAR CUENTA
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4.3.5.1.3. Historia de Usuario 3: Login de Emprendedora

Tal como se muestra en el anexo 4, en esta seccién del cédigo para empezar se
define una funcién llamada Emprendedoralogin la cual se caracteriza por la definicién de
todos los campos que se iran agregando en el formulario, seguido a eso se crea el
componente handleSubmit en el cual ingresan todos los datos y se redirige al servidor para
la decision de eso segun corresponda, después se utiliza la estructura visual (Ul) cuyo
componente es utilizado por JSX, mediante el contenedor principal fullPageContainer con la
aplicacion de dos paneles y el degradado correspondiente a la paleta de colores

establecida, tal y como se indica en la figura de Register.jsx. Se ve, en la figura 226 y 227.

Figura 226. Cédigo de Emprenderoralogin.jsx

Seguido a eso se construyé la ventana de EmprendedoralLogin.jsx tal y como la
muestra la figura Ventana de Emprendedoral.ogin.jsx, cuyos componentes useState y
useNavigate se usaron como método de ingreso del contenido de los campos y para saltar
de distintas paginas a otras respectivamente. También se utilizé el componente
toggleContainer para poder distinguir entre la cédula o correo, segun sea el caso.

Figura 227. Ventana de Emprendedoralogin.jsx

Cormeo Blectrénico:

diazleonardo?1@gmail com

Acceso de
Emprendedoras

Gestiona tu negocio de empanadas
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4.3.5.1.4. Historia de Usuario 4: Login Administradora

Tal como se muestra en el anexo 4. En la figura 228 y 229, AdminLogin.jsx en la
aplicacion web crea una funcién llamada AdminLogin la cual se caracteriza por la definicion
de los campos que se irdn agregando en el formulario, sumado a eso se construye el
componente handleSubmit en el cual ingresan todos los datos y se envia al servidor para
corroborar que se trate de las credenciales del administrador y que no sea una
emprendedora ya que la informacién es confidencial, después se utiliza la estructura visual
(U) cuyo componente es utilizado por JSX, mediante el contenedor fullPageContainer con
la aplicacion paneles derecho e izquierdo y el degradado orientado a la paleta de colores
anteriormente establecida, similar a la figura del cédigo de Emprenderoralogin.jsx.

Figura 228. Cédigo de AdminLogin.jsx

;EMBm

File v Go Run - < 3 10

A continuacion, se desarroll6 la ventana de AdminLogin.jsx, cuyos componentes
useState y useNavigate se usaron como método de ingreso no sin antes pasar por el
siguiente condicional response.data.user && response.data.user.role === ‘administradora’' y
se utilizé para diferenciar entre los roles segun la BDD mysq|, a tal punto que sin esa
condicion se tiene inseguridad en cuanto a la informacién. Tal y como se mencioné en la
figura del Emprenderoralogin.jsx, mientras alla verifica las credenciales asignadas por la

administradora, aca se verifica si el rol es el correcto con el campo userRole.
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Figura 229. Ventana AdminLogin.jsx

Iniciar Sesion
Administradora

Correo Blectrénico:

_
Acceso de
Administradora Iniciar Sesion

Gestiona la fabrica de empanadas.

4.3.5.1.5. Historia de Usuario 5: Perfil de Emprendedora

Tal como se muestra en el anexo 4. En esta seccion se empled componentes tales
como el hook useState y la funcién useEffect la cual se utilizé para la dinamica de la interfaz
y también para traer la informacion desde el servidor para el posterior a eso validar la
misma mediante el uso de datos no obligatorios respectivamente, tales como
setlsEditing(true) y setisMandatory(true), caso contrario procede a bloquear la navegacion,
mientras no esté completa la informacioén. Y la funcion principal para la persistencia de los
datos es handleSaveClick utilizé axios.put para el envio de datos hacia el backend, y
también react-toastify a manera de FeedBack para indicar alertas visuales de autenticacion
y error. Esto se refleja en las figuras 230 y 231.

Figura 230. Codigo de MiPerfil.jsx

setlLoading




159

Y para el desarrollo del disefio (UI/UX) de la interfaz se empleo el efecto
backdropFilter: 'blur(20px)' para dar el efecto de cristal esmerilado, mas que todo para darle
un toque de perfil profesional a cada emprendedora, sumado a eso el uso del componente
useEffect con axios que gestiona el ciclo de vida de la informacion mediante React Hooks.
También se utilizé la variable isMandatory para persuadir a la emprendedora a llenar toda la
informacion que se requiere y como para finalizar de utilizd React Toastify para notificar al
usuario que la actualizacion se logré sin novedades.

Figura 231. Ventana de MiPerfil.jsx

Soy de Santo Domingo Soy Madre Soltera Soy fekz

4.3.5.2. Sprint 3 — Gréfico de trabajo pendiente

Como se visualiza en la figura 232, podemos observar ahora en el grafico del sprint
3 mediante el uso de la herramienta Jira Software que la pendiente avanza gradualmente
conforme se llevé al cabo el desarrollo del aplicativo Web. Poniendo en evidencia el tiempo
en el cual se inicid y se logrd su culminacion, dejando claro los dias o meses en los que vas
se tuvo avances significativos.

Figura 232. Gréfica del 3er Sprint en Jira.




4.3.5.3. Sprint 3 - Revision (Sprint Review)
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Una vez finalizado el sprint 3 se procedio a la revision en compaiiia de la

administradora del proyecto, con la finalidad de evidenciar los requerimientos y requisitos,

gue se establecieron en su momento, dejando en claro el proceso paso a paso, observado

en la grafica y en la practica, empezando desde la pantalla de inicio con la llamada de

accion, seguido a eso el login de emprendedora, login de administracion, registro de

emprendedora y el perfil de emprendimiento.

Mediante el uso de la herramienta Jira se manejo y se observo el proceso a

cabalidad, y con la grafica se logra apreciar de mejor manera, quedando asi abierto el

espacio para el tltimo sprint.

4.3.5.4. Sprint 3 - Retrospectiva (Sprint Retrospective)

Durante la finalizacion de la fase del sprint 3 se logré una interaccion efectiva, lo cual

genero pautas descriptivas en la cual resalta la siguiente informacién de la tabla 24.

Tabla 24. Sprint 3 retrospectiva

Aspectos exitosos del

Mejoras para aplicar

Errores en el sprint

sprint
Se consolidé el ingreso
efectivo mediante la

categoria, y su funcionalidad,
sea para emprendedora o
administradora, creando asi
una diferenciacién légica de
prioridades e informacion.

Mejoramiento de alertas de
mensajes cuando un
usuario ingresa a su cuenta
mediante  seguridad de
patrones e interconexion
tipo red social del perfil de
cada emprendedora,

Corregir las dimensiones de
la foto de perfil que suben
los emprendedores, ya que
al no tener un agende de
medicion, las fotos pierden
las medidas originales y se
tiene cierta distorsion de
esta.

4.3.6. Sprint4

4.3.6.1. Sprint 4 — Planificacién (Sprint Planning)

Las tablas 25 y 26 presentan en detalle las historias técnicas e historias de usuario

gue se consideraron para el desarrollo del cuarto sprint backlog, todas ellas con una alta

probabilidad de ser desarrolladas. De manera similar, se realizaron varias tareas para cada

historia de usuario que conformaban el sprint.



Tabla 25. Sprint Backlog 4
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Sprint Backlog

Sprint 4

Objetivo: Implementar funciones basicas para el aplicativo web, tales como RealizarPedido,
RegistrarPago, HistorialPedidos, AdminDashboard, EmprendedoraDashboard,
AdminResumen, AdminGestionPedidos, AdminGestiénProductos, y AdminGestionUsuarios.

Historia Est Categoria Tarea Est Estado
H6 [Web] — 5 Desarrollo Seleccionar menu mediante calculoal 2 Completado
Realizar instante del total (RealizarPedido.jsx)
Pedido Disefno Disefo de carrito de compras y 1.5 Completado
tarjetas de productos (styles.js y
RealizarPedido.jsx)
Pruebas Pruebas de envio y verificacion del 1.5 Completado
Backend
H7 [Web] - 4 Desarrollo Ingresar el pago y establecerlarutay 2 Completado
Registro de fecha del envio (RegistarPago.jsx)
pagos Diseno Corroboracion visual de pago, estado 2 Completado
del mismo vy estilos (styles.js)
H8 [Web] — 3 Desarrollo Lista y consulta de pedidos mediante 1.5 Completado
Historial de filtro userld (HistorialPedidos.jsx)
Pedidos Diseno Tablas de pedidos con sus estados 1.5 Completado
H9 [Web] — 5 Desarrollo Configurar panel principal con acceso 2 Completado
Administrador limitado y navegacioén parcial
Dashboard (AdminDashboard.jsx)
Disefo Layout administrativo con tematica 3 Completado
oscura y sidebar.
H10 [Web]- 5 Desarrollo Crear sistema de cambio de estados 3 Completado
Admin de pedido y validacion de pagos.
Gestion (AdminGestionPedidos.jsx)
Pedidos Pruebas Simulacion de flujo desde el pedidoa 2 Completado
la aceptacién de pago.
H11 [Web]- 4 Desarrollo CRUD es decir nombre, precio, stock. 2.5 Completado
Admin (AdminGestionProductos.jsx)
Gestion Disefio Edicion de productos y anadidura de 1.5 Completado
Productos variedades
H12 [Web]- 3 Desarrollo Lista de Emprendedoras y control de 2 Completado
Admin cuentas. (AdminGestionUsuarios.jsx)
Gestion Disefio Buscador de usuarios y filtros por 1 Completado
Usuarios zonas.
Tabla 26. Sprint Backlog Técnico Web
Historia Est Categoria Tarea Est Estado
HT-2: Seguridad 8 Desarrollo  Implementar validacion de 2 Completado
y Privacidad de la autenticacion y control de
Aplicacién Web roles en login de administrador
Desarrollo Implementar proceso de hash 1 Completado

seguro de contrasefias en el
registro
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Desarrollo

Implementar control de acceso
a modulos administrativos
mediante validacion de rol

Completado

Desarrollo

Implementar limpieza segura
de sesion al cerrar sesion

Completado

Desarrollo

Implementar validacién de tipo
de archivo en carga de
comprobantes de pago

Completado

Desarrollo

Implementar validacién de
estado activo de cuenta
durante autenticacion

Completado

Una vez que lleg6 a su finalizacion asi el sprint 3, se llevé al cabo la realizacion del

sprint 4, tomando en cuenta el grado de dificultad que se presentd en anterior, del mismo

modo se utiliz6 la herramienta Jira para darle el seguimiento correcto, tal como se mostro

en la figura 232 indicada anteriormente

4.3.6.1.1. Historia de Usuario 6: Realizar Pedido

Como se evidencia en el anexo 4, para el codigo se usa la importacion de

componentes tales como useNavigate, React, y también axios. De los cuales generan el

punto de partida para entablar con el backend mediante Node.js recibiendo como parametro

post el campo a su eleccion tal y como se indica en la figura 233 y 234, brindando la opcién

seleccionar el pedido a su eleccidn libre. Afiadiendo como factor fundamental floatingCart

para ser empleado como carrito de compras de forma dinamica y con un botdn de pago.

Figura 233. Codigo de RealizarPedido.jsx

useEffect
fetchProductos

parseFloat (p. pr
imagenDis

fetchProductos();

useEffect




163

Con un disefio futurista y a la vanguardia se abre paso la ventana de Registro de
Pedidos mediante el uso del carrito de compras backdropFilter: 'blur(25px)' cuya seleccion
de colores le da ese tono de mejorias. Y respecto usuario XU, se integro las siguientes
opciones tales como react-toastify y contenido de manera general en rejillas aceptables
llamadas display: grid que organiza las opciones para que exista simetria.

Figura 234. Ventana de RegistrarPedido.jsx

iHola, MARTHA JULIA SALGADO! §

4 PANEL DE CONTROL EMPRENDEDORA

“= RESUMEN DE ORDEN

Empanada de Came Empanada de Pollo Empanada de Queso
$1.50 $1.20 $1.00

o B - o @ - o @

4.3.6.1.2. Historia de Usuario 7: Comprobante & Ruta
De acuerdo con lo presentado en el anexo 4, para el desarrollo de esta seccion se
utilizé los estados del React useState que maneja la interactividad del formulario, mediante
3 parametros basicos como el monto, fecha de pago y el mensaje, gestionando el feedback,
indicando mensajes de éxito o de error. Lo mas relevante es la funcion handleSubmitPago,
la cual valida la informacién que ingresa y utiliza aquella que ya se encuentra en el backend
mediante el fragmento axios.post. En la figura 235 y 236, se detallan lo realizado.

Figura 235. Ventana de Registro de pagos
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En la estructura del codigo se establecié un parametro importante en el disefio, tales
como styles.contentSection, cuya funcion es ser un contenedor que unifica el fondo y los
margenes principales, también se utilizaron botones como en nuestro caso
styles.actionButton, para redirigir la entrada de datos o de envio de pardmetros. Se tiene
previsto afiadir un buscador de comprobantes mediante la fecha y el monto, para tener un
control detallado con los pagos de las emprendedoras. Y asi darle seguimiento, y también
brinda la opcion para pagar mediante tarjeta de débito o crédito, pero seria a futuro. Ya que
de momento gran porcentaje de emprendedoras cancelan mediante transferencia o
depositos directo a la cuenta de la empresa.

Figura 236. Ventana de Registro de Pagos

Finalizar Pago

TICKET A PAGAR

No fienes deudas pendienies

& Transferencia

4.3.6.1.3. Historia de Usuario 8: Historial de Pedidos

Segun lo expuesto en el anexo 4, para el desarrollo del médulo o segmento de
historial de usuario, fue fundamental en el cédigo abarcar todo lo relacionado a los pedidos
en tiempo real, mediante el uso de useEffect, se logré una actualizacion constante y eso se
logroé con el parametro setinterval mediante un tiempo establecido de cada 8 segundos. Asi
mismo la BDD también se vio actualizada, esto gracias a la comunicacién constante con el
backend, también se implement6 el uso de una funcién de un mensaje personalizado
llamado mostrarMensaje100Mujeres que se importd para los modulos en que se vio la

necesidad de usarlo.
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También se usé FormData para implementar el envio del comprobante de pago de
cada pedido de la emprendedora, y se usé dinamismo de datos mediante el uso de
detalles.forEach, lo cual sirvi6 para ayudar en la creacion del ticket de pedido, mediante la
funcion generarTicket con la libreria jsPDF. Tal como se observa en la figura 237 y 238.

Figura 237. Codigo de HistorialPedidos.jsx — Parte 1

Mensaje] = usi

useEffect(
fetchHistorial =

T
fetchHistorial();
» [userId]);

His pedidos({ userzd }) {
manejarEnvioComprobante =

o, ( align:
40, 15, { align: "center”
, 48);
edido.id}", 10, 38);

do) .toLocalestring()}", 16, 35);

-cantidad * Number(item.precio || @);

Para la elaboracién del disefio del historial de pedidos, se utilizaron contrastes en
azul cian con estética en modo escuro, también implement6 un modal de notificacion de
pagos para subir el pago de manera sencilla y rapida, brindando asi una experiencia en
muy amigable, asi mismo en la parte superior se establecié tarjetas informativas que se
actualizan en tiempo real con los pardmetros “Pedidos Realizados”, la “Inversion Total”

acumulada y los “Pedidos Pendientes”. Esto se visualiza en la figura 239.
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También se implement6 indicadores dinamicos con un conteo de ordenes e
inversion total con la finalidad de mantener un control financiero por parte del emprendedor.
Y por ultimo las tarjetas de cada pedido, tiene un resumen visual, desde la fecha, el detalle
de cada compra, numero de ticket, estado de este, ya sea pendiente o aprobado. Y por
ultimo la opcion de PDF TICKET que permite la descarga de cada tarjeta de pedido.

Figura 239. Ventana de Historial Pedidos

iHola, MARTHA JULIA SALGADO! §

4 PANEL DE CONTROL EMPRENDEDORA

Inversién Total

4.3.6.1.4. Historia de Usuario 9: Administrador Dashboard

En funcion de lo presentado en el anexo 4, para el desarrollo en el codigo de
AdminResume.jsx se utilizé 3 tipos de gréaficos para el backend, AreaChart, BarChart y
PieChart, lo cual transformé datos numéricos en graficos visuales y estratégicos, en este
caso se opto por que el resumen se actualice dada segundo mediante el uso de setinterval,
y también se utiliz recentActivities, con la finalidad de implementar un monitor de
actividades en tiempo real, con el objetivo de verificar al instante, pagos, pedidos y montos
con el efecto de pulso, que indica que el sistema esta respirando informacién a cada
momento.

Se utiliz6 un componente de animacion numérica llamado AnimatedNumber
mediante window.requestAnimationFrame para el incremento de los valores. En el backend
utiliza promesas recurrentes tales como summary, product-sales, ranking, history que
disparan multiples peticiones, desde el frontend hasta el servidor backend. En detalle, esto

se visualiza en las figuras 240, 241y 242.
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Figura 240. Cédigo de AdminResumen.jsx - AnimatedNumber

AnimatedNumber = (
useEffect

) startTimestamp = timestamp;
((timestamp - startTim
1 - Math.pow(1 -

( <1)
window.requestAnimationFrame(step);

e.current = end;

ndow.requestAnimationFrame(step);
value

AdminResumen - ()

[timeFilter, setTimeFilter] = State( "month

setProductSales] = useState([]);
ory] = useState([]);
setRecentActivities] = useState

, setRanking] - useState([]);

tat useState({ totalRecauda 8, totalPendiente: @, emprendedoras.
console.error(“Error
setRecentActivities([

fetchDashboardData =
try

Figura 242. Cédigo de AdminResumen.jsx - fetchDashboardData

fe

_totalRecaudado
.totalPendiente
vas || @

setProductSales(Array.is data) data.map(item
name: item.name,
value: parseFloat(it
[n;

.isArray y data
data.forEach(item
[item.mes] = parseFloat(item.total ||
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Asi la interfaz utilizé un estilo Cyber-Dark con fondos en #020617 y elementos en
#0f172a, también se us6 efectos de cristal glassmorphism y bordes neén, y con la
visualizacion del gréafico de evolucion, gréfico de cobranza y grafico mix de productos como
se menciono respectivamente en el cdédigo de AdminResumen.jsx. La implementacion del
monitor en tiempo real fue pieza fundamental de la comunicacién cada segundo entre el
backend y frontend, ya que muestra una lista de las transacciones mas recientes, detalles
de la transaccién y boton de historial. Y por dltimo los indicadores de desempefio mediante
métricas de Ingresos, pendientes de cobro, y emprendedoras activas, que al mismo tiempo
pueden ser filtrados por dia, mes y afio. Ta como se observa en la figura 243.

Figura 243. Ventana de AdminDasboard.jsx

iBienvenida, Administradora!

A~ SISTEMA DE INTELIGENCIA

4.3.6.1.5. Historia de Usuario 10. Administrador Gestidén Pedidos
Para la realizacién del codigo se utilizé useAdmin para centralizar el estado global

de los pedidos con el uso de allOrders y a la vez se implement6 despacharPedido,
aprobarPago como funcién de mutacién. También de usé lucide-react como libreria externa,
y xIsx para generacién de reportes y sweetalert2, que gestiona la visualizacion de
comprobantes. Para recalcular la lista de pedidos a cada momento utiliza useMemo en base
a los criterios de busqueda como fecha, pedido y para filtrar estado mediante la
segmentacién de categorias. Por ultimo, se utilizé verComprobante para verificar ingreso de
imagenes, siendo que si no se despliega como modal visual y para la exportacion de datos
de reporte general se uso exportToExcel y getEstadoStyle para la Iégica visual que permite

gue los badges cambien su estética. Tal como se muestra en la figura 244, 245 y 246



Figura 244. Cédigo de GestionAdminPedidos.jsx

- getEstadoStyle

border:

. border:

= useAdmin();
iTerm, setSearchTerm] -
FilterEstad

useMemo.

ido.emprendedora ||

aleDatastring();

includes
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rm,

erComprobante
if (lurl || url -

ercomprobante
turl || url

confirmButtonColc
imageWidth: a4
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exportToExcel
s.map(p «

Emprended ra || p-emprendedora,

Fech _fecha | .tolocaleDateString(),
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cir.forEach(p
(!p.detalle_items)

parseInt(s
ch[2].trim();

) - toUpperCase(),

). tolocaleDateString(),
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Para el desarrollo de la interfaz del médulo de GestionAdminPedidos.jsx se continud
con la estética Cyber-Dark ya que facilita la lectura de valores mediante el uso de colores
nedn, seguido a eso en la parte superior se encuentran resumen de produccion para
descargar el detalle para la preparacion de los pedidos y exportar que genera un reporte
general, ambos en Excel, y sumado a eso el filtrado de los pedidos, mediante 3 categorias,
aprobado, en validacion y pendiente. Cabe mencionar que mientras los estados se
actualizan la columna de acciones se va actualizando poco a poco. Mejorando la
presentacion y que la informacion fluye a simple vista. Como se observa en la figura 247.

Figura 247. Ventana de GestionAdminPedidos.jsx

iBienvenida, Administradoral

@ GESTION DE PEDIDOS | ® RESUMEN DE PRODUCCION

4.3.6.1.6. Historia de Usuario 11. Administrador Gestion Productos

De acuerdo con lo presentado en el anexo 4, para la construccién del médulo se
utilizé la funcién fetchProducts, la misma que sincroniza el estado con la base de datos
MySQL, también se us6 la funcion handlelImageChange ya que captura el archivo tipo file y
lo almacena. Ahora la funcién toggleStatus permite manipular un producto sin borrarlo.
Ahora la funcién resetFormLimpia utiliza los campos y reestablece el input manualmente
mediante el DOM. Y todo esto a la par del uso de usestate, y useEffect, que ayudan al
manejo de lista de productos y también para el disparo de la funcién dentro del componente
fetchProducts. Cabe mencionar que la manera méas esencial para el envio de archivos
mediante el uso de la funcidon multipart/form-data es menester para reagrupar los conjuntos

datos que representan campos del formulario. Tal como se muestra en la figura 248 y 249.
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Figura 248. Cddigo de GestionAdminProductos.jsx

fetchProducts();

ha AddProduct = async (e) =
e.preventDefault

El disefio del componente de gestion de administracion de productos consiste en un
disefio Glassmorphism totalmente alineado con las imagenes anteriores, con tonos neon, y
fondos oscuros. También dispone de CSS Grid con repeat(auto-fill, minmax(280px, 1fr)) que
ajustan las tarjetas automaticamente al ancho del monitor, sumado a eso tenemos un
Feedback mediante el uso de bagdes dinamizados que varian dependiendo del estado. En
cuanto al backend podemos observar que tenemos el uso de API REST, mediante el uso de
GET, POST, PUT y DELETE, y esto abre la posibilidad de crear mas productos a futuro ya
gue ese es el objetivo del crecimiento de las emprendedoras mediante la diversificacion.

Figura 249. Ventana de GestionAdminProductos.jsx

iBienvenida, Administradora!
| GESTION DE PRODUCTOS

+ Afiadir Nuevo Producto al Catilogo

Empanada de Pollo
$1.20

4.3.6.1.7. Historia de Usuario 12 Administrador Gestion Usuarios
De acuerdo con lo presentado en el anexo 4, para la implementacién del cédigo se

uso el filtrado multinivel mediante un useEffect que sincroniza dos estados: searchTerm y
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activeFilter, esto permite busquedas combinadas, para buscar a usuarios con secuencias
de caracteres combinados ya sea por ingreso o por seleccion de categorias
respectivamente. En Toggle Status en lugar de borrar usuarios, se implementa un eliminado
I6gico mediante la funcién toggleUserStatus, mismo que cambia el valor del campo en la
base de datos de 0 a 1 o viceversa, permitiendo inhabilitar cuentas, pero manteniendo el
historial. El segmento editUser controla la aparicion de una interfaz superpuesta, ya que
permite una edicion pre-cargada inmediata sin havegar a otra pagina, también integra react-
toastify para notificar al administrador cualquier actualizacién, y por ultimo el sistema
distingue estrictamente entre emprendedora y administradora. Tal como se visualiza, en la
figura 250 y 251.

Figura 250. Cddigo de GestionAdminUsuarios.jsx - AdminGestionUsuarios

fo

useEffect
fetchusers();

useEffact

El disefio mantiene la linea Cyber-Dark, pero optimizado para la lectura de datos

densos, la idea es mantener el mismo patrén en todos los moédulos, los usuarios parecen
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estar en una tarjeta dentro de la tabla creada, facilitando la lectura horizontal. También se
implementd avatares automaticos con la inicial del nombre con un degradado cian #00f2fe,
los roles estan manejados con colores distintos, tales como Parpura para Administradora y
Cian para Emprendedora. Y por tltimo se uso un efecto de Glassmorphism con el uso de
backdrop-filter: blur(8px) en el overlay se crea una sensacion profunda en el fondo al
momento de editar cualquiera de las opciones. Como se observa en la figura 252.

Figura 252. Ventana de GestionAdminUsuarios.jsx

{Bienvenida, Administradoral
| GESTION DE USUARIOS

frs
0 u

() s vacin
O Aimineiradorn
D ke

0 o

O Aiminstradorn
D Aoanoerpres

B crmoswes

4.3.6.1.8. Historia Técnica 2: Seguridad y privacidad de la aplicacion web
La autenticacidn de la aplicacién web valida la identidad del usuario al iniciar sesion
en AdminLogin.jsx y confirma el rol que este tiene antes de otorgarle acceso a los médulos
protegidos. Evita accesos no autorizados y centraliza el control de acceso dentro del
sistema. Como se muestra en la figura 253.

Figura 253. Validacion de autenticacion y control de roles en el acceso del

administrador.

handleSubmit =

.role =—=
data.user.no
ta.user.role);

setError(
console.warn("In

catch (err

if (err.response & esponse.data && err.response.data.msg) {
tError(err.res
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Las contrasefias no se administran en texto plano; antes de ser guardadas en la
base de datos, son sometidas a un proceso seguro de hash. Esto aumenta la seguridad de
los datos personales del usuario y reduce el riesgo de que la informacién almacenada sea
expuesta 0 a la que se acceda sin autorizacion. Como ilustra la figura 254.

Figura 254. Proceso de hash seguro de contrasefias en el registro en server.js

atus(201).json({ msg:
error
-status(580).json({ msg:

Para habilitar la vista del panel de administracion, se realiza una validacion previa en
la aplicacion. Este control comprueba si la sesion existe y cual es el rol del usuario, lo que
previene que los usuarios no autorizados tengan acceso a funciones exclusivas de los
administradores; asi si no se logra la validacidn, la aplicacion envia automaticamente al
usuario a la pagina de inicio de sesion. Esto se muestra en la figura 255.

Figura 255. Control de acceso a médulos administrativos mediante validacion de rol

Adr istradora

AdministradoraDashboard() {
useEffect(

if (!s 11
setError

setUserNam
setUserRol
navigate

Se administra la sesién en la aplicacion almacenando los datos del usuario en el
navegador y limpiandolos de manera segura después de que se cierra sesion. Este
procedimiento garantiza que el identificador del usuario, la informacién personal y el rol no
persistan tras la sesion del usuario, reduciendo de esta manera el riesgo de acceso no
permitido desde ese mismo aparato. En aplicaciones de uso compartido, es especialmente

relevante cerrar la sesion. Como se representa en la figura 256.
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Figura 256. Limpieza de la sesion tras cerrar sesion de SidebarEmprendedora.jsx

7 Empr
SidebarEmprendedora
confirmLogout = ()

etShowlLogoutConfirm
etIsExiting

5
5

setTimeout( () {
localStorage.clear();
sessionStorage.clear();
if (setIsLoggingOut) {
setIsloggingOut

La validacién de archivos sensibles en operaciones criticas como el registro de
comprobantes de pago implementa controles que restringen el tipo de contenido que el
usuario puede cargar. Este mecanismo previene la inyeccion de archivos maliciosos o de
tipos no esperados, limitando la entrada Unicamente a formatos de imagen. Aunque la
validacion ocurre en el cliente, esta representa una primera linea de validacion hacia la
integridad de las operaciones transaccionales. Como se observa en la figura 257.

Figura 257. Validacion de tipo de archivo en carga de comprobantes de pago.

RegistrarP:

RegistrarPago

handleFile
File && File

setComproban

La verificacién de estados de usuario antes de permitir operaciones criticas asegura
gue solo cuentas activas puedan completar transacciones o acceder a funcionalidades
protegidas. Este control en el servidor previamente al envio de datos de sesion al cliente
previene el acceso de cuentas deshabilitadas, suspendidas o inactivas que podrian haberse
registrado anteriormente pero que no deberian de tener acceso. Lo anterior descrito, se

muestra en la figura 258.
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Figura 258. Validacion de estado activo de cuenta durante autenticacion en server.js

-Json({ user:
error res.

4.3.6.2. Sprint 4 — Gréfico de trabajo pendiente

En este ultimo sprint se evidencié el uso de la herramienta Jira, la cual permite
identificar como va cambiando el grafico gradualmente, tal como se aprecia en la figura 259,
dejando explicito la pendiente con la tendencia marcada en los segmentos incrustados en
las fechas a nivel cronoldgico. Mostrando que curva en esa fecha se dedicé mayor
concentracion de avance, pero aun asi logrando avanzar y culminar el sprint 4.

Figura 259. Grafica del 4er Sprint en Jira.

Sprint Campo de estimacién

Sprint 4 - Web (Parte 2) v Puntos de historia
Fecha - November 24th, 2025 - December 24th, 2025

Trabajo restante Linea de Guia
NUM&rs g puntos oe historia qua quad: 3 complatar ests sprin 353 de evolucien ideal

,;%—LL

4.3.6.3. Sprint 4 - Revision (Sprint Review)

Después de culminado el sprint 4 se procede a la revision con la administradora del
proyecto 100 Mujeres Trabando, con la finalidad de evidenciar lo establecido que se solicitd
en su momento, marcando un antes y un después, comenzando desde la opcion para
realizar pedido, registro de pagos, historial pe pedidos, dashboard de administracion,

administracién de gestion de pedidos, administracién de gestion de productos, etc.
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Mediante el uso de la herramienta Jira se analiz6 y corroboré que se cumpli6 el

objetivo principal y a su vez observando el grafico se aprecia con énfasis aquellos dias en

los que se implementd mas trabajo de desarrollo en contraste con otras fechas.

4.3.6.4. Sprint 4 - Retrospectiva (Sprint Retrospective)

Una vez lograda la culminacién de la ultima fase del sprint 4, para su retrospectiva

se consideraron tres preguntas, con las cuales se obtendra una perspectiva clara de cémo

fue realizado el sprint. Como puede verse en la tabla 27.

Tabla 27. Sprint 4 retrospectiva

Aspectos exitosos del sprint

Mejoras para aplicar

Errores en el sprint

Se logré la funcionalidad para el
envio de los pedidos, lo cual
generé cambios de estados en
tiempo real teniendo control total

Una de las mejoras a
aplicar seria la de
notificaciones y
validacién automatica

Se logré descubrir que, al
filtrar productos por
categoria, se puede lograr
mejor resultado ya que no

del sistema vy facilitando la mediante el registro de muestra, ya que se pueden
revision del administrador, y los pagos a generar datos que permitan
también la apertura de la ftransferencia directa o facilitar a Ila toma de
descarga del pedido total para recaudacién, de tal decisiones y también se
que el encargado tenga una idea forma que se obtenga generalizé el tiempo de
de la cantidad de materia prima mejor fluidez y espera en todos los
del dia a dia. eficacia. aspectos.

4.4. Resultado general

El resultado general se basé en la implementacion del sistema, asi como en la

validacién de la propuesta y la validacién de la hip6tesis.

4.4.1. Implementacion del sistema Web y Movil

Completado el sprint 4, se procedi6 a realizar la implementacion del sistema,

desplegando la aplicacion web y generando el instalador movil para su entrega formal,

como se evidencia en el anexo 6. La implementacion del sistema se realizé mediante una

arquitectura basada en servicios en la nube, utilizando Flutter para el desarrollo del cliente

de teléfonos, React para los navegadores web y Firebase como plataforma principal de

backend y base de datos. Esta etapa se enfocé en la configuraciéon del sistema para su

operacién en produccion, con fin de consolidar que permitiera la comunicacion entre la

aplicacion movil y web, con su base de datos y servicios complementarios.



178

4.4.1.1. Configuracién del proyecto en Firebase

Como primer paso, se configuré el proyecto productivo en Firebase, registrando la
aplicacion movil y vinculandola con los servicios necesarios para su operacion. En este
proceso se integraron los archivos de configuracion generados por Firebase para Android y
iOS, ademas de la inicializacion centralizada desde Flutter mediante el archivo de opciones
correspondiente. Esta etapa permitio establecer la conexion entre la aplicacion y el proyecto
en la nube, tal como se observa en la figura 260.

Figura 260. Pantalla principal del proyecto en Firebase Console

® Firebase App10OMujeresTrabajando =

App100MujeresTrabajando  risus

s (D) A 100 M App 100 Mores P sprbnion.

5.28MB

4.4.1.2. Configuracion de la base de datos en Cloud Firestore

La base de datos se implementé mediante Cloud Firestore, aprovechando su
modelo NoSQL y su integracidn nativa con aplicaciones méviles en tiempo real. En esta
herramienta se definieron las colecciones y subcolecciones requeridas por el sistema, tales
como usuarios, pedidos, productos, categorias, notificaciones y otros moédulos
administrativos. De igual manera, se configuraron las reglas de seguridad y los indices
necesarios para controlar el acceso a la informacion y optimizar las consultas mas
frecuentes. Esta configuracion permitié disponer de una base de datos escalable, segura y

alineada con la estructura funcional de la aplicacion, como se observa en la figura 261.
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Figura 261. Firebase Console en Firestore Database > Data

® Firebase ‘AppICOMuaresTrabajando = Cloud

Base de datos

<@

4.4.1.3. Despliegue del Backend en Firebase Cloud Functions

La l6gica de negocio del lado servidor fue desplegada en Firebase Cloud Functions,
permitiendo ejecutar procesos que no debian residir directamente en el cliente mévil. En
este entorno se publicaron funciones orientadas a tareas como recuperacion de acceso,
sincronizacion de datos, gestion de configuraciones, notificaciones automaticas y otros
procesos internos del sistema. Asimismo, se configuro el proceso de compilacion y
despliegue del codigo fuente desde el modulo de funciones, lo que facilité mantener
separado el frontend movil de la l6gica backend. Esta estrategia permitié mejorar la
seguridad, centralizar operaciones criticas y reducir la dependencia de procesos ejecutados
localmente en el dispositivo, como se observa en la figura 262.

Figura 262. Despliegues de backend en Functions Firebase.

® Firebase AppI00MujeresTrabsjando ~

Functions
L
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4.4.1.4. Integracion de autenticacién y seguridad

Para la gestién de acceso de usuarias y administradoras, se integré Firebase
Authentication como servicio de autenticacién principal. A través de este componente se
habilitaron procesos como registro, inicio de sesidn, verificacién de correo y recuperacion de
cuenta. Adicionalmente, se incorporé Firebase App Check como mecanismo de proteccién
para restringir el consumo de recursos backend Unicamente a clientes validos, fortaleciendo
la seguridad del sistema frente a accesos no autorizados o automatizados. Con esta
integracion se asegur6 que tanto la identidad de las usuarias como el acceso a los servicios
del backend estuvieran protegidos bajo un mismo esquema de seguridad, tal como se
observa en la figura 263.

Figura 263. Authentication y App Check.

APP Check ( # preguntars s Geminicomo comenear s usa a Verificacién de opicaciones . | Authentication

Descortar G

4.4.1.5. Generacion del instalador de la aplicacién mavil

Tras esto, se procedio a la generacion del instalador de la aplicacion mévil en modo
release, con el propésito de obtener una version lista para distribucion y pruebas en
dispositivos reales. Para ello fue necesario configurar la firma de la aplicacion mediante un
keystore en Android y establecer los parametros requeridos para la compilacion final del
paquete. Una vez completado este proceso, se obtuvo el archivo instalador
correspondiente, apto para instalacién manual y validacion funcional fuera del entorno de
desarrollo. Esto permitié disponer de una versién ejecutable del sistema sin requerir todavia

su publicacién en tiendas oficiales, como se observa en la figura 264.
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Figura 264. Archivo APK generado para instalar y compartir.
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4.4.1.6. Despliegue del Frontend Web
Por ultimo, el frontend web se desplegé en Firebase Hosting, utilizando la
configuracion del proyecto ya preparada. Para ello, se generd primero la compilacién de
produccion del sistema, obteniendo los archivos estéaticos optimizados en la carpeta de
salida correspondiente; posteriormente, se autenticé la cuenta del proyecto en Firebase CLI,
seleccionado el proyecto compartido y se ejecutando el despliegue exclusivo del hosting,
sin modificar las reglas ni los indices de Firestore que continGan siendo compartidos con la
aplicacion movil. Como resultado, la interfaz web quedé publicada en linea bajo la
infraestructura de Firebase Hosting, con su version liberada y administrable desde la
consola del proyecto, tal como se observa en la figura 265.

Figura 265. Despliegue del frontend web en Firebase Hosting

# Firebase AppIOOMujerssTrabajando
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En ultima instancia, la aplicaciéon fue desplegada a produccién desde el 23/12/2025.
El PreTest se realiz6 el 21/12/2025, y después de entorno a unos dos meses, fue realizado
el PostTest el 25/02/2026.

4.4.2. Validacion de la propuesta de intervencion

Mediante la implementacién del instrumento de recoleccion de datos en una muestra
compuesta por 109 mujeres emprendedoras, se evidencié un alto nivel de satisfaccion en
relacién con la gestion de pedidos. En el Anexo 3 se detallan las preguntas que
conformaron el instrumento de encuesta.

Se llevé a cabo un andlisis de los resultados los cuales se consiguieron al aplicar la
encuesta en pretest y postest, en el cual se compararon de un grupo total de 27, se
compararon 6 preguntas. Esto hizo posible determinar hasta qué punto optimizé la gestion
de pedidos a través de las aplicaciones web y mdvil. Los resultados mostraron una gran
tasa de aceptacion y un impacto positivo en los procedimientos administrados por medio de
la aplicacion.

Pregunta 1. ¢ Te da confianza compartir tus datos en una App?

Figura 266. Confianza para compartir datos.
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Andlisis e interpretacién: La figura 266 muestra un cambio relevante hacia mayor
confianza, “totalmente de acuerdo” sube de 22.94% a 33.03%, y “de acuerdo” de 31.19% a
40.37%. A la par, “neutral” baja de 27.52% a 18.35% y “poco de acuerdo” de 18.35% a

8.26%.
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El descenso del desacuerdo sugiere que la experiencia de uso reduce temores
iniciales en torno al registro, manejo de informacion y flujo del pedido. El cambio mas visible
se presenta en la reduccién de “poco de acuerdo”, reduciéndose en un 10.09%, y en el
aumento de “totalmente de acuerdo”, el cual incremento un 10.09%. En este tipo de
sistemas, la confianza suele consolidarse a partir de la practica y de la claridad con que la
App solicita y gestiona los datos.

Pregunta 2. ¢ Como te sientes al usar tecnologia para tu hegocio, como paginas

Web?
Figura 267. Actitud hacia el uso de tecnologia en el emprendimiento.
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Andlisis e interpretacién: En la figura 267, “totalmente de acuerdo” sube de
18.35% a 28.44% y “de acuerdo” de 49.54% a 52.29%, “neutral” baja de 18.35% a 14.68%,
“poco de acuerdo” se mantiene bajo (4.59% a 3.67%) y “nada de acuerdo” cae de 9.17% a
0.92%.

Mas que medir una funcién especifica, esta pregunta refleja la disposicién hacia
herramientas digitales aplicadas al negocio. El cambio mas perceptible se da en el aumento
de “totalmente de acuerdo”, incrementando 10.09%, y en la reduccién de “nada de
acuerdo”, reduciéndose en un 8.25%, lo que sugiere una actitud mas favorable frente al uso

de tecnologia tras la experiencia con la App.
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Pregunta 3. ¢ Qué tan dificil es para ti enviar y recibir informacion digitalmente?

Figura 268. Complicacion para enviar y recibir informacion digitalmente.
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Andlisis e interpretacion: En la figura 268 se aprecia un desplazamiento hacia
menor dificultad, “nada complicado” sube de 27.52% a 44.95% y “poco complicado” de
27.52% a 33.03%. En contraste, “neutral” baja de 35.78% a 16.51%, las categorias de
mayor complicacion se mantienen bajas y disminuyen ligeramente (“muy complicado” de
4.59% a 1.83%, y “complicado” de 4.59% a 3.67%).

Este cambio puede asociarse a la practica repetida de tareas digitales vinculadas al
pedido. La variacién mas marcada se ubica en la reduccion de “neutral”, reduciendo el valor
en un 19.27%, y en el aumento de “nada complicado”, al incrementar un 17.43%, lo que
evidencia una menor percepcion de dificultad. Aun asi, la presencia reducida en
“complicado” indica que una parte del grupo todavia requiere apoyo simple y constante.

Pregunta 4. ¢ Qué tan satisfecha te sientes con la forma actual de pedir tus
pedidos?

Figura 269. Satisfaccion con la forma actual de pedir.
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Analisis e interpretacion: En la figura 269 evidencia el cambio mas notorio hacia
satisfaccion. En el pretest predominaban “medianamente satisfecha” (44.95%) y “poco
satisfecha” (36.70%). En el postest, “satisfecha” aumenta de 18.35% a 50.46% y aparece
“totalmente satisfecha” con 18.35% (anteriormente en 0.00%). Al mismo tiempo, “poco
satisfecha” baja a 5.50% y “nada satisfecha” aparece en 0.92% (antes 0.00%).

El resultado sugiere que el proceso de pedido se percibe mejor organizado y mas
llevadero tras la implementacion. EI cambio mas notorio ocurre con “satisfecha”,
incrementando un +32.11%, mientras “poco satisfecha” se reduce un 31.20%. Ademas, la
aparicion de “totalmente satisfecha” con 18.35% refuerza la mejora observada, aunque la
presencia minima de “nada satisfecha” muestra que aun existen aspectos puntuales por
perfeccionar.

Pregunta 5. ¢ Con qué frecuencia realizan pedidos actualmente?

Figura 270. Frecuencia de realizacion de pedidos.
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Andlisis e interpretacion: En la figura 270, “siempre” sube de 9.17% a 14.68% y
“casi siempre” de 41.28% a 50.46%, “a veces” baja de 49.54% a 33.03%, aparece “casi
nunca” con 1.83%. Este indicador es sensible al periodo de observacion y a la demanda
real, sin embargo, el desplazamiento de las respuestas sugiere una mayor regularidad en la
realizacién de pedidos. La variacién mas visible se presenta en la reduccién de “a veces”,
reduciéndose un 16.51% en comparacion, y en el aumento de “casi siempre”, en cambio

incrementa un 9.18%, lo que resulta compatible con un proceso mas simple y controlado.
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Pregunta 6. ¢ Qué tan facil te resulta gestionar sus pedidos?

Figura 271. Facilidad para gestionar pedidos.
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Andlisis e interpretacién: En la figura 271, “muy facil” pasa de 0.00% a 14.68% y
“facil” sube de 44.95% a 55.05%, “normal” baja de 36.70% a 25.69% y “dificil” cae de
18.35% a 4.59%. Este comportamiento se alinea directamente con la variable de estudio, ya
gue refleja una mejora en la gestién del pedido. La variaciébn mas marcada se observa en el
aumento de “muy facil”’, al incrementar un 14.68%, y en la reduccion de “dificil”, reduciendo
un 13.76%. Esto sugiere menos friccion en tareas como registrar, revisar, organizar o dar
seguimiento, aunque el grupo que permanece en “normal” indica que todavia existe margen

de simplificacion.

4.4.3. Validacion de la Hipotesis
La tabla 28 presenta la codificacion de los escenarios utilizada para validar la
hipotesis, estipular los codigos para los escenarios de pretest y postest, asi como las
respuestas de las preguntas establecidas en el instrumento de recoleccién de datos.

Tabla 28. Recodificacion de Escenarios.

Recodificacién Escenarios
0 Sin Aplicacion Web y Movil
1 Con Aplicacion Web y Movil

A partir de esta codificacion, se construy6 una base analitica estandarizada,
documentada en el anexo 12 que incluy6 items en escala de Likert, respuestas no

estructuradas y mediciones en emprendedoras. Con la matriz depurada, se efectué el
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andlisis estadistico en IBM SPSS, tal como se muestra en las figuras 272 y 273 del estudio,

y se aplicé regresion logistica binaria para contrastar los efectos observados.

Figura 272. Flujo de analisis estadistico en SPSS (IBM Corporation, 2011)
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Figura 273. Flujo de analisis estadistico en SPSS (IBM Corporation, 2011)
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Se empled la "regresion logistica binaria” con un grado de libertad de 1 (gl=1) para

analizar los datos del instrumento y detectar puntos especificos en la "gestion

de

emprendimientos”. Como se muestra en la tabla 29, se examinaron elementos tales como:

la complicacién para enviar y recibir informacion digitalmente, la satisfaccion con la forma

actual de pedir, la frecuencia de realizacion de pedidos, y la facilidad para gestionar los

pedidos.



Tabla 29. Estudio cruzado en base a la aplicacién web y movil
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Recodificacién Puntuacién Gl Sig.

¢ Te da confianza compartir tus datos en una App? 8.526 1 .004

¢, Como te sientes al usar tecnologia para tu negocio, como 8.961 1 .003
paginas Web?

¢, Qué tan dificil es para ti enviar y recibir informacién 11.131 1 .001
digitalmente?

¢ Qué tan satisfecha te sientes con la forma actual de pedir tus 62.085 1 .001

pedidos?
¢,Con qué frecuencia realizan pedidos actualmente? 3.891 1 .049
¢ Qué tan facil te resulta gestionar sus pedidos? 24.685 1 .001

Todas las preguntas evaluadas y los datos reflejados en la tabla 29, evidenciaron un

nivel de significancia estadistica menor a 0.05 (p < 0.05), lo que permite rechazar la

hipétesis nula, en conclusion, la implementaciéon de la Aplicacion Web y Movil incide en la

gestion de emprendimiento en la empresa 100 Mujeres del cantén Santo Domingo.
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5. DISCUSION

El desarrollo de esta investigacion, se apoyo en el diagnéstico y en la aplicacién del
pretest, los cuales permitieron determinar los procesos considerados en el primer objetivo
especifico. Por medio del diagnéstico, se identifico que la gestion de los emprendimientos
de “100 Mujeres” presentaba limitaciones en la actualizacién de productos y servicios, un
seguimiento manual de pedidos y restricciones en la inscripcion de emprendedoras. Por
otra parte, se llevo a cabo una reunioén en donde la administradora esta acorde con la
implementacién de una estructura ordenada para realizar pedidos, registrar productos y dar
seguimiento a las solicitudes, ya que discierne en mejorar esos procesos entre las
emprendedoras del proyecto y la administracién de gestion de emprendimientos. Ademas,
se complementa con Menezes (2023), quien destaca que la identificacién de requerimientos
debe partir del entendimiento de los procesos reales de la organizacion (p. 178).

Adicionalmente, a partir del estudio cruzado realiza la encuesta a 109
emprendedoras del proyecto, aquellos resultados manifiestan un incremento del 50.46%
con la satisfaccién en la manera actual de realizar los pedidos. Asimismo, se evidenci6 un
aumento del 55.05% en cuanto a la facilidad para gestionar pedidos, lo cual representa el
cambio mas importante generado por la aplicacién. Otros resultados relevantes incluyen
incremento del 22.94% en la necesidad de capacitacién ante cambios en la manera de
realizar pedidos, un aumento 31.19% en cuanto a la aceptacién de usar la aplicacion en
otro dispositivo. Ademas, un incremento del 20.18% en la necesidad de que sea en varios
dispositivos a la vez, evidenciando asi el impacto positivo en los procesos de gestiony en la
optimizacion de las actividades desarrolladas. Este resultado coincide con Wu et al. (2024),
quienes sostienen que el aprovechamiento de las tecnologias digitales para responder a las
necesidades de los consumidores puede generar numerosas oportunidades de
emprendimiento (p. 3).

Por otra parte, en el segundo objetivo especifico se seleccionaron las herramientas

principales que sirvieron para el desarrollo del sistema, las cuales fueron React con Vite
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para la web, Node.js para la l6gica del sistema, Flutter para la aplicacion movil y Firebase
para los servicios integrados. Ademas, para la organizacion interna del proyecto se
emplearon Clean Architecture y BLoC, con el fin de mantener una estructura modular,
sincronizada y adaptable a futuros cambios. Esta decision fue pertinente debido a que el
sistema debia atender distintos perfiles de usuarios, gestionar pedidos y comprobantes en
tiempo real, y sostener su funcionamiento sin rehacer la base del sistema. Esta estructura
se relaciona con lo expuesto por Cerny et al. (2024), quienes afirman que una arquitectura
efectiva permite realizar modificaciones con mayor facilidad y contribuye a evitar el deterioro
de la calidad del sistema (p. 279). En la empresa 100 Mujeres, la arquitectura elegida no
solo favorecio la mantenibilidad técnica, sino también la posibilidad de fortalecer la gestién
de emprendimientos con una operacion estable y viable.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico, se desarroll6é e implementé una
aplicacion web y movil funcional, la cual conté con médulos de registro, catalogo, pedidos,
carga de comprobantes, historial, panel administrativo y cambio de estados en tiempo real.
Asimismo, para la gestion del proyecto se empleé la metodologia Scrum, que permitid
organizar el desarrollo en revisiones e incorporaciones progresivas de funciones de acuerdo
con las necesidades operativas identificadas. Este resultado coincide con Durmic (2024),
quien sefiala que el enfoque &gil permite alinear el negocio y la tecnologia mediante la
integracion de representantes del area de negocio y del personal técnico en un mismo
equipo de proyecto (p. 2956). De este modo, la implementacion no representd Unicamente
la entrega de un software, sino también una mejora en el seguimiento, la coordinacién y la

autogestion de los emprendimientos vinculados a la organizacion.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se concluye que el diagnéstico, las encuestas realizadas a las emprendedoras y la
reunién de planificacion del sprint permitieron identificar los procesos actuales vinculados a
la gestion de emprendimientos. A partir de ello, se evidenciaron limitaciones en la
actualizacién de productos y servicios, el seguimiento manual de pedidos y las restricciones
en la inscripcion de emprendedoras. Estos resultados permitieron reconocer el flujo de
actividades y determinar puntos claves para la propuesta, orientados al registro de
productos, la organizacién de pedidos y el seguimiento de solicitudes, fortaleciendo asi la
gestion de emprendimientos.

La evaluacidn de las tecnologias y herramientas también permitié determinar las
mas apropiadas para la creacion y ejecucion de la propuesta. Se eligieron React con Vite
para la web, Node.js para la l6gica del sistema, Firebase para los servicios integrados y
Flutter para la aplicacion movil por ser herramientas répidas de implementar, escalables y
versatiles. Ademas, el uso de Clean Architecture y BLoC permiti6 mantener una estructura
modular, sincronizada y adaptable a futuros cambios, facilitando la centralizacion de la
informacién, la mantenibilidad técnica y la estabilidad del sistema.

De igual manera, se desarrollé e implement6 una aplicacion web y mavil funcional,
conformada por médulos de registro, catalogo, pedidos, carga de comprobantes, historial,
panel administrativo y cambio de estados en tiempo real. La metodologia Scrum facilité la
flexibilidad requerida durante el desarrollo, permitiendo organizar las tareas, atender
incidencias e incorporar mejoras de forma progresiva conforme a las necesidades
operativas identificadas. Esto favorecié una planificacion ordenada y una ejecucion continua
de las actividades previstas.

Finalmente, el analisis comparativo entre los resultados del pretest y postest permitid
evidenciar que la aplicacion Web y Movil tuvo un impacto significativo en la gestion de

emprendimientos. En este sentido, la propuesta no solo permitié fortalecer el control y
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seguimiento de los procesos, sino también mejorar la coordinacion, la autogestion y la

validacion de la hipotesis planteada por medio del andlisis estadistico aplicado.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda realizar evaluaciones periddicas a emprendedoras, clientes y
administradoras, por medio de encuestas cortas dentro de la App y entrevistas
semiestructuradas, con el fin de identificar mejoras en la gestién de pedidos, la visualizacion
del catalogo y el seguimiento por estados, incorporando funcionalidades de acuerdo con las
necesidades operativas identificadas.

Asimismo, se propone mantener un proceso continuo de retroalimentacion mediante
reuniones programadas, para revisar el flujo real de trabajo: recepcién de pedidos,
validacion de comprobantes, cambios de estado, coordinacion de entregas y control de
inconsistencias. Esto permitira ajustar reglas de negocio, mensajes al usuario y priorizacion
de mejoras en funcién de problemas reales detectados en operacion.

Se sugiere se evalle el rendimiento y costos de la solucion hecha en React con Vite
para la web, Node.js para la l6gica del sistema, y Flutter para la aplicacion mévil, dado el
uso de los servicios integrados de Firebase, tomando en cuenta la documentacion oficial y
las buenas préacticas para tener reglas adecuadas, indices y con fin de tener consultas y
lecturas correctas a la base de datos Firestore. Ademas, se recomienda implementar
monitoreo, logs y métricas, para detectar fallos recurrentes y sostener su funcionamiento.

En cuanto a la estructura modular, sincronizada y adaptable a futuros cambios, se
recomienda continuar aplicando Clean Architecture y BLoC, con el fin de mantener la
mantenibilidad técnica, la centralizacién de la informacién y la estabilidad del sistema.
También es recomendable reforzar la seguridad mediante reglas de acceso y validaciones
en la capa de datos, garantizando consistencia entre el pedido y su evidencia asociada.

Ademas, se recomienda mantener la metodologia Scrum, con retrospectivas al

cierre de cada sprint, para organizar el desarrollo en revisiones e incorporaciones
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progresivas de funciones, identificar cuellos de botella y ajustar la planificacion y ejecucion
de tareas conforme surgian nuevos requerimientos.

Finalmente, se recomienda revisar y depurar periédicamente los instrumentos de
recoleccién de datos, encuestas y guias de entrevista, idealmente con apoyo de docentes o
expertos en emprendimientos y transformacion digital, con el objetivo de mejorar la claridad
de las preguntas y obtener evidencia méas precisa sobre el impacto de la aplicacion web y

movil en la gestion de emprendimientos.
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Anexo 1: Carta de asignacion, registro de recursos y cronograma

Pontificia Universidad | SANTO DIRECOIN DEIVESTIGAEN REGISTRO DE RECURSOS DEL PROYECTO
oLi VINCULACION E INNOVACION
Catélica del Ecuador | DOMINGO GASTOS
‘ Cantidad ‘ Valor unitario (USD) ‘ Valor total USD
Santo Domingo, 5 de noviembre del 2025 - - "
Estudiantes (apoyo/honorarios de
sesarrolio (apoyo/ 2 $350.00 $700.00
Ao esarrollo
Ximena Tora Arévalo
Gerente de la empresa 100 MUJERES S.A.S. BLC
Presentc. — —
[T
Reciba un atento saludo de quienes larmamos parte de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Computadora personal (Alienware m16 6 $55.56 $333.36
Sede Santa Damingo. R2) — uso del equipo
C tad fiero — del
Por madio del prosente informo a usted que el cstudiante SILVA AVILA MARCO JAVIER con C.C: omputadora companero = uso e 6 $22.22 $133.32
1722846688 y la cstudiant DIAZ BARREIRO LEONARDO ANDRES con C.C: 0803589175 son equipo (gama media)
cstudiantes del OCTAVO nivel, asignatura INTEGRACION CURRICULAR. Escucla ds SISTEMAS, Firebase (consumo mensual —
Actualmente se encuentran elaborando su Trabajo de Tiulacion denominado: APLICACION WEB Y N 2 $5.00 $10.00
MOVIL PARA LA GESTION DE EMPRENDIMIENTOS EN LA EMPRESA 100 MUJERES Firestore/Storage/Auth)
S.A.5. B.LC, DEL CANTON SANTO DOMINGO . Hosting (Frontend — App web) 2 $5.00 $10.00
PERIODO 2023-2026: por tal motivo, solicito muy comedidamente sc le permita desarrollar en su "
Institucion las siguicntes actividades: Hosting (Backend/API) 2 $5.00 $10.00
Hosting (Base de Datos / MySQL) 2 $5.00 $10.00
ACTIVIDADES: "
1. Solicitud de informacion referente sl mancio de procesos de gestion do Dominio (anual) 1 $12.00 $12.00
2. Aplicacion de las encuestas dirigidas a las emprendedoras el negocio.
3. Aplicacion de la entrevista a la gerente de la de la empresa 100 Mujeres I rabajando SASBIC "
4. linirega de aplicacian y documentacion del sistema desarrallado, Materiales
Copias / impresiones (anexos
Los cstudiantes deberdn mantener la disciplina durante su estancia cn la Institucién, asi como acogers a las _p / P { v 80 $0.25 $20.00
normativas necesarias para su desempefio evidencias)
Empastado / anillado 2 $6.00 $12.00
s necesario actarar que los resultados de la investigacion serin difundidos, mismos que previamente - -
dobrin ser comunicados & su persona a partir dc lo cual lo cmifird una carta quo avale ol impacto Papeleria (carpetas, hojas, etc.) 1 $5.00 $5.00
gencrado,
De antemana le agradezca su amable atencién y ayuda en formar profesionales idoneos para servir a la Servicios
sovicdud Transporte
o p g 6 $3.50 $21.00
(reuniones/validacién/pruebas)
Cordialmente, Internet (mes) 2 $20.00 $40.00
Energia eléctrica (mes) 2 $10.00 $20.00
N TOTAL GASTOS] $1,336.68
5 L B e Y
&
PhD. Mikel Ugando Pefiale . Recursos Cantidad \Valnr unitario(usn)\ Valor total USD
RESPONSABLE DE INVESTIGACION FORMATIVA PUCESD Fuente de ingresos
cdivi@ipucesd.edu ec
(02)3702868 Ext. 204 Recursos propios 1 $1,336.68 $1,336.68
Ditcceldm: Vis & ChoasKin. 2
Cadigo postal 2 Telédono: (393-99063425) o = = TOTAL INGRESOS‘ $1,336.68|
S Datogs ot it min <() ol ®
f¥RInDJ N2 y corazén i
TOTAL - BALANCE (Ingresos - Gasms)‘ $0.00]|
PRODUCT BACKLOG DEL TRABAJO DE TITULACION DE GRADO
2025 2026
. Producto Minimo Viable | = 8° nivel Producto Minimo Viable Il = 9° nivel
N° Actividades Estado
MESES
Julio [ Agosto | e[Octubre[Noviembre[ Diciembre | Enero [Febrero| Marzo
EPICA 1 Desarrollo de la propuesta HECHO
EPICA 2 Ejecucién del Proyecto HECHO
EPICA 3 Revision literaria HECHO
EPICA 4 Metodologia de la investigacion HECHO
EPICA 5 Resultados HECHO
EPICA 5.1 Del primer objetivo especifico HECHO
EPICA 5.2 Del segundo objetivo especifico HECHO
EPICA 5.3 Del tercer objetivo especifico HECHO
Desarrollo de la propuesta de intervencion
EPICA 6 (Gestion adaptativa con incremento iterativo HECHO
"Scrum")
EPICA 6.1 Prototipo de disefto operativo, llamado HECHO
solucién en punta
EPICA 6.2 Sprint 1 HECHO
EPICA 6.3 Sprint 2 HECHO
EPICA 6.4 Sprint 3 HECHO
EPICA 6.5 Sprint 4 HECHO
EPICA 7 Conclusiones y Recomendaciones HECHO
EPICA 8 Informe Final del Trabajo de Titulacién de Grado HECHO
EPICA 8.1 Correcciones de Lectores HECHO
EPICA 8.2 Anexos HECHO
EPICA 9 Disertacion de Grado HECHO

Nota : PMV =Producto minimo viable; @) = Relaciona la semana con “Done”
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MUJERES

TRABAJANDO

Santo domingo, 19 de enero de 2026
Mg. Yullio Cano de la Cruz
Dircctor de Postgrados
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y descos de éxitos en sus delicadas funciones,

Por medio del prosente, pongo en su conocimiento que ¢l Trabajo de Titulacion denominado

Aplicacién Web y Mvil para la Gestién de Emprendimientos en la Empresa 100 Mujeres S.A.S.
B.L.C, del Cantén Santo Domi laborad

por los Marco Silva y Leonardo Diaz,
estudiantes de Ingenieria en Tecnologias de la Informacién ha significado un gran aporte y ha
favorecido al fortalecimiento organizacional de nuestra empresa, generando un impacto en las

emprendedoras, en los clientes y en la comunidad del canton Santo Domingo.

En nombre de todas las mujeres que trabajamos dia a dia por fortalecer nuestra provincia y cl pais

con la

y este tipo de iniciat d, pues son el ficl

asy v

reflejo del verdadero pupel que debe jugar la ucademia al servicio de la sociedad.

Sin otro particular le reitero mi 1

de usted.

s alta consideracion por la atencién dada a la presente, me suseribo

Atentamente,
AH. ..

imena Toro

Gerente de 100 Mujeres Trabajando

DIRECCION DE INVESTIGACION

Catélica del Ecuador VINCULACION E INNOVACION

Seréls mis testigos

(EI_;\ Pontificia Universidad ! B(A)?\lfl-ll-ﬁGO
Consentimiento informado

La empresa/organizacion 100 MUJERES S.A.S. B..C. ubicade en Santo Domingo, libre y voluntariamente
participa en el proyecto de Trabajo de Titulacion de Grado de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

Sede Santo Domingo, con el fitulo “Aplicacion Web y Movil para La Gestién De Emprendimientos en la
Empresa 100 Mujeres S.A.S. B.L.C, del Cantén Santo Domingo", elaborado por Marco Silva y Leonardo

Diaz, estudiantes de la carrera de Ingenieria de Tecnologias de fa Informaci6n.

Luego de firmar este documento certifico o siguiente

Recibimos una copia de este documento de consentimiento informado.

Estamos de acuerdo en que los datos recopilados, fotograflas y resultados de este proyecto de Trabajo
de Titulacion de Grade se publiquen en articuios académicos, conferencias, en paginas web
institucionales y en otros medios de comunicacion.

No esperamos recibir beneficios o pago por la participacion.

Y alos efectos que procedan. firmamos el presente consentimiento informado.
Santo Domingo, 11 de diciembre del 2025

Firma de la Gerente de 100 Mujeres Trabajando

fJ {{@ r“fJAiRO

Sr. Marco Javier Silva Avila

Sr. Leonardo Andrés Diaz Barreiro

b BT
ivenod yoorazon _  smtcBiaym | jronttom]

Anexo 3: Validacién de instrumentos

Pontificia Universidad A SANTO
@blia dcl fsudnr DOMINGO

Santo Domingo, 03 de julio de 2025
Estimado Mg, Luis Ulloa,

De mi consideracion:

El motivo del presente es que le hemos elegido a usted para redactar la solicitud de
revision y validacion de los instrumentos de recoleceion de datos.

A continuacién, encontrard la cntrevista y encucsta que conticnen las preguntas que
pemitirdn recolectar informacién. de acuerdo con el trabajo de titulacién de grado
“APLICACION MOBIL Y WEB PARA LA GESTION DE EMPRENDIMIENTOS
EN LA EMPRESA “100 MUJERES S.A.S. BLC”, DEL CANTON SANTO
DOMINGO", dirigida a las emprendedoras del proyecto social 100 Mujeres Trabajando

Para la validacion de los se adjunta la de variables, con
la finalidad de que sc visualice la relacion de las preguntas con las categorias ¢
indicadores. Ademds, s¢ encuen!

divididos los instrumentos en dos partes, la primera
corresponde a la entrevista (preguntas de [MBINBMIE para las dos variables) y la segunda
& lu encucsta (preguntas de la variable independiente de [ORUSMURGERSE y 1as preguntas
de la variable dependiente fondo gris).

Gracias por su valiosa colaboracion en este trabajo de titulacién de grado.

y '
Manca Nilp |
U A, fendy

Leonardo Andrés Diaz Barreiro
Indiaz@ pucesd.edu.ec

Marco Javier Silva Avila
misilva@pucesd.cdu.cc

de recoleccién de datos

ESCUELA DE
SISTEMAS

Encuesta a Emprendedoras
Encuesta a Emprendedoras
Revnicn de planificacicn del
sprint con la Administradora
Encuesta a emprendedoras
Encuests a emprendedoras
Encuesta a emprendedoras
Encuesta a Emprendedoras

Encuesta a Emprendedora
Encuesta a Emprendedora

£Queé tan FAcil te resulta el uso oe una aplicacién maviee
aceptada o

para hacer

que una aplicacion tenga

usar la App en varios

quelaApp

sislema & guis pi

pedidos o registios?
entiempo real si tu pe

Qué celular tienes, Android © 1087
una estructura ordenaday clara?

Preguntas
#Qué tan
dispositivos?
gEstd
cualguigr dis
Quétan

en caming?

Gestion oz estado 6ol

aplicacion

Dant
Librerias y paguetes
externos (Pu.dev)
Clean

codigo

Wavegacidn entre
pantallas

Android
S
Fluttar

desarrollo movil

s
H
£
E
H

®
= |2
3|2 |£
Z|E |5
ERE
S|E |=
gla |2
g

3 e
< |5
el
£

2|8 |8
Elz |g
al% (&
g8 IS
£ 5
2|8 |
Elg 3
Z|5 (3
58 [&
s

Ermomo de
aplicacién

s

8
]

£z
T

dad

W
it
&
=

°
G
>
o
=

estigos

como con

servidores empresariales a

réis mis b

Ponti
Cat
Se

se ejecuta en dispositivos
maviles personales, tal
Consecuentemente, para su
funcionamiento se compone
de unaintertaz grafica de
usuario, almacenar datos de
forma local, y permite la
través de redes adecuadas.
Con este sent/do, se tlenen
con conuroles de Interaceion
movil para la interfaz de

frameworks de interfaz

grafica, los cuales
proporcionan necesidades

como teléfonos inteligentes
comunicacion, tanto entre
proporcionan bibliotecas,
usuario. En otras palabras,
tas aplicaciones

software que normalmente
otabletas.
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Pontificia Universidad = SANTO
Catélica del Ecuador DOMINGO

Seréis mis testigos

Varlable independiente: Aplicacion Mvil (Categoria: Disefio funcional del sistema

movil)
CLARIDAD PERTINENCIA FORMULACION ]
1]2]3[als|1]2]3 a[s ALTERNATIVA OBSERVACION

Variable independiente: Aplicacién Web (Categoria: Lenguaje de programacion)

4. ¢Cudltan familiarizado se encuentra con el uso de aplicaciones Web?

CLARIDAD PERTINENCIA FORMULACION

1[2[3]als|1]2]3 a[s ALTERNATIVA OBSERVACION

Variable independiente: Aplicacién Web (Categoria: Ilerramientas de Desarrollo)
2. ¢Considera que el desarrollo de una aplicacion web, de acuerdo a sus requerimientos,
buede fortalecer (a geslion de operacionesy logistica en su empresa?

CLARIDAD PERTINENCIA FORMULACION

1[2[3[a]s[1]2[3 4[5 ALTERNATIVA OBSERVACION

Variable independiente: Aplicucion Web (Categoria: Sollwire de Programacion)

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION

1[2[3[4[5[1]2]3 4[5 ALTERNATIVA OBSERVACION

Pontificia Universidad SANTO
Catélicadel Ecuador  DOMIN

Seréis mis testigos

GO

Variable independiente: Aplicacion Web (Categoria: Base de Datos)
% _

CLARIDAD PERTINENCIA FORMULACION
1 2|3/4/5(1[2|3 4[5 ALTERNATIVA

OBSERVACION

Variable i pli Webh (Categoria: ia de Desarrollo de
Software)

8. {Como guardala informacion de las emprendedoras?
CLARIDAD P A___| FORMULACION OBSERVACION |
1|12]3 | 4/5/1(2/3 4|5 |ALTERNATIVA
Variable Pl Web (Categoria: gia de Desarrollo de

¢
©Z
[

CLARIDAD PERTINENCIA FORMULACION OBSERVACION |
1/2[3[4[5[1[2]3 4[5 |ALTERNATIVA
Variable Gestion de ientos (Categoria: Gestion de

Operaciones v Logistica)

|

CLARIDAD PERTINENCIA FORMULACION
12(3/4(5/1]2|3 4|5 | ALTERNATIVA

OBSERVACION

210
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Variable Gestién de L
Operaciones y 1.¢

(Categoria: Gestidn de

|
|

CLARIDAD PERTINENCIA FORMULACION OBSERVACION |
1/2|3[a[s|1]2]3 a|5 |ALTERNATIVA
Variable Gestién de Lmp. (Categoria: Gestidn de

Operaciones v Logistics

I

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION I
1.2]3|4|5{1]2|3 4|5 | ALTERNATIVA
Variable Gestion de F (Categoria: Giestion de Talento

Humano

|

CLARIDAD PERTINENCIA FORMULACION OBSERVACION
1 2(3|4(5{1[2[3 4|5 | ALTERNATIVA

Variable i Gestion de
Aspectos Regulatorios

(Categoria: Gestion Legal y

|

CLARIDAD PERTINENCIA FORMULACION OBSERVACION
1/2(3]a[5[1]2 ALTERNATIVA

)
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GO

Variable Ciestién de F
Operaciones v Logistica

I (Categoria: Ciestin de

[CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION |
1 2|3/4/5/1|2|3 4|5 |ALTERNATIVA

Variable Giestin de Emy (Categoria: Giestin de Redes y
Ecosisimas F,mircmlcduns)

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION ]
1[2[3]4]5[1[2]3 4[5 | ALTERNATIVA

Variable iente: Gestion de Fmprendi (Categoria: Gestin de Redes y
Leosistemas Lmirendedum)

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION ]
1[2]3a[s]1]2 5 | ALTERNATIVA

Variable Gestin de & (Categoria: Gestion de Redes y

Ecosistemas Emprendedores

|

CLARIDAD PERTINENCIA FORMULACION
1/2)3/4|5]1(2 ALTERNATIVA

OBSERVACION

)
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Encuesta dirigida a los clientes

Tema del Trabajo de Tif

de Emprendimientos en I Empresa 100 Mujeres S.A.S, B.LC?, del canton sunto

lacidn de grado: Apli

ion Movil y Web para la Gestion

domingo.

Objetivi

<copilar la informacion necesaria para validar la propuesta de optimizacion
de la gestion de emprendimientos, especificamente en el proceso de pedidos del

producta bandejas de empanadas.

Instrucciones al piiblica objetivo: . cncucsta esté dirigids a lus cmprendedoras de ls
Fmpresa “100 MUJFRES S.A.S. B.LC™ en basc a la informacion obtenida, permitira

conocer el mancjo de nucvas tendencias tecnoldgicas en ¢l mancjo de procesos de

promocion.
PREGUNTAS
Vullble independiente: Aplicacion Mévil (Categoria: Plataforma de cjecucion)
. éQué celular tienes para usar Ia App?
A. Android
B.i0S
Relevancia Claridad | Formulacién altemativa: | Observacién:

RENBBaUaul 1l W

Varlable independiente: Aplicacién Mévil (Categoria: Plataform de ejecucion)
£Te gustarfa usar la aplicacién en otro dispositivo?

A Tolalmenle de acuerdo

B. De acuerdo

C. Neutral

D. Poco de acuerdo

E. Nada de acuerdo

Relevancia |  Claridad | i |o

1]2[3]a s[172]3]a]s
|
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Variable independiente: Aplicacién Mévil {Categoria: Plataforma de sjecucion)
3. e ) b

A. Muy necesario
B. Necesario
C. Medianamente necesario
D. Poco necesario
E. Innecesario
elevancia |  Claridad | altemativa: | Observacién:

P
Variable independiente: Aplica
4. ¢Esté usted de acuerdo ¢
A.Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo
C. Neutral
D. Poco de acuerdo
E. Nada de acuerdo
Relevancia Claridad i6 i o
1[2[3]4 5[1]2[3]4a[5

i6n Movil (Categoria: Entorno de desarrollo mévil)

Variable independiente: Aplicacién Mdvil {Categoria: l\vquneclura de la aplicacién)
5. dauétan ide e una ap

v
A. Muy Importante
B. Importante
C. Medianamente importante
D. Poco importante
E. Nada importante

mevanm Claridad | Formulacién alternativa: | Observacién:
2\3|4 5[12[3 4 5 ]

varlablg !ndependlente: Aplicacién Mévil (Categorfa: Arquitectura de |a aplicacion)
73 o o s -

A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo
C. Neutral
D. Paco de acuerdo
E. Nada de acuerdo
Relevancia Claridad i6 i [¢]
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Variable Indenendente Apllcaclén Movll (Categona Avqulreaura de |a aplicacién)
7. EQue
A. Muy facil
B. Facil
C. Normal
D. Dificil
E. Muy dificil
Relevancia | Claridad
1/2(3[4 5

Variable independiente: Aplicacién Mévil (Categoria: Arquitectura de la aplicacién)
8. ¢Te gustarfa ver en tiempo real si tu pedido estd aceptado o en camino?
A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo
C. Neutral
D. Poco de acuerdo
E. Nada de acuerdo
Relevancia Claridad | i6 i | o ion:

1[2[3]a s[1]2]3]a[s
|

Variable independiente: Aplicacién Mévil {Categoria: Disefio funcional del sistema
mévil)
9. disefie

aplicacion?

A. Totalmente satisfecha

B, Satisfecha

C. Medianamente satisfecha

D. Poco satisfecha

E. Nada satisfecha

I | Claridad | 6n altemativa: | Observacié:

1|z\31a 5|1 2 a|5|

Variable independiente: Aplicacién Mévil (Categoria:
mévil)
10. éTe resulta facil usar una App para hacer tus pedidos?
A. Muy facil
B. Facil
C. Normal
D. Dificil
E. Muy dificil
Relevancia Claridad i i o]

I
la

isefio funcional del sistema

Seréis mis testigos

Variable independiente: Aplicacién Mévil {Categoria: Disefio de experiencia de
usuario - UX)
11. ¢Qué tan facil ufta Imag

A Muy facil
B. Facil
C. Normal
D. Dificil
E. Muy dificil
Relevancia Claridad | Formulacin altemativa: | Observacién:

Variable independiente: Aplicacién Mévil (Categoria: Disefio de experiencia de
usuario - UX)

12 mmdﬁ:ﬂom en mun-nﬂm&n pensada para
y colores claros?

emp
A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo
C. Neutral
D. Poco de acuerdo
E. Nada de acuerdo
Relevancia | Claridad | Formulacién altemativa: 1 Observacién:

1[2]3[4 5[1]2[3

Variable independiente: Aplicacion Movil (Categoria: Disefio de experiencia de
usuario - UX)

13, STE RS lcular el total de tu ped - 5

A.Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Neutral

D. Poco de acuerdo

E. Nada de acuerdo

Relevancia Claridad i 0
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Variable independiente: Aplicacién Movil {Categoria: Capacidades del dispositivo
mévil)

14. ¢Te gustarfa que tus clientes puedan ver en un mapa dénde estis vendiendo
hoy?

A. Totalmente de acuerdo
8. De acuerdo
C. Neutral
D. Poco de acuerdo
E. Nada de acuerdo
Relevancia |  Claridad | i6 | o
1|213 4 5|1 2[3 alal
|

Variable independiente: Aplicacién Mdvil {Categoria: Capacidades del dispositivo
mavil)

15. ¢leg dido esté listo?

A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Neutral

D. Poco de acuerdo

E. Nada de acuerdo

Relevancia Claridad Formulacién alternativa: Observacién:

Variable independiente: Aplicacion Movil (Categoria: Almacenamiento y servicios

backend)
16, EE— i ]

A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

C. Neutral

D. Poco de acuerdo

E. Nada de acuerdo

Relevancia Claridad

Pontificia Universidad | SANTO
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Variable independiente: Aplicacion Mévil {Categoria: Almacenamiento y servicios
backend)
17. ¢Qué tan necesario consideras poder usar la App sin internet?
A.Muy necesario
8. Necesario
C. Medianamente necesario
D. Poco necesario
E. Innecesario
Relevancia | Claridad | 6 | of

212

1Iz‘3 5|1 23 4[5|
[

Variable independiente: Aplicacién Mévil {Categoria: Almacenamiento y servicios
backend)

2

18. éQué tan segu pago A
A. Tatalmente segura
8. Segura
€. Moderadamente segura
D. Poco segura
E. Nada segura

Relevancia Claridad | i6n alterativa: | Observacién:
1|2j3|451234{5| ‘

Variable independiente: Aplicacién Web (Categoria: I enguaje de programacion)
19,4 agin:

Totalmente de acuerdo
. De acuerdo
Neutral
. Poco de acuerdo
Nada de acuerdo
Relevancia |  Claridad | i6 i |o

moo®p

5

1|2134512 afs

€0 e | SANTOGo
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Variable independiente: Aplicacion Web (Categoria: Software de Programacion)
0. Qutan dficit y

A. Muy complicado
B. Complicado

€. Neutral

D. Poco complicado
E. Nada complicado

Variable independiente: Aplicacion Web (Categoria: Metodologia de Desarrollo de
Softwa

21, ;

Muy Frecuentemente

. Frecuentemente

. Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Relevancia Claridad i6 i o

mono»
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GO

Variable Ciestion de
Opcraciones y Logistica)
22, (Qué tan satisfecha te sientes con la forma actual de pedir sus pedidos?

A.Totalmente satisfecha

B, Satisfecha

C. Medianamente satisfecha

D. Poco satisfecha

E. Nada satisfecha

(Categoria: Giestion de

Relevancia Claridad | 6n altemativa: | Observacion:
1|z\3|451234‘5| 1
|

tion de imis (Categoria: Gestion de

Variable
Operuciones y Logistics)
23. éCon qué frecuencia realizan pedidos actualmente?

A.Siempre
B. Casi siempre
C. Aveces
D. Casi nunca
E. Nunca
Relevancia | Claridad |Formu|acidnal(emanva: ]Obwvvacién:
TI—Z_'JI‘ s‘x 2[3 4[5[
Variable Gestion de (Categoria: Gestion de

Operaciones y Logistica)
24, £Qué tan facil te resulta gestionar sus pedidos?
A. Totalmente satisfecha
B. Satisfecha
C. Medianamente satisfecha
D. Poco satisfecha
E. Nada satisfecha

Relevancia Claridad 6 i 0
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Variable Gestin de
Humano)
25. {Con qué datos se siente mas cémoda registrindose?
A. Solo correo
8. Solo numero

(Categoria: Gestién del lalento

C. Ambos
D.Otro
E. Prefiero no compartir
i Claridad | i6n altemativa: | Observacién:
1’;3]4 5|1 2 3\4“5
Variable iente: Gestion de (Categoria: Gestion del Talento

Tumano)

26. £Qué tan necesario serla capacitarte si cambia la forma de realizar pedidos?
A. Muy necesario
B. Necesario
C. Medianamente necesario
D. Poco necesario
E. Innecesario

Relevancia Claridad i6 o]

Variable iente: Gestion de
Aspeetos Regulutorios)
27. ¢Qué tan dificil consideras canseguir los permisos para vender?
A Muy dificil
8. Dificil
€. Normal
D. Ficil
E. Muy fécil
Relevancia |  Claridad | F i6 | o

s (Categoria: Gestion Legal y

1’2345|12 4[5
|
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Datos generales
Edad:

>

18-25
26-30
" 30-40

cnNn=

40 0 més
Género:

A. Femenino

B. Masculino
Discapacidad:

A. Auditiva

B. Visual

C. Fisica
D. Otro

e

Ninguna
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iGRACIAS POR SU COLABORACION!

Una vez finalizada su validacién, puede realizar comentarios, sugerencias o la

aprobaci6n, ademis, es pertinente que agregue sus datos personales.

Comentarios de validacion:

Se ha revisado lo solicitado, y los instrumentos son pertinentes para su aplicacién.

Datos informativos del experto

Nombres y Apellidos: Luis Javier Ulloa Meneses

Profesién y cargo: Profesor Tiempo Completo (Titular Agregado 1)
Titulo universitario: Magister en Big Data y Data Science

Email: ljulloa@pucesd.edu.ec

Fecha y hora de validacién: 14/07/2025 - 20h00

{GRACIAS POR SU COLABORACION!
Una vez finalizada su validacién, pucde realizar comentarios, sugerencias o la

aprobacion, ademas, es pertinente que agregue sus datos personales.

Comentarios de validacién:

La cacussta y eatrevista cstd bicn disciada. Sin cmbargo, fieac vasias preguntas
erréneas, puesto que no deberia formar parte de la encuesta ya que se dirigen a

consumidores finales.

Datos informativos del experto

Nombres y Apellidos: NELSON CARRION BOSQUEZ

Profesién y cargo: VICEDECANNO DE INVESTIGACION FACE UNIVERSIDAD

CATOLICA DEL NORTE DE CHILE

Titulo universitario: DOCTOR EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE

EMPRESAS
Email: nelson carrién@ucn.cl

Fecha y hora de validacion: 11 de agosto 2025
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HISTORIAS DE USUARIO — APP MOVIL

Historia de Usuario

Namero: 1 ‘ Usuario: Usuario no autenticado

Nombre historia: Pantalla de Bienvenida

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Como usuario no autenticado quiero ver una pantalla de bienvenida con informacion basica del
proyecto y botones para registrarme o iniciar sesion, para entender de inmediato qué hace la App y
decidir cémo continuar.

Escenario de prueba:
« Dado que abro la App, cuando carga la pantalla de bienvenida, entonces veo el logo, nombre,
frase breve y tres botones: Registrarse, Iniciar sesién, Continuar como visitante.
« Dado que toco Registrarse, cuando navego, entonces se abre la pantalla de selecci6n de rol.
« Dado que toco Iniciar sesién, cuando navego, entonces se abre la pantalla de Login.
« Dado que toco Continuar como visitante, cuando navego, entonces entro a la pantalla principal

con acceso limitado (si aplica).

Historia de Usuario

Namero: 2 ‘ Usuario: Usuario de la aplicacion

Nombre historia: Configuracién de accesibilidad y preferencias de visualizacion

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 5 Iteracién asignada:

Programador responsable:

Descripcién:
Como usuario de la aplicacién quiero poder ajustar el tamario de texto y el tema de color (claro, oscuro

0 automatico) para mejorar la legibilidad y usar la app de forma cémoda segtin mis necesidade:

Escenario de prueba:

« Dado que accedo a la pantalla de configuracion de accesibilidad, Cuando deslizo el control de
tamafio de texto, Entonces la vista previa y el contenido de la app se ajustan dinamicamente.

« Dado que elijo un modo de tema (claro, oscuro o automatico), Cuando guardo mi eleccion,
Entonces la aplicacion se muestra con el esquema de colores correspondiente y mantiene
contraste legible.

« Dado que estoy en cualquier pantalla de la app, Cuando presiono el icono de configuracion,
Entonces puedo acceder rapi ite al didlogo de A« i sin salir del flujo principal.

« Dado que cierro sesion y vuelvo a entrar, Cuando la app inicia, Entonces mantiene la
preferencia guardada para tamafio de texto y tema.

Historia de Usuario

Historia de Usuario

Namero: 4 Usuario: Cliente o Emprendedora

Namero: 3 Usuario: usuario (Cliente 0 Emp a)

Nombre historia: Seleccion de Rol

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada:

Programador responsable:

Descripcion:
Como usuario (Cliente o Emprendedora), quiero poder elegir si me registro como cliente o como
emprendedora para que la app se configure cor segun mi rol.
Escenario de prueba:
« Dado que llego a la pantalla de seleccion de rol, cuando elijo Cliente, entonces me lleva al
formulario de registro de cliente.
« Dado que elijo Emprendedora, entonces me lleva al formulario de registro de emprendedora.
+ Sino selecciono nada y presiono continuar, entonces se muestra un mensaje de validacion.

Nombre historia: Registro de Usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 5 Iteracién asignada:

Programador responsable:

Descripcién:

Como cliente o emprendedora Quiero registrarme con mis datos personales Para poder gestionar mi
emprendimiento desde la aplicacion.
Escenario de prueba:

Dado el registro de mis datos (nombre, apellidos, direccion, teléfono, cédula o RUC, contrasefia)
Cuando presiono 'Registrarse’ Entonces se muestra un mensaje y mi cuenta se guarda correctamente.
Dado que los datos son incompletos o erréneos Cuando intento registrarme, Entonces se muestran los
errores para corregirlos.

Historia de Usuario

Namero: 5 Usuario: Cliente o emprendedora

Nombre historia: Ingreso de Usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada:

Programador responsable:

Descripcion:
Como cliente o emprendedora Quiero iniciar sesién con mi nimero de cédula y contrasefia Para acceder
a mi cuenta y realizar pedidos.
Escenario de prueba:
« Dado que ingreso mis credenciales correctas Cuando presiono 'Iniciar sesion', Entonces accedo
al sistema.

Historia de Usuario

Nimero: 6 Usuario: administradora

Nombre historia: Solicitud de Acceso para Administradoras

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 3 Iteracién asignada:

Programador responsable:

Descripcién:

Como posible administradora, quiero solicitar acceso especial al sistema mediante un formulario de
verificacion, para que la empresa pueda validar mis credenciales y concederme permisos
administrativos si corresponde.

Escenario de prueba:

« Dado que accedo a la opcién “; Eres administradora?” desde la pantalla de inicio o login,
cuando selecciono esa opcion, entonces se me solicita ingrese el cédigo de invitacion para
administrador y formulario especial para solicitar acceso administrativo.

« Dado el ingreso de un cédigo valido, cuando presiono verificar entonces se muestra un
formulario para crear la cuenta administradora.

« Dado el ingreso de un cédigo invalido cuando presiono verificar entonces se muestra un
mensaje indicando la causa.

« Dado que completo el formulario con mis datos personales (nombre, cédula/RUC, cargo, motivo)
y documentos opcionales, cuando presiono "Enviar solicitud”, entonces el sistema guarda la
solicitud y muestra un mensaje de confirmacion.

« Dado que dejo campos obligatorios vacios o ingreso datos invalidos, cuando intento enviar el
formulario, entonces se muestra una advertencia indicando qué campos deben corregirse.

« Dado que ya envié una solicitud anteriormente, cuando vuelvo a ingresar, entonces el sistema
me informa que mi solicitud esta en revision o ya fue aprobada/rechazada.

« Dado que mi solicitud fue aprobada por un administrador interno, cuando intento ingresar al
sistema con mi cuenta registrada, entonces tengo acceso al panel administrativo en lugar del

Puntos estimados: 3 Iteracién asignada:

Programador responsable:

Descripcion:
Como usuario de la App (Cliente, Emprendedora o Admin), quiero acceder a un Dashboard Principal
que muestre de forma clara las opciones comunes y principales segtin mi rol, para orientarme

acilmente, visualizar lo mas relevante para mi y acceder solo a las funciones que me corresponden.
Escenario de prueba:
Dado que accedo después de iniciar sesion o registrarme, cuando se carga el Dashboard,

« Dado que ingreso datos incorrectos Cuando presiono 'Iniciar sesién' Entonces se muestra un panel comin.
mensaje de error.
Historia de Usuario
Namero: 7 Usuario: Emprendedora/Cliente/Administradora
Nombre historia: Dashboard Principal y Navegacion por Rol
Historia de Usuario
Prioridad en negocio: Muy Alta Riesgo en desarrollo: Moderado
Namero: 8 Usuario: usuario autenticado

Nombre historia: Visualizacién del Perfil de Usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 3 Iteracién asignada:

Programador responsable:

visualizo el logo, mi perfil, y un conjunto de opciones ordenadas segun mi rol (por ejemplo: “Hacer
pedido” si soy cliente, “Ver pedidos” si soy admin).

Dado que navego por las secciones desde el Dashboard, cuando selecciono una opcién (como "Mapa"
0 "Pedidos"), entonces se me redirige correctamente a la vista correspondiente, manteniendo el disefio
coherente y accesible.

Dado que soy un usuario con permisos especificos (ej. administrador), cuando ingreso, entonces no
puedo acceder a médulos que no corresponden a mi rol (por ejemplo: realizar pedidos si soy solo
gestor).

Descripcion: Como usuario autenticado, quiero ver mis datos personales registrados, para verificar
| que mi informacién esté correcta y actualizada.
Escenario de prueba:
« Dado que visualizo mis datos personales registrados, cuando accedo a la secci6n de perfil
desde el dashboard, entonces se muestra mi nombre, cédula, rol, nimero de teléfono y foto de
perfil si esta disponible.
« Dado que visualizo si mi perfil estd completo, cuando alguno de los datos est4 ausente (como
foto o direccién), entonces se muestra un mensaje o icono que sugiere completarlo.
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Nimero: 9 Usuario: Usuario autenticado

Historia de Usuario

Nombre historia: Cerrar Sesién del Usuario

Namero: 10 Usuario: Cualquiera.

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Nombre historia: Recuperacién de Contrasefia

Puntos estimados: 3 Iteracién asignada:

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable:

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada:

Descripcién:

Como usuario autenticado (Cliente, Emprendedora o Administradora),

Quiero poder cerrar sesion de forma clara y segura desde la seccion de Perfil o Ajustes de Cuenta,
Para proteger mis datos personales y evitar accesos no autorizados desde dispositivos compartidos.

Programador responsable:

Descripcion:
Como usuario (Cliente, Emprendedora o Admin), quiero recuperar mi contrasefia si la olvido, para
poder volver a ingresar a la App sin complicaciones y sin depender de soporte técnico

Escenario de prueba:

« Dado que estoy autenticado dentro de la app, Cuando ingreso a mi menu de Perfil o Ajustes de
Cuenta, Entonces puedo ver la opcion “Cerrar sesion” claramente disponible.

« Dado que decido cerrar sesién, Cuando toco el botdn “Cerrar sesién”, Entonces se muestra un
mensaje de confirmacion para validar mi decision (“; Estas seguro de que quieres cerrar
sesion?”).

« Dado que confirmo cerrar sesién, Cuando acepto la accién, Entonces la App invalida mi sesién
actual, elimina mis credenciales locales y me redirige a la Pantalla de Bienvenida o Login.

« Dado que he cerrado sesion correctamente, Cuando intento volver a la pantalla anterior usando
el botén Atras del dispositivo, Entonces la App NO debe permitirme regresar a la sesion cerrada.

Escenario de prueba:

« Dado que olvidé mi contrasefia y quiero recuperarla,
cuando ingreso a la opcion “¢Olvidaste tu contraseiia?” en la pantalla de login,
entonces se me solicita seleccionar e ingresar mi correo electrénico o cédula para encontrar la
cuenta.

« Dado el intento de recuperacion cuando busco mi cuenta con mi documento (Cedula, RUC, o
Pasaporte) o correo ingresado entonces se me solicita verificar mediante un medio que permita
recuperar la cuenta y mostrar los campos de cambio de contrasefia.

« Dado que he verificado mi intento de recuperacién, cuando ingreso una nueva contrasefia valida
y confirmo, entonces se actualiza la contrasefia y puedo iniciar sesién normalmente entonces
se solicitard ingresar una nueva contrasefia valida.

Historia de Usuario

Namero: 12 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de productos del catalogo (presentaciones y variantes).

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 5 Iteracién asignada:

Programador responsable:

Historia de Usuario

Namero: 11 Usuario: usuario autenticado

Descripcién:

Como administradora, quiero crear y editar productos del catalogo central, asignandolos a una
categoria y definiendo su presentacion (unidad, cantidad y precio base), para ampliar y mantener
actualizada la oferta de productos que se muestra a los clientes y emprendedoras en la app.

Nombre historia: Edicién de Perfil de Usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Moderado

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Como usuario autenticado (Cliente, Emprendedora o Admin), quiero editar mis datos de perfil (nombre,

teléfono, foto de perfil, correo, entre otros) para mantener mi informacién actualizada y correcta dentro
| de la app.

Escenario de prueba:

« Dado que quiero editar mis datos de perfil, cuando ingreso a la seccion “Perfil” y presiono
“Editar”, entonces se muestran los campos modificables con su contenido actual.

« Dado que modifico uno o mas datos del perfil, cuando presiono “Guardar cambios”, entonces
los datos se actualizan correctamente y se refleja la nueva informacion.

« Dado que intento guardar el perfil con datos incompletos o invalidos, cuando confirmo,
entonces se muestra un mensaje de error indicando qué debe corregirse.

Escenario de prueba:

1. Creacion de nuevo producto del catalogo

o Dado que estoy en el médulo de catalogo, Cuando presiono el boton “+ Nuevo producto”,
Entonces se abre un formulario donde puedo seleccionar una categoria, ingresar el
nombre del producto, tipo de unidad, cantidad por unidad, precio base, estado
(visible/oculto) y, opcionalmente, variantes (sabores, tipos de masa) e imagen.

o Dado que completo los campos obligatorios, cuando presiono “Guardar producto”,
Entonces el producto se guarda correctamente en el catalogo central y aparece en la lista
de productos de la categoria seleccionada.

2. Validacion de datos del producto

o Dado que intento guardar el producto con campos obligatorios vacios o datos invalidos
(por ejemplo, precio en blanco o menor o igual a cero), Cuando presiono “Guardar
producto”, Entonces se muestran mensajes de error junto a los campos correspondientes
indicando qué debo corregir.

3. Edicion y visibilidad de un producto

o Dado que un producto ya existe en el catalogo, Cuando lo selecciono y abro la opcién
“Editar”, Entonces puedo modificar su nombre, presentacion, precio base, variantes y
estado (visible/oculto).

o Dado que marco un producto como “Oculto”, Cuando guardo los cambios, Entonces el
producto deja de mostrarse en las pantallas de pedido y en las vistas publicas, pero se
mantiene internamente.

Historia de Usuario

Namero: 13 Usuario: Emprendedora/ Cliente

Nombre historia: Realizar pedido de bandejas productos

Prioridad en negocio: Muy Alta Riesgo en desarrollo: Moderado

Historia de Usuario

Puntos estimados: 5 Iteracién asignada:

Namero: 14 Usuario: Emprendedora/ Cliente

Programador responsable:

Nombre historia: Adjuntar comprobante de pago

Descripcion:
Como emprendedora/cliente Quiero visualizar y seleccionar tipo y cantidad de bandejas de la oferta de
productos Para realizar un pedido desde mi cuenta.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada:

Escenario de prueba:

« Dado que selecciono tipos y cantidades de bandejas y completo los campos requeridos, cuando
confirmo el pedido, entonces se guarda el pedido con estado inicial y createdAt/updatedAt, y
se muestra confirmacion (pantalla/animacién) con nimero/ID y estado.

+ Dado que el pedido fue creado correctamente, cuando navego a Pedidos > Activos, entonces el
pedido aparece en la lista y, si es el mas reciente, se muestra de forma destacada como “pedido
en curso” (sin duplicarse en la lista).

« Dado que elijo “Retiro” y selecciono un punto de retiro, ademas ingreso nombre y teléfono,
cuando confirmo, entonces el sistema registra pickupPointld/pickupPoint + recipientName +
recipientPhone como obligatorios del pedido.

« Dado que elijo “Entrega” e ingreso direccién, nombre y teléfono, cuando confirmo, entonces el
sistema registra deliveryAddress + recipientName + recipientPhone como obligatorios del
pedido.

« Dado que falta al menos un campo requerido, cuando intento confirmar, entonces el sistema no
permite confirmar y muestra validaciones en los campos.

« Dado que selecciono mas de 5 bandejas, cuando confirmo, entonces el precio unitario cambia a
$1y el total se recalcula correctamente.

Programador responsable:

Descripcion:

Como cliente o emprendedor, quiero subir el comprobante de pago para confirmar que ya realicé el
pago del pedido.

Escenario de prueba:

« Dado que el pedido fue creado, cuando subo el comprobante dentro de 1 hora, entonces el pedido
queda con paymentStatus = _| n” (o “pending_validation” segun el modelo) y
proofUrl asociado, y en Pedidos > Activos se refleja visualmente el estado (chip/badge).

« Dado que no se sube el comprobante en el tiempo indicado, cuando se consulte el estado en
Pedidos, entonces el pedido aparece como pendiente de comprobante / no procesado (sin
cambiar automaticamente a “pagado”), y para administracion se identifica como pendiente (con
indicador de vencimiento si aplica).

« Dado que ya existe un comprobante asociado al pedido, cuando ingreso al detalle del pedido,
entonces puedo visualizar el comprobante (thumbnail y visor fullscreen) y su estado de revision.




Historia de Usuario

Namero: 15 Usuario: Emprendedora / Cliente

Nombre historia: Ampliacion del pedido: tipos de entrega

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Moderado

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada:

Programador responsable:

Descripcién:
Como cliente 0 emprendedora, quiero elegir entre retiro o entrega para definir cémo recibiré mi pedido.

Escenario de prueba:

« Dado que selecciono la opcién “Retiro”, cuando realizo un pedido, entonces se habilita la
seleccion de punto de retiro y el pedido queda con deliveryMethod = pickup.

« Dado que selecciono “Entrega”, cuando confirmo mi direccién, entonces el pedido queda con
deliveryMethod = delivery y se registra deliveryAddress y (si aplica) deliveryCost.

+ Dado que no selecciono ninguna opcién, cuando intento confirmar, entonces se muestra
advertencia para completarlo.

« Dado un pedido ya creado, cuando lo visualizo en Pedidos (lista), entonces se muestra un badge

“Retiro/Entrega” y en el detalle se muestran los datos correspondientes.

Historia de Usuario

Namero: 17 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de pedidos por parte del administrador

Prioridad en negocio: Muy Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 8 Iteracién asignada:

Programador responsable:

Descripcién:

Como administrador, quiero recibir avisos de nuevos pedidos y contar con una bandeja operativa de
pedidos (lista + detalle) para dar seguimiento, cambiar estados y coordinar acciones del pedido.

Escenario de prueba:

* Dado un nuevo pedido, cuando ingreso a Admin > Pedidos, entonces lo veo en la lista con
indicadores de estado operativo, método de entrega y estado de pago, y puedo abrir su detalle.

« Dado que abro el pedido, cuando visualizo el detalle, entonces se muestra informacion del
cliente, productos, entrega/retiro y comprobante (si existe).

« Dado que el pedido fue revisado, cuando se cambia el estado
(recibido/p! 6 lentr 1celado), entonces se guarda updatedAt y queda
registrado el nuevo estado para que el cliente lo vea reflejado en su seccion Pedidos.

« Dado que notificaciones push no estén implementadas atin, cuando ocurra un cambio de
estado, entonces el sistema deja el evento listo para notificacion (placeholder/log) sin bloquear
el flujo operativo.
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Historia de Usuario

Namero: 16 Usuario: Cliente / Emprendedora

Nombre historia: Seleccién de punto de retiro

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Moderado

Puntos estimados: 5

Iteracion asignada:

Programador responsable:

Descripcion:
Como cliente o emprendedora, quiero ver dénde puedo retirar mi pedido para recogerlo en el lugar
correcto.

Escenario de prueba:
« Dado un pedido con retiro, cuando selecciono punto, entonces se guarda la ubicacion
(pickupPointld y datos del punto).
« Dado el acceso al historial 0 activos, cuando consulto un pedido, entonces veo la direccion y
foto del punto de retiro (si existe), y si existe un mapsUrl/ubicacion, entonces puedo abrir “Cémo
llegar/Ver ruta”.

Historia de Usuario

Namero: 18 Usuario: Administrador

Nombre historia: Verificacién de pago (admin)

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Moderado

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada:

Programador responsable:

Descripcién:
Como administrador, quiero verificar el estado de pago de cada pedido para asegurar que solo se
procesen los pedidos pagados.

Escenario de prueba:

« Dado un pedido con paymentStatus = “en_revision/pending_validation”, cuando reviso el
comprobante, entonces puedo marcarlo como “pagado” y registrar paidAt/paidBy.

« Dado un pedido con paymentStatus = “pendiente_comprobante”, cuando consulto, entonces el
pedido aparece como pendiente/no procesado y puede mostrar indicador de vencimiento (solo
visual) si aplica.

« Dado que el comprobante es invalido (si se contempla), cuando lo rechazo, entonces el estado
vuelve a pendiente_comprobante (y el comprobante no se borra automaticamente salvo regla de
negocio explicita).

Historia de Usuario

Historia de Usuario

Niamero: 19 Usuario: Cliente o Administrador

Namero: 20 Usuario: Clientes / Emprendedora

Nombre historia: Notificaciones push

Nombre historia: Consulta de pedidos por fecha (cliente)

Prioridad en negocio: Muy Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Prioridad en negocio: Moderada Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 8 Iteracién asignada:

Puntos estimados: 3

Iteracion asignada:

Programador responsable:

Programador responsable:

Descripcion:
Como cliente, emprendedora o administradora, quiero recibir notificaciones sobre mis pedidos o
novedades para estar informado en tiempo real, especialmente ante cambios de estado, verificacién de
pago y agendamientos.

Descripcion:

Como cliente o emprendedora, quiero ver mis pedidos anteriores filtrados por fecha para consultar mis
pedidos realizados en el pasado.

Escenario de prueba:

« Dado un cambio de estado en un pedido, cuando ocurre, entonces se prepara/envia una
notificacion al usuario correspondiente (si no hay push aun, se deja placeholder/log y no se
bloquea el flujo).

« Dado un nuevo evento o comunicado, cuando se publica, entonces se notifica a la audiencia
correspondiente (cliente/femprendedora/admin).

Escenario de prueba:
« Dado que accedo a Pedidos > Historial, cuando filtro por un periodo (p. €j., Gltimos 7/15/30 dias,
3/6 meses) o un rango equivalente, entonces se muestran los pedidos realizados en ese periodo.
« Dado que aplico filtros (periodo/estado como entregado o cancelado si aplica), cuando confirmo
“Aplicar”, entonces la lista se actualiza y puedo “Limpiar filtros” para volver al estado inicial.

Historia de Usuario

Historia de Usuario

Namero: 21 Usuario: Administrador

Niamero: 22 Usuario: Administrador

Nombre historia: Consulta de pedidos por fecha (administrador)

Nombre historia: Agendamiento de entregas

Prioridad en negocio: Moderada Riesgo en desarrollo: Bajo

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Moderado

Puntos estimados: 3 Iteracién asignada:

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada:

Programador responsable:

Programador responsable:

Descripcion:

Como administrador, quiero ingresar un rango de fecha para consultar los pedidos recibidos, su
cantidad y detalles, desde Admin > Pedidos.

Escenario de prueba:
« Dado que ingreso una fecha de inicio y fin, cuando consulto, entonces se muestran todos los
pedidos recibidos en ese rango, pudiendo abrir el detalle de cualquiera.

Descripcién:
Como administrador, quiero asignar fecha (y datos asociados) para organizar la logistica, y que la

empr li lo visualice cl en su app en una seccion de pedidos programados.

Escenario de prueba:

e Dado un pedido confirmado, cuando agendo fecha (scheduledAt) y datos necesarios

(punto/direccién/notas si aplica), entonces la emprendedora/cliente lo ve en su App en Pedidos >
Programados con fecha/hora visible.

e Dado un cambio en la pr

usuario y queda listo para notificacion

cuando lo actualizo, entonces se refleja en la App del
ush si existe, placeholder/log si atn no).




Historia de Usuario

Niamero: 23 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestién de zonas de venta

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Moderado

Puntos estimados: 5 Iteracién asignada:

Programador responsable:

Descripcién:
Como administrador, quiero crear y asignar zonas de venta para cada emprendedora para organizar
puntos de retiro y distribucion.

Escenario de prueba:
« Dado que accedo al médulo de zonas, cuando creo una nueva zona con nombre, descripcién y
ubicacion geografica, entonces se guarda correctamente y queda disponible para asignacion.
« Dado que tengo varias emprendedoras registradas, cuando asigno una o varias a una zona
ifi sus perfiles la zona corresy iente.
« Dado que actualizo o elimino una zona, cuando guardo los cambios, entonces se reflejan
automaticamente en los perfiles y en el mapa de puntos de venta.

Historia de Usuario

Namero: 25 Usuario: Administradora

Nombre historia: Registro de acuerdos privados de ubicacién

Prioridad en negocio: Moderada Riesgo en desarrollo: Moderado

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada:

Programador responsable:

Descripcion:
Como administradora quiero registrar y actualizar acuerdos privados de ubicacion (consentimientos de
empresas para colocar un puesto en su ingreso) para mantener un minimo respaldo interno del lugar y
empresa asociada.

Escenario de prueba:

e Dado que creo un nuevo acuerdo con {empresa, punto de ubicacion, tipo de acuerdo:
verbal/escrito, persona de contacto, vigencia opcional}, Cuando guardo, Entonces el acuerdo
queda visible en el panel de acuerdos con estado “activo”.

« Dado un acuerdo existente, Cuando adjunto evidencia opcional (foto del puesto o del acceso,
PDF, nota interna), Entonces se guarda como anexo sin bloquear el flujo operativo.

« Dado un acuerdo con fecha de vigencia (opcional), Cuando la fecha esta vencida, Entonces el
sistema lo marca como “vencido” y permite renovarlo o archivarlo.

« Dado un acuerdo duplicado (misma empresa + mismo punto), Cuando intento crearlo, Entonces
se alerta de posible duplicado y se sugiere actualizar el existente.

« Dado que elimino o archivo un acuerdo, Cuando confirmo, Entonces el registro queda inactivo,

conservando historial (quién, cuando).
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Historia de Usuario

Namero: 24 Usuario: Emprendedora

Nombre historia: Solicitud de nueva emprendedora del proyecto

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Moderado

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada:

Programador responsable:

Descripcion:
Como emprendedora quiero realizar una solicitud, cargando mis datos personales, documentos legales
y fotos de mi punto de venta para ser parte del proyecto.

Escenario de prueba:
« Dada mi solicitud, tras el ingreso mis datos y documentos cuando presiono 'Registrar' entonces
se guarda mi solicitud.
« Dada mi solicitud, si falta un dato requerido cuando intento registrarme entonces se muestra error
para completarlo.

Historia de Usuario

Nimero: 26 Usuario: Cliente

Nombre historia: Mapa de puntos de venta cercanos

Prioridad en negocio: Muy Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Como usuario, Quiero visualizar en un mapa referencial los puntos de venta de las emprendedoras y
explorar por zona y tipo de producto, Para ubicar de forma sencilla los puestos y conocer informacién
basica de cada emprendedora desde la App.
Escenario de prueba:

1. Cargar mapay puntos

« Dado que accedo a la seccion “Mapa”, Cuando se carga la vista, Entonces se muestra un
mapa referencial con los pines de puntos de venta disponibles y un contador de resultados.
Filtrar por zona
Dado que selecciono una zona en el filtro, Cuando aplico el filtro, Entonces el mapa y el listado
asociado muestran solo los puntos de venta correspondientes a esa zona.
Filtrar por tipo de producto
« Dado que elijo un tipo de producto (p. ej., Empanadas, Bebidas), Cuando aplico el filtro,
Entonces se actualizan los pines y el listado para incluir inicamente los puestos que ofrecen
ese tipo.
Buscar por nombre o barrio (opcional si hay buscador)
Dado que ingreso un término de bisqueda (nombre de emprendedora o barrio), Cuando
confirmo la busqueda, Entonces se filtran los puntos a los que coinciden con el término.
Ver detalle resumido del punto
« Dado que toco un pin en el mapa o un elemento del listado, Cuando se despliega la ficha
resumida, Entonces visualizo nombre, foto, zona/barrio, tipo(s) de producto y horarios si
estan disponibles, con el CTA “Ver perfil/puesto”.
Abrir perfil desde el mapa
« Dado que estoy viendo la ficha resumida de un punto, Cuando toco “Ver perfil/puesto”,
Entonces se abre la pantalla del perfil de la emprendedora con su informacién ampliada.
Sin resultados
« Dado que tengo filtros activos, Cuando no existe ningtin punto que cumpla los criterios,
Entonces se muestra un estado vacio con el mensaje “No encontramos puntos con esos
criterios” y la opcion “Limpiar filtros”.
Recuperar estado entre vistas
« Dado que regreso del perfil al mapa, Cuando vuelve a mostrarse la seccién, Entonces se
mantienen los filtros aplicados y el nivel de zoom/posicién previos.
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Historia de Usuario

Namero: 27 Usuario: Cliente Historia de Usuario
Nombre historia: Ver perfiles de emprendedoras Numero: 28 Usuario: Emprendedora, Cliente o Visitante
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo Nombre historia: Te o moti

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada:

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador responsable:

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada:

Descripcion:

Como usuario, quiero conocer a las emprendedoras y ver su informacion de contacto para apoyarlas
con més confianza y poder comunicarme con ellas facilmente.

Programador responsable:

Descripcién:
Como emprendedora, cliente o visitante que usa la app, quiero ver un banner interactivo con frases e
historias breves, para conocer el impacto social del proyecto.

Escenario de prueba:
« Escenario 1: Visualizaciéon del perfil completo
o Dado que accedo a la seccién ‘Condcelas’, Cuando selecciono una, Entonces veo su
nombre, frase, foto, ubicacién, y una lista de productos ofrecidos del proyecto o suyos.
« Escenario 2: Funcionalidad de favoritos y persistencia
o Dado que marco una como favorita, Cuando regreso, Entonces aparece resaltada en el mapa
o lista.
« Escenario 3: Interaccion con la informacién de contacto
o Dado que estoy viendo el perfil detallado de una emprendedora, Cuando visualizo la seccién
de contacto, Entonces puedo ver claramente su niimero de teléfono.
o Y (Opcional, si se implementa) al tocar el nimero se abre el marcador del teléfono, o existe un
botén para copiar el nimero al portapapeles, o un botén para abrir un chat de WhatsApp con
ese nimero.

Escenario de prueba:

1. Visualizacion inicial y contenido
Dado que quiero ver un banner interactivo para conocer el impacto social, Cuando navego a la pantalla
de inicio de la app, Entonces el banner se muestra de forma destacada y visualizo mensajes de impacto
social que incluyen frases breves y la foto de una emprendedora.

2. Escenario 2: Navegacion entre diferentes historias (Manual)
Dado que quiero ver las diferentes emprendedoras y sus historias, Cuando deslizo el dedo (swipe) hacia
la izquierda o toco las flechas de navegacién, Entonces el banner avanza para mostrar la siguiente
historia y los detalles de una emprendedora diferente.

3. Escenario 3: Ver detalles de una historia especifica.
Dado que quiero conectar y conocer mas sobre una emprendedora especifica, Cuando toco (tap) en la
imagen o el nombre de la emprendedora que se muestra en el banner, Entonces se abre una nueva
pantalla o una ventana modal (pop-up) que muestra la historia completa con mas detalles sobre su

proyecto e impacto.
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Historia de Usuario

Namero: 30 Usuario: Emprendedora

Nombre historia: Registro de ubicacion por la emprendedora

Prioridad en negocio: Moderada Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada:

Programador responsable:

Historia de Usuario

Descripcién:
Namero: 29 Usuario: Administrador ) . ) o
Como emprendedora autenticada, quiero registrar manualmente la direccién o punto donde vendo

(barrio, parque, sector), junto con una foto y descripcién breve, para que las personas puedan ubicarme

mas facilmente desde la aplicacion.

Nombre historia: Visualizacidn de estadisticas (sin exportar)

Prioridad en negocio: Moderada Riesgo en desarrollo: Alto

ario de prueba:

Dado que estoy en el formulario de registro de ubicacion, cuando ingreso manualmente el barrio,
parque o sector donde vendo y adjunto una foto con descripcién breve, entonces se guarda
correctamente mi ubicacién y se muestra una notificacién de éxito.

Dado que dejo un campo obligatorio vacio (como la descripcién o direccién), cuando intento

Escen,

Puntos estimados: 5 Iteracién asignada:

Programador responsable:

Descripcién: guardar, entonces se muestra un mensaje de error indicando qué falta completar.
Como ini quiero ver por fechas y productos para analizar la actividad de la « Dado que subo una imagen no valida (formato incorrecto o muy pesada), cuando confirmo el
plataforma. envio, entonces se muestra una alerta indicando que el archivo no es aceptado.

Dado que ya he registrado una ubicacion antes, cuando intento registrar una nueva, entonces se
me pregunta si deseo reemplazar la ubicacion anterior.
Dado que actualizo mi punto de venta manualmente, cuando confirmo los nuevos datos,

Escenario de prueba:
« Dado un rango de fechas seleccionado, cuando consulto, entonces veo la cantidad total de pedidos y
tipos mas vendidos.

« Dado que filtro por zona, cuando visualizo, entonces veo los pedidos realizados por esa ubicacion.

el

HISTORIAS DE USUARIO — APP WEB

Historia de Usuario

Namero: 1 Usuario: Administrador, Emprendedoras, Usuarios

ntonces el sistema reemplaza los datos anteriores y actualiza el mapa y perfil pablico.

Nombre historia: Men( Principal — Llamado a la Accién

Historia de

Usuario

Prioridad en negocio: 100 Riesgo en desarrollo: ALTO

Nimero: 2 Usuario: Emprendedora

Nombre historia: Registro de Emprendedoras

Puntos estimados: 5 Sprint: 3

Prioridad en negocio: 95

Riesgo en desarrollo: MEDIO

Programador responsable: Leonardo Diaz

Puntos estimados: 3

Sprint: 3

Descripcion:

Programador responsable: Leonardo Diaz

Como usuario visitante (cliente, emprendedora o administradora) Quiero visualizar la pantalla de inicio
con botones de accion claros (Call to Action) Para i ifi apit como r o iniciar

Descripcion:

sesion en el aplicativo web segun el rol que corresponda.

Como Administrador Quiero registrar nuevas emprendedoras Para que puedan acceder a la plataforma

Escenario de prueba:

Dado que ingreso a la URL del aplicativo

Cuando carga la pagina de inicio

Entonces visualizo el logo, una frase de bienvenida y los botones destacados de "Registrarse” e "Iniciar
Sesion",

Dado que el servidor no carga los estilos correctamente
Cuando se visualiza la pagina
Entonces los botones deben mantener su funcionalidad basica de enlace.

Escenario de prueba:

Dado que se ingresen todos los datos requeridos
Cuando pulse “Registrar”

Dado que falte un campo obligatorio
Cuando pulse “Registrar”
Entonces se muestra mensaje indicando el campo fal

Entonces la emprendedora se crea y recibe acceso por Correo o WhatsApp

Itante

Historia de Usuario

Namero: 3 Usuario: Emprendedoras

Nombre historia: Login de Emprendedoras

Historia de

Usuario

Prioridad en negocio: 100 Riesgo en desarrollo: ALTO

Namero: 4 Usuario: Administradora

Nombre historia: Login para Administradora

Puntos estimados: 4 Sprint: 3

Prioridad en negocio: 90

Riesgo en desarrollo: ALTA

Programador responsable: Leonardo Diaz

Puntos estimados: 5

Sprint: 3

Programador responsable: Leonardo Diaz

Descripcién:
Como Emprendedoras Quiero ingresar las credenciales Para acceder a la plataforma.

Descripcion:

Escenario de prueba:

Dado el ingreso de credenciales
Cuando presione el boton “Ingresar”
Entonces me redirige a la interfaz de emprendedora.

Dado el ingreso de credenciales erréneas
Cuando presione el botén “Ingresar”
Entonces se muestra un mensaje de advertencias indicando error de autenticacion.

Como Administradora Quiero ingresar las credenci

Escenario de prueba:

Dado el ingreso de credenciales
Cuando presione el botén “Ingresar”
Entonces me redirige a la interfaz de administradora.

Dado el ingreso de credenciales erréneas
Cuando presione el boton “Ingresar”

les Para acceder a la

lataform.

Entonces se muestra un mensaje de advertencias indicando error de autenticacion.

Historia de Usuario

Namero: 6 Usuario: Emprendedora

Historia de Usuario

Nombre historia: Realizar Pedido

Prioridad en negocio: 95

Riesgo en desarrollo: ALTO

Namero: 5 Usuario: Emprendedora

Nombre historia: Perfil de Emprendedoras

Puntos estimados: 5

Sprint: 4

Programador responsable: Leonardo Diaz

Prioridad en negocio: 85 Riesgo en desarrollo: ALTA

Descripcion:

Puntos estimados: 4 Sprint: 3

Como emprendedora Quiero seleccionar productos

Programador responsable: Leonardo Diaz

Escenario de prueba:

Descripcion:
Como emprendedora Quiero actualizar mis datos de contacto y mi foto de perfil Para mantener mi
informacion actualizada ante la administracion y los clientes.

Dado que he agregado productos al carrito
Cuando presiono "Confirmar Pedido"

Escenario de prueba:

Dado que modifico mi nimero de teléfono o nombre en el formulario
Cuando presiono "Guardar Cambios”
Entonces el sistema actualiza la base de datos y muestra los nuevos datos en pantalla.

Dado que intento guardar cambios dejando el campo "Nombre" o "Correo" vacio
Cuando presiono guardar

Cuando presiono el botén de accién
Entonces el sistema mantiene el bot6n deshabilitado

Dado que el pedido se registra correctamente
Cuando el proceso finaliza

Entonces el sistema muestra un mensaje de error indicando que son campos requeridos.

proceso de compra de suministros desde el aplicativo web.

del catalogo y confirmar mi pedido Para iniciar el

Entonces el sistema genera una orden con un ID (inico y cambia el estado a "Pendiente de Pago".

Dado que intento confirmar un pedido con el carrito vacio

0 muestra un mensaje de "Carrito vacio”.

Entonces el carrito de compras se limpia automaticamente y redirige a la seccién de pagos.
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Historia de Usuario

Historia de Usuario

Namero: 7 Usuario: Emprendedora

Namero: 8 Usuario: Emprendedora

Nombre historia: Registro de pagos

Nombre historia: Historial de pedidos

Prioridad en negocio: 95 Riesgo en desarrollo: ALTO

Prioridad en negocio: 90 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 4

Sprint: 4

Puntos estimados: 3 Sprint: 4

Programador responsable: Leonardo Diaz

Programador responsable: Leonardo Diaz

Descripcion:
Como emprendedora Quiero adjuntar el comprobante de mi transferencia bancaria Para que la

ad tradora valide mi pago y proceda con el despacho de mis productos.
Escenario de prueb:

Dado que selecciono un archivo de imagen valido (.jpg/.png)
Cuando presiono "Enviar Pago"
Entonces el sistema guarda el comprobante y cambia el estado del pedido a "En Validacién".

Dado que intento guardar el rsglstro sin haber seleccionado ninglin archivo
Cuando presiono el boton de envio
Entonces el sistema muestra un mensaje de error: "Debe adjuntar un comprobante”.

Dado que intento subir un archivo con formato no permitido (ej. .pdf o .txt)
Cuando selecciono el archivo
Entonces el sistema bloguea la accién y muestra una alerta de formato invalido.

Descripcion:
Como emprendedora Quiero visualizar el historial de mis pedidos realizados Para hacer seguimiento al

estado de mis compras y mantener un control de mis registros.
Escenario de prueba:

Dado que ingreso al médulo de "Mis Pedidos”
Cuando la pagina carga
Entonces visualizo una lista cronolégica de mis érdenes con su ID, fecha, monto total y estado actual.

Dado que hago clic en un pedido especifico de la lista
Cuando el sistema procesa la solicitud
Entonces se despliega el detalle completo con los productos adquiridos y sus cantidades.

Dado que el servidor de base de datos no responde
Cuando intento cargar el historial
Entonces se muestra una alerta indicando:

rror al obtener el historial, intente mas tarde".

Historia de Usuario

Namero: 9 Usuario: Administrador

Historia de Usuario

Nombre historia: Administrador Dashboard

Namero: 10 Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: 90 Riesgo en desarrollo: MEDIO

Nombre historia: Admin Gestién Pedidos

Puntos estimados: 5 Sprint: 4

Prioridad en negocio: 95 Riesgo en desarrollo: ALTO

Programador responsable: Leonardo Diaz

Puntos estimados: 5 Sprint: 4

Descripcion:

Programador responsable: Leonardo Diaz

Como Administradora Quiero visualizar métricas clave (ventas, pedidos y usuarios) Para tomar
decisiones basadas en el rendimiento real del negocio.

Descripcion:

Escenario de prueba:

Dado que el Dashboard carga

Cuando el sistema consulta la base de datos

Entonces visualizo tarjetas con el total de ventas del mes, pedidos pendientes y cantidad de
emprendedoras activas.

Dado que existen nuevos pedidos
Cuando visualizo las gréficas de rendimiento
Entonces estas reflejan los datos actualizados de forma visual y numérica.

Dado que no hay actividad en el periodo seleccionado
Cuando carga el Dashboard
Entonces las métricas muestran el valor "0" o un mensaje de "Sin datos disponibles".

Como Administradora Quiero revisar los comprobantes de pago y actualizar el estado de las érdenes

Para gestionar el flujo de ventas y asegurar que los pedidos pagados sean despachados.
Escenario de prueba:

Dado que visualizo un comprobante de pago valido
Cuando presiono el botén "Aprobar Pago”
Entonces el sistema actualiza el estado del pedido a "Aprobado” y se descuenta el stock del inventario.

Dado que el comprobante adjunto es ilegible o incorrecto
Cuando presiono el botén "Rechazar Pago”
Entonces el sistema solicita un motivo de rechazo y regresa el pedido al estado "Pendiente de Pago".

Dado que el servidor no responde al intentar cambiar un estado
Cuando confirmo la accion
Entonces el sistema muestra una alerta de error y mantiene el estado original del pedido.

Historia de Usuario

NGmero: 12 Usuario: Administrador

Historia de Usuario

Nombre historia: Visualizacién del catalogo sin autenticacion

NGmero: 11 Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: 90 Riesgo en desarrollo: MEDIO

Nombre historia: Admin Gestién Productos

Puntos estimados: 3 Sprint: 4

Prioridad en negocio: 100 Riesgo en desarrollo: ALTO

Programador responsable: Leonardo Diaz

Puntos estimados: 4 Sprint: 4

Descripcion:

Programador responsable: Leonardo Diaz

Como Administradora Quiero gestionar los roles y el acceso de las emprendedoras Para garantizar la
seguridad del sistema y el control de perfiles en el aplicativo web.

Descripcion:
Como Administradora Quiero gestionar el stock y las categorias de los productos Para asegurar que la
oferta en el aplicativo sea correcta y esté actualizada.

Escenario de prueba:

Dado que detecto una cuenta con actividad inusual

Escenario de prueba:

Dado que actualizo el stock de un producto a cero
Cuando guardo los cambios
Entonces el sistema le asigna automaticamente la etiqueta "Agotado” y deshabilita la compra.

Dado que modifico la categoria de un producto
Cuando el sistema guarda el registro
Entonces el producto se muestra correctamente bajo el nuevo filtro en la vista de cliente.

Dado que intento guardar una edicién borrando el nombre o el precio
Cuando confirmo

Entonces el sistema bloquea la accién y marca los campos en roj

Cuando cambio su estado a "Suspendido”
Entonces el sistema bloquea su inicio de sesién de manera inmediata.

Dado que intento editar un perfil borrando el correo electrénico
Cuando presiono guardar
Entonces el sistema impide la accién y notifica que el campo es requerido.

Dado que intento cambiar mi propio rol de "Admin" a "Emprendedora"”
Cuando el sistema valida
Entonces muestra una advertencia para evitar que el sistema se quede sin administradores.

Dado que utilizo el filtro de biisqueda por correo electrénico, cuando ingreso el dato, entonces la tabla
muestra Unicamente la fila correspondiente al usuario consultado.

Historia de técnica

Historia de técnica
T

Titulo: Funciones basicas y panel P I 2

Historia Sprint4- funciones bisicas del apl y

Descripcion: se enfoca en implementar las funciones basicas del apl parael y 6n del sistema. Incluye la
seleccion de mend y el cél total en isx, registroy de pagosen .is¥, consulta del

historial de pedidos por usuario, panel administrativo con acceso restringido, gestion de pedidos con cambio de estados y validacion de pagos, CRUD
de productos y control de usuarios con busqueda y filtros. Todo ello responde al objetivo funcional definido para el Sprint 4.

[Titulo: Seguridad y privacidad de la aplicacion movil Estimacion: 8

Historia relacionada: HT1-Seguridad y privacidad de la aplicacion movil

DESCripGiG: Se nfoca e implementar medicas de sguridad y prvacdad en 2 alcaln movI protegendo perfles, permisos, rchivos
interacciones con servicios remotos. Incluye reglas de acceso en fir propiedady
|AppCheckinitializer antes del consumo de servicios; \lm\lacmn de intentos en ﬁmcmnes sensibles con rateLimit(); Vxlldac\un de privilegios

perfil pblicos e internos; y verificacién de cuenta por

tor

correo con periodo de gracia.
Criterio de aceptacion

« Proteger la actualizacion de perfiles y permisos con reglas de Firestore basadas en autenticacién, propiedad y rol.
« Verificarla laapp Ct de consumir servicios remotos,

« Restringir funciones sensibles con rateLimit() para evitar abuso y saturacion.

« Validar el rol administrativo con retluweAdmm(md) antes de cambios de configuracién.

P validacion de formato y tamafio.

 Reconstrir perfiles piblicos con rebulIdPubllc[n!vepreneursepalandc datos publicos de los internos.

« Gestionar verificacion de correo y periodo de gracia con EmailVerificationCubit

Criterio de aceptacion:

« Permitir seleccionar productos y calcular el total al instante en RealizarPedido.jsx.

« Mostrar carrito y tarjetas de productos con una interfaz consistente y usable.

« Registrar pagos con rutay fecha de envio en RegistrarPago.jsx y reflejar su estado visual.

= Consultar historial de pedidos filtrado por userld y visualizar estados en tablas.

. Resmng\re\ AdminDashboard a accesos autorizados y ofrecer navegacion base del modulo administrativo.
panel admin estado y validacion de pagos.

« Administrar productos con operaciones CRUD de nombre, precio, stock y variedades.

« Administrar usuarios mediante listado de emprendedoras, control de cuentas, buscador y filtros por zonas.

Beneficio de justificacion: Consolida el flujo principal de compray operacion del aplicativo web en un solo sprint: comprar, registrar pagos,
consultar pedidos y administrar la plataforma. Esto mejorala usabilidad para clientes y ybrindaal
o 4

i g0y

Impacto en el producto o proyecto: sin esta elapl notendria un completo de pedido a pago ni

Beneficio de justificacion: Garantiza que la aplicacion movil proteja la informacion del usuario, reduzca el riesgo de abuso e servicios y mantenga
separados los datos publicos de los interos. También fortalece la confianza en Ia plataforma al validar identidad, integridad del cliente y privilegios
antes de ejecutar operaciones sensibles.

capacidad Lafalta e p de gestion limitaria el control del negocio, retrasaria la atencién de pedidos
dificultaria el productos, usuarios y estados de pago.

5

«React / I jsx, g0.isx, Jsxy j

« Modulos i idos jsx, sjsxy 6 j

« Archivo styles.js para estilos, tarjetas, tablas y layout administrativo,

Impacto en el producto o proyecto: Sin estas medidas, perfiles y permisos podrian modificarse sin control, funciones criticas quedarian expuestas a
abuso o cambios no autorizados, y la carga de archivos o la publicacién de datos podria comprometer privacidad e integridad. Ademds, el sistema seria
mas vulnerable  automatizacién maliciosa, cuentas no verificadas y accesos indebidos.

Dependencias:

« Firebase Authentication para identidad y verificacién por correo.

« Cloud Firestore y archivo firestore.rules.

« Firebase App Check / AppCheckinitializer.

« Cloud Functions con utilidades rateLimit() y requireAdmin(uid)

« Cloud Storage y flujo upl para perfil

« Logica rebuild bit en Flutter.
[Tareas o subtareas:

- Definit reglas de acceso por autenticacién, propiedad y rolen firestore rules
rificacion de integridad C

« Incorporar limitacién de intentos mediante rateLimit()

« Validar rol administrativo con require Admin(uid).

- Asegurar carga protegida de imigenes con uploadProfilemage.

« Construir

¥ gestor

« Gestionar 6n de cuenta por periodo de gracia con EmailVerificationCubit.

« Backend o APIs para envio de pedidos, registro y validacion de pagos
- Base de datos con entidades de pedidos, pagos, productos, usuariosy zonas.
« Sistema de 6n para acceso

- Casosde prueba par ujo pecido > pago - valdacin.

Tareas o subtareas

« [Desarrollo] Seleccionar mend mediante célculo al instante del total (RealizarPedidojsx).

« [Disefio] Disefiar carrito de compras y tarjetas de productos (styles.js y RealizarPedido.jsx)

« [Pruebas] Ejecutar pruebas de envioy verificacion del backend.

« [Desarrollo] Ingresar el pago y establecer ruta y fecha del envio (RegistrarPago. sx).

« [Disefio] Corroborar visualmente el pago, su estadoy estilos (styles.js)

« [Desarrollo] Listary consultar pedidos mediante filtro userld (HistorialPedidos.jsx).

« [Disefio] Construir tablas de pedidos con sus estados.

« [Desarrollo] Configurar panel principal con acceso limitado y navegacién parcial (AdminDashboard.jsx).
« [Disefio] Definir layout administrativo con temética oscura y sidebar.

« [Desarrollo] Crear sistema de cambio de estados de p
« [Pruebas] Simular el flujo desde el pedido hastala aceptacién del pago.

« [Desarrollo] Implementar CRUD de nombre, precio y stock (AdminGestionProductos.jsx).
« [Disefio] Permitir edicion de productos y aRadidura de variedades.

de pagos dsx).




Anexo 5. Pruebas de aceptacion

€2Puce

CASO DE vmmm o Fechu: 03:02/2026
Nombre caso de prucba: Pancalla de Bieavenida (acceso inicial) _ Sprint: |
Midulo/seecion a evaluar: Inicio | Bic

istoria de

Nombre caso de prueba: Configuracion i sccesblidad y
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- Fsconaio 2 (Exfoso}: Dado e toca Regisarse, cuano navego, entonce e sbre I pantall de ekccion

venida, entonces veo el loga,
» visitante.

): Dado que toco Inickar cuando navego. entoxicos ¢ ahre  panalla de Login.
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Descripcio
Coma cliente o emprendedors Quiero
‘acceder & mi cuenta v realizar pedidos,

- liscena:
sesidn, Entances acoedo al sistema.

Cuando presiono Iniciar sesidn’ Entonces se muesiza un mensuje de ervar.
- Escenaria 3 (Negstiva — campos obligatoe

cuando dejo campos oblig "

i fcion y

5.0 incomplet
1a accidn.

cceso a inteene.

+ Contascon laaplcacidn y operutiva

Contar con lu cu
coudi

o Abrir la aplicacion
o Ingrosar al médulo o flujo relacionado con: Ingresa de Usk
2 ot ofln ciamiifs o componde

Verificar ¢l resul strada por el sistema.

Resulta

ido en cada escenario,

Estado de proeba

c. Ximena To
PRODUCT OWNER

- Escerario 2 (Negativo — datos Invalosiduplicados‘perniiscs): Dado que ingreso datos

_Nombre cuso de prucha: Sprint: |
o valuar: lng Mistoria de usuario asociad:
Técnica de prueba: Caja Negra R Caja Blanca O Tipo: Proeba de Aceplacion

iae sesin can mi mimer de oédula y contrasefla Para
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CASO D)

e Gestion G 7omms de venta
e
Técnica de proebu: Cajs Negea 8 Caja B
Descripekin
Como administador. quieso ceear y asignar zonas de venta parn cada emprendedors per
puntos de reiro y distribucio
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ermor y no se complotn 1 ncein,

cceso a infeenct
* Contar con I aplicacién instalada y operativa.
»_ Contar con ls cuentairol requerido (segin fa 1L
Pasos y conicianes de ejocucion
o Abeie la splicacion
o Ingresaral mddulo o fujo relacionado con: Gestian de ronas de vents.
« Ejocutar eflos esconariofs) segin corresponda.
Verificar el resultado mostrado por ¢l sistera
Resultado esperad:
) sistema cumple ol comportam
o A validac

eerores, s 3o we completa ln

Bxito Fallg
Fatada de pruch St No

Errores asociados:

PRODUCT OWNER

= CASO DE PRUEBA 24
Nombre caso de prucba: Solicitud de nueva cmpreadedors  Spring: 2
del proyecto

Fecha 17/2/2026

a evaluar: Soli

td de nueva emprendedora  Historia de da: 24
del proyects

Téeniea de prue
Descripei
Como emprendedoea quicro realizar una solicitud, cargando mis datos personales, documentos
Tegales y fotos de mi punto de venta para ser parte del proyecin

sba: Caja Negra B Cajn Blanca O Tipo: Pruca de Aceptacion

Essenieio | (Exitso): Dada i solcid,ras of ingreso mis datos y docamentos cundo presiond
istrar ¢

bl
e eponces se muest ermor pars completaro.
jdosduplicadosipeemisas): Dudo que estoy e el flujo de
d de mueva emprendsdoca del proyscto, cuando ingreso datos mvlidosfincorrectos o ne
tengo permisos segin mi 7ol ¢ infeato continuar, enionces s muestra un mensaje de €mor y 1
comple la socifo,
Pre-candiciones
Tenee acceso a lnteme.
 Coatar con la aplicacién instlada y operat
_ Contar can requerido (se
Pasin y condiciones de ejecucivn
oAb b splicacido.

arics): Dada i solicitud, i fali ua dato requerids cuando

o I L.

« Ingresaral modulo o cionado con: Soficitud de del proyecto,
+ Ejesutar cllos escenariots)segin contesponda
ificar ol por o sistems

Resultada esperado
o Elsistena cumple el comportamiento definido en cada escenario,
o Ante validacicnesiemore, s muestra el mensaje correspondiente y o se camplets

x,
s

et

PRODLCT OWNER

Falld,
Estado de T

CASO DE PRUE]
Nombre i dapruthar gl g sossdon prvads 5

s Mg e o focds o
Mage G5 les §o varin sz Iilunn

Naubre euso de pr

“wl-bu’u(mn @ evaluar: Koy

o de weuxedos il Historia de usuirio aseciada

ha: Caja Negn B Caja Blanca Tipo: Prucha da Acepeaciin

Coo sduaisisiradors quiens rewisu ¥ sctualicar scactdos privios de ubleacion (o

wimientos de

asoclity.

scuerdo com {empresa, unto de uh
o, Enforess

o i, o de e
iona }, Canndo g were

puesio o del

ear el fujo opersivo
Cuands 1 fechn

i  empres
- mitmo punto, Cuando ineato crearo, P alizar ¢
existente.
ot (EXinioy Do qun ol
Inaetivo, en quity
Esce mm\m o B de Regako e amin
de ubicact, i o P mlas onces s muestra
plets b 2ccion.

oxes 8¢ alera de paible dup

o archivo ua seserde, Cuando confirmo, Entonees of reglsiro queds
o)

an mensaic de ,‘x..g.»m_v o se
Pre-condiciones

+ Contmcon b mllacinrsnaday operiva
. Contar con la coente/rol cequerido (segin la HU),

Ilnulu\h(spn-ln
sl e o cocpoamenta ek m rnd e
o o andier

2

. 00 90 ccenpieta 1 et

Fstado de prucha

Frrores usociados:

~QiSc. Ximena Toro
PRODUCT OWNER

Tiseraxproaie g X L farcn | Pricta de A m
Descr

e atiear er un razos eencial e au
e & i o grodete, Page golcs €6 lenea secela les
corpadstars e .

wieRs s
sl st pind

gy o] Facadh pars

i w i
mocs s il a3 e e i

seings ynto cus
s punis vee. cics

15 ol i
Ktada de pricha Ao

Kerorve asaciados:

Sc. Ximena Toro
PRODUCT OWNER

CASO DE PRUEBA 27 Fechu: 1423030
ba: Ve pordios G2 print: 2
iecil evaly Vs perfiles e Historia de u il

reaba do

“aja Newa B Caja Bleaca T

Téenica de pruch:
Deseripeiin:

» ey coprsadkns ¢ s s
waizurme zor. ellas

Come s e G par aposars

mis con

an y pades o

na. Eatoness
kI greyecio o supos.

so1: Dado cuc acced & e scoel 4 ConbecTas, Caaado selescion
fote, Uhieacin. y une Tste de producios afiei
slicad de facoritos § gocsiseni

ik

o Tersr axceio e oy
* Conter cen lu aplicesi
Conter ccn In o
Pmsy condicianes de c|ecu«an

. lr‘csaralr\m(tlm dlujo relesicasdo cn: Ver perfss de sryprendodorss

- car o sl el poe ¢ sivera
Rewsity ﬂ[ml’udn

Estado de prucba Exito ::Ilb
Exrores asociados:

ASe. Ximen 1o
RODLCH OWNER

Historia de El

Tipo: Pracke Uz Acepiaciin

udeddona, & ente o visitarle e

25, et conager el iryzac oy,

scenarin 1 (Fxioss): Dazo qu
Cus panteln de irici
Ytz r:'n\,wjr\ et

1 i ot
lechas de n».gacml. r u‘-uu.\ bl

e 0w sentans ol
< impects,

lads 5 operaiive,
coqcrido {: HUY

Corter con la cuze
Pasos ¥ condicio

cor; Testmorios o
) seiin cemespeni
o ostrado o el sisterria

o Ane velidacione
azcidr.

e carrplo

Extai de prucha Tailo

. Xiriemu Tox
PRODUCT OWNIR
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CASO DE PRUEBA 29
cién de etadistics (0 Npring: 1

e pruchy

vde wotadisticas (s K

aria de usuiaria asociadu: 29

B G Blarca i

Ficte ds Acoptesion

i stilistivas por fe

o et vids

isceraric 1 (¥itosay Dede un faago e feches seleccicmdo, cuendo @
i wald pdo s Sty veadidos.
o 2 (Ehoso Do que Mt o 00, e vimal, snk

smmzaces vee I

ecs vea los podidos

feaciin wiaubty per;
ot con oo reqido eyt

13 HU}

Cizaciér de cstadlstioas {sin exportart
spoadn
1 el sesala morade por el isieru
Resultada esperada
. E

icnesiemores, 52 muzstra el measnje comespondet

o Ante viid
acsién

¥ 20 6 somplsta

Estada de prucba
1 i

kalld
No

PRODUCT GANER

[
Nombre caso do praeba; Regista dz b eacion

SO D PRUKBA 31
s Sprin

Técoten do proeba; Ca's Negzs B Cela Blans:
Descrpelén:

breve, para gue Lis o

oty

2, sends e repiske uns

o Resi o i o coprssek

rida e cad eszerario.
s 02 5¢ complera A seciéa.
Falld

fu

Itud de proch o

5. Ximeas Toro
PRODUCT O%NER

Sprint:3

Fecha: 25/02/2026__

Home  Historia deder Spriat 3
Técnica de prucba: Caja Negra B Caja Blance ] Tipo: Prucha de Aceptacion Registro d¢ Usuarios Historta de usuario asociad =
"‘""W’"- iero visualizae bosores Técniea de prueba: Caja Negra B Csjs Blanca O Tipo: Prucha do Accptacion

¥ Para canocer las opci o p soccidn
comepondiene

~ Escenario | (Exitose): Dado que et » s URL del. st cusdo caga I pigina pincpal. sonces
visualizo ol logo, (CTA) cemaca

~ Escersrio 2 (Exitoso): Dado que hago elic en "Registrarse” o “lniciar Sesida”, cuando navego, sntonces
se abren las pantallas comespondientes

Esconario 3 (Negativa): Dado'que o péginstene clmentos de carga, cuanda e infractaranies
ipt i |

Pre-condiciones

Pasos y condiciones de ejecucion
« " Abrirla aplicacitn web en el navegador.
* Verificar Ia visuslizacidn de los clementos principales (Logo, CTA, Meni).
. Hacer clic en los botones de llamada a la accién.
Resultado esperado
* Laintertiz carga comectamente en menos de 3 segundos.
Los botoncs do llsmads las

Exito _ Fals i2
Estudo de pracha = Re
Errores asociados:

MSc. Ximena Toro
PRODUCT OWNER

ipcidn: comeo u eédula

¥ clave) Pam podkr crear uni cuente y gestionar mi emprendimicato desde Ja splicacico.

- Eoonario | (Bxoso: Dado qu gre b, enall wlido y conirsca segur, cuando grdo ¢!
registro, entonces el sistems crea Ia cucata y redirige af

- B iy

guardar,

indicando qué

~ Escenario 3 (Negaivo - datos invalidos): Dado que ingreso un formato de email incormecto, cusndo

Pre-condiciones
Formalario de regisiro accesible.
s Opcional C ‘dula de identidad
Pasos y condiciones de sjecucion
" Navegara frogistro.
o Lienar el formulario.
Prosionar "Registn”..
Resultado esperado

el ususrio cn Js bas Toast),
Exito Falg
Si

Fstado de prueba
E fados:

M. Ximena Toro
PRODUCT OWNER

CASO DE PRUEBA 03 Fecha: 25/02/2026 N ¢
prueba: Login de Sprint: 3 = Sprint: 3

Mo Autent 3

Técaica de prueba: Caja Negra B Caja Blanca O Tipo: Prucba de Acepiacion tmm Seprach: G Negt B Ol Blanca O Tipo: Prucbs de Aceptcion

Descripeidn:

Como emprendedors Quicro iniciar sesién con mi comey y contrasefia Paru uoceder a mis
funciones privadas  gestionar mis productos y pedidos.

- Escenario 1 (Exitoso): Dado que ingreso cmail y clave correctos, cuando presiono “Enirar’,
enteces accedo 3 mi panel personal y s2 genera la sesion activa.

- Escenario? (Negaivo): Dado que ingreso un contrases incorrsta, cuando presono "Enar’,
ceias o st deniog . bcion ks e e “Cemloncales et

Fscenario 3 (Negativo):
entouces el sistema vali
o]
»_Usuario registrado o oo ol e
Pasos ¥ condiciones de ejecucion
« lIrala pancalla de Login
o Ingresar credeaciales.
_Validar ol ingreso.

C i les Para acceder al panel
de control y gestionar Ja red de mpmmeaam ¥ productas,

- Escenario

el rol elevado, entoncss soy redirigido o] panel de gestion administrative.

permiss de administrador intenta Jogucarse

~ Esoenario 2 (Negativo): Dado que una cuenta s
esa 0o ol sistema valida, ¢ ta de privilegios.

Pre-condiciones

! configurada en Ia base de datos.

Pasos y condiciones de efecacion
« " Acceder al login administativo.
o+ Ingresar credenciles.

Resultado esperado
 Elusuario con credenciales validas entra a sistema; de lo contrasio, <e bloguea con el

Estado de prueba
[Errores asociads

OWNER

o Verificarel penel exclusiva.
Resultado esperado
« El sistems reconoce el ol y habilia las funcione
xito
v st

MSc. Ximens Toro
PRODUCT OWNER
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Fecha: zwmmo o
Sprint 3
ria Fio wvociada:
“Tipo: Pruehs de Acepeacion

écalea de prucba: Caja Negra @ Caja Banca &

seripcion:
Como emprendedora Quiero actulizar s detos de contacta y mi ot de perfi Para mantener mi
info Jand lentes y i

Beoenario | (Exkue: Dado que modifico l donerode ontaco, oo prosicn “Guarr
. entonces el sistema actualiza bn informacidn en la base de datos.

tonces I iza vi 1a aplicacios

Escenario 3 (Negativo): Dado que intcnto guardae el perfil dejando el nombre vacio, cuando
__confirmo, entonces el sistema impide f cambio

CASODEFRUERA
ot Rl e
Carrio de cwm TChecion

Como cmprendsdors Quierd selecciosar prodaétos y conlirmar mi pedido Pars inkcar o proceso e compes de
suminiatron para i negocio,

- Escemario 1 (Exitoso): Dado que he agragado prodectos al camio, cundo comfinz ol pedido, enmoncen el

Peitidor, cnsonces <l sisteena muest ana iera y biogus fa sccsin.

- Escenario 3 (Negativo): Dado que Un prodcto el carto se queda sin stock mieciras proceso (4 Somprs,
i Craonces o s i i

Escenrio & (Bitoso): Dado que confirmo el pedido, cwedo ¢l proceso temine, cntonces 3¢ limpis

Precondiciones.
= Sesitn de emprendedom nicisd y operativa,

© Modificar datos 0 imagen.
o Presicans *Cuarda”
Resultado esperado

actualizaciin, i

Kxito_ ¥allg
Katado de prucha i o
Errore; 1

Mse. Ximena Toro
PRODUCT OWNER

+ Semnde cmprndudon isndt

Farms 7 comticenc B focuiin
o Navegar il
o A2 producios ) cao.
+_iral checkouty presionts"Confiear Pedido” =
Resuliado esperado
Estado de prasba —

mse. Kimens Toro
RODUCT OWNER

Fecha: 250273006

“Nombre caso de pruel Sprint: 4
Juar: Regisiro Historia de wsuario asociada: 7
ogra B Caja Blanca O Tipo: Prucbs de Acepacicn

Técnica de prucba: Caja
Descri

Como emprendedoru Quiero adjuntar ¢l comprobante de mi transfcrencia bancaria Para qos la

~ Escemsrio 1 (¢ : Dado que seloceiono un archivo de imagen valido, cusndo guardo el
registro, entonces ef pedido cambia a estado “En Validacidn'.

- h::nmw 2 (Negativo): Dado que subo un archivo -pdf o .docx, cusndo el sistema valids,
ntonces muestra un error de *Formato de archivo no permitido”.

- Esconsrio 3 (Negativo) i iri, entonses

“Precondiciones
 Tener un pedido en estado "Pendicnie de Pago".
__e Tenor
Pasos y condiciones de ejecucion
" ira "Mis Pedidos”.
o Scleccionar "Subir Pago!.
»_Cargar imagen y presionir "Eavias”.

Fallg,

MSc. Ximena Toro
PRODUCT OWNER

UEBAOS _Fecha: 25/02/202

s de prusba; v Pedidos
luar: Historial de Pedidos i usuario as
ecnica de prmhm Cajn Negra @ Caja Blanca O Tipo: Prucba de Aceptacion
Deseripeién:

emprendedara Quicro visualizar el historial dc mis pedidos realizados Para hacer
seguimiento al cstado de mis compras y descargac mis registros.

~ Escensrio | (Exitoso): Dado que aceodo al historial, cummdo carga I pagina, entonces veo la
lista de Grdenes con fochs, toial y badge de estado (Pendiente/Aprobedo).

Pscensi ) i i “Ver detalle”,
enonces ating
Pre-condiciones
Haber realizado al

Verificar que —
tado esperado 5 )
_ fxha -
Estada de praeba =
£ sados:

Sc. Ximena Toro
PRODUCT OWNER

‘Dashboard Historia de usuario asociada: 9

“Técnica de prucha: Cjs Negra B Caja Blanca O Tipo: Prueba de Acepiacion

Descripeion:

Como Quiero visualizar métricas c totales, usuarios nuevos, pedidos

aczivos) Ssioncs b i i

~ Escenario | (Exitoso) Ia AP entonces
s i ¥

- Escenario 2 (Negativa): Dado que o hay datos e ef mes setus], cuando carga ef dashboard,

Pre-condiciones
= Rol de Administradora activo,
»_Conexién ala base de dstos MySQL establecica.
jeeucion

KPi ( Toul ¥ Pedidos por
validar).

Estado de pracba

MSc. Ximena Toro
PRODUCT OWNER

ASO DE PRUEBA10 —
Vumtm caso de prueba: AdminGes Speiat:
Temla de prucba: Caja Negra ® Caja Blanca O Tipo: Pruchs dc Accptaciéa
ripeion:
Como. i estado de las dcdents

‘Para gestionar el flojo de ventas o a plaaforma.

~ Escenssio | (Exitoso): Dado que el pago es veridico, cuando presiono "Aprober”, cntonces ¢l
pedido pasa & sstaddo "Aprobado” y se descuenta el stock.

"Rechazar,
_ cntonces el pedic “Pendiente de Pago’.
re-condiciones
Pedidos en estado “Fin Validacién” existentes.
Fasos y condiciones de ejecucion
« " Entrar& Gestion do Podidos.
+ Aber I imagen dl comprobante
o Selecsionar. S
Resultado esperado
Actualizacion inmediat y i Toustverde.
xito  Falls
Estado de prucba = 45
Errores asociados:

5. Ximens Toro
PRODUCT OWNER
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Pogﬁk icia Universidad

lica del Ecuador

Sate Santo Cominge

Escunta de HATaL, Infraestinctura y Crostividad

CASO DE PRUEBA 11 Fech

Nombre cso de prueba: AdminGestion!

Sprint: 4
Historia de usuario asociada: 11

prueba: Caja Negra & Caja Blanca O

Tipo: Prucba dc Accptacion

el stock y 1
1a oferta en Ia aplicacida sea correcta y sctualizads.

1 (Exitoso): Dado que actual
siscoma fe asigna automiticar

tivo)
ices el sistema reche:

ol pancl do administracidn de productos.

4 stock de un producto a
Ia efiquets "Agotado.

reso un precio
entrads por val

de los productos Pars sscaurar que

wando guardo

res especiales, cuando infento
tipo.

fones de ejecucion
producto.
ar cantidad de inventario o precio.

»_Los cambios se reflejan en Ia vista del eliente en tiempo re

Estado de pracba.

_Errores asociados:

Ximena Toro

Se.
PRODUCT OWNER

Fallo
No

“CASO DF FRUFBA T

Nombee caso de prueba: Ad o :
‘Maduloiseceldn s cvalus

Sprint: 4

Tecwica de proeba: Caja Nog
Descripeidn:

“Tipo: Prusbs de Accpeacién

correses orgasiaacide de los perfiles en o sistema

iz actvalize sus permisos de acoese

P s seguridad y o

1 (Bxioso): Dada que selccciono wna eenpreodedora. cuendo cabio su 1ol 8 *Adaaistradoes’

 perfil nactivo, cuendd cambio su esado » “Suspendda”, amnces

cunnda exerino, enzonses la

1 bese de duos

suacio de prosba.

d 2 sctualizan en e servidor y <) s

Estado de prueba

Errores asnciadas:

~J Mse. Ximena Toro

PRODUCT OWNER

o afectn

Tt

B
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Anexo 6. Evidencias de entrega y reconocimiento de la aplicacién web y mévil
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100

MUJERES

TRABAJANDO

Confiere el Presente

RECONOCIMIENTO

Por el aporte de la creacion de la APP al Proyecto
“100 Mujeres Trabajando”

Santo Domingo, 30 de Marzo de 2026

B e ' A
O S
—— "7 :} o
Ing. ]leena Toro Arévalo, MsC. e

CONCEJALA DE SANTO DOMINGO g

MUJERES
TRABAJANDO

Confiere el Presente

RECONOCIMIENTO
o OWMetea  Gavier Sila Evit

Por el aporte de la creacién de la APP al Proyecto
“100 Mujeres Trabajando”

Santo Domlng\u, 30 de Marzo de 2026
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AP MOVIL - 10D MUJERES TRABAIANDC vi2
10 DE MARZO DE 2026 REGISTRO DE CAMBIOS
FECHA USUARID VERSION ACCIONES
APPHOVIL
10-MAR-26 MARCO 12 ESTRUCTURA ¥
FIGURAS
05-FEB-26 MARCO 10 CREACION
MUJERES
TRABAJANDO
IEEE 1063-2001
MARCO SILVA- LEONARDO DIAZ
FONTIFICIA UNIVERSIDAD CATELICA DEL ECUADOR
Sante Bominga
Manual de Usuario | IEEE 1063 — 2001 1
APB MOVIL - 100 MUIERES TRABAJANDG viz AP MOVIL - 10D MUJERES TRABAIANDC vi2
Tabla de contenido 382 Requisitos previa 3
1 INTRODUCCION 4 39  Pagos, comprabantes y seguimiento del pedido .. 27
ual.
L1 Alcance del manua & 39.1 Objetivo ’
12 “ 39.2 Pedidos activo 2
2 CONCEPTO DE LAS OPERACIONES, 4
3 PROCEDIMIENTOS 39.3 Historial y filtro: 2
31 Acceso inicial y opciones de entrada 39.4 Detalley 2
311 Objetiva 310  Solicitud al proyecto para emprendedoras 30
312 Pasos 3101  Objetiva 0
3102 Requisitos previo 0

32 Registro de cuenta

322 Requisitos previo:

s
5

5

6

32.1 Objetiva 6
6

3.2.3 Registro como cliente o emp 6
7

3.2.4 Resultado esperado..

32.5 Registro para administracidn 10
33 Inicio de sesion y verificacion de COMen ..owrrociercrscscocomsrscsmmen 11
33.1 Objetiva 1
33.2 Pasos para iniciar sesidn 1
33.3 Verificacin de correo 12
34 idn d i 12
34.1 Objetivo 12
35  Navegacion general dentra de la aplicacian
351 Objetiva 16
36  Perfil, configuracién y cierre de sesion . 17
361 Objetiva 17
36.2 Pasos para editar el perfil 17
36.3 Clerre de sesion 17
37 Explorar empr ¥ ido destacado 19
37.1 Objetivo 19
37.2 Contenido destacado y historia 19
37.3 Mapa de puntos de vent 20
3.7.4 Ustadoy detalle de 20
38 Catdlogo, carrito y realizacion de pedidos .. 23
381 Objetiva 2
Manual de Usuario | IEEE 1063 — 2001 2

311 Ubicacion de venta para emprendedoras ...
3111 Objetiva

3112 Requisitos previos.
312 Notificaciones..

3121  Objetiva EL]
313 Funciones administr: 35
3131  Objetivo 35
3132 Requisitos previo 3
3133 Panel i 3
3134 Gestidn de pedido: 3
3135 ificacidn de pago 35
3136 Ag d 6
3137  Zonas de venta y acuerdos privados de ubicacién...... 6

4 FRECUENTES a2
41 ¢Puedo usar |a aplicacion como visitante? 42
42 Puedo explorar productos sin iniciar Sesion? ... a2
43 Puedo guardar favoritas sin iniciar sesién?.......... a2
44 (00 OCUTe Si N0 Verifico el COMeO? ...o.ovi e a2
45 iPuedo subir el comprobante después de Crear el PRUIto? .. ... v 42
46  ilas funciones administrativas estan disponibles para cualquier cuenta? ........42
5 Guia répida de uso. 43
6  GLOSARIO a4
7 REFERENCIA s

Manual de Usuario | IEEE 1063 - 2001
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48P MOVIL - 100 MUJERES TRABAIANDO viz

1 INTRODUCCION

La aplicacién moévil 100 Mujeres Trabajande fue desarrollada para apoyar la interaccidn
entre clientes, emprendedoras y personal autorizado del provecto, reuniendo en un solo
entarno digital procesos de acceso, exploracitn, pedidos, seguimiento y gestin operativa.

€on la aplicacion movil, tanta dlientes como y el personal
tendran un medio digital para registrarse, consultar informacidn, realizar acciones segin su

rol y dar segui

nto a los procesos principales de la app.

11 Alcance del manual

Este documento cubre los flujos principales de acceso, registro, inicie de sesién,
recuperacién de contrasefia, navegacién general, perfi, exploracién, pedidos,
comprobantes, solicitud al proyecto, ubicacién de venta, notificaciones v funciones
administrativas.

No reemplaza |a documentacién técnica del sistema. Cuando una pantalla no cuenta con
evidencia visual suficiente en el material disponible, el manual la identifica como validacién
pendiente.

12 Pul

0 objetivo

Visitantes que desean conocer Ia aplicacidn antes de crear una cuents

Clientes que usan la app para explorar, comprar y seguir pedidos,
Emprendedoras que completan solicitud al proyecto y reg 3
. accesa a panel, pedid s y acuerdos.

CONCEPTO DE LAS OPERACIONES

Los reguerimientas minimos para que |3 aplicacién funcione corractamente son los siguientes:
Dispositiva mévil compatible y conexidn a intamet estable.

Permisos de cmara, galeria o archivas cuanda la app solicite adjuntos.

Inicio de sesin y verificacion de correo cuando el flujo de seguridad o la funcion utilizada lo
exijan.

~

Advertencia: La app permite explorar parte del contenido como viitante, pero funciones eomo crear
pedides, guardar fausritas, edi i i
activa

e farma persistente o regstrar ublcacisn requieren uns s
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3 PROCEDIMIENTOS

3.1 Acceso inicial y opciones de entrada

311 Objstivo

Explicar como iniciar el uso de la app desde |a pantalla de bienvenida y qué opciones estan
disponibles antes de autenticarse.

Desde I2 pantalla de bienvenida es posible registrarse, iniciar sesién, continuar como

visitante o abrir el cuadro de accesibilidad para ajustar la visualizacion.

312 Pasos

1 Abrala aplicacion.

2. Enlabienvenida seleccione Registrarse, Iniciar sesion o Continuar coma visitante.

3. Sideses cambiar la visualizacion, toque el acceso de Accesibilidad.

a. Ajuste tamaiio de texto, tema claro, oscuro o automitico, y cierre ¢l cuadro para volver a

la pantalla anterior.
Nota operativa: Fl cuadro de Accesibilidind miestra vists previa, control de tamafio de texo, selece
tema y acclones Restablecer y Carrar.

v de

omprandimiorto

Figura 1. Fontalla de biervenida o¢ k oolicacidn.
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Axcesibilidsd

100 MUsERES
TRAZAIANDD

o e

v 4

Figura 2. Vielget de ocresibiiion y prefeeenios o wisan(ioeidn

Valldacién pendiente: No s dentificé una captura Indegendiente del estado de Inidlo come visitante
Conviens final del manual

32 Registro de cuenta

Describir | creacidn de cuentas para cliente, emprendedora y miembro del equipo
administrativo.

322 Requi
« Nose requiers una sesin previa,
*  Parael regisira necesita lida.

05 previos

323 Regstrocomo ol enteo emprendedsra

1. Desde la bienvenida toque Registrarse.

2. En la seleccidn de rol elija Soy cliznte o Sy emprendedora.
3. Prasione Continuar.
4. Complete el Paso 1 con los datos solleitados.

5. Complete el Paso 2 con la informacion de perfil,

6. Acepte la politica carrespondiente y finalice con Crear cuenta.

Advertenda: S noseseieccions Un fol, el slstama muestea Por fsvor selecciona un <ol En el paso 2, sifaltan
datas o n se acesta b politica, se impide continaar.

Nota operativa:
willido, Teléfare aa vilido y Contrasefia

urantz el reghtra se reutilizan validaciones come Este campo es ohligataria, Correo no
wilida,

Manual de Usuario | IEEE 1063 - 2001 3

AP? MOVIL - 100 MUJERES TRABAJANDO vi2

324 Resultado espersdo

o Lacuenta cliente queda registrada y puede continuar al uso general.

© Lacventa queda registrada y of pletar la solicitud al proyecto ahora o
después desde Perfil.

Figuro 3. Partaila privcipal o selecein de ol

imo sermsz e o
Jaturr
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Figura 5. g oan 1 ) mgrenedors, Figura 7. S s 2 para o1 8 engreaanrs,
Figuec 6. Regitro o 1 ef vl et Figura 8. Registaa puso 2 para et rf e,
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325 Regatro pars ainistracidn Figara 10. Paso 3 def sitente agiminiraties: erecencoles,

L Enla selexcion de rol vt ¢ aceeso (EAEs pErle el cauino?.
2. Ingrese el cdefigo de imitacion p pulse Verificar. R
3 Complete el pasa Credencialas con corree real y contrasefia, Craur it rini
4. Complete ¢l paso Perfily finalice la creacion dé a cuenta,
Nota operatis

I flujo administrativa pusd e mastrar un bloquea temparal de carga mientras verifica el
séidlige o crea la cuenta.

Figuras o " " N

Manual de Usuario | IEEE 1063 - 2001

Figura 32, apsa 2 del oststenta aministative: peril

3.3 Inicio de sesién y verificacién de correo
331 Objatvo

Explicar cmo acceder 5 Ia cuenta y qué ocurre cusndo el sistema exige verificar el correo
electrénico.

332 Fasos para iriciar sesign
1. Enla bicnvenids toque Iniciar Sesion.
2. Ingrese Usuarloy Contraseiia
3. Pukeelbotén de ingreso,
Nota operativ

£l campo Usuars acepta correa o niMmerd de sacumenta. Durante el envio e botan
cambia a Ingresardo....

FAQ: §1 el Identficador no puede resclverse, &l skiema puede mestrar &l mensaje No se pudo reshver
credenciales para este dentificador.

Manual de Usuario | IEEC 1063 — 2001




232

AP MOVIL - 100 MUJERES TRABAJANDO 1z

Figura 12. Pantalia d inicn 4= sesisa.

333 Verfiearion de carren

Cuando la cuenta requiere verificacidn, la app redirige 2 una pantalie especifica antes de

permitir el acceso completo. La guia visible indica abrir el correo, verificar la cuenta v

regresar a la aplicacian para continuar.

1. Use Cnviar eorrea de verificacidn sl tadavia no rechid el mensaje.

2. Abrael cames registrado y pulse ol enlzce de verificacian.

3. Regresealaappy loque Y2 veri
Advertenda: Si la persona ntenta retraceder sin ver(icar, la 3pp puede mastrar Debes verfcar t correo
Bara continuar, También exste un accesa emporal Bnitado visble seain el estas de b cuenta
Validacidn pendients

el conjunto de figuras disponible no se enconid una @pturs independiente de
al

34 Recuperacitn de contrasefia

341 Objstiva
Describi el flujo para recuparar el acceso mediante documents, correo o taléfono

1. Enla pantalla de inicia de sesién toque {Ohidaste tu contrasefa®

AP MAVIL - 100 WUJERES TRABAIANDO V12

s corrEcts, meest Gontasea st alizada, Inicia sesiin con la nuevs,

Advertenda: Si no hay canales dispenisles, |s 3pp informa Ne eneontramas métodos para recuperar
cumntan, uehve e intentz con ofro dalo
FAQ: E1 |a verificacion sor teléfene puede agarecer wn contador para reenw. Si ol cadigo no tiene seis

digtes o expitd, | sitems solicta uno nueve.

Figure 13. sisqueda o¢ coerice meionts docamente,

2 Elija buscar |2 cuenta per Decumenta o por Corren.
3. Toque Busar cuntay revis los métadas disponibles,

4. Seleccione Carreo o SMS segin el canal habilitas

5. Complete la confirmacian requerida por ol sistema.

6. Sielflujo es por SIS, ingrese el codigo OTR, Figura 14, Bisqueds de cuento mesisnis core,

7. Defina ln nuevn contrasena y confirme el cambia,

Manual de Usuario | IEEE 1063 - 2001 12 Manual de Usuario | IEEE 1063 - 2001 13
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e e

Figuro 15. Seicecion del canal d cocuperocion disponibie,

Manual de Usuario | IEEE 1063 — 2001 14

Figura 18. ingreza y velidacion de) edign OT? por SHS.
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Figura 19, Combio de controsei of final de!

o e recuperacidn.

35 Navegacién general dentro de la aplicacién
351 Obje
Ubicar a la persona usuaria dentro de las éreas principales de la app después del acceso o
del ingreso como visitante.

0

La navegacién principal conduce a Ini

, Catdlogo, Pedidos y Perfil. Cuando la persona entra
como visitante puede recorrer contenido piblico, pero las acclones que guardan
informacién o ejecutan operaciones reales exigen autenticacion.

una genenal, ede 3 un panel protegida.

Vo dapottss e

8

Py e
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3.6 Perfil, configuracién y clerre de sesidn

361 Objetivn

Describir cdmo revisar dates personales, editar el perfil, cambiar la foto v cerrar sesion.
362 Pasos para editer v perll

1. Entre a Perfil desde la navegazion principal,

2 Us= Ia acciéin Fditar,
3. Modifiqu los datos nacesarios y guards los cambios.
4. Sidesea cambiar la foto, abra el selector de imagen y elja el origen disparible,
it salir rd Durante 2 sama ©

guanado pusde mastrarse Ln blagueo temparal

363 Cierre ce sesién

1. Abraperdil
2 Pulse Cerrar seskin
3. Confirme laaccién en el cuadra de didlogo.

Rdvertenda: &0 modo Invitaso la scdsn puede mostrarse come Valver al Inicie. La confirmacian evita
dierres de sesidn accidentales.

Figue 21. Vit anerol do o poctafic Berfi

Manual de Usuario | IEEC 1063 - 2001 17
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.
© emwam

Fguna 22. Prntzita Fditar o,

@ e

2 oaranann

Figura 23. Seieetsr e imogen pove fos de e
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Figure 24. Etaia o Pecil cama inwtod

Figura 25, Access de cieere e sesion desd Peefil

| Cerrar sesidn

Flgusa 26. Bidiogo de conflmackin de cierre de sesibn.
3.7 Explorar emprendedoras y contenido destacade
371 Objetive
Presentar el recorrido de descubrimiznto: historias, mapa de puntos de venta, fistado de
emprendedoras, detalle y favoritas.
372 Comenica desracadny sarias
En Iniclo se muestra el blogue Fara t y una seccidn de Historias. Desde alli puede abrirse
una historia para revisar la imagen prinipal, el titulo v la descripcion ampliada.
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373 Mepade puntos e venta

L pantalla Mapa permite revisar pines, contador de resultados y filtros. Si no existen

APP MOVIL - 100 MUJERES TRABAJANDO viz

coincidencias, la app muestra un estado sin resultados y permite limpiar fitros.

374 Ustadoy cetzle de emorendedoras

1. Abraellistado de emprendedoras.

2. Revise las tarjetas disponibles.

3. Toqueuna tarjeta para abrir el perfil detallado.

a. Marque favarita si desea conservar la emprendedora an su lista personal.

i o enta, perog de formap requlere Iniclar
Flgura 28. Visto amotido de uon histor)a o contenkio destosad
°
Figura 29. Wizpa de puntos de vt con bisqueda .
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Figura 30. Fetario sn resubvados on ) mapa d puot

- -

Figuro 21, Listods principal de smprendedores.

Figuro 32, Perfi detoliads de o emprendedore.

Manual de Usuario | IEEE 1063 — 2001 2

Figura 3. Irdicodor visus) de favorlto aplsads s ura (orets.

Valldaeidn pendiemte: Conviens verficar capturas adicionales del bloae de cantacts, Atros del mapa ¥
tarieta selecsio nada para valver esta seocon aln mds visal

38 Catdlogo, carritoy realizacién de pedidos

381 Objetivo

Explicar céma explorar productas, agregarlos al carrito y completar el checkout.

38.2 Reguisitus pres

« Para crear ol pedido se necesita una sesién iniciads.

+ Ulcatdlogoy e carrito pusden abrirse sin avtenticacion.

1. Entra al Cataloga.

2 Abra el detalle del producto y seleccione presentacion o cantidad.

3. agegue el producto al carrito

4. Mevise elearrito y pulse Comtinuar al eheckout,

5 Complete los datos de contacte,

6. Seluccions sl métada de enrega: Retira &n punta o Entrega coardinada.

7. Sielige retiro, seleceione un punte, S elige entrega, ingrese direccidn y teléfane.
8 Revise la cuenia bancaria, adjunte comprobante siya o liene y envie el pedida

Advertendia: 51 o porsens na fe iniciado sesin, < ehockout informs Bebes inicier sc1dn para <rear un
pedids. Tam

1 blogues la salida cuanda &) envio o la cargs del comprabantz estn e procsso.

suede e

Retiro ¢ puntay Entrezs

ordinada sezin |z disponibilided

Figaia 34,

a0 ool 8 catdloge de praducos.
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R ——
€ e
o
preresrm——
ne
[ | o ()
g 35. ot e e con sceion o coonidac. Figura 3. ocaioeo i
.
¢ v ¢ ummopase
P S Figura 38, Selector el métado de et
¢ urmopaso
Figurs 26, Corit e corpras previo ol koot P Kb
PR——
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€ unmopa

Figura 40, Checkat can o modalidod Entrege coordinads:

Vs corfiemacion ivege die crear o pecido.
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39 Pagos, comprobantes y seguimiento del pedida
391 Objen

Describi camo revisar pedidos activos, historial, detalle y estada del comprabante

392 Pu

Jos. ac

Lz seccion Pedidos muestra los pedidos en curso , segln el estado, acciones come Ver
detalle, Subir comprebante o Coma llegar. §i no existen pedidos activos, |a pantalla invita a
volver al catdlogo.

393 Iistorialy fires

El historial permite buscar por nimero o producto y aplicar filtros por periodo o estads. Los
periodos visibles incluyen tiltima semana, (ltimas 15 dias, dltimos 30 dias, ltimos 3 meses

y titimes 6 meses,

394 Ceuls

¥ omprabante

El detalle del pedido se abre normalmente como hoja inferior. Alli pueden aparecer estados
como Pago pendiente de comprobante, Paga en revision y Paga confirmada. La seccién de
comprobante puade mostrar Sin comproante adjunte, Comprobante
Comprobante disponible.

0 para enviar o

Nota aperativa: 2ars adjuntar e| comprobante, la app abre un selector con Cémara, Galerfa o frehivo, 5iel
praceso es exitoso, muestra Comprobante enviada.

Advertendia: Alguros cambios de camprobante dependen del estsdo del pecido v del estado actual del
pago.

Podids M

Figure a2.
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rows

o

s
I [ ——
. 5
P —
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—

Pedid YHUIA

Figuro a7, Pecldo

Fiaure 35, Getolle el ponta de retio deotr dof edica,
3.10 Solicitud al proyecto para emprendedoras

3101 Obje
Guiar 3 la emprendedora en el envio de su solicitud al proyecta,

0

3102 Requisi
+ sereq

re una sesion iniciada para continuar con el farmulario comploto,

1. Entre al lujo desde el mensaje posteriar al alta, desde Perfl  desde el accesa visible para

emprendedaras no aprobadas.

2, Pulse Crear salicitud,
3. Complete los datos requeridos y agjunte los sopartes solicitads.
4. Enwielasoliciud y revise la canfirmacién final,

Nota operativa; Sino hay sesion, | pantalla ée entrads puees oheeer iniciar sesien o registrarse artes de

eontinuar,

Manual de Usuario | IEEE 1063 - 2001

r———y

proyects 100
Mures.

s

o e ener

e ot proyers,

FigurD 50, Formulrts princios) e soitud 5l propecta
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Figura 51, Canfimniacion & ~ova skt ar i sl

3.11 Ubicacién de venta para emprendedoras
3111 Obj
Explicar ebma ragistrar 0 actualizar 1a ublcation de vents y 1a fote del punto

3112 Requisitos previes
o Serequiere una sesisn activa
+  Laopcién estd dispenible para periiles cmprendedora

1 Abra i ubleacidn de venta desde Perfil o desde el acceso visible del negocio.
2 Ingrese el barrio, sector o referenciay Ia deseripeion.
3. Selecciona el punto de venta an &l mapa
4. Adjunte la foto del punto de venta
5. Guardels informacién

Advertenda: €| form aric vaids desciotion, punio e wenta y foto abligatoria, 5 ya expste s wbicaridn
Previ, 2 po pifl Confir macion antes ds resmplazara
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Figura 52, Farmlari peincipa) pare registrar o ubicacidn de vert,

@t

Figuro 53. £ a
Nota operativa: La pantalla introsuce el flujo £0n U1 Tajets que explica que [ ublcacidn tambin ausds
peelenar s soliitud al provesio, Fl guardado mxilose miesira Ubleacin g
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FIguRG 54, CanfiTrIAR PN FHATPLAAT Una BiEaEIAn ST,

Walidacién pendiente: Seria {13l incorpi

i una caplura sdicioral del seleclar de maga Seleceions
ubicacidn para completar el paso a paso visual

3.12 Notificaciones

3121 OF
Explicar coma revisar la bandeja de notifi

nes y abrir el contenido relacionado.

1. Abra la seccién Netificaciones.

2 Revise la lista de avisas,

3. Toque una ratificacian para abrir 1a pantalia relacionada.
Nota operativa; Las notificariones no leidas se distinpuen visualmente, Cuandn existen varias o leidas,
puede apa recar la accién Marcar todas.

FAQ: S o hay regletras, 3 pantalla Informa Ne tlenes natificacionss. SI 12 carga fall, ofracs Reintentar,
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Flauro 55, Bendsjo de not

sciones y efeniolo d estovio osaciad.

3.13 Funciones adminlstrativas

3131 Objetivo

Presentar las funciones exclusivas para perfiles administrativos dentra del panel protegide,
2132 Reg
+ s cuenta debe tener rol admin a suger.

05 pren

«  Elacceso pusda quadar candicienada por I verificacion del carrsa.

3133 Fane adminstrative
€l panel administrativo es |a vista principal para cuentas autorizadas. Desde ahi se accede a
pedidas, zanas, acuerdos y otros médulas de gestion.

3134 Ges

dle pedicas

La bandeja Pedidos permite buscar por cliente o teléfone, aplicar filtras y abrir el detalle de

un pedido. £l detall liza como hoja inferier y el estada operativo, ol page
yel agendamiento de entregas.

3135 Verfrarion de pagm

L2 seccl o oma Sin te, C subido,

en revision, Comprobante validado y Comprobante rechazado. Si se rechaza el

comprobante, b app solicita un motivo opcional.
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3136 Agencamiento da ges "
Para pedidos con modalidad de entrega se puede programar fecha y hora. También puede
registrarse un costo de entrega opcional. .
3137 Zonas daversay acuerdos de ubicacitn
L2 administracién dispone de modulos para crear y revisar zonas de venta, asi como para )
a
listar, abrir, crear o editar acuerdos privados de ubicacion.
Advertendia: £l cantenido administrativa real esti protegido par #f sompanente AdminOny. § s cuenta
nod , 1 Intera:
FAQ: §i U dee i i it un pedida inexisteat mostrar Nose
encontré el pedide solicitado o No se pudo abrir el detalle de este pedido.
: @ s 2
Figure 7. Rantsi sgerativs e s £ s e
Figuro 56, vista genero) del pane) aaministati y bloque principol e noicadores.
Figara S8. Octolcde el ministrativ e ho
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Figura 59,
Figura 60, Diviags poro rechzza d comprat
Manual de Usuario | IEEE 1063 - 2001 EL

Flgure 61 Rardeye aministrapn ean St por caag d fechns

Won, Mar -
N YRR

Figure 62. Pl e ugendamients de eniregs
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Figura 62, \Watuls ae 7amas e wenre,

Figura 64, Litato de ozacsdos privados de ubicosiin,
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kb — T

Figurr 65, Deralla de acuerds g de ubicacidn,

[RES——

g 6, Formaeto g acus s prvad de wbicacisn.

Validacion pendiente: Los textos visibles de 3
AdminDashboarcPage conviene valdarios otra vez con capturas finales antes de carrar i versisn de
entrega.
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4 PREGUNTAS FRECUENTES

4.1 ¢Puedo usar la aplicacién como visitante?

Si. El acceso como visitante permite explorar parte del contenido, aunque acciones como
crear pedidos, guardar favoritos o registrar ubicacion requieren sesion.

42 ¢Puedo explorar productos sin Iniclar sesién?

si. Es posible abrir catélogo, detalle de producto y carrito sin autenticarse. Para crear el
pedido si se necesita una cuenta activa,

43 ¢Puedo guardar favoritas sin iniciar sesion?

No. El estado visual puede mostrarse, pero la persistencia del favorito requiere
autenticacion.

4.4 2Qué ocurre si no verifico el correo?
La app puede redirigir a la pantalla de verificacién y bloquear el avance hasta completar ese
paso o hasta agotar el acceso temporal disponible.

45 ¢Puedo subir el comprobante después de crear el pedido?
i, siempre que el estado del pedido lo permita. El acceso puede aparecer desde la pantalla

de éxito o desde Pedidos.

46 ¢Las funciones administrativas estan disponibles para cualquier cuenta?
No. Requieren un rol y los controles de
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5 Gufa rapida de uso

Flujo Ruta resumida
Pantalla inicial < Registrarse / Iniciar sesion / Continuar como
visitante.
Bienvenida -> Registrarse > Seleccion de rol > Paso 1 > Paso
2 < Confirmacion.
Seleccidn de rol = ¢Eres parte del equipo? - Codigo de
invitacion > Credenciales -> Perfil -> Finalizacion.

Acceso Inicial

Registro de cuenta

Registro administrativo

Bienvenida - Iniciar sesion = Credenciales = Verificacion de

Inicio de sesion .
carreo si aplica.

Inicia de sesion = ¢Olvidaste tu contrasenia?  Buscar cuenta

Recuperacion - Elegir método - Validar - Camblar contrasefia.
perti Navegacion principal  Perfil - Editar / Conflgurar / Cerrar
sesion.
Catlogo y pedide Catdlogo > Producta > Carrito —» Checkout - Confirmacién
Seguimiento Padidos  Detalle - Acciones sobre comprabante o retira.
. . Inicio / acceso correspondiente > Mapa o istado > Detalle
xploracion - ”
Favoritos si hay sesion.
Solicitud Perfil o acceso visible - Crear s itud > Completar
emprendedora formulario -5 Enviar.

Perfil 0 acceso visible -» Mi ubicacion de venta - Completar
datos - Guardar.

Acceso con cuenta admin = Panel admi
requerido.

Ubicacion de venta

rativo — Médulo

Administracién
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6 GLOSARIO

»  Accesibilidad: Opciones de visualizacion que permiten ajustar el tamafio de texto y el tema de
Ia aplicacién.

. Persona usuari i acceder a funciones i de gestiony
control,

Carrito: Seccidn donde se agrupan los productos seleccionados antes de canfirmar un pedide.
Catdlogo: Médulo en el que se visualizan los productos dispanibles dentro de I aplicacion.
Checkout: Proceso final de confirmacién del pedido, donde se completan datos de contacto,
entrega y page,

Cliente: Persona usuaria que explora productos, resliza pedidos y consulta su seguimiento.
Comprobante de pago: Archivo o imagen que respalda el pago realizado por un pedido.
Correo verificados Extado de |a cuenta cuando la persana usuaria confirma su correa
electrénico mediante el enlace enviado por el sistema.

Emprendedora: Persona usuaria que participa en el proyecto y puede acceder a funciones
esecificas dentra de la aplicacién.

Entrega coardinada: Modalidad de entrega en 3 que se registran datos para coordinar el
despacha del padido.

Historial de pedidos: Registro de pedidos anteriores que puede consultarse mediante
biisqueda o filtros.

Inicie de sesién: Proceso mediante el cual una persona usua
credenciales,
Notificacidn: Aviso generado por Ia aplicacién para informar cambios, novedades o acciones

aingresaa la ap

pendientes.

+  OTP: Cadiga de verificacion de un solo uso utilizado en ciertos procesos de recuperacion de
acceso,

+ Pedido activo: Pedid procesay no ha finalizad 3

»  Perfil: Seccion donde |a persona usuaria consulta o edita su informacion personal y opriones
de cuenta,

+ Punto de retiro: Lugar para recoger un esa modalidad
de entrega,

« Recuperacién de contrasefia: Flujo que permite restablecer la contrasefia mediante correa o
teléfono,

Registro: Proceso de creaclén de una nueva cuenta dentro de [ aplicacién.
Visitante: Persona gue accede ala aplicaciin sin iniciar sesién y con funeiones limitadas
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1 INTRODUCCION
11 Alcance del manual

12 Piblico objeti

7 CONCEPTO DE LAS OPERACIONE: a
3 PROCEDIMIENTOS 5
31 Mend principal - llsmada = Ia accion iError! Marcador na defi
32 Registro de IErrorl definido.

33 Inicio de sesién de emprendedora.. iError! Marcador na definido.

34 Inicio de sesidn de administradora

iError! Marcador na defi

35 Perfilde iError! Marcador no defi

36  Realizar pedide [Errorl Marcador no definido.

37 Comprobante y ruta iError! Marcador no definido.

o,

3% Historial de pedidos.. iError! Marcadar na defi

3.9 Panel admini IErrar! Marcador na definido.

310  Gestién administrativa de pedidos.. iErrorl Marcador no definido.

iError! Marcador no defi

311 Gestién de productos

312 Gestitn de usua iError! Marcador na defi

&
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1 INTRODUCCION

La aplicacién web 100 Mujeres Trabajando fue desarrollada para apoyar la gestion de
pedidos v La aperacion administrativa del proyecto desds uns plataforma centralizada. Su
finalidad e raducir o depandencia de procases manusles dispersas y facilitar el accase @
toreas una interfaz wek 1a por roles.

Desds la perspectiva de uso, las emprendedoras pueden registrarse, iniciar sesion,
actuslizar superl, realizar pedidos, consultar su histeristy repartar comprobantes. De forma
complemantaria, el personal admiristrative pusde controlar pedidos, productos, usuarios y
seguimionto aperativo deste un pancl de trabaja unificado,

11 Alrance del manual

El prusents manual describe los procedimisntos principales confimmados en los dos
manuales revisados y consoliod la infarmacian en una sela version, EL contenide s organiza
por flujos reales de uso, priorizanda 185 tareas QUE UNA PRISONS SjECULs Hentra del sistema
antes gua la descripeion de componantes intermos

Guanda una aceitn na quedd camplataments cvidenclada con caplura actual o prosonta
diferencias entre versiones, se la sefala como validacion pendiente para no introducir
funcipnes np confimmaras

12 Piblica objetive
Este tocumente esté dirigido a dos grupas de usuarios,

« El primara corespands & las emprendedaras qua utilizan la platatorma pars
registrar pedidos, reponar camprabantcs de pagos y consullar su informatian de
los datos su perfil.

4 PREGUNTAS FRECUENTES 5
5 Gula raplda de 1 + Elsogunda corresponce al porsonal administative sncargade dol contrel do
6 GLOSARIO 1 productos, usuarios, pagos ¥ avance operativa de os pedides, que controla la
7 REFERENCIA 1 operacion interna del sistema.
También rasulta fil para persanas responsables de induceian o soparts funcional, ya que
resume el uso esperato delaplicalive con un lengusje orienlada 8 Lareas
Manual de Usuario | [EEF 1063 - 2001 2 Manual de Usuario | IFEF 1063 = 2001 3
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2 CONCEPTO DE LAS OPERACIONES

Los requerimientas minimos para que La aplicacion wel funciene corectamente son los
siguirnTas:

1. DispeRer oe un navagacor web actuslizadn, preferiblemants Googls Ghrome, Miorosoft
Edge, Mazilla Firafox o Safari

2, Gantar san conesion estable a internet durante el use de la plotaforma,

3, Utilizar una suenta activa y el accesc correspandients al rol que se desea usar,

4. Parmitir lz cargn de imagenas cuanda el sistema solicite foto de parfil, comprabantes o
imigenes de producta

5. Habilitar ol permiso de ubicacion dal navegador cuanda se trabaje can Lo visla de mapa o
enordenadas

El sistema distingue, coma minimo, dos perfiles visibles de operacidn. La emprendedora
aceds aun dashnard pars gestionar pedidas, historial, Eomprakantas, paril y ubizasinn. La
administiadora accede o un panel de conlial pard revisar pedioes, producios ¥ Lsuaries,

De la revision comparada de ambos manuales s¢ concluye ademas Gue cl accese
administrative no se sbtiene mediante Un registra publica independiente. El cambio de rol
ur privilegios

Mo su conlinmi visualments en ests mision

1 ilujus puiblico s recuparacion da contrasene
ni una coplura actualizada de todos los médulos administiativas. Por ello, las secciones
respectivas se mantienen con enfoque funcional y se sefialan sus limites cuanda
sarresponde.
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3 PROCEDIMIENTQOS

En asta seccion se descrivan los pracedimiantos principales dal sislema, arganizadas segin el
flujo operalivo de emprendedoras y personal administralivo.

3.1 Accesoinicial y opciones de entrada

Objetivo: presentar el punto de entrada del sistema y orientar a la persona usuaria hacia el
registro o el inicio de sesién segin su perfil

Requlsitos previos: abrir la aplicacién wab desd un navegador con conexién estable a
intamel.

Pasos:

1. Ingresar a la pantalla principal de Ia aplicacion

2.Identificar las opciones visibles de registro e inicio de sesion.

3. Saleccionar ol acceso carraspondionto si ya dispone do una cuonta,

4. Salaccionar la opcin de registro si lodavia no cuenla con acceso.

Resultado esperado: I persana usuaria confinia h
de autenticacion que corresponde a su rol.

ia Ia pantalla de registro o al farmulario

Observaciones: esta vista cumple una funcion introductoria y de navegacion. No se
evidenciaron operaciones transaccionales dentro de esta pantalla.

Figura 1. Pani

do ticavenida

to 0 1 accion,

SABOREA EL

EXITO

32 Registro de cuenta
Obijetivo: pemitr Ia creacidn de una cuenta para emprendedoras y aciarar como se habilita el
acceso administrativo.

Requisitos previos: na se requiare una sesién activa previa
Pasos para crear una cuenta de emprendedora:

1. Ingresar desde a pantalla inicial & la opcion de registro.

2. Completar los datos solicitados en el formulario.
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3. Elagir al medio principal de registro visible en la intarfaz, ya sea corrao o cédula, cuando la
pantalia lo permila,

4. Definir y confirmar la contrasefia.

5. Finalizar el proceso con la accion Crear cuenta

Resultado esperado: sila informacién es valida, la cuenta queda creada y el sistema dirige a
la pantalla de inicio de sesién o confima que ya cs posible ingrosar.

Observaciones: la revision de ambos manuales pemnile confimar el registra do
emprendedaras. En cambio, un registro piblico independiente para administracian no quedo
evidenciada.

Restricciones: el acceso administrativo dede ser habilitado desde una cuenta con privilegios
de administracion mediante la actualizacion del rol del usuario.

e regisiro de mpremdedcr

3.3 Inicio de sesion de emprendedara

Objetivo: parmitir el acceso de la emprendedora a su dashboard oparativo.

Requisitos previos: conlar con una cuenla regisirada y ulilizar fa pantalla de acceso para
emprendedaras.

Pasos:
1. Abrir la opcin de inicio de sesion para emprencedora.

2. Ingresar la cradencial correspondianta. Segun el flujo revisado, puede uillizarsa carrea o
cédula cuando esa allernaliva se encuentre disponibla.

3. Esaribir la contrasefia registrada.

4. Presionar el boton Iniciar sesion.

Resultado esperado: cuando las credenciales son correctss y el rol corresponde a
emprendedora. el sistema perite el ingreso al panel principal.

Obsorvaclones: ol ingroso mediante cécula aparece coma altomativa funcional en una de las
versiones revisadas, por lo qua se mantiena como flujo vélido dentro de esta consolidacion.
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Roestricciones: si la cuanta no pasee el rol corracto, ol acceso puada ser blogueado por ol
sislema.

Figurs 3. Inicio ds sesicn o emprendecors.

Acceso de
Emprendedoras

Figuea 4. ingresn SemSD miedisnte cédy

Iniciar Sesion

3.4 Panel principal y realizacién de pedido
Objetivo: mostrar el dashboard principal de la emprendedora y explicar el flujo basico para
registrar un pedido.

Requisitos previos: haber iniciado sasion corraclamanta con una cuanta da emprandedora

Manual de Usuaria | IEEE 1063 - 2001 7
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Pasos:
1. Ingrasar al dashboard y revisar el meni Ialeral disporitie.

2, Abrir s opeien Realizar padito o 8l acceso equivalents l catalogo.

3. Seleccionar 105 productss deseados y ajustar cantidades con los controles visibles.

4. Revisar ol rosumen dol pedido y el etal acumulado

5. Elogir la modalidad de entraga disporibla y completar los datos adicionalas sl el sistema los
salicila

6. Confirmar la compra para registrar &l pedido.

Resultado esperade; el sistema registra el pedio y muestra una confimacion con opsiones
para continuar comprando o revisar el historial

Obsorvaciones: en la comparacian de manuales. el dashboard de emprendedora se confimma
Gama al punto central para pedidos, historial, seguiniiento, parfi y ciarra de sesidn

la compra no &l carmilo s enEUBALE VAGID.

Figura b, Viste o rerge de! dashioard de emprendeciora.

E

[Blanvenidal
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Figura 6. Vista princival dof dashbord! do umprendodora.

tHola, Juanita Alimafial &

$0.00

Figurs 7. Penai latacal dei dashbosr
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Figura 8. Seicccion de producios y carita de compras.

Figara 9. Noificasi

JORDEN EXITOSA!

Pecido $0K segisi.

3.5 Historial de pedidos

Obetivo: pemitir | consulta de pedidos anteriores y ol seguimiento bésico de sus estados,
Requisitos previos: ingresar al dashboard de amprendedora y abrir la opei6n Historial do
pedidos.

Pasos:

1. Abrir el historial de pedidos desde el menu correspondiente.

2. Revisar las tarjetas o registros visibles en pantalla.

3. Aplicar filtros por fecha o por identficador cuando se requicra acotar la biisqueda.
4. Consultar el eslado del padido y las accionas disponibles para cada caso

5. Descargar el lickel o conlinuar al pago cusndo el sistema habilite Ia opian.
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Resultado esperade: la usuaria pusde revisar padidos pravios, distinguir su astado y accedar
& acxiones complemenlarias tomo descans de lickel o regist de pago.

Observaciones: &l historial funciona tambign come punto de enfrada &l fiuja de comprabante,
por lo que cumple una doble funcion de consulla y gestian posterior al pedido.
Fiquea 1. st

e el D 0 pecidas.

Hola, Juanita Almafial &

36 Comprobante de pago

Objetivo: explicar cmo notficar e pago de un pedido y adjuntar € comprobante
comespondiente.

Requisitos previos: contar con un pedido que admiila carga de compradants desds el historial
a dasda el madulo de paga.

Pasos:

1. Abri Ia opeion de pago desde el historial o desde la seccion financier equivalente.
2. Seleccionar el pecida pendiente o elegiblz para natificar pago

3. Virificar ¢l métada de page disponible en la interfaz.
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4. Adjuntarla imagan del comprobante,
§. Presionar la accion de: envio o not

2

in del paga.

Resultaco esperado: el sistama regista el comprobante y deja el pedido listo para revision
administrativa

Observacionos: n 103 manuales revisados s¢ evidencia como Pncioal a carga 4¢ Imagenes
do comprobante. La aftematva do lariola agaroce an una Marfaz. pero no quods
camgletamanta confimada cama ujo operativo final

Restricciones: solu s pusten cargar comprobanias. cusnda el padit sa encuenlra en un
estado que habilita dicha accidn

Figura 11, Sel arbsnte,

i e ket e cel vo)

HOTIFICAR FRGO

[ . e

s

-
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3.7 Ubicacién de entrega y seguimiento

Objetivo: mastrar al uso del mapa para registrar y describir el
del pedido.

Requisitos previos: haber iniciado sesion y conceder permisos de ubicacion al navegador
cuando el sistema lo solicite.

Pasos para registrar la ubleacién:

1. Abrir la secian de perfil, direccion o ubicacion segin el acceso disponible.

2. Permitir que &l navegador abtenga la ubicacion actual.

3. Revisar el mapa y ajustar el marcador si s necesario.

4. Confirmarlas coordenadas cuando la ubicacion sea correcta.

Pasos para ol seguimiento del pedido:

1. Abri la vista de seguimiento dasde el ment o dasde el pedido activo.

2. Revisar la etapa visible del pedida dentro de Ia linea de progreso.

3. Consultar los cambios de estado hasta la fase de envio,

Resultado esperado: la ubicacion queda asociada al perfl o al fujo logistico,  Ia usuaria puede
visualizar el avance general del pedido,

Obsarvaclones: la presancia del mapa y de la linea cronoldgica estd respaldada por capturas
Sin ambargo, la parsistencia final de la vista Mi Ruta y algunos detalles logisticos adn requieren
validacion posterior.

Figura 14. Meps pars registra de 00omBNadss de s smprendedors.

Mapa de Logistica
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Figura 15, Cicly rromoldgic infcial del pedida,

3.8 Configuracion - Mi Perfil

Objetivo: permitir la visualizacidn y actualizacién de la informacion personal y comercial de la
emprendadora

Requisitos previos: habar ingresado al dashboard y abrir la apcién Mi Parfil a Mi Cusnla.
Pasos.
1. Revisar los datos isibles del perfi, como nombre, contacto, descripcion, imagenes o redes
sociales.

2. Selecdienar la opeion Editar o el iceno equivalente

3. Actualizar la informacion nacesaria y guardar los cambios.

4. Cambiar I folo de perfil o la imagen de portada si |a interfaz lo parmile.

5. Veriicar también la seccion te mapa cuando se requiera aclusizar 13 ubicacian,

Resultaco esperade: f perfil queda actualizado y I plataforma muestra una confirmasion
Guando el guardaco se realiza comestamente.

Observaciones: ¢l perfil concentra datos personales, imagen y coordcnadas. Por cllo, €5 Una
delas istas mas importantes para mantener caerativa la alencian de pedidos.

Restricoiones: si se realizan cambios y na sa guardan, la informacian puete perderse al camar
@ abandenar ia dicien
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Figuea 17, Visia principal de Mi Perii

ura 18, Hodc ecicion de A Parfi.

3.9 Cierre de sesién
Objetivo: finalizar el accaso da manera segura desda la version web.

Requisitos previos: disponer de una sesion iniciada

Pasos:
1. Guardar los cambios pendientes antes de salir.

2. Abrir el meni del porfil o la opcién visible en la parte superior de la interfaz.

3. Saleccionar Cerrar sesign.

4. Verificar que el sislema regrese a la pantalla de acceso.

Resultado esperado: Ia sesion finaliza correctamente y la cuenta deja de estar disponitie en
&l navegador hasta un nuevo ingreso

Obsorvaciones: este paso es especiaimente importante cuando se usa un equipo compartido
o de acceso publico.
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Figira 19, Aveoso visiblo al sisirs de sosién.

2¥atovas?

Figura 20, Canimacian de cleme de aasion.

[8osién corradal
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3.10 Inicio de sesién de administradora
Objetivo: permilir el ingreso al panel de administracion del

stema.
Requisitos previos: disponer de una cuenta con rol administrativo o equivalente.

Pasos:

1. Abrir la opcién Admin desds la pantalla principal

2. Ingrasar la credancial aulorizada y la conlrasena correspondianta.

3. Presionar Iniciar sesian.

Resultado esperado: si a cuenta cuenta con permisos validos, e sistema dirige al panel
administrativo

Observaciones: ambos manuales coinciden en que el acceso administrativo estd restringido
por fol. No e incorpord en osta versién una captura actualizada do esta pantalla, por lo que s
conserva la descripci6n funcional

Restricciones: una cuenta sin permisos administrativos no puede continuar hacia los madulos
de control

i 21, inicio e sesidn e

Acceso de.
Administradora

3.11 Panel administrativo

Objetivo: centralizar la supervision operativa del sistema en una sola vista de control,
Requisitos previos: ingresar correctamente con una cuenta administrativa

Pasos goneralos:

1. Revisar ol resumen inicial dispanible en el panel

2. Usar el menii lateral para abrir los modulos de pedidos, productos y usuarios.

3. Cerrar Ia sesion al finalizar Ias tareas administrativas.

Resultado esperado: Ia administradora dispone de un centro e control desde el cual puede
revisarinformacion operativa y acoeder a los demés médulos.

Obsorvaclones: asta Seceibn s incorpord a partir del manual alaborado por el usuario y so
mantuva por su valor funcional, aunque la caplura asociada requiera actualizacién posterior.
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122 Dashboard administative,

3.12 Gestion administrativa de pedidos
Objetive: revisar pedicos. validar pagos y contrelar al avance operativo de cada casa.

Requisitos previos: ingrasar sl panal adminisirativa y abir la opcion Gestién da Padidos.

Pasos:
1. Bussar pedidos por idenificador, emprendedor o fecha,

2. Aplicar filtros por £stado cuando 5ea necesaro.

3. Revisar ol comprobante cargado par la emprandaders.

4. Aprobar o rashazar el pago segin la validacion realizada.

5. Actualizar el estado aperativo o la informasion logistics cuando corresponda

Resultado esperado: @l cicio del pedido queda contralada por administracion ¥ cada caso
avanza segun su estado y validacian

ol con sle mod: (icleo operativo
dol parfl administrativo.

Figura 23, Gestion administrativn de pesiios.

PR
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3.13 Gestibn administrativa de productos

Objetivo: registrar, edilar y conlralar la disponitilidad de los praductas del catalaga.
Requisites previos: ingresar al panel administrativo v abrir Gestion te Productas,

Pasos:

1. Completar los datos visibles del producta, como nombre, precio ¢ imagen cuando aplicue.
2 Guardar al nuevo régislra o confimar |4 edicion 6 un products existenta.

3. Usar as &
operativa,
Resultado esperado: & catalogo queda aotualizans y 103 cambios ¢ refisian en a operacion
del sisterna

Obsarvaclones: osta funcionalidad queds descrita en ambes manuales ecmo parta da
oparacién administialiva, sungue sin evidencia visual renovada an la versisn base ullizada para
las figuras.

iones visiblas para pausar, aclivar o ralicr prodUCos sagUn |a necasidar

Figura 24. Gestidn sdministietiva de procuczos.

3.14 Gestibn administrativa de usuarios

Objetivo: ravisar ks Guenlas registradas y conlralar rales o esladas de accasa.
Requisitos previos: ingresar al panel administrativo y abrir Gestion te Usuarios,
Pasos:

. Buscar usuarios par nombre, comeo o cédula.

2. Aplicar filros por tipo de usuario o estado cuandn sea necesaro

mado.

3. Abrir I edicifin del reqistro sele
4. Actualizar datos visibles, cambiar el rol o activar y desacivar el accasn segln carrespanda
Resultado esperado: la base de usuarios queda organizata y alineada con los pemmisos
requeridos por la aperacicn.

Obsarvaclones: esta seccién también se cansen sin redundancia, tomando coma base la
dascripsidn funcional mds ciara antre ambos manuales.
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Gostiin administrativa do usuarias,

4 PREGUNTAS FRECUENTES
+  :Gémo ma ragistre an la plataforma?
Debe ingrasar desda l pantalls principsls s opcion g registrs, completar al formulario
wvisibile y confirmar la crescian de 18 cuents,
r sesin con cédula?

S, 811D revisEd CONIMA QU axiste Una BILSELVa UE RUTeso Con esdula pers
amprandadarss cusndo £ss apeian se ancuentra habilids en al formulario.

+  &Qué hago sino pusda iniciar sesién?
e con 1

Woriique qus st Usangu ol SGoesa CoMmacto SuA0n su rol, gus b cradansis coin
regitracis y Gus s Gant e s ey sido ssarita carrectaments

*  ;Quién pueda entrar al médulo administrativo?

Sulo as cuentas que y
«  :Desda dénde puedo subir un comprobante?
Puods hacarlo dusde al historiel do pecidos o dusde ol module do pago equivalants cuands
al pedido parmite registrar somprobsnts,
* :Puedo cambiar mi ubicacion de entrega?
isle e mana vl dispunible y ol sislama parmi

i, sivmpra quela
oardenadas. En padidos ya evenzadas, puede requerir vali o 3

wolver a canlinmar

+  ;laopcion de tarjeta ya esta confirmada?
Enlainturfuz aparucs vomo sllemaliva, pero en la revisian censalidada n quedd

alanamente confirmada come fuja cparative final.
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5 Guia répida de uso
La siguients tabla resume los recorridos principales dentra del sistema,

Fluia Ruta resumida
Areesn nicial Panlalla prreipal - st o nitio e sesion seqon el
Hegisim Inicio - regisiro - complatar farmularia -» crea cuents
Login Inicio -> = ingrasar credencial y conas
Realizar pacido Dl kot ko i = s i >
Hiszorial Diashbar: smprendsdors - histarial = revisar esticio, tckst o pge.
Comprepants Historial & g > sesesceionar pidid - sntarmagen -= nutiicar pago
Usieacin Perf 6 ubloacién -5 pemits aosese &l mapa -+ cosfimar coorderasias
Wi Pertl Diasbears smprandsdors -3 i Prl -» atitsr - QUSrer camois.
Coerro e 50861 Meis de pfil == Gerrar sion
Lagin adminisiradera Inlcin - A - Ingresar credenciales.
Gesticn de pedides Fanel adririsirativo -> Gestién de Pedidos = revisar y validar.

slisn do prnductes Panol aujmiristrativo -= Gosliin o Praducts -» registrar o ditar

e Usuar i, et o 0

e e usion Panel adneistiaivn > Gesli

6 GLOSARIO
Padido: Soliciud regletrada por una para adquirir productos ol catdlogo
Gomprobante: Imagun o archivo que svidencia ol paga realizads por un podido

Mistoriak: Vista donde se consultan pedidos emeriores, sus estados y aceiones relacionadas.

Panal administrativ

Usuario: Persana con aceeso regisiradn dentro de Ia plataforma.
Emprendedora: Usuaria nue ingrasa para gestionar su perfil, pedidos y comprobantes.
Administradora: Usuaria con permisas para cantrolar pedidos, productos y usuarios,

Rol: nivel de acceso asignado a una cuenta dentro del sistema.

f fos clentra e unes

Maduto: Corjunto o

statia de socRso aativn da une ousnts damro dal sistema wah

Sesié

Ruta: Vi i conla ubicecidn o puntn o gA de un pedido.

Goordenadas: dalos do ubicacion utlizados para registrar un punta en el mapa.
7 REFERENCIA
 IEEE 2001, 1063-2001 - EEE Standard far Software User Bocumentation finternet],

Recuperada de: hitps:/fiesexplore.iaee.org/dacument /974401
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32 Estructura general del proyecto [FIutter) ..o 5

321 Punto de entrada y composicidn de [a app....

322 Navegacion centralizada y control de acceso por rol...

323 Tema, accesibilidad y preferencias de visualizacion

324 Organizacion por médulos (Clean Architecture por feature)...................9
325 Flujos representativos: pedidos, entrega y comprobantes .10
326  Madulo 12

32.7  Backend serverless: Cloud Functions ...

33 Conf minima 14
34 Ejecucion, 14
35  Compilacidn de entrega | 1

4 ACCESO A LOS DATO! 12
a1 Consola de Firebase (Firestore/Fi 15
42 Consola de Cloudinary [almacenamiento multimedia) ............... 16

5 GLOSARIO 17

6 REFERENCIA: 18
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Tabla de Contenidos
1 INTRODUCCION
1 INTRODUCCION 3
2 CONCEPTO DELAS OPERACIONE: 5 Este manual técnico describe I estructura y arganizacian de Ia aplicacion mévil 100
a1 _ del dispositivo N Mujeres Trabajando”, desarrollada en Flutter y soportada por servicios de Firebase y
23 N dol sistema N Cloud Functions. Se presenta la arquitectura adoptada (Clean Architecture por
modulos), la navegacian por rutas, el manejo de estado y los companentes principales
23 Flujo operativo por rol 4
que sustent; icacion, pedidos, admi ¥ id itario.
24  Permisosy i ity a
3 Procedimient Ademds, se itos mir del entorno y los

para clonar, configurar y ejecutar el proyecto, incluyendo |a compilacidn de entrega.
Finalmente, se resumen las integraciones (Firestore, Storage y Functions) y
consideraciones de acceso a datos, a fin de facilitar el mantenimiento y la revisién

técnica del sistema.

2 CONCEPTO DE LAS OPERACIONES
A continuacion, se detallan los requerimientos minimos para el corecto uso y
despliegue de la aplicacion movil.

2.1 Requerimientos del dispositiva
+ Teléfono inteligente o tablet con Android
+ Conectividad a Internet (para con Firestore/F

2.2 Requerimientos del sistema

« Flutler SDK compalible con Dart /3.7.0 {seqin pubspec.yaml)

+  Android toclchain configurado y dispositivo/emulador disponible

+ Firebase para Android i I ices json) y
opciones en libffrebase_options.dart,

« Cloud Functions (si aplica): Node.js 22 + TypeScript (functions/package json).

« Cloudinary (si aplica): parametros en
libimodulesicore/configistorage_config.dart y secretos en
functions/src/config/cloudinary ts
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2.3 Flujo aperativo por rol

La aplicacién distingue cuatro perfiles de usuario (visitante, cliente, emprendedora y
administradora). Tras la autenticacién, el sistema habilita médulos y opciones de
navegacion segin el rol, con un panel principal para usuarios operativos y un panel

especifico para administracion.

Rol Médulos/funcionalidades principales

Visitante Acceso informativo (bienvenida), contenido
comunitario basico y navegacién limitada. |

Cilente Autenticacién, catalogo,

creacion/seguimienta de pedidos, carga de
comprobante y perfil.

Emprendedora Autenticacin,  perfil,  gestion  de
ubicacién/punto de venta y visualizacion
comunitaria

Administradora Panel administrativo, gestién de catalogo,
bandeja operativa de pedidos y verificacin
de pagos.

2.4 Permisos y consideraciones de operacidn
Para aperar correctamente, la aplicacion requiere conectividad y puede solicitar permisos.

del sistema segun el flujo ejecutado [por ejemplo, carga de comprabantes o natificaciones)

*  Conectividad a Intemet: necesaria para autenticacidn, lectura fescritura en Firestore y
consuma de Cloud Functions.

*  Motificaciones: en Android 13+ se solicita permiso para recibir natificaciones push [si estén
habilitadas]

«  Acceso 3 archivos/galeria: requerido para seleccionar y sublr comprabantss de pago u otros
adjuntos.

*  La vista de mapa (si estd disponible] es referencial y no solicita ubicacidn del dispositive, salvo
que se habilite explicitamente en futuras versiones

APP MAVIL - 100 b UJERES TRAB,

5NDO w10

3 Procedimientos
3.1 Clonar repositorio GitHub

Para obtener el proyecto, se copia el enlace de clonacian (HTTPS) desde GitHua v se clana

&l repasitorio en el equipa local
Comande: hittps: 7 fgithub. com/marcoganers55/ Flut ter - AppLedMujeresTrabajando. git
Figura 1. Ublcacién del enlace de clonacidn (GitHub — Code — HTTPS).

)

b o e b

3.2 Estructura general del proyecto (Flutter}
La aplicacin se organiza principalmente en:

+ 1lib/ cédigo Flutler. Punlo de enirada en lib/main.dart y configuracion Firebase
en libffirebase_options.dart

« Lib/modules/app/ raiz de Ul (Matsrialapp) en lib/modules/app/app.dart.

+ lib/modules/core/ 6n y ulilitarios (futas, lema,
servicios comunes, widgets reutiizables).

+ lib/modules/features/ médulos por dominio (auth, home, orders, admin,
etc), cada uno con presentation/, domain, datal {Clean Architecture por
featura)

+ functions/ Cloud Functions en TypeScript con  entrada  en
functionsisroiindex ts

Manual Técnico | IEEE 1063 - 2001 4 Manual Técnico | IEEE 1063 - 2001 5
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Figura 4. C icion principal de la app (I dart

Figura 2. Arbol de carpetas principal del proyecto.

3.2.1 Punto de entrada y composicion de la app

£ archivo lib/main.dart actia como punto de arrangue y configura el inicio base
{inyeccién/arranque de servicios). La composicin principal de la interfaz se gestiona en

Liv/modules /app/app.cart mediante MaterialApp, tema y ruteo.

Figura 3. Punto de entrada y amranque (lib/main.dart).

Manual Técnico | IEEE 1063 - 2001 6

3.2.2 Navegacion centralizada y control de acceso por rol
La navegacion estd en li _routes.dart, donde se

resuelve la ruta inicial y la generacin de rutas por modulos. Cn este punto se aplican
puardas Idgicas segin sesidn y rol, dirigiendo al usuario al dashboard principal o al panel
sdministrativo cuanda corresponde.

jura 5. Configuracion de rutas {app_routes dart).

Manual Técnico | IEEE 1063 — 2001 7
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3.2.3 Tema, accesibilidad y preferencias de visualizacion

Lo configuracién visual global se define en lio/modules/core/config/app_theme.dart. La
accesibilidad (t2mafio de texto y tema claro/oscuro/automatico) se gestiona mediante el
didlogo lib/modules/core/widgets/settings_dialog.dart y su estado se mantiene con
lib/modules/core/blocs/settings_cubit.dart.

Figura 6. Configuracion do toma global (app_theme.dart).
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Figura 8. Gestion de estado de accesibilidad (settings_cubit.dart).

3.2.4 Organizacion por modulos (Clean Architecture por feature)
Cada médulo en lib, sigue Cl hitecture, separando:

« Presentation (Ul): pantallas, widgets, navegacion y estado {BLoC/Cubit)

+ Domain: entidades, casos de usa y contratos (repositerios/interfaces).

*  Data: modelos, reposic ctos y datasources

Figura 9. Estructura de un featurs (ojemplo: admin).
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3.2.5 Flujos representativos: pedidos, entrega y comprobantes
£l modulo de pedidos implementa ¢l fiujo de checkout, seleccion de método de

¥ registro de c Los puntos clave se ubican en archivos del
médulo orders y en widgets especializados

Figura 10. Pantalla de checkout (checkout_from_cart_page.dart).

Manual Técnico | IEEE 1063 - 2001 10

AP? MOVIL - 200 MUJERES TRABAJANDO vio

Figura 12. Selector de método de entrega (delivery_method_sslector.dart).

Figura 13, Carga de (media_upload_

Manual Técnico | IEEE 1063 - 2001 1
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.2.6 Modulo administrativo
£l acceso administrativo se concentra en el modulo admin y sus submédulos (p. ci.,
admin_orders). La navegacion interna y a estructura de vistas se soportan en archivos como
admin_routes.dart y admin_shell dart

Figura 14. Rutas del modulo Admin {admin_routes.dart).

Figura 15. Contenedor de navegacion del Admin (admin_shelldart).

Manual Técnico | IEEE 1063 — 2001 12
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3.2.7 Backend serverless: Cloud Functions
Las Cloud Functions se ubican en functions/src. El archivo functions/srcfindex.ts registra las

funciones expuestas y cada se enfun tions/.

Figura 16. Registro de funciones (functions/srcfindex.ts).

Manual Técnico | IEEE 1063 - 2001 13
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3.3 Configuracion minima

1 Instalar dependencias Flutter: “flutter pub get'.

2. Verificar Firebase: ‘lib/firebase_options.dart"y ‘android/app/google-services json
(ademis de ‘firebase json’y " firebasere’)

3. Siseusan Functions: en functions/” ejecutar ‘npm install’ y ‘npm run build

4. Verificar parametros de almacenamiento [Cloudinary Firebase Storage) segin
“lib/motdules/corefconfig/storage_config dart

H Preparar datos iniciales en el proyecto Firebase (por ejemplo, catalogo y pardmetras
operativas) para evitar estadas vacios en 12 apg. Si se utilizan puntos de retiro, revisar la guia
functions/srofconfig/pickup_points.seed md" como referencia de carga/estructura.

3.4 Ejecucién

* Ejecutar b app en dispositivo/emulador: ‘flutter run

«  Sise requiere validar funciones localmente: ‘firebase emulators:start ~only functions’
3.5 Compilacién de entrega (APK/AAR)

« Generar APK: ‘flutter build apk”.

« Generar AAB: flutter build appbundle

*  Configurar firma y ajustes de release en el modulo Android, segin el entoma de entrega

4 ACCESO A LOS DATOS

Ls persistencia se gestiona principalmente con Firestore, cuyas reglas estan definidas en

firestore.rules’ y sus indices en “firestore.indexes json’. La carga de archivos se gestiona

mediante servicios de almacenamiente [Cloudinary come principal si estd habllitad
Firebase Storage como alternativa segin configuracian). La comunicacion con Cloud
Functions se realiza mediante un cliente de funciones en el médulo core.

A nivel conceptual, el sistema gestiona los siguientes tipos de datos:

& Usuarios y roles (acceso y rutas habilitadas tras autenticacion).

* Pedid ido eperat) tode de

pagay evidencia asociadal.

*  Catilogo [productos, categorias y das en midulos chiente y
administracién)
o Solicitudes y acuerdos [registro de nuevas emprendedoras y acuerdos de ubicacién).

*  Comunidad (historias, perfiles y puntos de venta visibles en mapa y seccién social]

Manual Técnico | IEEE 1063 — 2001 14
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Para verificacion operativa, se recomienda revisar la Consola de Firebase
{

incidencias.

estore/Functions/Storage), asi como los logs de ejecucion cuando se reproduzean

4.1 Caonsola de Firebase (Firestore/Functions)

La verificacion de datos y eventos del sistema se realiza desde la Consola de Firebase,

principalmente en Firestore {documentos) y Functions ({logs/ejecucidn)

o Saleccionar el proyacta corraspondiante en Firebase Console.

« Abrir Firestore Database para revisar regisiros creados por 12 app {usuarios, pedidos, catalogo
y solicitudes) y validar estadosfechas.

« Revisar Cloud Functions para confirmar ejecucion de funcianes callable y analizar logs cuando
exista un error,

« Validar reglas ¢ indices cuando se presenten fallos de permisos o consultas (firestore.rules /

firestore.indexes.json).

Figura 18. Consola de Firebase (Seccion de la Base de Datos Firestore)
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4.2 Consala de Cloudinary {almacenamiento multimedia)
Cuando el almacenamiente multimedia esté habilitado, los archives (por ejemplo,

comprobantes) se gestionan en Cloudinary v se reglstra su URL de referencia en los datos

del sistema,

Abrir Claudinary Cansale - Wediz Library.
Ubicar recursos cargadas {par carpetas o por focha] y validar que correspondan al
pedida/registro esperado.

$iun archivo no aparece, revisar limites de tamafio/formato y 12 configuracicn de subida

definida en el cliente /o Functions.

Figura 19, Servidor da imdgenes n la Nuba Cloudinary
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5 GLOSARIO

.

.

.

.

Flutter: Framework para desarrollo multiplataforma basado en widgets.
Dart: Lenguaje de programacion utlizado por Flutter

Clean Architecture: separacin por capas (presentation/domain/data) por
fealure para mantenibilidad y pruebas.

Presentation: capa de Ul paginas, widgels, navegacion y manejo de estada
(BLoCICubit).

Domain: capa de negocio: entidades, casos de uso y contratos (interfaces de
repositorio)

Data: capa de acceso a dalos: modelos/DTO, dalasources e
implementaciones concretas de repositorios.

BLoCICubit: Patrones para gestion de eslado reactiva y separacion de logica
de Ul

Pattern: patron para dominio de pl de datos
(Firebase/Cloudinary).

Dependency Injection: inyeccion de dependencias para componer
repositarios, cases de uso y cubits/blocs.

Firebase Auth: Servicio de autenticacién y geslién de sesiones.

Firestore: base de datos NoSQL orientada a documentos (Firebase).

Cloud Functions: funciones serverless para logica backend (callableftrigger).
FCM: Firebase Cloud Messaging para notificaciones push (si aplica).

App Check: mecanismo para proleger recursas Firebase validando integridad
de la app (si esta habilitado).

Cloudinary: servicio externo de almacenamientoftransformacion de archivos
multimedia (si esta habilitado)

ThemeMode: preferencia de tema (claro/oscurolauto) aplicada a la Ul
DTO/Modelo: estuctura de datos usada para transporlar o mapear
informacian entre capas.

Ruta (Route): identificader de navegacién para abrir una pantalla dentro de la
app.
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Tabla de Contenidos
1 INTRODUCCION

7 CONCEPTO DE LAS OPERACIONE:

21 Reguerimientos de accesa web

22 Reguerimientos del entorno tecni
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1 INTRODUCCION

Este manual técnico documenta el sistema web "100 Mujeres Trabajande implementado
en React 19 y Vite & sobre |2 rama “firebase-migration’, E| sistema opera como una SPA
accesible desde navegador, autenticada con Firebase Authenticatien, persistida en Cloud
Firestore, con gestion multimedia en Cloudinary y despliegue en Firehase Hosting.

23 Flujo aperativo por rol 4 El alcance de este documento se restringe al sistema web. Aunque la solucién comparte el
) proyecto Firebase ‘appl0dmujerestrabajando’ con la aplicacion movil, no describe |a
24 G y restricci operativas a N N i .
arquitectura ni los procedimientos de Flutter. Asimismo, ‘serverjs’ permanece en el
3 Procedi 5 repasitorip coma activo legado v no participa en la ejecucion nermal del frontend web
31 Clonar repositario GitHub 5 migrada

3.2 Estructura general del proyecto web .

Las tapturas operativas sugeridas para |3 version diagramada final se indican dentra de las

321 Punto deentraday del frontend web 6 secciones correspondientes mediante referencias de figura, con el fin de orientar la
insercién edilorial final sin mantener referencias visuales moviles que no puedan

322 Navegacion y control de acceso por rol ..... - 6 naareiin ectiorial finsl sin manien e vk viles que ne pu
sustentarse en el estado actual del repositorio.

323 Arquitectura modular del frontend web... 7

324 Servicios principales e i i 7 2 CONCEPTO DE LAS OPERACIONES

325 Flujos d €l sistema se wtiiza desde un navegador con conectividad activa hacia Firebase y

126 Pancl administrativo. 10 Cloudinary. La operacién diaria se concentra en dos flujas funcionales, emprendedora y

327 Scripts de migracion y soporte tecnico .

administradora, mientras que el acceso publico gueda limitado a 1a pantalla inicial v a los
farmularios de autenticacisn y registro.

33 Configuracion minima 2 Fioure 1. Purtclla e initic web y arcesoy par ol [/,
24 Hecuclon 2 2.1 Requerimientos de acceso web
35 Build y despliegue en Firebase Hosting 13 + Nsvegador mod I can médulos ES, a lacal y cargs de archivos
4 ACCESO ALOS DATO: 1 (Chreme, Edge, Firefox o Safari aetuslizados).
4 Conexidn a Internat pars autenticacion, lectura y eseritura en Firestare, consumo de rutas SPA
41 Firebase ication y Cloud Firest; 14 ¥ carga de archives a Cloudinary,
42 Cloudinaryy erath 14 «  JavaScriat habilitada y permisa del navegador pars seleccianar archivas locales cuanda se
registren comprobantes, imagenes de producta o fotografias de perfil
5 GLOSARIO 16 & Resplucion racomendada de sscritoria o porratil; 1a interfaz responde &n Tablet y movil,
6 REFERENCISS 16 aungque la operacisn administrativa resulta mas cémera en pantallas medianas o grandes
2.2 Requerimientos del entorna técnico
= Nodejs 22 o superior, 2175, mumre, e ¥
“package son » engines. node”
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npm instalaa y dependencias del proyecto resueltas mediante ‘nam install en [ rair activa
del repasitoria

Archivo ".env.local’ con variables VITE_FIREBASE **, VITE_AUTH_TECH EMAIL DOMAIN
"VITE_CLOUDINARY_ "y VITE_ENABLE_PAYMENT_EVENTS' segun ‘docsfirebase-
migration/selup/lirebase_eny_selup_guide.md’.

Firetmse CL| sutenticada y con acceso al proyecto applODmujerestrabajando’ pars tareas de
despliegue web,

Acresa al espacio Cloudinary carrespondiente, incluyenda cloud_name’, unsigned preset y
carpeta base "appl00ML © ka que defina el enlorng.

Archiva".eny’ adicional solo cuanda se requieran scripts de Admin SDK o migracion, can
FIREBASE_SERVICE_ACCOUNT_*", "ADMIN_EMAILS y 'LEGACY_MYSOL_*

Tranajo sobre la rama VA queasa &1 mado Firebase
directo y el despliegue hasting-only.

2.3 Flujo operativo por rol

Elcontrol de se resuelve por rutas web y por rol d

Firestore.
La resolucion del rol se spoya en "usersfuid) y en los helpers de normalizacion, admitiendo
“admin’, ‘super’ y la compatibilidad! legado “administradora’. Cuando of acceso se realiza
con cedula, el sistema intenta recuperar el correa real desde Ia coleccidn ‘cedulas’; si no
existe un mapea previa, utiliza un correo técnice con dominio configurable

Actor o mbita Médulos y responsabilidades principales

Publica o visitante  Pantalla de inicio, acceso a login de administradora, login de
emprendedora y registro web.

Emprendedora Autenticacidn, catalogo, creacidn de pedidos, historial, carga de
i , perfily lagistica referencial
Administradora Dashboard administrativo, resumen ejecutive, gestién de pedidos,

validacion de pagas, gestion de usuarios y catdlogo de productos,
Operacién técnica | Configuracian local, build, despliegue hosting-anly y ciecucién
controlada de scripts de migracion y bootstrap con Agimin SDK

2.4 Consideracianes y restricciones operativas

La web comparte & mismo proyecto Firebase con la aplicacién mévil, por Io que la
aperacin debe respetar un contrato comin de coleceiones, reglas e Indices. El frantend
migrada trabaja en modo directo contra Firebase y no depende de un backend Express para

su operacion normal

L sesidn se mantiene con ‘browserLocalPersistence’ de Firebrase Auth y eun respalia en

lacalStorage” paranambre, rol y ultima accesa,

ARP WEE - 100 MUIERES TRABAJANDO wan

Fl repositoria weh o debe desplegar automsticaments ‘Frestars.rules ni
“firestare.indexes jsort; cualquier ajuste dehe pasar par merge manual con la base compartida
de Flutter.

La escritura exten:

a sobre entrepraneur_profiles’ puede degradarse de farma segura haca

users/Tuid) silas reglas compartidas restringen |2 aclualizacion owne
« La subcoleccion ‘orders{{orderlc]fpayment_svants” permansce desactivada por defecta
['VITE_ENABLE_PAYMENT_EVENTS=Talse’] micnt
El modula ‘Logistica’ utiliza Leatlet y OpenStreetan para seleccién visual de ubicacian, pero
la persistencia operativa sobre “entreprencur_locations’
cierre,

rite

s n se apruchic una regla compartida

iguc calalogada come pendiente de

3 Procedimientos

3.1 Clonar repositorio GitHub

L fuente principal de verdad para este manual es el repasitorio web React active, no la
carpeta “smpanada-frontend-simple/” i la aplicacidn mévil. El flujo de obtencién
recomendatio es el siguiente:

L Clonar el repositerio webs ‘gt clone https: /zithub.comimarcogam ersss/React-
Web100MujeresTrabajando. gt

2 Ingresar 2 Ia carpeta raie activa: ‘cd React-Web100MujerasTrabajando

3 Carmibiar 2 1a rama de Lrabajo documentada: il checkoul firebase migralior.

4 Instalat dlependencias del frantend: prm install

5. Confirmar que Ios cambios y validaciones se realizan sobre |z raiz del repositario, no sobre

*empanadz-frantend-simple/”.

3.2 Estructura general del proyecto web
La estructura activa del sistema web se concentra en |a raiz del repositorio. La organizacién
real abservada en |a rama ‘firehase-migration” es |a siguiente:

sref s aplicacion React principal y dnica fuenle activa del frantend.

src/pages/: pantallas completas ( Adminlogin’, “AdminDashboard’, ‘Emprendedaralagin’,
“EmprendedoraDashboard’, “Register’)

sec/componants/ médulas funcionales rautilizadas por los dashboards, cama pedidos,
histarial, perfi, pagos, seguimiento, sidebars y admintracion

“srefservices: integrarion con Firebase, Firestare, Cludinary y normalizacion de estadns
compartidos.

sre/context/": “AdminContext” y haaks relacionados para agregacion y refresco del pane:
sdministrativa

seefconfief, L srcqhelpersfy ppers/: e suth y mexiia,

constantes de caleccianes y roles, utilitarios y mapeo de documentos Firestore
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«public/ y "src/assets/ s logas, imsgenes e apoyo y fauican cansumidos par s interfar web Figura 2, i l Jogin

o “docs/fircbase migration!: dacummentacion de setup, desplicgue, auditarias, gabernanza
Firestore y ieme de migracian.

seriptsfs utilitarlos de migraclon MySQL -+ Firestore y beotstrap de administradaras
mediante Admin SDK,

firebase, on, " Mrebaserc’, " eav.aximple v i
del cliente y despliegue hasting-only.

server js”, ‘wploads/” y ‘empanads. frontend-simplef”: activus legados gue ne forman parte del
flujo runtime del sistema weh documentada,

.configs': archives clave para configuracion

3.2.1 Punto de entrada y composicidn del frontend web

£l documente indexhiml” declara el contenedor “Wroal’, el favican *flogo.ang” y la carga
del médulo “Jsre/main.jsx’. A partir de cse punto, ‘sro/mainjsx’ monta App.jsx’ dentro de
“React Strictiviade”, lo que define el arrancue del cliente Vite,

La composicién principal reside en “src/App.jsx'. Ese archivo eonfigura *BrowserRauter’,

define la pantalla de inicio publica v carga de forma diferida las paginas “AdminLogin’,

. P! . hhoard” y Register
mediante Reactlazy’ v “Suspense”. £l feedback glabal se canaliza con “ToastContainer’,

micntras que ‘vite.configjs' scgmenta ol bundle en chunks de proveedor como firebase

vendor' y ui~vendor’ para reducir el costo inicial de carga.

3.2.2 Navegacion y control de acceso por rol
Las rutas publicas definidas per el frontend san /', fadmin-login®, 'femprendedara-lagin’,

gister’, hboard' v .Elaccesoa
Ios dashboards se valida en los companentes de pagina a partir de [a informacion persistida
en 'localStorage’ {‘userld”, ‘userName’, ‘userRale’) y del rol normalizado por

AdminRale’.

Los d de v permiten ingresar por
correo o por cedula, “authServiceloginUserl)” resuelve el correo final mediante la coleccion
‘cedulas’ o mediante un correo Lecnica can domini Takeemailcom’, aulentica con
Firehase Auth y carga el documento ‘users/{uid} para determinar nombre, rol y permisos.
El registro web de emprendedora utiliza 'registerUser()’, orea a cuenta en Auth, genera
users/{uidy, registra el mapea en cedulasficedula) cuando aplica v prepara
entreprencur_profiles/{uic)” silas reglas compartidas lo permiten.
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3.2.3 Arquitectura modular del frontend web

La arquilectura real del fronlend es modular y orientada a servicios, no una Clean
Architecture estricta por feature. ‘pages/ comcentra las pantallas de alto nivel;
“compenents/” encapsuls las madulas operativos reutilizados dentro de los dashboards;
context/’ centraliza el estado administrativo; y "helpers/’ junia con 'mappers/’ mantienen
las conversiones entre el contrata Firestore compartido y Ia interfaz web.

Este enfoque permite mantener compatibiidad con el cddigo actual, dende varios

companentes combinan Ul reglas de interaceion y llamadas 2 sericios. Desde |

perspectiva de mantenimiento, la capa de servicios [ src/services/ ) actia como la frontera
principal con Firebase, mientras que “stylest y los estilos inline resuelven la presentasion
sin un sisterma £SS externo dominante.

3.2.4 Servicios principales e integraciones
«  “firebaseClientjs valida [ configuracion “VITE_FIREBASE_*°, inicializa ‘app’, "auth” y “dby, ¥
zplica ‘browserlocalPersistence
« authservice js's encapsula “registerUser’, ToginUser” y ‘logoutUser’, persiste sesion en
lacalStorage v resuelve el fallback tecnice por cedula.
« “firestoreSenvice js'; concentra lectura y escritura de catilogo, pedidos, historial, perfi
usuarios y dashboard :
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. fce.js"s carga amente a Claudinary usando un unsigned preset y
devuelve URL segura, ‘publicie’ y tamafia del archivo.

o orderStatus j5': normaliza estados de pago, estados operativas y métados de entrega para
mantener can el contrata campartid weby movl,

o “AdminContextjsx: agrega KPls, actividad reciente y aceiones administrativas, con refresco
periddica y notficaciones visuzles.

+ authConfigis v ‘mediaConfigjs ; fijan el dominio técnico de autenticacion v Ia estructura de
carpetas Cloudinary (‘aroducts’, “profiles’, "payments'|

3.2.5 Flujos representativos del sistema web
Los flujos funcionales observados en la rama ‘firehase-migration’ son los siguientes:

L Loginy registro web: aeeesd por eorreo 0 cedula, vélidacion de credenciales en Fircbase Aulhy
resalution de ral desde Firestare.

Figura 3 o o

ARP WEE - 100 MUIERES TRABAJANDO wan

2. Catalogoy pedido: ‘Realizarpedido’ consulta “products’, amma el carrito, ermite retiro o
entrega, calcula ‘defiveryCost’, admite ‘schedulecAT” oprionaly crea el dacumenta ‘erders,|id} .

Figuea 3. Modelo de realizacisn de pedide { ReaizorPedids')

3 Histarial y ticket: “HistorialPedidos” consulta pedidos par “userld”, filtra por fecha o
identificadary genera ticket PDF can “Jspd

Figara .
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4. Pagoycomprobante: Reglstrarpago”y ol modal de historial exigen imagen de Figura 7. ivo de resumen [ %

comprobiante, cargan el archiva a Claudinary y actualizan ol pedidoa “en_revisian’,

s, Partil emprandedara: "MiPerfil’ consulta ‘users/{uid] y “entrepreneur_profiles{uid)’,

permite editar descripeion, lema, redes, portada v svatar,
reglas compartidas restringen a escritura direeta.

lea Fallrack seguro cuando las

Figura 6. Porfitde emprendedora en mada edicidr ( MiPerfir )

6. Seguimicnto y Iogfstica: “SeguimicntaPedicos” reflcja la seeucncia “reclbido > preparacion
st -» entregado’, mientras que logistica’ ofrere seleccion visual de ubicacion con leaflet y
Opean&treathap.

3.2.6 Panel administrativa

El panel se publicaen ¥ encapsula su estado dentro de
“AdminProvider', La shell de administracion carga de forma diferida cuatro modulos
principales: M i A i oy

“AdminGestionPraductos

. , ventas por

producto, actiidad recients @ histarico mensusl con Recharts.
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« Gestion de pedicios; filtra per texto v estade cle page, visualiza comprobantes, Iprusha o
rechara pagos, suanta &l estado aperativa, £ancela pedidos, edita Iogistics y exporta CSY.
operativas

Figura 8, Gestidn odministrativa de peaidas ("AdminGestionPedidos )
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Gestién de ususrios: consulta “users’, ‘sntrepreneur_profiles’ y ‘entrepransur_lacations’,
permite cambiar ral o estado y muestra serales de perfil, ubicacidn y viskilidad pdblica.
Gestién de productos: reliza CRUD sobre ‘products’, activa o desactiva eatalogo & integra
carga de imdgenes a Cloudinary.

3.2.7 Scripts de migracion y soporte tecnico

La aplicacion web documentada no utiliza Cloud Functions como backend principal. En su
lugar, el repusitario incorpora scripts Nods de soparte para taress administrativas fuera del
navegador. “seripts/migrate_mysal_ta_firebase.js' migra datos legados desde MySOL hacia
las colecciones compartidas de Firestore; ‘scripts/bootstrap_firebase_admin.js’ promueve.
cuentas de administradora mediante custorn claims y sincronizaciin del documento
usars/{uidy; v “serints/firebase_admin_clientjs inicializa Admin SDK desde una service
account o desde credenciales de entorne.

Estos scripts no participan en el runtime del frantend ni en el despliegue de Hosting.
server s’ continua presente coma backend legade monelitico y debe interpretarse como
historial del proyecto, ne como dependencia chligatoria del modo Firebase directo,

3.3 Configuracion minima

1. Ejecutar “npm install” en la raiz del repositor

kS Crear env.lacal’ 2 partir de env.example” & incarporar las claves
“MITE_FIREBASE_API_KEY', "VITE_FIREBASE_AUTH_DOMAIN', 'VITE_FIREBASE_PROJECT_ID',
WITL_FIRLBASL_STORAGL_BUCKLI", "VITL_FIRLBASL_MLSSAGING_SLNDLR_ID',

WITE FIRFRASE APP I v, 51 aplica, VITE FIRFRASE MEASUREMENT 1D

3 Configurar "VITE_AUTH_TECH_EMAIL_DOMAIN-fskeemail.com’,
“WITE_CLOUDINARY_CLOUD_NAME', "WITE_CLOUDIMARY_UNSIGNED_PRESET,
WITE_CLOUDINARY_FOLDER=app100a’ y mantener “ITE_ENABLE_PAYMENT_EVENTS=false’

sta aprahacion manual de reglas

4. Sisevan s sjscutar scripts aperstivas, completar  emy’ con
“HIRLBASL_SLAVICL_ACCOLINT_ISON' 0 HRLBASL_SLRVICL_ACCOUNI_BASLS4"
ADMIN_EMAIS, "ADMIN_RDLE y, para migracion, ' FGACY_MYSQL_*

5. Autenticar Firehase CLl con ‘firebase login y ssleccianar el prayacta can firebase use

appLOOmujerestrabajanda

6. Verificar que el trabajo se realiza sobre Firehase-migration’ y que na se intentara
plegar reglas o indices Firestore web

3.4 Ejecucian
* Levantar el cliente vite con “npm run dev
+ Accederal senvidor de desarrollo indicada por Vi

, narmalmente "https/{localhost 5173

ARP WEE - 100 MUIERES TRABAJANDO wan

« Validaringreso de smprendedara y sdministradora con cusntas reales o de prusba alineadas
2l proyecto Firebase compartido.

4 Usar ‘wom run preview’ salo despues de generar huild d praduceion cuando se requiera
validar el artefacto ‘dist/” localmente

« Enel modo Firehase directa no es necesarie iniciar ‘server js* para operar |3 aplicacion web
narmal

3.5 Build y despliegue en Firebase Hosting

« Canstruir aversidn de pracuuceion con npm run build'; ef resultado se publica en “dist/",

+ Desplogar la SPA con “firebase deploy -only husting’ o con el alajo npm run deployshasting”
o “firebase.jsan’ fija public: dist’ y un rewrite global hada *Jindex.html', permitiando recarga

directa de rutes internas.
« firebaserc enfaz el desplie,
+ Necjecutar fircbase deplay, firebase deplay —only firestareirules ni “firebase deploy ~only

firastore:indexes” deste esta rama; &l repasitoria incluys un seript bloquaants

& can el prayecta ‘apal 00my

ctrabajanda

['deployfirestorezmanual-review| para reforzar esa restriccion.

4 ACCESO A LOS DATOS

£l acceso a datos del sistema web e resuieive desde el navegader mediante Firehase Auth,
Cloud Firestore y Cloudinary. La capa “src/services/” actua como frontera técnica del
frontend y evita depender de un backend Express o de Cloud Functions en la operacion

cotidiana del sitio.

Las colecciones y estructuras compartidas usadas por ka web son las siguientes:

“users': identiciad nperativa, ral, datos base v campos de perfil utlizados como fallback.

“cedulas’t mapeo de documento hacia “uid" y correa para sapartar login por cedula

“entreprencur_profils™ perfil ampliado de la emprendcdors, inclayendo deseripeion, loma,
cantacto y redes.

entreprentur_locations : ubicacian operativa o public 2406ada a la emprendedora; hay se
consulta para senales oe visitilisad, pero s eseritura weo SEue penciente o cierre.
“produets’: eatalogo administrable de productos visbles e el fluo de pedidos

orders': pedidos can items, total, , #stata de pagn, g2,
casta de entrega, programarion y meladates de comprobante

< orders/i A _avants's subcoleccion apcianal prevista para audhioria de gagos,
deshabilitada por defeclo en la web aclual,
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Figura 9. Cok i i  users', Gedulas', praducts’ y ‘orders ).

4.1 Firehase Authentication v Cloud Firestore
La autenticacion utiliza “signinwithEmailandPassword” ki
lncal de sesion en navegador. La

‘createUserwithEmailAndPassward’, can persisten
resolucion por cedula eonsulta “cedulas/{decumentld} y, cuando no existe un carreo
registrado, forma  un  correo  téenico con e dominio  configurada  en
WITE AUTH TECH EMAIL DOMAIN.  Una  ver autenticade, el sistema  comsulta
‘users{{uid}’ para determinar rol, nambre y permisos de navegacion.

o Las consultas activas de React Weh na requieren indices compuestas adicionales a los ya
cubiertos por el proyecta campsrtide,
Las reglas e indices Firestore de este repositario ne deben desplegarse automticamente; la

g-only y aplicar cuslquier cambio mediante merge

decisidn operativa es mantener ha:
manual con la base de Fluller

5i se desea habilitar escritura owner-write extendida en “entrepreneur_profiles’ o auditaria en
payrnenl_ovents’, 2 aprabacion sebe hacerse sebre las reglas compartidas y no desée la
rama wieh par sisola.

El contrato comparlido de estades se narmaliza en “ordurStatus js', witando diveray
entre pa " *y etiguetas de Ul,

4.2 Cloudinary y verificacion operativa
La gestién multimedia del sisterma web se realira desde “claudinaryService js . Las imgenes
de productos, fotegrafias de perfi, portadas y comprobantes se suben a Cloudinary v su
URL segura se persiste en Firestore. la carpeta base se define con
"WITE_CLOUDINARY FOLDER’, de dande derivan las rulas “producls’, ‘profiles’ y
payments
+ Lavaldacion aperativa de datas estructuradas se realiza en Firebase Console, revisando el
proyerto ‘applEmujerestrabajando’ y las colecciones compa:

s consumidas por la web,
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«  Ls walidacion de imagenes ¥ comprobantes se realiza en Cloudinary Console -» Media Library,

canfirmando carpeta, fecha, URLy | pedico o perfil asoriada
Figura 10, Bibi en Clowdinary tibrary: )
2 ‘eppt00m/peyments’)
— i b . o=

° [
4 Fluso de unsigned preset simplifica 12 carga directa desde el navegador, pero debe

endurecerse en produccidn mediante politicas de abusa, gobernanza de secratos y contral de

cunlas.
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5 GLOSARIO

React: Biblioteca de intarfaz utiizada para construir [a SPA web.

Vite: Herramienla de desarrollo y build que sirve el frontend en modo local y
genera el artefacto de produccidn.

SPA: Aplicacion de pagina (inica que resuelve navegacion intera sin
racarga completa del documento.

React Router: Biblioteca de enrutamiento usada para publicar rutas como
“fadmin-dashboard’ o “femprendedora-login’

Firebase Auth: Servicio de autenticacion que valida registro, inicio y cierre
de sesion,

browserLocalPersistence: Modo de persistencia de Firebase Auth que
conserva la sesién en el navegador,

Cloud Firestore: Base de dates documental utiizada como persistencia
principal del sistema web.

Firebase Hosting: Servicio de despliague estatico y hosting SPA utilizado
para publicar “dist!”

- Cloudinary: Servicio de iiento usado para imagenes
de producio, perfi y comprobantes.

Lazy Ioading: Carga diforida de paginas o madulos con “React.lazy y
“Suspense

Vendor bundle: Ghunk de dependencias de tercaras generada por la
configuracién de build de Vite

Servica layer: Conjunta de servicios en ‘srofservices!” que centraliza acceso
a Firebase y Cloudinary.

AdminContext: Contexta React que agrega datos y acciones del dashboard
administrativo.

LocalStorage: Almacenamiento del navegador usado para conservar
identificadores basicos de sesian y rol.

Firebase CLI | de linea de usada para

y despliegue hosting-only.
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Anexo 11. Arbol del problema

Menor agilidad en la

Baja visibilidad de Dificultades en la gestion y . e
b E Z inscripcion de
productos y servicios. seguimiento de pedidos.
‘ emprendedoras.
) \
3 3 E=N

( efecto 1 ) ( efecto 2 ) ( efecto 3 )

Limitada gestion de emprendimientos en la empresa
"100 MUJERES S.A.S. B.I.C", en el cantén Santo Domingo

causa 1 ) causa2 ) causa 3 )

Limitaciones en la

Actualizacion limitada
de productos y servicios.

Gestion y seguimiento

manual de pedidos. inscripeion do

emprendedoras.

Anexo 12. Recodificacién del instrumento de recolecciéon de datos
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Recodificacion Respuestas

Edad

18-25

26-30

30-40

40-50

AL WON =

50 o mas

Genero

Femenino

[\ SR

Masculino
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Discapacidad

Auditiva

Visual

Fisica

Otro

AL ON =

Ninguna

Recodificacion

Escala de Likert

Necesidad

Muy necesario

Necesario

Medianamente necesario

Poco necesario

O RN W M

Innecesario

Frecuencia

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

O=NW b

Nunca

Complicacion

Muy complicado

Complicado

Neutral

Poco complicado

O =NWhH

Nada complicado

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Poco de acuerdo

O=NW I

Nada de acuerdo

Seguridad

Totalmente segura

Segura

Moderadamente segura

Poco segura

O=NWwW b

Nada segura

Satisfaccion

Totalmente satisfecha

Satisfecha

Medianamente satisfecha

Poco satisfecha

O =NwWw b

Nada satisfecha

Facilidad / Dificultad

Muy facil

Facil

Normal

Dificil

O =NWH

Muy dificil
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Anexo 13. Evidencia de lareunién de planificacién del sprint

ida a la gerente de “100 MUJERES S.A.S. B.I.C"

Pregunta 4: ;Cudl tan familiarizado se encuentra con el uso de aplicaciones web?

Bueno, yo como gerente del proyecto cien mujeres estoy familiarizada poder trabajar

Pregunta 1: ; Qué funciones considera mas importantes para los pedidos y

de estos?
Respuesta: Bueno, muchas gracias. Mi nombre es Ximena Toro. Soy gerente del proyecto 100

Muijeres i “100 Mujeres Tr j " es una SASBIC creada hace mas de un

afo en el cantdn Santo Domingo, que cuenta eh con todos y cada uno de los parametros legales

por la i ia de C fiias y i Los a maés
importantes que necesita el proyecto en el tema de los pedidos, es justamente de que las
compaferas que forman parte del proyecto sin mujeres trabajando tienen que hacer los pedidos

siempre con antelacion, para que al siguiente dia sus pedidos puedan ser entregados de manera

de manera ordenada y también contand todos los registros de seguridad identidad
también del proyecto y para que puedan tener ellas el producto en buen estado a la hora que lo
puedan retirar.

Pregunta 2: ;Qué medidas considera necesarias para validar los comprobantes de pago subidos

por las emprendedoras? y para asi, izar la idad de esta ir

Respuesta: Bueno, nos gustaria que en informacion se pueda tener el acceso para que puedan
subir la captura o la fotografia de la transferencia o del depésito y que también se pueda colocar el
nuamero del decumento. No sé si es que de pronto para las mujeres que no tengan el portal web de
hacer la transferencia de depdsito, que también exista ahi alguna informacion donde digan pago en

efectivo o pago en transferencia.

g 3: Consit con niveles de &Qué criterios de
diseflo, en cuanto a la aplicacion movil, considera se han tomar en cuenta?
Respuesta: Bueno, tienen que tomarse en cuenta primero los colores, que la aplicacion maneje los
colores del proyecto, que la aplicacién sea bastante familiar para ellas, sea muy accesible, que
tenga mucho color. 4En qué sentido? en lo que es las imagenes, fotografias, videos, que sea muy

adaptable para que ellas la puedan manejar de la mejor manera, que sea una aplicacion no

complicada, que sea super accesible, amigable.

o conocer las apps que son herramientas importantes, pero nos va a ayudar muchisimo esta
aplicacion para el proyecto y para que las mujeres también sea sumamente facil el manejo y el
acceso. También nos gustaria que en el momento que esté lista la aplicacion poder tener una

socializacion de la App con las mujeres emprendedoras

egH 5: id que el de una web y movil de acuerdo, a sus
requerimientos puede fortalecer la gestion de operaciones y logistica en su empresa?

Respuesta: Claro que si.

gunta 6: idera que la de nuevas puede facilitar Ia gestion de talento
humano?
Respuesta: Si.

g 7: ;estade rd toda la de sus empr y P

en una aplicacién tecnolégica?
Respuesta: Si.
Pregunta 8: ¢Como guarda la informacion de las emprendedoras?

Respuesta: De manera manual y a través de una tabla de Excel.

Pregunta 9: ;Cual es el proceso para registrar la i ion de las emp:
Respuesta: Hasta ahora lo estamos haciendo de manera manual cuando se acercan a la
informacion y aqui a la gerencia del proyecto 100 mujeres a hacer parte y nosotros le hacemos
llenar una ficha social de manera manual y a través de la computadora.

Pregunta 10: ;Qué medidas de control de calidad considera para asegurar la entrega de pedidos?
Respuesta: Los pedidos tienen un control en el sentido de que primero van con: se ha elaborado
con la materia prima del dia de manera fresca y se entrega con las medidas de sanidad, de calidad

y con la identificacién del proyecto 100 mujeres.

Pregunta 11: ;Qué cambios cree usted que se deben realizar para mejorar la gestién de pedidos?
Respuesta: ;Qué cambios? Yo creo que de pronto la aplicacién que podria ser un cambio
fundamental para nosotras para que las mujeres puedan tener la mayor facilidad de hacer los
pedidos. Otra cosa que también nos va a ayudar porque la aplicacion va a tener imagenes y
fotografias y eso también ayudara para ver el catalogo de los productos que tenga el proyecto para
que las mujeres puedan pedir y puedan solicitar.

Pregunta 12: ;la empresa tiene planes de incrementar la oferta de productos?

Si, vamos, el tema de la yuca rayada. Queremos implementar
el tema de los chifles también y de las empanadas cocteleras.

ademas de la oferta de la

Pregunta 13: /pueden las vender otros pi
empresa? Si, las emprendedoras pueden acoplar mas productos al que ellas ya venden.
Respuesta: La idea es que las personas o las mujeres que ingresen al proyecto 100 mujeres no se
queden solamente con el producto del proyecto, sinc que también puedan implementar mas
productos para que puedan generar mayor cantidad de ventas.

Pregunta 14: ¢Como esta constituida

legalmente la empresa?

fia SASBIC

Pregunta 17: Jse da algin tipo de apoyo inicial a las emprendedoras?
Respuesta: Si, mas que apoyo es una motivacion que nosotros es hacemos en el momento de la
inscripeion. Cuando ellas se inscriben al proyecto sin mujeres trabajando, nosotros le hacemos
llenar una ficha social para poder tener una base de datos de ellas, de donde son, para saber su

situacion econdmica, su situacion personal, si es soltera, si tiene hijos, etcétera, si depende

econdmicamente de alguien. Y nosotros le es una i 5 gratuita
para ella. le entregamos es una camiseta, una gorra y un canguro del proyecto.

Pregunta 18. ;,Cémo se realiza la distribucion de las para asig las zonas de

venta?

Respuesta: Bueno, nosotros no focalizamos lugares especificos para ponerlas a ellas en la
distribucion. Nosotros hacemos un recorrido de la ciudad o del canton e identificamos ya a mujeres
que estan en zonas establecidas, que pueden ser en sus lugares de trabajo, que pueden ser desde
sus casas o pueden ser mujeres que ya tienen su puesto de trabajo durante muchos afos y que
necesitan un incentivo o que necesitan del valor del proyecto para que ellas puedan salir adelante.
Por ejemplo, hay mujeres que desde sus tiendas del barrio comercializan las bandejas de

entonces ellas desde ahi ya hacen su nicho de ventas. O hay mujeres que son las

Respuesta: La empresa esta constituida a través de una
en el canton Sante Domingo.

Pregunta 15: ;Qué licencias o permisos son necesarios para garantizar el trabajo de las
emprendedoras?

Respuesta: Eh, bueno, licencias permisos en si municipal no necesitaria porque la mayoria de las

mujeres que estan trabajando con los coches necesitan solamente previa autorizacién de la parte

privada y las demas lo hacen desde sus entonces no itan permiso
municipal

Pregunta 16: ,Como evalla la empresa la coordinacion y apoyo entre emprendedoras?
Respuesta: Bueno, todavia no hemos hecho una evaluacién en si. lo que estamos nosotros
queriendo retomar el tema de la capacitacion y la motivacion que las hacemos de manera
permanente y hoy con |a aplicacion que queremos después es hacer una socializacion de la app

para que ellas puedan familiarizarse y poder vender mucho mas

otras que tienen sus coches, los cochecitos, pero ya son mujeres que estan establecidas en lugares
especificos, en puntos fijos de la ciudad o en locales comerciales donde ellas ya venden ahi durante
muchos afios, pero ahi es donde nosotros les damos la herramienta de trabajo, que es el coche,
como una medida de identificacion, pero también como para que ellas puedan exponer sus
productos de la mejor manera y para que puedan ser mas visibles pues los productos del proyecto

mas los adicionales que ellas venden.

Evidencia de reunidn de planificacion de sprint

Anexo 14. Evidencia de encuesta

Evidencia encuesta
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