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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo implementar una aplicación web y 

móvil para el fortalecimiento de la gestión de emprendimientos de la empresa 100 Mujeres 

S.A.S. B.I.C., del cantón Santo Domingo, ante limitaciones detectadas en la actualización 

de productos y servicios, el seguimiento manual de pedidos, la baja visibilidad de la oferta y 

las restricciones en la inscripción de nuevas emprendedoras. Se desarrolló bajo un enfoque 

cuantitativo, con diseño preexperimental, tipo aplicada y de campo, mediante un estudio 

censal con 109 mujeres emprendedoras; para la recolección de datos se empleó la 

encuesta, aplicada en fase de pretest y postest, y los resultados se procesaron con análisis 

estadístico en IBM SPSS y regresión logística binaria. A partir del diagnóstico, se 

seleccionaron React con Vite, Node.js, Firebase y Flutter, junto con Clean Architecture y 

BLoC, para desarrollar una solución con módulos de registro, catálogo, pedidos, carga de 

comprobantes, historial, panel administrativo, cambio de estados en tiempo real, solicitud de 

nuevas emprendedoras y visualización de perfiles y contenido comunitario. Los resultados 

evidenciaron alta aceptación de la propuesta y un impacto positivo en la gestión de pedidos 

y en la organización operativa; además, se obtuvo significancia estadística menor a 0.05, lo 

que respaldó la hipótesis alternativa. Se concluyó que la implementación fortaleció el 

control, seguimiento, coordinación y autogestión de los emprendimientos vinculados a la 

organización. 

Palabras clave: Aplicación web, aplicación móvil, Gestión de emprendimientos, 

mujeres emprendedoras, transformación digital.  
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ABSTRACT 

This research aimed to implement a web and mobile application to strengthen 

entrepreneurship management at 100 Mujeres S.A.S. B.I.C., in Santo Domingo, in response 

to limitations identified in product and service updates, manual order tracking, low visibility of 

offerings, and restrictions on the enrollment of new women entrepreneurs. The study 

followed a quantitative approach with a pre-experimental design and applied field research, 

using a census study of 109 women entrepreneurs. Data was collected through surveys 

administered in pre-test and post-test phases, and the results were processed through 

statistical analysis in IBM SPSS and binary logistic regression. Based on the diagnosis, 

React with Vite, Node.js, Firebase, and Flutter were selected, together with Clean 

Architecture and BLoC, to develop a solution that included modules for registration, catalog 

management, orders, payment proof upload, order history, an administrative dashboard, 

real-time status updates, new entrepreneur requests, and the visualization of profiles and 

community content. The findings showed high acceptance of the proposal and a positive 

impact on order management and operational organization; in addition, statistical 

significance below 0.05 supported the alternative hypothesis. It was concluded that the 

implementation strengthened control, monitoring, coordination, and self-management of the 

entrepreneurial activities linked to the organization. 

Keywords: Web application, mobile application, entrepreneurship management, 

women entrepreneurs, digital transformation. 
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1. INTRODUCCIÓN 

En distintos contextos, el emprendimiento femenino se desenvuelve en escenarios 

cada vez más digitalizados, sin embargo, todavía persisten limitaciones que reducen su 

presencia y proyección. Mashapure et al. (2025) advierten que, la formación digital limitada, 

falta de infraestructura y barreras financieras restringen el uso tecnológico de las 

emprendedoras (p. 2). De ese modo, la evolución de los procesos comerciales vuelve 

pertinente el uso de soluciones tecnológicas que aporten visibilidad, articulen la oferta y la 

demanda, y favorezcan la autogestión en entornos donde aún predominan prácticas 

manuales y escasa presencia digital. 

En relación con ello, Flores-Bañuelos et al. (2023) sostienen que el marketing digital 

y habilidades de internet se relacionan, apoyadas en web, correo y medios móviles (pp. 5, 

11). Desde esta perspectiva, las aplicaciones web y móviles resultan relevantes para el 

emprendimiento, al fortalecer sus actividades, ampliar el contacto con clientes y propiciar un 

entorno comercial más ordenado, accesible y competitivo. Así, su implementación cobra 

importancia en contextos locales de apoyo al emprendimiento femenino, al fortalecer la 

visibilidad de las emprendedoras, organizar sus productos, dar seguimiento comercial e 

incorporar nuevas participantes en entornos digitales accesibles. 

1.1. Antecedentes 

Según Slinger et al. (2024), identificó que muchos micro emprendedores en 

Sudáfrica, tras la pandemia enfrentaban barreras para integrar tecnologías digitales, 

sumado al aumento de desempleo, provocó una brecha en la adopción de aplicaciones 

móviles por parte de microempresas, especialmente en sectores vulnerables. En este 

trabajo, se empleó una metodología cuantitativa a 221 encuestados, aplicando el modelo de 

Teoría Unificada de Aceptación y Uso de Tecnología. Se analizaron variables como 

expectativa de rendimiento, esfuerzo percibido y condiciones facilitadoras. Encontrando que 

la intención de adopción está fuertemente influida por la expectativa de rendimiento y la 

facilidad de uso para que las aplicaciones móviles sean efectivas (p. 1). 
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A nivel Latinoamérica, específicamente en Panamá, se identificó el uso de las 

aplicaciones móviles como una tendencia emergente. Tal como Díaz y Perez (2024), 

quienes abordaron la falta de soluciones digitales adaptadas localmente a emprendedores 

del sector cultural en la región del Azuero, donde se requería de una herramienta de gestión 

que permitiera mejorar la operatividad y visibilidad de los servicios. Se diseñó un prototipo 

de aplicación móvil, centrado en principios heurísticos de Nielsen y experiencia de usuario 

(UX), y facilidades de pago. Al brindar herramientas para aumentar la visibilidad en línea, se 

permitió mejorar la interacción con los usuarios, obtener feedback para los emprendedores, 

crecer la reputación y ampliar los contactos (p. 1). 

En el contexto de Ecuador, Godoy-Rosero et al. (2022) evidenciaron que, pese al 

uso creciente de aplicaciones móviles, su integración en los procesos todavía es parcial; 

muchos micro emprendedores de Esmeraldas presentan dificultades para incorporarlas, 

sobre todo en contextos comerciales informales o emergentes. El estudio, realizado en 

5763 microemprendimientos, halló que más de la mitad, alcanzando el 58%, promociona y 

ofrece productos y servicios por medio del uso de Apps de entrega y redes sociales. 

Además, el uso de estas herramientas se asocia positivamente con el flujo de dinero y con 

modelos de negocio con propuesta de valor, lo que refleja nuevas ideas y su potencial para 

fortalecer la gestión comercial y digital a nivel local (pp. 51-53). 

1.2. Planteamiento y delimitación del problema 

A partir del análisis de los antecedentes recopilados, se identifica que, pese al 

creciente uso de aplicaciones móviles, son limitados los estudios que abordan directamente 

la gestión de emprendimientos desde una perspectiva tecnológica y aplicada. La literatura 

se centra en adopción tecnológica, diseño de soluciones digitales y uso de herramientas 

móviles en contextos comerciales. Por ello, esta revisión sugiere investigar cómo fortalecer 

la gestión de estas iniciativas desde un enfoque local, orientado a una Sociedad Comercial 

de beneficio e interés colectivo que apoye a mujeres que buscan emprender. 

El agrave de situaciones de carencia y dificultades de vida, han provocado el 

aumento del deseo por emprender y mejorar su situación. Como se indica en Chen et al. 
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(2025), un estudio sociodemográfico hecho a mujeres emprendedoras de 21 a 30 años, 

realizado en zonas rurales de Pakistán, encontró que mujeres inmersas económicamente 

en actividades productivas, tenían una alta experiencia laboral de 4 a más de 6 años. 

Siendo que, el 41% eran emprendedoras y el resto se desempeñaba en agricultura u otras 

profesiones. Evidenciando una problemática compartida con otros contextos en desarrollo, 

donde las mujeres participan en actividades emprendedoras o productivas bajo condiciones 

de vulnerabilidad, con pocas oportunidades, baja tasa de escolaridad, escaso apoyo 

institucional y dificultades para mantener sus negocios (pp. 2, 7). 

Rivera-Barberán et al. (2024) menciona que, América Latina es la región con la 

mayoría de los emprendimientos femeninos (p. 105). Con esto en mente, en un estudio 

realizado en Colombia, por Arbulú-Ballesteros et al. (2024), se identificaron ciertos factores 

psicosociales como la motivación extrínseca, el entorno familiar, e incluso con mayor fuerza 

la innovación, influyen directamente en la actitud emprendedora de las mujeres 

universitarias, lo que a su vez potencia su intención de emprender. Sin embargo, elementos 

como la autoeficacia o el entorno sociocultural no muestran un efecto significativo, lo que 

sugiere limitaciones en la gestión de emprendimientos cuando no se consideran enfoques 

integrales que fortalezcan tanto habilidades como actitudes (pp. 1, 10). 

Godoy-Rosero et al. (2022) mencionan que, a nivel ecuatoriano, la mayoría de los 

emprendedores no han logrado articular herramientas en modelos de negocio innovadores, 

limitándose a una presencia digital básica. Y, varios que podrían potenciar su crecimiento, 

no aprovechan métricas o automatizaciones, reflejando una brecha entre uso tecnológico 

superficial y gestión estratégica eficiente (p. 51). En este contexto, Sánchez-Riofrío et al. 

(2024) señalaron que, en el 2022 la mayoría de las mujeres no alcanzaban un empleo 

adecuado, siendo que sólo el 28.8% estaba en esta condición, frente al 41.1% de los 

hombres. Además, muchas emprendedoras carecen de capacitación, apoyo y herramientas 

para la sostenibilidad y crecimiento de sus negocios (pp. 4, 24). 

En consecuencia, en la empresa 100 Mujeres S.A.S. B.I.C., del cantón Santo 

Domingo, se realizó una visita que permitió identificar una limitada gestión de los 
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emprendimientos. Principalmente, se constató una actualización limitada de productos y 

servicios, así como una gestión y seguimiento manual de pedidos y limitaciones en la 

inscripción de emprendedoras. Esta situación provoca baja visibilidad de productos y 

servicios, dificultades en la gestión y seguimiento de pedidos y menor agilidad en la 

inscripción de emprendedoras. 

1.3. Preguntas de investigación 

1.3.1. Pregunta General: 

 ¿Cómo fortalecer la gestión de los emprendimientos vinculados a la empresa “100 

Mujeres” del cantón Santo Domingo? 

1.3.2. Preguntas Específicas 

• ¿Cuáles son los procesos actuales en relación a la gestión de 

emprendimientos dentro de la empresa? 

• ¿Qué herramientas y tecnologías son necesarias para el desarrollo e 

implementación de la propuesta realizada a la empresa? 

• ¿Qué se puede desarrollar para el fortalecimiento de la gestión de los 

emprendimientos de la empresa 100 Mujeres del cantón Santo Domingo? 

1.4. Justificación 

En este sentido, el presente Trabajo de Titulación de grado, se justifica bajo el 

respaldo legal establecido por la Asamblea Constituyente (2008) de la Constitución de la 

Republica del Ecuador, en el numeral 2, del artículo 16, siendo aquel destinado a garantizar 

la disponibilidad universal de infraestructura de TI a todos los individuos o colectivos (p. 14). 

Asimismo, el numeral 3, del artículo 385, promueve el fomentar la ciencia, tecnología e 

innovación como herramientas que aportan al Buen Vivir (p. 185). Siendo, pertinente 

impulsar soluciones tecnológicas orientadas al fortalecimiento de los procesos, mediante la 

contribución sustancial hacia un desarrollo y bienestar de la sociedad óptimos. 

Por lo tanto, en la Agenda 2030, de la Organización de las Naciones Unidas (2023), 

señala en el quinto objetivo de desarrollo sostenible, que la igualdad de género es un 
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objetivo transversal y debe ser el centro de las instituciones, los presupuestos y las 

normativas nacionales. A la par, el ODS 8, indica que las duras condiciones económicas 

llevan a más trabajadores hacia el empleo informal (pp. 22, 28). Por su parte, la Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe (2022) señala que, las brechas en acceso a 

recursos productivos, financiamiento, tecnología y redes de información limitan la 

competitividad y expansión de los emprendimientos, requiriendo el diversificar hacia 

sectores más intensivos en conocimiento, tecnología y empleo de calidad (pp. 129, 131). En 

este contexto, la gestión del emprendimiento depende de factores que influyen al desarrollo 

y sostenibilidad, siendo relevante fortalecer la participación económica en emprendimientos 

liderados por mujeres. 

Además, en la “Ley Orgánica de Emprendimiento e Innovación”, la Asamblea 

Nacional del Ecuador (2020) en su Art. 1 establece como objeto el fomentar el 

emprendimiento, la innovación y el desarrollo tecnológico; además, Igualmente, la 

Disposición General Segunda toma en cuenta a las plataformas digitales que promueven 

los emprendimientos, priorizando productos o servicios de compañías dirigidas por mujeres 

o grupos minoritarios  (pp. 4, 43, 47). Este marco, resulta pertinente para implementar 

instrumentos tecnológicos que apoyen, viabilicen y fortalezcan la gestión del 

emprendimiento acorde con sus necesidades operativas, con fin de lograr más eficiente en 

procesos específicos de la organización. 

En este contexto, el Reglamento General a la Ley Orgánica de Emprendimiento e 

Innovación por la Presidencia de la República del Ecuador (2020) en su Art. 2, establece 

que, el ámbito de aplicación comprende todas las actividades de carácter público o privado 

vinculadas con el desarrollo del emprendimiento y la innovación, en el marco de las 

diversas formas de economía, entre ellas la pública, privada, mixta, popular y solidaria, 

cooperativista, asociativa, comunitaria y artesanal (p. 2). A partir de este régimen normativo, 

resulta pertinente facilitar el acceso a los recursos tecnológicos y plataformas digitales, con 

fin de fortalecer el desarrollo de actividades vinculadas al emprendimiento. Este ecosistema 
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emprendedor, incluye a grupos relevantes como el femenino, lo cual, promueve un 

desarrollo económico más equitativo y sostenible. 

Por último, en la Ordenanza Municipal “N.º M-014-WEA”, el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Santo Domingo (2021), manifiesta la importancia de impulsar 

y promover nuevas alternativas y acciones solidarias por parte del GAD Municipal de Santo 

Domingo. Este argumento se presenta, en concordancia con las políticas nacionales, que 

propendan a mejorar el nivel y calidad de vida de los ciudadanos a través de la generación 

de actividades comerciales, turísticas, constructivas, productivas, industriales, entre otras 

(p. 2). Esto demuestra el interés por fortalecer iniciativas orientadas al desarrollo económico 

y social, cuyo propósito es elevar las condiciones de vida de la población mediante el 

impulso en diversos sectores estratégicos. 

1.5. Objetivos de investigación 

1.5.1. Objetivo general 

Implementar una aplicación web y móvil para el fortalecimiento de la gestión de 

emprendimiento en la empresa “100 Mujeres” del cantón Santo Domingo durante el año 

2025. 

1.5.2. Objetivos específicos 

• Identificar los procesos actuales en la empresa “100 Mujeres”, con respecto a la 

gestión de los emprendimientos. 

• Determinar las herramientas y tecnologías necesarias para el desarrollo e 

implementación del proyecto propuesto a la empresa. 

• Desarrollar la aplicación web y móvil para la gestión de emprendimientos en la 

empresa “100 mujeres” del cantón Santo Domingo.  



7 
 

2. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1. Fundamentos teóricos 

Para fundamentar teóricamente, se prescindió del método vertebrado de índices, 

propuesto por Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres (2018), el cual sugiere vertebrar los 

temas, al elaborar un esquema jerárquico, el cual se bifurcará progresivamente desde un 

índice general, hasta alcanzar un nivel específico, incorporando las referencias según los 

subtemas. Con este proceso, se obtiene una estructura clara y ordenada del contenido (p. 

89), en la figura 1 y 2, se indican la estructura seleccionada para las variables 

independientes que son aplicación móvil y web, y, por último, la figura 3 comprende la 

variable dependiente gestión de emprendimientos. 

Figura 1. Panorama bibliográfico de la variable independiente aplicación móvil 

 

Fases  Apartado  Sub apartado 

Aplicación 

móvil 

 

Plataforma de ejecución 

 
Android 

iOS 

Multiplataforma 
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Figura 2. Panorama bibliográfico de la variable independiente aplicación web 
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2.1.1. Aplicación móvil 

Es un software, que permite al usuario, interactuar con el dispositivo móvil para 

cumplir un propósito. Randhawa (2022), las aplicaciones móviles del mundo real 

proporcionan funcionalidades enriquecidas, se componen de conocimientos de sistemas 

operativos, bases de datos, protocolos de red, diseño UI/UX. En sí, forman parte de un 

ecosistema en aumento, que requiere cumplir con tiempos de lanzamiento. Además, son 

hechas para varias plataformas de hardware, con diferentes configuraciones de pantalla 

táctil, duración de la batería, sensores y otros accesorios. Diferentes bandas de red 

inalámbrica, y sistemas operativos, de diferentes versiones de este, con actualizaciones 

posibles; y en diferentes ubicaciones y momentos (pp. vi, 507). 

2.1.1.1. Plataforma de ejecución 

Según Biørn-Hansen et al. (2020) la plataforma objetiva, hace énfasis a los diversos 

sistemas operativos, proveídos por el software y hardware de los fabricantes. Siendo, 

usualmente Android y iOS, entre otros. En este sentido, existen varios tipos de enfoques de 

desarrollo que determinan la plataforma, comúnmente de forma específica para cada 

sistema operativo con un enfoque nativo, utilizando lenguajes y herramientas propias de 

cada plataforma. Existe heterogeneidad entre las principales plataformas móviles, debido a 

sus interfaces de usuario, experiencia de usuario, lenguaje de programación y ecosistemas, 

popularizando el uso de marcos de desarrollo multiplataforma (pp. 2997-2998, 3001). 

2.1.1.1.1. Android 

En el último informe de seguridad de Android, realizado por Google (2024), se indica 

que es un sistema operativo de código abierto, diseñado para varios tipos de dispositivos, el 

cual, incorpora características de seguridad en un ecosistema seguro, proporcionando una 

plataforma para desarrolladores y fabricantes. En parte, se caracteriza por incorporar 

funciones de seguridad y mantener una arquitectura modular basada en capas: 

aplicaciones, marco de trabajo, bibliotecas nativas, entorno de ejecución (ART), capa de 

abstracción de hardware (HAL), el núcleo Linux, y elementos de seguridad. La versión más 
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reciente al momento es Android 15, fortalece las capacidades de protección de los 

dispositivos e introducir funciones de protección para los dispositivos (pp. 9-11). 

2.1.1.1.2. iOS 

Por lo mencionado en Sathiya-Priya y Vijay-Ananth (2025) iOS es un sistema 

operativo propiedad de Apple Inc., el cual fue lanzado en el año 2007, junto con el primer 

iPhone, dando una mejor seguridad, optimización y experiencia de usuario para la época. 

Es utilizado en dispositivos como iPhone, iPad, y dispositivos táctiles iPod. Está basado en 

el Kernel Darwin, sistema operativo similar a Unix. iOS forma parte de un ecosistema 

cerrado, con control exclusivo sobre su desarrollo y distribución. Ofrece un sistema 

operativo poderoso e intuitivo que ofrece una experiencia de usuario fluida (pp. b69, b72). 

2.1.1.1.3. Multiplataforma 

Biørn-Hansen et al. (2020) expresan que los desarrollos multiplataforma, utilizan 

generalmente, un único código base, desde el cual puede ejecutarse en múltiples 

plataformas. Del mismo modo, en la primera figura, adaptada de Majchrzak et al. (2015), 

detallan que existen cinco enfoques principales de desarrollo multiplataforma: Aplicaciones 

web progresivas (PWA); híbridas; basadas en tiempo de ejecución (interpreted/runtime-

based); desarrollo dirigido por modelos (MDSD); y, por último, los enfoques de compilación. 

A diferencia, del uso de soluciones web que prescinden del uso HTML y JavaScript. El 

verdadero desarrollo multiplataforma, se realiza mediante frameworks, tales como Flutter, 

React Native, Xamarin (pp. 2998, 3001-3003). 

2.1.1.2. Entorno de desarrollo móvil 

Como se explica en Alessandria y Kayfitz (2021), la creación del entorno de 

desarrollo es el primer paso esencial para iniciar un proyecto en una nueva plataforma, 

incluyendo la instalación del kit de desarrollo de software SDK, la configuración de 

herramientas del sistema operativo móvil, Android/iOS y la elección del entorno de 

desarrollo integrado (IDE) adecuado. Además, utilizando paquetes se puede favorecer una 

creación viable y rápida del software móvil (pp. 7, 381). En este sentido, los desarrolladores 

como se indica en Sarrab et al. (2021) , tienen la posibilidad de configurar y personalizar 
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sus aplicaciones móviles, mediante el entorno de trabajo, la plataforma de diseño y 

desarrollo (p. 74). En otras palabras, se podría definir como el conjunto comprendido entre 

tecnologías, lenguajes y librerías, que permiten el desarrollo móvil. 

2.1.1.2.1. Flutter 

Según Randhawa (2022), Flutter es un entrono desarrollo multiplataforma que utiliza 

Dart, y con el cual, se crean aplicaciones para varias plataformas móviles (p. 222). A la par, 

Payne (2019) lo definió como un conjunto de herramientas que funciona en iOS, Android, en 

la Web y para escritorio. Es Gratis, de código abierto, es respaldado por colaboradores de 

Google y el mundo, es ampliamente usado, y lo describe rápido porque compila a 

aplicaciones verdaderamente nativas (p. 4). Y para su funcionamiento, como indica Napoli 

(2019), se requiere descargar e instalar el SDK de Flutter desde su sitio web. Se puede 

instalar en Windows, Linux, o macOS. Sin embargo, para desarrollar en iOS se requiere una 

computadora Mac y Xcode (p. 13). 

2.1.1.2.2. Dart 

Alessandria y Kayfitz (2021) indica que Dart fue creado en 2011 por Google, siendo 

un lenguaje de programación conservador en sus orígenes, que buscaba crear un entorno 

de programación predecible y estable (p. 41). En este sentido, Napoli (2019) detalla que 

Dart es el lenguaje de programación utilizado para desarrollar aplicaciones con Flutter. 

Mismas que son rápidas, debido al compilador por anticipado a código nativo (AOT). Esto, 

se complementa con la compilación en tiempo de ejecución (JIT), la cual, permite mostrar 

los cambios del código con la función de recarga en caliente con estado de Flutter (p. 4). A 

la par, Payne (2019) destaca que Dart es fuertemente tipado, orientado a objetos y 

procedural. Añade características interesantes que embellecen el uso del lenguaje (p. 287). 

2.1.1.2.3. Librerías y paquetes externos (Pub.dev) 

Como expresa Payne (2019), existen bibliotecas o herramientas desarrolladas 

previamente que pueden ser utilizadas en la creación de Aplicaciones con Flutter. Los 

pasos se resumen a buscar, agregar al archivo pubspec.yaml, importarlas desde los 

archivos Dart, y hacer uso en el código (p. 208). Del mismo modo, Napoli (2019) menciona 
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que Flutter admite paquetes de terceros, mismos que contienen su propia lógica y son de 

fácil acceso. Existiendo dos tipos: los Dart, están escritos en Dart y contienen dependencias 

específicas de Flutter, y los Plugin escritos en Dart que expone la API, combinando código 

de plataformas Android y iOS, con el objetivo detener compatibilidad (p. 38). 

En este sentido, Alessandria y Kayfitz (2021) destacan que el ecosistema de Flutter 

mantiene paquetes a diario, compatibles a ciertas plataformas y versiones, son publicados 

en el sitio web: https://pub.dev. Todos los paquetes son de acceso abierto, no pueden ser 

removidos tras publicarse, y todos los paquetes dependen de los ya publicados (p. 384). 

2.1.1.3. Arquitectura del software 

Randhawa (2022) menciona que el diseño de alto nivel o arquitectura de software 

implica diagramas de paquetes, componentes y de despliegue (p. 217). En detalle, Richards 

y Ford (2020) indica que suele definirse como el plano del sistema, o también como el plan 

de desarrollo de un sistema. Denotando se debe comprender el contenido de un plano o 

hoja de ruta. Comprende las características y estructura del sistema, mismo que debe 

soportar decisiones de arquitectura, y sus principios de diseño. La estructura hace 

referencia a la forma de implementación del sistema. Como características se definen 

criterios de funcionalidad ortogonal. Un principio de diseño es una guía general orientativa, 

a diferencia de una decisión arquitectónica que comprende una regla concreta a cumplir 

estrictamente (pp. 3-7). 

2.1.1.3.1. Clean Architecture 

Alessandria y Kayfitz (2021) mantener una arquitectura limpia, implica no prescindir 

de código adicional, simplificando la estructura (p. 230). En este sentido, Moore (2025) en la 

sección Clean architecture del capítulo 3, indica que, si bien hay muchas arquitecturas, se 

debe contar con aquellas que permiten crear un código fácil de usar, probar y actualizar. 

Siendo la Clean architecture, un patrón considerado como filosofía de diseño de software, la 

cual separa responsabilidades y prioriza una lógica central del negocio independiente a 

elementos externos como Frameworks, bases de datos, e interfaces de usuario. Entre sus 

principios comprende la división en capas independientes; reglas de dependencia, donde 
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las capas internas, no deben depender de las externas; la abstracción, uso de interfaces 

para facilitar cambios; y la testeo, mediante el uso de componentes con una sola 

responsabilidad son más fáciles de probar (p. 85). 

2.1.1.3.2. Estructura modular del código 

Según Richards y Ford (2020) el modularidad diseña los sistemas, bajo un principio 

arquitectónico organizativo. El cual, describe agrupaciones lógicas de código relacionado, 

tales como clases de un lenguaje orientado a objetos, funciones de uno estructurado o 

funcional. Se ve reflejado en el uso de módulos, contienen relación con su propósito. En 

este sentido, el código según Arquitectura referirá al agrupamiento relacionado (pp. 37-39). 

Esto hace referencia a la estructura de carpetas y del código del proyecto, considerando la 

posibilidad de separar funcionalidades, por carpetas dentro de cada una, incluyendo capas 

de datos, dominio, y presentación, cada una con subcapas según requiera. De este modo, 

creando un código escalable y fácil de mantener. 

2.1.1.3.3. Navegación entre pantallas 

En base a lo expresado en el capítulo 8 en Moore (2025), la navegación es la forma 

de cambiar entre pantallas (p. 235). En el caso de Flutter, Napoli (2019) indicaba que el 

widget Navigator gestiona una pila de rutas entre páginas. Con el cual, se encarga de 

mandar datos de la página destino y de regreso a la original. Y, para navegar entre páginas 

se requiere utilizar métodos. En general, este es uno de los componentes esenciales dentro 

de una aplicación móvil, debido a que una buena navegación se traduce a una buena 

experiencia de usuario, otorgada por un acceso a la información óptimo (pp. 177-178). 

2.1.1.3.4. Gestión de estado de la aplicación  

En el capítulo 6, State Management Fundamentals, de Moore (2025), se menciona 

que el estado es cualquier dato interno, con la capacidad de variar y actualizar la interfaz de 

usuario de la aplicación. Específicamente, en Flutter se tiene un estado local, el cual 

gestiona dentro de la clase de ese widget, a diferencia contra el estado de la App que es 

compartido en diferentes partes. Es posible manejar el estado con stateful widgets, sin 

embargo, existen paquetes que amplían la funcionalidad, entre estos, se encuentran: 
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Provider, Riverpod, Business Logic Component (BLoC), GetIt, Redux, MobX. Los más 

relevantes son: Provider, propiedad de Google, provee acceso del estado a los widgets 

inferiores; BLoC, facilita la implementación del patrón de diseño, cuyo propósito es separar 

la interfaz de usuario de la lógica empresarial (pp. 163-165, 167). 

Payne (2019) indica que BLoC fue creado por Google, así que naturalmente fue 

adoptado por la comunidad de Flutter. Además, señala que hay una amplia comunidad, 

dado que es un patrón sólido. Sin embargo, hay que tener presente que hay que saber 

dónde se debe inyectar un BLoC (pp. 200-201). En este sentido, Napoli (2019) considera 

que las clases BLoC son independientes de la plataforma y no dependen de paquetes o 

clases especificas (p. 432). 

2.1.1.4. Diseño funcional del sistema móvil 

Armijos et al. (2021) indican que el mercado de aplicaciones móviles ha crecido y, 

con ello, también las funcionalidades y servicios ofrecidos, por lo cual, el desarrollo de estos 

debe ir encaminado a garantizar la experiencia de usuario (p. 18). Por ello, en base a lo 

mencionado en Casado (2021), el diseño UX, podrá mostrar los problemas que los usuarios 

experimentan con los productos o servicios. Incluyendo, el diseño de interfaz de usuario, la 

disciplina con enfoque hacia los elementos propios de la interfaz, otorgando funcionalidades 

con la que los usuarios interactuaran. Así, el diseño se centra en el funcionamiento, y la 

interacción del humano y la máquina, como unión y auge del diseño UI/UX (pp. 24, 57, 208). 

Considerar el diseño UI/UX, es relevante como indica Yunhee (2024) integrar UX/UI, con 

accesibilidad es de especial atención para optimizar la experiencia de los usuarios, con fin 

de fortalecer resultados empresariales, y el comercio electrónico eficiente e inclusivo (p. 10). 

2.1.1.4.1. Diseño de interfaz de usuario (UI) 

 En base a Camburn et al. (2017), empieza desde el concepto de un prototipo, el 

cual esquívale al concepto o la representación de un producto o diseño final. Esto es 

relevante, dado que permite plasmar la idea por medio de maquetas; y, en consecuencia, 

obtener feedback (pp. 1, 12). En este sentido, antes del desarrollo como menciona 

Pressman y Maxim (2019) la creación de un prototipo y su revisión con el cliente, durante la 
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programación sirve para evitar perder tiempo con un desarrollo mal direccionado. En este 

sentido, es de bastante utilidad crear de interfaz de usuario, por medio de un prototipo 

funcional. Especialmente, porque se pueden evitar malentendidos entre los desarrolladores, 

y las partes interesadas (p. 62). 

Según Casado (2021) la interfaz de usuario es aquella que se le aplica elementos 

diseño, estética y estilo. Siendo habitual antes de pasar a lenguaje de código (p. 57). En 

este sentido, las consideraciones a tomar en cuenta, en la interfaz de usuario de una 

aplicación móvil, como se menciona en Pressman y Maxim (2019) al diseñar interfaces se 

debe tomar en cuenta las limitaciones físicas, impuestas por los dispositivos móviles. Dentro 

de una interfaz, se tienen componentes visuales. Se debe considerar especial detalle, en 

las características necesarias para adaptar la apariencia, en distintos aspectos, tanto 

gráficos, como de texto, e incluso en controles de la IU funcionen correctamente en 

diferentes tipos de pantalla (pp. 227, 257). 

2.1.1.4.2. Diseño de experiencia de usuario (UX) 

Según Casado (2021) se trata del componente vinculado a la experiencia de 

usuario, alude a quien hace uso del servicio o producto final. Por ende, se busca identificar 

los problemas o sensaciones experimentadas por los usuarios (pp. 14-15, 24, 76). Esto se 

apoya con lo mencionado en Pressman y Maxim (2019), el diseño de experiencia de 

usuario significa la búsqueda de mejora constante del producto creado. Igualmente, 

otorgando una interacción entre producto y usuarios, con sensación usable, accesible y 

placentera. En consecuencia, para ser efectivo, debe considerarse al inicio del ciclo de vida 

del proyecto, teniendo en cuenta la acción y expectativa del usuario en cada etapa del 

desarrollo (pp. 233-234). En conjunto a lo mencionado por Casado (2021) quien cito a 

Morville (2004) detallaba que la UX tiene por fin ser valioso, útil, localizable, creíble, 

deseable, accesible, y utilizable (pp. 14-15, 24, 76). 

Dentro de un software, Pressman y Maxim (2019) destaca que la accesibilidad es 

aquella que permite dar la interacción ideal, para percibir, entender y poder navegar e 

interactuar con los productos informáticos. Siendo un objetivo el proporcionar herramientas 
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de hardware o software, para que reduzcan o eliminen los impedimentos a los usuarios al 

usar una aplicación (p. 237). A la par, Casado (2021) expresa que las experiencias a 

diseñar también deben ser inclusivas al tomar en cuenta primero a aquellos usuarios 

extremos, tales como personas de bajo nivel educativo, poco poder adquisitivo, y usuarios 

con algún tipo de discapacidad, pueda ser de movilidad, visual, o auditiva (pp. 200-201). 

2.1.1.4.3. Capacidades del dispositivo móvil 

Por lo mencionado Velásquez et al. (2019), las funcionalidades asociadas a una 

aplicación comprenden, el conjunto de funcionalidades o tecnologías comunes, 

comprendiendo conectividad inalámbrica como WiFi, GPS, Bluetooth, tecnología NFC; 

componentes de hardware tales como batería, tarjetas SIM, memorias; sensores como de 

movimiento, luz, localización; y otros elementos. Siendo importante entender los requisitos, 

para construir las historias de usuarios, para posterior probar las funcionalidades de la App 

móvil (pp. 44-45). A la par, coincide con Thomas et al. (2018), donde se indica que las 

aplicaciones poseen un conjunto de características, las cuales aprovechan las capacidades 

del dispositivo con buen rendimiento, funcionalidades sin internet, e incluso funcionamiento 

en segundo plano que tiene la capacidad de notificar al usuario (p. 589). 

2.1.1.5. Almacenamiento y servicios backend 

Como lo explican Cole et al. (2007), citado en Kuzmiakova (2023), los datos tienen 

un origen, provienen de bases de datos y se almacenan versátilmente desde diferentes 

fuentes. La forma para almacenarlos busca facilitar su consulta, extracción o análisis. Los 

sistemas de almacenamiento, el análisis de negocios y los almacenes de datos son 

términos que se refieren al diseño, la implementación y el uso de almacenes de datos (p. 

10). Va de la mano, con lo dicho en Hervás (2023) Conjunto de información almacenada, la 

cual otorga la manipulación de datos. En general, comprende el conjunto de datos 

estructurados y no redundantes, organizados independientemente del uso y posterior 

implementación. Mismos que deben ser flexibles, sin que las aplicaciones influyan en el 

diseño backend; adaptándose óptimamente frente a futuras características, manteniendo 

una amplia disponibilidad; y mostrando los datos según el tipo de usuario (pp. 14-15). 
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2.1.1.5.1. Bases de datos en la nube: Firebase 

Titmus (2021) describe a las aplicaciones nativas en la nube como escalables, 

débilmente acopladas, resilientes, gestionables y observables (p. 6). Esto se relaciona, bajo 

la perspectiva de uso, donde los sistemas de base de datos en la nube proporcionan a los 

proyectos, como indica Silva et al. (2022), Firebase otorga una tecnología rápida y eficiente. 

Se trata a un sistema de gestión de datos, el cual permite operar con grandes volúmenes de 

datos no estructurados. También, entre otras características de este backend útil para 

aplicaciones móviles, comprende el almacenamiento de archivos, uso de base de datos y 

análisis de estos. Fácil uso de funciones, optimización de la autenticación de usuarios y él 

envió flexible de notificaciones (p. 3). 

2.1.1.5.2. Bases de datos local: SQLite 

Según Lemahieu et al. (2018) las bases de datos locales son aquellas que 

usualmente funcionan en dispositivos móviles. Mismos que siempre permanecen 

conectados, requieren tener un procesamiento limitado, almacenamiento y duración de 

batería (pp. 133-134). En este contexto, fue creado SQLite, que como mencionan Allen y 

Owens (2011) se trata de una solución de acceso abierto, con las capacidades de una base 

de datos relacional embebidas, diseñada para que las aplicaciones manejen los datos sin 

sobrecargarse. Posee ciertas características y soporte para SQL estándar, entre otras 

funciones asociadas. En otras palabras, equivale a una base de datos incrustada, la cual 

coexiste dentro de la aplicación, sirviendo de proceso para la misma (pp. 1, 8). 

2.1.1.5.3. Comunicación con servicios externos: APIs 

Una API, según Lemahieu et al. (2018) se refiere a una tecnología de servicios web, 

la cual permite que los sistemas de bases de datos interactúan con otras aplicaciones. Un 

servicio web podrá depender directamente de una base de datos subyacente para ejecutar 

su funcionalidad. Además, la propia base de datos puede comportarse como proveedor o 

consumidor de servicios web. Por tanto, procedimientos almacenados o disparadores 

pueden incluir llamadas a servicios externos, lo cual amplía sus capacidades operativas. A 

continuación, cabe destacar que REST ha sido ampliamente adoptado como arquitectura de 
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servicios por su simplicidad, al estar construido sobre HTTP. Esta característica permite su 

invocación directa desde navegadores y facilita su uso en servicios web básicos o 

puntuales. En consecuencia, REST se ha convertido en el enfoque preferido por 

plataformas modernas para ofrecer APIs a desarrolladores externos (pp. 678, 681, 1144). 

2.1.1.5.4. Seguridad de datos y autenticación 

El acceso a sistemas de bases de datos debe garantizarse mediante mecanismos 

sólidos de autenticación. Según Kuzmiakova (2023), quien cita a Jarke y Koch (1984), 

indican que se requiere que todos los usuarios utilicen credenciales como contraseñas o 

métodos biométricos, incluyendo lectores de huellas, para ingresar al sistema, ya que esta 

información es esencial para asignar derechos de acceso a consultas y reportes (p. 31). 

Asimismo, Kuzmiakova (2023) resalta que los sistemas de gestión de bases de datos 

implementan mecanismos complejos que permiten la concurrencia segura de múltiples 

usuarios sin comprometer la integridad del sistema (p. 32). Por otra parte, Kuzmiakova 

(2023), al citar a Kao y Garcia-Molina (1994), sostiene que la administración de respaldos y 

recuperaciones es clave, ya que los DBMS ofrecen protocolos de seguridad y capacidades 

tanto estándar como personalizadas para la restauración de datos tras fallas como pérdidas 

de energía o sectores dañados del disco. Esta funcionalidad resulta indispensable para 

mantener la seguridad general de un sitio web. Finalmente, la autora añade que los DBMS 

aceptan consultas de usuarios finales mediante diversas configuraciones de red, lo que 

permite el acceso incluso desde navegadores web (p. 32). 

2.1.2. Aplicación web 

Según Hernández-Bejarano y Baquero-Rey (2020) una aplicación web constituye un 

programa informático diseñado para acceder a través de la red, como Internet, mediante el 

uso de un navegador web en particular. Las aplicaciones web no requieren instalación en el 

equipo, lo que significa una gran ventaja en términos de espacio y accesibilidad por lo que 

son utilizadas desde cualquier dispositivo con Internet. Este modelo ayuda la visualización 

de sitios web que integran texto, imágenes, videos y otros contenidos multimedia, 
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permitiendo a los usuarios navegar a través de enlaces y así lograr la satisfacción y 

experiencia de usuario (p. 17). 

2.1.2.1. Lenguaje de Programación 

Llerena-Izquierdo (2023), lo define como un conglomerado de simbologías que 

permiten crear algoritmos que resuelven problemas específicos, a través de una secuencia 

de instrucciones que el computador sigue para realizar una tarea. Así, un lenguaje de 

programación cumple una arquitectura sintáctica para ser ejecutado o procesado en el 

computador, siendo la sintaxis el conjunto de reglas usadas para crear el programa (p. 77). 

2.1.2.1.1. PHP 

Celi-Párraga et al. (2023) afirma que es posible crear aplicaciones web complejas 

con un diseño agradable, facilitado por el uso de frameworks CSS como Bootstrap y 

librerías como jQuery para agilizar la interactividad y también crear aplicaciones web, desde 

el Frontend hasta el Backend con PHP (p. 67). En cambio, Hernández-Bejarano y Baquero-

Rey (2020) destacan que el desarrollo se construye sobre pilares como HTML, conocido 

como un lenguaje de marcado para sitios web, y CSS, un lenguaje de estilo en cascada 

encargado de la presentación de los documentos. Dentro del diseño web, la parte visual de 

la página web, PHP se presenta como un lenguaje de programación de código abierto, 

apropiado al desarrollo web dinámico, cuya integración al usar HTML favorece a la 

construcción de páginas con mayor funcionalidad (pp. 13, 69, 71, 142). 

2.1.2.1.2. JavaScript 

Manifiesta Celi-Párraga et al. (2023) que esta tecnología agilita la interacción con el 

usuario, lo cual, permite que varios tipos de aplicaciones web, se ejecuten en distintas 

plataformas. Por otro lado, para crear la interacción en una página web se necesita de un 

lenguaje de programación y el formato CSS, ya sea para algo básico como una calculadora, 

ese evento sería controlado en el código de JavaScript. Además, este constituye una 

herramienta fundamental para el Frontend, ya que dispone de frameworks y librerías que 

facilitan la gestión y el trabajo de los desarrolladores (p. 39). 
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2.1.2.1.3. CSS 

Según Celi-Párraga et al. (2023) en el desarrollo del Frontend, CSS es un lenguaje 

de programación encargado del diseño de la página web, ya que este permite dar color, 

tamaño, posición, fuente de la página web (p. 23) . Por otro lado, Gauchat (2017), detalla 

que el CSS es un facilitador de etiquetas enfocado en convertir y mejorar la sección visual 

de una página web, ya que se usa para dar a la página su estructura y CSS (p. 83). 

2.1.2.2. Herramienta de Desarrollo 

Moreno-Pérez (2018) indica que no se utiliza un único programa, sino un conjunto 

de herramientas para facilitar el desarrollo de la aplicación. A este conjunto, se le denomina 

un entorno de desarrollo. Entre ellos destaca el IDE, cuyas siglas en ingles son Integrated 

Development Environment, puesto que facilita las tareas de desarrollo de software y se 

componen del editor de texto, compilador y constructor de interfaz gráfica. Por otro lado, el 

entorno de desarrollo en la nube se aloja en un servidor en internet, cuya principal ventaja 

es que el trabajo se puede hacer desde cualquier lugar y dispositivo (pp. 36-37). 

2.1.2.2.1. React 

En Altadill-Izura (2022) se menciona que React se encuentra en pleno uso, dada su 

utilidad en las mejores empresas del mundo y relevantes de los últimos años, dada su 

robusto conjunto de módulos que poseen la capacidad de elaborar y desarrollar casi 

cualquier necesidad desde cero y con el menor esfuerzo posible. Una característica única 

de react es que permite organizar componentes de interfaz web y posteriormente 

nuevamente hacer uso de estos. Así, aportando al uso de HTML y mediante la aplicación de 

un DOM virtual, facilita su uso. Es una excelente alternativa para desarrollar aplicaciones 

web o móviles mediante el uso de la librería React Native, ya que el aprendizaje comprende 

los principios fundamentales para la total aplicación de JavaScript (pp. 72, 84, 316).  

2.1.2.2.2. Vite 

Según Hoyos (2024), hace referencia que Vite tiene como concepto propio que es 

una Aplicación React mediante la gestión de una Plataforma de Desarrollo de nivel dado si 

enfoque y su versatilidad en el campo actual. También menciona que se logra esta 
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singularidad mediante el uso de un servidor nativo de desarrollo ESM, que comúnmente es 

conocido por su rapidez y las actualizaciones siempre a disposición para el o los usuarios 

antes o durante el desarrollo. Dicha combinación crea una sinergia y experiencia mucho 

más eficiente, ya que ayuda la comprensión de la lógica al momento de trabajar con 

desarrollos complejos y robustos mediante el uso de componentes propios de cómodo 

acceso y amplio uso (pp. 28-29). 

2.1.2.2.3. Node.js 

Bocangel-Weydert et al. (2024), explican que node.js es una multiplataforma de 

código abierto, ya que se trata de un entorno de código que ejecuta y permite el uso de 

JavaScript, mediante su diseño que permite trabajar de manera eficiente. De este modo, 

Node.js es actualmente una excelente opción para la construcción de APIs y servidores 

web, puesto que gestiona los microservicios de manera escalable, ya que permite el uso de 

JavaScript en el ecosistema de cliente-servidor. En cuanto al desarrollo ayuda mayormente 

en el manejo de paquetes, para facilitar su uso en lo posterior, puesto que permite a los 

desarrolladores reutilizar el mismo y facilitar de trabajo de manera sencilla (pp. 211 - 212). 

2.1.2.3. Software de Programación 

Lira-Camargo y Lira-Camargo (2021) señalan que el software permite llevar a cabo 

tareas concretas en una computadora. El software, por su parte, proporciona las 

operaciones y es el fundamento del desarrollo tecnológico. Asimismo, engloba aplicaciones 

y sistemas operativos. Por último, el software de programación brinda interfaces amigables 

para el usuario e incorpora herramientas que permiten desarrollar programas informáticos 

empleando diversas alternativas y lenguajes de programación (pp. 10-11). 

2.1.2.3.1. Visual Studio Code 

Bin-Uzayr (2023), recalca de Visual Studio Code, como una herramienta de 

desarrollo de programación, misma que ofrece simplicidad mediante una gama de 

combinaciones que permiten tener una experiencia mucho más fluida, ya sea para 

programación básica o avanzada. El autor también manifiesta que el editor incluye 

integrado el soporte necesario para funciones de autocompletado como IntelliSense, lo cual 
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es una semántica de código en donde predomina la comprensión, navegación y 

refactorización de código.  También es compatible para trabajar con tecnologías tales como 

HTML, CSS, Sass, Less y JSON, lo cual, mediante la integración de paquetes en distintos 

repositorios, ofrece un excelente flujo de trabajo, sea para codificación o levantamiento de 

producción como Git, esto gracias a su flexibilidad de aplicaciones nativas (p. 2). 

2.1.2.3.2. Sublime Text 

Según Chanchlani y Gune (2025), aunque Sublime Text pueda ser menos preferido 

que otros editores, sigue siendo una opción que muchos desarrolladores tienen en cuenta 

dada su velocidad y capacidad de personalización. Siendo que este editor se emplea para 

tareas de codificación, mientras que sistemas de gestión de contenido como WordPress y 

Drupal están orientados a los usuarios, que necesitan gestionar sitios web y adaptarse a 

distintas necesidades del desarrollo (pp. 4121, 4123-4124). 

2.1.2.3.3. Android Studio 

Con base a lo mencionado por Usca-Paguay (2023), uno de los entornos de 

desarrollo fundamentales es Android Studio, puesto que hace posible la creación de 

software dirigido a varios dispositivos, desde equipos de menor escala hasta plataformas 

como televisores. Siendo que Google, impulso su desarrollo como una herramienta de 

código abierto, la cual cuenta con actualizaciones constantes de las librerías y con sus 

respectivas guías. Además, destaca que cuenta con una amplia gama de desarrolladores 

para todo tipo de aplicaciones, permitiendo una contribución recursiva y constante, creando 

diversas aplicaciones utilizadas por millones de usuarios en todo el mundo (p. 11). 

2.1.2.4. Base de Datos 

Según Saltos-Viteri y Franco-Bayas (2019), el uso prolongado de bases de datos ha 

permitido consolidar al modelo relacional como el predominante, pues alcanzó maduración 

y consistencia, ganándose el respaldo de distintos desarrolladores a lo largo del tiempo. 

Asimismo, este modelo ha estado vinculado al uso de SQL, caracterizada por una lógica 

comprensible y estructurada; de igual forma, en la formación en sistemas de información se 

tiende a incorporar tanto modelos relacionales como documentales. Sin embargo, las 
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herramientas para bases de datos documentales resultan menos intuitivas y requieren 

mayor dominio de sus instrucciones para explotarlas a conveniencia (p. 29). 

2.1.2.4.1. Relacional 

Saltos-Viteri y Franco-Bayas (2019) sostienen que el modelo relacional ha sido clave 

en el desarrollo de sistemas transaccionales y que aún no es posible dejarlo en su totalidad, 

dado que mantiene unas amplias capacidades para el almacenamiento de información en el 

sector empresarial. Asimismo, señalan que la transición de aprendizaje puede exigir 

desaprender costumbres del modelo relacional; por ello, contar con herramientas 

adecuadas y de manejo fácil, posibilitan una correcta modelación de datos y un manejo más 

eficiente mediante servicios API (pp. 46-47). 

2.1.2.4.2. MySQL 

Gillfillan (2003) explica que MySQL emplea SQL para crear bases de datos y para 

agregar, manipular y recuperar datos según criterios específicos; además, estas 

operaciones se apoyan en el lenguaje de definición de datos, mediante instrucciones como 

CREATE, que permiten crear, modificar o eliminar tablas y estructuras. Asimismo, destaca 

la importancia de la codificación Unicode y de las reglas de ordenación de caracteres para 

el tratamiento correcto de la información textual (pp. 40, 65, 532 y 783). En esa misma 

línea, Soto-Fernández et al. (2021) señalan que MySQL es un sistema de gestión de bases 

de datos relacionales que organiza la información en tablas separadas y se sustenta en el 

lenguaje SQL estandarizado (p. 402). 

2.1.2.4.3. Firebase 

Saltos-Viteri y Franco-Bayas (2019) enfatizan que, con el auge de NoSQL, surgieron 

modelos alternativos como las bases de datos orientadas a documentos, con fin de manejar 

grandes volúmenes de datos (pp. 38-39). En este sentido, Tomás et al. (2019), destacaron 

que Firebase es una plataforma propiedad de Google, siendo un MBaaS, el cual integra 

servicios en la nube para quienes desarrolla aplicaciones de tipo móvil o web. Entre estas 

funcionalidades, mencionaron que Authentication es aquella que facilita la autentificación de 

usuarios desde el backend, Cloud Firestore, alternativa a Realtime Database aporta un 
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modelo de datos intuitivo, para consultas rápidas siendo de mayor escalabilidad, Cloud 

Functions permite ejecutar código del lado del servidor, Crashlytics sirve para detectar fallos 

y Test Lab para probar la aplicación en dispositivos reales o virtuales, con una gestión 

sencilla e integrada del backend (pp. 1-2, 6-8). 

2.1.2.5. Metodología de Desarrollo 

Molina-Ríos y Pedreira-Souto (2019) plantean que las metodologías de desarrollo 

web constituyen procesos estandarizados que orientan el trabajo del equipo mediante 

actividades, métodos y herramientas destinadas al desarrollo y mejora continua de los 

sistemas de información. En este sentido, una metodología reúne técnicas y procedimientos 

que permiten organizar el proceso de desarrollo y alcanzar el producto esperado. Asimismo, 

los autores señalan que estas metodologías han evolucionado desde enfoques tradicionales 

hacia propuestas ágiles e híbridas, con el fin de responder mejor a los cambios y a la 

complejidad propia del desarrollo de aplicaciones web (p. 12). 

2.1.2.5.1. Metodología Tradicionales 

Según López-de-Sosoaga-López-de-Robles et al. (2015) explica que las 

metodologías tradicionales se caracterizan por una estructura educativa imponente y un rol 

rígido del tutor, quien planifica y organiza unilateralmente el contenido, mientras que el 

estudiante asume un papel pasivo y de obediencia. Por lo tanto, estas metodologías se 

enfocan en la adquisición memorística de contenidos fragmentados, trabajando en horarios 

fuertes y en ambientes de aula aislados. Después de haber sido el enfoque dominante 

durante una larga proyección de tiempo, se contraponen a metodologías modernas, ya que 

las tradicionales tienden a limitar la reflexión crítica activa de los oyentes, enfocándose en 

una motivación en particular (pp. 400-403, 410). 

2.1.2.5.2. Modelo en Cascada 

Según Delgado-Olivera y Díaz-Alonso (2021), el Modelo en Cascada es un enfoque 

lineal para el desarrollo de software que abarca actividades fundamentales del proceso 

tales como especificación, desarrollo, evolución y validación, organizadas en fases 

separadas. Cada etapa debe ser aprobada por el usuario, generando su documentación, ya 
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que este enfoque inicia con la definición de requisitos, seguida por el diseño del software. 

Posteriormente, se procede con la implementación, las respectivas pruebas, la integración y 

las del sistema completo, para culminar con la operación y el mantenimiento, que 

representa la fase de mayor duración dentro ciclo de vida del software (pp. 46-47). 

2.1.3. Gestión de Emprendimientos 

Rivera-Barberán et al. (2024) comprende los procedimientos requeridos para el 

cumplimiento de objetivos a largo plazo, tiene por fin, hacer la organización competitiva y 

retornando un crecimiento positivo que genere empleo. Equivale a una herramienta 

modular, que otorga modularidad, mejorando la administración y operación de las 

empresas. Siendo importante aparta garantizar el correcto funcionamiento, reflejado en su 

productividad y rentabilidad interna (pp. 84-85). Godoy-Rosero (2021), toda organización 

que interactúa con el mercado. El emprendimiento, transformara su gestión, para así 

permanecer o incrementar su rentabilidad, mediante procesos optimizadores. Manteniendo 

clientes y accediendo a nuevos mercados, en base a sus objetivos planteados (p. 342) . 

2.1.3.1. Gestión de Operaciones y Logística 

Álvarez-Parodys et al. (2023) menciona que toda organización gestionara y 

controlara de forma eficiente el movimiento de recursos de cualquier tipo, con fin de 

asegurar el adecuado funcionamiento operacional. En conjunto, dentro de la empresa, la 

logística, es el área clave responsable de garantizar que el producto llegue al cliente 

indicado, a la ubicación y tiempo, procurando además que se haga con la calidad, cantidad 

y al menor costo posible (p. 12). A la par, la gestión operativa según Bueno-Tacuri y 

Jácome-Ortega (2021) es la que incrementa la capacidad productiva de las organizaciones, 

dando un enfoque en la administración de bienes y servicios logrando generar con calidad y 

sostenibilidad (p. 243). 

2.1.3.1.1. Procesos productivos 

Menciona Bueno-Tacuri y Jácome-Ortega (2021), parte operativa empieza con la 

categorización de actividades que apoyan procesos estratégicos, mediante una ventaja 

para incrementar la capacidad productiva de organizaciones (p. 335). Procesos, los cuales, 
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según Calle-Herencia (2022) pueden automatizarse total o parcialmente, permitiendo que 

las empresas los hagan más eficientes para apoyar otras estrategias. Estos procesos, 

puntualmente son los pedidos, al integrar la parte administrativa con la de los pedidos, 

como procesos productivos enfocados bajo una automatización, ayudan a reducir costos, y 

así no solo vender productos, sino experiencias (pp. 71-72, 76). 

Este proceso estaría compuesto, como se menciona por Kocaoglu y Acar (2016), 

por tres fases esenciales: Recepción y registro del pedido, que abarca la preparación de la 

orden, verificación de datos y transmisión de la información; estado del proceso del pedido, 

que implica la validación de crédito, disponibilidad de inventario y programación interna; y 

finalmente, el seguimiento y entrega del pedido, que comprende la preparación de envíos, 

despacho y monitoreo del estado hasta la recepción por parte del cliente, incluyendo 

reportes de estatus durante todo el ciclo (pp. 213-215). 

2.1.3.1.2. Control de calidad 

De acuerdo con Bueno-Tacuri y Jácome-Ortega (2021), la gestión de operaciones 

es el centro, encargada de la gestión de bienes y servicios, con el enfoque de producir con 

calidad, pensado en el bienestar del consumidor, asegurando así la sostenibilidad y las 

ganancias de la organización. La dirección de operaciones conforma un pilar estratégico 

para el éxito empresarial, unificando una conexión directa con la gestión operativa de 

recursos (pp. 343-344). Lo cual, es clave para cumplir y garantizar estándares de calidad 

establecidos en cada pedido y producto. Para Valenzuela-Velasco et al. (2024), la calidad 

productiva influye en la reducción de perdidas por vencimiento o tiempo de vida útil (p. 195). 

2.1.3.1.3. Optimización de inventarios 

De acuerdo con Hernandez (2011), cualquier entidad productiva debería tener 

operaciones fluidas, al equilibrar entre entrada y salida de recursos. Sin embargo, las 

unidades de procesamiento pueden presentar capacidades desequilibradas. A mayor 

capacidad, no hay problemas de producción; pero una capacidad administrativa excesiva 

podría indicar sobreinversión, mientras que una capacidad inferior genera cuellos de botella. 

El excedente se convierte en un pasivo y genera costos adicionales como almacenaje, 
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impuestos y vigilancia, subrayando la importancia de alinear producción con los recursos 

disponibles para optimizar la gestión económica y garantizar la rentabilidad (pp. 4-5, 16, 20). 

Además, según Valenzuela-Velasco et al. (2024), implementar correctamente una gestión 

de inventarios permite responder con agilidad a las fluctuaciones del mercado (p. 195). 

2.1.3.2. Gestión de Talento Humano 

Alarcón y Hernández (2024) quienes citan a Chiavenato (2009) detallan que para 

poder dirigir los aspectos de las personas y recursos convergen políticas y prácticas 

realizadas en la gestión de talento humano. Cuyos procesos puntuales son: reclutamiento, 

selección, capacitación, recompensas y evaluación de desempeño (p. 2). Además, en el 

capítulo 3 de Carriel et al. (2017), el enfoque de las empresas en talento humano será más 

tradicional, y en otras más dinámico. Siendo que la administración de personal ve de forma 

individual al colaborador, destacando de entre un grupo, por sus capacidades intelectuales 

y habilidades (p. 53). También, según Santana y Deodato (2024) se expande al entorno 

laboral positivo, donde los empleados progresan personal y profesionalmente (p. 167). 

2.1.3.2.1. Reclutamiento y selección 

El enfoque presentado por Alarcón y Hernández (2024) busca encontrar y atraer 

candidatos para reclutarlos, con fin de conformar equipos que aporten al progreso de la 

organización. Siendo que el propósito de la empresa será retenerlos aplicando estrategias 

de potenciamiento personal, mejorando habilidades, y su participación productiva dentro del 

ambiente laboral. Permitiendo, integrar por medio de políticas y prácticas enfocadas a la 

selección, reclutamiento, orientación, retribuyendo el esfuerzo, desarrollando, auditando y 

dando seguimiento al nuevo personal (pp. 1, 6). 

2.1.3.2.2. Capacitación y evaluación de desempeño 

Según Marcó et al. (2016) La dirección busca orientar los esfuerzos humanos para 

lograr objetivos, creando condiciones adecuadas para que el personal cumpla tareas y rinda 

bien. Esto requiere liderazgo, comunicación y motivación, además de habilidades técnicas 

que se fortalecen con capacitación y práctica constante (pp. 45-47). Esta idea se respalda 

con lo mencionado por Alarcón y Hernández (2024), quienes señalan que capacitar 
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maximiza y aporta capacidades al emprendedor (p. 10). Por lo tanto, sería un proceso de 

evaluación y monitoreo del desempeño, el cual, garantiza que las actividades se desarrollen 

correctamente, evitando desviaciones y aplicando correcciones para mantener el rumbo 

hacia el éxito a largo plazo. 

2.1.3.2.3. Cultura organizacional 

Según Santana y Deodato (2024), la cultura organizacional es el factor para moldear 

comportamientos, actitudes, aptitudes y procesos dentro de la empresa. Siendo que la 

cultura, se mostrara en la motivación, la satisfacción laboral y el compromiso de los 

colaboradores. De esta forma, la evidencia muestra que impacta en la capacidad de atraer, 

retener y desarrollar talento humano, fortaleciendo su desempeño individual y colectivo. 

Además, se evidencia en estudios de caso que, por ejemplo, un 56 % de microempresarios 

perciben contar con una cultura organizacional fortalecida, lo cual se traduce en mayor 

productividad, motivación sostenida y retención de empleados, consolidando su efecto 

estratégico dentro de la gestión del talento humano (pp. 162, 170, 173). 

2.1.3.3. Gestión Legal y Aspectos Regulatorios 

Paredes-Guerrero et al. (2021) previo o posterior a la creación de un 

emprendimiento, es relevante analizar aspectos administrativos, legales y operativos, dado 

que tener una buena estructura hará que perdure en el tiempo. Por ende, para mantenerse 

al día con las obligaciones legales evita contratiempos por aspectos legales, tributarios o 

ciertos permisos, en consecuencia, no afectar a la operatividad empresarial. Cumplir a 

cabalidad, los varios aspectos legales, tras la creación del emprendimiento y posterior 

constitución legal de la empresa, se traduce en lograr unas bases legales solidas (pp. 21, 

23). La Organización Internacional del Trabajo (2015), da una estrategia para combinar 

medidas, las cuales, reduzcan el peso regulatorio de formación en micro y pequeñas 

empresas, otorguen incentivos por formalizarse y ofrezcan una mejor fiscalización (p. 7). 
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2.1.3.3.1. Constitución legal de la empresa 

Guerrero-Velástegui et al. (2023) para permitir el desarrollo y funcionamiento 

adecuado de las empresas, el procedimiento es el establecimiento de un marco legal. 

Siendo la base propuesta por la organización jurídica, estructurada hacia una empresa o 

negocio, definiendo la forma legal de la empresa, tales como, las sociedades, 

corporaciones, asociaciones, entre otras entidades legales (pp. 3, 21). La OIT (2015) 

determina que, tras el registro de una empresa, se incorporara como una entidad legal, con 

plenas capacidades legales para interactuar con entidades públicas o privadas (p. 55). 

2.1.3.3.2. Licencias 

Son la principal autorización para operar. Como indican Ujianti et al. (2024) una 

licencia es una garantía legal para certificar la actividad realizada por una persona o 

negocio, siendo similar a un permiso o certificado de registro comercial (p. 8880). Otra 

definición señala que “Una licencia comercial es un permiso de una agencia gubernamental 

para participar en una actividad comercial específica” (Cornell Law School, 2021). 

Asimismo, Paredes-Guerrero et al. (2021) definen la licencia como un documento emitido 

por una entidad pública, en favor de controlar la actividad comercial. Además, señalan que, 

en beneficio para los emprendedores, los trámites para su obtención pueden realizarse en 

línea (p. 33). En cuanto a su trámite, la OIT (2015) indica que, posterior a la solicitud del 

empresario con la información requerida, en algunos países los funcionarios municipales 

establecen un plazo para la concesión de licencias de funcionamiento (p. 58). 

2.1.3.3.3. Permisos 

Los permisos, según la OIT (2015) son autorizaciones complementarias y 

específicas para poder ejercer sus actividades. En este sentido, muchos se han mantenido, 

reformulado, eliminado, o se han eximido a ciertos tipos de empresas (p. 57). Pueden 

definirse como “aprobaciones necesarias para acciones específicas” (Anwar, 2025). Al 

respecto, Paredes-Guerrero et al. (2021), recalcan que los permisos son documentos 

emitidos por entidades públicas que permiten ejercer una actividad comercial. Siendo que 

pueden ser tanto como el permiso de funcionamiento a ante el Ministerio de Gobierno, 
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también el Permiso de funcionamiento de la Agencia Nacional de Regulación, Control y 

Vigilancia Sanitaria, e incluso de Cuerpo de bomberos (pp. 33, 34). 

2.1.3.4. Gestión de Redes y Ecosistemas Emprendedores 

La gestión de redes para un ecosistema de emprendimientos, la podemos definir 

tomando de referencia lo mencionado por Gancedo y Ibáñez-Maraña (2021), esta se 

entiende como el impulso de entornos donde la existencia de empresas sociales 

consolidadas favorece el surgimiento de nuevas iniciativas, generando un ecosistema sólido 

basado en principios y valores sociales. Además, se caracteriza por su dimensión colectiva, 

que fomenta la colaboración, la cooperación y la articulación con redes locales y el entorno 

(pp. 6-7). El ecosistema de emprendimientos es definido por Torres y Cardona (2023) como 

la interacción entre aspectos políticos, sociales, económicos, culturales y ambientales, los 

cuales son el habilitador hacia el desarrollo de las actividades emprendedoras dentro de 

una región definida. Aspecto el cual ha cobrado relevancia (p. 1). 

2.1.3.4.1. Alianzas estratégicas 

En base a Gancedo y Ibáñez-Maraña (2021) se establecen canales de 

comunicación y diálogo con grupos de interés, buscando transparencia y difundiendo el 

ideario de la entidad social (p. 13). Rojas-López et al. (2014) lo resume en: “Las alianzas 

estratégicas son uniones formales entre dos o más organizaciones… para formar 

asociaciones que fortalecen la competitividad” (p. 281). Carvajal-Camperos et al. (2021) las 

define como acuerdos cooperativos entre empresas autónomas e independientes que se 

unen para metas compartidas o resolver problemas mediante interacción sostenida. 

Apoyando al crecimiento colaborativo, dando independencia en varios ámbitos. Cuyo 

propósito, será mejorar la competitivamente, tras crear valor y sinergias mediante un 

contrato temporal que define la participación de cada socio. Implica compartir 

conocimientos, recursos y capacidades, cuyo compromiso es alcanzar logros 

colectivamente, dada su dificultad individual (pp. 297, 304). 
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2.1.3.4.2. Incubadoras y aceleradoras 

La OIT (2021) expresa que la función de mayor importancia que proporcionan las 

incubadoras y aceleradoras, es la prestación de apoyo referente al crecimiento empresarial, 

concebido íntegramente para nuevos emprendedores y startups Siendo que estas invierten 

tiempo y esfuerzo en robustecer el entorno emprendedor local. En sí, vienen a ser cómo 

centros de formación para el emprendimiento (pp. 17, 23). Amador-Martínez et al. (2023), 

quienes referenciando a ONU Mujeres (2022), indico que el objetivo de autonomía 

económica de mujeres emprendedoras está pensado para el fortalecimiento de sus 

negocios. Así mismo, aplican acciones para mejorar sus condiciones de emprendimiento, 

como se evidenció en Guatemala, replicables en otros contextos. Dentro de estos 

resultados se destaca una fuerte resiliencia económica, usos de redes de mercado, enlaces 

comerciales, abriendo oportunidades a la expansión productiva (pp. 5–6). 

2.1.3.4.3. Emprendimiento social colaborativo 

Según Gancedo y Ibáñez-Maraña (2021) es una alternativa aceptada de forma 

voluntaria, donde las personas que ejercen el emprendimiento, se plantean el objetivo 

vinculado bajo una demanda o necesidad social, tiene la aspiración de conseguirla en 

conjunto, dado que comparten en común la visión y las necesidades reales para emprender. 

Siendo un aporte que busca generar un impacto positivo, ampliado hacia el entorno de 

quienes desarrollan sus actividades bajo la cara voluntad de emprender juntas (pp. 15, 16). 

En este sentido, Amador-Martínez et al. (2023), menciona que parte del éxito del negocio, 

radica en el empoderamiento de las mujeres que emprenden, pues abarca dimensiones de 

igualdad de género. Además, sus experiencias y resiliencia impactan positivamente en su 

economía mediante prácticas orientadas al bien común. Ya que las mujeres, son 

protagonistas clave en nichos de mercado, aportando al desarrollo económico, a nivel 

regional y nacional (pp. 123-124, 136). 
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2.2. Predicción Científica 

H0: La implementación de la aplicación web y móvil no incide en el fortalecimiento 

de la gestión de los emprendimientos en la empresa “100 Mujeres” del cantón Santo 

Domingo. 

H1: La implementación de la aplicación web y móvil incide en el fortalecimiento de la 

gestión de los emprendimientos en la empresa “100 Mujeres” del cantón Santo Domingo. 

.  
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3. METODOLOGÍA 

3.1. Enfoque, alcance, diseño y tipo de investigación 

La realización del presente trabajo de titulación fue implementada, mediante el uso 

de una metodología cuantitativa, este enfoque fue seleccionado porque permite la 

recolección y el análisis sistemático de datos numéricos, lo que hace más fácil rastrear el 

impacto y la eficacia de la aplicación web y móvil. Igualmente, Medina-Romero, et al. (2023) 

destacan que el enfoque por medio del método cuantitativo, es clave para respaldar o 

refutar las hipótesis, bajo el análisis de datos estadísticos, para cuantificar variables, 

relacionar e identificar diferencias de interés significativo (p. 15). 

Por otra parte, el alcance determina cuán a fondo se estudia el objeto de estudio, 

Arias-Gonzales y Covinos-Gallardo (2021) señalan los alcances: exploratorio, descriptivo, 

correlacional y explicativo, y precisan que el alcance aplicativo no lo asumen dentro de esta 

categoría, porque los alcances expresan la profundidad del estudio, mientras que aplicar 

alude a la intención de intervenir para mejorar un problema (p. 69). Sin embargo, Mamani et 

al. (2024) lo integran como nivel, e incorporan el nivel aplicativo, el cual implica usar los 

hallazgos para atender problemas prácticos del mundo real y mejorar procesos o 

intervenciones (p. 136). Así, aunque algunos autores lo clasifican distinto, para esta 

investigación se adopta un alcance a nivel aplicativo de la versión ampliada de los niveles. 

En el enfoque cuantitativo de la investigación, el diseño permite comprobar 

relaciones entre variables. Los diseños experimentales permiten verificar cuantitativamente, 

tal como lo describen Arias-Gonzales y Covinos-Gallardo (2021), es un proceso que implica 

manejar variables, donde la variable independiente es el factor o condiciones que se 

prueban bajo control, y provocan a la vez efectos sobre la variable dependiente (pp. 73-74). 

Asimismo, Mamani et al. (2024) precisan que dentro de los diseños experimentales 

distinguen tres grupos: experimental puro, cuasi experimental y preexperimental. El 

experimental puro supone control total, asignación aleatoria y la participación de dos o más 

grupos. Por otro lado, el cuasi experimental, control no completo, con dos o más grupos 
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comparables. En el preexperimental el control es mínimo y se trabaja con un solo grupo, 

conocido como grupo experimental, aplicando mediciones antes y después del tratamiento 

(pp. 137-138, 140-141), de acuerdo con lo anteriormente mencionado, se optó por este 

diseño. 

Por su parte, el tipo de investigación se enfocó hacia la investigación aplicada, 

misma que tiene como propósito, dar a proponer una solución que fortalezca la gestión y 

autonomía comercial hacia las mujeres emprendedoras. Con este fin, se aplica lo detallado 

en Tarrillo-Saldaña et al. (2024), donde se indica que la investigación aplicada se encarga 

de abordar problemas específicos, y de desarrollar soluciones puntuales, a través de la 

aplicación práctica del conocimiento existente (p. 58). 

A su vez, se incorpora el uso de la investigación de campo, en la cual, los datos se 

recogen directamente de la realidad social del grupo de estudio, sin manipulación artificial 

del entorno. Según lo distinguido en Escudero-Sánchez y Cortez-Suárez (2018) permite la 

obtención de nuevos conocimientos, logrando aplicar manipulaciones controladas (p. 20), 

por ende, es ideal para el estudio en la empresa 100 Mujeres. 

3.2. Unidad de análisis 

La unidad de análisis corresponde a las personas involucradas, durante el proceso 

de distribución y comercialización de productos de la empresa “100 Mujeres”, considerando 

específicamente una población censal con total de 109 mujeres emprendedoras, las cuales, 

realizan ventas a partir de los pedidos de bandejas realizados. Esto se evidencia en la tabla 

1, los tipos de emprendedoras y las cantidades involucradas, mismas que desempeñan su 

trabajo en sectores de la ciudad de Santo Domingo. 

Tabla 1. Población 

Categoría Tipo de Emprendedora Descripción Cantidad 
estimada 

1 Emprendedoras en puntos móviles Venta presencial 31 

2 Emprendedoras en puntos fijos Venta por medios digitales 56 

3 Emprendedoras nuevas Entrenamiento para incorporarse 22 

Total 
 

 109 

Fuente: Datos proporcionados del modelo operativo del proyecto “100 Mujeres Trabajando”.  
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Debido al tamaño accesible de la población, se optó por aplicar un estudio o 

muestreo censal, debido a su mayor precisión, con fin de reducir el margen de error 

muestral asociado a la selección de una muestra. Esto implicó la recolección de información 

del total de las emprendedoras disponibles. Según lo estipulado por Pérez-Flores (2024), el 

estudio censal es aquel que permite obtener una representación exhaustiva de la población 

de interés, la cual, implica el estudio total de la población a estudiar. Difiriendo a elegir una 

muestra representativa de la misma (p. 67), otros autores lo denominan muestreo censal. 

Esta elección, considerando la naturaleza del proyecto, en conjunto con las emprendedoras 

activas que se encuentren en puntos móviles y fijos. Por lo tanto, el censo fue aplicado a 

una muestra total de 109 emprendedoras. 

3.3. Técnicas e instrumentos de investigación 

Es relevante indicar que las técnicas a utilizar durante la recolección de información, 

frente a lo reflejado por la población analizada, según lo expresado por Medina-Romero, 

Rojas-León, et al. (2023), las técnicas de investigación vienen a ser el procedimiento para 

recopilar y analizar la información bajo un sentido investigativo. Esto va de la mano con los 

instrumentos de investigación, los cuales son usados durante el proceso de investigación, 

siendo de beneficio para obtener información precisa y confiable del tema de estudio, 

obteniendo finalmente, conclusiones acertadas (p. 13). 

De este modo, se utilizó la técnica de recolección de datos correspondiente a la 

encuesta, la cual fue realizada a un total de 109 participantes. Adicionalmente, se utilizó 

Microsoft Forms como herramienta de investigación, misma que se aplicó en dos ocasiones, 

en una fase previa y en una posterior. De acuerdo con Gallardo-García (2025), la encuesta 

es la técnica que posibilita recolectar información de forma sistemática y estructurada a un 

gran número de individuos, posibilitando la obtención de opiniones, actitudes y 

características de los participantes. Además, el cuestionario es el instrumento compuesto 

de preguntas estructuradas, las cuales permiten generar respuestas cuantificables. Que 

fueron respondidas, bajo un conjunto limitado de respuestas, tal como opción múltiple o de 

tipo Likert y administrados bajo un medio físico o digital (pp. 10, 19, 44, 73). 
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Esto posibilita el acceso a información directa, lo que es beneficioso para establecer 

la perspectiva del estudio, con el propósito de reunir información. Este cuestionario fue 

diseñado para medir factores tras el uso de la tecnología, en términos de la gestión del 

emprendimiento bajo su proceso operativo. 

3.4. Técnicas de análisis de datos 

El análisis de datos en la investigación cuantitativa se apoya del análisis estadístico, 

el cual examina hipótesis y comprende relaciones entre las variables. Según Mamani et al. 

(2024) se emplea estadística descriptiva para resumir y describir las características de los 

datos; en contraposición, la estadística inferencial permite generalizar a la población a partir 

de la muestra. A su vez, las pruebas estadísticas funcionan como un procedimiento para 

tomar decisiones o extraer conclusiones sobre una población con base en datos 

muestrales, y, cuando corresponde probar hipótesis sobre características poblacionales (pp. 

13, 159, 162). 

Con base en el planteamiento, se aplicó análisis estadístico descriptivo, el cual 

permitió la depuración, tabulación y organización automática de las respuestas individuales 

obtenidas, utilizando técnicas de distribución de frecuencias relativas (frecuencias y 

porcentajes) y gráficos de barras agrupadas para interpretar los resultados de manera clara 

y comprensible, apoyándose en la herramienta Microsoft Excel. 

Posterior a la recopilación, los datos fueron preparados para su análisis, según lo 

expresado por Rivadeneira-Pacheco et al. (2020), existen varios softwares estadísticos que 

permiten analizar proyecciones relacionadas al tema de investigación y facilitando el 

análisis tanto descriptivo como inferencial (p. 24). En este sentido, para el análisis de datos 

se empleó la estadística inferencial, por medio de la técnica de regresión logística binaria 

mediante la herramienta IBM SPSS. A la par, Rahman y Muktadir (2021) destacan a SPSS, 

por la posibilidad de extracción de conclusiones y predicciones, a partir de los datos 

estadísticos. Permitiendo hacer análisis complejos, gestionar los datos y documentar sus 

resultados en graficas o diagramas (p. 302). Siendo así, esencial para la comparativa de los 

resultados obtenidos entre la fase inicial (pretest) y final (postest).  
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3.5. Operacionalización de las variables 

Tabla 2. Aplicación móvil variable independiente 

Conceptualizaciones Dimensión Indicadores Preguntas Herramienta 

Según Randhawa (2022) 

una aplicación móvil es 

un software que 

normalmente se ejecuta 

en dispositivos móviles 

personales, tal como 

teléfonos inteligentes o 

tabletas. 

Consecuentemente, para 

su funcionamiento se 

compone de una interfaz 

gráfica de usuario, 

almacenar datos de forma 

local, y permite la 

comunicación, tanto entre 

dispositivos como con 

servidores empresariales a 

través de redes adecuadas. 

Con este sentido, se 

tienen frameworks de 

interfaz gráfica, los cuales 

proporcionan bibliotecas, 

con controles de 

interacción móvil para la 

Plataforma de 

ejecución 

Android ¿Qué celular tienes, Android o iOS? Encuesta a Emprendedora 

iOS ¿Te gustaría usar la aplicación en otro dispositivo? Encuesta a Emprendedora 

Multiplataforma ¿Qué tan necesario crees que es usar la App en varios 

dispositivos? 

Encuesta a Emprendedoras 

Entorno de 

desarrollo móvil 

Flutter ¿Qué tan de acuerdo estás con que la App funcione igual en 

cualquier dispositivo? 

¿Qué funciones considera más importantes para garantizar 

los pedidos y seguimiento de estos? 

Encuesta a Emprendedoras 

 

Reunión de planificación del 

sprint con la Administradora 
Dart 

Librerías y paquetes 

externos (Pub.dev) 

Arquitectura de 

la aplicación 

Clean Architecture ¿Qué tan importante consideras que una aplicación tenga una 

estructura ordenada y clara? 

Encuesta a emprendedoras 

Estructura modular 

del código 

¿Te gustaría que el sistema te guíe paso a paso para hacer 

pedidos o registros? 

Encuesta a emprendedoras 

Navegación entre 

pantallas 

¿Qué tan fácil te resulta el uso de una aplicación móvil? Encuesta a emprendedoras 

Gestión de estado de 

la aplicación  

¿Te gustaría ver en tiempo real si tu pedido está aceptado o 

en camino? 

Encuesta a Emprendedoras 
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interfaz de usuario. En 

otras palabras, las 

aplicaciones proporcionan 

necesidades básicas para 

la interacción del usuario, 

acceso al almacenamiento 

de datos y soporte para la 

comunicación de datos. 

En apoyo a múltiples 

sistemas móviles, 

surgieron aplicaciones 

móviles hibridas, y bajo 

otro enfoque que 

únicamente necesita un 

código, por un lenguaje 

del entorno de desarrollo, 

que se traducirá a 

versiones nativas de las 

plataformas compatibles 

(pp. 4, 57, 113, 222). 

Diseño 

funcional del 

sistema móvil 

Diseño de interfaz de 

usuario (UI) 

¿Qué tan satisfecha estas con el diseño, cumple con lo que 

esperabas de la aplicación? 

Encuesta a Emprendedoras 

¿Te resulta fácil usar una App para hacer tus pedidos? Encuesta a emprendedoras 

Considerando a emprendedoras con diferentes niveles de 

educación, ¿Qué criterios de diseño considera se han de 

tomar en cuenta? 

Reunión de planificación del 

sprint con la Administradora 

Diseño de 

experiencia de 

usuario (UX) 

¿Qué tan fácil te resulta entender los íconos e imágenes en 

una aplicación? 

Encuesta a emprendedoras 

¿Qué tanto estás de acuerdo, en que una aplicación pensada 

para emprendedoras considere el uso de letras grandes y 

colores claros? 

Encuesta a Emprendedoras 

¿Te gustaría que puedas calcular el total de tu pedido 

automáticamente? 

Encuesta a emprendedoras 

Capacidades del 

dispositivo móvil 

¿Te gustaría recibir notificaciones cuando tu pedido esté 

listo? 

Encuesta a Emprendedoras 

Almacenamiento 

y servicios 

backend 

Firebase ¿Te da confianza compartir tus datos en una App? Encuesta a emprendedoras 

SQLite ¿Qué tan necesario consideras poder usar la App sin internet? Encuesta a emprendedoras 

APIs ¿Qué medidas considera necesarias para validar los 

comprobantes de pago subidos por las emprendedoras y 

garantizar la seguridad de esta información? 

Reunión de planificación del 

sprint con la Administradora 

Seguridad de datos y 

autenticación 

¿Qué tan segura te sentirías al compartir tu comprobante de 

pago en la App? 

Encuesta a Emprendedoras 
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Tabla 3. Aplicación web – variable independiente. 

Conceptualización Dimensión Indicadores Preguntas Herramientas 

Márquez-Coca et al. (2023) explican que 

las aplicaciones web se fundamentan en el 

modelo cliente-servidor, en el que las 

interacciones se producen por medio de 

un flujo de solicitudes y respuestas entre 

ambos componentes. En este sentido, el 

desarrollo web combina la programación 

del lado del cliente y del servidor, la 

gestión de bases de datos y el uso de 

frameworks que extienden sus 

capacidades. Además, estos sistemas 

consideran aspectos como la usabilidad, 

accesibilidad, lo cual facilita la creación, 

el mantenimiento y la conexión óptima de 

los sitios web hacia los usuarios (pp. 9, 

26, 32). Por su parte, Hernández-Bejarano 

y Baquero-Rey (2020) señalan que estas 

aplicaciones operan a partir de la relación 

entre el navegador, que muestra la 

información web, y el servidor, que 

permite acceder a ella, mediante un 

esquema de solicitudes y respuestas que 

forma parte de sus características básicas 

(pp. 20, 176). 

 

Lenguaje de 

programación 

PHP ¿Cuál tan familiarizado se encuentra con el uso 

de aplicaciones Web? 

¿Cómo te sientes al usar tecnología para tu 

negocio, como páginas Web? 

Reunión de planificación del 

sprint con la Administradora 

Encuesta a Emprendedora JavaScript 

CSS 

Herramientas 

de Desarrollo 

React ¿Considera que el desarrollo de una aplicación 

web, de acuerdo a sus requerimientos, puede 

fortalecer la gestión de operaciones y logística en 

su empresa? 

Reunión de planificación del 

sprint con la Administradora 
Vite 

Node.js 

Software de 

Programación 

Visual Studio 

Code 

¿Considera que la aplicación de nuevas 

tecnologías puede facilitar la gestión de talento 

humano? 

¿Qué tan difícil es para ti enviar y recibir 

información digitalmente? 

Reunión de planificación del 

sprint con la Administradora 

Encuesta a Emprendedora Sublime Text 

Android Studio 

Base de Datos Relacional 

MySQL 

¿Está de acuerdo en almacenar toda la 

información de sus emprendedoras y productos 

en una aplicación tecnológica?  

Reunión de planificación del 

sprint con la Administradora 

Firebase 

 

 

Metodología 

de Desarrollo 

de Software 

Metodologías 

tradicionales 

Modelo en 

Cascada 

¿Cómo guarda la información de las 

emprendedoras? 

Reunión de planificación del 

sprint con la Administradora 

¿Con qué frecuencia organiza la información de 

su emprendimiento? 

¿Cuál es el proceso para registrar la información 

de las emprendedoras? 

Encuesta a Emprendedora 

Reunión de planificación del 

sprint con la Administradora 
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Tabla 4. Gestión de emprendimientos – variable dependiente. 

Conceptualizaciones Dimensión Indicadores Preguntas Herramienta 

La gestión de emprendimientos, 

infiriendo lo mencionado en 

Rivera-Barberán et al. (2024) , 

comprende el conjunto de 

procedimientos para el 

crecimiento de una empresa, 

permiten ser competitiva a largo 

plazo, y generar empleo. Esta 

gestión empresarial es relevante 

para el crecimiento sostenible de 

cualquier emprendimiento 

emergente. En este sentido, 

incluye “planificar, administrar 

y organizar los recursos”. 

Buscando garantizar 

operatividad, se tendrá un 

aspecto administrativo, 

compuesto por fases, etapas y 

elementos, e interrelacionado en 

un proceso integral, lo cual, 

sustenta la importancia de 

estructurar la gestión en 

dimensiones como operaciones, 

talento humano, aspectos legales 

y redes colaborativas. 

Asimismo, una gestión eficiente 

permite a empresas, ser activas 

en el mercado. La gestión 

permite la operatividad modular 

de las empresas (pp. 10, 17, 61-

62, 84-85). 

Gestión de 

Operaciones y 

Logística 

Procesos productivos ¿Qué ten satisfecha te sientes con la forma actual 

de pedir tus pedidos? 

Encuesta a Emprendedoras 

¿Con que frecuencia, realizan pedidos 

actualmente? 

Encuesta a Emprendedoras 

Control de calidad ¿Qué medidas de control de calidad considera 

importantes para asegurar la entrega de pedidos? 

¿Qué tan satisfecha estás con la forma actual de 

hacer tus pedidos? 

Reunión de planificación del 

sprint con la Administradora 

Encuesta a Emprendedoras 

Optimización de 

inventarios 

¿Qué cambios cree usted que la app debe incluir 

para mejorar la gestión de pedidos? 

Reunión de planificación del 

sprint con la Administradora 

¿La empresa tiene planes de producir otros 

productos? 

Reunión de planificación del 

sprint con la Administradora 

Gestión de 

Talento Humano 

Reclutamiento y 

selección 

¿Con qué datos se siente más cómoda 

registrándose? 

Encuesta a Emprendedoras 

Capacitación y 

evaluación de 

desempeño 

¿Qué tan necesario sería capacitarte si cambia la 

forma de realizar pedidos? 

Encuesta a emprendedoras 

Cultura 

organizacional 

¿Pueden las emprendedoras, vender otros 

productos además de los de la empresa? 

Reunión de planificación del 

sprint con la Administradora 

Gestión Legal y 

Aspectos 

Regulatorios 

Constitución legal de 

la empresa 

¿Cómo está constituida legalmente la empresa? Reunión de planificación del 

sprint con la Administradora 

¿Todas las emprendedoras venden lo mismo o 

productos distintos? 

Reunión de planificación del 

sprint con la Administradora 

Licencias ¿Qué licencias o permisos son los necesarios para 

garantizar el trabajo de las emprendedoras? 

Reunión de planificación del 

sprint con la Administradora Permisos 

Gestión de Redes 

y Ecosistemas 

Emprendedores 

Alianzas estratégicas ¿Cómo evalúa la empresa la coordinación y apoyo 

entre emprendedoras? 

Reunión de planificación del 

sprint con la Administradora 

Incubadoras y 

aceleradoras 

¿Se da algún tipo de apoyo inicial a las 

emprendedoras? 

Reunión de planificación del 

sprint con la Administradora 

Emprendimiento 

social colaborativo 

¿Qué tan importante es coordinarse entre 

emprendedoras para repartirse las zonas de venta? 

Reunión de planificación del 

sprint con la Administradora 
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4. RESULTADOS 

4.1. Resultado del primer objetivo específico 

La encuesta y la reunión de planificación del sprint con la administradora, detalladas 

en el anexo 3, fueron examinadas y valoradas por los expertos mencionados en la tabla 5, 

en la que se ofrece una explicación minuciosa de los porcentajes de las respuestas 

obtenidas y gestionadas en la etapa del pretest. 

Tabla 5. Expertos en la validación de instrumentos para la recopilación de datos. 

Nombres Título académico Área 

Carrión Bósquez Nelson 

Geovany 

Pg.D. Business Administration Administración de 

Negocios. 

Ulloa Meneses Luis Javier Mg. En Informática Empresarial Sistemas 

4.1.1. Aplicación de las encuestas a las Emprendedoras 

En la primera etapa, se hizo la encuesta previa a la implementación de la propuesta 

de intervención, la cual fue realizada a las emprendedoras de la empresa “100 Mujeres”. 

4.1.1.1. Presentación de resultados de la encuesta a las emprendedoras 

En base al recopilado de datos realizado a las 109 emprendedoras de “100 

Mujeres”, mediante la aplicación de una encuesta en la fase del pretest, se pudo evidenciar 

que, respecto a la forma actual de pedir sus pedidos, el 81.65% se siente “poco satisfecha” 

o “medianamente satisfecha”, frente al 18.35% que se considera “satisfecha”. Por otro lado, 

el conjunto del 36.70% y 18.35%, considera su gestión de pedidos como “normal” y “difícil”. 

asimismo, la información de su emprendimiento la organizan, “ocasionalmente” un 72.48% y 

el 9.17% la hace “raramente”, mientras que solo el 18.35% señalaba hacerlo entre 

“frecuentemente” y “muy frecuentemente”. Estos resultados permitieron identificar 

limitaciones en la gestión de emprendimientos antes de la implementación de la propuesta. 

Adicionalmente, se evidencia que Android es el dispositivo más usado, orientando la 

prioridad de desarrollo. Más del 68% está de acuerdo con usar la App en varios 

dispositivos, aunque no es indispensable para todas. Más del 80% coincide en estructura 

ordenada, guía paso a paso, notificaciones y estado de pedidos en tiempo real.
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4.1.1.2. Resultados de la encuesta a las emprendedoras 

La tabla 6, se muestran los resultados de manera porcentual, generados a partir de las encuestas realizadas, durante la fase de pretest, 

indicando las preguntas realizadas y asignando sus escalas y porcentajes respectivos. 

Tabla 6. Datos obtenidos del resultado de la encuesta pre-test 

N°  Preguntas Escala y %  Figura 

1 ¿Qué celular tienes para usar la App? 
A. Android B. iOS - - - 

 

100.00% 0.00%       

2 ¿Te gustaría usar la aplicación en otro dispositivo? 

A. Totalmente de 

acuerdo 
B. De acuerdo C. Neutral 

D. Poco de 

acuerdo 

E. Nada de 

acuerdo 

 

22.94% 44.95% 22.94% 9.17% 0.00% 

3 
¿Qué tan necesario crees que es usar la App en varios 

dispositivos? 

A. Muy necesario B. Necesario 
C. Medianamente 

necesario 

D. Poco 

necesario 
E. Innecesario 

 

13.76% 26.61% 22.94% 22.94% 13.76% 

4 
¿Está usted de acuerdo con que la App funcione igual 

en cualquier dispositivo? 

A. Totalmente de 

acuerdo 
B. De acuerdo C. Neutral 

D. Poco de 

acuerdo 

E. Nada de 

acuerdo 

 

44.95% 41.28% 9.17% 4.59% 0.00% 

5 
¿Qué tan importante consideras que una aplicación 

tenga una estructura ordenada y clara? 

A. Muy importante B. Importante 
C. Medianamente 

importante 

D. Poco 

importante 

E. Nada 

importante 

 

36.70% 54.13% 9.17% 0.00% 0.00% 

6 
¿Te gustaría que el sistema te guíe paso a paso para 

hacer pedidos o registros? 

A. Totalmente de 

acuerdo 
B. De acuerdo C. Neutral 

D. Poco de 

acuerdo 

E. Nada de 

acuerdo 

 

54.13% 45.87% 0.00% 0.00% 0.00% 

7 
¿Qué tan fácil te resulta el uso de una aplicación 

móvil? 

A. Muy fácil B. Fácil C. Normal D. Difícil E. Muy difícil 

 

9.17% 63.30% 27.52% 0.00% 0.00% 

8 
¿Qué tan de acuerdo estas con ver en tiempo real si tu 

pedido está aceptado o en camino? 

A. Totalmente de 

acuerdo 
B. De acuerdo C. Neutral 

D. Poco de 

acuerdo 

E. Nada de 

acuerdo 

 

45.87% 54.13% 0.00% 0.00% 0.00% 

9 
¿Qué tan fácil te resulta entender los íconos e 

imágenes en una aplicación? 

A. Muy fácil B. Fácil C. Normal D. Difícil E. Muy difícil 

 

22.94% 58.72% 13.76% 4.59% 0.00% 

10 

¿Qué tan de acuerdo está en que una aplicación 

móvil, considere el uso de letras grandes y colores 

claros? 

A. Totalmente de 

acuerdo 
B. De acuerdo C. Neutral 

D. Poco de 

acuerdo 

E. Nada de 

acuerdo 

 

27.52% 67.89% 4.59% 0.00% 0.00% 

11 
¿Te gustaría calcular el total a pagar de tu pedido 

automáticamente? 

A. Totalmente de 

acuerdo 
B. De acuerdo C. Neutral 

D. Poco de 

acuerdo 

E. Nada de 

acuerdo 

 

49.54% 45.87% 4.59% 0.00% 0.00% 
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12 
¿Te gustaría recibir notificaciones cuando tu pedido 

esté listo? 

A. Totalmente de 

acuerdo 
B. De acuerdo C. Neutral 

D. Poco de 

acuerdo 

E. Nada de 

acuerdo 

 

54.13% 36.70% 9.17% 0.00% 0.00% 

13 ¿Te da confianza compartir tus datos en una App? 

A. Totalmente de 

acuerdo 
B. De acuerdo C. Neutral 

D. Poco de 

acuerdo 

E. Nada de 

acuerdo 

 

22.94% 31.19% 27.52% 18.35% 0.00% 

14 
¿Qué tan necesario consideras poder usar la App sin 

internet? 

A. Muy necesario B. Necesario 
C. Medianamente 

necesario 

D. Poco 

necesario 
E. Innecesario 

 

13.76% 58.72% 9.17% 18.35% 0.00% 

15 
¿Qué tan segura te sentirías al compartir tu 

comprobante de pago en la App? 

A. Totalmente 

segura 
B. Segura 

C. Moderadamente 

segura 

D. Poco 

segura 
E. Nada segura 

 

36.70% 54.13% 4.59% 4.59% 0.00% 

16 
¿Cómo te sientes al usar tecnología para tu negocio, 

como páginas Web? 

A. Totalmente de 

acuerdo 
B. De acuerdo C. Neutral 

D. Poco de 

acuerdo 

E. Nada de 

acuerdo 

 

18.35% 49.54% 18.35% 4.59% 9.17% 

17 
¿Qué tan difícil es para ti enviar y recibir 

información digitalmente? 

A. Muy complicado B. Complicado C. Neutral 
D. Poco 

complicado 

E. Nada 

complicado 

 

4.59% 4.59% 35.78% 27.52% 27.52% 

18 
¿Con qué frecuencia organiza la información de su 

emprendimiento? 

A. Muy 

frecuentemente 

B. 

Frecuentemente 
C. Ocasionalmente D. Raramente E. Nunca 

 

4.59% 13.76% 72.48% 9.17% 0.00% 

19 
¿Qué tan satisfecha te sientes con la forma actual de 

pedir sus pedidos? 

A. Totalmente 

satisfecha 
B. Satisfecha 

C. Medianamente 

satisfecha 

D. Poco 

satisfecha 

E. Nada 

satisfecha 

 

0.00% 18.35% 44.95% 36.70% 0.00% 

20 ¿Con qué frecuencia realizan pedidos actualmente? 
A. Siempre B. Casi siempre C. A veces D. Casi nunca E. Nunca 

 

9.17% 41.28% 49.54% 0.00% 0.00% 

21 ¿Qué tan fácil te resulta gestionar sus pedidos? 
A. Muy Fácil B. Fácil C. Normal D. Difícil E. Muy difícil 

 

0.00% 44.95% 36.70% 18.35% 0.00% 

22 ¿Con qué datos se siente más cómoda registrándose? 
A. Solo correo B. Solo número C. Ambos D. Otro 

E. Prefiero no 

compartir 

 

13.76% 44.95% 36.70% 0.00% 4.59% 

23 
¿Qué tan necesario sería capacitarte si cambia la 

forma de realizar pedidos? 

A. Muy necesario B. Necesario 
C. Medianamente 

necesario 

D. Poco 

necesario 
E. Innecesario 

 

58.72% 36.70% 4.59% 0.00% 0.00% 

24 ¿Cuál es su Edad? 
A. 18 - 25 B. 26 - 30 C. 30 - 40 D. 40 - 50 E. 50 o más 

 

18.35% 22.94% 22.94% 35.78% 9.17% 

25 ¿Cuál es su Género? 
A. Femenino B. Masculino C. Prefiere no decirlo - - 

 

100.00% 0.00% 0.00%     

26 ¿Tiene alguna Discapacidad? 
A. Auditiva B. Visual C. Física D. Otro E. Ninguna 

 

0.00% 0.00% 0.00% 4.59% 95.41% 
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4.1.2. Identificación de los procesos en la gestión de emprendimientos. 

A través de la reunión de planificación del sprint, efectuada con la gerenta de la 

empresa “100 mujeres", detallada en el anexo 13. Se brindó información acerca del 

funcionamiento y operación de la organización. En concreto, los procesos de la empresa 

para la gestión de emprendimientos son: gobierno y preparación; promoción y comunidad; 

vinculación y participación; pedido y pago; y, por último, operación y cierre. 

4.1.3. Diagrama BPD del proceso para la gestión de emprendimientos 

Se establecieron ciertos procesos claves a gestionar emprendimientos, mismo que 

abarca desde las necesidades de la empresa y para las emprendedoras, a las actividades 

relacionadas con el ecosistema colaborativo. A través del uso de la notación (BPMN 2.0), se 

pudo representar el diagrama de procesos del negocio (BPM), en la figura 4, 5, 6, 7, 8 y 9, 

el flujo de actividades que se ejecutan, permitiendo visualizar de forma clara todo lo 

involucrado en cada etapa del proceso. 

Por consiguiente, el diagrama BPD se utilizó como una representación del 

funcionamiento operativo para el desarrollo de la propuesta de intervención (aplicación web 

y móvil para la gestión de emprendimientos). Asimismo, su uso fue especialmente relevante 

en la ingeniería de requerimientos bajo un enfoque ágil, particularmente durante reunión de 

planificación del sprint y en la elaboración de historias de usuario. Cabe precisar que el 

diagrama BPD no fue considerado como un artefacto propio del enfoque de investigación 

descrito en la metodología de la investigación. 

Figura 4. Diagrama BPD de gestión de emprendimientos. 
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Figura 5. Proceso de Gobierno y preparación 

 

Figura 6. Proceso de Promoción y comunidad 

 

Figura 7. Proceso de Vinculación y participación 
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Figura 8. Proceso de Pedido y pago 

 

Figura 9. Procesos finales de Operación y cierre. 

 

4.2. Resultado del segundo objetivo específico 

Como parte inicial del desarrollo de la aplicación bajo el marco de trabajo Scrum, se 

tomaron las decisiones técnicas necesarias para web y móvil, considerando además la 

necesidad de separar responsabilidades entre sus componentes. Para ello, se revisaron y 

analizaron las alternativas de herramientas a emplear, tanto en: almacenamiento de datos 
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para ambos entornos, patrones arquitectónicos, tecnologías de frontend y backend, 

servicios en la nube y mecanismos de gestión de estado. 

4.2.1. Comparación de almacenamiento para web y móvil 

El almacenamiento de datos constituye un componente esencial del sistema, ya que 

condiciona la organización de la información, las operaciones de consulta y la capacidad de 

adaptación ante cambios estructurales. En este sentido, se comparó un enfoque relacional, 

representado por MySQL, y un enfoque documental NoSQL, representado por Cloud 

Firestore. La síntesis comparativa se muestra en la tabla 7. 

Tabla 7. Comparación de almacenamiento para la aplicación web y móvil 

Criterio 

Almacenamiento 

MySQL (SQL)a Cloud Firestore (NoSQL)bc 

Paradigma Relacional NoSQL documental 

Unidad de organización Tablas y filas Colecciones y documentos 

Estructura del esquema Definida Flexible 

Formato de datos Registros tabulares Documentos JSON 

Operaciones destacadas 
Transacciones, índices y 

vistas 
API documental y operaciones 

CRUD 

Escalabilidad Menor flexibilidad al crecer Escalado horizontal 

Rasgo funcional 
relevante 

Integridad relacional Actualización en tiempo real 

Consultas 
Consultas complejas y 

relacionales 
Lecturas y escrituras directas 

Sincronización en tiempo 
real 

Requiere implementación 
adicional 

Integrada entre clientes 

Cambio del esquema Requiere migraciones 
Admite variación por 

documento 

Seguridad / 
transacciones 

Integridad y transacciones 
fuertes 

Reglas y operaciones por 
lotes 

Uso recomendado 
Datos estructurados y 

reportes 
Datos dinámicos y tiempo real 

Nota. Adaptado de: a Skrzypiec y Plechawska-Wójcik (2023), b Semma et al. (2023), c Ariani 

et al. (2025). 

4.2.1.1. Elección de almacenamiento de datos (web) 

En la aplicación web, MySQL resultó la alternativa más conveniente por su 

naturaleza relacional y por las funciones asociadas al manejo de transacciones, índices y 

vistas. Estas características favorecen el tratamiento de información estructurada y la 

ejecución de consultas orientadas al control administrativo y a la elaboración de reportes. 
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4.2.1.2. Elección de almacenamiento de datos (móvil) 

Para la aplicación móvil se optó por Cloud Firestore, ya que su modelo documental, 

la flexibilidad del esquema y la actualización en tiempo real se ajustan mejor a la gestión de 

pedidos, usuarios y cambios de estado dentro de una interfaz con interacción continua. 

4.2.2. Comparación de patrones arquitectónicos 

Los patrones arquitectónicos permiten organizar responsabilidades y delimitar la 

relación entre la lógica de negocio, la interfaz y el acceso a datos. Por ello, Clean 

Architecture, MVC y MVVM se utilizaron como referentes conceptuales para contrastar 

distintas formas de estructurar el sistema. La síntesis comparativa se muestra en la tabla 8. 

Tabla 8. Comparación de patrones arquitectónicos 

Criterio 

Patrones arquitectónicos 

Clean Architecturea MVCb MVVMc 

Organización 
general 

Capas: dominio, 
datos y presentación 

Modelo, vista y 
controlador 

Modelo, ViewModel 
y vista 

Separación principal Negocio e interfaces 
Componentes por 

propósito 
Presentación y 

lógica 

Componente de 
coordinación 

Casos de uso y 
dominio 

Controlador ViewModel 

Beneficio destacado Mantenibilidad Estructura y claridad 
Modularidad y 

pruebas 

Resultado reportado 
Mejora de 

mantenibilidad 
Separación funcional 

en web 

Facilita 
actualizaciones y 

pruebas 

Dependencia 
dominante 

Hacia reglas y 
contratos 

Coordinada por el 
controlador 

Mediada por el 
ViewModel 

Desventaja principal Mayor esfuerzo inicial 
Puede concentrar 

lógica 
Exige control 

adicional del estado 

Nota. Fuente de: a Arias-Orezano et al. (2021), b Solis-Galván et al. (2022), c Ariani et al. 

(2025). 

4.2.2.1. Patrón arquitectónico (web) 

En el módulo web no se realizó una adopción estricta de alguno de los patrones 

comparados, sino una arquitectura modular por capas técnicas con una aproximación 

parcial a Clean Architecture. Esto se observa en la separación funcional entre páginas y 

componentes para la presentación, y servicios y utilidades para la autenticación, el acceso a 

datos y parte de la lógica compartida, aunque todavía sin una capa de dominio formal e 

independiente. 
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4.2.2.2. Patrón arquitectónico (móvil) 

En la aplicación móvil sí se adoptó Clean Architecture, porque permite separar la 

lógica de negocio de los detalles de infraestructura e interfaz y, con ello, fortalecer la 

mantenibilidad del sistema. En este sentido, Arias-Orezano et al. (2021) reportan mejoras 

de 7 % en la capacidad de análisis y 56 % en estabilidad al aplicar arquitectura limpia junto 

con la norma ISO/IEC 25010 (p. 15). 

4.2.3. Tecnologías de frontend 

Las tecnologías de frontend determinan la forma en que se construyen las 

interfaces, la reutilización de componentes y la experiencia de interacción con el sistema. 

Por ello, se compararon las alternativas seleccionadas para web y móvil, a fin de justificar 

técnicamente la elección realizada en cada entorno. 

4.2.3.1. Tecnologías de frontend de web 

En el entorno web se compararon Angular y React, debido a que ambas opciones 

permiten construir interfaces modernas, modulares y escalables. La síntesis de sus 

características principales se presenta en la tabla 9. 

Tabla 9. Comparación de tecnologías de frontend web 

Criterio 

Tecnologías de frontend web 

Angulara Reactb 

Naturaleza Framework Biblioteca de interfaz 

Organización asociada MVC 
Compatible con MVC o 

MVVM 

Lenguaje principal TypeScript JavaScript con JSX 

Rasgo distintivo 
Inyección de dependencias y 

Material 
Virtual DOM 

Código Limpio y testeable Legible y mantenible 

Flexibilidad Más integrada Más abierta 

Sintaxis de interfaz Plantillas y directivas JavaScript con JSX 

Soporte de UI Angular Material Componentes reutilizables 

Actualización visual Integrada en el framework Virtual DOM selectivo 

Nota. Fuente de: a,b Skrzypiec y Plechawska-Wójcik (2023). 

La interfaz web se desarrolló con React y Vite, debido a que esta combinación 

favorece una construcción más dinámica y modular de la aplicación. Su enfoque centrado 

en la interfaz, el uso de JSX y el empleo del virtual DOM contribuyen a disponer de 

componentes reutilizables y de un mantenimiento más flexible. 
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4.2.3.2. Tecnologías de frontend de móvil 

En la tabla 10, se visualiza la para el entorno móvil la comparativa entre Flutter y 

React Native, debido a que ambas herramientas permiten el desarrollo multiplataforma. 

Tabla 10. Comparación de tecnologías de frontend móvil 

Criterio 

Tecnologías de frontend móvil 

Flutterab React Nativeb 

Tipo de tecnología SDK y framework Estructura multiplataforma 

Lenguaje principal Dart JavaScript 

Construcción de interfaz Widgets Componentes 

Compilación Motor Skia Rendimiento cercano a nativo 

Rasgo distintivo 
Interfaces expresivas y 

flexibles 
Componentes similares a 

HTML 

Enfoque de desarrollo Widgets y render propio Componentes y complementos 

Comunidad / adopción 
Popularidad creciente en 

GitHub 
Alta visibilidad en GitHub 

Nota. Fuente de: a Solis-Galván et al. (2022), b Gülcüoğlu et al. (2021). 

En el entorno móvil, Flutter fue la tecnología seleccionada por el uso de Dart, la 

construcción basada en widgets y la posibilidad de generar aplicaciones para iOS y Android 

desde un mismo código fuente. A ello se suma la reducción del tiempo de desarrollo sin 

afectar el rendimiento de la aplicación. 

4.2.4. Tecnologías de backend y servicios en la nube 

Las tecnologías de backend y los servicios en la nube permiten gestionar la lógica 

del sistema, procesar solicitudes, almacenar información y automatizar tareas 

complementarias. Por ello, se analizaron alternativas del lado servidor y de integración 

cloud tanto para el módulo web como para la aplicación móvil. 

4.2.4.1. Tecnologías de backend (web) 

Para el backend web se consideraron Node.js y Django, dado que representan 

enfoques distintos de construcción del lado del servidor. La síntesis comparativa se muestra 

en la tabla 11. 

Tabla 11. Comparación de tecnologías de backend web 

Criterio 

Tecnologías de backend web 

Node.jsa Djangob 

Base tecnológica Runtime de JavaScript Framework en Python 

Modelo de ejecución Asíncrono y orientado a eventos MVT como variante de MVC 

Gestión de 
solicitudes 

Event loop no bloqueante View coordina model y template 
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Fortalezas Manejo de concurrencia Separación funcional en web 

Uso representativo Aplicaciones escalables 
Aplicaciones web con vistas y 

plantillas 

Base / motor Motor V8 Framework con MVT 

Enfoque de uso Servicios y concurrencia Vistas, modelos y plantillas 

Nota. Fuente de: a Odeniran et al. (2023), b Solis-Galván et al. (2022). 

En la comparación realizada, Node.js se consideró la alternativa más afín al enfoque 

de backend web, debido a su modelo asíncrono y a su compatibilidad con el ecosistema 

JavaScript. Sin embargo, en la configuración vigente del módulo web, la operación activa 

depende principalmente de servicios de Firebase consumidos desde el cliente React; por 

ello, Node.js se mantiene como referencia tecnológica de soporte y no como el backend 

transaccional predominante del runtime actual. 

4.2.4.2. Servicios en la nube para backend (móvil) 

En el entorno móvil, la decisión no recayó en una sola base de datos, sino en un 

conjunto de servicios integrados para autenticación, almacenamiento, sincronización, 

automatización y notificaciones. En este caso, la solución seleccionada fue Firebase. La 

síntesis funcional se presenta en la tabla 12. 

Tabla 12. Servicios de Firebase considerados para el backend móvil 

Servicio Función principal Aporte al proyecto 

Firebase Authenticationa Registro e inicio de sesión Control de acceso de usuarios 

Cloud Firestoreab Datos y sincronización Pedidos, usuarios y estados 

Firebase Storagea Almacenamiento de archivos Comprobantes y adjuntos 

Cloud Functionsa Lógica serverless Validaciones y automatización 

Cloud Messaginga Notificaciones Avisos y recordatorios 

Nota. Fuente de: a Ariani et al. (2025), b Semma et al. (2023). 

Para el backend móvil se recurrió a Firebase como plataforma de soporte, debido a 

que reúne en un mismo entorno los servicios necesarios para autenticación, datos, 

archivos, automatización y notificaciones. Asimismo, Ariani et al. (2025) reportan tiempos de 

respuesta de 120 ms en lectura y 140 ms en escritura, lo que respalda su viabilidad 

operativa en escenarios de uso en tiempo real (pp. 63, 70). 
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4.2.5. Gestión de estado en la aplicación móvil 

La gestión de estado es relevante en el desarrollo móvil porque permite coordinar la 

interacción entre la interfaz, la lógica de procesamiento y el acceso a los datos. Para 

sustentar esta decisión, se compararon los enfoques BLoC y MVVM, como se presenta en 

la tabla 13, tomando en cuenta que la implementación real del proyecto utiliza el ecosistema 

flutter_bloc con predominio de Cubit y uso puntual de Bloc. 

Tabla 13. Comparación de enfoques de gestión de estado en móvil 

Criterio 

Gestión de estado en móvil 

BLoCa MVVMb 

Organización Presentación, BLoC y datos Model, ViewModel y View 

Componente intermedio BLoC ViewModel 

Separación destacada Capas funcionales Presentación y negocio 

Beneficio reportado Organización modular Modularidad y mantenibilidad 

Interacción con la vista Emite estados a la interfaz Expone datos a la vista 

Adecuación funcional Flujos complejos y asíncronos Presentación desacoplada 

Nivel de uso en el proyecto Implementado en la App móvil Referencia comparativa 

Nota. Fuente de: a Solis-Galván et al. (2022), b Ariani et al. (2025). 

En materia de gestión de estado, la aplicación móvil se apoya en la familia BLoC, 

implementada principalmente mediante Cubit y, de forma puntual, mediante Bloc. Esta 

elección resulta coherente con la organización modular del proyecto, favorece la separación 

entre interfaz y lógica de estado y permite coordinar de mejor manera la sesión, los pedidos, 

el perfil, las notificaciones y los módulos administrativos. 

4.3. Resultado del tercer objetivo específico: Aplicación Móvil y Web.  

4.3.1. Nomenclatura y Logotipo 

En la figura 10, se observa el logotipo proporcionado por la empresa, y utilizado al 

implementar la solución, ya que expresa de forma clara y directa la identidad del proyecto 

“100 Mujeres Trabajando”. Se trata de un ícono relacionado con la preparación de 

alimentos, que simboliza el trabajo y la colaboración de las emprendedoras involucradas. 

Reforzando la visibilidad de la organización, la cual se mantendrá constante en los distintos 

apartados de la aplicación web y móvil. 
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Figura 10. Logo de la empresa 100 Mujeres Trabajando. 

 

4.3.2. Marco de Trabajo Scrum 

Para la elaboración de la aplicación móvil y aplicación web, para la gestión de 

emprendimientos, se decidió hacer uso del marco de trabajo ágil Scrum. El cual, como 

indican Schwaber y Sutherland (2020), se trata de un marco ágil que estructura el trabajo 

mediante roles y eventos definidos, apoyándose en principios de empirismo y Lean, para 

que individuos y equipos generen valor creando soluciones adaptables a problemas 

complejos (pp. 1, 3). Lo anterior mencionado, será empleado con la finalidad de alcanzar de 

la forma más eficiente los objetivos previamente fijados. 

4.3.3. Sprint 1 

4.3.3.1. Sprint 1 – Planificación (Sprint Planning) 

Según lo señalado por Schwaber y Sutherland (2020), cada sprint comienza con una 

planificación colaborativa para definir el trabajo a realizar. Esta fase inicial organiza y guía el 

desarrollo dentro de un evento con duración máxima de un mes, asegurando que cada 

nuevo sprint inicie de inmediato tras la finalización del anterior para mantener consistencia 

(p. 8). Así, se sostiene que esta fase es crucial para alcanzar el éxito durante la 

implementación de la aplicación para móviles y páginas web. En relación con el enfoque 

laboral Scrum, se implementaron acciones como: Realizar cuatro sprints, basados en las 

exigencias y las prioridades del cliente. 
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4.3.3.1.1. Roles 

En Scrum, como se indica en la tabla 14, se establecieron los roles específicos para 

la ejecución del marco de trabajo. Según SCRUMstudy (2022) existen tres roles esenciales 

que juntos conforman el núcleo del equipo, para garantizar el cumplimiento de los objetivos 

del proyecto. En primer lugar, el Product Owner maximiza el valor del proyecto y actúa 

como voz del cliente. Además, el Scrum Master, el cual, facilita el proceso y vela porque se 

aplique correctamente el marco de trabajo. Y, por último, el Scrum Team se encarga de 

comprender los requisitos y desarrollar el producto acordado (pp. 40-41). 

Tabla 14. Distribución de los Roles asignados. 

Área Persona Roles 

Gerente de la empresa  
100 Mujeres Trabajando 

MSc. Ximena Toro Dueño el Producto 
(Product Owner) 

Docente de la PUCESD Mg. Willian Ocampo Scrum Master 

Desarrollador Frontend y Backend Marco Silva Equipo de Desarrollo y Testeo 

Diseñador Web y Tester Web Leonardo Diaz Equipo de Desarrollo y Testeo 

4.3.3.1.2. Modelo Vista y Gestión de Estado con Clean Architecture 

La solución se estructuró con separación entre presentación, lógica de negocio y 

acceso a datos. En móvil esta organización se aproxima a Clean Architecture con capas 

definidas, en web, la separación es funcional entre vistas, componentes, contexto y 

servicios, por lo que su adopción es parcial. 

• Presentación: agrupa pantallas, widgets y componentes responsables de la 

interacción, navegación y visualización de la información. 

• Dominio y lógica: reúne entidades, casos de uso y reglas de negocio; en la web 

también se apoya en mapeadores, ayudas y servicios compartidos. 

• Datos e integración: concentra repositorios, datasources y servicios para la 

autenticación, consulta, persistencia y conexión con recursos remotos. 

• Gestión de estado: se apoya principalmente en flutter_bloc en móvil, y en useState 

con uso acotado de Context API en la aplicación web. 
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4.3.3.1.3. Infraestructura Cloud 

Para la infraestructura en la nube se implementó Firebase, como plataforma 

principal. La gestión de datos recae en Cloud Firestore y el control de acceso en 

Authentication. Además, la solución incorpora servicios complementarios para 

notificaciones, funciones auxiliares, protección del cliente y archivos. 

• Cloud Firestore: centraliza la información de usuarios, perfiles, pedidos, catálogos y 

notificaciones del sistema. 

• Authentication: administra el registro, inicio de sesión, verificación y control de 

acceso según el tipo de usuario. 

• Servicios auxiliares: se emplean Cloud Functions, Firebase Cloud Messaging y 

App Check para procesos complementarios dentro de la solución. 

• Servidor de archivos: su manejo se apoya en Cloudinary y en soporte de 

almacenamiento integrado en la infraestructura implementada. 

4.3.3.1.4. Parametrización 

Se definió la estructura del proyecto siguiendo los principios de Clean Architecture 

conforme a la tecnología de cada plataforma, centralizando el arranque, las rutas, la 

configuración y la integración con servicios externos. Esta organización favorece la 

mantenibilidad del sistema y permite una distribución clara de responsabilidades técnicas. 

• Estructura móvil: se organiza en lib/modules, separando app, core y features; en 

varias funcionalidades se distinguen data, domain y presentation. 

• Estructura web: se distribuye en src mediante pages, components, context, 

services, helpers, mappers, config y constants. 

4.3.3.1.5. Control de Versiones 

Se utilizó GitHub como herramienta de control de versiones, permitiendo 

colaboración simultánea, gestión de ramas y revisiones de código. Facilita la administración 

remota del repositorio y sus actualizaciones, permitiendo guardar avances, gestionar 

cambios y asegurar la continuidad del trabajo sin contratiempos. Además, favorece la 
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revisión de aportes de manera estructurada y segura, impulsando la productividad y la 

integración del equipo. Este proceso se refleja en la figura 11. 

Figura 11. Repositorio GitHub, para la aplicación “100 Mujeres Trabajando”.  

 

4.3.3.1.6. Product Backlog 

Toda planificación ágil precisa contar con unas bases bien definidas, dicho aquello, 

este proyecto fue elaborado estableciendo un producto backlog. Este elemento reúne 

funciones requeridas por el sistema, mismo que es construido a partir los requerimientos 

requeridos tras recopilar la información. Identificando, organizando y priorizando el trabajo a 

realizar en sprints. La tabla 15, 16 y 17, resumen la estructura con la estimación, prioridad y 

riesgo de cada historia de usuario e historias técnicas, esto se detalló en el anexo 4. 

Tabla 15. Product Backlog (Aplicación móvil) 

Nº  Nombre de la historia Valor 

Estimado 

Prioridad Riesgo de 

desarrollo 

1 Pantalla de Bienvenida 1 Media Bajo 

2 Configuración de accesibilidad y preferencias 

de visualización 

5 Media Medio 

3 Selección de Rol 1 Media Bajo 

4 Registro de Usuario 5 Alta Medio 

5 Ingreso de Usuario 5 Alta Medio 

6 Solicitud de Acceso para Administradoras 3 Alta Bajo 

7 Dashboard Principal y Navegación por Rol 8 Muy Alta Moderado 

8 Visualización del Perfil de Usuario 3 Alta Bajo 

9 Cerrar Sesión del Usuario 3 Media Bajo 

10 Recuperación de Contraseña 3 Alta Bajo 

11 Edición del Perfil de Usuario 5 Alta Moderado 

12 Nuevas presentaciones de productos 2 Alta Bajo 
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13 Realizar pedido de bandejas productos 5 Muy Alta Moderado 

14 Adjuntar comprobante de pago 3 Alta Bajo 

15 Ampliación del pedido: tipos de entrega 5 Alta Moderado 

16 Selección de punto de retiro 5 Alta Moderado 

17 Gestión de pedidos por parte del administrador 8 Muy Alta Alto 

18 Verificación de pago (admin) 5 Alta Moderado 

19 Notificaciones push 10 Muy Alta Alto 

20 Consulta de pedidos por fecha (cliente) 3 Moderada Bajo 

21 Consulta de pedidos por fecha (administrador) 3 Moderada Bajo 

22 Agendamiento de entregas 5 Alta Moderado 

23 Gestión de zonas de venta 5 Alta Moderado 

24 Solicitud de nueva emprendedora del proyecto 5 Alta Moderado 

25 Registro de acuerdos privados de ubicación 3 Moderada Moderado 

26 Mapa de puntos de venta cercanos 8 Muy Alta Alto 

27 Ver perfiles de emprendedoras 3 Alta Bajo 

28 Testimonios o mensajes motivacionales 2 Baja Bajo 

29 Visualización de estadísticas (sin exportar) 5 Moderada Alto 

30 Registro de ubicación por la emprendedora 8 Moderada Alto 

Tabla 16. Product Backlog (Plataforma Web) 

Nº  Nombre de la historia Valor 

Estimado 

Prioridad Riesgo de 

desarrollo 

1 Menú Principal – Llamado a la Acción 5 Alta Alto 

2 Registro de Emprendedoras 3 Moderada Alto 

3 Login de Emprendedoras 4 Muy Alta Medio 

4 Login para Administradora 5 Alta Alto 

5 Perfil de Emprendedoras 4 Muy Alta Alto 

6 Realizar Pedido 5 Moderada Medio 

7 Registro de pagos 4 Alta Alto 

8 Historial de Pedidos 3 Alta Alto 

9 Administrador Dashboard 5 Media Medio 

10 Admin Gestión Pedidos 5 Muy Alta Alto 

11 Admin Gestión Productos 4 Alta Alto 

12 Admin Gestión Usuarios 3 Media Media 

Tabla 17. Product Backlog Técnico 

Nº  Nombre de la historia Valor 

Estimado 

Prioridad Riesgo de 

desarrollo 

1 Seguridad y privacidad de la aplicación móvil 8 Alta Alto 

2 Seguridad y privacidad de la aplicación web 8 Alta Alto 

4.3.3.1.7. Estimación 

De acuerdo con la evaluación realizada, se optó por la estimación mediante puntos 

de historia, usando una escala de Fibonacci que abarca de 1 a 34, donde 1 representa el 
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menor esfuerzo y complejidad y 34 el mayor. Tras asignar los puntos a cada historia, se 

distribuyeron para estimar las tareas necesarias. Para estimar las tareas de desarrollo de 

forma colaborativa y objetiva, se empleó la técnica Planning Poker utilizando la secuencia 

de Fibonacci como escala de puntos de historia.  

Esta metodología, ampliamente aplicada en proyectos ágiles, permite llegar a un 

consenso entre los miembros del equipo mediante la comparación y debate de las 

valoraciones individuales. Lo mencionado por Sahni (2022), se comprende que el uso de 

esta secuencia facilita valorar las complejidades significativas, a fin de llegar a consensos 

en estimación de puntos adecuados, evitando aproximaciones imprecisas (pp. 2-3). De igual 

forma, Chauhan et al. (2023). reconoce que el Planning Poker integra el juicio profesional, la 

comparación por analogía y la descomposición de tareas, logrando estimaciones rápidas y 

confiables (pp. 2649, 2652). La aplicación de este proceso colaborativo contribuyó a 

organizar y valorar cada historia de usuario de acuerdo con su dificultad relativa, 

optimizando así la planificación del backlog del proyecto. 

4.3.3.1.8. Velocidad de Desarrollo 

Al determinar el alcance del sprint, se consideran las estimaciones de las historias 

de usuario conforme a lo especificado por el Product Owner. Se estima que la primera 

historia tiene 1 puntos; la segunda, 5; la tercera, 1; y las cuarta y quinta también tienen 5 

Las historias sexta, séptima y octava se estiman en 3 puntos cada una; por último, la 

novena historia se estimaron en 3 puntos. Esto produce un total de 29 puntos relacionados 

con la historia que deben completarse en un mes o en cuatro semanas. 

4.3.3.1.9. Escenarios de Prueba 

Una vez que se han terminado las historias de usuario, es necesario implementar los 

escenarios de prueba para verificar que el sistema ha cumplido con las funcionalidades 

solicitadas, las cuales se evidencian en el anexo 4. En este sentido, Cohn (2006) indica que 

las condiciones de satisfacción constituyen, en esencia, pruebas de aceptación de alto 

nivel, y que su especificación mediante ejemplos aporta beneficios al trabajo de los 
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programadores (pp. 228-229). En este sentido, el anexo 5 detalla las pruebas de aceptación 

a las funcionalidades, las cuales fueron verificadas en la reunión con el Product Owner. 

4.3.3.1.10. Gestión de tareas de ingeniería 

El manejo de incidencias y el seguimiento de los progresos de cada trabajo, se 

observa en el registro de las tareas completadas en la herramienta colaborativa Jira, que 

posibilita la organización y gestión de las tareas a través de un tablero kanban, como se 

puede ver en la figura 12.  

La herramienta, contiene los apartados: "to do" contiene distintas actividades e 

historias a llevarse a cabo. la sección "progress", define todas las tareas en desarrollo 

actual del equipo. Finalmente, en "done", se enumera todas las tareas ya completadas. 

Adicionalmente, el gráfico de trabajo pendiente muestra el progreso avanzado. 

Figura 12. Gestión de Incidencias Jira 

 

4.3.3.1.11. Sprint Backlog 

  La tabla 18 muestra que, se eligieron cinco historias de usuarios que se 

consideraban más esenciales. Para el primer sprint, en conjunto, se estimaron 21 puntos. 

Según Schwaber y Sutherland (2020) el objetivo del sprint backlog es organizar las tareas 

que los desarrolladores tienen que llevar a cabo, mediante un plan visible y accionable para 

alcanzar el objetivo establecido y entregar el incremento previsto (pp. 6, 8-9, 12). 
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Tabla 18. Sprint backlog 1 

Sprint Backlog 

Sprint: 1 

Objetivo: Implementar el flujo base de acceso y pedidos (bienvenida, autenticación por rol, perfil, 
catálogo, creación de pedidos, comprobante y gestión inicial de pedidos y productos). 

Historia Est Categoría Tarea Est Estado 

H1 [App] – 
Pantalla de 
Bienvenida 

1 Navegación Configurar ruta inicial 
(StartupPage/AppRoutes) hacia 
WelcomePage cuando no hay 
sesión. 

0.25 Completado 

UI Construir WelcomePage (logo, 
frase y botones: Registrarse/ 
Iniciar sesión/Visitante). 

0.5 Completado 

Lógica Conectar acciones de botones y 
modo visitante hacia Home. 

0.25 Completado 

H2 [App] – 
Configuración de 
accesibilidad y 
preferencia de 
visualización 

5 Lógica / 
Estado 

Crear SettingsCubit 
(themeMode + textScaleFactor) 
y estado reactivo. 

1.5 Completado 

UI / 
Accesibilidad 

Implementar SettingsDialog con 
slider de tamaño de texto y 
selector de tema. 

2 Completado 

Integración 
UI 

Aplicar preferencias al 
MaterialApp (themeMode y 
TextScaler). 

1.5 Completado 

H3 [App] - 
Selección de Rol 

1 UI Pantalla de selección de rol 
(Cliente/Emprendedora) con 
botón continuar. 

0.5 Completado 

Validación Validar selección obligatoria y 
mostrar mensaje si falta. 

0.25 Completado 

Navegación Navegar al registro 
correspondiente según rol. 

0.25 Completado 

H4 [App] - 
Registro de 
Usuario 

5 UI Formulario de registro (datos 
personales + credenciales). 

2 Completado 

Validación Validaciones de campos 
(requeridos/formato) y feedback. 

1 Completado 

Firebase / 
Datos 

Crear usuario (Auth) y guardar 
perfil/rol en Firestore. 

2 Completado 

H5 [App] - Ingreso 
de Usuario 

5 UI Pantalla Login 
(cédula/contraseña) con 
mensajes de error. 

2 Completado 

Lógica Autenticación por documento 
(lookup) y manejo de sesión. 

2 Completado 

Navegación Redirección post-login al 
dashboard según rol. 

1 Completado 

H6 [App] - 
Solicitud de 
Acceso para 
Administradoras 

3 UI Pantalla AccessRequest 
(ingreso de código + acceso a 
wizard). 

1 Completado 

UI / 
Validación 

AdminWizard: formulario + 
validaciones básicas. 

1.25 Completado 

Firebase / 
Datos 

Crear cuenta admin / consumir 
invitación (flujo implementado). 

0.75 Completado 

H7 [App] - 
Dashboard 
Principal y 
Navegación por 
Rol 

3 UI Dashboard/Home con opciones 
visibles por rol (cliente/ 
emprendedora/admin/visitante). 

1.25 Completado 

Lógica / 
Estado 

HomeCubit: cargar usuario, rol y 
estado inicial. 

1 Completado 

Navegación Configurar rutas y restricciones 
por rol en AppRoutes. 

0.75 Completado 
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H8 [App] - 
Visualización del 
Perfil de Usuario 

3 UI Perfil: mostrar nombre, cédula, 
rol, teléfono y foto (si existe). 

1 Completado 

Lógica / 
Estado 

ProfileCubit: cargar datos y 
detectar campos faltantes. 

1 Completado 

Firebase / 
Datos 

Lectura de perfil desde 
Firestore/Storage (si aplica). 

1 Completado 

H9 [App] - Cerrar 
Sesión del 
Usuario 

3 UI/UX Agregar botón 'Cerrar sesión' + 
diálogo de confirmación. 

1 Completado 

Firebase / 
Datos 

Ejecutar signOut y limpiar datos 
locales de sesión. 

1 Completado 

Navegación Redirigir a Welcome/Login y 
limpiar stack (bloquear back). 

1 Completado 

H10 [App] - 
Recuperación de 
contraseña 

1 UI ForgotPasswordPage con 
opción buscar por correo o 
documento. 

0.5 Completado 

Lógica/ 
Firebase 

Buscar cuenta y disparar flujo 
de recuperación (email/reset). 

0.5 Completado 

H11 [App] - 
Edición de Perfil 
de Usuario 

1 UI Pantalla EditProfile: formulario 
con datos actuales. 

0.4 Completado 

Firebase / 
Datos 

Actualizar campos (y foto si 
aplica) + validaciones. 

0.6 Completado 

H12 [App] - 
Nuevas 
presentaciones 
de productos 

5 UI Workspace de catálogo admin: 
listado por categorías + tarjetas 
de producto. 

2 Completado 

UI / 
Validación 

ProductForm: presentación, 
precio, variantes, visible/oculto, 
validaciones. 

1.5 Completado 

Firebase / 
Datos 

CRUD en Firestore + carga de 
imagen (Cloudinary/Storage 
fallback). 

1.5 Completado 

H13 [App] - 
Realizar pedido 
de bandejas 
productos 

5 Navegación Flujo catálogo → detalle → 
carrito → checkout  

1.5 Completado 

UI / 
Validación 

CheckoutFromCart: captura 
datos requeridos y confirmación. 

2 Completado 

Firebase / 
Datos 

Crear pedido en Firestore con 
estado inicial y timestamps. 

1.5 Completado 

H14 [App] - 
Adjuntar 
comprobante de 
pago 

3 UI Sección de comprobante: botón 
subir, thumbnail y visor. 

1 Completado 

Lógica Seleccionar/validar archivo y 
controlar estados (en 
revisión/pending). 

1 Completado 

Firebase / 
Storage 

Subir comprobante y actualizar 
order (proofUrl + 
paymentStatus). 

1 Completado 

H15 [App] - 
Ampliación del 
pedido: tipos de 
entrega 

5 UI Selector Retiro/Entrega y 
campos condicionales checkout. 

2 Completado 

Lógica / 
Estado 

DeliveryConfigCubit: cargar 
config (costo/flags) y validarla. 

1.5 Completado 

Firebase / 
Datos 

Guardar deliveryMethod + 
address/pickup en el pedido. 

1.5 Completado 

H16 [App] - 
Selección de 
punto de retiro 

5 UI Dropdown/lista de puntos de 
retiro en checkout 
(pickup_points). 

2 Completado 

UI Mostrar datos del punto en 
detalle/historial (dirección/foto). 

1.5 Completado 

UX Acción 'Cómo llegar' usando 
mapsUrl (si existe). 

1.5 Completado 
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H17 [App] - 
Gestión de 
pedidos por parte 
del administrador 

8 UI Admin Pedidos: lista operativa 
con badges (estado, pago, 
método). 

2.5 Completado 

UI Detalle admin (cliente, items, 
entrega/retiro, comprobante). 

2 Completado 

Lógica Acciones para cambio de estado 
(recibido→entregado/cancelado) 

1.5 Completado 

Firebase / 
Datos 

Actualización de pedido en 
Firestore y refresco en cliente. 

1.5 Completado 

Backend / 
Placeholder 

Dejar listo el evento para 
notificación (Cloud Function). 

0.5 Completado 

 

4.3.3.2. Sprint 1 - Reuniones diarias (Daily Scrum) 

Se llevaron a cabo reuniones empleando la planificación efectuada en el sprint 1, 

diario, cuyo tiempo máximo fue de 20 minutos por día. En estos, se registraron las 

actividades, obstáculos durante el desarrollo de las tareas, y se determinaron las próximas 

actividades. Para tal fin, con el fin de mantener un seguimiento eficaz de las tareas del 

equipo de desarrollo, se implementó el uso de la plataforma Jira, vinculada al desarrollo de 

software relacionado con las historias de usuario, este recurso posibilita observar el 

progreso de cada tarea, estableciendo las prioridades a medida que se avanza en el sprint. 

4.3.3.2.1. Historia de Usuario 1: Pantalla de Bienvenida 

El anexo 4 reúne la historia correspondiente a la pantalla de bienvenida, desde la 

cual se presenta el acceso inicial a la aplicación y se delimitan las tres alternativas de 

continuidad: registro, ingreso y visita. La figura 13 sitúa este punto de partida y muestra una 

entrada clara al flujo general de uso. 

Figura 13. Interfaz móvil de pantalla de bienvenida a la App 
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La implementación de este comportamiento se distribuye entre la composición 

visible y el control de estado. Las figuras 14 y 15 muestran que welcome_page.dart 

organiza la vista inicial, mientras WelcomeCubit y WelcomeState sostienen la respuesta 

ante cada acción y conducen la navegación sin trasladar esa lógica al plano visual. 

Figura 14. Código de welcome_page.dart 

 

Figura 15. Código de welcome_cubit.dart y welcome_state.dart 

 

4.3.3.2.2. Historia de Usuario 2: Configuración de accesibilidad y 

preferencias de visualización 

Dentro del anexo 4, esta historia incorpora la configuración de accesibilidad como un 

recurso transversal para ajustar la lectura y la apariencia general de la aplicación. En la 

figura 16, se ubica el diálogo desde el cual se modifican el tamaño de texto y el tema, 

integrando estas preferencias sin interrumpir el flujo principal. 
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Figura 16. Interfaz móvil del widget de configuración de Accesibilidad  

 

El comportamiento inmediato del módulo se apoya en settings_dialog.dart y 

settings_cubit.dart, presentados en las figuras 17 y 18. En este bloque se articula tanto la 

interacción del diálogo como la actualización reactiva del estado, lo que permite que los 

cambios se reflejen de forma consistente. 

Figura 17. Código de settings_dialog.dart 

 

Figura 18. Código de settings_cubit.dart 
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La persistencia y la aplicación global se completan con settings_storage.dart y 

app.dart, visibles en las figuras 19 y 20. Con ello, las preferencias no quedan restringidas a 

una pantalla aislada, sino que se conservan y se propagan al resto de la aplicación. 

Figura 19. Código de settings_storage.dart 

 

Figura 20. Código de app.dart 

 

4.3.3.2.3. Historia de Usuario 3: Selección de Rol 

Tal como se detalla en el anexo 4, la selección de rol funciona como un punto de 

bifurcación previo al registro. La figura 21, 22 y 23 presentan la pantalla desde la cual la 

usuaria define el perfil con el que continuará, de modo que el flujo posterior quede alineado 

con el tipo de participación esperado. 



66 
 

Figura 21. Interfaz móvil de selección de rol 

 

Figura 22. Interfaz móvil de selección del rol Emprendedora / Cliente 

 

Figura 23. Estructura de la interfaz role_selection_page.dart: disposición del logotipo 
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El soporte de esta decisión se concentra en role_selection_cubit.dart, mostrado en la 

figura 24. Desde este componente se conserva la selección activa, se valida el avance y se 

evita que la pantalla asuma por sí sola la lógica de continuidad del proceso. 

Figura 24. Definición del enum UserRole y de las clases RoleSelectionCubit y 

RoleSelectionState 

 

4.3.3.2.4. Historia de Usuario 4: Registro de usuario 

El anexo 4 recoge el registro de usuario como un proceso escalonado que diferencia 

el alta de cliente y de emprendedora desde el primer paso. Las figuras 25 y 26 muestran la 

captura inicial de credenciales, con una organización que reduce la carga de información y 

mantiene visible el avance del proceso. 

Figura 25. Interfaz móvil del registro (Paso 1) para rol Emprendedora 
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Figura 26. Interfaz móvil del registro (Paso 1) para rol Cliente 

 

La segunda etapa del registro se desarrolla en las figuras 27 y 28, donde se 

completa el perfil básico según el rol y se incorpora la aceptación de la política de 

privacidad. Este bloque da cierre al alta desde una secuencia progresiva y más 

comprensible para la usuaria. 

Figura 27. Interfaz móvil del registro (Paso 2) para rol Emprendedora 

 

Figura 28. Interfaz móvil del registro (Paso 2) para rol Cliente 
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La estructura de la pantalla y la coordinación del flujo se sostienen en 

register_page.dart, register_bloc.dart y register_cubit.dart, visibles en la figura 29, 30 y 31. 

En conjunto, estos componentes articulan la transición entre pasos, las validaciones y la 

retroalimentación del envío. 

Figura 29. Código de register_page.dart 

 

Figura 30. Código de register_bloc.dart 

 

Figura 31. Código de register_cubit.dart 
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A nivel de dominio y datos, la figura 32 y 33 trasladan la operación hacia el caso de 

uso de registro y su repositorio. Esta separación permite que la creación de cuenta 

mantenga una frontera clara entre la interacción de la pantalla y la persistencia del usuario. 

Figura 32. Código de register_user.dart 

 

Figura 33. Código de auth_repository_impl.dart 

 

4.3.3.2.5. Historia de Usuario 5: Ingreso de usuario 

En el anexo 4, el ingreso de usuario se presenta como la puerta de acceso para 

recuperar el contexto de sesión y conducir a la usuaria al entorno que le corresponde. La 

figura 34 resume esta entrada mediante un formulario directo, coherente con el resto del 

módulo de autenticación. 

Figura 34. Interfaz móvil de inicio de sesión 
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La resolución del acceso se organiza entre login_page.dart, login_cubit.dart y 

login_bloc.dart, desarrollados en las figuras 35, 36 y 37. Este bloque concentra la 

construcción del formulario, la validación previa y el manejo de estados de carga, éxito o 

error durante el envío. 

Figura 35. Código de login_page.dart 

 

Figura 36. Código de login_cubit.dart 

 

Figura 37. Código de login_bloc.dart 
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La figura 38 y 39 completan la historia desde el caso de uso LoginUser y la fuente 

remota de autenticación. De esta manera, la verificación de credenciales y la recuperación 

del perfil quedan desacopladas de la vista y se integran al flujo con mayor consistencia. 

Figura 38. Código de login_user.dart 

 

Figura 39. Código de remote_auth_datasource.dart 

 

4.3.3.2.6. Historia de Usuario 6: Solicitud de Acceso para Administradoras 

Tal como se desarrolla en el anexo 4, la solicitud de acceso para administradoras se 

diferencia del registro general desde la elección inicial y la verificación del código de 

invitación. Las figuras 40 y 41 ubican este acceso especial y muestran el inicio del recorrido 

previo a la creación de la cuenta administrativa. 
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Figura 40. Interfaz móvil de acceso administrativo desde selección de rol 

 

Figura 41.  Interfaz móvil “Solicitud de Acceso”: ingreso de código de invitación y 

acción “Verificar” 

 

Una vez validada la invitación, el flujo continúa con el asistente de alta mostrado en 

la figura 42 y 43. Estas vistas ordenan la captura de credenciales y perfil en pasos 

sucesivos, lo que hace más comprensible una operación que requiere mayor control. 
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Figura 42. Interfaz móvil del asistente administrativo: “Crear cuenta administrativa – 

Paso 1: Credenciales” 

 

Figura 43. Interfaz móvil del asistente administrativo: “Crear cuenta administrativa – 

Paso 2: Perfil” 

 

La conmutación entre la verificación y el asistente, así como el control del proceso, 

se sostienen en access_request_page.dart y access_request_cubit.dart, visibles en las 

figuras 44 y 45. Desde aquí se coordinan los cambios de estado y la continuidad del flujo 

administrativo. 
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Figura 44. Código de access_request_page.dart 

 

Figura 45. Código de access_request_cubit.dart 

 

La validación del código y su consumo posterior se apoyan en 

verify_admin_invite.dart e invite_codes_remote_datasource.dart, presentados en las figuras 

46 y 47. Este cierre técnico refuerza que la habilitación administrativa no dependa solo de la 

interfaz, sino de reglas de control y persistencia. 

Figura 46. Código de verify_admin_invite.dart 
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Figura 47. Código de invite_codes_remote_datasource.dart 

 

4.3.3.2.7. Historia de Usuario 7: Dashboard Principal y Navegación por Rol 

El anexo 4 muestra que el dashboard principal no responde a una única vista, sino a 

un acceso diferenciado según la condición de la usuaria. Las figuras 48, 49 y 50 reúnen las 

variantes más representativas del inicio para cliente o emprendedora, visitante y 

administración, con una navegación adaptada a cada contexto. 

Figura 48. Interfaz móvil del dashboard para cliente o emprendedora 
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Figura 49. Interfaz móvil de bienvenida para visitante 

 

Figura 50. Interfaz móvil del dashboard administrativo 

  

La base de esta organización se distribuye entre el enrutamiento inicial y la 

composición de los contenedores principales, visibles en las figuras 51, 52, 53 y 54. En este 

conjunto se decide la ruta de entrada, se estructura el home general y se mantiene 

separado el espacio administrativo. 
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Figura 51. Código de app_routes.dart 

 

Figura 52. Código de home_page.dart 

 

Figura 53. Código de home_tab.dart 
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Figura 54. Código de admin_shell.dart 

 

 

4.3.3.2.8. Historia de Usuario 8: Visualización del Perfil de Usuario 

Dentro del anexo 4, la visualización del perfil reúne la consulta de datos personales 

y las variantes de acceso disponibles según el tipo de sesión. Las figuras 55, 56 y 57 

presentan tanto la vista general del perfil como la edición accesible desde ella y la 

restricción aplicada cuando se ingresa como invitado. 

Figura 55. Interfaz móvil del perfil de usuario 
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Figura 56. Interfaz móvil de Editar perfil 

 

Figura 57. Interfaz móvil del perfil en modo invitado 

 

El soporte técnico del módulo se concentra en profile_overview_cubit.dart, 

profile_overview_tab.dart y watch_user_stream.dart, mostrados en las figuras 58, 59 y 60. 

Este bloque mantiene sincronizada la información visible del perfil y ordena la consulta 

continua de los datos de cuenta. 
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Figura 58. Código de profile_overview_cubit.dart 

 

Figura 59. Código de profile_overview_tab.dart 

 

Figura 60. Código de watch_user_stream.dart 

 

4.3.3.2.9. Historia de Usuario 9: Cerrar Sesión del Usuario 

El cierre de sesión, documentado en el anexo 4, se articula como una acción 

deliberada y confirmada antes de abandonar el entorno autenticado. Las figuras 61 y 62 

muestran tanto el acceso a esta opción como el diálogo que evita salidas accidentales y 

refuerza la decisión de retorno al espacio público. 
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Figura 61. Interfaz móvil de la opción cerrar sesión 

  

Figura 62. Interfaz móvil: cuadro de diálogo de confirmación de cierre de sesión 

(confirmar/cancelar) invocado desde LogoutTile 

 

La operación se sostiene en el componente visual de cierre y en la utilidad 

encargada de limpiar la sesión, según se observa en las figuras 63 y 64. Con ello, la historia 

conserva un recorrido breve en interfaz, pero respaldado por una ejecución ordenada del 

signOut y la redirección posterior. 

Figura 63. Código de profile_logout_tile.dart 

 

Figura 64. Código de logout_helper.dart 
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4.3.3.2.10. Historia de Usuario 10: Recuperación de Contraseña 

Tal como se recoge en el anexo 4, la recuperación de contraseña inicia desde el 

acceso al enlace correspondiente y ofrece más de una vía para localizar la cuenta. Las 

figuras 65, 66 y 67 sitúan esta entrada al proceso mediante la búsqueda por documento o 

por correo, lo que amplía las posibilidades de recuperación. 

Figura 65. Interfaz móvil de acceso a recuperación de contraseña 

 

Figura 66. Interfaz móvil de Recuperar acceso en modo Documento 
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Figura 67. Interfaz móvil de Recuperar acceso en modo Correo 

 

La continuidad del flujo se observa desde la figura 68 hasta la figura 72, donde se 

desarrollan la selección del canal, el envío del enlace por correo, la verificación telefónica y 

el cambio final de contraseña. Este conjunto da sentido secuencial a una historia que 

requiere varias etapas antes de restablecer el acceso. 

Figura 68. Interfaz móvil de Recuperar acceso 
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Figura 69. Interfaz móvil de Recuperar acceso 

 

Figura 70. Interfaz móvil de Recuperar acceso 

 

Figura 71. Interfaz móvil de Recuperar acceso 
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Figura 72. Interfaz móvil de Recuperar acceso 

 

La orquestación visible del proceso se concentra en forgot_password_page.dart y 

password_reset_cubit.dart, presentados en las figuras 73 y 74. Desde estos componentes 

se controlan las transiciones entre etapas y la respuesta inmediata que la interfaz ofrece en 

cada caso. 

Figura 73. Código de forgot_password_page.dart 

 

Figura 74.  Código de password_reset_cubit.dart 
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El cierre técnico se apoya en recovery_lookup.dart y en las funciones backend 

recoveryLookup.ts y finishPasswordReset.ts, desarrolladas en las figuras 75, 76 y 77. Así, la 

recuperación combina la guía ofrecida en la aplicación con operaciones seguras resueltas 

fuera de la pantalla. 

Figura 75. Código de recovery_lookup.dart 

 

Figura 76. Código de recoveryLookup.ts 

 

Figura 77. Código de finishPasswordReset.ts 
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4.3.3.2.11. Historia de Usuario 11: Edición de Perfil de Usuario 

El anexo 4 desarrolla la edición de perfil como una extensión directa de la consulta 

de datos de cuenta. La figura 78 y 79 presentan la pantalla de modificación y el selector de 

imagen, de modo que la actualización del perfil se mantenga en un entorno concentrado y 

comprensible. 

Figura 78. Interfaz móvil de la pantalla Editar perfil (/profile/edit) 

 

Figura 79. Interfaz móvil del selector de imagen (PickImageSheet) 
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La construcción de esta experiencia y el control de cambios se organizan en 

profile_edit_page.dart y profile_editor_cubit.dart, visibles en las figuras 80 y 81. En este 

bloque se resuelven tanto la composición de la vista como la validación previa al guardado. 

Figura 80. Código de profile_edit_page.dart 

 

Figura 81. Código de profile_editor_cubit.dart 

 

Las figuras 82 y 83 trasladan la operación hacia el caso de uso de actualización y la 

fuente remota de escritura. Con ello, la edición de perfil queda sostenida por una separación 

clara entre la interacción del formulario y la persistencia de los cambios. 
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Figura 82. Código de update_user_profile.dart 

 

Figura 83. Código de profile_write_remote_datasource.dart 

 

4.3.3.2.12. Historia de Usuario 12: Gestión de productos del catálogo 

(presentaciones y variantes) 

Dentro del anexo 4, la gestión de productos del catálogo se presenta desde el 

espacio administrativo y el formulario con el que se crean o actualizan productos, 

presentaciones y variantes. Las figuras 84, 85, 86 y 87 sitúan este trabajo desde la interfaz 

y muestran cómo la edición del catálogo se concentra en un mismo flujo operativo. 

Figura 84. Interfaz móvil del workspace de catálogo 
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Figura 85. Interfaz móvil del formulario de producto en creación 

 

Figura 86. Interfaz móvil del formulario de producto en edición 

 

Figura 87. Interfaz móvil de gestión de presentaciones del producto 
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La lógica que mantiene este módulo se apoya en product_form_cubit.dart, 

save_product_usecase.dart y products_remote_datasource.dart, según se observa en las 

figuras 88, 89 y 90. Este conjunto permite que la administración del producto conserve 

validación, intención de negocio y persistencia sin dispersarse en la vista. 

Figura 88. Código de product_form_cubit.dart 

 

Figura 89. Código de save_product_usecase.dart 

 

Figura 90. Código de products_remote_datasource.dart 
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4.3.3.2.13. Historia de Usuario 13: Realizar pedido de bandejas productos 

El anexo 4 organiza la realización del pedido como una secuencia continua que 

parte del catálogo, pasa por el detalle del producto, incorpora el carrito y culmina en el 

checkout y su confirmación. Las figuras 91, 92, 93, 94 y 95 permiten seguir este recorrido y 

muestran cómo la compra se sostiene en pasos reconocibles para la usuaria. 

Figura 91. Interfaz móvil de entrada al catálogo 

 

Figura 92. Interfaz móvil del detalle del producto 
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Figura 93. Interfaz móvil del carrito de compras 

 

Figura 94. Interfaz móvil del checkout del pedido 
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Figura 95. Interfaz móvil de confirmación del pedido 

 

El soporte de esta historia se concentra en checkout_from_cart_cubit.dart, 

create_order.dart y orders_remote_datasource.dart, visibles en las figuras 96, 97 y 98. A 

través de estos componentes se validan los datos del pedido, se formaliza la operación en 

dominio y se registra la información correspondiente. 

Figura 96. Código de checkout_from_cart_cubit.dart 

 

Figura 97. Código de create_order.dart 
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Figura 98. Código de orders_remote_datasource.dart 

 

4.3.3.2.14. Historia de Usuario 14: Adjuntar comprobante de pago 

Tal como se detalla en el anexo 4, adjuntar el comprobante de pago forma parte del 

seguimiento del pedido una vez creada la orden. Las figuras 99 y 100 ubican el acceso a 

esta acción desde el historial y el detalle, integrando el comprobante como parte visible del 

estado del pago. 

Figura 99. Interfaz móvil de MyOrdersPage (vista móvil) 
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Figura 100. Interfaz móvil de OrderDetailPage (vista móvil) 

 

La selección del archivo y el control del proceso se desarrollan en 

payment_proof_section.dart y payment_proof_cubit.dart, presentados en las figuras 101 y 

102. Este bloque mantiene la interacción ordenada y evita que la pantalla principal 

concentre toda la lógica del manejo del comprobante. 

Figura 101. Código de payment_proof_section.dart 
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Figura 102. Código de payment_proof_cubit.dart 

 

Las figuras 103, 104 y 105 completan la historia con los casos de uso que suben y 

asocian el comprobante, así como con la actualización remota del pedido. De este modo, la 

evidencia de pago no queda como un elemento visual aislado, sino vinculada a la estructura 

de datos del proceso. 

Figura 103. Código de upload_payment_proof.dart 

 

Figura 104. Código de update_order_payment_proof.dart 
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Figura 105. Código de orders_remote_datasource.dart 

 

4.3.3.2.15. Historia de Usuario 15: Ampliación del pedido: tipos de entrega 

El anexo 4 presenta la ampliación del pedido mediante la incorporación de tipos de 

entrega que modifican el contenido del checkout. La figura 106 y 107 muestran el selector 

entre retiro y entrega coordinada, así como la aparición de los campos complementarios 

cuando la modalidad lo requiere. 

Figura 106. Interfaz móvil de selección del método de entrega 
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Figura 107. Interfaz móvil del checkout con método “Entrega” y Datos de contacto. 

 

La respuesta inmediata de la interfaz se sostiene en delivery_method_selector.dart y 

en checkout_from_cart_cubit.dart, visibles en la figura 108 y 109. Con ello, la selección del 

método y la actualización del formulario se mantienen articuladas dentro del mismo flujo. 

Figura 108. Código de delivery_method_selector.dart 
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Figura 109. Código de checkout_from_cart_cubit.dart 

 

El respaldo funcional se completa con get_delivery_config.dart y 

calculate_delivery_cost.dart, presentados en la figura 110 y 111. Estas piezas permiten que 

la modalidad elegida no solo cambie la pantalla, sino también las condiciones con las que 

se procesa el pedido. 

Figura 110. Código de get_delivery_config.dart 

 

Figura 111. Código de calculate_delivery_cost.dart 
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4.3.3.2.16. Historia de Usuario 16: Selección de punto de retiro 

Tal como se recoge en el anexo 4, la selección del punto de retiro se integra al 

checkout y permanece visible durante la consulta posterior del pedido. Las figuras 112, 113 

y 114 reúnen la elección del punto, su reflejo en el historial y la visualización de la dirección 

correspondiente en el detalle. 

Figura 112. Interfaz móvil de selección del punto de retiro 

 

Figura 113. Interfaz móvil de MyOrdersPage 

 

Figura 114. Interfaz móvil de MyOrderDetailSheet 

 

La implementación que respalda este comportamiento se distribuye entre 

pickup_point_dropdown.dart y my_order_detail_sheet.dart, mostrados en las figuras 115 y 

116. De esta manera, la elección inicial y la consulta posterior comparten una lógica 

consistente sin duplicar responsabilidades. 
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Figura 115. Código de pickup_point_dropdown.dart 

 

Figura 116. Código de my_order_detail_sheet.dart 

 

4.3.3.2.17. Historia de Usuario 17: Gestión de pedidos por parte del 

administrador 

El anexo 4 sitúa la gestión de pedidos por parte del administrador en una bandeja 

operativa desde la cual se revisa el listado y se abre el detalle de cada orden. Las figuras 

117 y 118 muestran este espacio de trabajo y reflejan la forma en que la administración 

concentra el seguimiento del pedido. 
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Figura 117. Interfaz móvil de la bandeja administrativa de pedidos 

 

Figura 118. Interfaz móvil del detalle administrativo del pedido 

 

La interfaz y el control de estados se apoyan en admin_orders_page.dart, 

admin_orders_list_cubit.dart y admin_order_detail_bloc.dart, desarrollados en las figuras 

119, 120 y 121. Este bloque articula la carga de la bandeja, el filtrado y la respuesta ante las 

acciones ejecutadas sobre cada pedido. 
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Figura 119. Código de admin_orders_page.dart 

 

Figura 120. Código de admin_orders_list_cubit.dart 

 

Figura 121. Código de admin_order_detail_bloc.dart 
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Las figuras 122 y 123 trasladan la historia hacia el caso de uso de consulta y la 

fuente de datos de Firestore. Con ello, la operación administrativa conserva un enlace claro 

entre la revisión visible del pedido y la actualización de su información. 

Figura 122. Código de get_admin_orders.dart 

 

Figura 123. Código de admin_orders_firestore_datasource.dart 

 

En la capa de datos, este componente ejecuta la operación remota o local de 

Gestión de pedidos por parte del administrador para cumplir la tarea principal de la historia y 

sostener el flujo del proyecto. Ejecuta lecturas o escrituras y retorna resultados que el 

repositorio consume, manteniendo la UI lejos de llamadas directas a servicios. 

4.3.3.3. Gráfico de trabajo pendiente del Sprint 1 

En la figura 124, se puede visualizar el trabajo pendiente de las tareas definidas al 

principio del sprint. La gráfica del trabajo restante fue creada a través de Jira Software, lo 

cual posibilitó estar al tanto del avance de las actividades a llevar a cabo. 
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Figura 124. Gráfica de trabajo restante del 1er Sprint en Jira. 

 

4.3.3.4. Sprint 1 – Revisión (Sprint Review) 

Después de concluir el primer sprint, se llevó a cabo una reunión con la totalidad del 

equipo de desarrollo y la gerente de "100 Mujeres". El propósito de esta reunión era mostrar 

el progreso del producto funcional y, en particular, verificar si se habían alcanzado los 

objetivos establecidos, que se enfocaban en los módulos de módulos de Autenticación y 

acceso (bienvenida, selección de rol, registro, inicio de sesión y solicitud administrativa), 

Perfil de usuario (visualización, edición, recuperación de contraseña y cierre de sesión), 

Catálogo administrativo (gestión de productos) y Gestión de pedidos (creación del pedido, 

tipo de entrega, punto de retiro y bandeja administrativa de pedidos). 

Se empleó la herramienta Jira para supervisar el progreso, gestionar las tareas y 

generar el Gráfico de Trabajo Pendiente (consultar figura 124), que mostró que las 

actividades habían terminado. 

4.3.3.5. Sprint 1 – Retrospectiva (Sprint Retrospective) 

Se consideraron tres preguntas para el análisis retrospectivo de los sprints, que 

brindarán una comprensión clara y precisa de cómo se desarrolló el primer sprint. Como se 

muestra en la tabla 19. 
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Tabla 19. Sprint 1 retrospectiva 

Aspectos exitosos del 
sprint 

Mejoras para aplicar Errores en el sprint 

Se consolidó un flujo 
completo de acceso con 
bienvenida, rol, registro, 
login y recuperación, 
junto con gestión de 
productos y pedidos con 
comprobante, entrega y 
retiro. 

Conviene reforzar pruebas 
integrales entre app y bandeja 
admin, unificar validaciones 
de formularios y medir 
rendimiento para reducir 
fricción en perfil, checkout y 
seguimiento de pedidos.  

Existieron inconsistencias de 
estado entre pantallas y 
validaciones no homogéneas, 
además de ajustes de 
configuración que afectaron 
continuidad del desarrollo en 
acceso, catálogo y atención de 
pedidos.  

4.3.4. Sprint 2 

4.3.4.1. Sprint 2 – Planificación (Sprint Planning) 

En base a la tabla 20 y 21, se describen las historias de usuario y la historia técnica 

consideradas para dar lugar a el segundo sprint backlog móvil, las cuales tienen una alta 

probabilidad de ser desarrolladas. Asimismo, se detallaron las tareas de cada historia de 

usuario que integra el sprint. 

Tabla 20. Sprint 2 retrospectiva 

Sprint Backlog 

Sprint: 2 

Objetivo: Completar funcionalidades operativas y de expansión (verificación de pago, 
notificaciones, filtros por fecha, agendamiento, zonas, solicitudes, mapa/perfiles y componentes de 
contenido/estadísticas). 

Historia Est Categoría Tarea Est Estado 

H18 [App] - 
Verificación de 
pago (admin) 

5 UI Botones en detalle admin: 'Marcar 
pagado' / 'Rechazar' con 
evidencia. 

2 Completado 

Firebase / 
Datos 

Implementar 
updatePaymentStatus (paidAt/ 
paidBy/ reason) en datasource. 

2 Completado 

Seguridad Revisar reglas Firestore y 
detectar campos bloqueados para 
verificación de pago. 

1 Completado 

H19 [App] - 
Notificaciones 
push 

8 Firebase / 
FCM 

Inicializar PushService (permisos, 
token) en startup. 

2.5 Completado 

Backend Cloud Function: generar 
notificaciones por 
creación/actualización de 
pedidos. 

2.5 Completado 

UI Pantalla NotificationsPage + 
navegación desde campana. 

2 Completado 

Datos Persistir tokens/notifications en 
subcolecciones de usuario. 

1 Completado 

H20 [App] - 
Consulta de 
pedidos por fecha 
(cliente) 

3 UI Historial con filtros por 
período/rango y botón 
aplicar/limpiar. 

1 Completado 

Lógica / 
Estado 

MyOrdersCubit: aplicar filtros y 
actualizar lista. 

1.5 Completado 
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Firebase / 
Datos 

Consulta Firestore por usuario + 
rango de fechas. 

0.5 Completado 

H21 [App] - 
Consulta de 
pedidos por fecha 
(administrador) 

3 UI Selector de rango de fechas en 
Admin > Pedidos. 

1 Completado 

Firebase / 
Datos 

Consulta Firestore por rango (y 
conteo/lista). 

1.5 Completado 

UI / 
Navegación 

Abrir detalle desde resultados. 0.5 Completado 

H22 [App] - 
Agendamiento de 
entregas 

5 UI Agendar entrega: date/time picker 
y notas en pedido. 

2 Completado 

Firebase / 
Datos 

Guardar scheduledAt y reflejar en 
Pedidos > Programados del 
cliente. 

2 Completado 

Placeholder Dejar listo disparador para 
notificación por reprogramación. 

1 Completado 

H23 [App] - 
Gestión de zonas 
de venta 

5 UI AdminSalesZonesPage: listado 
de zonas + crear/editar. 

2 Completado 

Lógica / 
Validación 

Validar nombre/ubicación y 
estados (activo). 

1.5 Completado 

Firebase / 
Datos 

CRUD en Firestore + 
desactivación (isActive=false) en 
lugar de delete. 

1.5 Completado 

H24 [App] - 
Solicitud de 
nueva 
emprendedora del 
proyecto 

5 UI Formulario de solicitud de 
emprendedora (datos + 
documentos + fotos). 

2 Completado 

Validación Validaciones de requeridos y 
mensajes de error. 

1.5 Completado 

Firebase / 
Storage 

Guardar solicitud en Firestore + 
subir adjuntos. 

1.5 Completado 

H25 [App] - 
Registro de 
acuerdos 
privados de 
ubicación 

3 UI AdminLocationAgreementsPage: 
listado de acuerdos y estados. 

1 Completado 

UI/Adjuntos Formulario crear/editar + anexos 
opcionales (foto/PDF/nota). 

1 Completado 

Seguridad Identificar necesidad de reglas 
para colección 
location_agreements. 

1 Completado 

H26 [App] - Mapa 
de puntos de 
venta cercanos 

8 UI MapPage: mapa referencial con 
pines + listado/contador. 

3 Completado 

UI/Filtros Filtros por zona/tipo y estado 
vacío con 'Limpiar filtros'. 

2 Completado 

Navegación Ficha resumida y CTA para abrir 
perfil desde mapa/lista. 

1 Completado 

UX Mantener estado (filtros/zoom) al 
volver del perfil. 

1 Completado 

Placeholder Recibir argumentos mode (near/ 
zone) sin filtro de cercanía aún. 

1 Completado 

H27 [App] - Ver 
perfiles de 
emprendedoras 

3 UI Listado 'Conócelas' (cards) + 
búsqueda simple si aplica. 

1 Completado 

UI Detalle de emprendedora (info + 
productos + tags). 

1.5 Completado 

Lógica / 
Datos 

Favoritos y acciones de contacto 
(copiar/llamar/WhatsApp). 

0.5 Completado 

H28 [App] - 
Testimonios o 
mensajes 
motivacionales 

2 UI StoriesCarousel en Home 
(swipe/flechas) con mensajes de 
impacto. 

1 Completado 

Navegación
/Datos 

Abrir StoryDetailPage y cargar 
historias (local/Firestore). 

1 Completado 
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H29 [App] - 
Visualización de 
estadísticas (sin 
exportar) 

5 UI AdminDashboard: KPIs/resumen 
(pedidos y productos más 
vendidos). 

2 Completado 

Firebase / 
Datos 

Datasource de estadísticas 
básicas con rango fijo (últimos 30 
días). 

2 Completado 

Placeholder Botón Analytics marcado como 
ComingSoon (sin vista detallada). 

1 Completado 

H30 [App] - 
Registro de 
ubicación por la 
emprendedora 

8 UI Formulario ubicación: 
dirección/barrio/sector + 
descripción + foto. 

3 Completado 

Validación Validar campos y archivo 
(formato/tamaño) + feedback. 

2 Completado 

Firebase / 
Storage 

Guardar/actualizar 
entrepreneur_location en 
Firestore + subir imagen. 

2 Completado 

UX Reemplazo de ubicación previa + 
refresco en mapa/perfil. 

1 Completado 

Tabla 21. Sprint Backlog Técnico Móvil 

Historia Est  Categoría Tarea Est  Estado 

HT1-

Seguridad 

y 

privacidad 

de la 

aplicación 

móvil 

8 Desarrollo Definir reglas de acceso por 

autenticación, propiedad y rol en 

firestore.rules para proteger la 

actualización de perfiles y permisos. 

2 Completado 

Desarrollo Implementar verificación de integridad 

de la aplicación con AppCheckInitializer 

antes del consumo de servicios 

remotos. 

1 Completado 

Desarrollo Incorporar limitación de intentos en 

funciones sensibles mediante rateLimit() 

para prevenir abuso y saturación. 

1 Completado 

Desarrollo Validar rol administrativo en funciones 

críticas con requireAdmin(uid) antes de 

permitir cambios de configuración. 

1 Completado 

Desarrollo Asegurar la carga protegida de 

imágenes de perfil con 

uploadProfileImage, validando 

autenticación, formato y tamaño. 

1 Completado 

Desarrollo Construir perfiles públicos con datos 

controlados mediante 

rebuildPublicEntrepreneur, separando 

información pública de la interna. 

1 Completado 

Desarrollo Gestionar la verificación de cuenta por 

correo y el período de gracia con 

EmailVerificationCubit. 

1 Completado 
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4.3.4.1.1. Historia de usuario 18: Verificación de pago (admin) 

Tal como se desarrolla en el anexo 4, la verificación de pago administrativa se 

resuelve dentro del detalle del pedido y contempla tanto la aprobación como el rechazo del 

comprobante. La figura 125 y 126 muestran el estado previo y posterior a la revisión, junto 

con el diálogo utilizado cuando es necesario registrar un motivo de rechazo. 

Figura 125. Interfaz móvil del detalle administrativo del pedido 

(AdminOrderDetailSheet) con sección de pago: (a) estado previo a revisión; (b) estado 

posterior marcado como “Pagado”. 

  

Figura 126. Interfaz móvil del diálogo “Rechazar comprobante” con campo de motivo 

y acciones de confirmación/cancelación. 
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La integración de estas acciones se concentra en admin_order_detail_sheet.dart, 

visible en la figura 127. Desde este componente se enlaza la evidencia de pago con las 

decisiones que modifican su estado dentro del flujo administrativo. 

Figura 127. Código de admin_order_detail_sheet.dart: integración de 

OrderPaymentProofSection, callbacks (_markPaid, _rejectPayment) y confirmaciones 

previas al despacho del evento. 

 

El cambio de estado se formaliza mediante update_payment_status.dart y 

admin_orders_firestore_datasource.dart, presentados en las figuras 128 y 129. Así, la 

validación del pago queda respaldada por una operación controlada y por la persistencia 

correspondiente en el pedido. 

Figura 128. Código de update_payment_status.dart: caso de uso para actualizar 

estado de pago. 
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Figura 129. Código de admin_orders_firestore_datasource.dart: updateMap y update 

de pago en orders. 

 

4.3.4.1.2. Historia de usuario 19: Notificaciones push  

El anexo 4 incorpora las notificaciones push como un medio para mantener 

informada a la usuaria sobre los eventos relevantes del ciclo de pedidos. La figura 130 

presenta la bandeja donde estos avisos se consultan desde la aplicación y se integran al 

recorrido cotidiano. 

Figura 130. Interfaz móvil de la bandeja de notificaciones 

  

La gestión visible del módulo se organiza en notifications_page.dart, 

notifications_cubit.dart y notifications_badge_cubit.dart, visibles en las figuras 131, 132 y 

133. En este bloque se articulan la carga del listado, la paginación y el conteo de 

notificaciones pendientes. 
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Figura 131. Código de notifications_page.dart: UI y conexión con estado de 

notificaciones. 

 

Este componente en notifications_page.dart configura la pantalla asociada a 

Notificaciones push para mantener informada a la usuaria con avisos del ciclo de pedidos.  

Figura 132. Código de notifications_cubit.dart: carga, paginación y marcado de 

lectura. 

 

Figura 133. Código de notifications_badge_cubit.dart: inicio del conteo de no leídas. 

 



115 
 

El soporte de mensajería y persistencia se completa con 

notifications_push_service.dart, fcm_remote_datasource.dart y orderNotifications.ts, 

mostrados en las figuras 134, 135 y 136. De esta forma, la historia vincula la recepción del 

aviso con el registro del token y la generación del evento en backend. 

Figura 134. Código de notifications_push_service.dart: listeners de mensajería y 

apertura. 

 

Figura 135. Código de fcm_remote_datasource.dart 

 

La fuente remota materializa la interacción con el backend en Notificaciones push. 

Materializa mediante una función notifyAdminsOnOrderCreated (disparador por creación de 

pedido). 
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Figura 136. Código de orderNotifications.ts 

 

4.3.4.1.3. Historia de usuario 20: Consulta de pedidos por fecha (cliente)  

Tal como se detalla en el anexo 4, la consulta de pedidos por fecha para cliente se 

construye sobre el historial y la hoja de filtros asociada. Las figuras 137, 138 y 139 

muestran el listado de pedidos y la selección del período, lo que facilita recuperar órdenes 

dentro de un rango temporal concreto. 

Figura 137. Interfaz móvil de MyOrdersPage (ruta /orders), vista de los pedidos 

activos. 
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Figura 138. Interfaz móvil del flujo de filtros por fecha/estado desde MyOrdersPage 

(estado previo a aplicar filtros). 

 

Figura 139. Interfaz móvil de MyOrdersHistoryFiltersSheet, selección de 

período/rango. 
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La aplicación de estos criterios se apoya en my_orders_history_filters_sheet.dart, 

my_orders_cubit.dart, my_orders_page.dart y get_my_order_history.dart, desarrollados en 

las figuras 140, 141, 142 y 143. En conjunto, estos componentes ordenan la selección de 

filtros, su envío y la obtención del historial resultante. 

Figura 140. Código de my_orders_history_filters_sheet.dart: sheet de filtros por 

período/estado. 

 

Figura 141. Código de my_orders_cubit.dart: aplicación de filtros por fecha. 

  

Figura 142. Código de my_orders_page.dart: vínculo entre UI y acciones del cubit. 
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Por último, la orquestación del flujo se realiza con la lógica de estado en Consulta de 

pedidos por fecha cliente. 

Figura 143. Código de get_my_order_history.dart: caso de uso de historial. 

 

4.3.4.1.4. Historia de usuario 21: Consulta de pedidos por fecha 

(administrador)  

En el anexo 4, la consulta de pedidos por fecha para administración amplía la 

revisión operativa de la bandeja al incorporar un rango temporal de búsqueda. La figura 144 

sitúa esta funcionalidad dentro del espacio administrativo desde el que se controlan los 

pedidos. 

Figura 144. Interfaz móvil de pedidos admin con filtro por fecha 
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El soporte técnico se distribuye entre orders_filters_bar.dart, 

admin_orders_list_cubit.dart y admin_orders_firestore_datasource.dart, visibles en las 

figuras 145, 146 y 147. Este bloque articula la selección del rango, la aplicación de filtros y 

la consulta paginada de los resultados. 

Figura 145. Código de orders_filters_bar.dart 

 

Figura 146. Código de admin_orders_list_cubit.dart 

 

Figura 147. Código de admin_orders_firestore_datasource.dart 

 

El datasource resuelve la ejecución de cumplir la tarea principal de la historia y 

sostener el flujo del proyecto en la capa de datos de consulta de pedidos por fecha 

administrador. 
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4.3.4.1.5. Historia de usuario 22: Agendamiento de entregas  

Tal como se recoge en el anexo 4, el agendamiento de entregas se resuelve desde 

el detalle administrativo del pedido mediante la selección de una fecha programada. La 

figura 148 muestra este punto de interacción y lo integra al seguimiento operativo de la 

orden. 

Figura 148. Interfaz móvil de agendamiento de entregas 

 

La programación se articula a través del caso de uso schedule_order.dart y del 

bloque de detalle administrativo, presentados en las figuras 149 y 150. Con ello, la decisión 

tomada en la interfaz queda conectada con la acción que formaliza el cambio de agenda. 

Figura 149. Código de schedule_order.dart 
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Figura 150. Código de admin_order_detail_bloc.dart 

 

La persistencia del agendamiento y la emisión del evento asociado se observan en 

las figuras 151 y 152, correspondientes a admin_orders_firestore_datasource.dart y 

orderNotifications.ts. Así, la fecha programada no solo se registra en el pedido, sino que 

también puede reflejarse en avisos posteriores. 

Figura 151. Código de admin_orders_firestore_datasource.dart: updateSchedule en 

orders/{orderId}.  

 

Figura 152. Código de functions/src/functions/notifications/orderNotifications.ts, 

emisión de evento tipo schedule_update ante cambios en scheduledAt. 

 

Esta implementación conecta un endpoint callable asociado a Agendamiento de 

entregas. Ejecuta programar entregas y reflejarlo en listas y avisos con control de intentos y 

validación de contexto, reduciendo exposición de reglas sensibles en la aplicación. 
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4.3.4.1.6. Historia de usuario 23: Gestión de zonas de venta  

El anexo 4 desarrolla la gestión de zonas de venta como un módulo administrativo 

orientado a organizar áreas de cobertura y asignaciones operativas. La figura 153 presenta 

la vista general de este espacio y sitúa las acciones principales dentro del mismo entorno. 

Figura 153. Interfaz móvil de gestión de zonas de venta 

 

La estructura del listado, la administración del estado y las operaciones de 

persistencia se distribuyen entre admin_sales_zones_page.dart, sales_zones_cubit.dart y 

sales_zones_remote_datasource.dart, según muestran las figuras 154, 155 y 156. Este 

bloque concentra la operación cotidiana del módulo sin trasladarla a varias pantallas 

aisladas. 

Figura 154. Código de admin_sales_zones_page.dart: estructura de listado. 
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En admin_sales_zones_page.dart se organiza la pantalla usada por Gestión de 

zonas de venta para administrar zonas y asignaciones operativas. Su aporte es mantener el 

módulo estable, mejorar legibilidad del código y facilitar la integración con el resto de las 

funcionalidades. 

Figura 155. Código de sales_zones_cubit.dart: load/save/assign/deactivate. 

 

Figura 156. Código de sales_zones_remote_datasource.dart: operaciones CRUD 

Firestore. 

 

Las figuras 157 y 158 completan la historia desde los casos de uso que resuelven la 

asignación y el guardado principal de la zona. Con ello, la administración de cobertura 

mantiene una base funcional diferenciada de la vista. 

Figura 157. Código del caso de uso de assign_zone_to_entrepreneur.dart 
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Figura 158. Código del caso de uso de save_sales_zone.dart 

 

4.3.4.1.7. Historia de usuario 24: Solicitud de nueva emprendedora del 

proyecto  

Tal como se presenta en el anexo 4, la solicitud de nueva emprendedora se 

organiza desde una puerta de acceso informativa, el formulario de postulación y la 

confirmación posterior al envío. Las figuras 159, 160 y 161 permiten seguir este recorrido y 

ubicar la solicitud como un flujo propio dentro de la aplicación. 

Figura 159. Interfaz móvil de acceso a la solicitud de emprendedora 

 

Figura 160. Interfaz móvil del formulario de solicitud de emprendedora 
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Figura 161. Interfaz móvil de confirmación de solicitud enviada 

 

La captura de adjuntos, las validaciones y el envío se sostienen en 

entrepreneur_request_form_page.dart y entrepreneur_request_form_cubit.dart, visibles en 

las figuras 162 y 163. Este bloque mantiene ordenada la información ingresada antes de 

formalizar la postulación. 

Figura 162. Código de entrepreneur_request_form_page.dart: para la selección y 

manejo de adjuntos. 
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Figura 163. Código de entrepreneur_request_form_cubit.dart: validaciones y 

submit(). 

 

El respaldo funcional se completa con submit_entrepreneur_request.dart, 

entrepreneur_requests_remote_datasource.dart y 

entrepreneur_request_repository_impl.dart, presentados en las figuras 164, 165 y 166. Así, 

la solicitud queda articulada entre reglas de envío, persistencia y coordinación de fuentes de 

datos. 

Figura 164. Código de submit_entrepreneur_request.dart: reglas de envío. 
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Figura 165. Código de entrepreneur_requests_remote_datasource.dart: 

consulta/creación en Firestore. 

 

Figura 166. Código de entrepreneur_request_repository_impl.dart: coordinación de 

datasources. 

 

4.3.4.1.8. Historia de usuario 25: Registro de acuerdos privados de 

ubicación  

El anexo 4 integra el registro de acuerdos privados de ubicación como un módulo 

orientado a la administración documental y al seguimiento de su estado. Las figuras 167, 

168 y 169 muestran el listado de acuerdos, su detalle y el formulario desde el cual se 

registran o actualizan los datos relevantes. 
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Figura 167. Interfaz móvil del listado de acuerdos de ubicación 

 

Figura 168. Interfaz móvil del detalle del acuerdo de ubicación 

 

Figura 169. Interfaz móvil del formulario de acuerdo de ubicación 
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La organización de la pantalla y el control del formulario se apoyan en 

admin_location_agreements_page.dart y location_agreement_form_cubit.dart, visibles en 

las figuras 170 y 171. En este bloque se concentra la operatividad del módulo y la validación 

previa al guardado. 

Figura 170. Código de admin_location_agreements_page.dart: AppBar, filtros y 

carga inicial. 

 

Figura 171. Código de location_agreement_form_cubit.dart 

 

Las figuras 172 y 173 trasladan la historia al caso de uso de guardado y a la fuente 

de datos que ejecuta consultas y actualizaciones. Con ello, el acuerdo de ubicación queda 

respaldado por una estructura que separa el registro visible de su persistencia 
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Figura 172. Código de save_location_agreement.dart 

 

Figura 173. Código de location_agreements_remote_datasource.dart: consultas, 

upsert y estado. 

 

4.3.4.1.9. Historia de usuario 26: Mapa de puntos de venta cercanos  

El anexo 4 desarrolla el mapa de puntos de venta cercanos como una herramienta 

de exploración territorial apoyada en filtros y resultados visibles sobre el mapa. Las figuras 

174 y 175 muestran tanto la vista principal como el estado sin resultados, permitiendo 

comprender cómo se comporta el módulo ante distintos criterios de búsqueda. 
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Figura 174. Interfaz móvil del mapa de puntos de venta 

 

Figura 175. Interfaz móvil del estado sin resultados en el mapa 

 

La entrada al mapa, su enrutamiento y la coordinación del estado se apoyan en 

home_tab.dart, map_routes.dart, map_page.dart y map_cubit.dart, visibles en las figuras 

176, 177, 178 y 179. En este conjunto se define el acceso al módulo y la forma en que la 

interfaz responde a los filtros aplicados. 
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Figura 176. Código de home_tab.dart: acceso “Puntos de venta” con modos 

near/zone. 

 

En home_tab.dart se organiza una pieza de soporte usado por Mapa de puntos de 

venta cercanos para explorar puntos de venta con filtros y navegación a detalle. 

Figura 177. Código de map_routes.dart: ruta /map y armado de 

EntrepreneursMapPage. 

 

En map_routes.dart se define el enrutamiento que soporta explorar puntos de venta 

con filtros y navegación a detalle dentro de Mapa de puntos de venta cercanos, 

Figura 178. Código de map_page.dart: buscador y estado vacío del mapa. 
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Este componente en map_page.dart configura la pantalla asociada a Mapa de 

puntos de venta cercanos para explorar puntos de venta con filtros y navegación a detalle. 

Figura 179. Código de map_cubit.dart: definición de MapState y filtros, load y 

manejo de filtros/selección/cámara. 

 

Las figuras 180 y 181 completan la historia desde el caso de uso 

get_map_points.dart y el repositorio que articula perfiles y ubicaciones. Así, la exploración 

geográfica no se limita a la representación visual, sino que se sostiene en la consulta 

integrada de los puntos disponibles. 

 

Figura 180. Código de get_map_points.dart: filtros por zona/tags/query. 
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Figura 181. Código de entrepreneur_profile_repository_impl.dart 

 

4.3.4.1.10. Historia de usuario 27: Ver perfiles de emprendedoras  

Tal como se muestra en el anexo 4, la consulta de perfiles de emprendedoras se 

construye a partir del listado general, el detalle individual y la marcación de favoritos. Las 

figuras 182, 183 y 184 permiten seguir este recorrido y muestran cómo la información 

pública de las emprendedoras se vuelve navegable dentro de la aplicación. 

Figura 182. Interfaz móvil del listado de emprendedoras 
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Figura 183. Interfaz móvil del detalle de emprendedora 

 

Figura 184. Interfaz móvil de favorito aplicado en el listado 

 

El desarrollo hecho para las interfaces mostradas se presentadas en 

entrepreneurs_page.dart, entrepreneurs_list_cubit.dart y entrepreneur_detail_cubit.dart, 

visibles en las figuras 185, 186 y 187. Este bloque organiza la carga de listados, la 

actualización de favoritos y la consulta del detalle sin recargar cada pantalla con lógica 

dispersa. 

Figura 185. Código de entrepreneurs_page.dart: estados de UI (carga/vacío/error). 
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Figura 186. Código de entrepreneurs_list_cubit.dart: load y toggleFavorite. 

 

Figura 187. Código de entrepreneur_detail_cubit.dart: carga del perfil y 

toggleFavorite. 

 

El respaldo funcional se completa con get_entrepreneurs.dart, 

get_entrepreneur_detail.dart, toggle_favorite_entrepreneur.dart y 

entrepreneur_favorites_datasource.dart, presentados en las figuras 188, 189, 190 y 191. De 

esta manera, la consulta y la interacción con favoritos quedan sostenidas por operaciones 

diferenciadas de dominio y datos. 

Figura 188. Código de get_entrepreneurs.dart: caso de uso listado. 
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Figura 189. Código de get_entrepreneur_detail.dart: orquestación del detalle por 

UID. 

 

Figura 190. Código de toggle_favorite_entrepreneur.dart: encapsulación del 

marcado/desmarcado de favorito. 

 

La implementación en toggle_favorite_entrepreneur.dart respalda consultar y 

gestionar datos de cuenta desde la App en Ver perfiles de emprendedoras mediante una 

pieza de soporte. 

Figura 191. Código de entrepreneur_favorites_datasource.dart 
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4.3.4.1.11. Historia de usuario 28: Testimonios o mensajes motivacionales  

El anexo 4 incorpora los testimonios o mensajes motivacionales como un contenido 

de acompañamiento visible en el inicio y ampliable en una vista de detalle. Las figuras 192 y 

193 muestran el acceso desde el carrusel principal y la lectura extendida de cada historia, 

integrando este recurso al entorno general de la aplicación. 

Figura 192. Interfaz móvil del carrusel de historias 

 

Figura 193. Interfaz móvil del detalle de una historia 
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La construcción del carrusel y el control de su comportamiento se apoyan en 

stories_carousel.dart y stories_cubit.dart, visibles en las figuras 194 y 195. En este bloque 

se articula la carga del contenido y el desplazamiento entre elementos sin romper la 

continuidad del inicio. 

Figura 194. Código de stories_carousel.dart: PageView y navegación a detalle. 

 

Figura 195. Código de stories_cubit.dart: load y setPage. 

 

Las figuras 196, 197 y 198 completan la historia con el caso de uso GetStories, el 

repositorio correspondiente y el cubit del detalle. Con ello, la sección de historias mantiene 

un soporte técnico que diferencia la carga del contenido, su almacenamiento y la apertura 

de cada testimonio. 
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Figura 196.Código de get_stories.dart: caso de uso GetStories. 

 

Figura 197. Código de stories_repository_impl.dart: combinación remota/local. 

 

Figura 198. Código de story_detail_cubit.dart 

 

4.3.4.1.12. Historia de usuario 29: Visualización de estadísticas (sin 

exportar)  

Tal como se desarrolla en el anexo 4, la visualización de estadísticas sin exportación 

se integra al panel administrativo como una síntesis operativa del estado general del 

sistema. La figura 199 sitúa esta vista y muestra cómo los indicadores se incorporan al 

entorno de administración. 
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Figura 199. Interfaz móvil del Dashboard Admin (AdminDashboardPage), vista 

general del encabezado “Panel administrativo” y el bloque principal de indicadores. 

 

La composición del panel y la carga reactiva del resumen se apoyan en 

admin_dashboard_page.dart y admin_dashboard_cubit.dart, presentados en las figuras 200 

y 201. Este bloque organiza la lectura de métricas dentro de una vista concentrada y 

estable. 

Figura 200. Código de admin_dashboard_page.dart: KPIs, chips y accesos rápidos 

del dashboard. 
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Figura 201. Código de admin_dashboard_cubit.dart: start(), suscripción y close(). 

 

El flujo se completa con watch_admin_dashboard_summary.dart y 

admin_dashboard_remote_datasource.dart, visibles en las figuras 202 y 203. De esta 

manera, la consulta de estadísticas se mantiene vinculada a un resumen observable y a las 

operaciones necesarias para obtener los datos que alimentan el panel. 

Figura 202. Código de watch_admin_dashboard_summary.dart: stream del resumen. 

 

Figura 203. Código de admin_dashboard_remote_datasource.dart: queries a orders 

y products. 
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4.3.4.1.13. Historia de usuario 30: Registro de ubicación por la 

emprendedora  

Tal como se recoge en el anexo 4, el registro de ubicación por la emprendedora se 

estructura como un formulario que permite describir el punto de venta, gestionar su imagen 

y reconocer estados de carga o ubicación previa. Las figuras 204, 205 y 206 muestran estas 

variantes de la interfaz y consolidan la captura de este dato dentro del flujo de la 

emprendedora. 

Figura 204. Interfaz móvil del formulario de ubicación de la emprendedora 

 

Figura 205. Interfaz móvil de estado de carga en ubicación 
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Figura 206. Interfaz móvil en EntrepreneurLocationPage, confirmación “Selecciona 

tu ubicación” al detectar una ubicación previa. 

 

El control inmediato del formulario se concentra en entrepreneur_location_cubit.dart, 

visible en la figura 207. Desde este componente se validan campos, se detectan cambios 

pendientes y se mantiene ordenado el proceso antes del guardado. 

Figura 207. Código de entrepreneur_location_cubit.dart: setters y control 

dirty/fieldErrors. 

 

La obtención y persistencia de la ubicación se completan con los casos de uso 

get_entrepreneur_location.dart y save_entrepreneur_location.dart, junto con el repositorio y 

la fuente remota mostrados en las figuras 208, 209, 210 y 211. De este modo, la historia 
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conserva una separación clara entre la captura en pantalla y la administración de los datos 

asociados. 

Figura 208. Código del caso de uso de get_entrepreneur_location.dart 

 

Figura 209. Código del caso de uso de save_entrepreneur_location.dart 

 

Figura 210. Código de entrepreneur_location_repository_impl.dart 
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Figura 211. Código de entrepreneur_location_remote_datasource.dart: 

doc(uid).get(). 

 

4.3.4.1.14. Historia Técnica 1: Seguridad y privacidad de aplicación Móvil 

Las funciones isSignedIn(), userRole(), isAdmin() e isOwner() definen la seguridad 

de acceso a los datos mediante la verificación de si la persona ha iniciado sesión, si es 

propietaria del registro y si posee permisos administrativos. Además, en el bloque match 

/users/{userId}, la actualización del perfil mantiene protegido el campo role, lo que evita que 

la propia usuaria modifique libremente permisos sensibles dentro del sistema. Como se 

observa en la figura 212. 

Figura 212. Lógica de control de acceso por autenticación, propiedad y rol. 

 

La clase AppCheckInitializer activa un mecanismo de verificación que comprueba 

que las solicitudes provengan de una instalación legítima de la app según la plataforma 

utilizada. Esta medida añade una capa de protección previa antes de consumir servicios 
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remotos, reduciendo el riesgo de uso indebido desde clientes no autorizados. Como se 

observa en la figura 213. 

Figura 213. Lógica de verificación de integridad de la aplicación con App Check. 

 

La función rateLimit() regula el número de veces que una operación puede ser 

intentada durante un periodo específico. La solicitud se bloquea de manera temporal si el 

número de intentos excede el límite establecido, lo cual contribuye a evitar abusos y la 

sobrecarga en las funciones delicadas de la aplicación. Como se visualiza en la figura 214. 

Figura 214. Lógica de limitación de intentos en funciones sensibles. 

 

La función requireAdmin(uid) vuelve a comprobar en el servidor si el perfil de la 

usuaria corresponde realmente a una administradora o super administradora antes de 

permitir cambios en configuraciones importantes. De esta forma, la aplicación no confía 

únicamente en la sesión iniciada, sino que refuerza la autorización en operaciones 

administrativas sensibles. Como se observa en la figura 215. 
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Figura 215. Lógica de validación de rol administrativo en funciones críticas. 

 

La función uploadProfileImage realiza la carga de imágenes de perfil desde el 

servidor y no directamente con credenciales expuestas en el dispositivo móvil. Antes de 

aceptar el archivo, verifica que exista una sesión activa y que la imagen cumpla condiciones 

de formato y tamaño, fortaleciendo así la protección de los archivos personales y del 

servicio de almacenamiento. Como se observa en la figura 216. 

Figura 216. Lógica de carga segura de imágenes de perfil. 

 

La función rebuildPublicEntrepreneur construye una versión pública del perfil de 

cada emprendedora usando solo la información necesaria para mostrarla en listados o 

mapas. Esta separación evita exponer directamente todos los datos internos de la usuaria y 

contribuye a una mejor protección de su privacidad dentro de la aplicación. Como se ve en 

la figura 217. 
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Figura 217. Lógica de construcción de perfiles públicos con datos controlados. 

 

La clase EmailVerificationCubit gestiona la verificación de cuenta por correo 

electrónico. Allí se controla el envío del mensaje de verificación, la comprobación posterior 

del estado emailVerified y, de manera complementaria, un período temporal de gracia para 

permitir el acceso limitado mientras la persona usuaria completa la confirmación de su 

cuenta. De esta forma, la aplicación refuerza la seguridad del acceso sin interrumpir 

completamente la continuidad de uso. Como se observa en la figura 218 y figura 219. 

Figura 218. Lógica de verificación de cuenta por correo electrónico. 

 

Figura 219. Interfaz móvil de verificación del correo mediante link. 
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4.3.4.2. Sprint 2 – Gráfico de trabajo pendiente 

Fue posible gestionar las actividades del segundo conjunto de historias a través de 

Jira Software. El avance de las tareas del equipo se observó mediante el gráfico del trabajo 

pendiente, considerando los puntos de historia que se finalizaron en ciertos días. El gráfico 

del segundo sprint se muestra en la figura 220. 

Figura 220. Gráfica de trabajo restante del 2do Sprint en Jira. 

 

4.3.4.3. Sprint 2 - Revisión (Sprint Review) 

Después de finalizar el segundo sprint, el equipo llevó a cabo la reunión de revisión 

en presencia de la gerente de la compañía "100 Mujeres", con el mismo objetivo que tenía 

la del primer sprint. Esta fase se enfocó en finalizar los módulos de administración de 

pagos, notificaciones y comunicación, consulta y trazabilidad de pedidos, planificación y 

logística de entregas, gestión territorial, y comunidad y visibilidad de emprendedoras, 

integrando componentes de mapa, perfiles y contenidos informativos para fortalecer la 

experiencia de seguimiento y participación en la plataforma. 

Para el seguimiento de las tareas fue gestionado nuevamente a través de Jira, y se 

vigiló el progreso, por medio del gráfico de trabajo restante del sprint 2. Confirmando que 

todas las funcionalidades presentadas cumplían con los criterios de aceptación. 

4.3.4.4. Sprint 2 - Retrospectiva (Sprint Retrospective) 

Se tuvieron en cuenta tres preguntas para la retrospectiva del segundo sprint, las 

cuales permitirán obtener una visión clara de cómo se desarrolló el sprint. Como se muestra 

en la tabla 22 
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Tabla 22. Sprint 2 retrospectiva 

Aspectos exitosos del 
sprint 

Mejoras para aplicar  Errores en el sprint  

 Se consolidaron funciones 
clave para operación y 
experiencia, con verificación 
de pagos, notificaciones, 
consulta por fecha y gestión 
de entregas y zonas.  

Conviene reforzar la 
integración entre módulos 
nuevos, cerrar reglas y 
permisos pendientes y 
pulir la claridad de filtros y 
pasos en flujos críticos.  

Se detectaron permisos o 
reglas incompletas en 
componentes, y ajustes de 
integración y detalles de 
usabilidad que afectaron 
algunos recorridos.  

4.3.5. Sprint 3 

4.3.5.1. Sprint 3 – Planificación (Sprint Planning) 

Las historias de usuario que se han considerado para el desarrollo del tercer sprint 

backlog, las cuales tienen una probabilidad alta de ser desarrolladas, están detalladas en la 

tabla 23. También se llevaron a cabo las tareas de cada historia de usuario que se ejecutan 

en este sprint, para lograr el acceso a la aplicación web. 

Tabla 23 Sprint Backlog 3 

Sprint Backlog 

Sprint 3 

Objetivo: Implementar las funciones básicas para el aplicativo web, tales como 
EmprendedoraLogin, AdminLogin, MenúPrincipal, Register, MiPerfil. 

Historia Est Categoría Tarea Est Estado 

H1 [Web] – 
Menú Principal 
– Llamado a la 
Acción (app) 

5 Desarrollo Crear menú de acceso mediante 
comprobación de Backend 

2 Completado 

Desarrollo Crear llamado a la acción desde el 
FrontEnd (app.jsx) 

1.5 Completado 

Diseño Diseño de para la continuidad del 
objetivo (app.css, styles.js) 

0.5 Completado 

Pruebas Pruebas de corroboración y acceso 1 Completado 

H2 [Web] – 
Registro de 
Emprendedoras 
(register) 

3 Desarrollo Crear registro con lógica para 
validación (register.jsx) 

1 Completado 

Diseño Crear interfaz y diseño de registro 
(styles.js) 

1 Completado 

Pruebas Registro con registros mediante 
cédula o correo 

1 Completado 

H3 [Web] - 
Login de 
Emprendedoras 
(Emprendedora
Login) 

4 Desarrollo Codificar Frontend de 
Emprendedoras 
(EmprendedoraLogin.jsx) 

1.5 Completado 

Diseño Crear interfaz y diseño login de 
emprendedoras (styles.js) 

0.5 Completado 

Desarrollo Integrar validación mediante 
Backend y BDD (mysql) 

2 Completado 
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H4 [Web] – 
Login para 
Administradora 
(AdminLgin) 

5 Desarrollo Codificar Frontend de 
Administradora (AdminLogin.jsx) 

1.5 Completado 

Diseño Crear interfaz y diseño login de 
Administradora (styles.js) 

1 Completado 

Desarrollo Integrar validación mediante 
Backend y BDD 

1.5 Completado 

Pruebas Validar autentificación mediante 
ingreso de datos erróneos 
(AdminLogin.jsx) 

1 Completado 

H5 [Web] – 
Perfil de 
Emprendedoras 
(MiPerfil) 

4 Desarrollo Codificar Frontend de Perfil de 
emprendedoras (MiPerfil.jsx) 

1.5 Completado 

Diseño Crear interfaz y diseño del Perfil de 
las Emprendedoras (styles.js) 

1 Completado 

Pruebas Validar información mediante 
ingreso diferentes tipos de datos 
(MiPerfil.jsx) 

1.5 Completado 

Una vez que la aplicación móvil llegó a su finalización culminando así el sprint 2, se 

llevó al cabo la realización del Aplicativo Web, tomando en cuenta las dificultades y retos 

que se presentó en la aplicación, del mismo modo se utilizó la herramienta Jira para darle el 

seguimiento correcto como se mostró anteriormente. 

4.3.5.1.1. Historia de Usuario 1: Menú Principal – Llamado a la Acción 

Tal como se muestra en el anexo 4, para la construcción de la pantalla de inicio, se 

utilizó un archivo principal para que cumpla la manera de backend llamado server.js a 

manera de Node y sumado al código del archivo app.jsx a manera de frontend, se declaró 

los patch de cada tipo de acceso, ya sea Administradora, Emprendedora y Registro 

principal. Tal como se observa en la figura 221 y 222. 

Figura 221. Código de App.jsx 
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Figura 222. Componente handleMouseMove.jsx 

 

Para lo realizado en la figura 223, requirió la creación de la interfaz por medio del 

uso de estilos CSS simples y con el uso de una función llamada handleMouseMove, para 

que la imagen del fondo se mueva conforme se mueve el Mouse encima con el logo de la 

Empresa 100 Mujeres. Y brindando una experiencia de llamada a la acción mediante 2 

opciones, para la ventana de AdminLogin.jsx o EmprendedoraLogin.js respectivamente. Y 

también dando la tercera alternativa que si es nueva en el proyecto proceda al registro para 

llenar el formulario tal y como se muestra en las capturas de los códigos anteriores. 

Figura 223. Interfaz de App.jsx de vista web 

 

4.3.5.1.2. Historia de Usuario 2:  Registro de Emprendedoras 

Así como se muestra en el anexo 4, dentro del código se dejó adelantado el trabajo 

en el cual se sincroniza el backend con el frontend, creando así la importación de 

componentes tales como useNavigate, React, y también axios. De los cuales generan el 

punto de partida para entablar con el backend mediante Node.js recibiendo como parámetro 
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post el campo a su elección tal y como se indica en la figura 224, se brinda la opción de 

ingresar mediante correo personal o cédula y así lograr culminar el proceso de registro de 

las emprendedoras. 

Figura 224. Código de register.jsx 

 

Para el desarrollo de la plantilla web de registro tal y como se ve en la siguiente 

figura 225, se empleó varios recursos de CSS, tomando en cuenta que un gran número de 

emprendedoras no cuentan con correo electrónico activo, se optó por dejar como opcional y 

dándole la alternativa de que puedan ingresar con la cédula como parámetro de 

autenticación principal, ajustando  la función !useEmail && !cedula para determinar si es con 

cualquiera de las opciones existentes dentro de la variable async handleSubmit. para 

comparar si las contraseñas coinciden entre sí o para recibir como parámetro la cédula o el 

correo electrónico.  

Figura 225. Ventana Register.jsx 
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4.3.5.1.3. Historia de Usuario 3: Login de Emprendedora 

Tal como se muestra en el anexo 4, en esta sección del código para empezar se 

define una función llamada EmprendedoraLogin la cual se caracteriza por la definición de 

todos los campos que se irán agregando en el formulario, seguido a eso se crea el 

componente handleSubmit en el cual ingresan todos los datos y se redirige al servidor para 

la decisión de eso según corresponda, después se utiliza la estructura visual (UI) cuyo 

componente es utilizado por JSX, mediante el contenedor principal fullPageContainer con la 

aplicación de dos paneles y el degradado correspondiente a la paleta de colores 

establecida, tal y como se indica en la figura de Register.jsx. Se ve, en la figura 226 y 227. 

Figura 226. Código de EmprenderoraLogin.jsx 

 

Seguido a eso se construyó la ventana de EmprendedoraLogin.jsx tal y como la 

muestra la figura Ventana de EmprendedoraLogin.jsx, cuyos componentes useState y 

useNavigate se usaron como método de ingreso del contenido de los campos y para saltar 

de distintas paginas a otras respectivamente. También se utilizó el componente 

toggleContainer para poder distinguir entre la cédula o correo, según sea el caso. 

Figura 227. Ventana de EmprendedoraLogin.jsx 
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4.3.5.1.4. Historia de Usuario 4: Login Administradora 

Tal como se muestra en el anexo 4. En la figura 228 y 229, AdminLogin.jsx en la 

aplicación web crea una función llamada AdminLogin la cual se caracteriza por la definición 

de los campos que se irán agregando en el formulario, sumado a eso se construye el 

componente handleSubmit en el cual ingresan todos los datos y se envía al servidor para 

corroborar que se trate de las credenciales del administrador y que no sea una 

emprendedora ya que la información es confidencial, después se utiliza la estructura visual 

(UI) cuyo componente es utilizado por JSX, mediante el contenedor fullPageContainer con 

la aplicación paneles derecho e izquierdo y el degradado orientado a la paleta de colores 

anteriormente establecida, similar a la figura del código de EmprenderoraLogin.jsx. 

Figura 228. Código de AdminLogin.jsx 

 

A continuación, se desarrolló la ventana de AdminLogin.jsx, cuyos componentes 

useState y useNavigate se usaron como método de ingreso no sin antes pasar por el 

siguiente condicional response.data.user && response.data.user.role === 'administradora' y 

se utilizó para diferenciar entre los roles según la BDD mysql, a tal punto que sin esa 

condición se tiene inseguridad en cuanto a la información. Tal y como se mencionó en la 

figura del EmprenderoraLogin.jsx, mientras allá verifica las credenciales asignadas por la 

administradora, acá se verifica si el rol es el correcto con el campo userRole.  
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Figura 229. Ventana AdminLogin.jsx 

 

4.3.5.1.5. Historia de Usuario 5: Perfil de Emprendedora 

Tal como se muestra en el anexo 4. En esta sección se empleó componentes tales 

como el hook useState y la función useEffect la cual se utilizó para la dinámica de la interfaz 

y también para traer la información desde el servidor para el posterior a eso validar la 

misma mediante el uso de datos no obligatorios respectivamente, tales como 

setIsEditing(true) y setIsMandatory(true), caso contrario procede a bloquear la navegación, 

mientras no esté completa la información. Y la función principal para la persistencia de los 

datos es handleSaveClick utilizó axios.put para el envío de datos hacia el backend, y 

también react-toastify a manera de FeedBack para indicar alertas visuales de autenticación 

y error. Esto se refleja en las figuras 230 y 231. 

Figura 230. Código de MiPerfil.jsx 
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Y para el desarrollo del diseño (UI/UX) de la interfaz se empleó el efecto 

backdropFilter: 'blur(20px)' para dar el efecto de cristal esmerilado, más que todo para darle 

un toque de perfil profesional a cada emprendedora, sumado a eso el uso del componente 

useEffect con axios que gestiona el ciclo de vida de la información mediante React Hooks. 

También se utilizó la variable isMandatory para persuadir a la emprendedora a llenar toda la 

información que se requiere y como para finalizar de utilizó React Toastify para notificar al 

usuario que la actualización se logró sin novedades. 

Figura 231. Ventana de MiPerfil.jsx 

 

4.3.5.2.  Sprint 3 – Gráfico de trabajo pendiente 

Como se visualiza en la figura 232, podemos observar ahora en el gráfico del sprint 

3 mediante el uso de la herramienta Jira Software que la pendiente avanza gradualmente 

conforme se llevó al cabo el desarrollo del aplicativo Web. Poniendo en evidencia el tiempo 

en el cual se inició y se logró su culminación, dejando claro los días o meses en los que vas 

se tuvo avances significativos.  

Figura 232. Gráfica del 3er Sprint en Jira. 
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4.3.5.3. Sprint 3 - Revisión (Sprint Review) 

Una vez finalizado el sprint 3 se procedió a la revisión en compañía de la 

administradora del proyecto, con la finalidad de evidenciar los requerimientos y requisitos, 

que se establecieron en su momento, dejando en claro el proceso paso a paso, observado 

en la gráfica y en la práctica, empezando desde la pantalla de inicio con la llamada de 

acción, seguido a eso el login de emprendedora, login de administración, registro de 

emprendedora y el perfil de emprendimiento. 

Mediante el uso de la herramienta Jira se manejó y se observó el proceso a 

cabalidad, y con la gráfica se logra apreciar de mejor manera, quedando así abierto el 

espacio para el último sprint. 

4.3.5.4. Sprint 3 - Retrospectiva (Sprint Retrospective) 

Durante la finalización de la fase del sprint 3 se logró una interacción efectiva, lo cual 

generó pautas descriptivas en la cual resalta la siguiente información de la tabla 24. 

Tabla 24. Sprint 3 retrospectiva 

Aspectos exitosos del 
sprint 

Mejoras para aplicar  Errores en el sprint  

 Se consolidó el ingreso 
efectivo mediante la 
categoría, y su funcionalidad, 
sea para emprendedora o 
administradora, creando así 
una diferenciación lógica de 
prioridades e información. 

Mejoramiento de alertas de 
mensajes cuando un 
usuario ingresa a su cuenta 
mediante seguridad de 
patrones e interconexión 
tipo red social del perfil de 
cada emprendedora, 

Corregir las dimensiones de 
la foto de perfil que suben 
los emprendedores, ya que 
al no tener un agende de 
medición, las fotos pierden 
las medidas originales y se 
tiene cierta distorsión de 
esta. 

4.3.6. Sprint 4 

4.3.6.1. Sprint 4 – Planificación (Sprint Planning) 

Las tablas 25 y 26 presentan en detalle las historias técnicas e historias de usuario 

que se consideraron para el desarrollo del cuarto sprint backlog, todas ellas con una alta 

probabilidad de ser desarrolladas. De manera similar, se realizaron varias tareas para cada 

historia de usuario que conformaban el sprint. 
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Tabla 25. Sprint Backlog 4 

Sprint Backlog 

Sprint 4 

Objetivo: Implementar funciones básicas para el aplicativo web, tales como RealizarPedido, 
RegistrarPago, HistorialPedidos, AdminDashboard, EmprendedoraDashboard, 
AdminResumen, AdminGestionPedidos, AdminGestiónProductos, y AdminGestiónUsuarios. 

Historia Est Categoría Tarea Est Estado 

H6 [Web] – 
Realizar 
Pedido 

5 Desarrollo Seleccionar menú mediante calculo al 
instante del total (RealizarPedido.jsx) 

2 Completado 

Diseño Diseño de carrito de compras y 
tarjetas de productos (styles.js y 
RealizarPedido.jsx) 

1.5 Completado 

Pruebas Pruebas de envío y verificación del 
Backend 

1.5 Completado 

H7 [Web] – 
Registro de 
pagos 

4 Desarrollo Ingresar el pago y establecer la ruta y 
fecha del envío (RegistarPago.jsx) 

2 Completado 

Diseño Corroboración visual de pago, estado 
del mismo y estilos (styles.js) 

2 Completado 

H8 [Web] – 
Historial de 
Pedidos 

3 Desarrollo Lista y consulta de pedidos mediante 
filtro userId (HistorialPedidos.jsx) 

1.5 Completado 

Diseño Tablas de pedidos con sus estados 1.5 Completado 

H9 [Web] – 
Administrador 
Dashboard 

5 Desarrollo Configurar panel principal con acceso 
limitado y navegación parcial 
(AdminDashboard.jsx) 

2 Completado 

Diseño Layout administrativo con temática 
oscura y sidebar. 

3 Completado 

H10 [Web] – 
Admin 
Gestión 
Pedidos 

5 Desarrollo Crear sistema de cambio de estados 
de pedido y validación de pagos. 
(AdminGestionPedidos.jsx) 

3 Completado 

Pruebas Simulación de flujo desde el pedido a 
la aceptación de pago. 

2 Completado 

H11 [Web] – 
Admin 
Gestión 
Productos 

4 Desarrollo CRUD es decir nombre, precio, stock. 
(AdminGestionProductos.jsx) 

2.5 Completado 

Diseño Edición de productos y añadidura de 
variedades 

1.5 Completado 

H12 [Web] – 
Admin 
Gestión 
Usuarios 

3 Desarrollo Lista de Emprendedoras y control de 
cuentas. (AdminGestiónUsuarios.jsx) 

2 Completado 

Diseño Buscador de usuarios y filtros por 
zonas. 

1 Completado 

Tabla 26. Sprint Backlog Técnico Web 

Historia Est  Categoría Tarea Est Estado 

HT-2: Seguridad 

y Privacidad de la 

Aplicación Web 

8 Desarrollo Implementar validación de 

autenticación y control de 

roles en login de administrador 

2 Completado 

Desarrollo Implementar proceso de hash 

seguro de contraseñas en el 

registro 

1 Completado 
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Desarrollo Implementar control de acceso 

a módulos administrativos 

mediante validación de rol 

2 Completado 

Desarrollo Implementar limpieza segura 

de sesión al cerrar sesión 

1 Completado 

Desarrollo Implementar validación de tipo 

de archivo en carga de 

comprobantes de pago 

1 Completado 

Desarrollo Implementar validación de 

estado activo de cuenta 

durante autenticación 

1 Completado 

Una vez que llegó a su finalización así el sprint 3, se llevó al cabo la realización del 

sprint 4, tomando en cuenta el grado de dificultad que se presentó en anterior, del mismo 

modo se utilizó la herramienta Jira para darle el seguimiento correcto, tal como se mostró 

en la figura 232 indicada anteriormente 

4.3.6.1.1. Historia de Usuario 6: Realizar Pedido 

Como se evidencia en el anexo 4, para el código se usa la importación de 

componentes tales como useNavigate, React, y también axios. De los cuales generan el 

punto de partida para entablar con el backend mediante Node.js recibiendo como parámetro 

post el campo a su elección tal y como se indica en la figura 233 y 234, brindando la opción 

seleccionar el pedido a su elección libre. Añadiendo como factor fundamental floatingCart 

para ser empleado como carrito de compras de forma dinámica y con un botón de pago. 

Figura 233. Código de RealizarPedido.jsx 
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Con un diseño futurista y a la vanguardia se abre paso la ventana de Registro de 

Pedidos mediante el uso del carrito de compras backdropFilter: 'blur(25px)' cuya selección 

de colores le da ese tono de mejorías. Y respecto usuario XU, se integró las siguientes 

opciones tales como react-toastify y contenido de manera general en rejillas aceptables 

llamadas display: grid que organiza las opciones para que exista simetría. 

Figura 234. Ventana de RegistrarPedido.jsx 

 

4.3.6.1.2. Historia de Usuario 7: Comprobante & Ruta 

De acuerdo con lo presentado en el anexo 4, para el desarrollo de esta sección se 

utilizó los estados del React useState que maneja la interactividad del formulario, mediante 

3 parámetros básicos como el monto, fecha de pago y el mensaje, gestionando el feedback, 

indicando mensajes de éxito o de error. Lo más relevante es la función handleSubmitPago, 

la cual valida la información que ingresa y utiliza aquella que ya se encuentra en el backend 

mediante el fragmento axios.post. En la figura 235 y 236, se detallan lo realizado. 

Figura 235. Ventana de Registro de pagos 
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En la estructura del código se estableció un parámetro importante en el diseño, tales 

como styles.contentSection, cuya función es ser un contenedor que unifica el fondo y los 

márgenes principales, también se utilizaron botones como en nuestro caso 

styles.actionButton, para redirigir la entrada de datos o de envío de parámetros. Se tiene 

previsto añadir un buscador de comprobantes mediante la fecha y el monto, para tener un 

control detallado con los pagos de las emprendedoras. Y así darle seguimiento, y también 

brinda la opción para pagar mediante tarjeta de débito o crédito, pero sería a futuro. Ya que 

de momento gran porcentaje de emprendedoras cancelan mediante transferencia o 

depósitos directo a la cuenta de la empresa. 

Figura 236. Ventana de Registro de Pagos 

 

4.3.6.1.3. Historia de Usuario 8: Historial de Pedidos 

Según lo expuesto en el anexo 4, para el desarrollo del módulo o segmento de 

historial de usuario, fue fundamental en el código abarcar todo lo relacionado a los pedidos 

en tiempo real, mediante el uso de useEffect, se logró una actualización constante y eso se 

logró con el parámetro setInterval mediante un tiempo establecido de cada 8 segundos. Así 

mismo la BDD también se vio actualizada, esto gracias a la comunicación constante con el 

backend, también se implementó el uso de una función de un mensaje personalizado 

llamado mostrarMensaje100Mujeres que se importó para los módulos en que se vio la 

necesidad de usarlo. 
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También se usó FormData para implementar el envío del comprobante de pago de 

cada pedido de la emprendedora, y se usó dinamismo de datos mediante el uso de 

detalles.forEach, lo cual sirvió para ayudar en la creación del ticket de pedido, mediante la 

función generarTicket con la librería jsPDF. Tal como se observa en la figura 237 y 238. 

Figura 237. Código de HistorialPedidos.jsx – Parte 1 

 

Figura 238  Código de HistorialPedidos.jsx – Parte 2 

 

Para la elaboración del diseño del historial de pedidos, se utilizaron contrastes en 

azul cian con estética en modo escuro, también implementó un modal de notificación de 

pagos para subir el pago de manera sencilla y rápida, brindando así una experiencia en 

muy amigable, así mismo en la parte superior se estableció tarjetas informativas que se 

actualizan en tiempo real con los parámetros “Pedidos Realizados”, la “Inversión Total” 

acumulada y los “Pedidos Pendientes”. Esto se visualiza en la figura 239. 
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También se implementó indicadores dinámicos con un conteo de órdenes e 

inversión total con la finalidad de mantener un control financiero por parte del emprendedor. 

Y por último las tarjetas de cada pedido, tiene un resumen visual, desde la fecha, el detalle 

de cada compra, número de ticket, estado de este, ya sea pendiente o aprobado. Y por 

último la opción de PDF TICKET que permite la descarga de cada tarjeta de pedido. 

Figura 239. Ventana de Historial Pedidos 

 

4.3.6.1.4. Historia de Usuario 9: Administrador Dashboard 

En función de lo presentado en el anexo 4, para el desarrollo en el código de 

AdminResume.jsx se utilizó 3 tipos de gráficos para el backend, AreaChart, BarChart y 

PieChart, lo cual transformó datos numéricos en gráficos visuales y estratégicos, en este 

caso se optó por que el resumen se actualice dada segundo mediante el uso de setInterval, 

y también se utilizó recentActivities, con la finalidad de implementar un monitor de 

actividades en tiempo real, con el objetivo de verificar al instante, pagos, pedidos y montos 

con el efecto de pulso, que indica que el sistema está respirando información a cada 

momento. 

Se utilizó un componente de animación numérica llamado AnimatedNumber 

mediante window.requestAnimationFrame  para el incremento de los valores. En el backend 

utiliza promesas recurrentes tales como summary, product-sales, ranking, history que 

disparan múltiples peticiones, desde el frontend hasta el servidor backend. En detalle, esto 

se visualiza en las figuras 240, 241 y 242. 
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Figura 240. Código de AdminResumen.jsx - AnimatedNumber 

 

Figura 241. Código de AdminResumen.jsx - AdminResumen 

 

Figura 242. Código de AdminResumen.jsx - fetchDashboardData 
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Así la interfaz utilizó un estilo Cyber-Dark con fondos en #020617 y elementos en 

#0f172a, también se usó efectos de cristal glassmorphism y bordes neón, y con la 

visualización del gráfico de evolución, gráfico de cobranza y gráfico mix de productos como 

se mencionó respectivamente en el código de AdminResumen.jsx. La implementación del 

monitor en tiempo real fue pieza fundamental de la comunicación cada segundo entre el 

backend y frontend, ya que muestra una lista de las transacciones más recientes, detalles 

de la transacción y botón de historial. Y por último los indicadores de desempeño mediante 

métricas de Ingresos, pendientes de cobro, y emprendedoras activas, que al mismo tiempo 

pueden ser filtrados por día, mes y año. Ta como se observa en la figura 243. 

Figura 243. Ventana de AdminDasboard.jsx 

 

4.3.6.1.5. Historia de Usuario 10. Administrador Gestión Pedidos 

Para la realización del código se utilizó useAdmin para centralizar el estado global 

de los pedidos con el uso de allOrders y a la vez se implementó despacharPedido, 

aprobarPago como función de mutación. También de usó  lucide-react como librería externa, 

y xlsx para generación de reportes y sweetalert2, que gestiona la visualización de 

comprobantes. Para recalcular la lista de pedidos a cada momento utiliza useMemo en base 

a los criterios de búsqueda como fecha, pedido y para filtrar estado mediante la 

segmentación de categorías. Por último, se utilizó verComprobante para verificar ingreso de 

imágenes, siendo que si no se despliega como modal visual y para la exportación de datos 

de reporte general se usó exportToExcel y getEstadoStyle para la lógica visual que permite 

que los badges cambien su estética. Tal como se muestra en la figura 244, 245 y 246 
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Figura 244. Código de GestionAdminPedidos.jsx - getEstadoStyle 

 

Figura 245. Código de GestionAdminPedidos.jsx - verComprobante 

 

Figura 246. Código de GestionAdminPedidos.jsx - exportarResumenProduccion 
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Para el desarrollo de la interfaz del módulo de GestionAdminPedidos.jsx se continuó 

con la estética Cyber-Dark ya que facilita la lectura de valores mediante el uso de colores 

neón, seguido a eso en la parte superior se encuentran resumen de producción para 

descargar el detalle para la preparación de los pedidos y exportar que genera un reporte 

general, ambos en Excel, y sumado a eso el filtrado de los pedidos, mediante 3 categorías, 

aprobado, en validación y pendiente. Cabe mencionar que mientras los estados se 

actualizan la columna de acciones se va actualizando poco a poco. Mejorando la 

presentación y que la información fluye a simple vista. Como se observa en la figura 247. 

Figura 247. Ventana de GestionAdminPedidos.jsx 

 

4.3.6.1.6. Historia de Usuario 11. Administrador Gestión Productos 

De acuerdo con lo presentado en el anexo 4, para la construcción del módulo se 

utilizó la función fetchProducts, la misma que sincroniza el estado con la base de datos 

MySQL, también se usó la función handleImageChange ya que captura el archivo tipo file y 

lo almacena. Ahora la función toggleStatus permite manipular un producto sin borrarlo. 

Ahora la función resetFormLimpia utiliza los campos y reestablece el input manualmente 

mediante el DOM. Y todo esto a la par del uso de usestate, y useEffect, que ayudan al 

manejo de lista de productos y también para el disparo de la función dentro del componente 

fetchProducts. Cabe mencionar que la manera más esencial para el envío de archivos 

mediante el uso de la función multipart/form-data es menester para reagrupar los conjuntos 

datos que representan campos del formulario. Tal como se muestra en la figura 248 y 249. 
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Figura 248. Código de GestionAdminProductos.jsx 

 

El diseño del componente de gestión de administración de productos consiste en un 

diseño Glassmorphism totalmente alineado con las imágenes anteriores, con tonos neon, y 

fondos oscuros. También dispone de CSS Grid con repeat(auto-fill, minmax(280px, 1fr)) que 

ajustan las tarjetas automáticamente al ancho del monitor, sumado a eso tenemos un 

Feedback mediante el uso de bagdes dinamizados que varían dependiendo del estado. En 

cuanto al backend podemos observar que tenemos el uso de API REST, mediante el uso de 

GET, POST, PUT y DELETE, y esto abre la posibilidad de crear más productos a futuro ya 

que ese es el objetivo del crecimiento de las emprendedoras mediante la diversificación. 

Figura 249. Ventana de GestionAdminProductos.jsx 

 

4.3.6.1.7. Historia de Usuario 12 Administrador Gestión Usuarios 

De acuerdo con lo presentado en el anexo 4, para la implementación del código se 

usó el filtrado multinivel mediante un useEffect que sincroniza dos estados: searchTerm y 
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activeFilter, esto permite búsquedas combinadas, para buscar a usuarios con secuencias 

de caracteres combinados ya sea por ingreso o por selección de categorías 

respectivamente. En Toggle Status en lugar de borrar usuarios, se implementa un eliminado 

lógico mediante la función toggleUserStatus, mismo que cambia el valor del campo en la 

base de datos de 0 a 1 o viceversa, permitiendo inhabilitar cuentas, pero manteniendo el 

historial. El segmento editUser controla la aparición de una interfaz superpuesta, ya que 

permite una edición pre-cargada inmediata sin navegar a otra página, también integra react-

toastify para notificar al administrador cualquier actualización, y por último el sistema 

distingue estrictamente entre emprendedora y administradora. Tal como se visualiza, en la 

figura 250 y 251. 

Figura 250. Código de GestionAdminUsuarios.jsx - AdminGestionUsuarios 

 

Figura 251. Código de GestionAdminUsuarios.jsx - useEffet y handleUpdateUser 

 

El diseño mantiene la línea Cyber-Dark, pero optimizado para la lectura de datos 

densos, la idea es mantener el mismo patrón en todos los módulos, los usuarios parecen 
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estar en una tarjeta dentro de la tabla creada, facilitando la lectura horizontal. También se 

implementó avatares automáticos con la inicial del nombre con un degradado cian #00f2fe, 

los roles están manejados con colores distintos, tales como Púrpura para Administradora y 

Cian para Emprendedora. Y por último se usó un efecto de Glassmorphism con el uso de 

backdrop-filter: blur(8px) en el overlay se crea una sensación profunda en el fondo al 

momento de editar cualquiera de las opciones. Como se observa en la figura 252. 

Figura 252. Ventana de GestionAdminUsuarios.jsx 

 

4.3.6.1.8. Historia Técnica 2: Seguridad y privacidad de la aplicación web 

La autenticación de la aplicación web valida la identidad del usuario al iniciar sesión 

en AdminLogin.jsx y confirma el rol que este tiene antes de otorgarle acceso a los módulos 

protegidos. Evita accesos no autorizados y centraliza el control de acceso dentro del 

sistema. Como se muestra en la figura 253. 

Figura 253. Validación de autenticación y control de roles en el acceso del 

administrador. 
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Las contraseñas no se administran en texto plano; antes de ser guardadas en la 

base de datos, son sometidas a un proceso seguro de hash. Esto aumenta la seguridad de 

los datos personales del usuario y reduce el riesgo de que la información almacenada sea 

expuesta o a la que se acceda sin autorización. Como ilustra la figura 254. 

Figura 254. Proceso de hash seguro de contraseñas en el registro en server.js 

 

Para habilitar la vista del panel de administración, se realiza una validación previa en 

la aplicación. Este control comprueba si la sesión existe y cuál es el rol del usuario, lo que 

previene que los usuarios no autorizados tengan acceso a funciones exclusivas de los 

administradores; así si no se logra la validación, la aplicación envía automáticamente al 

usuario a la página de inicio de sesión. Esto se muestra en la figura 255. 

Figura 255. Control de acceso a módulos administrativos mediante validación de rol  

 

Se administra la sesión en la aplicación almacenando los datos del usuario en el 

navegador y limpiándolos de manera segura después de que se cierra sesión. Este 

procedimiento garantiza que el identificador del usuario, la información personal y el rol no 

persistan tras la sesión del usuario, reduciendo de esta manera el riesgo de acceso no 

permitido desde ese mismo aparato. En aplicaciones de uso compartido, es especialmente 

relevante cerrar la sesión. Como se representa en la figura 256. 
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Figura 256. Limpieza de la sesión tras cerrar sesión de SidebarEmprendedora.jsx 

 

La validación de archivos sensibles en operaciones críticas como el registro de 

comprobantes de pago implementa controles que restringen el tipo de contenido que el 

usuario puede cargar. Este mecanismo previene la inyección de archivos maliciosos o de 

tipos no esperados, limitando la entrada únicamente a formatos de imagen. Aunque la 

validación ocurre en el cliente, esta representa una primera línea de validación hacia la 

integridad de las operaciones transaccionales. Como se observa en la figura 257. 

Figura 257. Validación de tipo de archivo en carga de comprobantes de pago. 

 

La verificación de estados de usuario antes de permitir operaciones críticas asegura 

que solo cuentas activas puedan completar transacciones o acceder a funcionalidades 

protegidas. Este control en el servidor previamente al envío de datos de sesión al cliente 

previene el acceso de cuentas deshabilitadas, suspendidas o inactivas que podrían haberse 

registrado anteriormente pero que no deberían de tener acceso. Lo anterior descrito, se 

muestra en la figura 258. 
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Figura 258. Validación de estado activo de cuenta durante autenticación en server.js 

 

4.3.6.2. Sprint 4 – Gráfico de trabajo pendiente 

En este último sprint se evidenció el uso de la herramienta Jira, la cual permite 

identificar como va cambiando el gráfico gradualmente, tal como se aprecia en la figura 259, 

dejando explícito la pendiente con la tendencia marcada en los segmentos incrustados en 

las fechas a nivel cronológico. Mostrando que curva en esa fecha se dedicó mayor 

concentración de avance, pero aun así logrando avanzar y culminar el sprint 4. 

Figura 259. Gráfica del 4er Sprint en Jira. 

 

4.3.6.3. Sprint 4 - Revisión (Sprint Review) 

Después de culminado el sprint 4 se procede a la revisión con la administradora del 

proyecto 100 Mujeres Trabando, con la finalidad de evidenciar lo establecido que se solicitó 

en su momento, marcando un antes y un después, comenzando desde la opción para 

realizar pedido, registro de pagos, historial pe pedidos, dashboard de administración, 

administración de gestión de pedidos, administración de gestión de productos, etc. 
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Mediante el uso de la herramienta Jira se analizó y corroboró que se cumplió el 

objetivo principal y a su vez observando el gráfico se aprecia con énfasis aquellos días en 

los que se implementó más trabajo de desarrollo en contraste con otras fechas. 

4.3.6.4. Sprint 4 - Retrospectiva (Sprint Retrospective) 

Una vez lograda la culminación de la última fase del sprint 4, para su retrospectiva 

se consideraron tres preguntas, con las cuales se obtendrá una perspectiva clara de cómo 

fue realizado el sprint. Como puede verse en la tabla 27. 

Tabla 27. Sprint 4 retrospectiva 

Aspectos exitosos del sprint Mejoras para aplicar  Errores en el sprint  

Se logró la funcionalidad para el 
envío de los pedidos, lo cual 
generó cambios de estados en 
tiempo real teniendo control total 
del sistema y facilitando la 
revisión del administrador, y 
también la apertura de la 
descarga del pedido total para 
que el encargado tenga una idea 
de la cantidad de materia prima 
del día a día. 

Una de las mejoras a 
aplicar sería la de 
notificaciones y 
validación automática 
mediante el registro de 
los pagos a 
transferencia directa o 
recaudación, de tal 
forma que se obtenga 
mejor fluidez y 
eficacia.  

Se logró descubrir que, al 
filtrar productos por 
categoría, se puede lograr 
mejor resultado ya que no 
muestra, ya que se pueden 
generar datos que permitan 
facilitar a la toma de 
decisiones y también se 
generalizó el tiempo de 
espera en todos los 
aspectos. 

 
4.4. Resultado general 

El resultado general se basó en la implementación del sistema, así como en la 

validación de la propuesta y la validación de la hipótesis. 

4.4.1. Implementación del sistema Web y Móvil 

Completado el sprint 4, se procedió a realizar la implementación del sistema, 

desplegando la aplicación web y generando el instalador móvil para su entrega formal, 

como se evidencia en el anexo 6. La implementación del sistema se realizó mediante una 

arquitectura basada en servicios en la nube, utilizando Flutter para el desarrollo del cliente 

de teléfonos, React para los navegadores web y Firebase como plataforma principal de 

backend y base de datos. Esta etapa se enfocó en la configuración del sistema para su 

operación en producción, con fin de consolidar que permitiera la comunicación entre la 

aplicación móvil y web, con su base de datos y servicios complementarios. 
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4.4.1.1. Configuración del proyecto en Firebase 

Como primer paso, se configuró el proyecto productivo en Firebase, registrando la 

aplicación móvil y vinculándola con los servicios necesarios para su operación. En este 

proceso se integraron los archivos de configuración generados por Firebase para Android y 

iOS, además de la inicialización centralizada desde Flutter mediante el archivo de opciones 

correspondiente. Esta etapa permitió establecer la conexión entre la aplicación y el proyecto 

en la nube, tal como se observa en la figura 260. 

Figura 260. Pantalla principal del proyecto en Firebase Console 

 

4.4.1.2. Configuración de la base de datos en Cloud Firestore 

La base de datos se implementó mediante Cloud Firestore, aprovechando su 

modelo NoSQL y su integración nativa con aplicaciones móviles en tiempo real. En esta 

herramienta se definieron las colecciones y subcolecciones requeridas por el sistema, tales 

como usuarios, pedidos, productos, categorías, notificaciones y otros módulos 

administrativos. De igual manera, se configuraron las reglas de seguridad y los índices 

necesarios para controlar el acceso a la información y optimizar las consultas más 

frecuentes. Esta configuración permitió disponer de una base de datos escalable, segura y 

alineada con la estructura funcional de la aplicación, como se observa en la figura 261. 
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Figura 261. Firebase Console en Firestore Database > Data 

 

4.4.1.3. Despliegue del Backend en Firebase Cloud Functions 

La lógica de negocio del lado servidor fue desplegada en Firebase Cloud Functions, 

permitiendo ejecutar procesos que no debían residir directamente en el cliente móvil. En 

este entorno se publicaron funciones orientadas a tareas como recuperación de acceso, 

sincronización de datos, gestión de configuraciones, notificaciones automáticas y otros 

procesos internos del sistema. Asimismo, se configuró el proceso de compilación y 

despliegue del código fuente desde el módulo de funciones, lo que facilitó mantener 

separado el frontend móvil de la lógica backend. Esta estrategia permitió mejorar la 

seguridad, centralizar operaciones críticas y reducir la dependencia de procesos ejecutados 

localmente en el dispositivo, como se observa en la figura 262. 

Figura 262. Despliegues de backend en Functions Firebase. 
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4.4.1.4. Integración de autenticación y seguridad 

Para la gestión de acceso de usuarias y administradoras, se integró Firebase 

Authentication como servicio de autenticación principal. A través de este componente se 

habilitaron procesos como registro, inicio de sesión, verificación de correo y recuperación de 

cuenta. Adicionalmente, se incorporó Firebase App Check como mecanismo de protección 

para restringir el consumo de recursos backend únicamente a clientes válidos, fortaleciendo 

la seguridad del sistema frente a accesos no autorizados o automatizados. Con esta 

integración se aseguró que tanto la identidad de las usuarias como el acceso a los servicios 

del backend estuvieran protegidos bajo un mismo esquema de seguridad, tal como se 

observa en la figura 263. 

Figura 263. Authentication y App Check. 

 

4.4.1.5. Generación del instalador de la aplicación móvil 

Tras esto, se procedió a la generación del instalador de la aplicación móvil en modo 

release, con el propósito de obtener una versión lista para distribución y pruebas en 

dispositivos reales. Para ello fue necesario configurar la firma de la aplicación mediante un 

keystore en Android y establecer los parámetros requeridos para la compilación final del 

paquete. Una vez completado este proceso, se obtuvo el archivo instalador 

correspondiente, apto para instalación manual y validación funcional fuera del entorno de 

desarrollo. Esto permitió disponer de una versión ejecutable del sistema sin requerir todavía 

su publicación en tiendas oficiales, como se observa en la figura 264. 
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Figura 264. Archivo APK generado para instalar y compartir. 

 

4.4.1.6. Despliegue del Frontend Web 

Por último, el frontend web se desplegó en Firebase Hosting, utilizando la 

configuración del proyecto ya preparada. Para ello, se generó primero la compilación de 

producción del sistema, obteniendo los archivos estáticos optimizados en la carpeta de 

salida correspondiente; posteriormente, se autenticó la cuenta del proyecto en Firebase CLI, 

seleccionado el proyecto compartido y se ejecutando el despliegue exclusivo del hosting, 

sin modificar las reglas ni los índices de Firestore que continúan siendo compartidos con la 

aplicación móvil. Como resultado, la interfaz web quedó publicada en línea bajo la 

infraestructura de Firebase Hosting, con su versión liberada y administrable desde la 

consola del proyecto, tal como se observa en la figura 265. 

Figura 265. Despliegue del frontend web en Firebase Hosting 
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En última instancia, la aplicación fue desplegada a producción desde el 23/12/2025. 

El PreTest se realizó el 21/12/2025, y después de entorno a unos dos meses, fue realizado 

el PostTest el 25/02/2026.  

4.4.2. Validación de la propuesta de intervención 

Mediante la implementación del instrumento de recolección de datos en una muestra 

compuesta por 109 mujeres emprendedoras, se evidenció un alto nivel de satisfacción en 

relación con la gestión de pedidos. En el Anexo 3 se detallan las preguntas que 

conformaron el instrumento de encuesta.  

Se llevó a cabo un análisis de los resultados los cuales se consiguieron al aplicar la 

encuesta en pretest y postest, en el cual se compararon de un grupo total de 27, se 

compararon 6 preguntas. Esto hizo posible determinar hasta qué punto optimizó la gestión 

de pedidos a través de las aplicaciones web y móvil. Los resultados mostraron una gran 

tasa de aceptación y un impacto positivo en los procedimientos administrados por medio de 

la aplicación. 

Pregunta 1. ¿Te da confianza compartir tus datos en una App? 

Figura 266. Confianza para compartir datos. 

 

Análisis e interpretación: La figura 266 muestra un cambio relevante hacia mayor 

confianza, “totalmente de acuerdo” sube de 22.94% a 33.03%, y “de acuerdo” de 31.19% a 

40.37%. A la par, “neutral” baja de 27.52% a 18.35% y “poco de acuerdo” de 18.35% a 

8.26%. 
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El descenso del desacuerdo sugiere que la experiencia de uso reduce temores 

iniciales en torno al registro, manejo de información y flujo del pedido. El cambio más visible 

se presenta en la reducción de “poco de acuerdo”, reduciéndose en un 10.09%, y en el 

aumento de “totalmente de acuerdo”, el cual incremento un 10.09%. En este tipo de 

sistemas, la confianza suele consolidarse a partir de la práctica y de la claridad con que la 

App solicita y gestiona los datos. 

Pregunta 2. ¿Cómo te sientes al usar tecnología para tu negocio, como páginas 

Web? 

Figura 267. Actitud hacia el uso de tecnología en el emprendimiento. 

 

Análisis e interpretación: En la figura 267, “totalmente de acuerdo” sube de 

18.35% a 28.44% y “de acuerdo” de 49.54% a 52.29%, “neutral” baja de 18.35% a 14.68%, 

“poco de acuerdo” se mantiene bajo (4.59% a 3.67%) y “nada de acuerdo” cae de 9.17% a 

0.92%. 

Más que medir una función específica, esta pregunta refleja la disposición hacia 

herramientas digitales aplicadas al negocio. El cambio más perceptible se da en el aumento 

de “totalmente de acuerdo”, incrementando 10.09%, y en la reducción de “nada de 

acuerdo”, reduciéndose en un 8.25%, lo que sugiere una actitud más favorable frente al uso 

de tecnología tras la experiencia con la App. 
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Pregunta 3. ¿Qué tan difícil es para ti enviar y recibir información digitalmente? 

Figura 268. Complicación para enviar y recibir información digitalmente. 

 

Análisis e interpretación: En la figura 268 se aprecia un desplazamiento hacia 

menor dificultad, “nada complicado” sube de 27.52% a 44.95% y “poco complicado” de 

27.52% a 33.03%. En contraste, “neutral” baja de 35.78% a 16.51%, las categorías de 

mayor complicación se mantienen bajas y disminuyen ligeramente (“muy complicado” de 

4.59% a 1.83%, y “complicado” de 4.59% a 3.67%). 

Este cambio puede asociarse a la práctica repetida de tareas digitales vinculadas al 

pedido. La variación más marcada se ubica en la reducción de “neutral”, reduciendo el valor 

en un 19.27%, y en el aumento de “nada complicado”, al incrementar un 17.43%, lo que 

evidencia una menor percepción de dificultad. Aun así, la presencia reducida en 

“complicado” indica que una parte del grupo todavía requiere apoyo simple y constante. 

Pregunta 4. ¿Qué tan satisfecha te sientes con la forma actual de pedir tus 

pedidos? 

Figura 269. Satisfacción con la forma actual de pedir. 
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Análisis e interpretación: En la figura 269 evidencia el cambio más notorio hacia 

satisfacción. En el pretest predominaban “medianamente satisfecha” (44.95%) y “poco 

satisfecha” (36.70%). En el postest, “satisfecha” aumenta de 18.35% a 50.46% y aparece 

“totalmente satisfecha” con 18.35% (anteriormente en 0.00%). Al mismo tiempo, “poco 

satisfecha” baja a 5.50% y “nada satisfecha” aparece en 0.92% (antes 0.00%). 

El resultado sugiere que el proceso de pedido se percibe mejor organizado y más 

llevadero tras la implementación. El cambio más notorio ocurre con “satisfecha”, 

incrementando un +32.11%, mientras “poco satisfecha” se reduce un 31.20%. Además, la 

aparición de “totalmente satisfecha” con 18.35% refuerza la mejora observada, aunque la 

presencia mínima de “nada satisfecha” muestra que aún existen aspectos puntuales por 

perfeccionar. 

Pregunta 5. ¿Con qué frecuencia realizan pedidos actualmente? 

Figura 270. Frecuencia de realización de pedidos. 

 

Análisis e interpretación: En la figura 270, “siempre” sube de 9.17% a 14.68% y 

“casi siempre” de 41.28% a 50.46%, “a veces” baja de 49.54% a 33.03%, aparece “casi 

nunca” con 1.83%. Este indicador es sensible al período de observación y a la demanda 

real, sin embargo, el desplazamiento de las respuestas sugiere una mayor regularidad en la 

realización de pedidos. La variación más visible se presenta en la reducción de “a veces”, 

reduciéndose un 16.51% en comparación, y en el aumento de “casi siempre”, en cambio 

incrementa un 9.18%, lo que resulta compatible con un proceso más simple y controlado. 
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Pregunta 6. ¿Qué tan fácil te resulta gestionar sus pedidos? 

Figura 271.  Facilidad para gestionar pedidos. 

 

Análisis e interpretación: En la figura 271, “muy fácil” pasa de 0.00% a 14.68% y 

“fácil” sube de 44.95% a 55.05%, “normal” baja de 36.70% a 25.69% y “difícil” cae de 

18.35% a 4.59%. Este comportamiento se alinea directamente con la variable de estudio, ya 

que refleja una mejora en la gestión del pedido. La variación más marcada se observa en el 

aumento de “muy fácil”, al incrementar un 14.68%, y en la reducción de “difícil”, reduciendo 

un 13.76%. Esto sugiere menos fricción en tareas como registrar, revisar, organizar o dar 

seguimiento, aunque el grupo que permanece en “normal” indica que todavía existe margen 

de simplificación. 

 
4.4.3. Validación de la Hipótesis 

La tabla 28 presenta la codificación de los escenarios utilizada para validar la 

hipótesis, estipular los códigos para los escenarios de pretest y postest, así como las 

respuestas de las preguntas establecidas en el instrumento de recolección de datos.  

Tabla 28. Recodificación de Escenarios. 

Recodificación Escenarios 

0 Sin Aplicación Web y Móvil 

1 Con Aplicación Web y Móvil 

A partir de esta codificación, se construyó una base analítica estandarizada, 

documentada en el anexo 12 que incluyó ítems en escala de Likert, respuestas no 

estructuradas y mediciones en emprendedoras. Con la matriz depurada, se efectuó el 
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análisis estadístico en IBM SPSS, tal como se muestra en las figuras 272 y 273 del estudio, 

y se aplicó regresión logística binaria para contrastar los efectos observados.  

Figura 272. Flujo de análisis estadístico en SPSS (IBM Corporation, 2011) 

 

Figura 273. Flujo de análisis estadístico en SPSS (IBM Corporation, 2011) 

 

Se empleó la "regresión logística binaria" con un grado de libertad de 1 (gl=1) para 

analizar los datos del instrumento y detectar puntos específicos en la "gestión de 

emprendimientos". Como se muestra en la tabla 29, se examinaron elementos tales como: 

la complicación para enviar y recibir información digitalmente, la satisfacción con la forma 

actual de pedir, la frecuencia de realización de pedidos, y la facilidad para gestionar los 

pedidos. 
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Tabla 29. Estudio cruzado en base a la aplicación web y móvil 

Recodificación Puntuación Gl Sig. 

¿Te da confianza compartir tus datos en una App? 8.526 1 .004 

¿Cómo te sientes al usar tecnología para tu negocio, como 
páginas Web? 

8.961 1 .003 

¿Qué tan difícil es para ti enviar y recibir información 
digitalmente? 

11.131 1 .001 

¿Qué tan satisfecha te sientes con la forma actual de pedir tus 
pedidos? 

62.085 1 .001 

¿Con qué frecuencia realizan pedidos actualmente? 3.891 1 .049 

¿Qué tan fácil te resulta gestionar sus pedidos? 24.685 1 .001 

Todas las preguntas evaluadas y los datos reflejados en la tabla 29, evidenciaron un 

nivel de significancia estadística menor a 0.05 (p < 0.05), lo que permite rechazar la 

hipótesis nula, en conclusión, la implementación de la Aplicación Web y Móvil incide en la 

gestión de emprendimiento en la empresa 100 Mujeres del cantón Santo Domingo. 
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5. DISCUSIÓN  

El desarrollo de esta investigación, se apoyó en el diagnóstico y en la aplicación del 

pretest, los cuales permitieron determinar los procesos considerados en el primer objetivo 

específico. Por medio del diagnóstico, se identificó que la gestión de los emprendimientos 

de “100 Mujeres” presentaba limitaciones en la actualización de productos y servicios, un 

seguimiento manual de pedidos y restricciones en la inscripción de emprendedoras. Por 

otra parte, se llevó a cabo una reunión en donde la administradora está acorde con la 

implementación de una estructura ordenada para realizar pedidos, registrar productos y dar 

seguimiento a las solicitudes, ya que discierne en mejorar esos procesos entre las 

emprendedoras del proyecto y la administración de gestión de emprendimientos. Además, 

se complementa con Menezes (2023), quien destaca que la identificación de requerimientos 

debe partir del entendimiento de los procesos reales de la organización (p. 178). 

Adicionalmente, a partir del estudio cruzado realiza la encuesta a 109 

emprendedoras del proyecto, aquellos resultados manifiestan un incremento del 50.46% 

con la satisfacción en la manera actual de realizar los pedidos. Asimismo, se evidenció un 

aumento del 55.05% en cuanto a la facilidad para gestionar pedidos, lo cual representa el 

cambio más importante generado por la aplicación. Otros resultados relevantes incluyen 

incremento del 22.94% en la necesidad de capacitación ante cambios en la manera de 

realizar pedidos, un aumento 31.19% en cuanto a la aceptación de usar la aplicación en 

otro dispositivo. Además, un incremento del 20.18% en la necesidad de que sea en varios 

dispositivos a la vez, evidenciando así el impacto positivo en los procesos de gestión y en la 

optimización de las actividades desarrolladas. Este resultado coincide con Wu et al. (2024), 

quienes sostienen que el aprovechamiento de las tecnologías digitales para responder a las 

necesidades de los consumidores puede generar numerosas oportunidades de 

emprendimiento (p. 3). 

Por otra parte, en el segundo objetivo específico se seleccionaron las herramientas 

principales que sirvieron para el desarrollo del sistema, las cuales fueron React con Vite 
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para la web, Node.js para la lógica del sistema, Flutter para la aplicación móvil y Firebase 

para los servicios integrados. Además, para la organización interna del proyecto se 

emplearon Clean Architecture y BLoC, con el fin de mantener una estructura modular, 

sincronizada y adaptable a futuros cambios. Esta decisión fue pertinente debido a que el 

sistema debía atender distintos perfiles de usuarios, gestionar pedidos y comprobantes en 

tiempo real, y sostener su funcionamiento sin rehacer la base del sistema. Esta estructura 

se relaciona con lo expuesto por Cerny et al. (2024), quienes afirman que una arquitectura 

efectiva permite realizar modificaciones con mayor facilidad y contribuye a evitar el deterioro 

de la calidad del sistema (p. 279). En la empresa 100 Mujeres, la arquitectura elegida no 

solo favoreció la mantenibilidad técnica, sino también la posibilidad de fortalecer la gestión 

de emprendimientos con una operación estable y viable. 

Finalmente, para el tercer objetivo específico, se desarrolló e implementó una 

aplicación web y móvil funcional, la cual contó con módulos de registro, catálogo, pedidos, 

carga de comprobantes, historial, panel administrativo y cambio de estados en tiempo real. 

Asimismo, para la gestión del proyecto se empleó la metodología Scrum, que permitió 

organizar el desarrollo en revisiones e incorporaciones progresivas de funciones de acuerdo 

con las necesidades operativas identificadas. Este resultado coincide con Durmic (2024), 

quien señala que el enfoque ágil permite alinear el negocio y la tecnología mediante la 

integración de representantes del área de negocio y del personal técnico en un mismo 

equipo de proyecto (p. 2956). De este modo, la implementación no representó únicamente 

la entrega de un software, sino también una mejora en el seguimiento, la coordinación y la 

autogestión de los emprendimientos vinculados a la organización. 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1. Conclusiones 

Se concluye que el diagnóstico, las encuestas realizadas a las emprendedoras y la 

reunión de planificación del sprint permitieron identificar los procesos actuales vinculados a 

la gestión de emprendimientos. A partir de ello, se evidenciaron limitaciones en la 

actualización de productos y servicios, el seguimiento manual de pedidos y las restricciones 

en la inscripción de emprendedoras. Estos resultados permitieron reconocer el flujo de 

actividades y determinar puntos claves para la propuesta, orientados al registro de 

productos, la organización de pedidos y el seguimiento de solicitudes, fortaleciendo así la 

gestión de emprendimientos. 

La evaluación de las tecnologías y herramientas también permitió determinar las 

más apropiadas para la creación y ejecución de la propuesta. Se eligieron React con Vite 

para la web, Node.js para la lógica del sistema, Firebase para los servicios integrados y 

Flutter para la aplicación móvil por ser herramientas rápidas de implementar, escalables y 

versátiles. Además, el uso de Clean Architecture y BLoC permitió mantener una estructura 

modular, sincronizada y adaptable a futuros cambios, facilitando la centralización de la 

información, la mantenibilidad técnica y la estabilidad del sistema. 

De igual manera, se desarrolló e implementó una aplicación web y móvil funcional, 

conformada por módulos de registro, catálogo, pedidos, carga de comprobantes, historial, 

panel administrativo y cambio de estados en tiempo real. La metodología Scrum facilitó la 

flexibilidad requerida durante el desarrollo, permitiendo organizar las tareas, atender 

incidencias e incorporar mejoras de forma progresiva conforme a las necesidades 

operativas identificadas. Esto favoreció una planificación ordenada y una ejecución continua 

de las actividades previstas. 

Finalmente, el análisis comparativo entre los resultados del pretest y postest permitió 

evidenciar que la aplicación Web y Móvil tuvo un impacto significativo en la gestión de 

emprendimientos. En este sentido, la propuesta no solo permitió fortalecer el control y 
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seguimiento de los procesos, sino también mejorar la coordinación, la autogestión y la 

validación de la hipótesis planteada por medio del análisis estadístico aplicado. 

6.2. Recomendaciones 

Se recomienda realizar evaluaciones periódicas a emprendedoras, clientes y 

administradoras, por medio de encuestas cortas dentro de la App y entrevistas 

semiestructuradas, con el fin de identificar mejoras en la gestión de pedidos, la visualización 

del catálogo y el seguimiento por estados, incorporando funcionalidades de acuerdo con las 

necesidades operativas identificadas. 

Asimismo, se propone mantener un proceso continuo de retroalimentación mediante 

reuniones programadas, para revisar el flujo real de trabajo: recepción de pedidos, 

validación de comprobantes, cambios de estado, coordinación de entregas y control de 

inconsistencias. Esto permitirá ajustar reglas de negocio, mensajes al usuario y priorización 

de mejoras en función de problemas reales detectados en operación. 

Se sugiere se evalúe el rendimiento y costos de la solución hecha en React con Vite 

para la web, Node.js para la lógica del sistema, y Flutter para la aplicación móvil, dado el 

uso de los servicios integrados de Firebase, tomando en cuenta la documentación oficial y 

las buenas prácticas para tener reglas adecuadas, índices y con fin de tener consultas y 

lecturas correctas a la base de datos Firestore. Además, se recomienda implementar 

monitoreo, logs y métricas, para detectar fallos recurrentes y sostener su funcionamiento. 

En cuanto a la estructura modular, sincronizada y adaptable a futuros cambios, se 

recomienda continuar aplicando Clean Architecture y BLoC, con el fin de mantener la 

mantenibilidad técnica, la centralización de la información y la estabilidad del sistema. 

También es recomendable reforzar la seguridad mediante reglas de acceso y validaciones 

en la capa de datos, garantizando consistencia entre el pedido y su evidencia asociada. 

Además, se recomienda mantener la metodología Scrum, con retrospectivas al 

cierre de cada sprint, para organizar el desarrollo en revisiones e incorporaciones 
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progresivas de funciones, identificar cuellos de botella y ajustar la planificación y ejecución 

de tareas conforme surgían nuevos requerimientos. 

Finalmente, se recomienda revisar y depurar periódicamente los instrumentos de 

recolección de datos, encuestas y guías de entrevista, idealmente con apoyo de docentes o 

expertos en emprendimientos y transformación digital, con el objetivo de mejorar la claridad 

de las preguntas y obtener evidencia más precisa sobre el impacto de la aplicación web y 

móvil en la gestión de emprendimientos. 
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8. ANEXOS 

Anexo 1: Carta de asignación, registro de recursos y cronograma 

 

 

  

Recursos Cantidad Valor unitario (USD) Valor total USD

Humano

Estudiantes (apoyo/honorarios de 

desarrollo)
2 $350.00 $700.00

Tecnología

Computadora personal (Alienware m16 

R2) – uso del equipo
6 $55.56 $333.36

Computadora compañero – uso del 

equipo (gama media)
6 $22.22 $133.32

Firebase (consumo mensual – 

Firestore/Storage/Auth)
2 $5.00 $10.00

Hosting (Frontend – App web) 2 $5.00 $10.00

Hosting (Backend/API) 2 $5.00 $10.00

Hosting (Base de Datos / MySQL) 2 $5.00 $10.00

Dominio (anual) 1 $12.00 $12.00

Materiales

Copias / impresiones (anexos y 

evidencias)
80 $0.25 $20.00

Empastado / anillado 2 $6.00 $12.00

Papelería (carpetas, hojas, etc.) 1 $5.00 $5.00

Servicios

Transporte 

(reuniones/validación/pruebas)
6 $3.50 $21.00

Internet (mes) 2 $20.00 $40.00

Energía eléctrica (mes) 2 $10.00 $20.00

$1,336.68

Recursos Cantidad Valor unitario (USD) Valor total USD

Fuente de ingresos

Recursos propios 1 $1,336.68 $1,336.68

$1,336.68

$0.00TOTAL - BALANCE (Ingresos - Gastos)

REGISTRO DE RECURSOS DEL PROYECTO

GASTOS

TOTAL GASTOS

INGRESOS

TOTAL INGRESOS

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

ÉPICA 1 Desarrollo de la propuesta HECHO

ÉPICA 2 Ejecución del Proyecto HECHO

ÉPICA 3 Revisión literaria HECHO

ÉPICA 4 Metodología de la investigación HECHO

ÉPICA 5 Resultados HECHO

ÉPICA 5.1          Del primer objetivo específico HECHO

ÉPICA 5.2          Del segundo objetivo específico HECHO

ÉPICA 5.3          Del tercer objetivo específico HECHO

ÉPICA 6

         Desarrollo de la propuesta de intervención 

         (Gestión adaptativa con incremento iterativo

         "Scrum")

HECHO

ÉPICA 6.1
                 Prototipo de diseño operativo, llamado 

                 solución en punta
HECHO

ÉPICA 6.2                   Sprint 1 HECHO

ÉPICA 6.3                   Sprint 2 HECHO

ÉPICA 6.4                   Sprint 3 HECHO

ÉPICA 6.5                   Sprint 4 HECHO

ÉPICA 7 Conclusiones y Recomendaciones HECHO

ÉPICA 8 Informe Final del Trabajo de Titulación de Grado HECHO

ÉPICA 8.1          Correcciones de Lectores HECHO

ÉPICA 8.2          Anexos HECHO

ÉPICA 9 Disertación de Grado HECHO
Nota : PMV=Producto mínimo viable;          = Relaciona la semana con “Done”

2026

Producto Mínimo Viable I = 8° nivel Producto Mínimo Viable II = 9° nivel

MESES

PRODUCT BACKLOG DEL TRABAJO DE TITULACIÓN DE GRADO

N° Actividades Estado

2025
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Anexo 2: Carta de impacto y consentimiento informado 

 
Anexo 3: Validación de instrumentos de recolección de datos 

 



209 
 



210 
 



211 
 



212 
 



213 
 

  
 

 

 



214 
 

Anexo 4. Historias de usuario 

HISTORIAS DE USUARIO – APP MÓVIL 

    

    

    

    

Historia de Usuario 

Número: 1 Usuario: Usuario no autenticado 

Nombre historia: Pantalla de Bienvenida 

Prioridad en negocio: Media  Riesgo en desarrollo: Bajo 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

 
Descripción:  
 
Como usuario no autenticado quiero ver una pantalla de bienvenida con información básica del 
proyecto y botones para registrarme o iniciar sesión, para entender de inmediato qué hace la App y 
decidir cómo continuar. 

 
Escenario de prueba:  

• Dado que abro la App, cuando carga la pantalla de bienvenida, entonces veo el logo, nombre, 
frase breve y tres botones: Registrarse, Iniciar sesión, Continuar como visitante. 

• Dado que toco Registrarse, cuando navego, entonces se abre la pantalla de selección de rol. 
• Dado que toco Iniciar sesión, cuando navego, entonces se abre la pantalla de Login. 
• Dado que toco Continuar como visitante, cuando navego, entonces entro a la pantalla principal 

con acceso limitado (si aplica).  
 

 

Historia de Usuario 

Número: 2 Usuario: Usuario de la aplicación 

Nombre historia: Configuración de accesibilidad y preferencias de visualización 

Prioridad en negocio: Media  Riesgo en desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

Descripción: 
Como usuario de la aplicación quiero poder ajustar el tamaño de texto y el tema de color (claro, oscuro 
o automático) para mejorar la legibilidad y usar la app de forma cómoda según mis necesidades. 

Escenario de prueba:  

• Dado que accedo a la pantalla de configuración de accesibilidad, Cuando deslizo el control de 
tamaño de texto, Entonces la vista previa y el contenido de la app se ajustan dinámicamente. 

• Dado que elijo un modo de tema (claro, oscuro o automático), Cuando guardo mi elección, 
Entonces la aplicación se muestra con el esquema de colores correspondiente y mantiene 
contraste legible. 

• Dado que estoy en cualquier pantalla de la app, Cuando presiono el ícono de configuración, 
Entonces puedo acceder rápidamente al diálogo de Accesibilidad sin salir del flujo principal. 

• Dado que cierro sesión y vuelvo a entrar, Cuando la app inicia, Entonces mantiene la 
preferencia guardada para tamaño de texto y tema. 

Historia de Usuario 

Número: 3 Usuario: usuario (Cliente o Emprendedora) 

Nombre historia: Selección de Rol 

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

Descripción: 
Como usuario (Cliente o Emprendedora), quiero poder elegir si me registro como cliente o como 
emprendedora para que la app se configure correctamente según mi rol. 

Escenario de prueba: 
• Dado que llego a la pantalla de selección de rol, cuando elijo Cliente, entonces me lleva al 

formulario de registro de cliente. 
• Dado que elijo Emprendedora, entonces me lleva al formulario de registro de emprendedora. 
• Si no selecciono nada y presiono continuar, entonces se muestra un mensaje de validación. 

 

Historia de Usuario 

Número: 4 Usuario: Cliente o Emprendedora 

Nombre historia: Registro de Usuario 

Prioridad en negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

 
Descripción: 
Como cliente o emprendedora Quiero registrarme con mis datos personales Para poder gestionar mi 
emprendimiento desde la aplicación. 

Escenario de prueba:  
Dado el registro de mis datos (nombre, apellidos, dirección, teléfono, cédula o RUC, contraseña) 
Cuando presiono 'Registrarse' Entonces se muestra un mensaje y mi cuenta se guarda correctamente. 
Dado que los datos son incompletos o erróneos Cuando intento registrarme, Entonces se muestran los 
errores para corregirlos.  

 

Historia de Usuario 

Número: 5 Usuario: Cliente o emprendedora 

Nombre historia: Ingreso de Usuario 

Prioridad en negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

Descripción: 
Como cliente o emprendedora Quiero iniciar sesión con mi número de cédula y contraseña Para acceder 
a mi cuenta y realizar pedidos. 

Escenario de prueba:  

• Dado que ingreso mis credenciales correctas Cuando presiono 'Iniciar sesión', Entonces accedo 
al sistema. 

• Dado que ingreso datos incorrectos Cuando presiono 'Iniciar sesión' Entonces se muestra un 
mensaje de error. 

 

Historia de Usuario 

Número: 6 Usuario: administradora 

Nombre historia: Solicitud de Acceso para Administradoras 

Prioridad en negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Bajo 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

 
Descripción: 
Como posible administradora, quiero solicitar acceso especial al sistema mediante un formulario de 
verificación, para que la empresa pueda validar mis credenciales y concederme permisos 
administrativos si corresponde. 

Escenario de prueba: 

• Dado que accedo a la opción “¿Eres administradora?” desde la pantalla de inicio o login, 
cuando selecciono esa opción, entonces se me solicita ingrese el código de invitación para 
administrador y formulario especial para solicitar acceso administrativo. 

• Dado el ingreso de un código valido, cuando presiono verificar entonces se muestra un 
formulario para crear la cuenta administradora. 

• Dado el ingreso de un código invalido cuando presiono verificar entonces se muestra un 
mensaje indicando la causa. 

• Dado que completo el formulario con mis datos personales (nombre, cédula/RUC, cargo, motivo) 
y documentos opcionales, cuando presiono "Enviar solicitud", entonces el sistema guarda la 
solicitud y muestra un mensaje de confirmación. 

• Dado que dejo campos obligatorios vacíos o ingreso datos inválidos, cuando intento enviar el 
formulario, entonces se muestra una advertencia indicando qué campos deben corregirse. 

• Dado que ya envié una solicitud anteriormente, cuando vuelvo a ingresar, entonces el sistema 
me informa que mi solicitud está en revisión o ya fue aprobada/rechazada. 

•  Dado que mi solicitud fue aprobada por un administrador interno, cuando intento ingresar al 
sistema con mi cuenta registrada, entonces tengo acceso al panel administrativo en lugar del 
panel común. 

 

Historia de Usuario 

Número: 7 Usuario: Emprendedora/Cliente/Administradora 

Nombre historia: Dashboard Principal y Navegación por Rol  

Prioridad en negocio: Muy Alta Riesgo en desarrollo: Moderado 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

Descripción: 
Como usuario de la App (Cliente, Emprendedora o Admin), quiero acceder a un Dashboard Principal 
que muestre de forma clara las opciones comunes y principales según mi rol, para orientarme 
fácilmente, visualizar lo más relevante para mí y acceder solo a las funciones que me corresponden. 

Escenario de prueba: 
Dado que accedo después de iniciar sesión o registrarme, cuando se carga el Dashboard, entonces 
visualizo el logo, mi perfil, y un conjunto de opciones ordenadas según mi rol (por ejemplo: “Hacer 
pedido” si soy cliente, “Ver pedidos” si soy admin). 
Dado que navego por las secciones desde el Dashboard, cuando selecciono una opción (como "Mapa" 
o "Pedidos"), entonces se me redirige correctamente a la vista correspondiente, manteniendo el diseño 
coherente y accesible. 
Dado que soy un usuario con permisos específicos (ej. administrador), cuando ingreso, entonces no 
puedo acceder a módulos que no corresponden a mi rol (por ejemplo: realizar pedidos si soy solo 
gestor). 

 

Historia de Usuario 

Número: 8 Usuario: usuario autenticado 

Nombre historia: Visualización del Perfil de Usuario 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

Descripción: Como usuario autenticado, quiero ver mis datos personales registrados, para verificar 
que mi información esté correcta y actualizada. 

Escenario de prueba: 

• Dado que visualizo mis datos personales registrados, cuando accedo a la sección de perfil 
desde el dashboard, entonces se muestra mi nombre, cédula, rol, número de teléfono y foto de 
perfil si está disponible. 

• Dado que visualizo si mi perfil está completo, cuando alguno de los datos está ausente (como 
foto o dirección), entonces se muestra un mensaje o ícono que sugiere completarlo. 
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Historia de Usuario 

Número: 9 Usuario: Usuario autenticado 

Nombre historia: Cerrar Sesión del Usuario 

Prioridad en negocio: Media  Riesgo en desarrollo: Bajo 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

 
Descripción: 
Como usuario autenticado (Cliente, Emprendedora o Administradora), 
Quiero poder cerrar sesión de forma clara y segura desde la sección de Perfil o Ajustes de Cuenta, 
Para proteger mis datos personales y evitar accesos no autorizados desde dispositivos compartidos. 

 
Escenario de prueba: 

• Dado que estoy autenticado dentro de la app, Cuando ingreso a mi menú de Perfil o Ajustes de 
Cuenta, Entonces puedo ver la opción “Cerrar sesión” claramente disponible. 

• Dado que decido cerrar sesión, Cuando toco el botón “Cerrar sesión”, Entonces se muestra un 
mensaje de confirmación para validar mi decisión (“¿Estás seguro de que quieres cerrar 
sesión?”). 

• Dado que confirmo cerrar sesión, Cuando acepto la acción, Entonces la App invalida mi sesión 
actual, elimina mis credenciales locales y me redirige a la Pantalla de Bienvenida o Login. 

• Dado que he cerrado sesión correctamente, Cuando intento volver a la pantalla anterior usando 
el botón Atrás del dispositivo, Entonces la App NO debe permitirme regresar a la sesión cerrada. 

 

Historia de Usuario 

Número: 10 Usuario: Cualquiera. 

Nombre historia: Recuperación de Contraseña  

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

Descripción: 
Como usuario (Cliente, Emprendedora o Admin), quiero recuperar mi contraseña si la olvido, para 
poder volver a ingresar a la App sin complicaciones y sin depender de soporte técnico  

Escenario de prueba: 
• Dado que olvidé mi contraseña y quiero recuperarla, 

cuando ingreso a la opción “¿Olvidaste tu contraseña?” en la pantalla de login, 
entonces se me solicita seleccionar e ingresar mi correo electrónico o cédula para encontrar la 
cuenta. 

• Dado el intento de recuperación cuando busco mi cuenta con mi documento (Cedula, RUC, o 
Pasaporte) o correo ingresado entonces se me solicita verificar mediante un medio que permita 
recuperar la cuenta y mostrar los campos de cambio de contraseña. 

• Dado que he verificado mi intento de recuperación, cuando ingreso una nueva contraseña válida 
y confirmo, entonces se actualiza la contraseña y puedo iniciar sesión normalmente entonces 
se solicitará ingresar una nueva contraseña valida. 

 

Historia de Usuario 

Número: 11 Usuario: usuario autenticado 

Nombre historia: Edición de Perfil de Usuario  

Prioridad en negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Moderado 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

Descripción: 
Como usuario autenticado (Cliente, Emprendedora o Admin), quiero editar mis datos de perfil (nombre, 
teléfono, foto de perfil, correo, entre otros) para mantener mi información actualizada y correcta dentro 
de la app. 

Escenario de prueba: 

• Dado que quiero editar mis datos de perfil, cuando ingreso a la sección “Perfil” y presiono 
“Editar”, entonces se muestran los campos modificables con su contenido actual. 

• Dado que modifico uno o más datos del perfil, cuando presiono “Guardar cambios”, entonces 
los datos se actualizan correctamente y se refleja la nueva información. 

• Dado que intento guardar el perfil con datos incompletos o inválidos, cuando confirmo, 
entonces se muestra un mensaje de error indicando qué debe corregirse. 

 

Historia de Usuario 

Número: 12 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Gestión de productos del catálogo (presentaciones y variantes). 

Prioridad en negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Bajo 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

 
Descripción: 
 
Como administradora, quiero crear y editar productos del catálogo central, asignándolos a una 
categoría y definiendo su presentación (unidad, cantidad y precio base), para ampliar y mantener 
actualizada la oferta de productos que se muestra a los clientes y emprendedoras en la app. 

 
Escenario de prueba:  
 

1. Creación de nuevo producto del catálogo 
o Dado que estoy en el módulo de catálogo, Cuando presiono el botón “+ Nuevo producto”, 

Entonces se abre un formulario donde puedo seleccionar una categoría, ingresar el 
nombre del producto, tipo de unidad, cantidad por unidad, precio base, estado 
(visible/oculto) y, opcionalmente, variantes (sabores, tipos de masa) e imagen. 

o Dado que completo los campos obligatorios, cuando presiono “Guardar producto”, 
Entonces el producto se guarda correctamente en el catálogo central y aparece en la lista 
de productos de la categoría seleccionada. 

2. Validación de datos del producto 
o Dado que intento guardar el producto con campos obligatorios vacíos o datos inválidos 

(por ejemplo, precio en blanco o menor o igual a cero), Cuando presiono “Guardar 
producto”, Entonces se muestran mensajes de error junto a los campos correspondientes 
indicando qué debo corregir. 

3. Edición y visibilidad de un producto 
o Dado que un producto ya existe en el catálogo, Cuando lo selecciono y abro la opción 

“Editar”, Entonces puedo modificar su nombre, presentación, precio base, variantes y 
estado (visible/oculto). 

o Dado que marco un producto como “Oculto”, Cuando guardo los cambios, Entonces el 
producto deja de mostrarse en las pantallas de pedido y en las vistas públicas, pero se 
mantiene internamente. 

 

Historia de Usuario 

Número: 13 Usuario: Emprendedora / Cliente 

Nombre historia: Realizar pedido de bandejas productos 

Prioridad en negocio: Muy Alta  Riesgo en desarrollo: Moderado 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

 
Descripción: 
Como emprendedora/cliente Quiero visualizar y seleccionar tipo y cantidad de bandejas de la oferta de 
productos Para realizar un pedido desde mi cuenta.  
 
Escenario de prueba:  

• Dado que selecciono tipos y cantidades de bandejas y completo los campos requeridos, cuando 
confirmo el pedido, entonces se guarda el pedido con estado inicial y createdAt/updatedAt, y 
se muestra confirmación (pantalla/animación) con número/ID y estado. 

• Dado que el pedido fue creado correctamente, cuando navego a Pedidos > Activos, entonces el 
pedido aparece en la lista y, si es el más reciente, se muestra de forma destacada como “pedido 
en curso” (sin duplicarse en la lista). 

• Dado que elijo “Retiro” y selecciono un punto de retiro, además ingreso nombre y teléfono, 
cuando confirmo, entonces el sistema registra pickupPointId/pickupPoint + recipientName + 
recipientPhone como obligatorios del pedido. 

• Dado que elijo “Entrega” e ingreso dirección, nombre y teléfono, cuando confirmo, entonces el 
sistema registra deliveryAddress + recipientName + recipientPhone como obligatorios del 
pedido. 

• Dado que falta al menos un campo requerido, cuando intento confirmar, entonces el sistema no 
permite confirmar y muestra validaciones en los campos. 

• Dado que selecciono más de 5 bandejas, cuando confirmo, entonces el precio unitario cambia a 
$1 y el total se recalcula correctamente. 

 

Historia de Usuario 

Número: 14 Usuario: Emprendedora / Cliente 

Nombre historia: Adjuntar comprobante de pago 

Prioridad en negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Bajo 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

 
Descripción: 
 
Como cliente o emprendedor, quiero subir el comprobante de pago para confirmar que ya realicé el 
pago del pedido. 

 
Escenario de prueba:  

• Dado que el pedido fue creado, cuando subo el comprobante dentro de 1 hora, entonces el pedido 
queda con paymentStatus = “en_revision” (o “pending_validation” según el modelo) y 
proofUrl asociado, y en Pedidos > Activos se refleja visualmente el estado (chip/badge). 

• Dado que no se sube el comprobante en el tiempo indicado, cuando se consulte el estado en 
Pedidos, entonces el pedido aparece como pendiente de comprobante / no procesado (sin 
cambiar automáticamente a “pagado”), y para administración se identifica como pendiente (con 
indicador de vencimiento si aplica). 

• Dado que ya existe un comprobante asociado al pedido, cuando ingreso al detalle del pedido, 
entonces puedo visualizar el comprobante (thumbnail y visor fullscreen) y su estado de revisión. 
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Historia de Usuario 

Número: 15 Usuario: Emprendedora / Cliente 

Nombre historia: Ampliación del pedido: tipos de entrega 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Moderado 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

Descripción: 
Como cliente o emprendedora, quiero elegir entre retiro o entrega para definir cómo recibiré mi pedido. 

 
Escenario de prueba:  

• Dado que selecciono la opción “Retiro”, cuando realizo un pedido, entonces se habilita la 
selección de punto de retiro y el pedido queda con deliveryMethod = pickup. 

• Dado que selecciono “Entrega”, cuando confirmo mi dirección, entonces el pedido queda con 
deliveryMethod = delivery y se registra deliveryAddress y (si aplica) deliveryCost. 

• Dado que no selecciono ninguna opción, cuando intento confirmar, entonces se muestra 
advertencia para completarlo. 

• Dado un pedido ya creado, cuando lo visualizo en Pedidos (lista), entonces se muestra un badge 
“Retiro/Entrega” y en el detalle se muestran los datos correspondientes.  

 

Historia de Usuario 

Número: 16 Usuario: Cliente / Emprendedora 

Nombre historia: Selección de punto de retiro 

Prioridad en negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Moderado 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

Descripción: 
Como cliente o emprendedora, quiero ver dónde puedo retirar mi pedido para recogerlo en el lugar 
correcto. 

Escenario de prueba:  

• Dado un pedido con retiro, cuando selecciono punto, entonces se guarda la ubicación 
(pickupPointId y datos del punto). 

• Dado el acceso al historial o activos, cuando consulto un pedido, entonces veo la dirección y 
foto del punto de retiro (si existe), y si existe un mapsUrl/ubicación, entonces puedo abrir “Cómo 
llegar/Ver ruta”. 

 

Historia de Usuario 

Número: 17 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Gestión de pedidos por parte del administrador 

Prioridad en negocio: Muy Alta  Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 8 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

 
Descripción: 
 
Como administrador, quiero recibir avisos de nuevos pedidos y contar con una bandeja operativa de 
pedidos (lista + detalle) para dar seguimiento, cambiar estados y coordinar acciones del pedido. 

 
Escenario de prueba:  
 

• Dado un nuevo pedido, cuando ingreso a Admin > Pedidos, entonces lo veo en la lista con 
indicadores de estado operativo, método de entrega y estado de pago, y puedo abrir su detalle. 

• Dado que abro el pedido, cuando visualizo el detalle, entonces se muestra información del 
cliente, productos, entrega/retiro y comprobante (si existe). 

• Dado que el pedido fue revisado, cuando se cambia el estado 
(recibido/preparación/listo/entregado/cancelado), entonces se guarda updatedAt y queda 
registrado el nuevo estado para que el cliente lo vea reflejado en su sección Pedidos. 

• Dado que notificaciones push no estén implementadas aún, cuando ocurra un cambio de 
estado, entonces el sistema deja el evento listo para notificación (placeholder/log) sin bloquear 
el flujo operativo. 

 

Historia de Usuario 

Número: 18 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Verificación de pago (admin)  

Prioridad en negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Moderado 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

Descripción: 
Como administrador, quiero verificar el estado de pago de cada pedido para asegurar que solo se 
procesen los pedidos pagados. 

Escenario de prueba:  
• Dado un pedido con paymentStatus = “en_revision/pending_validation”, cuando reviso el 

comprobante, entonces puedo marcarlo como “pagado” y registrar paidAt/paidBy. 
• Dado un pedido con paymentStatus = “pendiente_comprobante”, cuando consulto, entonces el 

pedido aparece como pendiente/no procesado y puede mostrar indicador de vencimiento (solo 
visual) si aplica. 

• Dado que el comprobante es inválido (si se contempla), cuando lo rechazo, entonces el estado 
vuelve a pendiente_comprobante (y el comprobante no se borra automáticamente salvo regla de 
negocio explícita). 

 

Historia de Usuario 

Número: 19 Usuario: Cliente o Administrador 

Nombre historia: Notificaciones push 

Prioridad en negocio: Muy Alta  Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 8 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

Descripción: 
Como cliente, emprendedora o administradora, quiero recibir notificaciones sobre mis pedidos o 
novedades para estar informado en tiempo real, especialmente ante cambios de estado, verificación de 
pago y agendamientos. 

Escenario de prueba:  

• Dado un cambio de estado en un pedido, cuando ocurre, entonces se prepara/envía una 
notificación al usuario correspondiente (si no hay push aún, se deja placeholder/log y no se 
bloquea el flujo). 

• Dado un nuevo evento o comunicado, cuando se publica, entonces se notifica a la audiencia 
correspondiente (cliente/emprendedora/admin). 

 

Historia de Usuario 

Número: 20 Usuario: Clientes / Emprendedora 

Nombre historia: Consulta de pedidos por fecha (cliente) 

Prioridad en negocio: Moderada  Riesgo en desarrollo: Bajo 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

Descripción: 
 
Como cliente o emprendedora, quiero ver mis pedidos anteriores filtrados por fecha para consultar mis 
pedidos realizados en el pasado. 

 
Escenario de prueba:  

• Dado que accedo a Pedidos > Historial, cuando filtro por un período (p. ej., últimos 7/15/30 días, 
3/6 meses) o un rango equivalente, entonces se muestran los pedidos realizados en ese periodo. 

• Dado que aplico filtros (período/estado como entregado o cancelado si aplica), cuando confirmo 
“Aplicar”, entonces la lista se actualiza y puedo “Limpiar filtros” para volver al estado inicial. 

 

Historia de Usuario 

Número: 21 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Consulta de pedidos por fecha (administrador) 

Prioridad en negocio: Moderada  Riesgo en desarrollo: Bajo 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

 
Descripción: 
 
Como administrador, quiero ingresar un rango de fecha para consultar los pedidos recibidos, su 
cantidad y detalles, desde Admin > Pedidos. 

 
Escenario de prueba:  

• Dado que ingreso una fecha de inicio y fin, cuando consulto, entonces se muestran todos los 
pedidos recibidos en ese rango, pudiendo abrir el detalle de cualquiera. 

 

Historia de Usuario 

Número: 22 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Agendamiento de entregas 

Prioridad en negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Moderado 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

Descripción: 
Como administrador, quiero asignar fecha (y datos asociados) para organizar la logística, y que la 
emprendedora/cliente lo visualice claramente en su app en una sección de pedidos programados. 

Escenario de prueba:  

• Dado un pedido confirmado, cuando agendo fecha (scheduledAt) y datos necesarios 
(punto/dirección/notas si aplica), entonces la emprendedora/cliente lo ve en su App en Pedidos > 
Programados con fecha/hora visible. 

• Dado un cambio en la programación, cuando lo actualizo, entonces se refleja en la App del 
usuario y queda listo para notificación (push si existe, placeholder/log si aún no). 
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Historia de Usuario 

Número: 23 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Gestión de zonas de venta 

Prioridad en negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Moderado 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

Descripción: 
Como administrador, quiero crear y asignar zonas de venta para cada emprendedora para organizar 
puntos de retiro y distribución. 

 
Escenario de prueba:  

• Dado que accedo al módulo de zonas, cuando creo una nueva zona con nombre, descripción y 
ubicación geográfica, entonces se guarda correctamente y queda disponible para asignación. 

• Dado que tengo varias emprendedoras registradas, cuando asigno una o varias a una zona 
específica, entonces sus perfiles muestran la zona correspondiente. 

• Dado que actualizo o elimino una zona, cuando guardo los cambios, entonces se reflejan 
automáticamente en los perfiles y en el mapa de puntos de venta. 

 

Historia de Usuario 

Número: 24 Usuario: Emprendedora 

Nombre historia: Solicitud de nueva emprendedora del proyecto 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Moderado 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

Descripción: 
Como emprendedora quiero realizar una solicitud, cargando mis datos personales, documentos legales 
y fotos de mi punto de venta para ser parte del proyecto. 

Escenario de prueba:  

• Dada mi solicitud, tras el ingreso mis datos y documentos cuando presiono 'Registrar' entonces 
se guarda mi solicitud. 

• Dada mi solicitud, si falta un dato requerido cuando intento registrarme entonces se muestra error 
para completarlo. 

 

Historia de Usuario 

Número: 25 Usuario: Administradora 

Nombre historia: Registro de acuerdos privados de ubicación 

Prioridad en negocio: Moderada Riesgo en desarrollo: Moderado 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

Descripción: 
Como administradora quiero registrar y actualizar acuerdos privados de ubicación (consentimientos de 
empresas para colocar un puesto en su ingreso) para mantener un mínimo respaldo interno del lugar y 
empresa asociada. 

Escenario de prueba:  

• Dado que creo un nuevo acuerdo con {empresa, punto de ubicación, tipo de acuerdo: 
verbal/escrito, persona de contacto, vigencia opcional}, Cuando guardo, Entonces el acuerdo 
queda visible en el panel de acuerdos con estado “activo”. 

• Dado un acuerdo existente, Cuando adjunto evidencia opcional (foto del puesto o del acceso, 
PDF, nota interna), Entonces se guarda como anexo sin bloquear el flujo operativo. 

• Dado un acuerdo con fecha de vigencia (opcional), Cuando la fecha está vencida, Entonces el 
sistema lo marca como “vencido” y permite renovarlo o archivarlo. 

• Dado un acuerdo duplicado (misma empresa + mismo punto), Cuando intento crearlo, Entonces 
se alerta de posible duplicado y se sugiere actualizar el existente. 

• Dado que elimino o archivo un acuerdo, Cuando confirmo, Entonces el registro queda inactivo, 
conservando historial (quién, cuándo). 

 

Historia de Usuario 

Número: 26 Usuario: Cliente 

Nombre historia: Mapa de puntos de venta cercanos 

Prioridad en negocio: Muy Alta Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 8 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

Descripción: 

Como usuario, Quiero visualizar en un mapa referencial los puntos de venta de las emprendedoras y 
explorar por zona y tipo de producto, Para ubicar de forma sencilla los puestos y conocer información 
básica de cada emprendedora desde la App. 

Escenario de prueba:  
1. Cargar mapa y puntos 
• Dado que accedo a la sección “Mapa”, Cuando se carga la vista, Entonces se muestra un 

mapa referencial con los pines de puntos de venta disponibles y un contador de resultados. 
2. Filtrar por zona 
• Dado que selecciono una zona en el filtro, Cuando aplico el filtro, Entonces el mapa y el listado 

asociado muestran solo los puntos de venta correspondientes a esa zona. 
3. Filtrar por tipo de producto 
• Dado que elijo un tipo de producto (p. ej., Empanadas, Bebidas), Cuando aplico el filtro, 

Entonces se actualizan los pines y el listado para incluir únicamente los puestos que ofrecen 
ese tipo. 

4. Buscar por nombre o barrio (opcional si hay buscador) 
• Dado que ingreso un término de búsqueda (nombre de emprendedora o barrio), Cuando 

confirmo la búsqueda, Entonces se filtran los puntos a los que coinciden con el término. 
5. Ver detalle resumido del punto 
• Dado que toco un pin en el mapa o un elemento del listado, Cuando se despliega la ficha 

resumida, Entonces visualizo nombre, foto, zona/barrio, tipo(s) de producto y horarios si 
están disponibles, con el CTA “Ver perfil/puesto”. 

6. Abrir perfil desde el mapa 
• Dado que estoy viendo la ficha resumida de un punto, Cuando toco “Ver perfil/puesto”, 

Entonces se abre la pantalla del perfil de la emprendedora con su información ampliada. 
7. Sin resultados 
• Dado que tengo filtros activos, Cuando no existe ningún punto que cumpla los criterios, 

Entonces se muestra un estado vacío con el mensaje “No encontramos puntos con esos 
criterios” y la opción “Limpiar filtros”. 

8. Recuperar estado entre vistas 
• Dado que regreso del perfil al mapa, Cuando vuelve a mostrarse la sección, Entonces se 

mantienen los filtros aplicados y el nivel de zoom/posición previos. 

 

Historia de Usuario 

Número: 27 Usuario: Cliente 

Nombre historia: Ver perfiles de emprendedoras 

Prioridad en negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Bajo 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

 
Descripción: 
 
Como usuario, quiero conocer a las emprendedoras y ver su información de contacto para apoyarlas 
con más confianza y poder comunicarme con ellas fácilmente.  
 
Escenario de prueba:  

• Escenario 1: Visualización del perfil completo 
o Dado que accedo a la sección 'Conócelas', Cuando selecciono una, Entonces veo su 

nombre, frase, foto, ubicación, y una lista de productos ofrecidos del proyecto o suyos. 
• Escenario 2: Funcionalidad de favoritos y persistencia 
o Dado que marco una como favorita, Cuando regreso, Entonces aparece resaltada en el mapa 

o lista. 
• Escenario 3: Interacción con la información de contacto 
o Dado que estoy viendo el perfil detallado de una emprendedora, Cuando visualizo la sección 

de contacto, Entonces puedo ver claramente su número de teléfono.  
o Y (Opcional, si se implementa) al tocar el número se abre el marcador del teléfono, o existe un 

botón para copiar el número al portapapeles, o un botón para abrir un chat de WhatsApp con 
ese número. 

 

Historia de Usuario 

Número: 28 Usuario: Emprendedora, Cliente o Visitante 

Nombre historia: Testimonios o mensajes motivacionales 

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Bajo 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

Descripción: 
Como emprendedora, cliente o visitante que usa la app, quiero ver un banner interactivo con frases e 
historias breves, para conocer el impacto social del proyecto. 

Escenario de prueba:  
1. Visualización inicial y contenido 

Dado que quiero ver un banner interactivo para conocer el impacto social, Cuando navego a la pantalla 
de inicio de la app, Entonces el banner se muestra de forma destacada y visualizo mensajes de impacto 
social que incluyen frases breves y la foto de una emprendedora. 

2. Escenario 2: Navegación entre diferentes historias (Manual) 
Dado que quiero ver las diferentes emprendedoras y sus historias, Cuando deslizo el dedo (swipe) hacia 
la izquierda o toco las flechas de navegación, Entonces el banner avanza para mostrar la siguiente 
historia y los detalles de una emprendedora diferente. 

3. Escenario 3: Ver detalles de una historia específica. 
Dado que quiero conectar y conocer más sobre una emprendedora específica, Cuando toco (tap) en la 
imagen o el nombre de la emprendedora que se muestra en el banner, Entonces se abre una nueva 
pantalla o una ventana modal (pop-up) que muestra la historia completa con más detalles sobre su 
proyecto e impacto. 
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HISTORIAS DE USUARIO – APP WEB 

 

 

 

Historia de Usuario 

Número: 29 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Visualización de estadísticas (sin exportar) 

Prioridad en negocio: Moderada Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

Descripción: 
Como administrador, quiero ver estadísticas por fechas y productos para analizar la actividad de la 
plataforma. 

Escenario de prueba:  
• Dado un rango de fechas seleccionado, cuando consulto, entonces veo la cantidad total de pedidos y 
tipos más vendidos. 
• Dado que filtro por zona, cuando visualizo, entonces veo los pedidos realizados por esa ubicación. 

 

Historia de Usuario 

Número: 30 Usuario: Emprendedora 

Nombre historia: Registro de ubicación por la emprendedora 

Prioridad en negocio: Moderada  Riesgo en desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 8 Iteración asignada:  

Programador responsable:  

 
Descripción: 
 
Como emprendedora autenticada, quiero registrar manualmente la dirección o punto donde vendo 
(barrio, parque, sector), junto con una foto y descripción breve, para que las personas puedan ubicarme 
más fácilmente desde la aplicación. 

 
Escenario de prueba:  

• Dado que estoy en el formulario de registro de ubicación, cuando ingreso manualmente el barrio, 
parque o sector donde vendo y adjunto una foto con descripción breve, entonces se guarda 
correctamente mi ubicación y se muestra una notificación de éxito. 

• Dado que dejo un campo obligatorio vacío (como la descripción o dirección), cuando intento 
guardar, entonces se muestra un mensaje de error indicando qué falta completar. 

• Dado que subo una imagen no válida (formato incorrecto o muy pesada), cuando confirmo el 
envío, entonces se muestra una alerta indicando que el archivo no es aceptado. 

• Dado que ya he registrado una ubicación antes, cuando intento registrar una nueva, entonces se 
me pregunta si deseo reemplazar la ubicación anterior. 

• Dado que actualizo mi punto de venta manualmente, cuando confirmo los nuevos datos, 
entonces el sistema reemplaza los datos anteriores y actualiza el mapa y perfil público.  

 

Historia de Usuario 

Número: 1 Usuario: Administrador, Emprendedoras, Usuarios 

Nombre historia: Menú Principal – Llamado a la Acción 

Prioridad en negocio: 100 
  

Riesgo en desarrollo: ALTO 

Puntos estimados: 5 Sprint: 3 

Programador responsable: Leonardo Díaz 

Descripción: 
Como usuario visitante (cliente, emprendedora o administradora) Quiero visualizar la pantalla de inicio 
con botones de acción claros (Call to Action) Para identificar rápidamente cómo registrarme o iniciar 
sesión en el aplicativo web según el rol que corresponda. 

Escenario de prueba:  
  
Dado que ingreso a la URL del aplicativo 
Cuando carga la página de inicio 
Entonces visualizo el logo, una frase de bienvenida y los botones destacados de "Registrarse" e "Iniciar 
Sesión".  
 
Dado que el servidor no carga los estilos correctamente 
Cuando se visualiza la página 
Entonces los botones deben mantener su funcionalidad básica de enlace. 

 

Historia de Usuario 

Número: 2 Usuario: Emprendedora 

Nombre historia: Registro de Emprendedoras 

Prioridad en negocio: 95 Riesgo en desarrollo: MEDIO 

Puntos estimados: 3 Sprint: 3 

Programador responsable: Leonardo Díaz 

Descripción: 
Como Administrador Quiero registrar nuevas emprendedoras Para que puedan acceder a la plataforma  

Escenario de prueba:  
  
Dado que se ingresen todos los datos requeridos 
Cuando pulse “Registrar” 
Entonces la emprendedora se crea y recibe acceso por Correo o WhatsApp 
  
Dado que falte un campo obligatorio 
Cuando pulse “Registrar” 
Entonces se muestra mensaje indicando el campo faltante 
  

 

Historia de Usuario 

Número: 3 Usuario: Emprendedoras 

Nombre historia: Login de Emprendedoras 

Prioridad en negocio: 100 
  

Riesgo en desarrollo: ALTO 

Puntos estimados: 4 Sprint: 3 

Programador responsable: Leonardo Díaz 

Descripción: 
Como Emprendedoras Quiero ingresar las credenciales Para acceder a la plataforma.  

Escenario de prueba:  
  
Dado el ingreso de credenciales 
Cuando presione el botón “Ingresar” 
Entonces me redirige a la interfaz de emprendedora. 
  
Dado el ingreso de credenciales erróneas 
Cuando presione el botón “Ingresar” 
Entonces se muestra un mensaje de advertencias indicando error de autenticación. 

 

Historia de Usuario 

Número: 4 Usuario: Administradora 

Nombre historia: Login para Administradora 

Prioridad en negocio: 90 Riesgo en desarrollo: ALTA 

Puntos estimados: 5 Sprint: 3 

Programador responsable: Leonardo Díaz 

  
Descripción: 
Como Administradora Quiero ingresar las credenciales Para acceder a la plataforma.   

  
Escenario de prueba:  
  
Dado el ingreso de credenciales 
Cuando presione el botón “Ingresar” 
Entonces me redirige a la interfaz de administradora. 
  
Dado el ingreso de credenciales erróneas 
Cuando presione el botón “Ingresar” 
Entonces se muestra un mensaje de advertencias indicando error de autenticación.  

 

Historia de Usuario 

Número: 5 Usuario: Emprendedora 

Nombre historia: Perfil de Emprendedoras 

Prioridad en negocio: 85 Riesgo en desarrollo: ALTA 

Puntos estimados: 4   Sprint: 3 

Programador responsable: Leonardo Díaz 

Descripción: 
Como emprendedora Quiero actualizar mis datos de contacto y mi foto de perfil Para mantener mi 
información actualizada ante la administración y los clientes. 

Escenario de prueba:  
  
Dado que modifico mi número de teléfono o nombre en el formulario 
Cuando presiono "Guardar Cambios” 
Entonces el sistema actualiza la base de datos y muestra los nuevos datos en pantalla.  
 
Dado que intento guardar cambios dejando el campo "Nombre" o "Correo" vacío 
Cuando presiono guardar 
Entonces el sistema muestra un mensaje de error indicando que son campos requeridos. 

 

Historia de Usuario 

Número: 6 Usuario: Emprendedora 

Nombre historia: Realizar Pedido  

Prioridad en negocio: 95 Riesgo en desarrollo: ALTO 

Puntos estimados: 5 Sprint: 4 

Programador responsable: Leonardo Díaz 

Descripción: 
Como emprendedora Quiero seleccionar productos del catálogo y confirmar mi pedido Para iniciar el 
proceso de compra de suministros desde el aplicativo web. 

Escenario de prueba:  
  
Dado que he agregado productos al carrito 
Cuando presiono "Confirmar Pedido" 
Entonces el sistema genera una orden con un ID único y cambia el estado a "Pendiente de Pago". 
 
Dado que intento confirmar un pedido con el carrito vacío 
Cuando presiono el botón de acción 
Entonces el sistema mantiene el botón deshabilitado o muestra un mensaje de "Carrito vacío". 
 
Dado que el pedido se registra correctamente 
Cuando el proceso finaliza 
Entonces el carrito de compras se limpia automáticamente y redirige a la sección de pagos. 
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Historia de Usuario 

Número: 7 Usuario: Emprendedora 

Nombre historia: Registro de pagos  

Prioridad en negocio: 95 Riesgo en desarrollo: ALTO 

Puntos estimados: 4 Sprint: 4 

Programador responsable: Leonardo Díaz 

Descripción: 
Como emprendedora Quiero adjuntar el comprobante de mi transferencia bancaria Para que la 
administradora valide mi pago y proceda con el despacho de mis productos.  

Escenario de prueba:  
  
Dado que selecciono un archivo de imagen válido (.jpg/.png) 
Cuando presiono "Enviar Pago" 
Entonces el sistema guarda el comprobante y cambia el estado del pedido a "En Validación".  
 
Dado que intento guardar el registro sin haber seleccionado ningún archivo 
Cuando presiono el botón de envío 
Entonces el sistema muestra un mensaje de error: "Debe adjuntar un comprobante". 
 
Dado que intento subir un archivo con formato no permitido (ej. .pdf o .txt) 
Cuando selecciono el archivo 
Entonces el sistema bloquea la acción y muestra una alerta de formato inválido. 

 

Historia de Usuario 

Número: 8 Usuario: Emprendedora 

Nombre historia: Historial de pedidos 

Prioridad en negocio: 90 Riesgo en desarrollo: ALTO 

Puntos estimados: 3 Sprint: 4 

Programador responsable: Leonardo Díaz 

Descripción: 
Como emprendedora Quiero visualizar el historial de mis pedidos realizados Para hacer seguimiento al 
estado de mis compras y mantener un control de mis registros. 

Escenario de prueba:  
  
Dado que ingreso al módulo de "Mis Pedidos" 
Cuando la página carga 
Entonces visualizo una lista cronológica de mis órdenes con su ID, fecha, monto total y estado actual.  
 
Dado que hago clic en un pedido específico de la lista 
Cuando el sistema procesa la solicitud 
Entonces se despliega el detalle completo con los productos adquiridos y sus cantidades. 
 
Dado que el servidor de base de datos no responde 
Cuando intento cargar el historial 
Entonces se muestra una alerta indicando: "Error al obtener el historial, intente más tarde". 

 
Historia de Usuario 

Número: 9 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Administrador Dashboard 

Prioridad en negocio: 90 Riesgo en desarrollo: MEDIO 

Puntos estimados: 5 Sprint: 4 

Programador responsable: Leonardo Díaz 

Descripción: 
Como Administradora Quiero visualizar métricas clave (ventas, pedidos y usuarios) Para tomar 
decisiones basadas en el rendimiento real del negocio. 

Escenario de prueba:  
  
Dado que el Dashboard carga 
Cuando el sistema consulta la base de datos 
Entonces visualizo tarjetas con el total de ventas del mes, pedidos pendientes y cantidad de 
emprendedoras activas. 
  
Dado que existen nuevos pedidos 
Cuando visualizo las gráficas de rendimiento 
Entonces estas reflejan los datos actualizados de forma visual y numérica. 
 
Dado que no hay actividad en el periodo seleccionado 
Cuando carga el Dashboard 
Entonces las métricas muestran el valor "0" o un mensaje de "Sin datos disponibles". 

 

Historia de Usuario 

Número: 10 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Admin Gestión Pedidos 

Prioridad en negocio: 95 Riesgo en desarrollo: ALTO 

Puntos estimados: 5 Sprint: 4 

Programador responsable: Leonardo Díaz 

Descripción: 
Como Administradora Quiero revisar los comprobantes de pago y actualizar el estado de las órdenes 
Para gestionar el flujo de ventas y asegurar que los pedidos pagados sean despachados. 

Escenario de prueba:  
  
Dado que visualizo un comprobante de pago válido 
Cuando presiono el botón "Aprobar Pago" 
Entonces el sistema actualiza el estado del pedido a "Aprobado" y se descuenta el stock del inventario. 
  
Dado que el comprobante adjunto es ilegible o incorrecto 
Cuando presiono el botón "Rechazar Pago" 
Entonces el sistema solicita un motivo de rechazo y regresa el pedido al estado "Pendiente de Pago". 
 
Dado que el servidor no responde al intentar cambiar un estado 
Cuando confirmo la acción 
Entonces el sistema muestra una alerta de error y mantiene el estado original del pedido. 

 

Historia de Usuario 

Número: 11 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Admin Gestión Productos 

Prioridad en negocio: 100 Riesgo en desarrollo: ALTO 

Puntos estimados: 4 Sprint: 4 

Programador responsable: Leonardo Díaz 

Descripción: 
Como Administradora Quiero gestionar el stock y las categorías de los productos Para asegurar que la 
oferta en el aplicativo sea correcta y esté actualizada. 

Escenario de prueba:  
  
Dado que actualizo el stock de un producto a cero 
Cuando guardo los cambios 
Entonces el sistema le asigna automáticamente la etiqueta "Agotado" y deshabilita la compra. 
  
Dado que modifico la categoría de un producto 
Cuando el sistema guarda el registro 
Entonces el producto se muestra correctamente bajo el nuevo filtro en la vista de cliente. 
 
Dado que intento guardar una edición borrando el nombre o el precio 
Cuando confirmo 
Entonces el sistema bloquea la acción y marca los campos en rojo. 

 

Historia de Usuario 

Número: 12 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Visualización del catálogo sin autenticación 

Prioridad en negocio: 90 Riesgo en desarrollo: MEDIO 

Puntos estimados: 3 Sprint: 4 

Programador responsable: Leonardo Díaz 

Descripción: 
Como Administradora Quiero gestionar los roles y el acceso de las emprendedoras Para garantizar la 
seguridad del sistema y el control de perfiles en el aplicativo web. 

Escenario de prueba:  
  
Dado que detecto una cuenta con actividad inusual 
Cuando cambio su estado a "Suspendido" 
Entonces el sistema bloquea su inicio de sesión de manera inmediata. 
 
Dado que intento editar un perfil borrando el correo electrónico 
Cuando presiono guardar 
Entonces el sistema impide la acción y notifica que el campo es requerido. 
 
Dado que intento cambiar mi propio rol de "Admin" a "Emprendedora" 
Cuando el sistema valida 
Entonces muestra una advertencia para evitar que el sistema se quede sin administradores.  
 
Dado que utilizo el filtro de búsqueda por correo electrónico, cuando ingreso el dato, entonces la tabla 
muestra únicamente la fila correspondiente al usuario consultado. 

 

Historia de técnica

Dependencias:

• Firebase Authentication para identidad y verificación por correo.

• Cloud Firestore y archivo firestore.rules.

• Firebase App Check / AppCheckInitializer.

• Cloud Functions con utilidades rateLimit() y requireAdmin(uid).

• Cloud Storage y flujo uploadProfileImage para imágenes de perfil.

• Lógica rebuildPublicEntrepreneur y gestor EmailVerificationCubit en Flutter.

Beneficio de justificación: Garantiza que la aplicación móvil proteja la información del usuario, reduzca el riesgo de abuso de servicios y mantenga 

separados los datos públicos de los internos. También fortalece la confianza en la plataforma al validar identidad, integridad del cliente y privilegios 

antes de ejecutar operaciones sensibles.

Tareas o subtareas:

• Definir reglas de acceso por autenticación, propiedad y rol en firestore.rules.

• Implementar verificación de integridad con AppCheckInitializer.

• Incorporar limitación de intentos mediante rateLimit().

• Validar rol administrativo con requireAdmin(uid).

• Asegurar carga protegida de imágenes con uploadProfileImage.

• Construir perfiles públicos controlados con rebuildPublicEntrepreneur.

• Gestionar verificación de cuenta por correo y período de gracia con EmailVerificationCubit.

Título: Seguridad y privacidad de la aplicación móvil

Descripción: Se enfoca en implementar medidas de seguridad y privacidad en la aplicación móvil, protegiendo perfiles, permisos, archivos e 

interacciones con servicios remotos. Incluye reglas de acceso en firestore.rules según autenticación, propiedad y rol; verificación de integridad con 

AppCheckInitializer antes del consumo de servicios; limitación de intentos en funciones sensibles con rateLimit(); validación de privilegios 

administrativos con requireAdmin(uid); carga segura de imágenes de perfil; separación entre datos públicos e internos; y verificación de cuenta por 

correo con período de gracia.

Historia relacionada: HT1-Seguridad y privacidad de la aplicación móvil

Criterio de aceptación:

• Proteger la actualización de perfiles y permisos con reglas de Firestore basadas en autenticación, propiedad y rol.

• Verificar la integridad de la app con AppCheckInitializer antes de consumir servicios remotos.

• Restringir funciones sensibles con rateLimit() para evitar abuso y saturación.

• Validar el rol administrativo con requireAdmin(uid) antes de cambios de configuración.

• Permitir uploadProfileImage solo a usuarios autenticados y con validación de formato y tamaño.

• Reconstruir perfiles públicos con rebuildPublicEntrepreneur separando datos públicos de los internos.

• Gestionar verificación de correo y período de gracia con EmailVerificationCubit.

Impacto en el producto o proyecto: Sin estas medidas, perfiles y permisos podrían modificarse sin control, funciones críticas quedarían expuestas a 

abuso o cambios no autorizados, y la carga de archivos o la publicación de datos podría comprometer privacidad e integridad. Además, el sistema sería 

más vulnerable a automatización maliciosa, cuentas no verificadas y accesos indebidos.

Estimación: 8

Historia de técnica

Dependencias:

• React / componentes JSX: RealizarPedido.jsx, RegistrarPago.jsx, HistorialPedidos.jsx y AdminDashboard.jsx.

• Módulos administrativos AdminGestionPedidos.jsx, AdminGestionProductos.jsx y AdminGestiónUsuarios.jsx.

• Archivo styles.js para estilos, tarjetas, tablas y layout administrativo.

• Backend o APIs para envío de pedidos, registro y validación de pagos.

• Base de datos con entidades de pedidos, pagos, productos, usuarios y zonas.

• Sistema de autenticación y autorización para acceso administrativo.

• Casos de prueba para flujo pedido → pago → validación.

Beneficio de justificación: Consolida el flujo principal de compra y operación del aplicativo web en un solo sprint: comprar, registrar pagos, 

consultar pedidos y administrar la plataforma. Esto mejora la usabilidad para clientes y emprendedoras, y brinda al administrador herramientas 

directas para controlar pedidos, catálogo y cuentas.

Tareas o subtareas:

• [Desarrollo] Seleccionar menú mediante cálculo al instante del total (RealizarPedido.jsx).

• [Diseño] Diseñar carrito de compras y tarjetas de productos (styles.js y RealizarPedido.jsx).

• [Pruebas] Ejecutar pruebas de envío y verificación del backend.

• [Desarrollo] Ingresar el pago y establecer ruta y fecha del envío (RegistrarPago.jsx).

• [Diseño] Corroborar visualmente el pago, su estado y estilos (styles.js).

• [Desarrollo] Listar y consultar pedidos mediante filtro userId (HistorialPedidos.jsx).

• [Diseño] Construir tablas de pedidos con sus estados.

• [Desarrollo] Configurar panel principal con acceso limitado y navegación parcial (AdminDashboard.jsx).

• [Diseño] Definir layout administrativo con temática oscura y sidebar.

• [Desarrollo] Crear sistema de cambio de estados de pedido y validación de pagos (AdminGestionPedidos.jsx).

• [Pruebas] Simular el flujo desde el pedido hasta la aceptación del pago.

• [Desarrollo] Implementar CRUD de nombre, precio y stock (AdminGestionProductos.jsx).

• [Diseño] Permitir edición de productos y añadidura de variedades.

• [Desarrollo] Listar emprendedoras y controlar cuentas (AdminGestiónUsuarios.jsx).

Título: Funciones básicas y panel administrativo del aplicativo web

Descripción: Se enfoca en implementar las funciones básicas del aplicativo web para el flujo comercial y la administración del sistema. Incluye la 

selección de menú y el cálculo inmediato del total en RealizarPedido.jsx, registro y confirmación visual de pagos en RegistrarPago.jsx, consulta del 

historial de pedidos por usuario, panel administrativo con acceso restringido, gestión de pedidos con cambio de estados y validación de pagos, CRUD 

de productos y control de usuarios con búsqueda y filtros. Todo ello responde al objetivo funcional definido para el Sprint 4.

Historia relacionada: Sprint 4 - Implementar funciones básicas del aplicativo web y administración

Criterio de aceptación:

• Permitir seleccionar productos y calcular el total al instante en RealizarPedido.jsx.

• Mostrar carrito y tarjetas de productos con una interfaz consistente y usable.

• Registrar pagos con ruta y fecha de envío en RegistrarPago.jsx y reflejar su estado visual.

• Consultar historial de pedidos filtrado por userId y visualizar estados en tablas.

• Restringir el AdminDashboard a accesos autorizados y ofrecer navegación base del módulo administrativo.

• Gestionar pedidos desde el panel admin con cambios de estado y validación de pagos.

• Administrar productos con operaciones CRUD de nombre, precio, stock y variedades.

• Administrar usuarios mediante listado de emprendedoras, control de cuentas, buscador y filtros por zonas.

Impacto en el producto o proyecto: Sin estas funcionalidades, el aplicativo web no tendría un flujo operativo completo de pedido a pago ni 

capacidad de seguimiento y administración. La falta de paneles y módulos de gestión limitaría el control del negocio, retrasaría la atención de pedidos y 

dificultaría el mantenimiento de productos, usuarios y estados de pago.

Estimación: 29
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Anexo 5. Pruebas de aceptación 
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Anexo 6. Evidencias de entrega y reconocimiento de la aplicación web y móvil 
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Anexo 7. Manual de usuario móvil 
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Anexo 8. Manual de usuario Web 
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Anexo 9. Manual técnico móvil. 
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Anexo 10. Manual técnico Web 
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Anexo 11. Árbol del problema 

 

Anexo 12. Recodificación del instrumento de recolección de datos 

Recodificación Respuestas 

Edad 

1 18-25 

2 26-30 

3 30-40 

4 40-50 

5 50 o más 

Genero 

1 Femenino 

2 Masculino 
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Discapacidad 

1 Auditiva  

2 Visual 

3 Física 

4 Otro 

5 Ninguna 

 
 

Recodificación Escala de Likert 

Necesidad 

4 Muy necesario 

3 Necesario 

2 Medianamente necesario 

1 Poco necesario 

0 Innecesario 

Frecuencia 

4 Siempre 

3 Casi siempre 

2 A veces 

1 Casi nunca 

0 Nunca 

Complicación  

4 Muy complicado 

3 Complicado 

2 Neutral 

1 Poco complicado 

0 Nada complicado 

De acuerdo 

4 Totalmente de acuerdo 

3 De acuerdo 

2 Neutral 

1 Poco de acuerdo 

0 Nada de acuerdo 

Seguridad 

4 Totalmente segura 

3 Segura 

2 Moderadamente segura 

1 Poco segura 

0 Nada segura 

Satisfacción 

4 Totalmente satisfecha 

3 Satisfecha 

2 Medianamente satisfecha 

1 Poco satisfecha 

0 Nada satisfecha 

Facilidad / Dificultad 

4 Muy fácil 

3 Fácil 

2 Normal 

1 Difícil 

0 Muy difícil 
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Anexo 13. Evidencia de la reunión de planificación del sprint 

 

Evidencia de reunión de planificación de sprint 

Anexo 14. Evidencia de encuesta 

Evidencia encuesta 

https://youtu.be/36-pfbDGzuU
https://pucesd-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mjsilva_pucesd_edu_ec/IgDySV-M90nvRbJVf7JSi3yjAXkNeQTiBFgk7wsTYa0iGx8?e=rZQ1UH
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Anexo 15. Informe del Turnitin 

  

 
 

 

 

 



259 
 

 

 
 

 

 
 



260 
 

Anexo 16: Certificado de participación. 

 

 


