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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente trabajo de titulación tiene como objetivo evaluar las ventajas y desventajas de 

la importación directa de accesorios para autos en la empresa Comercial Ferryauto.  

 

La empresa Comercial Ferryauto es un negocio ubicado en el sector de Carcelén, que 

empezó en 1999 con 4 socios y por falta de compromiso se convierte en un negocio 

netamente familiar desde el 2003. Empezó con la venta de gama de productos para autos 

como aceite, filtros de aire, filtros de aceite y filtros de combustible; luego expandió su 

catálogo con productos para ferretería. Actualmente es una empresa con una variedad de 

productos automotrices y de ferretería que se destaca en el sector por su amplio catálogo 

principalmente de accesorios para autos y la excelente atención al consumidor. De esta 

manera los antecedentes generales de la empresa Comercial Ferryauto, así como su plan 

estratégico y la descripción de los productos que la misma oferta se encuentra detallado 

en el primer capítulo de la investigación. 

 

A continuación, en el segundo capítulo empieza un análisis a profundidad de la empresa 

en la cual intervienen factores externos como la presentación de sus principales 

competidores y factores internos como la descripción de los diferentes proveedores con 

los cuales Comercial Ferryauto trabaja y de su mercado meta ubicado en el sector de 

Carcelén. Adicionalmente, en este capítulo se realiza un análisis de los volúmenes de 

venta de la empresa donde junto a datos de compras y ventas se observa que en los últimos 

existe un estancamiento en las ventas y por ende un menor margen de ganancia. Así 

mismo, se determina los productos más vendidos y los márgenes de ganancia de estos, 

junto al análisis de ventas, compras y margen de ganancia se realiza una matriz de 

priorización y se obtiene el potencial producto de importación para Comercial Ferryauto. 

Para complementar el análisis de la empresa en el segundo capítulo se añade un análisis 

FODA. 

 

Una vez encontrado el producto que se desea importar, en el tercer capítulo se investigó 

sobre los trámites, documentación y demás requisitos para poder importar en el Ecuador 

y en especial se buscó información adicional acerca de requisitos únicos para la 

importación del producto potencial de importación para Comercial Ferryauto. A 
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continuación, se analizó los países que podrían convertirse en el proveedor potencial de 

importación para Comercial Ferryauto con ayuda de datos de TradeMap e información 

de comercio exterior. Una vez escogido los países, se buscaron proveedores y se 

determinó el país del cual Comercial Ferryauto debería importar, China fue el país 

seleccionado y después de realizar cotizaciones con varios de sus proveedores en Alibaba 

se determinó que el proveedor que nos ofrecería los mejores resultados sería Hangzhou 

Rainbow Auto parts Co. Ltda en base a información de precios, calidad y variedad. 

Para completar la investigación, se comparó el precio de compra actual de filtros con 

proveedores nacionales y el precio de compra de filtros cotizado con el proveedor 

Rainbow de China, obteniendo un ahorro del 79% que en unidades monetarias es de 

alrededor de $2,00 por filtro. Se finaliza el capítulo con las ventajas y desventajas de la 

importación directa de filtros del proveedor seleccionado.  

 

Para finalizar el presente trabajo de titulación, fue necesario complementar con las 

conclusiones y recomendaciones que permitan entender de una mejor manera los 

resultados de la investigación realizada. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El siguiente trabajo de investigación está motivado por una necesidad personal y 

educativa, del ámbito empresarial, de poder hallar una nueva alternativa de crecimiento 

para el negocio familiar “Comercial Ferryauto”, el cual se ha visto estancado en sus 

ganancias los últimos años.  

 

A finales de 1999 es cuando empieza la creación de la empresa “GRISAENZ”, formada 

por 4 socios y un mínimo de capital para su apertura. La empresa se ubicó en el sector de 

Carcelén en un local propio. Empezó con el concepto de venta de productos para 

automóviles como aceites, filtros de aire, gasolina y combustible, para luego expandirse 

a la gama de ferretería y aumentar su variedad exigida por los consumidores del sector. 

“GRISAENZ” tuvo una duración de aproximadamente 3 años ya que en el 2003 se 

produce una ruptura por parte de los socios y la posterior eliminación de la empresa con 

el nombre de “GRISAENZ”, principalmente por la falta de compromiso de los socios y 

el escaso aporte económico. El negocio pasa hacer manejado por la gerente y dueña Gema 

Romero, la cual procede a obtener un RUC y manejar el negocio con la ayuda de un solo 

empleado adicional. Se decide simultáneamente denominar al negocio “Comercial 

Ferryauto”. 

 

Comercial Ferryauto cuenta con una amplia gama de productos automotrices y de 

ferretería de los cuales se destacan las siguientes categorías. 

 Aceite: 40, 20w50, 2 tiempos, hidráulico de las marcas como Havoline, 

Kendall, GP, Mobil, Amalie. 

 Filtros: aire, combustible y aceite de marcas como Fran, Shogun, Max, 

Champ, Samurai. 

 Pernos: de acero milimétricos con sus respectivas tuercas y arandelas. 

 Baterías: para autos o camiones de marca Bosch. 

 Bujías: para autos, motos y camiones de marcas como NGK, Champion, 

Bosch. 
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 Aditivos: limpiador de inyectores, elevador de octanaje, refrigerantes, 

líquido de frenos. 

 Ambientales: UV3, palmeritas y chica fresita. 

 Focos: de 1 punto, de 2 puntos, de uña pequeño, de uña grande, cucuya, 

de tablero, h1, h3, h7, h4, h11 en 12v y 24v, focos led de 1 punto, 2 puntos 

y uña. 

 Accesorios eléctricos: relays, sockets, pitos, switch, fusibles e 

interruptores. 

 Accesorios de vehículos: gatas, bastones de seguridad, plumas, tapas de 

gas, tapas de aceite, tapas de refrigerante. 

 Ferretería: tornillos, brocas, playos, pinzas, desarmador, martillo, llaves 

mixtas, hexagonales, candados, uniones, canaletas. 

Comercial Ferryauto actualmente tiene como proveedores principales: 

 Conauto: aceites. 

 Inverneg S.A: bujías, filtros y refrigerantes 

 Promesa Productos Metalúrgicos S.A: aceites, pastillas, gatas, aditivos y 

accesorios de ferretería. 

 Filtrocorp S.A: filtros y aceites. 

 Importador Ferretero Trujillo: aditivos y accesorios de ferretería. 

 Maxiauto S.A: tapas de gas, aceite, refrigerante, plumas, ambientales y 

focos. 

 Tecnova: baterías, plumas y pastillas de freno. 

 Reasa: repuestos eléctricos, fusibles, pitos, relays, sockets, interruptores y 

focos. 

 JC Reina: focos, pitos, bastones de seguridad, terminales y fusibles. 

 L.Henriques y Cia. S.A: bujías y filtros 

 Remica Cia. Ltda.: bandas y mangueras 

 

“Comercial Ferryauto” tuvo un crecimiento en ventas paulatino y empezó ampliar su 

gama de productos en el transcurso de los años, sin embargo, se observa en la actualidad 

un estancamiento en las ventas. Un problema que va de la mano de la situación económica 

del país y principalmente del sector donde está ubicado de clase media-baja con clientes 
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que buscan precios bajos antes que calidad como mecánicos, sector transportista, 

electricistas, lubricadoras del sector y de sectores cercanos como Carcelén industrial, 

Calderón. Esta situación complica al negocio por los costos altos de algunos proveedores 

y la ganancia mínima en algunos productos.  Una alternativa viable para sacar adelante la 

empresa podría ser la importación de productos para reducir costos de intermediarios y 

aumentar el beneficio de la empresa acompañado de estrategias que impulsen la idea en 

el negocio. Se ha planteado importar accesorios de autos ya que el negocio si bien vende 

productos automotrices y de ferretería, se ha enfocado en la parte de autos donde ha visto 

más posibilidades de crecimiento por el momento. 

 

En efecto, en el presente trabajo se evalúa implantar la propuesta de un proceso directo 

de importación, buscando eliminar intermediarios en la compra de mercadería para bajar 

costos, dar mejores precios y ofertas a los clientes. 

 

 Para “Comercial Ferryauto” implementar un proceso de importación directa resulta un 

desafío con elementos positivos y negativos ya que toda idea tiene sus riesgos. Entre sus 

ventajas se establece la oportunidad de eliminar al intermediario mejor conocido como 

proveedor, bajar costos al ser una transacción directa, se establece una oportunidad de 

cambiar el modelo de la empresa y expandir sus ventas, mejorar la calidad de los 

productos sin exceder el precio de venta para los clientes. Sin embargo, la importación 

también tiene desventajas para el negocio al ser un proceso que “Comercial Ferryauto” 

no aplicado con anterioridad y el tiempo de llegada de los productos puede resultar 

perjudicial en el caso de demoras debido a que los posibles países de importación con los 

cuales se busca trabajar podrían ser China o EEUU. Según datos del BCE hasta diciembre 

del 2018 China es el país del cual se reciben más importaciones y EE. UU es el segundo. 

Lo que significa que puede existir mayor facilidad de negociación y mayor variedad de 

proveedores con estos. 

 

Adicionalmente se deberá tomar en cuenta en esta investigación los pasos a seguir para 

llegar a realizar la importación directa guiándonos en la información del SENAE, en el 

sistema ECUAPASS y el COMEX. Así se determinará la viabilidad de que el negocio 

“Comercial Ferryauto” llegue a importar con la documentación necesaria y la existencia 
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de permisos para poder importar los productos automotrices que salgan seleccionados en 

el análisis de ventas.  

 

Las teorías que apoyan a la investigación son: La Teoría de Ventaja Absoluta de Adam 

Smith que propone la liberalización del comercio exterior, La Teoría de Ventaja 

Comparativa de David Ricardo que establece que el país que tiene desventaja absoluta en 

sus 2 bienes, debe especializarse en la producción del bien en el cual tiene menor 

desventaja absoluta ya que en ese tendrá ventaja comparativa, La Teoría Heckscher-

Ohiln, establece que el país debe exportar el bien para la producción del cual se utiliza, 

en forma intensiva, La Teoría de Marketing Mix de Jerome McCarthy engloba cuatro 

componentes básicos: producto, precio, plaza y promoción, La Teoría Económica de 

Alfred Marshall está dirigida al comportamiento del consumidor y los 10 principios del 

nuevo marketing de Philip Kotler, es una visión acerca de lo que necesitan adoptar las 

empresas con respecto a las nuevas tendencias del marketing. 
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1. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA “COMERCIAL FERRYAUTO”. 

 

1.1 Reseña histórica 

En 1999 la señora Gema Romero adquiere un local en el sector de Carcelén con la 

finalidad de invertir su dinero y que este le genera ganancias. En aquellos años el sector 

donde se ubicaba el local estaba apenas creciendo y la posibilidad de que un negocio 

rindiera se veía casi nula. Se empieza a buscar un arrendatario, pero no había nadie 

interesado por el momento. La situación del país era difícil y la economía tuvo un fuerte 

golpe con la dolarización del 2000, a pesar de esto el local ya estaba comprado y la idea 

de que no se utilice no tenía sentido. Entonces surge la idea de crear una compañía 

limitada entre 4 socios ya que se veía más factible crear un negocio con un grupo de 

personas con experiencia que solo una persona, cada socio aportó con un capital de 

aproximadamente $2000 cada uno, si bien la suma era baja no iban a existir problemas 

de pagos de arriendo y los socios no esperaban empezar a ganar enseguida como sucede 

en cualquier otro negocio.  

 

GRISAENZ es constituido y la idea de negocio se enfocó en el sector automotriz teniendo 

como referencia los servicios que prestan lubricadoras o Automores Continental. Algunos 

de los socios tenían experiencia en el campo y aunque se tenía la idea y listo el concepto 

de manejar la empresa no fue hasta el 2001 que se abre el local y la señora Gema Romero 

empieza atender con la ayuda de un empleado que le ayudará a realizar cambios de aceite 

o filtros de autos. La gama de productos era reducida a lo que sus primeros proveedores 

Conauto e Inverneg le podían ofrecer. Las vitrinas contaban con aceites de diferentes 

marcas como Havoline y Mobil y filtros de marcas como Champ o Shogun. Además, se 

daba el servicio de cambios de aceite y lavado de autos. Poco a poco la selección para los 

clientes fue aumentando y la apertura de un Supermaxi cerca del sector impulso el 

crecimiento del sector y de la misma manera del negocio. 

 

En el año 2003 “GRISAENZ” entra en un proceso de cierre. Gema Romero era la persona 

que más involucrada estaba con el negocio, al ser quien iba, trabajaba en el negocio y 

hacia todas las negociaciones necesarias con diferentes proveedores. Les propuso a los 
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socios devolverles el capital invertido con un adicional y eliminar la empresa 

“GRISAENZ” como compañía limitada para pasar hacer la dueña. La falta de interés de 

los socios permitió que el proceso se diera y con ayuda de la contadora de la empresa se 

fueron presentando los documentos necesarios a la Superintendencia de Compañías para 

poder eliminar “GRISAENZ”. Es en ese momento, cuando nace el negocio “Comercial 

Ferryauto”. 

 

Una vez propio el negocio Gema Romero y su esposo invirtieron más en la empresa, para 

aumentar su gama de productos, abriendo así la línea de Ferretería. El sector donde está 

ubicado ha sido de gran ayuda para su crecimiento porque las personas necesitan ya sea 

herramientas de ferretería para algunos trabajos o accesorios para sus autos, además hay 

varios negocios relacionados y diferentes proveedores comenzaron a contactarles, lo que 

permitió tener diferentes proveedores por producto y analizar con cual se obtenía mayor 

ganancia.  

 

Se comenzó a manejar todo mediante Excel y el inventario tomo forma mediante códigos 

de cada producto. Las vitrinas se llenaron de productos como limpiador de inyectores, 

agua destilada, elevador de octanaje, aceites, filtros, fusibles, focos, destornilladores, 

pernos, clavos. Una variedad de productos que le ha permitido a la empresa crecer junto 

al servicio de cambios de aceite que también atrae clientes y se eliminó el lavado de autos 

por la molestia que generaba a los negocios de alado.  

 

El crecimiento de “Comercial Ferryauto” ha sido paulatino y se ha dado a conocer por su 

variedad de productos y su atención al cliente. Sin embargo, se ha visto que el negocio se 

ha estancado en el mercado y que la competencia ha tomado fuerza porque en algunos 

productos el precio para el consumidor es mucho más bajo que los precios de “Comercial 

Ferryauto”. 
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1.2 Misión, Visión, Objetivos Estratégicos, Organigrama Funcional.  

La misión de “Comercial Ferryauto” es: Ser una empresa eficiente y responsable 

comprometida con entregar la mejor solución a nuestros clientes brindándoles un servicio 

personalizado y rápido, apalancados en una gran variedad y calidad de nuestros 

productos. 

 

La visión de la empresa es: Incrementar puntos de ventas a nivel nacional para ser un 

referente en la experiencia que vive el cliente durante el proceso de compra. 

 

Los objetivos estratégicos que se ha planteado el negocio son los siguientes: 

 Ofrecer una amplia gama de productos para los autos y trabajos del hogar buenos, 

funcionales y a precios que la mayoría de la gente pueda comprarlos. 

 Estar atentos constantemente a los nuevos avances en el campo automotriz y de 

ferretería para que los productos sean siempre de vanguardia. 

 Incrementar la participación en el mercado, haciendo conocer al negocio por sus 

productos de calidad y buenos precios. 

 Aumentar las ventas del negocio para alcanzar la rentabilidad necesaria que le 

permita tener mayor poder de negociación frente a sus proveedores. 

 Dar a los clientes calidad y variedad de productos junto a una buena atención al 

cliente que genera satisfacción y fidelidad por parte de estos. 

 

“Comercial Ferryauto” tiene un organigrama funcional en el cual solo existen dos niveles 

de jerarquía: 
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Figura 1. Organigrama “Comercial Ferryauto” 

Elaborado por: Daniela Guerra. 

 

Como se puede observar la Gerente General es Gema Romero, la cual es dueña del 

negocio y ha manejado la gestión de este desde sus inicios. En el departamento 

administrativo se encuentra Marcelo Luis Guerra, en el departamento financiero Daniela 

Guerra y en el departamento Comercial Marcelo Javier Guerra. Si bien existe el apoyo de 

los diferentes departamentos Gema Romero es la más involucrado y la que sabe del 

manejo a profundidad de “Comercial Ferryauto”. También se tiene a un empleado que 

ayuda a vender los productos para autos y los productos de ferretería, adicional a esto 

ayuda con cambios de aceite, filtros y cambio de focos. 

 

1.3 Descripción del tipo de productos que ofrece “Comercial Ferryauto”. 

“Comercial Ferryauto” se maneja mediante archivos de Excel denominados cuentas en 

las cuales se ha tratado de dividir por categoría de productos, existen 8 listas que se 

explicaran a continuación: 

 

 

Gerente General 

Gema Romero

Departamento 
Administrativo 

(Marcelo Luis Guerra)

Departamento 
Financiero (Daniela 

Guerra)

Vendedor Mecánico

Departamento 
Comercial (Marcelo 

Javier Guerra)
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 Cuenta de Aceites 

Está conformada por todos los tipos de aceite que se tienen a la venta y por la viscosidad 

de estos. Las marcas disponibles son: Havoline, Ursa, Amalie, Kendal, GP, Mobil. Lo 

que les diferencia son su origen nacional o extranjero, la viscosidad, la cantidad en el 

embace y los precios de estos. Adicionalmente se incluye el alcohol por litro o galón, el 

tiñer por litro o galón y el aceite de pipa. A continuación, la clasificación de los aceites 

existentes. Para ver la lista completa (Véase Anexo 1) 

 

Tabla 1. Resumen productos en la Cuenta de Aceites 

 

Fuente: Archivo de Excel de Comercial Ferryauto “Aceites”   

Elaborado por: Daniela Guerra. 

 

 Cuenta de Filtros 

En esta cuenta se encuentran los diferentes filtros para autos, están disponibles para la 

venta filtros de aire, gasolina, aceite y agua. En el caso de los filtros de aire hay los 

panelados y los redondos. En el caso de los filtros de gasolina existen para los carros que 
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usan gasolina extra o súper y otros filtros diferentes para los carros a diésel. Las marcas 

que se comercializan son: Shogun, Fram, Champ y Max. En la lista se incluye el número 

de filtro y la marca de auto que puede utilizar el mismo. También se utiliza diferentes 

catálogos que apoyan la información disponible en las cuentas. (Véase Anexo 2) 

 

Tabla 2. Resumen productos en la Cuenta de Filtros 

 
Fuente: Archivo de Excel de Comercial Ferryauto “AFiltros” 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

 Cuenta de Bujías 

En esta cuenta se encuentran las bujías para los diferentes autos en marcas como NGK, 

Champion y Bosch. También forman parte de la lista las bobinas azul y roja, 

condensadores para algunas marcas de autos, platinos, bandas de marca DAYCO que 

varían su tamaño según la marca de auto, bombas de combustible, cables de bujías, 

pastillas de frenos de marca Kashi y Bosch, baterías para autos en marca Bosch y carbones 

que son utilizados para diferentes herramientas especificadas en la lista. (Véase Anexo 3) 

 

 Cuenta 10 

La cuenta tiene algunas categorías de productos como aceite 3 en 1; aditivos para el 

motor, combustible o anti-humo de los autos se destacan la marca Abro, Cyclo, Bardal; 

limpiador de frenos, motor, de contactos eléctricos; agua destilada con y sin acido; 

refrigerantes verde y rojo dependiendo del estado del motor del auto; grasas de diferentes 

densidades; líquido de frenos; lubricantes; cera Rally; Shampoo; UV3; pulimento para 

tapar imperfecciones del auto; masilla epoxica. Todos estos productos relacionados a los 

autos. También se encuentran las categorías de maskin; cintas reflectivas de diferentes 

tamaños y para diferentes funciones; pegas como la llama roja, cemento africano, brujita 

y bioplast; silicones y pistola para el mismo; taype; teflón; pilas para accesorios pequeños 

del auto y para uso en el hogar. Adicionalmente, guantes para actividades de mecánicos 
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o carpinteros y una pequeña categoría de productos de limpieza para el hogar como cloro, 

sello rojo, escoba, lustra muebles, viruta. (Véase Anexo 4) 

 

 Cuenta 20 

Esta cuenta está formada en su mayoría por productos eléctricos para carros. Se 

encuentran las boquillas socket de 1 y 2 punto, bornes pequeños y grandes, fusibles uña 

de diferentes amperios y para usos múltiples, relays, flaser, socket, porta fusible, pito, 

pulsadores, switch. A esta lista se suman una amplia lista de focos que se resumen a 

continuación:   

 

Tabla 3. Resumen de focos en la Cuenta 20 

 
Fuente: Archivo de Excel de Comercial Ferryauto “Cuenta 20” 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

Adicionalmente, en la cuenta hay boquilla de loza, cajas térmicas, duchas eléctricas, 

enchufes, tomacorrientes, interruptores, focos para uso dentro del hogar, focos led 

linternas, timbres y resistencias. (Véase Anexo 5) 
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 Cuenta 30  

En la cuenta 30 se tiene en los primeros códigos accesorios adicionales para autos como 

son los espejos principales y auxiliares, extintores, gatas hidráulicas entre 1.5 y 50 

toneladas, llaves en cruz, lagartos, bastón de seguridad, forros, moquetas, pedales, tapa 

de radiadores, plumas Bosch y Titan, triángulos de seguridad, conos y botiquín de 

primeros auxilios. Por otra parte, existe una variedad de productos de ferretería como 

acoples, pistolas soplete, pulverizador pistola, bailejo, sierras, balanzas de 5 hasta 100 kg, 

brocas de concreto y hierro desde 1/8 hasta 9/16, candados, cautines, estilete, dados 

magnéticos, desarmadores t y estrella, flexómetros, destornilladores, discos de corte, 

espátulas, escuadras, gafas de seguridad, rodamientos, limas, llaves Allen y boca corona, 

martillos, mascarillas, multímetros, alicate, playo, soplete, electrodos, tijeras, brochas, 

rodillos, lijas de agua y hierro, pinturas ya sea para interior o para exterior en una 

selección variada de colores, esmaltes, pintura en spray, bisagras, ángulos, cerraduras, 

picaporte, codo, neplos. (Véase Anexo 6) 

 

 Cuenta 40 

La lista 40 tiene todo lo que son abrazaderas de ¼ hasta 5 1/2, amarraderas negras y 

blancas, cáncamos, estoperoles, clavos para madera, clavos de acero y concreto, grapas, 

grilletes, varilla roscada, vincha, remaches, taco fisher desde el #5 hasta el #12, taco 

gypsum, terminales, tirafondos, machuelos, resortes, graseros curvos, graseros 

semicurvos y graseros rectos, espárragos, rulimanes y una variedad de tornillos. 

 

Tabla 4. Resumen de tipos de tornillos en Cuenta 40 

 
Fuente: Archivo de Excel de Comercial Ferryauto “AFiltros” 

Elaborado por: Daniela Guerra 
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Así mismo en esta lista están pernos de hierro desde ¼ x ½ hasta ½ x 8, pernos de 

carrocería desde ¼ x ½ hasta 3/8 x 5 y pernos de expansión, con sus respectivas medidas 

de arandelas y tuercas de hierro o galvanizadas. (Véase Anexo 7) 

 

 

 Cuenta 50  

En esta cuenta se encuentran algunos ambientales en spray o en sobres de diferentes 

olores, letreros de peligro, cables de batería rojo y negro en el caso de carros, canaletas, 

cable de acero, cable flexible del #10 al #18, cable gemelo de 2x12 hasta 2x18, cables 

sólidos, alambre plastiplomo, cable teléfono y timbre, cable parlante, cable de extensión, 

regletas, convertidor de amperaje. Por otro lado, están los alambres y cadenas 

galvanizadas. También se encuentran productos como soguilla, malla, plástico negro y 

transparente. Incluso en la lista se incluye mangueras para los autos, mangueras para 

cocina y mangueras para jardines y construcciones. Así mismo hay yeso, chova y cemento 

gris para construcciones. (Véase Anexo 8) 
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2. ANÁLISIS FODA DE LA EMPRESA “COMERCIAL FERRYAUTO”. 

 

2.1 Principales competidores de la empresa 

La empresa tiene ya varios años en el sector de Carcelén y la competencia siempre ha 

sido parte del mercado en el cual se maneja debido a que ofrece productos de gran 

demanda y al sector donde se ubica que es totalmente comercial. A continuación, se 

especificará los principales competidores de Comercial Ferryauto, describiendo en forma 

general; los productos que ellos ofertan.  

 

Es importante recalcar la presencia de un gran competidor como lo es KYWI, aunque no 

es competencia directa al ser una empresa con un volumen de ventas muy alto y tener 

precios que para Comercial Ferryauto son difíciles de alcanzar: 

 

2.1.1 KYWI 

 

Figura 2. Supercentro Ferretero KYWI 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

KYWI es una cadena nacional con productos de ferretería, de hogar, acabados y 

materiales de construcción en Ecuador y el principal local que se convierte en 

competencia directa para “Comercial Ferryauto” es el que está ubicado en Av. Diego de 

Vásquez y Jaime Roldós. KIWI tiene experiencia en el mercado desde 1943, fidelidad 
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por parte de sus consumidores, tiene una variedad de productos y de precios, siendo así 

un competidor fuerte. Los siguientes productos que ofertan son competencia para 

“Comercial Ferryauto”: aceite, filtros, aditivos, gatas, tapas de carro, baterías, 

refrigerantes, plumas, ambientales, bastones de seguridad, focos, bujías, baterías, 

accesorios eléctricos (fusibles, relays, sockets, interruptores, terminales, bocinas). 

 

A continuación, se enumerará a los competidores directos de Comercial Ferryauto, que 

son negocios medianos-pequeños del sector:  

2.1.2 Lubricadora L&C  

 

Figura 3. Lubricadora L&C 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

La lubricadora L&C está ubicada en la Av. Clemente Yerovi N78. Al ser una lubricadora 

se convierte en un competidor directo de Comercial Ferryauto por los productos que 

oferta a sus clientes además de los servicios que ofrece. Este negocio tiene un mercado 

meta similar al nuestro por los productos de autos que vende. Adicionalmente la 

lubricadora tiene como ventaja que ofrece lavado de autos, lo cual es un factor crítico al 

momento que las personas eligen un lugar para realizar un cambio de aceite ya que tienen 

un servicio más completo. Sin embargo, una de sus debilidades es la presentación del 

negocio al público ya que no es un local sino un terreno adaptado con un pequeño punto 

de venta y terreno para ofrecer sus servicios de lubricadora. Entre los productos y 

servicios que generan competencia tenemos los siguientes: aceites, aditivos, filtros, 

refrigerantes, tapas de carro, accesorios eléctricos (fusibles, relays, sockets, interruptores, 
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terminales, bocinas), focos, bujías y servicios de cambio de aceite y cambios de 

accesorios eléctricos o focos. 

 

2.1.3 Battery Center 

 

Figura 4. Battery Center 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

Battery Center está ubicado en la Av. Clemente Yerovi. Es una lubricadora del sector de 

Carcelén con servicios y productos parecidos a Comercial Ferryauto. Tiene como ventaja 

un espacio amplio para realizar cambios de aceite y dar servicios adicionales como 

enderezada y lavada. Sin embargo, no tiene tanta variedad de productos para autos y en 

el caso de pernos y arandelas no los vende al público, sino que adquieren para sus 

servicios de mecánica que resulta positivo para nosotros. Algunos de los productos y 

servicios que son competencia para Comercial Ferryauto son: aceites, aditivos, filtros, 

refrigerantes, tapas de carro, bujías, baterías y servicio de cambio de aceite. 
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2.1.4 La Esquina del Repuesto 

 

Figura 5. La Esquina del Repuesto 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

La Esquina del Repuesto está ubicada en la Av. Jaime Roldós Aguilera Oe3-200 y Av. 

Ambrosio Larrea. Este es uno de los negocios que más competencia genera por la 

variedad de productos que tiene muy parecida a lo que Comercial Ferryauto oferta. Pero 

beneficia a Comercial Ferryauto el espacio reducido del negocio para brindar sus 

servicios y que no tienen servicio de cambio de aceite. Entre los productos que son 

competencia se enumeran los siguientes: filtros, pastillas de freno, aceites, aditivos, 

refrigerantes, tapas, gatas, plumas, ambientales, bastones de seguridad, bujías y 

accesorios eléctricos (fusibles, relays, sockets, interruptores, terminales, bocinas). 
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2.1.5 Centro de Colisiones FM  

 

Figura 6. Centro de Colisiones FM 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

El Centro de Colisiones FM está ubicado en la Av. Diego de Vásquez N76-76 Y Av. Real 

Audiencia. Es una cadena de Quito que ofrece servicios para los vehículos. Su fortaleza 

es su experiencia en el mercado. Sin embargo, beneficia a Comercial Ferryauto su 

enfoque en los servicios más que en la comercialización de productos para autos. Los 

servicios y productos que son competencia para Comercial Ferryauto son los siguientes: 

aceite, filtros, aditivos, refrigerantes, plumas, ambientales, focos, bujías, baterías, 

accesorios eléctricos (fusibles, relays, sockets, interruptores, terminales, bocinas) y 

servicios de cambio de aceite y cambios de accesorios eléctricos y focos. 
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2.1.6 Electromecánica “Carcelén” 

 

Figura 7. Electromecánica “Carcelén” 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

La Electromecánica “Carcelén está ubicada en la Av. Jaime Roldós Aguilera N81-90. Su 

enfoque es la venta de accesorios eléctricos para autos. Si bien tienen los productos para 

la venta no ofrecen el servicio de cambio de estos. Entre los productos que generan 

competencia para Comercial Ferryauto se enumeran los siguientes: focos, baterías, 

fusibles, relays, sockets, interruptores, terminales y bocinas. 

 

2.1.7 Autolujos Pits & Car Audio 

 

Figura 8. Autolujos Pits & Car Audio 

Elaborado por: Daniela Guerra 
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Autolujos Pits & Car Audio está ubicado en la Av. Clemente Yerovi. Es un negocio 

pequeño centrado en la venta de productos de audio y accesorios eléctricos. El negocio 

tiene un mercado meta similar a Comercial Ferryauto en cuanto accesorios eléctricos. Su 

ventaja radica en su enfoque hacia los accesorios eléctricos y audio teniendo más 

experiencia en el campo que nosotros. Su desventaja es su enfoque a solo una categoría 

de productos para autos. Entre los productos y servicios que se convierten en competencia 

para Comercial Ferryauto se encuentran los siguientes: accesorios eléctricos (fusibles, 

relays, sockets, interruptores, terminales, bocinas), focos y servicio de cambios de 

accesorios eléctricos o focos. 

 

2.1.8 Radiadores  

 

Figura 9. Radiadores 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

El local Radiadores se encuentra localizado en la Av. Jaime Roldós Aguilera Oe3-164. 

Es un negocio que se centra en productos para los radiadores de los vehículos, así como 

la reparación de estos. Entre los productos que oferta están: abrazaderas, aceite, 

mangueras y refrigerantes. Los productos que son competencia para Comercial Ferryauto 

son: aceite, refrigerantes y aditivos. Importante tener en cuenta que también tienen 

pernos, arandelas y tuercas, pero no para la venta sino para poder hacer las reparaciones 

necesarias a los radiadores. 
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2.1.9 Taller Automotriz Alborada Lubricadora Extreme 

 

Figura 10. Taller Automotriz Alborada Lubricadora Extreme 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

El Taller Automotriz Alborada Lubricadora Extreme está ubicado en la Av. Jaime Roldós 

Aguilera Oe3-492. Es un taller que ofrece algunos servicios para los autos como 

enderezada, pintura, lavadora y lubricadora. Tiene un terreno amplio para atender los 

servicios de sus clientes y su fortaleza es la experiencia en mecánica general que atrae a 

sus clientes. El taller es competencia de Comercial Ferryauto por el servicio de: cambio 

de aceite y cambios de accesorios eléctricos.  

 

2.1.10 Electricidad Automotriz 

 

Figura 11. Electricidad Automotriz 

Elaborado por: Daniela Guerra 
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El negocio Electricidad Automotriz está ubicado en la Av. Diego de Vásquez y Av. Galo 

Plaza Lasso. Es un pequeño negocio del sector enfocado en el servicio de accesorios 

eléctricos para autos. Adicionalmente su fortaleza es que ofrece servicio de endezarada y 

pintura lo que llama la atención de los clientes, pero su ubicación le afecta porque está 

alejado de la parte comercial. Es competencia para Comercial Ferryauto en: accesorios 

eléctricos (fusibles, relays, sockets, interruptores, terminales, bocinas) y servicio de 

cambios de accesorios eléctricos y focos. 

 

2.1.11 Centro Automotriz Fer/Luz 

 

Figura 12. Centro Automotriz Fer/Luz 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

El Centro Automotriz Fer/Luz está ubicado en la Av. Jaime Roldós Aguilera Oe3-246. 

Es una lubricadora que ofrece una variedad de servicios para los autos de sus clientes. Su 

principal fortaleza es el amplio espacio que posee para atender a los clientes y dar los 

servicios necesarios. A pesar de esto, el Centro Automotriz Fer/ Luz solo nos genera 

competencia el servicio de cambio de aceite y el servicio de cambio de accesorios 

eléctricos ya que su enfoque es el servicio y no la venta de productos para autos. 
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2.1.12 Frenos Shuguli 

 

Figura 13. Frenos Shuguli 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

El negocio Frenos Shuguli está ubicado en la Av. Jaime Roldós Aguilera Oe3-102. Es un 

pequeño negocio que se centra en la venta de accesorios de autos como: zapatas, disco de 

embrague, tambores, servos y pastillas. Además, brinda servicios de rectificación, 

reparación y remachada. Es competencia para Comercial Ferryauto por su venta de 

pastillas de freno y el servicio de puesto de estas.  

 

2.2 Principales proveedores de la empresa 

Para que “Comercial Ferryauto” empezara a vender tuvo que buscar proveedores que 

distribuyeran productos automotrices es por eso por lo que sus primeros proveedores 

fueron Conauto e Inverneg que le vendían aceite, aditivos y filtros para una variedad de 

autos. Una vez el negocio se hizo conocido en el sector diferentes proveedores le 

empezaron a ofertar otros productos al negocio y “Comercial Ferryauto”. Los 

proveedores que fueron formando parte de la empresa y lo son hasta la actualidad son: 

Promesa, Reasa, JCReina, Filtrocorp, Maxiauto, Importador Ferretero Trujillo, Tecnova, 

LHenriques y Remica. 
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2.2.1 Conauto 

 
Figura 14. Conauto 

Fuente: (Conauto, s.f) 

 

Conauto se encuentra ubicado en Av. de los Granados y Av. Simón Bolívar, edificio 

EkoPark Torre # 2, 6to. Piso. Como se explicaba anteriormente Conauto es proveedor de 

“Comercial Ferryauto” desde que empezó su funcionamiento vendiéndole principalmente 

aceites de marcas como Havoline y Ursa. Comercial Ferryauto adquiere los productos no 

por venta en el almacén sino después de la visita de uno de los vendedores asignados por 

Conauto para las ventas en el sector y mediante catálogo se escogen los productos en el 

caso de ser nuevos o ya tiene especificado los productos que necesita de este proveedor, 

la compra de mercadería suele hacerse 1 vez al mes con este proveedor y la mercadería 

llega 5 días después de realizar el pedido. 

 

Tabla 5. Productos de Conauto 

 

Fuente: Archivo Excel Comercial Ferryauto “Compras” 

Elaborado por: Daniela Guerra 
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2.2.2. Inverneg S.A 

 
Figura 15. Inverneg S.A 

Fuente: (S.A, s.f) 

 

Inverneg está ubicado en la Av. Galo Plaza Lasso 82, Quito 170144. También fue uno de 

los primeros proveedores de “Comercial Ferryauto”, el cual le proveía de filtros Shogun 

y Champ principalmente de aceite para diferentes marcas de carros. Después le empezó 

a vender filtros de gasolina y aire en marcas como Sakura, Champ y Shogun. Actualmente 

además de filtros “Comercial Ferryauto” le compra bujías NGK, y refrigerantes. La 

compra no se realiza en el almacén sino mediante la visita de un vendedor de Inverneg 

que suele ser mensual. Inverneg es uno de los proveedores más importantes para el 

negocio ya que la mayor parte de filtros se adquieren de aquí. La entrega de mercadería 

suele ser en 2-3 días después de realizar el pedido. 

 

Tabla 6. Productos de Inverneg 

 

Fuente: Archivo Excel Comercial Ferryauto “Compras” 

Elaborado por: Daniela Guerra 
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2.2.3 Promesa Productos Metalúrgicos S.A 

 

Figura 16. Promesa 

Fuente: (Promesa, s.f) 

 

Promesa está ubicado en el KM 5, Vía a Daule 1, Guayaquil. Se convirtió en proveedor 

de “Comercial Ferryauto” desde hace 16 años y es uno de sus mayores proveedores al 

venderle productos automotrices y también de ferretería. La compra de igual forma se 

realiza mediante un vendedor que visita el negocio y hace conocer sus productos mediante 

un catálogo. La entrega de mercadería suele ser en 4-5 días después de realizar el pedido. 

Entre los productos que Promesa vende a “Comercial Ferryauto” están: 

 

Tabla 7. Productos de Promesa 

  

Fuente: Archivo Excel Comercial Ferryauto “Compras” 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

 

 

 

 



                                                                    27 

 

2.2.4 Reasa  

 
Figura 17. Reasa 

Fuente: (Reasa, s.f) 

 

Reasa es proveedor de Ferryauto desde hace 8 años no es un distribuidor tan grande y en 

su mayor parte comercializa productos eléctricos. La compra de los productos se hace 

mediante una visita por parte de uno de los vendedores de Reasa a “Comercial Ferryauto”. 

La entrega de mercadería suele ser en 4 días después de realizar el pedido. Entre los 

productos que se adquieren están:  

 

Tabla 8. Productos de Reasa 

 

Fuente: Archivo Excel Comercial Ferryauto “Compras” 

Elaborado por: Daniela Guerra 
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2.2.5 Tecnova S.A 

 
Figura 18. Tecnova S.A 

Fuente: (Tecnova S.A, s.f) 

 

Es una empresa ecuatoriana que asume la representación de la casa alemana Robert Bosch 

GmBh y la distribución de la gama de productos Bosch de la línea automotriz. (Tecnova 

S.A, s.f) Está ubicada en Guayaquil y Quito. Siendo la sucursal de Quito ubicada en la 

Av. Galo Plaza Lasso y Manuel Zambrano la que provee de productos a Comercial 

Ferryauto. Tecnova es un proveedor con precios altos debido a la fuerte marca que 

maneja. Su servicio es brindado mediante la visita de un vendedor a Comercial Ferryauto, 

las visitas suelen darse 1 vez al mes y el producto se lo entrega 2-3 días después. 

Adicionalmente, en casos especiales cuando se quiere una batería que no está en stock 

Comercial Ferryauto puede llamar e irla a retirar ese mismo día. Tecnova S.A lleva siendo 

proveedor de Comercial Ferryauto por 10 años. Los productos que se adquieren de esta 

empresa son:  

 

Tabla 9. Productos de Tecnova 

 

Fuente: Archivo Excel Comercial Ferryauto “Compras” 

Elaborado por: Daniela Guerra 
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2.2.6 Filtrocorp S.A 

 
Figura 19. Filtrocorp 

Fuente: (Filtrocorp S.A, s.f) 

 

Es una empresa ecuatoriana que distribuye productos para el mantenimiento de 

automores. Está ubicado en Guayaquil y Quito. Su local en Quito se encuentra en la Av. 

De los Arupos E3-184 y Av. General Eloy Alfaro. En aceites se le compra la marca 

Amalie y en filtros de aire, aceite y gasolina de la marca Skyfil, Fram, Pentius y Samury. 

Para adquirir estos productos la empresa Filtrocorp envía a uno de sus vendedores que 

visita el negocio 2 veces al mes. El producto es entregado en un margen de 5 días. 

Filtrocorp S.A es proveedor de Comercial Ferryauto por 8 años. Comercial Ferryauto 

adquiere de esta empresa:  

 

Tabla 10. Productos de Filtrocorp 

 

Fuente: Archivo Excel Comercial Ferryauto “Compras” 

Elaborado por: Daniela Guerra 
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2.2.7 Maxiauto S.A 

 
Figura 20. Maxiauto S.A 

Fuente: (Maxiauto S.A, s.f) 

 

Es una empresa que comercializa partes, componentes, suministros, herramientas y 

accesorios para vehículos automores. Está ubicado en diferentes partes del país y su 

matriz está ubicada en Quito en la Av. Elías Godoy. También vende a Comercial 

Ferryauto diferentes tipos de focos como de 1 o 2 puntos, halógenos y focos led. La 

empresa envía a uno de sus vendedores al negocio 1 o 2 veces al mes y la mercadería se 

entrega en un plazo de 4 días. Maxiauto S.A es proveedor de Comercial Ferryauto por 10 

años. Es uno de los proveedores de Comercial Ferryauto más importantes porque solo a 

él le adquiere productos como: tapas de autos para gas, aceite y refrigerante, ambientales 

(palmeritas, chica fresita, UV3) y plumas más económicas que la marca Bosch. 

 

Tabla 11. Productos de Maxiauto 

 

Fuente: Archivo Excel Comercial Ferryauto “Compras” 

Elaborado por: Daniela Guerra 
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2.2.8 Importador Ferretero Trujillo 

 
Figura 21. Importador Ferretero Trujillo 

Fuente: (Importador Ferretero Trujillo, s.f) 

 

Es una de las empresas más grandes del Ecuador. Que está ubicado en diferentes partes 

del país como: Manta, Coca, Ambato, Cuenca, Guayaquil y Quito. La dirección de la 

matriz en Quito es Panamericana Sur S59 S/N PB E2C Matilde Álvarez (Guamaní). La 

empresa vende productos de ferretería y automotrices a Comercial Ferryauto. Es 

proveedor hace 7 años del negocio y realiza sus ventas mediante visitas de un vendedor 

tres veces al mes. La entrega de los productos toma alrededor de 3-4 días. De la línea 

automotriz el negocio solo adquiere aditivos y el porcentaje de compra es bajo a 

comparación de los productos de ferretería que se le compra. Algunos de los aditivos que 

Comercial Ferryauto le compra son:  

 

Tabla 12. Productos de Importador Ferretero Trujillo 

 

Fuente: Archivo Excel Comercial Ferryauto “Compras” 

Elaborado por: Daniela Guerra 
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2.2.9 L. Henriques y Cia S.A 

 
Figura 22. L.Henriques 

Fuente: (L.Henriques , s.f) 

 

Es una empresa ecuatoriana ubicada en Quito y Guayaquil. En Quito es ubicado en la Av. 

Galo Plaza Lasso 11-120 y Nazareth. Se dedica a la distribución de productos como 

motores, repuestos, lubricantes, accesorios de vehículos. Ha sido proveedor de Comercial 

Ferryauto por 8 años. Entre las marcas de filtros que vende esta Hardman y Fram. Las 

bujías que vende son de marca NGK. Para realizar la venta un vendedor de L. Henriques 

visita 1 vez al mes a Comercial Ferryauto. La mercadería se entrega 2-3 días después de 

realizado el pedido. Le vende al negocio: 

 

Tabla 13. Productos de L. Henriques 

 

Fuente: Archivo Excel Comercial Ferryauto “Compras” 

Elaborado por: Daniela Guerra 
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2.2.10 JC Reina  

 

Figura 23. JC. Reina 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

Es una distribuidora de accesorios para automóviles que está ubicada en el centro de la 

ciudad de Quito por el sector de la Marín. Es uno de los proveedores nuevos de Comercial 

Ferryauto ya que lleva 3 años brindando sus servicios. Un vendedor de JCReina visita el 

negocio 1 vez al mes para registrar las compras de Comercial Ferryauto. La entrega de 

los productos es en un periodo de 5 días. Es un proveedor de: 

 

Tabla 14. Productos de JC. Reina 

 

Fuente: Archivo Excel Comercial Ferryauto “Compras” 

Elaborado por: Daniela Guerra 
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2.2.11 Remica Cia. Ltda.  

 
Figura 24. Remica 

Fuente: (Remica Cia. Ltda, s.f) 

 

Es una empresa ecuatoriana ubicada en la Av. Benjamín Carrión E9-462 y Charles 

Darwin, Sector Armenia, Quito. Se enfoca en la comercialización de bandas 

automotrices, pero también vende mangueras, poleas y tensores. La empresa envía a un 

vendedor 2 veces por mes para que Comercial Ferryauto realice su pedido. La entrega del 

producto se realiza en 4-5 días. Es proveedor hace 8 años de Comercial Ferryauto. Es el 

único proveedor para Comercial Ferryauto de:  

 

Tabla 15. Productos de Remica 

 

Fuente: Archivo Excel Comercial Ferryauto “Compras” 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

2.3 Mercado meta actual de la empresa “Comercial Ferryauto”. 

Los productos automotrices de Comercial Ferryauto están dirigidos al sector de Carcelén, 

una ubicación de personas de clase media-baja. Principalmente los productos los compran 

mecánicos, dueños de lubricadores o talleres y personas que necesitan productos para sus 

automóviles ya sean productos para mantener o mejorar el estado del automóvil como 

aceites o aditivos o accesorios que mejoren la apariencia de este como focos led o plumas.  

 

 



                                                                    35 

 

 

Figura 25. Segmentación mercado 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

Adicionalmente es importante tener en cuenta que los productos que tiene Comercial 

Ferryauto van dirigidos para una amplia variedad de automóviles, si bien se enfoca 

productos de autos para vehículos pequeños y medianos hay productos que también se 

pueden usar en camiones, buses y motos como aceite, plumas, aditivos, accesorios 

eléctricos, ambientales, pernos y bastones de seguridad. Algunas de las marcas de autos 

para los que se tienen productos específicos como filtros, bandas, bujías, pastillas de freno 

son: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Geográficas:

- País: Ecuador

- Provincia: Pichincha

- Ciudad: Quito

Demográficas:

Edad: Cualquier edad

Sexo: Cualquier sexo

Ingresos: 

Ocupación: mecánicos, dueños de negocios con servicios de autos.

Nacionalidad: ecuatorianos y extranjeros

Psicográfica:

Clase social: media-baja

Gustos: productos para autos
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Tabla 16. Filtros 

 
Fuente: Archivo de Excel de Comercial Ferryauto “AFILTROS” 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

Tabla 17. Bujías 

 

Fuente: Archivo de Excel de Comercial Ferryauto “BUJIAS” 

Elaborado por: Daniela Guerra 
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Tabla 18. Bandas 

 

Fuente: Archivo de Excel de Comercial Ferryauto “BUJIAS” 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

Tabla 19. Pastillas de freno 

 

Fuente: Archivo de Excel de Comercial Ferryauto “BUJIAS” 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

2.4 Análisis de ventas de la empresa “Comercial Ferryauto” período 2015-2018 

Para realizar el análisis de ventas se tomó la data de los archivos de Excel de Ventas de 

Comercial Ferryauto de los últimos 4 años, es decir del año 2015 al 2018. Este archivo 

tiene los datos de la cantidad mensual que se ha vendido de cada proveedor. Se tomo en 

cuenta que algunos de los proveedores no formaran parte del análisis al ser proveedores 

de productos de ferretería y solo existe un proveedor (Importador Ferretero Trujillo) que 
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provee a Comercial Ferryauto de productos para ferretería y productos automotrices. Se 

decidió hacerlo de esta manera porque el negocio no tiene la información detallada de 

cuanto se vende de cada producto de forma digital. Para tener un análisis que 

posteriormente sirva para encontrar los productos de posible importación se realizó una 

categorización de los productos para autos con la información de archivos de Excel: 

Cuenta Aceites, Cuenta Bujías, Cuenta Afiltros, Cuenta 10, Cuenta 20, Cuenta 40, Cuenta 

30 Cuenta 50. Se agrupo según su partida arancelaria, que quedo planteado de la siguiente 

manera: 

 FUSIBLES que incluyen: fusible uña de 10 a 30 amperios, fusible mini uña de 

10 a 35 amperios, fusible macho de 30 a 80 amperios, fusible mini link de 20 a 80 

amperios, fusible vidrio pequeño de 5 a 30 amperios, fusible vidrio grande de 5 a 

35 amperios. 

Partida Arancelaria: 8536.10.90.00 (QUALITYSOFT CIA. LTDA. , 2017) 

 

Figura 26. Partida Arancelaria Fusibles 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 

 

 SOCKETS que incluyen: socket uña, 2 y 3 pines para Silbín, 5 pines para relay, 

2 a 9 pines por lado. 

Partida Arancelaria: 8536.90.10.00 (QUALITYSOFT CIA. LTDA., 2017) 

 

Figura 27. Partida Arancelaria Sockets 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 

 

 BOCINAS que incluyen: pito 12v, pito disco flosser, pito retro universal 12v, pito 

retro universal 12v/24v y pito sirena. 

Partida Arancelaria: 8512.30.10.00 (QUALITYSOFT CIA. LTDA., 2017) 
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Figura 28. Partida Arancelaria Bocinas 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 

 

 RELAYS que incluyen: micro aguja 12v, relay 12v de 30 a 100 amperios, relay 

24v 50 amperios. 

Partida Arancelaria: 8536.41.10.00 (QUALITYSOFT CIA. LTDA., 2017) 

 

Figura 29. Partida Arancelaria Relays 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 

 

 INTERRUPTORES que incluyen: micro switch, switch universal, switch de luz 

1T, switch de luz 2T, switch de 2 a 4 puntos, switch cambio luz, switch arranque.  

Partida Arancelaria: 8536.50.19.00 

 

Figura 30. Partida Arancelaria Interruptores 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 

 

 TERMINALES que incluyen: terminales de unión, terminales de riel macho, 

terminales de riel hembra, terminales de ojo, terminales en U, terminales de cobre.  

Partida Arancelaria: 8536.90.90.00 (QUALITYSOFT CIA. LTDA., 2017) 

Figura 31. Partida Arancelaria Terminales 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 

 

 ACEITES que incluye las marcas Havoline, GP, Ursa, Amalie, Kendall, Mobil 

en sus diferentes densidades (10w30, 20w50, 30, 40, 4 tiempos, 75-85, 80-90, 90, 

85w140, 140, 15w40, 5w30, 2 tiempos, hidráulico).  
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Partida Arancelaria: 2710.20.00.00 (QUALITYSOFT CIA. LTDA., 2017) 

Figura 32. Partida Arancelaria Aceites 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 

 

 ADITIVOS que incluye las marcas ABRO, Cyclo, Bardal, Target, ATE 

(Bioaditivo, Elevador de octanaje, aditivo tratamiento para diésel, limpiador de 

inyector, limpiador de radiador, limpiador de carburador, limpiador de frenos, 

limpiador de contactos eléctricos, aditivo aceite motor, aditivo no-smoke, aditivo 

para combustible, líquido de frenos, anti-empañante).  

Partida arancelaria: 3811.90.00.00 (QUALITYSOFT CIA. LTDA., 2017) 

Figura 33. Partida Arancelaria Aditivos 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 

 

 AMBIENTALES que incluyen: Spray UV3 de tabaco, citrus y fresa, palmerita, 

chica fresita y ambiental gel.  
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Partida arancelaria: 3405.90.00.00 (QUALITYSOFT CIA. LTDA. , 2017) 

Figura 34. Partida Arancelaria Ambientales 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 

 

 BANDAS que incluye la marca DAYCO (bandas industriales, bandas de 

ventilación, bandas dirección hidráulica).  

Partida Arancelaria: 4010.39.00.00 (QUALITYSOFT CIA. LTDA., 2017) 

Figura 35. Partida Arancelaria Bandas 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 
 

 BASTONES DE SEGURIDAD que vienen de un solo tamaño para carros 

pequeños, medianos y grandes.  

Partida Arancelaria: 8301.20.00.00 (QUALITYSOFT CIA. LTDA. , 2017) 

Figura 36. Partida Arancelaria de Bastones de seguridad 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 

 

 BATERIAS de la marca BOSCH.  

Partida Arancelaria: 8507.10.00.00 
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Figura 37. Partida Arancelaria Baterías 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 

 

 BUJIAS que incluye las marcas BOSCH y NGK para autos y motos. 

Partida Arancelaria: 8511.10.90.00 

Figura 38. Partida Arancelaria Bujías  

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 

 

 FILTROS que incluye las marcas Shogun, Fram, Sakura, Champ, Skyfil, Samury 

(filtros de aceite, gasolina y filtros de aire). 

Partida Arancelaria: 8421.31.00.00 (QUALITYSOFT CIA. LTDA. , 2017) 
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Figura 39. Partida Arancelaria Filtros 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 

 

 FOCOS que incluye las marcas Wagner y Flosser (12v 1 punto, 12v 2 puntos, 

24v 1puntos, 24v 2 puntos, foco cucuya 12v y 24v, foco tablero 12v y 24v, foco 

lágrima, foco mini uña 24v, foco uña 12v y 24v, foco salón 12v, luces lloronas, 

focos led, foco H1 12v y 24v, foco H3 12v y 24v, foco H7 12v y 24v, focos 

halógenos 12v y 24v).  

Partida Arancelaria: 8539.29.20.00 (QUALITYSOFT CIA. LTDA. , 2017) 
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Figura 40. Partida Arancelaria Focos 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 

 

 GATAS tipo lagarto de 1.5 a 3 toneladas e hidráulicas de 3 a 50 toneladas.  

Partida Arancelaria: 8425.49.10.00 (QUALITYSOFT CIA. LTDA. , 2017) 

Figura 41. Partida Arancelaria Gatas 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 
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 MANGUERAS incluye mangueras de vacío, mangueras de gasolina de ¼ a 3/8, 

mangueras de agua reforzada de ½ a 1 ¼.  

Partida Arancelaria: 4009.11.00.00 (QUALITYSOFT CIA. LTDA., 2017) 

 

Figura 42. Partida Arancelaria Mangueras 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 

 

 

 PASTILLAS DE FRENO de la marca BOSCH.  

Partida Arancelaria: 8708.30.10.00 (QUALITYSOFT CIA. LTDA., 2017) 

Figura 43. Partida Arancelaria Pastillas de freno 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 

 

 PERNOS incluye: pernos de acero de M6 a M16, pernos grado 5 a grado 8 de 

rosca fina y rosca gruesa, tuercas y arandelas para los pernos de acero nombrados 

anteriormente.  

Partidas Arancelarias: 7318.15.90.00 (QUALITYSOFT CIA. LTDA., 2017) 
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Figura 44. Segmentación mercado 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 

 

 PLUMAS de marcas TITAN y Bosch (juego de plumas Bosch de 11 a 26 

pulgadas y juego de plumas TITAN de 13 a 21 pulgadas).  

Partida arancelaria: 8512.40.00.00 (QUALITYSOFT CIA. LTDA., 2017) 

 

Figura 45. Partida Arancelaria Plumas 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 

 

 REFRIGERANTES que incluye las marcas Lubristone y Freezetone 

(refrigerante verde de ¼ y de un galón, refrigerante rojo de ¼ y de un galón agua 

destilada con y sin acido).  

Partida Arancelaria: 3820.00.00.00 (QUALITYSOFT CIA. LTDA., 2017) 
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Figura 46. Partida Arancelaria Refrigerantes 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 
 

 TAPAS DE CARRO incluye tapas de radiador, aceite, gasolina, tapa botellón y 

tapa carter. 

Partida Arancelaria: 8708.20.00.00 (QUALITYSOFT CIA. LTDA., 2017) 

Figura 47. Partida Arancelaria Tapas de Carro 

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) 

 

Adicional a esto se obtuvo los porcentajes de venta de cada producto por proveedor fue 

clave el know-how de la gerente de Comercial Ferryauto pues con su ayuda se levantó la 

información y se contempló que los datos sean correctos. Finalmente, para validar se 

realizó una selección aleatoria de algunas facturas por cada año para poder observar 

cuanto se vendía de cada producto, como los productos se manejan por kardex se tiene la 

data del proveedor al que pertenece el producto. Los resultados del análisis fueron los 

siguientes:  
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Figura. 48 Resultado Ventas 2015 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

La información presentada en la figura 48. representa las ventas en dólares de las 

diferentes categorías de productos en Comercial Ferryauto en el año 2015. Se obtiene 

como resultado final que los 4 productos más vendidos de ese año fueron: Aceites con 

$18 213, pernos con $7435, filtros con $5516 y aditivos con $2727. 

 

 

Figura. 49 Resultado Ventas 2016 

Elaborado por: Daniela Guerra 
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La información presentada en la figura 49. representa las ventas en dólares de las 

diferentes categorías de productos en Comercial Ferryauto en el año 2016. Se obtiene 

como resultado final que los 4 productos más vendidos de ese año fueron: Aceites con 

$12 290, filtros con $5803, pernos con $3475, y baterías con $2320. 

 

 

Figura 50. Resultado Ventas 2017 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

La información presentada en la figura 50. representa las ventas en dólares de las 

diferentes categorías de productos en Comercial Ferryauto en el año 2017. Se obtiene 

como resultado final que los 4 productos más vendidos de ese año fueron: Aceites con 

$12 326, filtros con $6082, pernos con $5488, y aditivos con $2218. 
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Figura 51. Resultado Ventas 2018 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

La información presentada en la figura 51. representa las ventas en dólares de las 

diferentes categorías de productos en Comercial Ferryauto en el año 2018. Se obtiene 

como resultado final que los 4 productos más vendidos de ese año fueron: Aceites con 

$11 215, filtros con $5637, pernos con $4625, y aditivos con $2216. 

 

Del análisis de ventas representado en las figuras 48 a la 51 se pudo determinar las 

variaciones de las ventas de las diferentes categorías de productos en Comercial 

Ferryauto, así como el resultado de las ventas totales que del 2015 al 2018 disminuye. En 

las siguientes gráficas se observa el decrecimiento de ventas y el porcentaje de ventas de 

los 4 productos más vendidos. 
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Figura 52. Ventas Totales de Comercial Ferryauto del Año 2015-2018 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

En la figura 52. se puede observar como en el año 2015 Comercial Ferryauto tuvo ventas 

de $48 033 que disminuyeron considerablemente al año 2016 con ventas totales de $33 

104, en el año 2017 vuelven a crecer con $37 019 pero no alcanzan los resultados del 

2015 y finalmente en el año 2018 vuelven a decrecer con un total de $34 381. Con estos 

resultados se observa que, si bien del 2015 al 2016 hubo un decrecimiento muy fuerte, 

del año 2016 al 2018 los resultados no tuvieron una variación, sino que se mantuvo en el 

rango de $30 000. 

 

 

Figura 53. Productos más Vendidos 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

La figura 53. representa los porcentajes de los productos más vendidos en Comercial 

Ferryauto. En primer lugar, tenemos aceites con el 50% siendo el producto más fuerte del 
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negocio, después tenemos a los filtros con el 22%, le siguen los pernos con el 20% y al 

final quedan los aditivos con el 8%. Así pues, se concluye que los aceites doblan el 

porcentaje de cualquier otro producto. Se debe tomar en cuenta que cada categoría está 

formada por algunos productos. 

 

Adicionalmente se recopiló la información de compras desde el año 2015 al 2018 para 

poder tener un análisis más profundo. 

 

 

Figura 54. Compras 2015 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

En la figura 54. se tienen los datos de las compras realizadas en el año 2015, se obtiene 

entonces que los productos que más se compraron fueron los siguientes: aceites $10 465, 

pernos $4275, filtros $3188 y baterías $2100. Esta información nos permite determinar 

que si se obtuvo ganancia con respecto a las ventas. 
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Figura 55. Compras 2016 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

En la figura 55. se tienen los datos de las compras realizadas en el año 2016, se obtiene 

entonces que los productos que más se compraron fueron los siguientes: aceites $7383, 

filtros $3510, pernos $2029 y bujías $5878. Esta información nos permite determinar que 

si se obtuvo ganancia con respecto a las ventas. Además, hay algunas categorías de 

productos que tuvieron una menor inversión y aumentaron sus ventas. 
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Figura 56. Compras 2017 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

En la figura 56. se tienen los datos de las compras realizadas en el año 2017, se obtiene 

entonces que los productos que más se compraron fueron los siguientes: aceites $7362, 

filtros $3750, pernos $3095 y aditivos $1669. Esta información nos permite determinar 

que si se obtuvo ganancia con respecto a las ventas.  
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Figura 57. Compras 2018 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

En la figura 57. se tienen los datos de las compras realizadas en el año 2018, se obtiene 

entonces que los productos que más se compraron fueron los siguientes: aceites $6968, 

filtros $3517, pernos $2828 y aditivos $1360. Esta información nos permite determinar 

que si se obtuvo ganancia con respecto a las ventas.  

 

La información recopilada de compras de las figuras 54 a la 57 nos permiten observar 

que, así como las ventas, la inversión bajo con el transcurso de los años. Existe un margen 

de ganancia que nos permite entender mejor estos resultados y la decisión a tomar del 

producto que se debería importar. 
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Tabla 20. Margen de Ganancia 

 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

La tabla 20. representa el margen de ganancia que la empresa ha tenido en sus productos 

del año 2015 al 2018. Este margen de ganancia nos ayuda a observar si es necesario la 

importación de un producto ya que si tenemos un margen alto no es un producto que es 

necesario importar en este momento, porque estamos ganando con el mismo a pesar de la 

intermediación de los proveedores. Es mejor optar por un producto que si bien tiene 

buenos en ventas no tiene un alto porcentaje de ganancia que claramente podría mejorar 

con el proceso de importación. Para simplicar el análisis se tomó en cuenta los 4 productos 

más vendidos, el dinero invertido en los mismos y su porcentaje de ganancia. (Véase 

Anexo 9) 

 

Para profundizar el análisis se decidió realizar una matriz de priorización para determinar 

a cuál de los 4 productos más vendidos en Comercial Ferryauto se debería implementar 

el proceso de importación para mejorar el margen de ganancia e impulsar el crecimiento 

de ventas en el negocio. Como se puede observar en la siguiente tabla se tomaron los 

criterios de: menor margen de ganancia, ventas, experiencia en el mercado, factibilidad 

de importación.  
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Tabla 21. Criterios de la Matriz de Priorización 

 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

La tabla 21 representa los porcentajes de importancia de cada uno de los criterios. Se 

determinó que el más importante es el de menor margen de ganancia con 44%, le sigue 

el criterio de experiencia en el mercado con 28%, después está el criterio de ventas con 

25% y finalmente el criterio de factibilidad de importación 2%. Estos porcentajes ayudan 

al análisis posterior considerando los cuatro productos más vendidos. 

 

Tabla 22. Resultados de la Matriz de Priorización 

 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

 

La tabla 22. indica los resultados obtenidos de la matriz de priorización. Se toma en 

cuenta los siguientes productos: aceites, filtros, pernos y aditivos, los mismos son 

analizados frente a cada criterio teniendo como resultado a los filtros con una mayor 

puntuación (46,80%), después están los aceites con (28,38%), le siguen los pernos con 

(24,13%) y finalmente los aditivos con (20,75%). 

 

 

Finalmente, con la información obtenida se puede determinar que el producto que se va 

a proponer importar son los filtros ya que tiene una mayor puntuación en la matriz de 

priorización, la cual tomo en cuenta más de un criterio y nos permite tomar una decisión 

con información que la respalda. (Véase Anexo 10) 
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2.5 Elaboración del FODA de la empresa “Comercial Ferryauto”. 

 

Figura 58. FODA 

Elaborado por: Daniela Guerra  
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3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA APLICACIÓN DE 

IMPORTACIÓN DIRECTA EN “COMERCIAL FERRYAUTO”. 

 

3.1 Procedimiento de importación de productos para autos en el Ecuador. 

En esta parte se procederá a revisar los procedimientos, requisitos, documentos, trámites 

de importación que se deben realizar para importar algún producto en el Ecuador, primero 

en manera general y después nos enfocaremos en los filtros para autos, el producto que 

fue escogido para importar directamente en capitulo anterior. 

 

3.1.1 Requisitos, trámites y documentos de importación en Ecuador 

Las importaciones directas son un tipo de importación entre un minorista y un fabricante 

en el extranjero. En las cuales el minorista no pasa por el proveedor local (intermediario) 

y compra el producto final directamente al fabricante, ahorrando de esta forma en costos 

adicionales. (Investoo Group, 2011).  

 

En el Ecuador lo pueden realizar personas naturales o jurídicas ecuatorianas o extranjeras 

que cuenten con el registro de importador en el sistema ECUAPASS y también hayan 

sido aprobados por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador. Al realizar las 

importaciones deben cumplir con las obligaciones aduaneras del régimen de importación 

declarado. Los regímenes de importación actuales son los siguientes: Importación para el 

Consumo, Admisión Temporal para Reexportación en el mismo estado, Admisión 

Temporal para Perfeccionamiento Activo, Reposición de Mercancías con Franquicia 

Arancelaria, Transformación bajo control Aduanero, Depósito Aduanero, Reimportación 

en el mismo estado. Que serán aplicados según la necesidad del negocio del importador. 

(SENAE, 2015). 

En Ecuador se tienen que realizar los siguientes pasos para importar: 

1. Conseguir el Registro Único de Contribuyente (RUC) en el Servicio de Rentas 

Internas (SRI). Para lo cual se debe presentar en caso de personas naturales 

ecuatorianas en línea o en alguna agencia:   
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 Documento de identificación original y copia dependiendo del documento 

(cédula de identidad, pasaporte). 

 Presentar el original del certificado de votación del último proceso 

electoral. 

 Entregar una copia de un documento que certifique la dirección del 

domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo. (SRI, 2019)  

 

2. Conseguir el Certificado Digital para la firma electrónica y autenticación, 

otorgado por el Banco Central del Ecuador o Security Data. 

Si se realiza el trámite de la firma electrónica como persona natural ecuatoriana 

con el BCE, se debe ingresar a la página del BCE de certificación en línea e 

ingresar la siguiente documentación en formato pdf en el formulario de solicitud: 

 Digitalizado de Cédula o pasaporte a Color 

 Digitalizado de Papeleta de votación actualizada, (exceptuando a personas 

mayores a sesenta y cinco años, las ecuatorianas y ecuatorianos que 

habitan en el exterior, los integrantes de las Fuerzas Armadas y Policía 

Nacional, y las personas con discapacidad) 

 Digitalizado de la última factura de pago de luz, agua o teléfono 

Se aclara que en el caso de importadores se debe ingresar el número de RUC en 

la solicitud. El proceso puede tener demoras por la alta demanda. (Banco Central 

del Ecuador, 2019)  

Por otro lado, si se realiza el trámite como persona natural ecuatoriana con 

Security Data, se debe ingresar a su página web y subir en la solicitud de firma 

electrónica los siguientes documentos en formato pdf: 

 Copia a color de la cédula y papeleta de votación en caso de estar obligado 

a sufragar. 

 RUC electrónico (solo para Agentes de Aduana o 

importadores/exportadores es obligatorio adjuntar el RUC). (Security 

Data, 2018)  

 

3. Estar al día con todas las obligaciones tributarias. 
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4. Registrarse en el ECUAPASS como importador. Para este proceso se deben 

realizar los siguientes pasos: 

 Ingresar al sistema oficial 

  Ingrese la dirección electrónica: portal.aduana.gob.ec 

 De un clip en solicitud de uso. 

 Aparecerán algunas opciones de las cuales elegimos “solicitud de uso 

(Representante) 

 Se llena el formulario que se despliega con la información del 

representante. (imagen) 

 Escribe y confirma la dirección de tu correo electrónico. 

 Se selecciona el tipo de OCE que en este caso es importador/exportar. 

 Se sube la información necesaria según tipo de OCE (firma electrónica)  

 Se pone a registrar y se aceptan las políticas y condiciones de uso. Una 

vez finalizado el registro se puede ingresar sin problemas el ECUAPASS. 

 

5. Consultar si el producto a importar está sujeto a restricciones o es prohibida su 

importación en la página web del COMEX. 

 

6. Búsqueda del proveedor. 

 

Se negocia con el proveedor las condiciones de la compra y el incoterm basado 

en las ventajas en la optimización de costos de origen.  

Los incoterms forman parte del contrato de compra venta entre dos partes. Por 

tanto, es en el momento de la negociación cuando se acuerda el incoterm que 

regula el acuerdo. Su clasificación es la siguiente: 
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Figura 59. Tipos de Incoterms 

Fuente: (International Chamber of Commerce, 2010)
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7. Buscar un agente acreditado por el SENAE que preste sus servicios de asesoría 

para la desaduanización de mercancías. 

 

8. La Declaración Aduanera de Importación (DAI) deberá ser transmitida por un 

proveedor de Software o en el sistema informático del Servicio Nacional de 

Aduana del Ecuador. Plazos: 15 días calendario previo a la llegada del medio de 

transporte y hasta 30 días calendarios siguientes a la fecha de su arribo. 

 

9. Adjuntar los siguientes documentos a la DAI: 

 Documentos de acompañamiento: Aquellos que deben tramitarse y 

aprobarse antes del embarque de la mercancía de importación. 

 Documentos de soporte: Documento de transporte, factura comercial o 

documento que acredite la transacción comercial, certificado de origen (si 

aplica), documentos que el SENAE considere necesarios. 

 

10. Transmitida la DAI, se obtiene un número de validación (refrendo) y el canal de 

aforo que corresponda. Las modalidades de aforo pueden ser: canal de aforo 

automático, canal de aforo automático no intrusivo, canal de aforo documental y 

canal de aforo físico intrusivo.  

 

11. Previo al pago de los tributos al comercio exterior, ejecutado el aforo asignado y 

de no existir novedades la Aduana dispondrá el levante o retiro de las mercancías. 

 

 

12.  Se procede al cálculo de tributos a pagar. Para establecer el valor a pagar de 

tributos al comercio exterior es necesario conocer la clasificación arancelaria del 

producto importado.  

 

El valor CIF de la mercancía, es la base imponible para el cálculo de los impuestos 

y comprende la suma de los siguientes valores: 

 Precio FOB (Valor soportado con factura) 

 FLETE (Valor del transporte internacional) 
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 SEGURO (Valor de la prima) 

TOTAL CIF 

AD-VALOREM (Arancel Cobrado a las Mercancías) Impuesto determinado 

por la Aduana del Ecuador. Es el porcentaje variable según el tipo de mercancía 

y se aplica sobre la suma del costo, seguro y flete (base imponible de la 

importación). 

FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia) Impuesto determinado por 

el INFA. Sobre la base imponible de la importación se aplica el 0.5%. 

ICE (Impuesto a los Consumos Especiales) Impuesto determinado por el SRI. 

Es un porcentaje variable según los bienes y servicios que se importen. 

(SRI: www.sri.gob.ec, link: Impuestos) 

IVA (Impuesto al Valor Agregado) Impuesto determinado por el SRI. 

Corresponde al 12% sobre: Base imponible + ADVALOREM + FODINFA + ICE. 

(SENAE, 2017) 

 

13. Una vez finalizado todo el proceso antes mencionado incluyendo el pago de los 

rubros requeridos por Ley en el Banco de su preferencia ubicado en la parte 

externa de los puertos, y ya que tenga la autorización para la denominada 

facturación por parte de los agentes aduaneros, se debe proceder a pagar el rubro 

correspondiente al tiempo de almacenaje de la mercadería, en dicho lugar deberá́ 

indicar cual es la empresa de transporte que se hará́ cargo de su mercadería, ya 

que debe constar en el documento de salida. (REIRARM, 2014)  

 

3.1.2 Requisitos, trámites y documentos de importación de filtros en Ecuador 

Los procedimientos descritos en el inciso anterior son generales para importar en el 

Ecuador. A continuación, se especificará algunos de los puntos que tienen cambios para 

la importación directa de filtros en el Ecuador. 

http://www.sri.gob.ec/
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El régimen que formara parte de este estudio es el de importación para el consumo, ya 

que es el aplicable para los filtros que se esperan importar: 

 

 Importación para el Consumo (Art. 147 COPCI) 

Es el régimen aduanero de ingreso de mercancías al país que permite que los 

productos circulen libremente en el Ecuador una vez se haya cumplido con la 

obligación tributaria aduanera. (SENAE, 2015)  

Para la importación de filtros se necesitan realizar los siguientes trámites adicionales: 

 Del numeral 1 al 4 los requisitos, trámites y documentos no cambian y se aplican 

los mismos procedimientos generales de importación para el Ecuador. 

 

 En el numeral 5 se busca las restricciones de los filtros en el Ecuapass, los tres 

tipos de filtros tienen restricciones de importar y exportar desde la República 

Popular Democrática de Corea en los siguientes casos: 
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Figura 60. Restricciones de los filtros de aire, aceite y combustible 

Fuente: (Ecuapass, 2019) 

 

Las tres partidas arancelarias tienen las mismas 29 restricciones que se enumeran 

en la figura 36. Estas restricciones se plantean en la Resolución 2397 (2017) del 

Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas: Medidas dirigidas a la República 

de Corea. Las restricciones no son solo de importación también de exportación de 

los productos que pertenecen a la partida 8421. 

 

 En el numeral 6 de selección de proveedor se escogerá el Incoterm a aplicarse una 

vez se seleccione el país de donde se traerá el producto. Para la selección de 

proveedores se tomará en cuenta datos de importaciones de la partida arancelaria 
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8421 (Centrifugadoras, incluidas las secadoras centrífugas; aparatos para filtrar o 

depurar líquidos o gases.) y la información de sus subpartidas: filtros de aire, 

filtros de aceite y filtros de combustible. Los datos que han ayudado a la 

investigación fueron tomados de Trade Map. 
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Figura 61. Importaciones de Ecuador de Aparatos para Filtrar o Depurar Líquidos o Gases Año 2018 (Partida 8421) 

Fuente: (International Trade Centre, 2019) 
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De esta gráfica podemos determinar que la partida 8421 (Centrifugadoras, 

incluidas las secadoras centrífugas; aparatos para filtrar o depurar líquidos o 

gases) tiene más importaciones de los siguientes países: 

 

 EEUU: 19% 

 CHINA: 19% 

 ALEMANIA: 11% 

 ITALIA: 8% 

 

Esta información nos permite determinar cuáles son los países de donde se debería 

traer filtros para Comercial Ferryauto ya que tenemos como referencia la 

experiencia de otros compradores ecuatorianos.  

 

 
Figura 62. Importaciones de Ecuador de Filtros de Aire del Año 2018 

(Subpartida 8421.31.00.00) 

 
Fuente: (International Trade Center, 2019) 

 

En el año 2018 los países de donde más se importó filtros de aire fueron los 

siguientes: 

 

 CHINA: 33% 
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 MEXICO: 15% 

 EEUU: 13% 

 JAPON: 12% 

 

 

Figura 63. Importaciones de Ecuador de Filtros de Aceite y Combustible del 

Año 2018 (Subpartida 8421.23.00.90-8421.23.00.10) 

Fuente: (International Trade Centre, 2019) 

 

Los resultados de importación de estos filtros fueron los siguientes en el año 

2018: 

 

 CHINA: 27% 

 EE.UU: 22% 

 MEXICO: 13% 

 INDONESIA: 8% 

 

La información obtenida de Trade Map nos ayuda para realizar un análisis más 

profundo del proveedor o los proveedores que se escogerán para los filtros de aire, 

aceite y combustible que se decidió importar directamente por Comercial 

Ferryauto. 
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Adicionalmente, en esta parte del proceso de importación de filtros a Ecuador se 

debe tomar en cuenta la Resolución No. 2017-012 de Normas de etiquetado para 

filtros importados. 

 

 

Figura 64. Resolución No. 2017-012 

Fuente: (PUDELECO Editores S.A, 2017) 

 

 Del numeral 7 al 11 los procedimientos son los mismos con pequeñas variaciones 

en presentación de documentos para la DAI según la subpartida y el origen del 

proveedor. 

 

 En el numeral 12 se tomará en cuenta la información de las subpartidas para saber 

los tributos que se deben pagar para la importación de filtros de aire, combustible 

y aceite.  

A continuación, se incluye un cuadro de los tributos que se cobran por los 3 

diferentes tipos de filtros actualmente: 

Los filtros de aceite lubricante y filtros de combustible diésel y combustible para 
motores de combustión interna, deben venir marcados con al menos la siguiente 
información: Marca Comercial o logotipo, Número de lote o fecha de fabricación y 
Código de filtro.
La etiqueta en el envase primario o secundario debe contener la siguiente 
información.
- Marca comercial o razón social del fabricante.
- Número del lote o fecha de producción.
- Nombre o denominación del producto.
- Código o modelo del filtro.
- País de origen.

Los filtros de aire deben estar marcados o con una etiqueta adherida que 
contenga la siguiente información: Marca Comercial o logotipo y Código del filtro.
La etiqueta en el envase primario o secundario debe contener la siguiente 
información:
-Marca comercial o razón social del fabricante.
-Número del lote o fecha de producción.

- Nombre o denominación del producto.

- Código o modelo del filtro.
- País de origen.
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Figura 65. Tributos Aduaneros de Filtros de Combustible (Subpartida 

8421.23.00.10) 

Fuente: (QUALITYSOFT CIA. LTDA., 2017) 

 

Los tributos aplicables a los filtros de combustible son: 

 Ad-Valorem: 15% 

 Fondo INNFA: 0.50% 

 IVA: 12% 
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Figura 66. Tributos Aduaneros de Filtros de Aire (Subpartida 8421.31.00.00) 

Fuente: (QUALITYSOFT CIA.LTDA., 2017) 

 

Los tributos aplicables a los filtros de aire son: 

 Ad-Valorem: 15% 

 Fondo INNFA: 0.50% 

 IVA: 12% 
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Figura 67. Tributos Aduaneros de Filtros de Aceite (Subpartida 

8421.23.00.90) 

Fuente: (QUALITYSOFT CIA.LTDA, 2017) 

 

Los tributos aplicables a los filtros de aceite son: 

 Ad-Valorem: 15% 

 Fondo INNFA: 0.50% 

 IVA: 12% 

Podrían existir variaciones de pago de tributos si el país de origen del proveedor 

o los proveedores tienen aranceles adicionales con Ecuador.  

 Finalmente, el último paso de la importación es un proceso general donde 

varía el lugar de almacenaje que se escoja para la mercancía. Algunos de estas 

empresas con este servicio son: Flexnet e Impoex. La persona que se encarga 

del transporte ya sea interno o externo dependiendo del tipo de Incoterm, de 

entregar documentación determinada según tipo de medio transporte y de 

garantizar la llegada de mercancía a nuestra empresa se denomina freight 

forwarder. Es indispensable su ayuda por la experiencia que tienen, las 
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bodegas en el exterior que manejan, las bodegas a nivel nacional que tienen 

para almacenar nuestro producto y los contactos de logística que tienen a su 

alcance. 

3.2 Evaluación de los potenciales proveedores internacionales de los productos para 

autos. 

Con la información que se obtuvo de Trade Map se pudo constatar cuales son los países 

de donde se importa una mayor cantidad de filtros. Se realizó un análisis en general de la 

partida 8421 (Centrifugadoras, incluidas las secadoras centrífugas; aparatos para filtrar o 

depurar líquidos o gases) y también se analizó las subpartidas según el tipo de filtro de 

aire, aceite y combustible en el inciso anterior. 

 

Después del análisis se ha escogido a los siguientes países como posibles proveedores: 

EE.UU, China, Alemania, Italia, y México, según la cantidad que se ha traído de la partida 

en el año 2018. 

 

Tabla 23. Importaciones en millones de dólares de centrifugadoras, incluidas las 

secadoras centrífugas; aparatos para filtrar o depurar líquidos o gases hacia 

Ecuador 

 

Fuente: (International Trade Centre, 2019) 
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3.2.1 EE.UU.  

Es el país de donde más se importa centrifugadoras, incluidas las secadoras centrífugas; 

aparatos para filtrar o depurar líquidos o gases con el 19%, que en dólares fue $25 853 

millones en el 2018. De los filtros de aire es el tercer país de donde Ecuador importa con 

el 13% y de los filtros de aceite y combustible es el segundo país que exporta a Ecuador 

con el 22%.  

 

Tabla 24. Importaciones de filtros desde EE.UU (valor y peso) 

 

Fuente: (United Nations , 2019) 

 

Los datos de la tabla nos permiten ver en valores cuanto se importó de los filtros de aire, 

de aceite y combustible en el 2018, esto nos permite no solo tener la información en 

porcentaje sino ya en valor monetario. Como podemos observar se importan muchos más 

filtros de aceite y combustible que filtros de aire. 

Por otro lado, es importante tomar en cuenta que para EE. UU nosotros no representamos 

un país clave para exportar ya que apenas representamos el 1% de filtros de aire y 2% de 

filtros de aceite y combustible. 
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Figura 68. Exportación de filtros de aire de EE. UU (Subpartida 8421.31.00.00) 

Fuente: (International Trade Centre, 2019) 

 

La figura representa los países a los cuales EE. UU exporta filtros de aire y Ecuador 

apenas representa el 1%. 

 

Figura 69. Exportación de filtros de aceite y combustible de EE. UU (Subpartidas 

8421.23.00.90-8421.23.00.10) 

Fuente: (International Trade Centre, 2019) 

 

La figura representa los países a los cuales EE. UU exporta filtros de aceite y filtros de 

combustible, Ecuador apenas representa el 2%. 
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 Convenios-acuerdos 

Entre EE. UU y Ecuador existe un acuerdo comercial bilateral que en su mayor parte 

incentiva las exportaciones por el SGP (Sistema Generalizado de Preferencias) e impulsa 

las importaciones con este país. 

 

 Proceso de importación 

Para importar desde este país se tiene que buscar el proveedor y realizar la negociación. 

En esta negociación se tomará en cuenta el Incoterm que suele ser FOB (para que sea 

rentable se recomienda que el envío debe ser inferior a 1m 3 o 150kg) o EXW (los 

costos de flete aéreo a menudo podrán competir con los gastos de flete marítimo, 

siempre y cuando sus mercancías no superen 2m3 o 300kg). También se toma en 

cuenta el tipo de medio transporte marítimo o aéreo, en el cual influye el tiempo 

de llegada y costos. El transporte marítimo desde la costa este de EE. UU lleva 

alrededor de 15 días. Mientras que desde la costa oeste el tiempo de tránsito es de 

20 días. En cambio, para el flete aéreo puede contar con 2-3 días para los servicios 

más caros y 5-10 días para un transporte más económico. El costo por vía marítima 

es más económico que el aéreo, sin embargo, no están alto como Europa o Asia 

por las distancias. Adicionalmente, se tiene en cuenta que las negociaciones con 

EE. UU se hacen en dólares, lo que es conveniente para no tener aumento por 

cambio de moneda. (Transporteca, 2019) (Transporteca, 2019)  

 

 Proveedores: 

 

Figura 70. A.L Solutions US 

Fuente: Advanced Filtration Solutions 

 

Es una compañía que lleva en el mercado desde 1977 y está ubicada en Ramsey, 

NJ. Tiene filtros de aire, de aceite y combustible para automóviles, transporte 
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agrícola y transporte marítimo. Manejan sus productos alrededor del mundo 

centrándose en Estados Unidos y Sudamérica. Se encuentra cerca de dos grandes 

puertos y líneas de transporte lo que le permite un envío rápido de sus productos 

hacia sus destinos finales.  

 

Lo tomamos en cuenta como uno de nuestros posibles proveedores por su 

experiencia en el mercado, por garantizar una entrega rápida con su manera de 

manejar el envío, por el catálogo electrónico que maneja en su página web ya sea 

por marca de auto, año del mismo o serie , por su variedad de productos en cuanto 

a filtros de aire, aceite y combustible, por la oportunidad de ampliar nuestro 

catálogo de productos al manejar filtros adicionales a los que ya tenemos a la venta 

y por la cercanía entre EE.UU y Ecuador entrega rápida de productos. Sin embargo, 

para poder saber sobre los precios de la empresa se debe realizar un registro o 

contactarse directamente vía correo electrónico o llamada, los precios no están 

abiertos al público lo que produce pasos adicionales para lograr llegar a una 

negociación. (Advanced Filtration Solutions, 2019) 

 

 

Figura 71. Spectre Performance 

Fuente: Spectre Perfomance 

 

Es una empresa americana que se encuentra en el mercado desde 1983 ha logrado 

diseñar y ofertar a sus clientes partes y componentes para automóviles de alta 

calidad. No solo permiten ponerse en contacto con ellos en línea, sino que también 

publican eventos en los cuales estarán presentando su producto lo que ayuda a 

generar negociaciones con otros países. 

 

Tomamos en cuenta a este distribuidor como parte de esta investigación por su 

experiencia, por la calidad que nos ofrece, por la variedad de productos que maneja 

ya que si bien se especializa en filtros de aceite también promociona otras partes 

del carro que podrían ampliar nuestro catálogo de productos, además tiene un chat 

en línea y un catálogo electrónico con precios incluidos que permite realizar la 
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compra en línea facilitando así la negociación, ofrece el costo de envío gratis si 

los pedidos superan los $25. No obstante los precios resultan ser elevados con 

respecto a los filtros que manejamos actualmente pero su variedad y calidad de 

productos llaman la atención. (Spectre Performance, 2019) 

 

 
Figura 72. Rostar Filters 

Fuente: Rostar Filters 

 

Es una empresa que empezó sus operaciones en 1979 y se dedica no solo a la 

fabricación de filtros para automóviles, sino que también maneja la gama industrial 

y de manufactura. Tiene una vasta experiencia en la producción de todo tipo de 

filtros y busca seguir expandiendo su catálogo para satisfacer a sus clientes y 

ampliar sus contactos. Ofrece sus productos para cualquier país y genera confianza 

con su promoción y productos que se pueden observar en su portal.  

 

Se lo ha tomado en cuenta como proveedor de EE. UU por la experiencia que tiene, 

por manejar inventarios just intime con sus clientes lo que beneficiaría a Comercial 

Ferryauto, por ser un proveedor global y manejar clientes alrededor del mundo, 

por la experiencia en importación y locaciones claves para la rápida importación, 

por la facilidad de empaquetado y etiquetado en el caso de necesitar 

especificaciones. Lo que genera incertidumbre es la falta de un catálogo 

electrónico, es decir no se sabe los costos hasta recibir una respuesta por su parte 

y se tiene que manejar una comunicación solo por correo electrónico o vía 

telefónica ya que el portal no cuenta con un chat en línea. (Rostar Filters, 2019) 

 

 Ferias/Eventos 

Para tener un contacto más directo con proveedores de EE. UU y conseguir mejores 

precios se deben tomar en cuenta ferias de accesorios de automóviles que se 

realizan en EE. UU, algunas de las más populares son NACV, North American 

Commercial Vehicle Show, Big Boys Toys - Las Vegas y AAPEX. 
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 Costos de envío 

Adicionalmente, es importante tomar en cuenta que dependiendo de la ubicación 

del proveedor los precios de envío cambiaran. Un ejemplo del costo de un 

container entero desde EE. UU, es el siguiente: 

 

 

Figura 73. Costos container desde EE. UU 

Fuente: (iContainers Solutions, 2019) 

 

Como se puede observar los costos son elevados por eso también se recomienda 

compartir containers y así reducir costos para la empresa los freight forwarder 

ayudan a realizar este trámite y bajar costos para sus clientes. 

 

3.2.2 China  

Es el segundo país de donde más se importa centrifugadoras, incluidas las secadoras 

centrífugas; aparatos para filtrar o depurar líquidos o gases con el 19%, que en dólares 

fue $25 767 millones en el 2018. De los filtros de aire es el primer país de donde 

Ecuador importa con el 33% y de los filtros de aceite y combustible es el segundo país 

que exporta a Ecuador con el 27%.  

 

Tabla 25. Importaciones de filtros desde China (valor y peso) 

 

Fuente: (United Nations , 2019) 
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Los datos de la tabla nos permiten ver en valores cuanto se importó de los filtros de aire, 

de aceite y combustible en el 2018, esto nos permite no solo tener la información en 

porcentaje sino ya en valor monetario. Como podemos observar se importan más filtros 

de aceite y combustible que filtros de aire. 

 

Por otro lado, para China nosotros no representamos un país clave para exportar ya que 

no alcanzamos ni el 1% de filtros de aire o filtros de aceite y combustible. 

 

 

Figura 74. Exportación de filtros de aire de China (Subpartida 8421.31.00.00) 

Fuente: (International Trade Centre, 2019) 

 

La figura representa los países a los cuales China exporta filtros de aire, Ecuador no 

alcanza ni el 1%. 
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Figura 75. Exportación de filtros de aceite y combustible de China (Subpartidas 

8421.23.00.90-8421.23.00.10) 

Fuente: (International Trade Centre, 2019) 

 

La figura representa los países a los cuales China exporta filtros de aceite y combustible, 

Ecuador no alcanza ni el 1%. 

 

 Convenios-acuerdos 

Adicionalmente, no existe en la actualidad ningún acuerdo comercial con China, pero su 

relación comercial es buena al ser uno de los países de donde se importa una gran variedad 

de productos. China tiene un medio reconocido para adquirir productos que es Alibaba, 

el cual garantiza el contacto con variedad de proveedores y facilita procesos de 

importación.  

 

 Proceso de importación 

En el caso de escoger China como importador se debe tomar en cuenta que el Incoterm 

que se usa habitualmente es el FOB, ya que la mayoría de las fábricas en China están 

ubicadas alrededor de los principales puertos chinos Ningho, Shanghai, Qingdao, 

Guangzhou y Hong Kong. También se toma en cuenta el medio de transporte que 
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considera el tiempo de llegada y el costo. Si el envío se hace de forma marítima puede 

tomar de 30 a 37 días, sin tomar en cuenta los días que se suman de 3 a 10 por la espera 

de que los buques se llenen y estén listos para salir. En cambio, si el envío es aéreo la 

demora es de 10 a 15 días. El costo es menor de forma marítima y es más elevado de 

forma aérea. Además del medio de transporte, la distancia influye en los costos y también 

la moneda que se maneja que no es el dolor sino el yuan, se tiene que hacer el cambio al 

momento de realizar los cálculos. (FDesarrollos, 2019) 

 

 Proveedores: 

En China se tiene una amplia selección de proveedores en Alibaba, un sitio web 

que se convierte en la plataforma comercial, segura que da a los usuarios la 

oportunidad de obtener información de proveedores de todo tipo de productos. 

Todo proveedor tiene su perfil con la información de como contactarse con los 

mismos, con sus productos y sus precios. Hay que tomar en cuenta que actualmente 

la gama de autos chinos está en auge en el Ecuador y los proveedores de este sitio 

web tienen los filtros de autos para marcas chinas. Algunos proveedores de filtros 

en China en este sitio son:  

 

 

Figura 76. Hangzhou Rainbow Auto parts Co. Ltda 

Fuente: Hangzhou Rainbow Auto parts Co. Ltda 

 

Rainbow es un proveedor que empezó a funcionar desde el 2008 en la ciudad de 

Zhejiang y desde el 2012 empezó sus actividades de exportación. Sus principales 

mercados son Sudamérica con el 35%, Asia del Sur con el 15% y África con el 

10%. Oferta una variedad de filtros de aire, de aceite y combustible. Además de 

otros tipos de filtros y accesorios para autos. Garantizan su calidad con el 

certificado   ISO/TS16949, incentivan la venta de sus productos a precios bajos 

para sus clientes y dan un año de garantía para sus productos. Manejan como 
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intercoms el FOB, CFR, CIF, EXW y DDU. Por otro lado, aceptan las 

transacciones con el dólar, euro, yuan, yen japonés, moneda canadiense, entre 

otros. El método de pago que aceptan es la transferencia bancaria, la tarjeta de 

crédito, paypal y moneygram. tiene un amplio catálogo de filtros de aire, 

combustible y aceite. Ofrecen un tiempo estimado de llegada de 30-35 días vía 

marítima y los puertos que utilizan son Guangzhou, Ningbo, Shanghai y Qingdao. 

Por otra parte, garantizan el empaquetado y etiquetado según necesidades de sus 

clientes OEM y ODM, cada caja de filtros contiene 60 piezas y su mínimo de orden 

es 300 piezas negociables por envío express.  

 

Rainbow es un proveedor chino que forma parte del análisis por su vasta 

experiencia en el mercado, en la producción de sus productos y la exportación de 

estos. Maneja métodos de pago e intercoms que se ajustan a nuestros deseos. 

Además, tienen un amplio catálogo de filtros y otros productos que podríamos 

importar en el futuro, no solo variedad es lo que nos ofrecen, sino que también 

bajos costos. Todo esto unido con la satisfacción de sus clientes que tienen 

respuestas 24 horas al día y califican su satisfacción 5/5 en el sitio de Alibaba. 

(Hangzhou Rainbow Auto parts Co Ltda., 2019)  

 

 

Figura 77. Qinghe Mingshi Auto Parts Co., Ltd. 

Fuente: Qinghe Mingshi Auto Parts Co., Ltd. 

 

Esta empresa China empezó a funcionar a través de Alibaba desde el 2018. Está 

ubicada en Wangguanzhuang Industrial Area, Qinghe County, Hebei Province. Es 

una empresa que exporta a Europa, Sudamérica, Medio Oriente Asia y África. 

Tiene una variedad de filtros de aire, de aceite y de gasolina. Además de otros 

filtros para autos como filtros de agua, filtros de precisión. Garantizan su calidad 
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bajo la ISO:9001. Los intercoms que manejan son FOB, CFR, CIF, EXW, DDP, 

DDU y Express Delivery. Los tipos de moneda que aceptan es el dólar y el yuan 

japonés. Adicionalmente los pagos se pueden realizar con transferencias, tarjetas 

crédito y paypal. Los puertos que manejan son Qingdao, Tianjin, Ningbo y 

Shanghai con un tiempo de entrega marítimo de 30 a 40 días dependiendo de la 

cantidad del pedido. También garantizan el empaquetado y etiquetado según 

necesidades de sus clientes OEM y ODM. La cantidad mínima de pedido es 100 

piezas negociables por envío express.  

 

Se toma en cuenta a este proveedor de Alibaba por sus bajos costos, por el catálogo 

electrónico que se encuentra disponible para usuarios y no usuarios de Alibaba, 

por la referencia de otros compradores que le dan una calificación de 5/5 de 

satisfacción, por tener un chat en línea 24 horas al día, por su variedad de productos 

y su garantizada calidad. Además, en sus servicios se encargan de rastrear el 

producto hasta la llegada de este a su país de destino y en el caso de existir 

problemas se encargan de resolverlos inmediatamente. (Zhejiang Xinghao Auto 

Parts Technology Co., Ltd., 2019) 

 

 

Figura 78. J.W.H 

Fuente: Jinwanhe Auto Parts Co., Ltd. 

 

Jinwanhe Auto Parts Co., Ltd. es un proveedor chino que tiene 4 años de 

experiencia en el mercado, ubicado en Jilin, Changchun city. Tiene a la venta 

filtros de aire, filtros de aceite y filtros de combustible, además de otros productos 

para carros. Ofertan productos de calidad a buen costo. Aceptan como intercoms 

el FOB, CFR, CIF, EXW y FAS. Además, manejan en transacciones el dólar, el 

yuan, el euro y el yen japonés. Por otro lado, aceptan transacciones bancarias, 

tarjetas de crédito y Moneygram como método de pago. Además, su tiempo 

estimado de entrega es 35 días desde el puerto Dalian, el empaquetado y etiquetado 
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lo realizan dependiendo las necesidades de sus clientes OEM y ODM y la cantidad 

mínima de pedido es de 100 piezas negociables por envío express . 

 

J.W.H forma parte de los proveedores que tomamos en cuenta para este análisis 

principalmente por sus bajos costos y variedad de filtros para distintos tipos de 

autos, por su experiencia en Alibaba, por los métodos de pago que maneja, por la 

comunicación que tiene con sus clientes de 24 horas al día y el respaldo que 

obtenemos de sus clientes al categorizarlo 5/5 en satisfacción al cliente en Alibaba. 

(J.W.H, 2019) 

 

 

Figura 79. JSFILS 

Fuente : RUIAN JSFILS AUTOPARTS CO.LTD. 

 
 

JSFILS fue fundada en el 2001 y empezó a exportar sus productos desde el 2013. 

Venden diferentes tipos de filtros como los de aire, aceite, combustible y otros 

tipos que Comercial Ferryauto aún no maneja. Garantizan su calidad bajo la ISO 

9001. Exportan a EE. UU, Sudamérica, Medio Oriente y otras partes del mundo. 

Tienen un chat online en varios idiomas para poder realizar negociaciones. 

Manejan el etiquetado y empaquetado según indicaciones de sus clientes OEM y 

ODM y el puerto que utilizan es el de Ningbo y Shanghai con un tiempo de entrega 

marítimo entre 30 a 45 días. Su mínimo de pedido es 300 piezas negociables por 

envío express. 

 

El proveedor fue tomado en cuenta por sus bajos costos y calidad acompañada en 

sus productos, por su variedad de filtros en su catálogo de alibaba y por su 
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experiencia en el mercado. Además, las referencias de consumidores pasados y el 

chat de 24h. (JSFILS, 2019) 

 

 

Figura 80. Qinghe My Car Auto Parts Co., Ltd. 

Fuente: Qinghe My Car Auto Parts Co., Ltd. 

 

Esta empresa China empezó sus actividades en el 2013 y a funcionar a través de 

Alibaba desde el 2018. Está ubicada en Hebei Province. Es una empresa que 

exporta a todo el mundo, pero sus mercados más grandes son Estados Unidos con 

el 23%, Sudamérica con el 12% y el Suroeste de Asia con el 11%. Tiene una 

variedad de filtros de aire, de aceite, de gasolina y otros tipos separados por 

categorías en su catálogo electrónico. Garantizan su calidad bajo la ISO 

9001/TS16949. Los intercoms que manejan son FOB, CIF, EXW y Express 

Delivery. Los tipos de moneda que aceptan es el dólar, euro, el yuan japonés y la 

moneda canadiense. Adicionalmente los pagos se pueden realizar con 

transferencias, tarjetas crédito moneygram y paypal. Los puertos que manejan son 

Qingdao, Tianjin, y Shanghai con un tiempo de entrega marítimo de 30 días 

dependiendo de la cantidad del pedido. La cantidad mínima de pedido es 50 piezas 

negociables por envío express. Además, el etiquetado y empaquetado lo realizan 

indicaciones de sus clientes que puede ser OEM y ODM. 

 

Se toma en cuenta a este proveedor de Alibaba por sus bajos costos, por el catálogo 

electrónico divido claramente por tipo de filtro y la fácil búsqueda de 

numeraciones de filtros, por la referencia de otros compradores que le dan una 

calificación de 5/5 de satisfacción, por tener un chat en línea 24 horas al día y un 

tiempo de respuesta del 76.7%, y su garantizada calidad bajo certificados. 

(Zhejiang Xinghao Auto Parts Technology Co., Ltd., 2019) 
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Figura 81. Qinghe County Hui Teng Auto Parts Co., Ltd. 

Fuente: Qinghe County Hui Teng Auto Parts Co., Ltd. 

 

Esta empresa China empezó sus actividades en el 2014 y a funcionar a través de 

Alibaba desde el 2018. Está ubicada en Hebei Province. Es una empresa que 

exporta alrededor del mundo y sus mercados más grandes son Medio Este con 40%, 

Sudamérica con el 30%, y el Asia del Sur con el 30%. Tiene una variedad de filtros 

de aire, de aceite y de gasolina. Garantizan una alta calidad de sus productos. Los 

intercoms que manejan son FOB, CIF, EXW, CFR y DDU. Adicionalmente los 

pagos se pueden realizar con transferencias y tarjetas de crédito. El puerto que 

maneja es Tianjin con un tiempo de entrega marítimo de 30 a 50 días dependiendo 

de la cantidad del pedido. La cantidad mínima de pedido es 1. Además, el 

etiquetado y empaquetado lo realizan indicaciones de sus clientes que puede ser 

OEM y ODM. 

Se toma en cuenta a este proveedor de Alibaba por sus bajos costos, por el catálogo 

electrónico, por la referencia de otros compradores que le dan una calificación de 

4.3/5 de satisfacción, por tener un chat en línea 24 horas al día y un seguimiento 

al envío hasta que esta llegue a su destino, en el caso de existir problemas aseguran 

una solución inmediata. (Zhejiang Xinghao Auto Parts Technology Co., Ltd., 

2019) 

   

Figura 82. Zhejiang Xinghao Auto Parts Technology Co., Ltd. 
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Fuente: Zhejiang Xinghao Auto Parts Technology Co., Ltd.  

 

Esta empresa China empezó sus actividades en 1983 y a funcionar a través de 

Alibaba desde el 2017. Está ubicada en Zhejiang. Es una empresa que exporta 

alrededor del mundo y sus mercados más grandes son Medio Este con 30%, 

Sudamérica con el 25%, y Europa 15%. Tiene una variedad de filtros de aire, de 

aceite, de gasolina y otros tipos como filtros de cabina y filtros para el cartucho. 

Garantizan su calidad bajo la ISO TS16949. Los intercoms que manejan son FOB 

y CIF. Adicionalmente los pagos se pueden realizar con transferencias, tarjetas de 

crédito, así mismo la moneda que manejan es el dólar y el yuan. Los puertos que 

utilizan son Wenzhou, Ningbo y Shangai con un tiempo de entrega marítimo de 35 

a 45 días dependiendo de la cantidad del pedido. La cantidad mínima de pedido es 

500 piezas con una garantía de un año. Además, el etiquetado y empaquetado lo 

realizan indicaciones de sus clientes que puede ser OEM y ODM. 

 

Se toma en cuenta a este proveedor de Alibaba por su experiencia en el mercado 

de 20 años fabricando filtros para autos, por sus bajos costos y calidad garantizada 

con garantía de un año en sus términos de negociación, por el catálogo electrónico 

y la facilidad de encontrar los productos en el mismo y por ofrecer una 

comunicación de 24 horas al día. (Zhejiang Xinghao Auto Parts Technology Co., 

Ltd., 2019) 

 

 Ferias/Eventos 

Para tener un contacto más directo con proveedores y conseguir mejores precios 

se deben tomar en cuenta ferias de accesorios de automóviles que se realizan en 

China, algunas de las más populares son China International Auto Modification & 

Accessories Expo, CIAFF y CIAACE. Adicionalmente los eventos que las 

empresas publican en sus páginas de Alibaba. 

 

 Costos de envío 

Adicionalmente, es importante tomar en cuenta que dependiendo de la ubicación 

del proveedor los precios de envío cambiaran. El precio de del contenedor esta 

alrededor de 1750 USD para contendores de 20 pies y 1950 USD para contenedores 
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de 40 pies. Los precios también varían según la temporada y en temporada baja los 

precios rondan por los 900 USD para el de 20 pies y 1000 USD para 40. (Shangai 

Aware Connection, 2019) 

 

 

3.2.3 Países de Europa (Italia-Alemania)  

Alemania e Italia, son el tercer y cuarto país de donde se importa centrifugadoras, 

incluidas las secadoras centrífugas; aparatos para filtrar o depurar líquidos o gases con el 

11% y 8%, que en dólares fue $14 622 millones y $10 573 millones en el 2018. De filtros 

de aire, filtros de aceite y combustible estos países de Europa no representan los 

porcentajes más altos.  

 

Tabla 26. Importaciones de filtros desde Alemania-Italia (valor y peso) 

 

Fuente: (United Nations , 2019) 

 

Los datos de la tabla nos permiten ver en valores cuanto se importó de los filtros de aire, 

de aceite y combustible en el 2018, esto nos permite no solo tener la información en 

porcentaje sino ya en valor monetario. Como podemos observar se importan más filtros 

de aceite y combustible que filtros de aire. 

 

Ecuador no representa un país potencial de exportación para Alemania o Italia, según 

datos de TradeMap no alcanzamos ni el 1%.  

 

 Convenios-acuerdos 

En los últimos años se ha buscado afianzar la relación con países de la Unión Europea 

por el acuerdo comercial bilateral que existe. El acuerdo incentiva las actividades 
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comerciales entre los mismos y libera de aranceles a la mayor parte de subpartidas 

arancelarias lo que impulsa la importación por la disminución de costos, pero no se debe 

dejar de tomar en cuenta que en su mayoría las negociaciones son en euros. 

 

 Proceso de importación 

Para importar productos de Alemania o Italia se tiene que buscar un proveedor en la 

página web que cumpla con nuestras necesidades y realizar la negociación. Los mejores 

Incoterm para aplicarse son FOB o EXW. También se toma en cuenta el medio de 

transporte en el caso de ser marítimo desde Alemania o Italia toma alrededor de 30 días. 

En cambio, si es aéreo desde Alemania e Italia tiene un tiempo de llegada similar de 5 

días. En cuanto a costos el medio de transporte marítimo es más económico que el aéreo, 

pero puede llegar hacer más caro que EE. UU y China por el cambio de moneda que es 

el euro. (SeaRates LLC, 2019) 

 

 Proveedores: 

 

Figura 83. Clean Filters 

Fuente: Delgrosso S.R.L 

 

Es una empresa italiana ubicada en Nichelino. Ha venido fabricando una amplia y 

completa categoría de filtros ya sea para automóviles, maquinaria agrícola, 

maquinaria y vehículos industriales. Adicionalmente, cuenta con la ISO 9001 que 

garantiza la calidad de cada uno de sus productos. No solo tiene plantas en Italia, 

sino que también está ubicada en Francia y España gracias a esto ha expandido su 

mercado con mayor facilidad y aumentado sus exportaciones. Tienen un 

departamento de exportación que maneja alrededor de 2000 pallets lo que garantiza 

el rápido envío de productos hacia el exterior.  
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Esta empresa italiana es tomada en cuenta por su variedad de filtros que se pueden 

observar en el catálogo electrónico, por la calidad garantizada, por su experiencia  

en la producción y también en la exportación, que nos impulsa a querer trabajar 

con ellos, si bien no cuenta con un chat en línea, las negociaciones se pueden hacer 

vía correo electrónico o llamadas y no existe un solo número ni correo electrónico 

sino algunos números y correos electrónicos de contacto que pueden facilitar la 

comunicación y el acercamiento hacia este proveedor. (Delgrosso S.R.L, 2019)  

 

 

Figura 84. Muller Filter 

Fuente: Müller Filter 

 

Es una empresa italiana ubicada en Turín, que lleva fabricando filtros 40 años y 

tiene alrededor de 2200 filtros para los diferentes autos ya sea de aceite, de aire y 

combustible. Cubren el 98% de los filtros para autos de Europa y Asia. Garantizan 

su calidad bajo la norma ISO 9001. Tienen un catálogo electrónico que es 

actualizado semanalmente y se encargan de sacar un boletín semanal de novedades 

para sus clientes en su página web. 

 

Tomamos en cuenta a este proveedor por su experiencia y la calidad que se  pude 

observar a simple vista de sus productos. Sin embargo, un punto esencial que nos 

hizo falta fue un catálogo electrónico más fácil de manejar ya que solo se puede 

buscar productos bajo nomenclatura de muller filter y tampoco tiene disponible los 

costos de los filtros. La negociación con esta empresa se debe realizar vía correo 

electrónico o llamada internacional lo que puede llegar a dificultar el proceso.  

(N.D.R S.R.L, 2019) 
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Figura 85. Golden Filter 

Fuente: Golden Filters 

 

Es una empresa italiana ubicada en Milán desde 1974. Ofrece filtros de aire, aceite 

y combustible. Tienen un catálogo electrónico que esta abastecido con filtros para 

diferentes tipos de autos y maquinarias. Han garantizado filtros de calidad desde 

1999 con el certificado de la ISO 9001:2015.  

 

Se toma en cuenta a este proveedor italiano por su calidad y experiencia en el 

mercado, Además de la variedad de productos que oferta. A pesar de esto no 

tenemos un catálogo electrónico del cual guiarnos por precios y tipo de filtros lo 

que dificulta querer tener negociaciones futuras, para contactarse con ellos debe 

ser vía correo electrónico o llamada internacional. (Golden Filters S.R.L, 2019) 

 

 

Figura 86. German Filters 

Fuente: German Filters 

 

Es una empresa alemana con 20 años en el mercado que exporta principalmente al 

mercado de EE.UU. Oferta filtros de aire, aceite y combustible solamente para 

autos de marca alemana o europea. Tienen un servicio hacia el cliente de 24 horas 

al día.  

 

German Filters es un posible proveedor alemán que se toma en cuenta por su 

experiencia y calidad de productos alemanes. Adicionalmente permite realizar 
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compras en su misma página web y su catálogo electrónico incluye los precios de 

los accesorios de autos. No obstante, los precios son elevados debido a que van 

dirigidos solo para la gama de autos alemanes o europeos. (German Filters, 2019) 

 

 

 Ferias/Eventos 

Para tener un contacto más directo con proveedores y conseguir mejores precios 

se deben tomar en cuenta ferias de accesorios de automóviles que se realizan en 

México, algunas de las más populares son EnTA | Encuentro Técnico Automotriz, 

EnTA | Encuentro Técnico Automotriz y SITCA. 

 

 Costos de envío 

Adicionalmente, es importante tomar en cuenta que dependiendo de la ubicación 

del proveedor los precios de envío cambiaran. El precio del contenedor esta 

alrededor de 1100 USD para contenedores de 20 pies y 1700 USD para 

contenedores de 40 pies. (iContainers Solutions, 2019)  

 

3.2.4 México 

Es el 8vo país de donde se importa centrifugadoras, incluidas las secadoras centrífugas; 

aparatos para filtrar o depurar líquidos o gases con $5 900 millones en el 2018. Si bien 

de la partida de centrifugadoras, incluidas las secadoras centrífugas; aparatos para filtrar 

o depurar líquidos o gases no representa una gran cantidad, analizando los filtros de aire 

México es el segundo país de donde Ecuador importa con el 15% y de los filtros de aceite 

y combustible es el tercer país que exporta a Ecuador con el 13%.  

 

Tabla 27. Importaciones de filtros desde México (valor y peso) 

 

Fuente: (United Nations , 2019) 
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Los datos de la tabla nos permiten ver en valores cuanto se importó de los filtros de aire, 

de aceite y combustible en el 2018, esto nos permite no solo tener la información en 

porcentaje sino ya en valor monetario. Como podemos observar se importan más filtros 

de aceite y combustible que filtros de aire. No obstante, para México nosotros no 

representamos un país clave para exportar ya que apenas representamos el 1% de filtros 

de aire y de filtros de aceite y combustible. 

 

 

Figura 87. Exportación de filtros de aire de México (Subpartida 8421.31.00.00) 

Fuente: (International Trade Centre, 2019) 

 

La figura representa los países a los cuales México exporta filtros de aire, Ecuador alcanza 

el 1%. 
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Figura 88. Exportación de filtros de aceite y combustible de México (Subpartida 

8421.23.00.10-8421.23.00.90) 

Fuente: (International Trade Centre, 2019) 

 

La figura representa los países a los cuales México exporta filtros de aceite y combustible, 

Ecuador alcanza el 1%. 

 

 Convenios-acuerdos 

Los dos países tienen acuerdos que unen sus relaciones comerciales como es el Acuerdo 

de Alcance Parcial N°. 29. y el acuerdo comercial ALADI, estos dos acuerdos impulsan 

las actividades de importación y exportación impulsando las preferencias arancelarias 

entre ellos. (Ministerio de producción, comercio exterior, inversiones y pesca, 2019)   

 

 Proceso de importación 

Para adquirir mercancía de México se debe realizar una búsqueda de proveedores en el 

internet que cumplan con nuestras necesidades al momento de importar. Para importar 

desde México también se toma en cuenta el medio de transporte, el tiempo de llegada y 

los costos. Si el medio de transporte es marítimo la importación tarda alrededor de 8 días 

y si el medio es aéreo la importación tarda 2 días aproximadamente. Los costos aumentan 

al ser aéreo el transporte y disminuyen si se lo hace de forma marítima. Las negociaciones 
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con México pueden ser menos costosas por el tipo de moneda que se maneja y por las 

distancias.  

 

 Proveedores: 

 

Figura 89. Filtros Grupo Acosta 

Fuente: Filtros Grupo Acosta 

 

Es una empresa mexicana que ocupa el 3er lugar como fabricante de filtros en 

México. Comenzó su producción en el año 2005. Es fabricante de filtros de aire, 

aceite y combustible de algunas marcas de autos, de buena calidad y bajos costos 

con tiempo de vida prologando. Enfoca su producción en filtros de aire que es su 

especialidad. 

 

La empresa Grupo Acosta nos ha llamado la atención por su reconocimiento a nivel 

nacional en México como una de las mejores fabricadoras de filtros. Además, tiene 

experiencia en el mercado y garantiza calidad a bajo costo. Tiene un catálogo 

disponible en su página web, pero no contiene los precios de sus productos. Para 

poder contactarse con la empresa se debe realizar vía correo electrónico o llamada. 

(Grupo Acosta, 2019) 
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Figura 90. FILSA 

Fuente: Filtros y Servicios de México 

 

Es un proveedor de filtros mexicano que empezó sus actividades de producción en 

el año 1986. No solo se dedica a la fabricación y venta de sus productos sino al 

logro de la satisfacción total de nuestros clientes. Cuenta con un catálogo 

electrónico y una amplia gama de filtros de aire y gasolina.  

 

Este proveedor mexicano es tomado en cuenta por su experiencia y su calidad. 

Además, es el proveedor más cercano para Ecuador y maneja el peso mexicano que 

ayudaría en las negociaciones ya que el costo sería menor. Para empezar cualquier 

tipo de negociación el contacto con FILSA es vía correo electrónico o llamada 

internacional. (Filtros y Servicios de México, 2019) 

 

 Costos de envío 

Adicionalmente es importante tomar en cuenta que dependiendo de la ubicación 

del proveedor los precios de envío cambiaran. El precio del contenedor esta 

alrededor de 500 USD para contenedores de 20 pies y 2500 USD para contenedores 

de 40 pies. (iContainers Solutions, 2019)  

 

3.2.5 Elección de Proveedor 

Después del análisis realizado a diferentes proveedores de EE. UU, China, 

Alemania, Italia y México. Se ha seleccionado a China como importador de filtros 

de autos para la empresa Comercial Ferryauto porque es el país que ofrece  más 

información en cuanto a importaciones, sus proveedores son garantizados ya que 

se encuentran en un portal reconocido como Alibaba y tienen certificados de 
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calidad ISO que los respalda, los precios que ofertan son competitivos, tienen una 

variedad de intercoms para realizar negociaciones, aceptan algunos tipos de 

moneda entre esos el más importante para nosotros el dólar, se encargan del 

etiquetado y empaquetado según necesidades del cliente ya sea OEM u ODM, 

manejan varios puertos, el trato con los proveedores es muy agradable, atienden 

los fines de semana, la comunicación puede ser en varios idiomas, la respuesta es 

rápida y no tienen problema en dar la información necesaria.   

 

A continuación, se contactó con los 7 proveedores de filtros chinos que se 

nombraron anteriormente y para determinar cuál de ellos sería el mejor para 

realizar importaciones se tomó como referencia el filtro de aire 96536696 para los 

carros Aveo, se escoge este filtro porque es uno de los que más se venden en 

Comercial Ferryauto actualmente según nos informó la gerente. Después de 

realizar las cotizaciones respectivas con los chinos, la directora comercial de 

SwissLines International nos ayudó a determinar los costos finales estimados.  

 

Figura 91. Cotizaciones de filtros para Aveo 
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Fuente: Alibaba 

Elaborado por: Daniela Guerra. 

 

 

En la figura se puede observar precios de los filtros de aveo en las diferentes 

empresas chinas que forman parte de esta investigación, sin embargo, el precio 

vario ya que al contactarnos con los proveedores se les indico una cantidad de 500 

filtros bajo el intercom FOB, y según esto el precio cambia. Se tomo en cuenta 500 

filtros que es aproximadamente 1 m3 de un contenedor ya que a medida que 

aumenta la carga bajan el costo los proveedores, adicionalmente con esa cantidad 

los proveedores ya empiezan a trabajar con envíos vía marítima, si es menos el 

pedido los proveedores consideran un envio express que si bien llega más rápido 

el costo es demasiado elevado para nosotros. Es importante considerar que para un 
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futuro el pedido de 500 filtros puede ser de varios filtros y no del mismo, así se 

pueden realizar pedidos más grandes y disminuir el costo unitario.  

 

Por otra parte, se escoge precio FOB porque nos lo recomendó la directora 

comercial de SwissLines International, ya que el vendedor va a pagar los costos 

asociados con la obtención del producto al puerto marítimo y Comercial Ferryauto 

pagaría el costo del transporte desde el puerto hasta Quito, además es un método 

confiable en el cual no se aumentaran costos una vez este establecido el precio 

como puede pasar con otros métodos y es el más usado por usuarios que realizan 

importaciones desde China por la cercanía de las fabricas a los puertos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                    103 

 

Tabla 28. Cotización de filtros de aire para Aveo 

 

Fuente: SwissLines International 
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Después de la cotización brindada por SwissLines International, se determina que 

el proveedor que más nos conviene es Hangzhou Rainbow Auto parts Co Ltda., 

porque tiene el costo más bajo de los 7 que teníamos en el análisis con $2.35 de 

precio final del producto. Cabe recalcar sus ventajas como proveedor que son: 

experiencia en el mercado desde el 2008, uno de sus mercados más grandes es 

Sudamérica con el 35% de sus ventas, cuentan con la ISO/TS16949, dan un año de 

garantía para sus productos, permiten el pago mediante transferencia bancaria y 

también dan la opción de financiamiento, tienen un tiempo estimado de llegada de 

30-35 días vía marítima, garantizan el empaquetado y etiquetado según 

necesidades de sus clientes OEM y ODM y mantienen una comunicación inmediata 

con sus clientes ya sea por Alibaba, Wechat o WhatsApp.  

 

Con la cotización se puede ver claramente los precios de importación y lo 

importante que es tener un buen contacto de freight forwarder para disminuir 

costos. Para completar el análisis se compara el precio unitario del filtro chino con 

el precio unitario de nuestro proveedor actual.  

 

Tabla 29. Comparación de precios 

 

Elaborado por: Daniela Guerra 

 

 

Como se puede observar en la tabla 27 si importamos los filtros de aire para Aveo 

con el proveedor Hangzhou Rainbow Auto parts Co Ltda., Comercial Ferryauto 

tendrá un ahorro por unidad de $1,85 y comparando la cotización de 500 filtros el 

ahorro serio de $925. El precio final disminuiría en alrededor de $2 con una 

ganancia aproximada del 40% en el mismo. La baja de precios garantiza que la 



                                                                    105 

 

importación sería un procedimiento que ayudaría a la empresa a vender más ya que 

los clientes compran más cuando los productos tienen un precio más bajo. 
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3.3 Ventajas y desventajas de la aplicación de importación directa de accesorios para autos en “Comercial Ferryauto” del proveedor 

internacional seleccionado. 

Tabla 30. Tabla Comparativa  
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Elaborado por: Daniela Guerra 
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VENTAJAS 

 Con la importación de los productos para automóviles, Comercial Ferryauto 

alcanzaría precios de compra más bajos a los actuales lo que le permitiría 

aumentar su ganancia sin afectar en el PVP de los clientes, lo que aumentaría las 

ventas y así su utilidad. 

 

 La empresa con las importaciones garantizaría productos de calidad, respaldada 

con proveedores-fabricadores con normas ISO 9001 y ISO/TS16949. Además, 

muchos de los proveedores ofrecen servicio de envío de muestras con las 

cuales se podría comprobar la calidad de los productos antes de una compra 

grande y también te dan garantía de un año aproximadamente.  

 

 

 El negocio tiene el control total de sus decisiones, no depende de un intermediario 

para poner un PVP final, puede cotizar productos con una gran cantidad de 

proveedores de Alibaba para asegurarse de tener el costo más bajo, puede comprar 

la mercadería que necesita sin preocuparse de que el proveedor nacional no tenga 

el producto disponible. 

 

 Comercial Ferryauto junto a las importaciones puede ampliar su portafolio de 

productos lo que incurriría en un crecimiento para el negocio, al trabajar 

directamente con el fabricante de productos para carros las opciones se amplían y 

se pueden empezar a explotar nichos que todavía no están cubiertos en su 

totalidad. 

 

 

 Actualmente, el porcentaje de carros chinos en el Ecuador está creciendo y esta 

es la oportunidad de tener el producto disponible directamente de fabricantes 

chinos que ya tienen experiencia en el mercado y que para proveedores nacionales 

todavía se les dificulta el manejo de estos productos porque es algo nuevo. 

Trabajar con proveedores-fabricantes chinos para carros chinos abre las puertas 

de un mercado que en el país está en pleno crecimiento y significa estar un paso 

delante de los mismos proveedores que el negocio ha manejado hasta el momento. 
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 Las importaciones se convierten en un mecanismo clave para poder ponernos ante 

la competencia actual del sector porque se busca liderar los precios del mercado 

y conservar los clientes actuales y llamar la atención de nuevos. Además, es una 

oportunidad para negociar con nuestra competencia y empezar a venderles a ellos 

mismos los productos importados, promoviendo la venta al por mayor y ya no 

solo trabajar con la venta al por menor. 

 

 

 Comercial Ferryauto puede convertirse en más que un negocio y volverse una 

marca, ganar reconocimiento es lo que se busca y las importaciones pueden ser la 

puerta al éxito. El negocio tiene su mercado, pero es hora de potenciar el mismo, 

ganar reconocimiento en el sector, en Quito y en futuro en el Ecuador. 

 

 Las importaciones garantizan precios más bajos de compra porque la empresa será 

la encargada de cotizar y buscar lo más conveniente comparando con precios 

actuales para que resulte significativa la nueva ganancia, esto fomentara en el 

crecimiento de las ventas, los clientes obtendrán los precios bajos que buscan con 

la calidad indicada. 

 

 

 Trabajar de la mano del fabricante y que el mismo se convierta en el proveedor 

de Comercial Ferryauto, recae en nuevos conocimientos para el personal de la 

empresa. La variedad y los nuevos productos para automóviles están al alcance 

en una sola búsqueda en Alibaba, se estará más actualizado acerca de los 

productos y ya no será necesario esperar que proveedores nacionales o clientes 

salgan con nuevas ideas de un producto, el negocio estará un paso adelante. 

 

 Otro punto positivo a cerca de las importaciones son los tratados de libre comercio 

que ayudan a bajar costos de importación e incentivan este procedimiento en las 

empresas, entre más bajo sea el costo mejor será para el negocio por el margen de 

ganancia que se podría alcanzar. 
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 La experiencia del mercado internacional es clave, trabajar directamente con los 

fabricantes nos da como empresa una ventaja, pues nos garantiza que saben los 

productos que ofertan y que funcionalidad tiene cada uno de ellos. Además, al ser 

empresas grandes buscan estar cerca de los puertos para abaratar sus costos y por 

ende bajan los nuestros. 

 

 Si bien China es el país escogido para trabajar al inicio, tenemos más países con 

los cuales podríamos hacer negociaciones, también se impulsa la participación en 

ferias para hacer contactos directos y conocer más sobre el sector automotriz que 

impulsara a Comercial Ferryauto y su giro de negocio. 

 

 Al incorporar capacidad productiva externa en la estructura de distribución de la 

empresa se consigue un aumento de la rentabilidad de la distribución, eliminando 

la capacidad distributiva ociosa. Se empieza un proceso de cambio en la 

mentalidad empresarial actual. 

 

 

 La presencia en el exterior y la proyección internacional es un valor en sí mismo 

para la imagen y prestigio de la empresa, tanto a nivel nacional como 

internacional. 

 

 Con la importación también se empezara aprovechar el marketing mix 

cumpliremos con las 4ps de esta teoría, tendremos el producto indicado de 

calidad, a un precio conveniente para Comercial Ferryauto y para los clientes 

obteniendo una ganancia mutua, tenemos un local donde se distribuyen los 

productos ya conocido por el sector y se podrían abrir nuevas sucursales y la 

promoción formaría parte de todo este proceso porque se tiene que hacer 

publicidad a la baja de precios y a las nuevas marcas con las cuales se trabajara. 

 

DESVENTAJAS 

 Los proveedores de la importación no están cerca del país lo cual encadena en 

tiempos de espera largos para recibir el producto de unos 30 días en total para 

los países más lejanos y un poco menos para los que se encuentran más cerca. 
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No solo es el tiempo que se demora en llegar de un puerto a otro sino la 

logística del otro país y la logística interna, por eso el tiempo llega hacer de 

un mes.  

 

 La demora de llegada de mercadería puede afectar al inventario de la empresa, 

si no se tiene un buen manejo de los índices de inventario, rotación y ventas, 

el negocio se puede desabastecer de productos y perder clientes ya que hasta 

que llegue la importación el cliente va a la competencia. 

 

 

 En el caso de existir reclamos de los productos el negocio como importador 

no puede recibir soluciones inmediatas porque los proveedores están lejos y 

las diferencias horarias también influyen. En estos casos no se puede hacer 

una llamada y resolver el problema, sino que tiene que esperar que el 

proveedor responsa mensajes y acepten la queja para empezar a trabajar en 

una solución. Este proceso, incurre en tiempos perdidos para el negocio. 

 

 Con proveedores extranjeros la negociación es diferente, al inicio no se 

empieza con créditos ya que tienen que conocer a sus clientes, así como el 

negocio tiene que conocer a sus proveedores. Debido a esto el pago suele tener 

que ser en uno solo y el crédito surge con el tiempo, lo cual si la empresa no 

tiene el dinero para financiar la importación tendrá que esperar. 

 

 Comercial Ferryauto no tiene experiencia en el proceso de importación y todo 

el conocimiento que le puede brindar este trabajo no será lo mismo al 

momento de aplicarlo. Hasta acoplar la importación y entender el proceso a 

fondo se necesitará tiempo, lo que no sucede trabajando con intermediarios 

ecuatorianos ya que el negocio conoce el mercado y como trabajar con cada 

uno de sus proveedores nacionales. Además, la negociación pasa de ser directa 

con un representante de ventas a una comunicación vía redes sociales que al 

inicio es complicada 
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1 Conclusiones 

Este proyecto tiene como finalidad analizar las ventajas y desventajas de implementar un 

proceso de importación de accesorios para autos en la empresa Comercial Ferryauto.  A 

través de la investigación se pudieron lograr los objetivos planteados al inicio de la tesis. 

 La empresa empezó a funcionar desde 1999 y desde el 2003 toma el nombre 

Comercial Ferryauto. Los productos con los cuales empezó a trabajar fueron de la 

gama automotriz y con el tiempo se amplió el catálogo a productos de ferretería. 

La empresa es reconocida por su excelente atención al cliente y variedad de 

productos en el sector de Carcelén. 

 

 En los últimos años las ganancias de la empresa se han visto perjudicadas ya que 

los competidores del sector ofertan precios de venta más bajos en algunos 

productos. Comercial Ferryauto al estar ubicado en Carcelén, un sector que es 

totalmente comercial, tiene una gran cantidad de competidores entre los cuales se 

destacan los siguientes: Lubricadora L&C, Battery Center, La Esquina del 

Repuesto, Centro de Colisiones FM y Taller Automotriz Alborada Lubricadora 

Extreme; todos estos son pequeños-medianos negocios del sector que ofertan en 

algunos casos los mismos productos y también otros productos para autos que 

Comercial Ferryauto no maneja por el momento, los competidores venden los 

productos a precios de venta iguales o más bajos ya que el sector busca en su 

mayoría lo más económico. 

 

 

 La empresa busca un cambio para poder cumplir con sus objetivos estratégicos y 

la visión que tiene para el futuro de esta, al ser un negocio familiar espera el apoyo 

de todos sus miembros y con esta investigación espera obtener nuevas ideas que 

puedan aportar al crecimiento de esta.  

 

 El portafolio de productos de Comercial Ferryauto es muy amplio teniendo en 

cuenta que maneja productos de dos gamas diferentes como lo es la parte 
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automotriz y la parte de ferretería, este complemento de productos le ha ayudado 

a ser reconocido en el sector y ganar experiencia. 

 

 

 Comercial Ferryauto maneja negociaciones con algunos proveedores como: 

Conauto, Inverneg S.A, Promesa, Reasa, Tecnova S.A, Filtrocopr S.A, Maxiauto 

S.A, Importador Ferretero Trujillo, L.Henriques, JC. Reina y Remica; para 

conseguir las mejores promociones y porque un solo proveedor no tiene todos los 

productos que la empresa necesita, ya que todos los proveedores con los que 

trabajan importan sus productos y tienen un portafolio de productos que depende 

de la ganancia que les generan. 

 

 El mercado meta de Comercial Ferryauto son las personas del sector de Carcelén, 

ya sea mecánicos, dueños de lubricadoras o talleres y personas que tienen su carro 

propio. Los accesorios de autos que se oferta van dirigidos para diferentes marcas 

de autos como Chevrolet, Hyundai, Honda, Toyota y tipos como camiones, motos 

o automóviles. 

 

 

 El análisis de ventas permite observar la caída de las ventas del año 2015 al 2016 

y el estancamiento de estas a partir de este año. Adicionalmente, el análisis de 

ventas permitió reconocer como productos más vendidos a los aceites con el 50%, 

filtros con el 22%, pernos con el 20% y aditivos con el 8%. Del análisis de 

compras se observa que se obtiene una menor ganancia en filtros por los costos 

de compra que actualmente son más altos comparado con los otros 3 productos, 

esto permite considerar a los filtros como un posible producto de importación, 

pues se eliminaría intermediarios y se trabajaría directamente con los fabricantes, 

reduciendo costos de compra y así poder subir la ganancia de los accesorios para 

autos. 

 

 En el FODA se reconocen las fortalezas y oportunidades para cubrir las 

debilidades y posibles amenazas en Comercial Ferryauto. El análisis presenta 

entre las fortalezas, la posibilidad de crecimiento, el amplio conocimiento del 
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mercado automotriz y la experiencia, la amplia oferta de productos y servicios 

automotrices. Entre las debilidades, se habla acerca de la gran cantidad de 

competidores, el decrecimiento de ventas en los últimos años, la falta de precios 

competitivos frente a la competencia y el bajo nivel tecnológico. Por otro lado, 

las oportunidades que tiene Comercial Ferryauto son: aumentar la competitividad, 

implementar el proceso de importación de productos que no estén generando la 

ganancia que se espera y convertirse en el proveedor de las lubricadoras del sector. 

Las amenazas que podrían afectar a la empresa son el control de precios por parte 

de los proveedores, pérdida de mercado por altos costos y falta de avance 

tecnológico y fidelidad de clientes a grandes empresas.  

 

 

 Para empezar a importar en el Ecuador se debe tomar en cuenta todos los pasos a 

seguir, empezando con la obtención del RUC, conseguir el certificado digital para 

la firma electrónica y autenticación por parte del BCE, estar al día con las 

obligaciones tributarias, registrarse en el Ecuapass como importador, consultar 

sobre las restricciones de los productos a importar, búsqueda del proveedor y 

búsqueda de un freight forwarder que sepa de un agente para desaduanización de 

mercancías, que nos ayude con los tramites de importación: pago de tributos, el 

bodegaje de la mercancía y la logística de la mercancía hasta el negocio. Se debe 

conocer sobre las partidas de los productos a importar que en este caso son filtros 

de combustible con la subpartida 8421.23.00.10, filtros de aire con la subpartida 

8421.31.00.00 y filtros de aceite con la subpartida 8421.23.00.90. 

 

 Los posibles países para importar fueron escogidos basándonos en la información 

obtenida en TradeMap de los países de donde más importa Ecuador filtros en la 

actualidad. A partir de esta información se analizó cada uno de los países y 

proveedores de estos de EE.UU, China, Alemania, Italia y México. 

 

 

 Finalmente, China fue escogido como el país para importar filtros por la cantidad 

de información disponible, por las relaciones de comercio exterior con Ecuador y 

principalmente por la variedad de proveedores que se encuentran registrados en 

el Alibaba. Por consiguiente, después de un análisis profundo a los proveedores 
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de China, el proveedor Hangzhou Rainbow Auto parts Co. Ltda fue 

seleccionado ya que su costo unitario final estimado incluido el IVA en la 

cotización de 500 filtros es de $2,35, considerando lo siguiente: precio FOB 

($500), transporte marítimo ($15,00), precio CIF ($515), gastos locales 

($168), agente de aduana ($168), aranceles ($151,64), bodegaje ($20), 

transporte interno ($150). Comparando el precio de costo unitario final del 

proveedor Chino con el precio unitario del proveedor actual de $4,20; se 

obtiene un ahorro de alrededor de $2,00 por filtro para Comercial Ferryauto 

con la implementación de la importación directa.  

 

 

4.2 Recomendaciones 

A partir de esta investigación se presentan algunas recomendaciones enlistadas a 

continuación: 

 La presente investigación permitió ver a profundidad la situación de la empresa 

Comercial Ferryauto y se recomendaría trabajar primero en la automatización de 

la información de productos antes de implementar un proceso de importación 

para tener facilidad en el control de precios, inventarios, rotación y ventas exactas 

de cada producto. 

 

 Se recomienda fomentar mayor compromiso del personal de la empresa en 

aceptar cambios internos para mejorar el rendimiento de esta y poder adaptarse a 

un nuevo proceso que será la importación directa de filtros. 

 

 

 La empresa Comercial Ferryauto debe utilizar su experticia en el sector 

automotriz para evitar que la competencia se lleve una parte de sus clientes, debe 

trabajar con proveedores nacionales e internacionales que le permitan ofertar 

productos con los precios más bajos para el sector sin dejar de lado la calidad para 

que el consumidor se vea atraído por estas dos variables que mueven el mercado. 
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 Si bien Comercial Ferryauto tiene una gran cantidad de competidores, debería 

buscar convertirse en el proveedor de estos para eliminar esta debilidad, la 

importación directa de productos es la oportunidad de hacerlo ya que la empresa 

se convertiría en el intermediario nacional de sus competidores y el giro del 

negocio pasaría hacer de un mercado minorista a un mayorista. 

 

 

 Comercial Ferryauto debe seguir manejando sus compras con proveedores 

nacionales y poco a poco irlos cambiando a proveedores internacionales 

dependiendo de la ganancia que le generen y hasta que el negocio gane 

experiencia en el proceso de importación directa de los diferentes productos que 

tiene en su catálogo. 

 

 En el caso de querer importar otros productos desde el extranjero, Comercial 

Ferryauto debe mantener un análisis continuo de la ganancia de sus productos para 

que al momento de escoger el siguiente producto a importar tenga la información 

actualizada y escoja correctamente ya que al manejar negociaciones con algunos 

proveedores puede conseguir buenos precios de los mismos intermediarios 

nacionales. 

 

 

 Debido a la variedad de proveedores en China, se recomienda trabajar con el 

sistema de Alibaba y contactarse directamente con algunos proveedores para 

negociar la cotización de productos con los precios más bajos y de calidad. 

 

 Las negociaciones con los proveedores desde China deben ser bajo precio FOB 

porque este permite tener un control sobre el flete y los costos de seguro. También 

con este tipo de incoterm se conoce desde el principio todos los gastos y no se 

tendrá sorpresas de costos adicionales al momento de llegar la mercadería al país. 

Se debe tener en cuenta que una vez se aumenten los gastos de transporte 

marítimo se trabajara con el precio CIF y a partir del mismo se realiza el cálculo 

de aranceles.  
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 Si bien los costos de compra de los accesorios de autos bajaran con la 

importación, se debe tener un control en el margen de ganancia que se espera 

obtener para dar a los clientes un precio de venta bajo, pero equilibrado que 

genere utilidad para la empresa. 

 

 Para asegurar una importación exitosa se debe tener un buen contacto de freight 

forwarder y en esta investigación se recomienda trabajar con la empresa 

SwissLines International ya que se tiene un contacto de confianza en la misma y 

ante todo existe experiencia brindando estos servicios. 

 

 

 Finalmente, se espera con la implementación del proceso de importación trabajar 

directamente con diferentes fabricantes-proveedores chinos para conseguir 

precios de costos más bajos y un porcentaje de ganancia más alto que ayude al 

crecimiento de la empresa y un cambio de mentalidad en la misma. También se 

espera realizar estrategias de negociación de los productos importados, como 

fomentar el marketing de estos, convertirse en el intermediario de nuestra 

competencia y así generar mayores ingresos. 
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Anexo 9 Análisis de Ventas de Comercial Ferryauto 
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Anexo 10 Matriz de Priorización de Comercial Ferryauto 

 

 

 

 

 


