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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto tuvo como propdsito fundamental, la implementacion de un Centro de
Turismo Comunitario en la comuna Playa de Oro de la parroquia Luis VVargas Torres, cantén
Eloy Alfaro de la Provincia de Esmeraldas, que fomente el turismo comunitario y brinde
servicios a turistas locales, nacionales e incluso extranjeros que buscan ambientes puros y
naturales para su distraccion y que por ende, posibilite el incremento de los niveles de
desarrollo socioeconémico de la comunidad. Para el desarrollo del proyecto se aplicaron
métodos como la observacion, que posibilité verificar como se desarrolla el turismo
comunitario en la zona; el método inductivo, que proyectd los resultados de la investigacion
y los vinculé a la problemaética identificada en el proceso turistico; el método de andlisis, que
ordend y sistematizo los hechos y fendmenos estudiados por separado y el método de sintesis
que posibilite la consecucién de los objetivos planteados. En cuanto a los resultados del
estudio investigativo se pudo establecer que la inversién inicial requerida para iniciar el
proyecto es de $37,126.27, distribuida en $29,727.25 de activos fijos, $885.00 de activos
diferidos y $6,514.02 de capital de trabajo; el financiamiento estara a cargo de la Comuna de
Playa de Oro (40%) y por otra parte de un crédito (60%) a través de la Corporacion Financiera
Nacional. Es importante destacar la viabilidad econémica del proyecto, pues los resultados
permitieron establecer que existe un VAN positivo y un TIR de 24.28%.

Palabras Claves.- Plan de Negocios, Gestién, Turismo Comunitario, Estudio de Mercado,

Estudio Técnico, Estudio Econémico, Servicios Turisticos, Desarrollo Socioeconémico.



Executive Summary

This project has as main purpose the implementation of a Community Tourism Center in the
district Playa de Oro parish Luis VVargas Torres, Canton Eloy Alfaro, Province of Esmeraldas,
which promotes community tourism and providing services to local, national and even
foreign tourists pure and natural environments looking for distraction and thus enable
increased levels of socio-economic development of the community. For the project
development methods such as observation, which allowed verifying how the community
tourism is developed in the area, the inductive method, which projected the results of research
and tied to the problems identified in the tourism process is applied, the method analysis,
ordered and systematized facts and phenomena studied separately and the synthesis method
that enables the achievement of the objectives. As for the results of the research study it was
established that the initial investment required to start the project is $ 37,126.27, $ 29,727.25
divided into fixed assets, $ 885.00 to $ 6514.02 deferred assets and working capital; financing
will be provided by the Commune of Playa de Oro (40%) and partly of a loan (60%) through
the National Finance Corporation. Importantly, the economic viability of the project, as the
results allowed to establish that there is a positive VAN ($ 7938.52) and an TIR of 16.32%.

Words.- Business Plan Management, Community Tourism, Market Research, Technical

Study, Economic Survey, Travel Services, Socioeconomic Development.
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1. Introduccion

A nivel mundial, el turismo es una de las actividades econdmicas y culturales mas
importantes con las que puede contar un pais o0 una region. Entendemos por turismo todas
aquellas actividades que tengan que ver con conocer o disfrutar de regiones o espacios en los
que uno no vive de manera permanente. El turismo puede presentar muchas variantes ya que
hay diferentes tipos de turismo: turismo cultural, de aventura, de entretenimiento, de

relajacion (Fontalvo, 2010).

Desde inicios del siglo XXI, es probablemente la actividad econédmica mas importante del
mundo. Su expansion y crecimiento estan fuera de toda discusion. Son muchos los paises que
en las Ultimas décadas se han beneficiado de los aportes del turismo en su economia y en su
desarrollo en general (Secretaria de Turismo de México, 2010). Acorde al Ministerio de
Turismo del Ecuador, (2014), donde nos dice que “De acuerdo con el Barémetro del Turismo
Mundial de la OMT, las llegadas de turistas internacionales se incrementaron en un 4,6% en
la primera mitad del 2014; mientras que en el Ecuador, en igual periodo, registré un
crecimiento del 14% (Ministerio de Turismo, 2014). Uno de los tipos de turismo es el
comunitario, el que en los actuales momentos es considerado una marca internacional y un
elemento de creciente interés en la oferta y demanda turistica de los paises del sur, tanto es
asi que existen diversidad de experiencias de turismo comunitario en Asia, en Africa y
especialmente en América Latina. Dentro de América Latina, se suele sefialar al Ecuador
como el pais pionero, por el peso cuantitativo y cualitativo de sus experiencias de turismo
comunitario. Asi, desde los afios ochenta, el turismo comunitario se ha convertido en una
actividad estratégica para muchas comunidades (Federacién de Turismo Comunitario del
Ecuador, 2013). El Turismo Comunitario en el Ecuador es una forma primordial y de mayor
relevancia dentro de la industria turistica. EI Ecuador es un pais lider en este tipo de actividad,
ya que a nivel nacional se cuenta con una gran cantidad de comunidades que ofrecen este
tipo de turismo (Ontaneda, 2012). Durante los Gltimos tiempos, el turismo comunitario se ha
venido desarrollando en la mayoria de los pueblos del Ecuador, con la finalidad de obtener

beneficios econdmicos y sociales derivados de la ejecucién de la actividad. Sin embargo, se



aprecian, en la mayoria de los casos, falencias en aspectos como la promocién y difusion, el
cuidado y manejo que se le da al atractivo turistico y una de las mas importantes, la deficiente
capacitacion que se brinda al recurso humano encargado de brindar el servicio de turismo

comunitario.

La provincia de Esmeraldas cuenta con una envidiable infraestructura natural, conformada
por playas, rios, cascadas y otros atractivos turisticos que hacen a la provincia verde, el
principal destino de turistas nacionales y extranjeros que gustan de los atrayentes lugares de
esparcimiento que la conforman. Esmeraldas posee atractivos naturales y culturales; es una
provincia rica en recursos y tiene lugares maravillosos para realizar la actividad turistica y
complacer las necesidades de los turistas que la visitan frecuentemente. Al hablar de turismo
en Esmeraldas, vienen a la mente las playas de Tonsupa, Atacames, Sua y Muisne, que son
los lugares en los que se concentra la mayor cantidad de turistas en tiempos de feriados,
haciendo turismo de sol y playa y dejando de tomar en cuenta que existen alternativas de
turismo comunitario que pueden realizarse en ambientes plenamente naturales, hermosos

paisajes y con una extensa flora y fauna.

La comuna Playa de Oro, ubicada en el &rea de influencia de la Reserva Ecoldgica Cotacachi
Cayapas, a orillas del rio Santiago, retne las condiciones naturales adecuadas para ser
considerada como un potencial destino turistico comunitario. Hay que destacar que la
mencionada reserva ecoldgica se encuentra ubicada en el hot spot Chocd-Tumbes-Magdalena
y dentro del corredor biolégico Choc6 Manabi, ademas del corredor de Vida Chiles Mataje,
siendo una de las ocho areas protegidas con las que cuenta la provincia de Esmeraldas.
Constituye la zona de conservacion mas importante de los Andes occidentales del Ecuador
por pertenecer a la region biogeogréafica del Choco. Esta comunidad afro-ecuatoriana vive
en concordancia con los recursos naturales, la ecologia y recientemente con el turismo. Hasta
hace poco la principal y practicamente Unica actividad economica de la zona era la agricultura
a pequefia escala, basada sobre todo en el cultivo de cacao, pero la actividad que mas ingresos
monetarios les genera es la extraccion de oro, ambas realizadas de manera familiar. Sin

embargo debido a que en los ultimos tiempos los intermediarios comerciales del cacao



monopolizaron la distribucion e implementaron una politica de bajada de precios, las
comunidades alli residentes han visto estancado su desarrollo econdémico e incluso un inicio
de recesidn debido a su vinculacion econdmica de estos productos. Fruto de esta dependencia,
recientemente la comunidad decidié diversificar su economia apostando por el turismo
comunitario. Para ello, se instalaron cuatro cabafias comunitarias, ofreciendo servicio de
alojamiento; alimentacion, caminatas por senderos, observacion de aves, observacion de
flora y fauna, natacion en el rio y cascadas, actividades culturales (bailes tradicionales,
arrullos, rituales, fiestas religiosas), actividades de investigacion (flora y fauna), convivencia
cultural y recreacion para la buena atencion de sus clientes. Esta iniciativa de turismo
comunitario, ha dado paso al incremento del turismo en la zona, generando fuentes de empleo
y oportunidades de negocio a los pobladores de la zona. Sin embargo, la falta de experiencia,
capacitacion y formacion, ha generado que el servicio turistico sea desarrollado de forma
desordenada y poco coordinada, pues no cuentan con las herramientas necesarias para hacer
proyecciones a largo plazo, hacer un esquema de control de costos, ni con un plan de negocios
que les permita optimizar sus recursos y ofrecer un servicio que cumpla con las expectativas

de los clientes y a la vez genere una mayor rentabilidad a sus impulsadores.

Para realizar un Plan de Negocios de debe tener claro los conceptos, su utilizacion y sus
componentes a fin de determinar y analizar la posibilidad de la creacion de un Centro de
Turismo Comunitario en la Comuna Playa de Oro. En la actualidad no solo basta tener idea,
las ganas y ser emprendedor para iniciar un nuevo negocio, Sino que es necesario tener
conocimiento y herramientas que ayuden a tener claro lo que se quiere y si es factible o no,

para ello es necesario ciertas variables relacionadas a:

¢Qué es un plan de negocios? (Viniegra, 2007), “nos ayuda a visualizar hoy cémo deben
operar las distintas areas del negocio o empresa para que de manera conjunta y sinérgica
permitan alcanzar los objetivos deseados de la manera mas eficiente posible; esto es. Producir
el maximo de resultados con el minimo de recursos™ (2007, p.13). El plan de negocios no

solo se lo utiliza para la creacion de empresas, sino también para empresas o



emprendimientos existentes donde, se permite analizar la situacion actual y poder

reorientarlos en beneficio de la misma.

= Plan de Negocios Turistico

Desarrolla conceptos, enfoques e instrumentos basicos para garantizar la factibilidad técnica,
econdmica y financiera de un proyecto turistico comunitario. Traza el perfil de sus clientes
potenciales y de sus competidores; desarrolla los planes de mercadeo, recursos humanos,
inversiones y organizacion empresarial para poner en marcha el negocio (Red de Turismo

Comunitario Sostenible de América Latina, 2010).

= Planificacion Turistica

Se refiere al conjunto de acciones dirigidas a encauzar o modificar el proceso de desarrollo
de un pais, region o localidad, hacia fines determinados en consideracion con la politica
turistica nacional o regional en armonia con los planes nacionales, regionales o locales de

desarrollo econémico y social (Montaner, 2001).

Del mismo modo es importante mencionar el criterio de (Getz, 1992), quien considera a la
planificacidn turistica como el proceso que se basa en la investigacién y la evaluacion, y que
busca optimizar la potencial contribucion del turista al bienestar humano y a la calidad

ambiental.

= Estudio de Factibilidad

De acuerdo a (Anzola, 2001), el estudio de factibilidad permite establecer si un determinado

negocio que se tiene en mente implementar, seria bueno, rentable y obtendria el éxito



deseado. Del mismo modo permite establecer si la ejecucion del proyecto esta enmarcado en
el estricto respeto a los recursos naturales y el medioambiente. Dicho estudio se componte:

= Estudio de Mercado

La investigacion de mercados es la identificacion, recopilacion, analisis y difusion de la
informacion de manera sistematica y objetiva, con el propdsito de mejorar la toma de
decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de problemas y oportunidades de
mercadotecnia (Malhotra, 2007).

También puede afirmarse que el estudio de mercado consiste en reunir, planificar, analizar y
comunicar de manera sistematica, los datos relevantes para la situacién de mercado especifica

que afronta una organizacion (Geoffrey, 2003).

= Oferta

En economia, oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que los productores

estan dispuestos a ofrecer a un precio y condiciones dadas, en un determinado momento.

Oferta también se define como la cantidad de productos y servicios disponibles para ser
consumidos y esta determinada por factores como el precio del capital, la mano de obra y la
combinacién 6ptima de los recursos mencionados, entre otros (Aquino, 2008).

= Demanda

Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor esta dispuesto a adquirir
aun precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial o totalmente
sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su utilidad intrinseca (Andrade, 2005).



= Estudio Técnico

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion con el funcionamiento y
operatividad del proyecto, en el que se verifica la posibilidad técnica de fabricar el producto
0 prestar el servicio, y se determina el tamafio, localizacién, los equipos, las instalaciones y

la organizacion requerida para realizar la produccion (Santos, 2008).

Es importante también dar a conocer el criterio de (Gomez, 2005) quien afirma que el estudio
técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion, en el que se contemplan los
aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de los recursos disponibles para
la produccion de un bien o servicio deseado y en el cual se analizan la determinacién del
tamafio oOptimo del lugar de produccién, localizacién, instalaciones y organizacion

requeridos.

» Estudio Organizacional y Legal

Segun el criterio de (Castillo, Araujo, & Burgos, 2013), el estudio organizacional y legal
permite comprobar que la estructura propuesta para administrar el proyecto seré suficiente y
adecuada; del mismo modo permite estimar las inversiones y los costos que se deberéa afrontar

para el funcionamiento de la estructura organizativa propuesta.

= Estudio Econémico Financiero

El estudio econémico y financiero de un proyecto, es un proceso que busca la obtencién de
la mejor alternativa utilizando criterios universales, comparando los flujos positivos
(ingresos) con flujos negativos (costos) que genera el proyecto a través de su vida util, con
el proposito de asignar dptimamente los recursos financieros (Rincon, Ochoa, & Padilla,
2010).



= Turismo

Segun (Boullon, 2000), El turismo “es el conjunto de actividades originadas por el
desplazamiento temporal y voluntario de personas fuera de su lugar de residencia habitual,
sin incorporarse al mercado laboral del sitio visitado e invirtiendo en sus gastos, recursos que
provienen de su lugar de residencia habitual”. Sin embargo “el turismo es un fendémeno social
que consiste en el desplazamiento de personas o grupos de personas que fundamentalmente,
con motivo de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan desde sus hogares a otros

sitios en los que no ejercen actividades lucrativas” (Montaner, 2001).

= Recursos Naturales

Se entiende por recursos naturales aquellas condiciones que cuantitativa o cualitativamente
conforman el espacio geografico, lo diferencian y lo diversifican, constituyen “a priori”
recursos turisticos potenciales y asumen un gran protagonismo tanto en el turismo como en

el contexto de otras actividaes econdémicas (Marin, 2012).

Los recursos naturales representan, ademas, fuentes de riqueza para la explotacion
econdmica. Por ejemplo, los minerales, el suelo, los animales y las plantas constituyen
recursos naturales que el hombre puede utilizar directamente como fuentes para esta
explotacion. De igual forma, los combustibles, el viento y el agua pueden ser utilizados como
recursos naturales para la produccion de energia. Pero la mejor utilizacion de un recurso
natural depende del conocimiento que el hombre tenga al respecto, y de las leyes que rigen

la conservacion del mismo (Miranda, 2001).



= Turismo Comunitario

El turismo comunitario es la relacion de la comunidad con los visitantes desde una
perspectiva intercultural en el desarrollo de viajes organizados con la participacion
consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la
valoracion de sus patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las nacionalidades y
pueblos para la distribucion equitativa de los beneficios generados (Federacion Plurinacional

de Turismo Comunitario del Ecuador, 2013).

Es importante también acotar que se recurrio a fuentes de informacion de universidades
internacionales, nacionales y locales para identificar proyectos que guarden relacion con la

tematica de estudio y sirvan de apoyo para la realizacion del proyecto.

En el dmbito internacional, una investigacion realizada en Tegucigalpa, Honduras, por
(Rivera, 2013), cuyo titulo es “El Turismo Rural Comunitario como alternativa de desarrollo
humano sostenible”, muestra como en las ultimas décadas, el turismo rural comunitario ha
tenido significativos cambios en cuanto a su importancia como posibilidad plena de
desarrollo sostenible en todo Honduras. La investigacidn nace en respuesta a la necesidad de
generar alternativas econdémicas que aumenten y diversifiquen los ingresos de las familias
del campo. Los empresarios de turismo comunitario generalmente son lideres de sus
comunidades aun cuando se enfrentan a limitaciones técnicas y cientificas. En Honduras, el
turismo comunitario tiene bajas prioridades y no existen estrategias para motivarlo, dejando
de lado la oportunidad de que se convierta en un claro polo de desarrollo para los habitantes.
Al final del proceso se plantea un plan de capacitacion en turismo comunitario, dirigido a los
habitantes del sector rural de Tegucigalpa. De forma que puedan operar efectivamente en

favor de su desarrollo.

En el Ecuador, (Ortega & Vicente, 2013), realizaron el tema de investigacion “Plan de
Desarrollo Turistico Comunitario en la parroquia de Toacaso, el mismo que se enfoca en el

desarrollo del turismo local, que pretende involucrar efectivamente a la comunidad para que



incentive a los turistas nacionales y extranjeros, para que visite este sector del pais en donde
se puede realizar turismo artesanal, de aventura, gastronomico, entre otros. Todo el
mencionado potencial turistico que tiene la parroquia Toacaso, invita a manejar
adecuadamente la actividad turistica en la parroquia, con el fin de satisfacer la demanda
actual y potencial, combinando acciones de proteccion, capacitacion ambiental, investigacion

cientifica, turismo y recreacion.

En la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, sede Esmeraldas, se identifico el tema de
investigacion realizado por (Cedefio, 2013) con el tema “Estudio de Factibilidad para la
implementacion del turismo rural en la Finca Los Laureles del canton Esmeraldas, recinto
SanJuan”. En el desarrollo de la investigacion se pudo promover el emprendimiento turistico,
que de la mano de la conservacién de los recursos naturales existentes en el sector, en donde
se pueden observar la existencia de fincas y ranchos dedicados a la actividad ganadera y
agricola. Busca también que las actividades de emprendimiento que se realicen en el sector
se relacionen implicitamente con la conservacion y valoracion de especies de flora y fauna
en este sector productivo. Se pretende que en el desarrollo del proyecto se realicen
actividades como paseo en equinos, ordefio de ganado vacuno, observacion de flora y fauna,

bafios en el rio, entre otros.

Con todos los antecedentes arriba indicado, la finalidad del proyecto de investigacién, es
presentar una alternativa de mejora para la gestion del turismo comunitario en Playa de Oro,
en funcion de convertir los servicios turisticos que aqui se brindan, en servicios eficientes y
de calidad, en términos de sostenibilidad y rentabilidad comunitaria; debido a la
inexperiencia de quienes desarrollan actividades turisticas comunitarias, ademas la falta de
capacitacion en proyeccién, control de costos y fijacion de precios, el servicio turistico
comunitario, generalmente es econdmicamente deficiente, debido a que los precios que se
presentan al turista son irregulares y muchas veces no estan acordes con el tipo de producto
0 servicio que ofrece. Para ello, es de suma importancia hacer participes en el desarrollo e
implementacidn del proyecto a los miembros de la comunidad, siendo necesario para ello un

proceso de acompafiamiento, formacion y capacitacion que les permita brindar un servicio



turistico de mayor calidad y de manera més adecuada a las necesidades y deseos de los
visitantes. Si se logra la sostenibilidad econdmica del emprendimiento turistico, se habra

creado una alternativa a la dependencia agricola actual.

Por lo tanto, para abordar el problema expuesto, seria necesario disefiar un Plan de Negocios
para mejorar la gestion del Turismo Comunitario en la Comuna Playa de Oro, Parroquia Luis
Vargas Torres, Cantdn Eloy Alfaro, Provincia de Esmeraldas; garantizando que la actividad
turistica comunitaria sea una fuente contante, sostenible y viable de generacion de recursos
econdmicos para todos los integrantes. Por ello se establecen los siguientes objetivos de la

presente investigacion:

e Analizar la situacion interna y contextual de la Comunidad Playa de Oro.

e [Establecer una estructura organizativa y administrativa que responda a las

necesidades turisticas de la zona.

e Elaborar un estudio econdmico — financiero que permita el desarrollo social y
econodmico del sector, garantizando la sustentabilidad y sostenibilidad de los recursos

turisticos.
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2. Materiales y Métodos

2.1 Tipos de Estudio

Debido a la escasa informacion secundaria levantada existente sobre antecedentes de la
comunidad de Playa de Oro, se realizd un estudio exploratorio con la finalidad de ejecutar
un diagndstico socioecondmico de la comuna, complementandose los resultados obtenidos
con una investigacion bibliografica acerca de Turismo Sostenible, Turismo Comunitario del
Ecuador, Plan de Negocios, Negocios Turisticos, Medio ambiente, Playa de Oro, Seguridad
Hotelera, Productos Turisticos, Empresas del Sector Turistico, Plan de Marketing, Plan de
Desarrollo Turistico, Plan Desarrollo Estratégico, Plan Nacional del Buen Vivir, Turismo
Alternativo, que permitieron contextualizar la investigacion y contribuir a la consecucion del
objetivo general y mas concretamente a determinar los resultados correspondientes al

objetivo especifico del analisis situacional de la Comunidad.

Para la consecucion del segundo objetivo especifico, se realizd un estudio descriptivo que
permitio investigar las necesidades y deseos de los turistas actuales y potenciales, asi como
determinar o disefiar cuél seria la estructura organizativa y administrativa que mas se adecua

para satisfacer los requerimientos de los visitantes.

Los resultados obtenidos a partir de los mencionados estudios, fueron muy relevantes para la
consecucion del tercer objetivo secundario, ya que la elaboracion de un plan financiero
estaria determinado en funcion de las estimaciones de visitantes potenciales, asi como de los
costos de adecuacion necesarios a realizar para cubrir las expectativas turisticas de dichos
visitantes, adaptando la oferta a la demanda y su posterior cuantificacion econémica y

planificacion de viabilidad y sostenibilidad en el tiempo.
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2.2 Métodos de Investigacion

Para poder disefiar y elaborar un Plan de Negocios, fue necesario tener un diagnostico certero
de la realidad de la gestién del turismo en la Comunidad y de las necesidades y deseos de los
visitantes potenciales y actuales. Por ello es imprescindible, dada la inexistencia de
informacidn secundaria previa relevante y extensible sobre la comuna, realizar un proceso de
observacion y de descripcion, que permita acercase lo maximo posible a la explicacion de la

realidad idiosincratica de la actividad de turismo comunitario.

Para la consecucién del primer objetivo especifico, el diagnostico situacional de la actividad
comunitaria, después de una serie de entrevistas con los lideres de la Comuna y pobladores,
se procedio a la verificacion de la informacion recopilada a través del método de la
observacion, considerando como hipdtesis a verificar la informacion y habitos descritos por

las personas entrevistadas.

Para ello se dividio la informacion primaria obtenida en dos partes. Por un lado informacion
contextual y por otro lado habitos y costumbres de la poblacién, con la intencion de observar
la veracidad de éstos ultimos datos y su repercusion en el buen accionar de la actividad
turistica de la Comunidad. Una vez contrastada o refutada la informacidn primaria, se utilizé
el método inductivo para proyectar dichos resultados y vincularlos a las problematicas que

afectan al buen rendimiento de la actividad econémica que desarrolla la Comunidad.

A partir de toda la informacion obtenida con el proceso descrito, se procedio a implementar
el método de analisis, que junto con la ayuda de la herramienta de un FODA, se procedié a
ordenar y sistematizar para que a partir de los estudios de los hechos y fendmenos estudiados
por separado, se pudiera determinar la relacion existente entre ellos y su ponderacion de
importancia para determinar las principales fortalezas y debilidades de la actividad turistica

comunitaria.
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Este andlisis seria la base para disefiar y estructurar las lineas de accion y actividades a llevar
a cabo para corregir las desviaciones detectadas que impedian una dptima estructura
organizativa, productiva y de servicios de la Comunidad que hiciera rentable y sostenible la
actividad turistica, utilizado para ello el método de sintesis, contribuyendo a la consecucion

del segundo objetivo especifico planteado en el presente estudio.

2.3 Poblacion y Muestra

Para contribuir a la consecucion de los objetivos de la presente investigacion, se realizaron
dos levantamientos independientes de informacion primaria. Por un lado era necesario
conocer la estructura y vision de la Comuna Playa de Oro respecto de su percepcion del
turismo como generacion de recursos econdémicos estables, asi como su implicacion e interés
de participar en el proceso. Para ello se realizaron encuestas dirigidas a representantes de las
56 familias que conforman la Comuna Playa de Oro, seleccionando como muestra el total de

la poblacion de estudio.

Por otro lado, era necesario realizar una descripcion del perfil del turista que decide visitar la
provincia de Esmeraldas con la finalidad de identificar los intereses y motivos que le
impulsaron a visitar la provincia, asi como los servicios y ofertas turisticas que le gustaria

poder disfrutar o por cuales regresaria si existieran.

Para seleccionar la muestra de turistas, se tom6 como poblacion el total de turistas que
visitaron la provincia de Esmeraldas durante el primer trimestres del 2015, los que de acuerdo
a datos de la Camara de Turismo de Esmeraldas (Camara de Turismo de Esmeraldas, 2015),

fueron aproximadamente 55.000 turistas.

En la siguiente tabla se muestra la poblacién del presente estudio, separada en funcion de la

finalidad de las encuestas realizadas:
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Tabla #1 Poblacién

ORDEN POBLACION CANTIDAD
1 Familias de la Comuna Playa de Oro 56
2 Turistas - Primer Trimestre del 2015 55000
TOTAL 55056

Como se ha mencionado, para obtener la muestra sobre la que se realizara el estudio en la
Comuna Playa de Oro. Se decidio encuestar al total de la poblacion, coincidiendo la muestra
con el universo, teniendo en cuenta que se ha estipulado como unidad de estudio la

agrupacién familiar y no los individuos que la componen.

En cambio, para realizar la descripcion del perfil del turista que visita la provincia, debido a
que se trata de una poblacion elevada, se determiné seleccionar una muestra representativa a
la que se le realizd la encuesta dirigida. Para la obtencion de la muestra se aplico la siguiente

formula muestral:

_ P+xQ=*N
~ (N—1)E2 + P%Q/Z2

n

Siendo:

= N= Universo o Poblacion, conformado por los 55000 turistas que visitaron la provincia
= P=Opiniones a favor de lo que se investigo, equivalente al 50%, siendo igual 0.50
= Q= Opiniones en contra de lo que se investigd, equivalente al 50%, siendo igual 0.50

= Z= Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido. Siempre se opera con el
valor sigma 2, lo que equivale al 95% de nivel de confianza, por lo que Z=1.95

= E=Margen de error permitido, el mismo que se ha determinado para el estudio en 5% por
lo tanto E=0.05
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Por lo tanto, realizando los pertinentes calculos:

PxQ=xN

0.5 * 0.5 * 55000

n

13750

" (N—1)E2 +P=0Q/Z2 _ (55000 — 1) 0.052 + 0.5 * 0.5/1.952

13750 13750

1= (54999) 0.0025 + 0.5 * 0.5/3.8025  137.75/3.8025 _ 36.23

n =380

Obteniendo que la muestra de la poblacién de estudio sea de 380 personas encuestadas.

Debido a que el estudio se realizaria en toda la provincia, se procedio a dividir la muestra

entre los siete cantones de la provincia. Tal division se lo hizo en funcién del criterio de la

investigadora en base a la afluencia de turistas que recibe cada cantén, quedando dividida la

muestra de la siguiente forma:

= Esmeraldas 25%
= Atacames 25%
= Muisne 10%
= Quinindé 10%
= Rioverde 10%
= San Lorenzo 10%
» Eloy Alfaro 10%

95 encuestas a turistas
95 encuestas a turistas
38 encuestas a turistas
38 encuestas a turistas
38 encuestas a turistas
38 encuestas a turistas

38 encuestas a turistas

Para la seleccidn de los turistas encuestados se aplico la muestra aleatoria simple, por medio

de la cual, en los sitios turisticos donde se concentra mayor numero de turistas en los

diferentes cantones, se escogieron aleatoriamente los turistas para realizarles las encuestas.
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En la siguiente tabla, quedan reflejadas las muestras de ambos estudios:

Tabla #2 Muestra
ORDEN MUESTRA CANTIDAD
1 Familias de la Comuna Playa de Oro 56
2 Turistas — Primer Trimestre del 2015 380
TOTAL 436

2.4 Técnicas y procedimientos

No existe mucha informacion, o al menos que fuera relevante para el estudio, sobre la
Comunidad de Playa de Oro, por lo que se procedio a desarrollar diferentes técnicas de
recopilacion de informacion primaria que permitieron complementar los analisis de la

informacion secundaria llevados a cabo.

Por un lado, durante las distintas visitas in situ que se realizaron a la Comunidad, se procedid
a la recopilaciéon de informacién especifica sobre infraestructuras, equipos, herramientas,
conocimientos, habitos y usos de los pobladores y servicios prestados a los turistas que llegan

a la comunidad empleando la observacion.

Toda esta informacion sirvio para tener una vision general y panordmica de la comunidad,
su contexto y el servicio turistico que estaban prestando. Pero se debia indagar mas en ciertos
temas que la mera observacion no podia descifrar, por ello se disefiaron y realizaron
entrevistas tanto a los moradores como a los turistas, y de éstos ultimos tanto a los actuales
como a los potenciales. Con la informacion recopilada se pudo realizar un FODA de la
actividad turistica que estan desarrollando, asi como su interrelacion con el resto de

actividades de la comunidad.
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Para poder determinar cuél serian las mejoras a realizar, tanto organizativas como
administrativas y de servicios, era imprescindible conocer las necesidades y deseos de los
clientes que acuden al lugar (actuales) o de aquellos que les gustaria visitar lugares turisticos
comunitarios y envueltos de naturaleza, costumbres ancestrales, y que tipo de recuerdos les
gustaria llevarse de su experiencia. Para ello se disefi0 una encuesta que respondiera a las
interrogantes planteadas y se determind la muestra que fuera necesaria para que los datos

obtenidos fueran relevantes para la investigacion planteada.

Tanto para plantear el tema de estudio de la presente investigacion, como al inicio de la
misma, se procedié a la recopilacién de informacion secundaria, partiendo de temas
generales, que fueron concretizandose segun se fue determinando el objetivo general y
especifico de la investigacion. Se recopil6 informacion de temas cruciales para el estudio
como el turismo, tanto internacional como especifico del Ecuador, perfilando la basqueda en

el turismo comunitario, bioturismo, deportes extremos y naturaleza virgen.

Otro tema importante, fue la recopilacion de informacion sobre legislacion aplicada a las
comunidades del Ecuador y a la regulacion de las actividades econdmicas que se desarrollan,
haciendo incidencia en El Buen Vivir y en la Economia Popular y Solidaria. De igual manera,
se consultd bibliografia sobre estudios similares al aqui presentado, realizados en otras

comunidades con potencial turistico en otros paises, asi como en el propio Ecuador.

Se recopil6 informacion de metodologias llevadas a cabo para determinar y establecer cual
seria la mejor estructura organizativa y administrativa de la Comunidad para desarrollar una
actividad econémica y como deberia elaborarse un Plan de Negocios para este tipo de

emprendimiento comunitario.
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3 Resultados

3.1 Mercado

3.1.1 Investigacion de Mercado

Para poder determinar la viabilidad y sostenibilidad de cualquier emprendimiento, es
necesario conocer el mercado en el que estd inmerso, por ello, dentro de la presente
investigacion, se ha procedido a realizar un estudio del mercado turistico del Ecuador, cuyos
resultados descriptivos permitan evidenciar y definir las estrategias que debe realizar la
Comuna Playa de Oro para posicionarse, consolidarse y crecer dentro de este sector. Los
resultados obtenidos permitiran definir con mayor exactitud la propuesta de viabilidad y
sostenibilidad para la Comuna Playa de Oro, una vez realizado el estudio técnico-financiero

del emprendimiento.

3.1.1.1 Tendencia de mercado

El Ecuador, es considerado como uno de los paises mas megadiversos del mundo, poseedor
de una de las mayores variedades de ecosistemas y culturas vivas en un territorio considerado
relativamente pequefio, pero ubicado estratégicamente y con muy buenas condiciones de

conectividad interna (Balladares, 2012).

Para la economia ecuatoriana, el sector turistico representa la tercera fuente de ingresos no
petroleros. Un total de 416.037 turistas arribaron a Ecuador durante el primer trimestre del
2015, evidenciando un crecimiento del 6,4% con relacion a igual periodo del 2014
(Ministerio de Turismo, 2015).

De acuerdo al folleto “Plan Integral de Marketing de Ecuador 2014” (Ministerio de Turismo,
2014), los desplazamientos de los ecuatorianos estan divididos por temporadas: temporada
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baja de mayo a noviembre y temporada alta de diciembre a abril. Asi también, esta
caracterizada la temporada de costa, que coincida con la temporada alta de diciembre a abril
y latemporada baja de junio a septiembre. Los feriados mas importantes para los ecuatorianos
son carnaval (febrero), semana santa (abril), difuntos (noviembre), navidad y fin de afio

(diciembre).

3.1.1.2 Estudio de la Demanda

Para realizar el estudio de la demanda, se procedio a realizar una segmentacion de mercado,
focalizando en el estudio de mercado del turismo comunitario al cual va dirigido el

emprendimiento de la Comuna Playa de Oro.

Hay que destacar que turistas de varias partes del pais visitan la provincia de Esmeraldas en
varias épocas del afio, atraidos por el sinnimero de atractivos turisticos que posee la tierra
verde. La extensa infraestructura natural compuesta por rios, playas, cascadas, manglares,
bosques, areas protegidas, entre otros, son los atractivos que ofrece la provincia a turistas
locales, nacionales e internacionales para la practica del ecoturismo, turismo de playa,

turismo cultural, comunitario, deportivo, gastronémico, etc.

Para un estudio mas profundo de la demanda, se realizaron encuestas a los turistas que visitan
la provincia de Esmeraldas, mismos que de acuerdo a datos obtenidos de (Camara de Turismo
de Esmeraldas, 2015), en el primer trimestre del 2015 fueron aproximadamente 55000
visitantes. Aplicando la férmula muestral se pudo simplificar la poblacion, reduciéndola a

una muestra de 380 turistas encuestados.

De la encuesta realizada se obtuvieron los siguientes resultados descriptivos representativos

de la demanda turistica de personas que ya han visitado la provincia.
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El objetivo de la primera pregunta, era determinar las veces que turistas de otras ciudades del
pais visitan la provincia de Esmeraldas, atraidos por los atractivos turisticos que posee la
provincia, exponiendo como opciones una vez, dos veces 0 mas de tres veces al afio. Los

resultados obtenidos de la interrogante fueron los siguientes:

Grafico #1 Visitas de Turistas realizadas en la Provincia

VISITAS DE TURISTAS

B UNA VEZ
@ DOS VECES
@ MAS DE TRES VECES

Como se puede observar en el grafico anterior, mas de la mitad (56.58%) de las personas que
visitan la provincia con fines turisticos, lo hacen dos veces al afio- Si a estos datos se le suman
las personas que visitan tres 0 mas veces al afio la provincia (11.84%), se obtendrian que mas
de dos tercios de los turistas que se encantan por la tierra verde (68.42%), lo hacen como
minimo dos veces al afio. Los datos reflejan el potencial turistico de la provincia, ya que es
significativo que un porcentaje tan alto de turistas, repitan destino dentro de un mismo afio,

teniendo en cuenta la gran oferta turistica que tiene el pais.
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Una vez determinada la frecuencia de visitas anuales por parte de los turistas a la provincia
de Esmeraldas, es importante para el estudio, determinar los lugares de visita preferidos. Para
focalizar los destinos, se procedié a dividir los atractivos turisticos de la provincia en tres
grandes areas: Atractivos del Norte (Playa de La Pefas, Tolita Pampa de Oro, Playa de Oro,
Manglares de Majagual, Isla de Canchimalero), Atractivos del Centro (Quinindé, Laguna de
Cube, Cuevas El Colorado, Reserva Canandé) y Atractivos del Sur (Playa de Tonsupa,
Atacames, Sua, Same, Estero de Platano). A partir de esta division geografica, se les pregunto
a los encuestados, cudl de las tres zonas eran las que visitaban en sus desplazamientos a la

provincia. Los resultados obtenidos se muestran en el siguiente grafico:

Gréfico #2 Lugares de Visita de los Turistas

LUGARES DE VISITAS DE TURISTAS

B)ATRACT. ZONA NORTE
B ATRACT. ZONA CENTRO
D ATRACT. ZONA SUR

Como se puede apreciar en la presentacion gréafica, la mayoria de turistas que visitan la
provincia de Esmeraldas, se concentra en los atractivos turisticos de la zona sur (47.89%).
En segundo lugar, con un alto porcentaje algo menor pero representativo, el 42.11% de los
turistas se decantan por los destinos de la zona norte, especialmente parques y reservas

naturales. Tan solo el 10% de los turistas eligen la zona centro como su lugar de destino.
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Otro aspecto relevante para determinar el perfil de la demanda turistica que acude a la
provincia de Esmeraldas, es conocer el tipo de turismo o finalidad de visita. Para ello se
realizé un listado de posibles actividades turisticas realizables y se les solicité a las personas
encuestadas que marcasen la principal opcion o motivo de turismo. Una vez tabulados los

datos se obtuvieron los siguientes resultados que se muestran en la grafica.

Grafico #3 Actividades Turisticas

ACTIVIDADES TURISTICAS

B ECOTURISMO
@ DE PLAYA

B COMUNITARIO

@ DEPORTIVO
@ CULTURAL
3,95% 11,05% @ DE AVENTURA

B GASTRONOMICO
O RECREACIONAL

Es de destacar que practicamente un tercio de las personas que visitan la provincia de
Esmeraldas, se decantan por el turismo de sol y playa (30.26%), seguido por turismo
gastronémico (18.68%), el turismo recreacional y de diversion (16.05%) y el turismo
deportivo (11.05%). El turismo comunitario tiene cierta acogida (13.16%), mientras que el
ecoturismo, cultural y de aventura son minoritarios en comparacion con el resto de

preferencias turisticas.
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Otro dato interesante y vinculante a la hora de determinar el perfil del turista que acude a la
provincia de Esmeraldas es identificar con qué personas viene a hacer turismo en la provincia,
ya que en funcion de la compafiia se decidira por una demanda de servicios turisticos u otra,
ya que no es lo mismo viajar en familia, con nifios pequefios a viajar con amigos o

compafieros de trabajo. Los resultados fueron los siguientes:

Grafico #4 Personas con la que acude al lugar

PERSONAS CON QUE ACUDE AL LUGAR

@FAMILIA
BAMIGOS

O COMPARNEROS

@PAREJA

@soLo

Préacticamente la mitad (45.26%) de las personas que visitan la provincia lo hacen
acompariados de sus familiares, seguido del 35% que lo realizan en compafia de amigos y
del 10.79% que acuden de turismo con su pareja. Son muy pocas las personas que vacacionan

solos o con comparieros de trabajo.
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Otra de las variables relevantes para determinar el perfil de la demanda es conocer el tiempo
de estadia en el lugar de destino. Por ello se les preguntd a los encuestados que tiempo de
media dedican a sus vacaciones o visitas en los atractivos turisticos de la provincia de
Esmeraldas, proponiendo como opciones los intervalos de tiempo que normalmente
demandan los turistas cuando realizan sus visitas. Los resultados que se obtuvieron se

consideran en el siguiente grafico:

Grafico #5 Tiempo Promedio de Estadia

TIEMPO DE ESTADIA

5,53%

6,84%

B UNO A DOS DIAS
@ DOS A TRES DIAS
OICINCO A SEIS DIAS
B MAS DE SIETE DIAS

Como se puede apreciar, el 87.63% de los visitantes permanecen entre dos y seis dias de
media durante sus visitas a la provincia de Esmeraldas, siendo poco significantes las visitas

de uno a dos dias (5.53%) Yy las superiores a siete dias (6.84%).
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La variable de gasto promedio durante el periodo vacacional de estancia en la provincia es
otra de las variables significativas a la hora de determinar el perfil de la demanda. Por ello,
durante la encuesta, se les pregunté a las personas participantes cuéles eran sus gastos
promedio diarios durante su estadia en la provincia de Esmeraldas, obteniendo los resultados

que se muestran en la siguiente grafica:

Gréfico #6 Gasto Promedio de Turistas

GASTO PROMEDIO

@ENTRE 15 Y 20 USD
@ENTRE 30 Y 40 USD
B ENTRE 45 Y 50 USD
@ MAS DE 50 USD

Préacticamente la mitad de los turistas (45.78%) superan los $50.00 diarios y el 32.37% entre
$45.00 y $50.00. Por lo que més de las tres cuartas partes de los turistas superan el $45.00

diarios durante sus periodos vacacionales en la provincia de Esmeraldas.
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Es importante para la realizacion del proyecto, establecer si el turismo comunitario, actividad
practicada en la Comuna Playa de Oro, puede ser una opcion para los turistas que visitan la
provincia de Esmeraldas. Su aceptacion como opcién de actividad turistica, puede avalar la
posibilidad de contar con clientes que demanden este tipo de actividades cuando visiten la

provincia. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Gréfico #7 Turismo Comunitario como Opcion

TURISMO COMUNITARIO COMO OPCION

asl ano

Aunque los turistas que visitan la provincia de Esmeraldas, escogen regularmente el turismo
de playa, recreacional o gastrondmico, es importante establecer que los resultados de esta
interrogante, permiten visualizar una gran posibilidad de que el turismo comunitario, pueda

ser una opcién para la visita familiar o personal de turistas a la provincia.
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Por medio de esta interrogante, se busco determinar si los turistas que visitan la provincia de
Esmeraldas, conocen los atractivos turisticos que tiene la Comuna Playa de Oro, y definir los
medios para su promocion entre los visitantes a la provincia. Los resultados obtenidos fueron

los siguientes:

Gréfico #8 Atractivos Turisticos Playa de Oro

ATRACTIVOS PLAYA DE ORO

asl ano

Se pudo establecer por medio de los resultados obtenidos, que los turistas desconocen que
los atractivos turisticos de la Comuna Playa de Oro, son una gran opcion de turismo
comunitario en donde se puede estar en contacto directo con la naturaleza, gozar de un
ambiente puro, lejos del ruido y la contaminacion. Es importante que al implementar el
proyecto, se disefien estrategias que permitan una mayor promocién de estos atractivos que

posibiliten a los turistas conocerlos y querer disfrutar de los mismos.
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En esta interrogante, se busco conocer si los turistas, al tener la posibilidad de hospedarse,
contar con las respectivas comodidades y pudiendo gozar de una variada y rica gastronomia

en la Comuna Playa de Oro, visitarian sus atractivos turisticos. Los resultados obtenidos

fueron los siguientes:

Gréfico #9 Posibilidad de visitar Playa de Oro

POSIBILIDAD DE VISITAR PLAYA DE ORO

asl ano

Mas de las tres cuartas partes (77.37%) de los turistas que visitan la provincia de Esmeraldas,
expresaron que existiendo las condiciones y comodidades para visitar los atractivos turisticos
de la Comuna Playa de Oro, tendrian a este lugar como una opcién como su destino turistico,
puesto que los atractivos que se mencionaron en la interrogante anterior, llaman su atencion

y dejan la inquietud de querer visitarlos y disfrutar de ellos.
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3.1.1.3 Estudio de la Oferta

Para realizar el estudio de la oferta, la presente investigacion centro el estudio de la oferta de
turismo comunitario y ecoturismo, ya que el sector turistico en el que se encuentra la Comuna
Playa de Oro. Para realizar dicho estudio se disefiaron diferentes intervenciones con la
finalidad de poder describir la oferta turistica real de Playa de Oro, la implicacién y apuesta
de sus habitantes en la actividad turistica y el estudio de la competencia directa e indirecta

existente en la zona.

Para obtener toda esta informacion, se disefid una encuesta dirigida a las 56 familias que
componen la comunidad Playa de Oro, con la finalidad de identificar la percepcion de sus
habitantes respecto a la viabilidad del turismo como alternativa economica a las practicas

tradicionales y su voluntad de implicacion en el desarrollo del proyecto turistico.

Ademas se realizaron visitas a las comunidades cercanas ubicadas en el mismo cantén Eloy
Alfaro, que también ofertan servicios turisticos iguales o similares, y cuyos clientes pueden

ser los mismos que los clientes potenciales de la Comuna Playa de Oro.

= Descripcion de la Oferta Turistica de la Comuna Playa de Oro

La comunidad Playa de Oro cuenta con recursos naturales de gran potencial turistico, entre
los productos y servicios a ofrecer, estan: cabafias ubicadas en el centro poblado que albergan

a 22 turistas.

El alojamiento es comodo y sencillo, contando con diez habitaciones para dos, tres y hasta
diez personas con camas individuales, baterias sanitarias en regular estado y area de cocina
y restaurante. Ademas el servicio de guianza acompafiado con transporte en lancha, entre

otras; es decir que en el Centro de Turismo Comunitario, no se vendera el servicio en si, sino
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se vendera cultura y tradicion. En el caso de alimentacion no solo se vendera alimentos, sino

salud y frescura.

= Apreciacion e Implicaciéon de la Comunidad en el desarrollo del Turismo

Comunitario

Hay que destacar que se realiz6 una encuesta a los habitantes de la Comuna Playa de Oro,
para conocer los puntos de vista y la posibilidad de apoyo de la comunidad para el desarrollo

del turismo comunitario en la zona.

La muestra tomada en cuenta para este andlisis estuvo constituida por los 56 representantes

de las familias que habitan en el sector.

= Descripcién de la Competencia

Se llevd a cabo una investigacion de mercado con el fin de conocer la competencia, se
visitaron dos emprendimientos turisticos comunitarios para realizar una comparacion entre

sus servicios, productos, precios, mobiliario, instalaciones, etc.

El emprendimiento que se encontr6 como competencia directa es: Comuna San Miguel,
ubicada también en el Canton Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas. A esta comunidad
al igual que a Playa de Oro, se llega via fluvial, se observan aves, la similitud esta intacta en
cuanto a los servicios que se dan, como el alojamiento, alimentacion, el Unico valor agregado
y que diferencia a la Comuna en estudio es que el lugar es el ultimo asentamiento del Rio
Santiago y que ha logrado un alto nivel de organizacion y que pronto se convertira en uno de

los primeros Centros de Turismo Comunitario del norte de la Provincia de Esmeraldas.
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En tanto que los resultados de las encuestas fueron los siguientes:

Por medio de esta pregunta, se buscé indagar cuales son las actividades economicas que
realizan los habitantes de la Comuna de Playa de Oro para su subsistencia familiar,
visualizando preliminarmente las opciones de comercio en tiendas, produccion en

agricultura, servicios y empleados. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Grafico#10  Actividad Econémica de los Habitantes

ACTIVIDAD ECONOMICA DE HABITANTES
@ COMERCIAL
‘ @PRODUCCION
QISERVICIOS
@EMPLEADOS

Los resultados mostrados en el gréfico, permitieron establecer que la comunidad de Playa de
Oro, en su mayoria obtiene los ingresos para su subsistencia, de trabajos productivos en
agricultura y ganaderia (62.50%), el 17.86% de los habitantes son empleados publicos o
privados, mientras que también hay habitantes que se dedican en menor nimero a la

prestacion de servicios comerciales en tiendas (10.71%), y atienden un cyber (8.93%).
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Es importante conocer si lacomuna Playa de Oro, estd en condiciones de fomentar el turismo
comunitario, para ello se preguntd a los habitantes del sector si los atractivos turisticos
naturales y el entorno en general, estdn en condiciones de recibir turistas y satisfacer sus

necesidades y requerimientos, siendo los resultados resumidos en la siguiente tabla:

Grafico#11  Condiciones para Fomentar el Turismo

CONDICIONES PARA FOMENTAR EL TURISMO

asl ano

Los habitantes de la Comuna Playa de Oro (89.29%), consideran que los atractivos turisticos
que posee el sector, estan en bunas condiciones para ser visitados por los turistas y posibilitar

la proyeccidn del turismo comunitario en la comuna.
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Luego de conocer que existen las condiciones para proyectar el turismo comunitario en la
Comuna Playa de Oro, se procedi6 a consultar a los habitantes, cuales serian las actividades
turisticas que se podrian llevar a cabo en el sector, estableciendo varias opciones, las que

segun el criterio de los encuestados son las siguientes:

Gréafico#12  Actividades Turisticas en la Comuna Playa de Oro

ACTIVIDADES TURISTICAS

@ RECORRIDO CON GUIAS
B OBSERV FLORA Y FAUNA
@PLATOS TiPICOS

@ VENTA ARTESANIAS

21,43% @ PASEOS POR EL RiO
DI EVENTOS CULTURALES

|2

Los resultados mostrados en el grafico permiten visualizar que las principales actividades de
turismo comunitario que se podrian realizar en la Comuna Playa de Oro son el recorrido con
guias nativos (26.78%), la observacion de flora y fauna (21.43%), los paseos por el rio
(23.21%) y la realizacion de eventos culturales como bailes de marimba, danza, etc. en un
14.29%. En menor proporcion se fomentan actividades turisticas como la degustacién de

platos tipicos y la venta de artesanias engloban un 14.29% de las preferencias.
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Por medio de esta interrogante, se busco determinar qué aspectos consideran los habitantes,
se deberian mejorar para que se pueda fomentar el turismo comunitario en la Comuna Playa

de Oro. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Gréfico#13  Aspectos a mejorar en la Comuna Playa de Oro

ASPECTOS DE MEJORA

@SERVICIOS BASICOS
@PROMOCION TURISTICA
O INFRAESTRUCTURA VIAL
@ PARTICIP. COMUNIDAD
@ PARTICIP. AUTORIDADES

Los resultados mostrados en el gréfico, permiten establecer que los principales aspectos que
deberian mejorarse para proyectar el turismo comunitario en la Comuna Playa de Oro, seria
una mayor promocion de los atractivos turisticos existentes y una mas efectiva participacion

de los habitantes de la comunidad en este proyecto de turismo comunitario.
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Es importante conocer la predisposicion de los habitantes de la comunidad, para buscar
alternativas y aunar esfuerzos que permitan el efectivo fomento del turismo comunitario en

Playa de Oro. Los resultados obtenidos se presentan en el siguiente gréafico:

Grafico #14 Participacion de la Comunidad

PARTICIPACION COMUNITARIA

3,57%

asi ano

Los resultados del grafico proyectados, permiten visualizar que el 96.43% de los habitantes
de la Comuna Playa de Oro, estan plenamente comprometidos a encontrar de forma conjunta
y comunitaria, ideas, alternativas y esfuerzos que permitan una proyeccion efectiva de los

atractivos turisticos de la Comuna Playa de Oro.

35



3.1.1.4 Factores de riesgo

En el entorno del turismo comunitario, se visualizan varios inconvenientes, los mismos que

han sido identificados conjuntamente con los miembros de la comunidad, y a continuacion

se detallan:

En la actualidad, el Centro de Turismo Comunitario cuenta con infraestructura basica
ubicada en la comunidad, la cual da albergue a 22 turistas, pero con el paso del tiempo
y falta de mantenimiento las instalaciones se han deteriorado. Sin embargo, el
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Esmeraldas, como ente publico
cuyo fin es el de mejorar las condiciones de vida de la poblacion, ha realizado una
inversion por el valor de $95,084.79 para la rehabilitacion de la infraestructura
turistica hotelera en la comuna Playa de Oro, por lo que el plan de negocios que se

proyecta, contara ya con infraestructura fisica lista para el funcionamiento.

El mayor limitante que ha enfrentado la comunidad para aumentar la afluencia de
turistas, ha sido la inexistencia de una adecuada estrategia de promocion y

comercializacion.

En el sector se pueden realizar recorridos guiados para avistamiento de aves, reliquias

historicas y otros, pero no existen senderos con sefialética adecuada.

Otro de los problemas que enfrenta la actividad turistica en el pais, y de manera
particular el territorio norte de Esmeraldas, es la inseguridad. En la regiéon norte
encontramos tasas mas altas de violencia debido a la cercania con el conflicto armado

colombiano.
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3.1.1.5 Descripcion de la competencia

El emprendimiento que se encontr6 como competencia directa es: Comuna San Miguel,
ubicada también en el Canton Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas. A esta comunidad

al igual que a Playa de Oro, se llega via fluvial.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las visitas de campo, las dos comunidades tienen
semejanzas en los productos y servicios que ofrecen al visitante, mencionando entre ellas: se

accede al lugar via fluvial.

3.1.1.6 Comparacién con la competencia

El nimero de competidores en el area del mercado donde se piensa establecer la actividad
turistica comunitaria, en relacion con el mercado potencial, da un indicador de la necesidad
de una empresa consolidada de este tipo. Entre los competidores, encontramos a directos que
afectan netamente a la actividad porque ofrecen los mismos productos y servicios que Playa
de Oro, y los competidores indirectos que son los que venden productos o servicios a mis
clientes, como es el caso del servicio de alimentacion que se ofrece en Selva Alegre, el

servicio de transporte fluvial que dan las otras comunidades para llegar al sitio, entre otras.

3.1.1.7 Ventajas competitivas

Son aquellas ventajas que tiene la empresa para sobresalir entre las demas del mismo sector
0 que realicen la misma actividad, estas ventajas se pueden dar en diferentes aspectos de la
empresa, por ejemplo, ventaja competitiva en el producto y servicio, en la marca, en el
servicio a clientes, en los precios a pagar, en la infraestructura de la ubicacidn, en el paisaje,

en las actividades a realizar, etc.
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El centro de Turismo Comunitario, tendra como ventaja competitiva el hecho de contar con
un proceso productivo eficiente que le permite reducir costos, y por ello que sus precios sean
mas bajos y accesibles, contar con personal debidamente capacitado que le permita brindar
una excelente atencion al cliente, contar con infraestructura de acorde al sector, utilizando
productos del medio permitiendo brindar un servicio comodo y agradable para los visitantes.
Es importante destacar que la ubicacion geografica es un plus lo que permite tener una mayor
aceptacion de turistas que buscan pasar un tiempo de descanso rodeado de la naturaleza en

un sitio privilegiado por ser el ultimo asentamiento a lo largo del rio Santiago.

Otra de las ventajas competitivas con la que cuenta Playa de Oro son los recursos naturales
que tienen un gran potencial turistico ya que se encuentra en el area de influencia de la
Reserva Ecoldgica Cotacachi Cayapas, una de las ocho areas protegidas de la provincia de
Esmeraldas, siendo la de mayor extensién geografica y en mejor estado de conservacion. Esta
reserva se encuentra ubicada en el hot spot Chocé-Tumbes-Magdalena y dentro del corredor
bioldgico Chocd Manabi, ademas del corredor de vida Chiles Mataje. Constituye la zona de
conservacion mas importante de los Andes occidentales del Ecuador por pertenecer a la

region biogeografica del Chocd. (Gobierno Provincial de Esmeraldas, 2010).

La idea clave para obtener ventajas competitivas es a través de la diferenciacion, al ofrecer
productos y servicios novedosos. Por ejemplo, el producto innovador seria la presentacion
de un plato de comida, servido en materiales autéctonos de la zona, sin descuidar la calidad.
Otra ventaja es ser el primer Centro de Turismo Comunitario que ha logrado un alto nivel
organizativo en el norte de la Provincia de Esmeraldas, con esta ventaja debemos procurar

solidificar la posicién de liderazgo y no esperar a que aparezcan competidores.

Finalmente, cabe resaltar que la ventaja competitiva también nos ayuda a encontrar una
oportunidad de negocio, por ejemplo, si se ha encontrado una ventaja que consiste en
promocionar el lugar por medio de la tecnologia, entonces si la empresa aprovecha la

tecnologia para realizar dicha actividad, se volvera una buena alternativa de negocio.
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3.1.1.8 Barreras de entrada

Las barreras de entradas, son aquellos obstaculos que pueden existir al momento de realizar
la actividad turistica comunitaria, es importante este analisis para no chocar una vez puesta

la actividad en movimiento. Los obstaculos identificados fueron los siguientes:

En el caso del transporte fluvial, con la lancha, si se tiene mas pasajeros, el costo les
disminuye a cada uno de ellos, es asi que se refiere a la economia de escala, que se trata de

que los costos bajan cuanta mayor produccién haya.

La alta inversion de capital, esta se da cuando la actividad econémica requiere un capital
inicial para operar eficientemente; la falta de experiencia y personal calificado en la actividad
es otra de las barreras y que el personal esté capacitado para realizar ese tipo de actividad, ya

que son factores claves para alcanzar el éxito.

Otra de las barreras, y una de las mas importantes es la parte legal, porque se necesita cumplir

con una serie de requisitos especiales para la iniciacion de las actividades.

3.1.1.9 Conclusiones de los resultados de Investigacion de Mercados

Luego del estudio de mercado realizado se pueden establecer las siguientes conclusiones:

= Esmeraldas, es una provincia con un enorme potencial turistico; sus playas, rios,
cascadas, la naturaleza y su variada gastronomia, la convierten en un destino al que

los turistas, personalmente, visitan por lo menos dos veces al afio.
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Por lo general, los turistas nacionales o extranjeros que visitan la provincia de
Esmeraldas, en promedio gastan mas de $50.00 en su estadia en el destino turistico

que visita.

A pesar de que los turistas optan por visitar las playas de la provincia para disfrutar
de su estadia, un gran porcentaje de ellos, expresd que optaria por el Turismo

Comunitario como una alternativa al visitar la provincia de Esmeraldas.

La Comuna Playa de Oro, ubicada en el canton Eloy Alfaro, al norte de la provincia
de Esmeraldas, es una gran opcién de turismo comunitario, ya que posee atractivos
naturales turisticos, en donde se puede estar en contacto directo con la naturaleza,
gozar de un ambiente puro, lejos del ruido y la contaminacion, los mismos que estan

en condiciones de ser visitados por los turistas.

A mas de existir los atractivos turisticos, existe en la comuna Playa de Oro, el Centro
de Turismo Comunitario, mismo que cuenta con infraestructura basica para dar

albergue a 22 turistas.

Es importante y necesario que se ejecute un plan de negocios que potencie el turismo
comunitario en la comuna Playa de Oro, el mismo que con sus estudios de mercado,
técnico y financiero, demuestre su viabilidad para adaptarse al mercado turistico y ser

sostenible ambiental y econémicamente.
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4 Propuesta Alternativa

PLAN DE NEGOCIOS PARA MEJORAR LA GESTION DEL TURISMO
COMUNITARIO EN LA COMUNA PLAYA DE ORO, PARROQUIA LUIS VARGAS
TORRES, CANTON ELOY ALFARO, PROVINCIA ESMERALDAS.

4.1 Introduccion

La comuna Playa de Oro, ubicada en el &rea de influencia de la Reserva Ecoldgica Cotacachi
Cayapas, a orillas del rio Santiago, retne las condiciones naturales adecuadas para ser

considerada como un potencial destino turistico comunitario.

Hay que destacar que la mencionada reserva ecoldgica se encuentra ubicada en el hot spot
Choc6-Tumbes-Magdalena y dentro del corredor bioldégico Choc6 Manabi, ademas del
corredor de Vida Chiles Mataje, siendo una de las ocho areas protegidas con las que cuenta
la provincia de Esmeraldas. Constituye la zona de conservacion mas importante de los Andes

occidentales del Ecuador por pertenecer a la region biogeografica del Chocé.

La comuna Playa de Oro, conocida como “La Maravilla del Choc6 Ecuatoriano”, es una
comunidad que hace més de 17 afios se dedica a la actividad del turismo comunitario,
caracterizada por la experiencia de lo vivencial, lo ecoldgico y comunitario, pretendiendo
posicionarse como un destino turistico de maltiples atractivos a precios accesibles al mercado

turistico nacional e internacional.

La razon de este nuevo enfoque turistico surge del deseo de complacer a los potenciales
huéspedes a través de una atencion personalizada, asi también poner hincapié en el cuidado
de la naturaleza, la preservacion y el respeto por la cultura local. Por otro lado esta el
compromiso y deseo inquebrantable de seguir ofreciendo oportunidades para el desarrollo

sostenible de la zona.
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4.2 Analisis FODA

Tabla #3

Analisis FODA

FACTORES INTERNOS

Fortalezas

Debilidades

Atractivos turisticos naturales y culturales
Diversificacion de productos y servicios
comunitarios

Identidad cultural

Productos enfocados en una tendencia
actual

Mas de 17 afios de experiencia empirica en
turismo comunitario

Equipo de trabajo con funciones poli
funcionales

Territorio legalmente registrado

Apoyo de organismos promotores de
turismo comunitario

Marcado interés por concepto de productos

autoéctonos

Capacitacion del recurso humano
Conformismo de los pobladores
Promocion del producto turistico
Precios elevados

Administracién comunal

Formacion de acuerdo a la actividad
turistica

Adecuacion de servicios y equipamiento
existentes

Afluencia de turistas

FACTORES

EXTERNOS

Oportunidades

Amenazas

Interés de organizaciones y entidades en
apoyar el turismo comunitario

Recursos Naturales
Clima favorable
Infraestructura del Centro de Turismo
Comunitario

Ubicacion geografica

Fendmenos naturales

Seguridad

Vias de acceso

Disputas por temas ambientales
Competencia dentro de la zona
Servicios basicos

Influencia negativa de costumbres

ajenas a la comunidad

Fuente: Trabajo de Campo / Habitantes
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4.2.1 Estrategias de desarrollo en base al analisis FODA

Tabla #4 Estrategias de Desarrollo FA
Variable FA
a) ldentidad cultural — Influencia negativa de las costumbres ajenas de la
comunidad.
Estrategia:

Aprovechar la identidad cultural para contrastar los efectos negativos que produce
la influencia negativa de costumbres ajenas a la comuna.
Lineas de accion:
- Charlas comunitarias de la importancia de la identidad cultural

b) Més de 17 afios de experiencia empirica en turismo comunitario — Competencia
dentro de la zona.
Estrategia:
Identificar los pro y los contra que ha tenido la actividad durante todos esos afios
para fortalecer las actividades y no dejar que la competencia sea un punto fuerte
dentro de la actividad
Lineas de accion:

- Observacion in situ

c) Apoyo de organismos promotores de turismo comunitario — servicios basicos.
Estrategia:
Ubicar claramente las deficiencias de servicios que tiene el sector para que con el
apoyo de organizaciones que estdn dispuestas en apostar por el turismo
comunitario se pueda crear alianzas para mejorar la calidad.
Lineas de accion:

- Informes de las deficiencias de servicios

Fuente: FODA
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Tabla#5  Estrategias de Desarrollo FO

Variable FO

a) Productos enfocados en una tendencia actual — Interés de organizaciones y
entidades en apoyar el turismo comunitario.
Estrategia:
Modificar cada cierto tiempo los productos y servicios que se ofrecen a fin de que
no resulte una molestia al turista que viaja repetitivamente al sector, augurando
qgue las entidades pongan atencion en la Comunidad para dotar de apoyo
economico para la realizacion de actividades.
Lineas de accion:
- Inventario de servicios y productos.

- Determinar los nuevos gustos y preferencias de los visitantes

b) Diversificacidon de productos y servicios comunitarios — Ubicacion geografica

Estrategia:
Elaborar propuestas de nuevos productos y servicios tomando de la mano la gran

ventaja que tiene el lugar que es la ubicacion geogréafica

Lineas de accion:
- Propuestas de productos y servicios atractivos al turista.

Fuente: FODA

44




Tabla #6 Estrategias de Desarrollo DA

Variable DA

a) Precios elevados — vias de acceso
Estrategia:
Formular tacticas a fin formular nuevos precios con un adecuado manejo de
costes, en el caso del transporte, ya que no se pueden mejorar de una sola vez las
vias de acceso pero si se puede disminuir el impacto del viaje que este tiene.
Lineas de accién:

- Elaborar un cronograma de actividades y de costes adecuados

b) Afluencia de turistas — Influencia negativa de las costumbres ajenas a la
comunidad.
Estrategia:
Rechazar de forma completa cualquier aspecto negativo que los turistas lleven a
la comunidad, para que en esta no cause afectos y se pueda salir de las manos de
la administracion.
Lineas de accién:
- Realizar asambleas comunitarias con el fin de dar a conocer a las nuevas

generaciones de las costumbres y tradiciones.

c) Capacitacion del recurso humano — fendmenos naturales
Estrategia:
Predecir algo del futuro es algo imposible, pero lo que se puede logar es estar
capacitado para cualquier suceso que se presente, y mas aun se debe estar listo
cuando se trabaja con la integridad de las personas
Lineas de accion:
- Chequear articulos de primeros auxilios

- Operar de forma inmediata en caso de un evento natural

Fuente: FODA
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Tabla#7  Estrategias de Desarrollo DO

Variable DO

a) Capacitacion de recurso humano — Interés de organizaciones y entidades en
apoyar el turismo comunitario.
Estrategia:
Demostrar que teniendo un personal capacitado, las empresas tendrdn mas interés
en apoyar econOmicamente a la actividad turistica, es una forma de tener
seguridad.
Lineas de accion:

- Operar capacitaciones para la ejecucion de la actividad turistica

b) Conformismo de los pobladores — Infraestructura del centro de turismo
comunitario
Estrategia:

Rechazar el conformismo de la poblacién ya que acarrea ideas de dejar como estan

las cosas, el tener infraestructura acorde a la actividad es algo bueno, pero si no

se le da mantenimiento todo se destruye y la inversion principal queda a la deriva.

Lineas de accion:
- Reparar mediante adecuaciones la infraestructura del centro, con fondos

dotados de la actividad turistica.

c) Afluencia de turistas — Ubicacion geografica
Estrategia:
Concluir que no se necesita hacer gran publicidad para promocionar el destino,
unicamente con describir el lugar donde esta situado, el turista amante de la
naturaleza va a quedar encantado con las ofertas de servicio y productos que se le
ofrece.
Lineas de accion:

- Publicidad de boca en boca

Fuente: FODA
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4.3 Objetivos

4.3.1 General

Realizar un Plan de Negocios para mejorar la gestion del Centro de Turismo Comunitario en
la comuna Playa de Oro, parroquia Luis Vargas Torres, canton Eloy Alfaro, provincia

Esmeraldas.

4.3.2 Especificos

= Determinar por medio del estudio técnico, los requerimientos técnicos, humanos y

materiales para poner en préactica el proyecto.

= Ejecutar un estudio administrativo para el planteamiento de la estructura organizacional y

el direccionamiento estratégico del Centro de Turismo Comunitario.

= Establecer por medio del estudio econdmico financiero los recursos econémicos a invertir

en el proyecto y determinar la rentabilidad derivada del mismo.

= Medir los impactos que generara la implementacion del proyecto en mencion.
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4.4 Estudio Técnico

= Tamafo

El Centro de Turismo Comunitario cuenta con tres cabafas situadas en Playa de Oro que
posibilita la atencion a 22 turistas aproximadamente. Ademas cuenta con un amplio complejo

turistico en la zona de Tigrillo con una capacidad de 24 turistas aproximadamente.

» Localizacion

Luego de analizar los diferentes factores que intervienen en la toma de una correcta decision
de la localizacion del proyecto, se determiné que el Centro de Turismo Comunitario
funcionara en la Comuna Playa de Oro, parroquia Luis Vargas Torres, canton Eloy Alfaro,
ya que en este sector, se cuenta con infraestructura suficiente para la adecuada atencion de
los turistas, misma que recientemente ha sido mejorada por el Gobierno Provincial de

Esmeraldas.

» Macrolocalizacion

La macrolocalizacion del proyecto sera:

v PAIS: Ecuador

v' REGION: Costa Norte
v PROVINCIA: Esmeraldas
v' CANTON: Eloy Alfaro
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» Microlocalizacién

La microlocalizacion del proyecto se halla aproximadamente a unos 300 km. de la ciudad de

Esmeraldas. Destacando que primero por via terrestre se llega a Selva Alegre y luego, via

fluvial, en una hora y media se arriba a Playa de Oro.

Luis Vargas Torres

Playa de Oro

v PARROQUIA:
v" COMUNA:

= Mapa de Ubicacion

Gréfico #15 Mapa de Ubicacion

Q@ EATA 084 Esmeraldas: Playa de Oro

Tumaco

San Lorenzo
o

o
Valdez

PLAYA DE ORO '

Esmeraldas
o

Santo Quito
o}
e ?oogle My Maps

El Carmen Do
o

——

Y20 km b1

s
352

Sangolqui
=]

Datos de mapas ©2015Google Con

Barbacoas
o

Atacames :
o o ;);ales
Same oY°
- Tulcan
Muuosne reserva cotacachi cayapas
- A ——
Mache-Chindul —— - 35
Jlogical Reserve 420, San Miguel
Quinindé de Ibarra .
o o 410,
Otavalo
=}
La Concordia Cayambe
i

Cayambe Coca
Ecological Reserve

El Cgaco

+

49




= Requerimiento de Equipos y Materiales para el Servicio

v Infraestructura

En la actualidad, el Centro de Turismo Comunitario cuenta con infraestructura basica de tres
cabafias ubicadas en la comunidad, la cual da albergue a 22 turistas, pero con el paso del
tiempo y falta de mantenimiento las instalaciones se han deteriorado. Sin embargo, el
Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Esmeraldas, como ente publico cuyo fin
es el de mejorar las condiciones de vida de la poblacién, ha realizado una inversion por el
valor de $95,084.79 para la rehabilitacion de la infraestructura turistica hotelera en la comuna
Playa de Oro, por lo que el plan de negocios que se proyecta, contara ya con infraestructura

fisica lista para el funcionamiento.

v' Muebles y Enseres

Son aquellos bienes u objetos que serviran para facilitar los usos y actividades que se

desarrollaran en el Centro de Turismo Comunitario.

Tabla #8 Requerimiento de Muebles y Enseres
MUEBLES Y ENSERES MEDIDA CANTIDAD
Escritorio Unidad 1
Sillén Gerencial Unidad 1
Sillas Tipo Oficina Unidad 3
Archivador de 4 gavetas Unidad 2
Mesa de Reuniones Unidad 1
Mesa para preparar alimentos Unidad 3
Camas dobles (elaboradas con materiales de la zona) Unidad 9
Camas simples (elaboradas con materiales de la zona) Unidad 36
colchones de 2 plazas Unidad 9
colchones de 1 plaza Unidad 36

50



Mesas de noche ( elaboradas con materiales de la zona) Unidad

Lamparas de mesa Unidad 9

Mesas con silla Unidad 9
Cobijas Unidad 180
Juegos de sabanas (36 de dos plazas y 144 de una plaza) Unidad 180
Cobertores para colchon (18 de dos plazas y 72 de una plaza) Unidad 90
Juegos completos de toallas Unidad 216

Almohadas Unidad 99
Armadores Unidad 216

Basureros Unidad 20

Hamacas (elaboradas con materiales de la zona) Unidad 10
Sillas perezosas (elaboradas con materiales de la zona) Unidad 10
Roperos (elaborados con materiales de la zona) Unidad 10
Repisas para bafnos Unidad 10

Espejos para bafios Unidad 10

v Equipos y Utensilios de Cocina

Por medio de estos objetos, se podran realizar las tareas referentes a la prestacion de servicios

de alimentacion a los clientes que visiten el Centro de Turismo Comunitario.

Tabla #9 Requerimiento de Equipos y Utensilios de Cocina
UTENSILIOS DE COCINA MEDIDA CANTIDAD
Batidora Unidad 1
Licuadora Unidad

Horno Unidad 1
Microondas Unidad 1
Campana o extractor de olores Unidad 1
Congelador Unidad 1
Enfriador Unidad 1
Fregadero de platos industrial Unidad 1
Cocina industrial Unidad 1
Tanques de gas Unidad 4
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Sartenes Unidad 5
Ollas medianas Unidad 5
Ollas grandes Unidad 5
Ollas de presion Unidad 3
Exprimidores Unidad 4
Cernidores Unidad 4
Tablas de picar Unidad 10
Espatulas Unidad 4
Cuchillos para carne Unidad 3
Cuchillos cebolleros Unidad 3
Cuchillos puntilla Unidad 3
Cuchillos para pan Unidad 2
Cucharones Unidad 6
Cucharetas Unidad 5
Coladores Unidad 2
Peladores Unidad 5
Salseros Unidad 5
Teteras Unidad 10
Jarros cerveceros Unidad 20
Copas de vino blanco Unidad 20
Copas de vino tinto Unidad 20
Copas de agua Unidad 40
Copas de postre Unidad 40
Vasos para jugo Unidad 60
Copas para brandy Unidad 10
Copas para coflac Unidad 10

v Equipos de Computacion

Representan las computadoras que su utilizaran en el Centro de Turismo Comunitario para

el registro de las operaciones derivadas de la actividad de la organizacion.
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Tabla #10 Requerimiento de Equipos de Computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION MEDIDA CANTIDAD
Computador de Escritorio Unidad 1
Computador Portatil Unidad 1

v Equipos de Oficina

Se refiere al conjunto de maquinas y dispositivos que se necesitaran para llevar a cabo tareas

administrativas del Centro de Turismo Comunitario.

Tabla #11 Requerimiento de Equipo de Oficina

EQUIPOS DE OFICINA MEDIDA CANTIDAD
Impresora Unidad 1
TV LCD 32° Unidad
DVD Unidad 1
Proyector Unidad 1
Parlante Amplificador Unidad 1

v Suministros de Oficinay Limpieza

Es el material que se adquirira para usar en las actividades administrativas del Centro de
Turismo Comunitario, tales como esferos, clips, grapas, lapices, papel, entre otros, que tiene

su existencia para consecutivamente gastarlo en la medida en que sea necesario.
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Tabla #12 Requerimiento de Suministros de Oficina y Limpieza

SUMINISTROS DE OFICINA Y LIMPIEZA MEDIDA CANTIDAD
Papel Bond Resma 2
Esferos Caja 1
Grapadora Unidad 1
Perforadora Unidad 1
Tintas Impresora Unidad 2
Clips Caja 5
Grapas Caja 5
Jaboén Liquido Galdn 10
Papel Higiénico Paquete de 24 30
Ambientales Unidad 20
Desinfectantes Galén 10
Fundas de Basura Paquete de 10 30

v" Talento Humano / Mano de obra

Se refiere al personal tanto administrativo y operativo que necesitara el Centro de Turismo
Comunitario para desarrollar sus actividades organizacionales con normalidad y cumplir con

los requerimientos de los clientes que visitan el lugar.

Tabla #13 Requerimiento de Talento Humano
TALENTO HUMANO MEDIDA CANTIDAD
Administrador General Personas 1
Coordinador Contabilidad Personas 1
Coordinador Hospedaje Personas 1
Ayudante Hospedaje Personas 1
Coordinador Alimentacién Personas 1
Ayudante Alimentacién Personas 1
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Coordinador Guias

Personas

Ayudante Guias Personas
Coordinador Mantenimiento Personas
Ayudante Mantenimiento Personas
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4.4.1 Estudio Administrativo

4.4.1.1 Direccionamiento Estratégico

» Razdn Social

El nombre establecido para el Centro de Turismo Comunitario quedara estipulado como:

“Playa de Oro, la maravilla del Chocé Ecuatoriano”.

» Mision

“Playa de Oro, la maravilla del Chocod Ecuatoriano”, ofrece servicios de hospedaje,
alimentacion, guianza, recorridos turisticos, presentaciones artisticas, cuentos narrativos y
transporte de calidad, en un entorno turistico privilegiado, con la finalidad de generar un

turismo comunitario de conciencia ecoldgica, y de respeto al medio ambiente.

= Visidn

En cinco afios, potenciar el turismo comunitario y ecoldgico de Playa de Oro como alternativa
de destino turistico de calidad en el servicio e innovacion, fortaleciendo la organizacion
comunitaria con capacidades de sostenibilidad orientadas al intercambio cultural y al

bienestar de la comunidad con los visitantes.

» Objetivos

Estratégicos

v" Mejorar el manejo del turismo comunitario.
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v' Crear conciencia en la comunidad de que la explotacion turistica de la zona no solo

les genera ingresos sino que es un medio para preservar los recursos naturales.

v’ Establecer una fuente de ingresos sostenible en el tiempo a través de un buen manejo

de los recursos que poseen.

v’ Realizar alianzas estratégicas con operadores turisticas a fin de que oferten el turismo

ecoldgico y comunitario como opcién al destino de sol y playa.

v Através de la actividad del turismo comunitario, generar mayores fuentes de empleo

para sus habitantes, evitando asi la migracion.

v' Mantener las actividades ganaderas y agricolas de la zona, permitiendo un
aprovechamiento de estas en la actividad turistica.

v Cubrir las necesidades y expectativas de los turistas ofreciendo servicios de calidad a

precios accesibles.

Objetivos del Plan de Negocios

v Realizar un Estudio de Mercado para determinar la oferta y la demanda, el analisis de

precios y la situacion actual del turismo en la Comuna Playa de Oro.

v’ Establecer una estructura organizativa y administrativa, que permita potenciar los

atractivos turisticos de la zona.

v Por medio de charlas dirigidas a los comuneros, incentivar a la conservacion de los
recursos naturales, cultura y tradiciones con el fin de que resulte un atractivo mas

dentro de los servicios y productos que ofrece este tipo de turismo.

v" Mediante los atractivos turisticos, la calidad del producto y servicio que ofrece la
comunidad, lograr el reconocimiento a nivel nacional e internacional de Playa de Oro

y la actividad comunitaria que se realiza.

v Estrechar alianzas entre los pobladores, logrando establecer mecanismos de
proteccion, para que la oferta turistica de la comuna brinde servicios y productos

unicos en la zona.
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= Modelo de Negocio

Playa de Oro, “La Maravilla del Choc6 Ecuatoriano”, es una empresa dedicada hace mas de
17 afos a la actividad del turismo comunitario, caracterizada por la experiencia de lo
vivencial, lo ecoldgico y comunitario, pretendiendo posicionarse como un destino turistico

de multiples atractivos a precios accesibles al mercado turistico nacional e internacional.

La razon de este nuevo enfoque turistico surge del deseo de complacer a los potenciales
huéspedes a través de una atencion personalizada, asi también poner hincapié en el cuidado
de la naturaleza, la preservacion y el respeto por la cultura local. Por otro lado esta el
compromiso y deseo inquebrantable de seguir ofreciendo oportunidades para el desarrollo

sostenible de la zona.

La disposicion de una infraestructura acorde a los servicios que se ofrecen asegura el confort
de nuestros huéspedes. El punto de diferenciacion de esta propuesta de turismo ecoldgico o
ambientalmente sustentable, es un turismo especializado que busca lo auténtico, la naturaleza
en su esencia y la cultura como experiencia. De esta manera se acogeran viajeros de todas
partes, impulsando la cultura del campo y el disfrute de paisajes naturales. En la Comuna
Playa de Oro se toma muy en serio el término “ambientalmente sustentable” el cual es
aplicado dentro de sus posibilidades en cada aspecto del servicio y de la infraestructura

ofrecida.

» Oportunidad de Negocio detectada

La captacion de clientes que buscan una propuesta de mayor calidad cumpliendo sus
expectativas de mejor forma que las existentes en la zona, ya que a pesar de los grandes
atractivos, estos no son explotados de la manera adecuada; ademas la Comuna Playa de Oro

tiene una gran superficie natural y con poca densidad poblacional.
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Est& también la estabilidad econdmica y tendencia al crecimiento de turismo como fuente de

ingreso para el pais, asi como la promocion que el estado se encuentra realizando a nivel

internacional a través de los proyectos y programas ejecutados por el Ministerio de Turismo

de los encantos turisticos del Ecuador. Y lo mas importante, la tendencia mundial hacia lo

ecoldgico y el interés de capitales extranjeros en el financiamiento de este tipo de proyectos.

Cabe sefialar ademas el flujo de llegadas de turistas internacionales al Ecuador en el 2013 es
de 1364,057 turistas al afio, siendo enero (130.843), julio (138.138), agosto (112.569) y
diciembre (136.798) (INEC, Julio 2014).

» QOrganigrama Estructural

Se ha tomado como referencia para la elaboracion de este organigrama estructural, al Manual

de Calidad para la Gestion del Turismo Comunitario del Ecuador, segun las necesidades de

la comunidad, en su apartado N° 3, que se refiere a las Areas de Gestion de los Centros de

Turismo Comunitario.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gréfico #16

Organigrama Estructural

AREA DE ADMINISTRACION
Coordinador/a de CTC

AREA DE GUIANZA
Coordinador/a

AREA DE ALIMENTOS
Coordinador/a
Ayudante

AREA DE HOSPEDAJE
Coordinador/a

AREA DE
MANTENIMIENTO
Coordinador/a

AREA DE
CONTABILIDAD
Coordinador/a

Fuente: Manual de Calidad para la Gestion del Turismo Comunitario en el Ecuador — Afio 2011

Elaborado por: Autora
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Descripcion de Funciones

Tabla#14 Descripcion de Areas y Funciones

Area

Funciones

Administracion del CTC

. Acatar lo dispuesto en los estatutos y reglamentos del CTC.
. Recibir y registrar llamadas

. Coordinar tours con el equipo de trabajo

. Dar informacion de los servicios que presta el CTC.

. Organizar y dirigir reuniones periodicas con el personal.

. Conceder, certificar y justificar faltas, atrasos y enfermedades

del equipo.

. Encargarse de la publicidad.

. Hacer recorridos periodicos por las instalaciones.

Guianza

. Preparar las condiciones mas favorables para el tour.

. Cuando los turistas lleguen a la comunidad, invitar a una

bebida si la hay, explicar sobre el viaje y preguntar por sus

intereses y sus expectativas.

. Coordinar la alimentacion de los visitantes a su cargo.

. Velar por la proteccion y respeto del medio ambiente.

Alojamiento

. Conducir a los visitantes y su equipaje a las habitaciones y

vigilar que tengan lo necesario.

. Ser el responsable de la limpieza y arreglo de las habitaciones

y bafios.

. Ser el encargado del lavado y planchado de la lenceria de las

habitaciones y el restaurante / comedor.

. Proveer a las habitaciones y al restaurante la lenceria necesaria.
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Mantenimiento

. Vigilar el adecuado funcionamiento de toda la infraestructura,
accesos y senderos.
Velar por el mantenimiento y ser el encargado del
funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones,
maquinaria, mobiliario.
. Proveer a los coordinadores de alojamiento, alimentos y

bebidas, materiales y equipos de limpieza.

Contabilidad

. Llevar un inventario actualizado de los bienes, valores y
obligaciones del CTC.

. Llevar de forma ordenada recibos, facturas, notas de venta y
todo comprobante que justifique un pago.

. Presentar al coordinador informes mensuales sobre la actividad
y movimiento financiero.

. Ser responsable de vigilar el pago de los sueldos a los
integrantes del equipo de gestion.

. Manejar transacciones de dinero en efectivo o cheques.

. Declarar impuestos al SRI.

.Chequear roles de pago de agua, luz, teléfono, suministros.

Fuente: Manual de Calidad para la Gestion del Turismo Comunitario del Ecuador

Elaborado por: Autora
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» Equipo Comunitario

El equipo para esta iniciativa comunitaria esta conformado por miembros de la comunidad,
en el siguiente cuadro se refleja el grado de participacion de acuerdo a las actividades
turisticas. Se realiza cambios cada cierto tiempo de personas que estdn a cargo de las
responsabilidades de cada area, en donde también se eligen al comité directivo de la Comuna.

Tabla #15 Equipo Comunitario

Nombre Responsabilidad

e Clemente Ayovi Arroyo

] ) Guianza
e Yomaira Vernaza Medina

e Jennifer Valencia Arroyo

e Carmen Arroyo Corozo
e Yadira Medina Ayovi Alimentacion

e Damian Arroyo Medina

e Abigail Ayovi Arroyo
o Katiuska Arroyo Ayovi Hospedaje

e Jonathan Arroyo Medina

e Wixon Ayovi Caicedo
e Jorge Moor Medina Mantenimiento

e Cesar Arroyo Arroyo

e Carlos Arroyo Corozo
e Ramon Caicedo Ayovi Contabilidad

e |van Ayovi Ayovi

Fuente: Reuniones Comunitarias
Elaborado por: Autora
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= Alianzas Estratégicas

Para lograr un mejor desarrollo del servicio turistico es necesario establecer alianzas entre
distintas organizaciones, lo cual permitird compartir informacion, experiencias, proceso de
produccion y hasta la misma competencia, pero sobre todo se busca llegar a otros mercados,
ademas crear barreras de entrada y dar soluciones a las necesidades de los clientes. Hay que
tomar en consideracion que cuando se hace una alianza estratégica, se comparten las
dificultades que se presentan, con el resultado de ir hacia un beneficio comun. A estas

sociedades también se las conoce como matrimonios empresariales.

Las empresas proveedoras de servicios la constituyen: empresas turisticas comunitarias,
guias nativos y especializados, familias y comunidades dedicadas a la prestacion de los

servicios turisticos.

Para la ejecucion del turismo comunitario en Playa de Oro se necesita pactar con distintas
empresas e instituciones como la Direccion Provincial de Turismo de Esmeraldas, enfocada
en realizar operativos de control y efectuar regulaciones a establecimientos turisticos; con
operadoras de turismo a nivel nacional con el resultado de viajar con tranquilidad y realizar

actividades de respeto al medio ambiente.

Con el Ministerio del Ambiente, por medio del programa Socio Bosque, que busca la
proteccion de los bosques a través de la entrega de incentivos econémicos a comunidades

que se comprometen voluntariamente a la conservacién y proteccion de los bosques nativos.

Con los diferentes medios de comunicacién como la radio, prensa escrita y television con el
fin de hacer publicidad del centro de turismo comunitario; crear anexos con los medios de
trasporte fluvial, aéreo y terrestre que se dediquen al transporte de turistas de manera agil y

comprometida.
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Con la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, FEPTCE que busca
el mejoramiento de la calidad de vida a través de la defensa de los territorios y la valoracion
de los patrimonios; con el Ministerio de Turismo, MINTUR, para ejercer la rectoria,

planificacion, regulacion, control, promocidn y difusion del destino turistico.

Con el Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador, CONDEPE, que
ejecuta politicas para fortalecer a las Nacionalidades y Pueblos, promoviendo la vivencia de
la interculturalidad y que contribuye a la relacién equilibrada con la tierra; con la
Organizacién Internacional del Trabajo, OIP, que se ocupa de los asuntos relativos al trabajo

y a las relaciones laborales.

Con el Programa de Desarrollo Rural del Norte, PDRN, que contribuye al mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacion rural de la zona norte del Ecuador; con la Cooperacion
Técnica Alemana, GIZ, que apoya e implementa proyectos y programas de desarrollo
promoviendo medidas econdémicas y cambios estructurales, prestando asesoramiento para
asistir a los procesos de reforma; con las distintas universidades, con las cuales se firmaron
convenios de apoyo con capacitaciones sobre los distintos ambientes del turismo

comunitario, entre otros.
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4.4.1.2 Aspectos Legales, Juridicos y Fiscales

» Antecedentes de Actividad Turistica Comunitaria

En este apartado se presenta una breve resefia de la actividad turistica comunitaria,
mencionando los productos y servicios ofrecidos, también se indica de manera muy general

la organizacion de la comunidad.

La comunidad Playa de Oro cuenta con mas de 17 afios de experiencia en la prestacion de

servicios turisticos, a continuacion se enlistan algunos de los productos y servicios ofrecidos:

= Alojamiento

= Transporte

= Gastronomia

= Avistamiento de aves

» Presentacion de marimba, arrullos y chigualos

Es importante destacar que los propios comuneros son los que ejercen la actividad y es por
es0 que a la accion se la considera comunitaria ya que todos los ingresos que se tienen por la
actividad turistica son repartidos en beneficio de toda la comunidad, hayan o no hayan
intervenido en la actividad econémica, estos fondos se los utiliza para mejorar la calidad de

vida de cada uno de sus habitantes tanto en educacion, salud, entre otros.

La comunidad recibe apoyo por parte de instituciones gubernamentales y no
gubernamentales tales como el GADPE, Socio Bosque, la Fundacion Altrépico, la Pontificia

Universidad Catélica del Ecuador sede Esmeraldas, entre otros.
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En la actualidad existen inconvenientes a la hora de la comercializacion de los productos y
servicios, lo que induce a la falta de afluencia de turistas, provocando el deterioro de las

instalaciones por el paso del tiempo.

Su accesibilidad para poder llegar a la Comunidad desde Selva Alegre que es el ltimo punto
al cual se llega por via terrestre, esta efectuada por via fluvial mediante lanchas a motor de
la comunidad, aproximadamente el tiempo de llegada es de 45 minutos por el rio Santiago

aguas arriba.

En el norte de la provincia de Esmeraldas, una parte del pueblo afro-ecuatoriano, se asienta
en comunidades ubicadas a lo largo de los rios, muchos de ellos grandes y caudalosos, que
para muchas comunidades es la Unica via de acceso hacia otras comunidades y sobre todo
sirve como una fuente de subsistencia. Es importante destacar la agricultura, que es otra de
las actividades de sostén, los comuneros llevan algunos de los productos al mercado mas

cercano, Borbon, para poder comercializarlos.

El producto més comercializado es la madera, aunque existen prohibiciones para la tala. La
base en los pueblos afro, se radica en la yuca, el platano verde y el arroz, que en conjunto
con la cafia de azucar y variedad de frutales, se convierten en la base de alimentacion. Algo
que llama mucho la atencion de los visitantes es, que junto a las casas mantienen pequefios
cajones donde siembran hierbas medicinales y hortalizas. La actividad pesquera se la realiza

con trasmallo, catanga, atarraya o anzuelo.

Los instrumentos musicales para las festividades y en menor grado para el mercado: el
bombo, el cununo, el guasa, el redoblante, la marimba; son las artesanias que se ofrecen, pero
por la baja demanda de estos productos, por lo general se realizan bajo pedido. Ademas,

elaboran canoas, y las mujeres adultas y jovenes lavan oro extraido del rio.
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La economia del sector es basicamente de sustento, por lo que no existe el trabajo bajo un
salario; es por ello, que en los Gltimos afios se ha incursionando en la actividad turistica,
ofreciendo guianza turistica por la reserva Cotacachi-Cayapas y alojamiento en cabafias que
fueron construidas por el proyecto SUBIR, ejecutado por la OHG norteamericana CARE, en

el tiempo de su presencia y actividad en la zona.

Las familias asentadas desde la época colonial en el espacio territorial de la comuna,
constituye la base organizadora y un espacio de convivencia comunitaria. En cuanto a la
organizacion comunitaria esta representada por los dirigentes de las comunidades, y por la
junta parroquial. Manteniendo la estructura de la comuna, con el cabildo a la cabeza.

En este apartado hablando de lo que respecta a lo legal, la Comuna Playa de Oro, esta
constituida como una organizacién comunitaria, segun el Art. 1 del Capitulo 1, del estatuto
de la Comuna Playa de Oro, amparado en la Constitucién de la Republica del Ecuador, la
Ley Orgéanica y Régimen de Comunas y, demas normas juridicas. ES una organizacion
comunitaria Afroecuatoriana, por lo tanto protegida por el Convenio 107 de la organizacion
Internacional del Trabajo (O.1.T.). La Comuna Playa de Oro es una persona juridica con
capacidad legal para suscribir Convenios, Contratos y otros instrumentos juridicos, a nivel
nacional e internacional, que le permitan a su socio y organizador la realizacion de sus

objetivos y fines.

En el literal c, articulo 7, capitulo 1l nos indica que la Comuna Playa de Oro desarrollara
procesos productivos que les permitan gestionar su desarrollo social, econdémico y politico.
Y en el literal d, del mismo articulo nos indica que la Comuna es de propiedad de la
organizacion, por lo tanto ni sus socios, ni la dirigencia, ni ninguna persona particular podra

disponer de ella a su antojo, la tierra es de uso comunitario y o podra ser vendida o arrendada.
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» Reconocimiento Legal de Comuna

La legalizacion reconocida por la secretaria de pueblos y nacionalidades, esta referida a la
codificacion 2004 - 04 de la Ley de Organizacion y Régimen de Comunas. De acuerdo con
lo dispuesto en el nimero 2 del Art. 139 de la Constitucion Politica de la Republica, del
Titulo 1, en su Art. 1, se sustenta en el establecimiento y nominacion de las comunas que se
refiere al nombre que se le da a todo centro poblado que no tenga categoria de parroquia,
Ilevara el nombre de comuna, a mas del nombre propio con el que haya existido o con el que
se fundare, es por ello que al lugar en estudio en donde se ejecutara el proyecto, se la conoce
como Comuna Playa de Oro.

Cumpliendo con el Art. 3 de la Ley Organica de Comunas, éstas adquirirdn personeria
juridica, por el solo hecho de atenerse a ella, y administrativamente las comunas dependen
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, segun lo detalla en el Art. 4 de la misma ley, en
donde los derechos que la Ley concede a las comunas, estaran supervisados y dirigidos por

el indicado Ministerio.

Del mismo modo el Art. 6 de la Ley Organica de Comunas, detalla que los habitantes de las
comunas podrén poseer bienes colectivos, como tierras de labranza y pastoreo, industrias,
acequias, herramientas, semovientes, establecimientos educacionales, etc. Y que los bienes
gue posean o adquieran en comun, seran patrimonio de todos sus habitantes como detalla en
su Art. 7. Igualmente se llevara un Libro de Inventarios de los Bienes que en comun posea la
comuna, segun el modelo que, impreso, proporcionara el Ministerio de Agricultura y

Ganaderia, esto se detalla en el Art. 10 refiriéndose al inventario de bienes colectivos.

= Patentes y Marcas

En este apartado detallamos la importancia de registrar algun elemento y de tener una marca

que represente a la actividad turistica. Para ello es necesario hacer el registro en el Instituto
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Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI). Este instituto es el ente estatal que regula y
controla la aplicacion de las leyes de la propiedad intelectual, es decir, las creaciones. La
propiedad intelectual tiene que ver con las creaciones de la mente: invenciones, obras
literarias y artisticas, simbolos, nombres, imagenes, dibujos y modelos utilizados en el
comercio (IEPI, 2014).

Para ello se pone como certificado la siguiente marca de Playa de Oro, con su slogan: la
maravilla del choco ecuatoriano, que no es mas que la base sobre la cual se constituye la
imagen de la empresa, la distincion y la diferenciacion del atractivo, haciendo que los clientes

noten la calidad del servicio y la procedencia del mismo.

Gréafico #17  Logo del Centro de Turismo Comunitario

Gréafico N° 17
Logo

PlaYa de Oro

La maravilla del Chocd ecuatoriano
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» Requisitos Municipales

Se debe visitar el Gobierno Descentralizado Municipal del canton Eloy Alfaro a fin de tener

el permiso de funcionamiento, para ello se requieren las siguientes exigencias:

v" Solicitud del permiso de funcionamiento
v' Copiade RUC

v Copia del cédula a color y certificado de votacion de las Gltimas elecciones

» Requisitos Servicio de Rentas Internas

De acuerdo a la Ley de Régimen Tributario Interno, deben inscribirse en el SRI, todas las
personas naturales, las instituciones publicas, las organizaciones sin fines de lucro y demés
sociedades, nacionales y extranjeras, dentro de los treinta primeros dias de haber iniciado sus
actividades econdmicas en el pais en forma permanente u ocasional y que dispongan de

bienes por los cuales deban pagar impuestos. Para ello es necesario lo siguiente:

Personas Naturales

v Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de ciudadania o

del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa.
v" Presentar el original del certificado de votacion del Gltimo proceso electoral

v" Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio fiscal

a nombre del sujeto pasivo
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Sociedades

v

Formulario 01A y 01B
Escrituras de constitucion Nombramiento del Representante legal

Presentar el original y entregar una copia de la cédula del Representante Legal o

Agente de Retencion.

Presentar el original del certificado de votacion del altimo proceso electoral del

Representante Legal o Agente de Retencion

Entregar una copia del documento que certifique la direccion del domicilio fiscal a

nombre del sujeto pasivo

» Requisitos Ministerio de Turismo

De acuerdo al Art. 55 del Reglamento General a la Ley de Turismo, todos los

establecimientos que se encuentran registrados en el Ministerio de Turismo tiene la

obligacién de renovar la Licencia Anual de Funcionamiento hasta los sesenta primeros dias

del afio.
Requisitos

v Copiay Original del pago del impuesto Predial

v’ Lista de Precios de los servicios ofertados, (original y copia)

v Declaracion de activos fijos para la cancelacion del 1 por mil, debidamente suscrita
por el Representante Legal o apoderado de la empresa (Formulario del Ministerio de
Turismo)

v Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del propietario o
representante legal, sobre los valores declarados

v' Pagos por concepto de renovacién de Licencia Anual de Funcionamiento
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» Requisitos Camara de Turismo

La finalidad es mejorar el ambiente de negocios y el turismo del Ecuador, brindando servicios
diferenciados que satisfacen las necesidades de sus socios, mediante la gestion de

informacion, el trabajo en equipo y el mejoramiento continuo.

Requisitos

v" Llenar el formulario de afiliacion — cédigo FO-ATT-04v4

Personas Naturales

v’ Copia de la cédula de Ciudadania del Representante Legal.
v' Copia del Certificado del Registro del Min. De Turismo
v' Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

v" Cancelar la cuota de afiliacién

Personas Juridicas

v’ Copia de la Escritura de Constitucion de la Compafiia o0 minuta
v’ Copia del tltimo aumento de Capital (si hubiese)

v Copia del nombramiento del Gerente y de Presidente

v’ Copia del certificado de Registro del Min. De Turismo

v' Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

v" Cancelar cuota de afiliacion
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4.4.2 Estudio Operativo

4.4.2.1 Productos / Servicios

= Descripcion del Producto

El Centro de Turismo Comunitario, esta dirigido hacia un puablico local, nacional e
internacional que busquen como alternativa de esparcimiento y descanso al turismo
comunitario, el cual tiene la finalidad de brindar servicios y productos de acuerdo a las
necesidades de cada cliente con un valor agregado que distinga a los otros emprendimientos

del que se expone.

A continuacion se detallan cada uno de los servicios y productos que estan a disposicion para
cada cliente. Cabe destacar que cada una de las actividades a realizar en el CTC estara

acompariada de un guia, desde la llegada de visitantes hasta la salida.

= Cabanfas

Aunque existen en la zona, dos lugares en donde se fomenta el turismo comunitario, uno en
la comuna Playa de Oro y otro en la zona de Tigrillo (Playa Rica, a menos de 30 minutos en
canoa de la comuna), el presente proyecto se enfoca en el Centro de Turismo Comunitario
de la comuna Playa de Oro, en donde existen a disposicion de los visitantes tres comodas
cabafias con una capacidad de 22 pax en su interior; camas apropiadamente adecuadas con
sébanas, colchas, mosquitero con el fin de brindar comodidad que el cliente busca al
momento de hospedarse, sin dejar atrds que éstas han sido construidas y adecuadas con

materiales de la zona, apuntando hacia la sostenibilidad del ambiente.
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» Alimentacion

Se ofrecen platos acorde a la gastronomia del sector, utilizando productos autoctonos que se
encuentran en el medio como los mariscos, pescados, frutas, tubérculos, entre otras, que

ademas se encuentran a disposicion del cliente.

= Paseos en lancha

El paseo ha sido disefiado para recorrer el rio Santiago aguas arriba, acompafiando de un guia
nativo; partiendo en embarcaciones comunitarias, se navega durante una hora y media,
dependiendo de la afluencia del rio, durante el recorrido hay la posibilidad de observar
algunas de las especies endémicas como monos, aves, entre otras. Estos paseos también se
realizan por los diferentes atractivos turisticos que posee la zona, entre las cuales se destacan
la Catedral, el Tigre, la Paila de Alquitran, cumpliendo debidamente con los requisitos para

tener un buen viaje.

= Actividades de entretenimiento

Con una amplia gama de actividades el Centro de Turismo Comunitario de Playa de Oro,
ofrece una experiencia Unica de ocio, diversion, relax y bienestar. Durante el dia se pone a
disposicion del visitante un amplio abanico de actividades, excursiones organizadas y
propuestas culturales, gastrondmicas y ludicas, que se refieren a la dramatizacion de cuentos
trabajados por nifios, que haran de su permanencia un viaje inolvidable. El disfrute de la
estadia en el Centro puede realizarlo solo, en pareja, en familia 0 en grupo, ya que cuenta con

actividades personalizadas que se adaptan a todas las edades.
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= Recorridos por senderos ecol6gicos

En este tipo de actividad comprende un recorrido turistico en donde las personas pueden
disfrutar de toda la paz, tranquilidad y demas placeres que brinda la naturaleza, con el unico
objetivo de cuidar los recursos naturales y el medio ambiente, donde los jovenes guias
imparten a los visitantes charlas de educacion e interpretacion ambiental en forma amena a

través de juegos ecologicos.

= Disefio del Producto

Un producto nuevo se desarrollé en forma dptima a través de varias etapas para la ejecucion
de actividades comerciales, por eso es necesario de un logotipo con el cual identificarse y
diferenciarse dentro del mercado de la oferta, para lo cual se ha realizado un disefio que

engloba las caracteristicas de la Comuna.

Los productos a ofrecer dentro del Centro de Turismo Comunitario seran condensados por
paquetes turisticos que incluyan el alojamiento, alimentacion, transporte, recorridos
turisticos, actividades de entretenimiento, entre otros; con la finalidad de brindar a cada
persona facilidad al momento de elegir este destino como su favorito, ayudando a que no se

preocupen de nada, ya que todo esta dentro del itinerario.

= Aspectos Diferenciales

El turismo es una actividad que genera beneficios economicos y sociales en las comunidades
que se desarrolla la actividad, siendo una alternativa para mejorar la calidad de vida.
Tomando en cuenta estos elementos, el turismo comunitario debe realizarse enfocando el

esfuerzo personal potenciando asi la sostenibilidad para salvaguardar las riquezas naturales
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y culturales que posee el sector, razon por la cual, las potencialidades turisticas deben

manejarse bajo un estricto respeto de la naturaleza, la cultura y de su gente.

En los Gltimos afios se observa cambios en los gustos y preferencias de personas que buscan
realizar turismo, una de ellas por la que apuestan es el turismo comunitario, que busca
conocer nuevos lugares para explorar la diversidad natural y aprender de la cultura local,

acogiendo a esta como una nueva forma de enriquecimiento de experiencias.

Es por ello que genera productos y servicios que cumplan con las preferencias de cada cliente,
con el fin de que ellos lo consuman, creando asi aspectos diferenciadores de los demas

emprendimientos, entre los cuales se detallan:

v Promocién de los servicios, ya que estos no pueden experimentarse antes de la compra
y eso implica que el turista sienta incertidumbre por los productos y servicios que va

a consumir.

v’ Calidad de los servicios, esto depende del lugar, como, cuando se los proporciona,
incluso la calidad depende mucho de cada empleado, de la energia y estado de animo

que tengan al momento del encuentro con cada cliente.

v Productos frescos, ya que los productos que no se logren vender ya es una pérdida

para la empresa y no tratar de perjudicar a los otros clientes con productos quedados.

v Personal cualificado: se han dado capacitaciones en la Comuna de las areas que
compone el turismo, esta es una de las alternativas que haran que la gestion del

turismo comunitario mejore y por ende haya mayor afluencia de turistas.

v’ Otra de las estrategias es la ubicacion privilegiada de la Comuna Playa de Oro.
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4.4.2.2 Precio

» Variables para la fijacion de precios

Las variables mas relevantes para la fijacion de precio que se toman en cuenta son los costos
de fabricacién y comercializacion del producto y del servicio, los precios de los productos

competidores, las metas y objetivos que se ha propuesto la empresa.

Hay que destacar que quienes realizan actividades de turismo comunitario en la zona, han
manejado unos precios para turistas nacionales y otros precios (mas altos) para los turistas
extranjeros, existiendo una notable diferencia entre lo que se cobra a uno y otro, lo que de
acuerdo al criterio de muchos comuneros, ha causado molestias en ciertos visitantes

extranjeros que se sienten tratados inadecuadamente por sus proveedores turisticos.

En el presente proyecto se estableceran precios iguales tanto para turistas nacionales y
extranjeros para que exista uniformidad en el trato a los visitantes y no existan reclamos ni
disgustos por un cobro mayor a clientes que usan y consumen los mismos productos y

servicios del Centro de Turismo Comunitario.

= Determinacion del precio

Tomando en consideracion que son las propias personas de la comunidad los que atienden
las cabafias y a los turistas que arriban a la comunidad, los valores se determinan de acuerdo
a los servicios que ofrece el Centro de Turismo Comunitario, y de acuerdo a las metas y
objetivos planteados, no dejando de lado el margen de utilidad establecido y el costo de los

productos y servicios por el nimero de personas que visitaran Playa de Oro.
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La Comuna brinda servicios como: alojamiento, alimentacion, paseos en lancha, observacion
de aves, observacion de flora y fauna, caminatas por senderos, natacion en el rio y cascadas,
actividades culturales (bailes tradicionales, arrullos, rituales, fiestas religiosas), actividades
de investigacion (flora y fauna), convivencia cultural y recreacion; a continuacion se

especifican los precios de acuerdo a los productos y servicios:

Tabla #16 Precio de Servicios por Dia
SERVICIO DESCRIPCION PVP TURISTAS
Alojamiento Por dia / noche $15.00
Alimentacion Desayuno, Almuerzo y Merienda $15.00
Selva Alegre - Playa de Oro $30.00
Playa de Oro - Selva Alegre $30.00
Paseos en Lancha Playa de Oro - Tigrillo $20.00
Tigrillo - Catedral $10.00
Playa de Oro - Playa de Alquitran $20.00
Actividades de Observacién de Aves con guia $15.00
Entretenimiento nativo
Recorridos |,:)o_r senderos Por persona $15.00
ecoldgicos

Fuente: Comuna Playa de Oro

4.4.2.3 Distribucion y comercializacion

Cuando se realiza un proyecto, los investigadores informan que en el estudio la empresa
podra vender directamente el producto al pablico o al consumidor, con lo cual evitan toda la

parte de la comercializacion.
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Sin embargo, cuando la empresa ya esta en marcha, surgen los problemas y hay que
enfrentarse a la realidad. Es por ello que la comercializacion es parte vital del funcionamiento
de la empresa, para este caso, se puede tener el mejor paquete turistico y al mejor precio,
pero si no se tienen los medios para llegar hacian el consumidor de forma eficaz, seguramente

la empresa ira a la quiebra.

La comercializacion no solo se trata de transferir productos desde el lugar de su procedencia
hasta las manos de los consumidores, en realidad es algo mas complejo, es colocar el
producto o servicio en las manos del consumidor en el sitio y momento adecuado, para dar

al consumidor la satisfaccion que él espera con la compra.

Por lo general, ninguna empresa esta capacitada para dotar de productos y servicios
directamente al consumidor final, es por eso que se deberian hacer convenios con Operadoras
de Turismo, Agencias de Viajes, Universidades, Colegios, que busquen el turismo

comunitario adecuadamente.

4.4.2.4 Estrategia de promocion

= Clientes Claves

Una vez que se ha definido a los consumidores, se debe identificar quienes seran los clientes

claves quienes ayudaran a tener liquidez en las primeras ventas. Detallando a continuacion:

La mayoria de visitantes son personas de la ciudad de Esmeraldas con un rango entre los 18
a 60 afios de edad, por lo tanto la planificacion de actividades debe enfocarse a este grupo.
El tiempo de permanencia de los visitantes en la Comunidad es de dos noches y un dia, lo
cual indica la necesidad de la planificacion de actividades en base a ese tiempo e
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infraestructura y servicios como un lugar de alojamiento, restaurante, alquiler de

indumentaria como botas de caucho para recorridos dentro del bosque.

El motivo por la cual estas personas se movilizan hacian el sector es principalmente estar en
contacto con la naturaleza, hacer paseos en bote con un guia del sector, realizar caminatas

por senderos naturales y actividades de recreacion como playado de oro y pesca deportiva.

Los servicios, productos y actividades a ofrecer deberan estar basados en su mayoria para
grupos de 3 a 5 personas. El nivel socioecondmico del visitante es medio, medio bajo con
una capacidad de gasto diario de $25,00 dolares por dia. EI medio de transporte que se utiliza
para llegar a Selva Alegre es propio o carro de cooperativa, y desde este lugar hasta Playa de

Oro se utilizan lanchas comunitarias.

Finalmente, los clientes y consumidores, estan representados por voluntarios internacionales

y nacionales, turista nacional, turista internacional, y estudiantes nacionales y extranjeros.

» Estrategia de captacion de clientes

Para crear estrategias de captacion de clientes, se toma como ejemplo de que la empresa esta
en crisis, donde no se puede renunciar a tener el beneficio econdmico que siempre se ha

tenido y gastar dinero que no se tiene para conseguir clientes a través de la publicidad.

En la actualidad el cliente toma mas en serio y con mucho mas cuidado la ecuacién valor-
precio, si son muy excesivos, el cliente tiende a castigar al negocio sin su visita y si son muy
bajos, estos tienden a sentir temor por la calidad baja que este producto o servicio pueda

tener.
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Otro efecto de la estrategia es tomar en consideracion los comentarios de los consumidores
ya que son mas importantes que nunca y hay que saberlos utilizar, para saber si los clientes
estan absteniéndose de solicitar el servicio y en este caso ir de vacaciones. Es importante
nombrar que, por mas que tenga visitas, haya personas interesadas en visitar el atractivo, esto

no quiere decir que sea suficiente para mantenerse en el mercado.

La mejor opcidn es ser creativos para captar clientes de forma rentable. En realidad se sabe
si se esta haciendo un mal negocio en el momento que se invierte en publicidad pero no se

obtiene resultados, en resumidas cuentas no hay personas que visiten el sector.

Algo que destruye a un negocio que recién esta empezando, es que el cliente sienta esa
necesidad de dejarse atrapar por las ofertas y promociones, pero si Playa de Oro no tiene las

herramientas para ofrecer los mejores precios del mercado, se arriesga la actividad.

La empresa debe tener en cuenta, quien es dentro del mercado, a que actividad se dedica y
que ofrece. En este caso de Turismo Comunitario, la empresa tiene un producto diferenciado,
la calidad, es por ello que no se puede entrar a realizar estrategias de precios, los clientes se
deben buscar a través de la internacionalizacién, la diversificacion y las alianzas estratégicas
con otras empresas, Si se propone descuentos al principio de la actividad, la empresa esta

destinada a seguir con esos precios, por lo menos a los clientes que accedieron a esta oferta.

La lucha que se presenta es defender el precio, transmitiendo calidad, hay muchos casos que
cuando las empresas entran en época de crisis tienden a bajar los estandares de calidad y a

bajar la guardia.
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4.4.2.5 Proceso productivo

» Proceso de Prestacion de Servicio

Gréfico #18 Proceso de Prestacion de Servicios
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Tabla #17 Simbologia del Diagrama de Flujo

Inicio o fin del programa

Pasos y procesos

E Operaciones de entrada y salida
\L T Lineas de flujo

Fuente: Proceso de elaboracién

4.4.3 Estudio Econdémico

= Detalle de Activos Fijos

Los activos fijos necesarios para el desarrollo de las actividades administrativas y operativas
del Centro de Turismo son los siguientes:

Tabla #18 Gastos de Activos Fijos

TIPO DE DESCRIPCION CANT. |COSTO | COSTO
ACTIVO UNIT. TOTAL

Escritorio 1 200.00 200.00

Sillén Gerencial 1 155.00 155.00

Sillas Tipo Oficina 3 45.00 135.00

Archivador de 4 gavetas 2 157.00 314.00

Mesa de Reuniones 1 150.00 150.00

Mesa para preparar alimentos 3 130.00 390.00

Camas dobles 9 200.00 1,800.00

Camas simples 36 150.00 5,400.00
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MUEBLES Y
ENSERES

colchones de 2 plazas 9 120.00 1,080.00
colchones de 1 plaza 36 80.00 2,880.00
Mesas de noche 9 40.00 36.00
Lamparas de mesa 20.00 180.00
Mesas con silla 30.00 270.00
Cobijas 180 10.00 1,800.00

Juegos de sabanas 180 14.50 2,610.00
Cobertores para colchon 90 10.00 900.00
Juegos completos de toallas 216 12.00 2,592.00
Almohadas 99 5.00 495.00
Armadores 216 2.00 432.00
Basureros 20 10.00 200.00

Hamacas 10 20.00 100.00

Sillas perezosas 10 15.00 150.00
Roperos 10 25.00 250.00

Repisas para bafios 10 14.00 140.00
Espejos para bafios 10 8.00 80.00
Batidora 1 44.00 44.00

Licuadora 1 55.00 55.00

Horno y microondas 1 133.00 133.00
Campana o extractor de olores 1 125.00 125.00
Congelador 1 550.00 550.00
Enfriador 1 35.00 35.00
Fregadero de platos industrial 1 230.00 230.00
Cocina industrial 1 350.00 350.00
Tanques de gas 4 40.00 160.00
Sartenes 5 20.00 100.00

Ollas medianas, grandes y de presion 13 28.08 365.00
Exprimidores 4 20.00 80.00
Cernidores 4 10.00 40.00

Tablas de picar 10 9.00 90.00
Espatulas 4 4.00 16.00

Cuchillos (carne, cebolla, pan) 11 5.05 55.50
Cucharones 6 7.50 45.00
Cucharetas 5 6.25 31.25
Coladores 2 3.00 6.00
Peladores 5 3.00 15.00
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Salseros 5 3.50 17.50
Teteras 10 5.00 50.00
Jarros cerveceros 20 5.00 100.00
Copas de vino blanco y tinto 40 9.00 360.00
Copas de agua y postre 80 3.50 380.00
Vasos para jugo 60 4.00 240.00
Copas para brandy y cofiac 20 7.25 145.00
TOTAL DE MUEBLES Y ENSERES 26,557.25
Computador de Escritorio 1 670.00 670.00
Equipos de .
Computacion Computador Portatil 1 750.00 750.00
TOTAL DE EQUIPOS DE COMPUTACION 1,420.00
Impresora 1 170.00 170.00
TV LCD 32° 1 500.00 500.00
Equipos de DVD 1 90.00 90.00
Oficina
Proyector 1 590.00 590.00
Parlante Amplificador 1 400.00 400.00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 1,750.00
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 29,727.25

4.4.3.1 Gastos en Suministros de Oficinay Limpieza

Para el desarrollo de las actividades administrativas y de limpieza en el Centro de Turismo

Comunitario se utilizaran los siguientes suministros:

Tabla #19 Gastos en Suministros de Oficina y Limpieza
SUMINISTROS DE OFICINA CANTIDAD COSTO UNIT. | COSTO TOTAL
Papel Bond 2 4.25 8.50
Esferos 1 5.60 5.60
Grapadora 1 6.20 6.20
Perforadora 1 7.50 7.50
Tintas Impresora 2 18.00 36.00
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Clips 5 1.50 7.50

Grapas 5 1.25 6.25

Jabon Liquido 10 12.00 120.00
Papel Higiénico 30 5.50 165.00
Ambientales 20 4.25 85.00
Desinfectantes 10 7.00 70.00
Fundas de Basura 30 2.50 75.00
TOTAL DE SUMINISTROS DE OFICINA (SEMESTRAL) 592.55
TOTAL DE SUMINISTROS DE OFICINA (ANUAL) 1,185.10

4.4.3.2 Gastos en Insumos para servicios de alimentacion

En el Centro de Turismo Comunitario de Playa de Oro, se brindaran servicios de alimentacion
de desayuno, almuerzo y merienda a los clientes que visiten y pernocten en el Centro. Los

principales platos a ofertar a los visitantes son los siguientes:

= Para el desayuno se ofertaran los siguientes platos:

Desayuno americano
Empanadas de queso
Sanduche de queso
Sanduche de jamon

Sanduche mixto

D N N N N NN

Sanduche de pollo
= Para el almuerzo se ofertaran platos como:

v Sopa de pollo

v Sopa de carne

v Sopa de pescado
v Sopa de camarén
v' Consomés

v Arroz con pollo
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v" Seco de carne
v" Arroz con camaron

v" Arroz con pescado

= Para la merienda se ofreceran:

Pasta de pollo
Pescado al vapor
Carne asada
Churrascos
Camaron apanado

N NN R

Pollo a la parrilla

= Entre los alimentos y bebidas se ofertaran:

v"Jugos naturales
v’ Batido de frutas

v Café, té y aguas aromaticas

Se tiene previsto que el Centro de Turismo Comunitario, teniendo capacidad para atender a

22 personas, reciba en promedio a 20 clientes semanales, por lo que para la satisfaccion de

sus necesidades alimenticias se tiene proyectado contar con la siguiente materia prima:

Tabla#20 Gastos de Materia Prima para Alimentacion

UNIDAD DE COSTO COSTO

MATERIA PRIMA MEDIDA CANT. UNIT. TOTAL
Carne Libra 4 2.80 11.20
Pollo Libra 4 1.60 6.40
Pescado Libra 4 4.50 18.00
Camardn Libra 4 5.00 20.00
Jamoén Paguete 4 1.78 7.12
Queso Libra 3 3.00 6.00
Huevo Cubeta 2 3.00 6.00
Leche Litro 5 1.20 6.00
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Panes Fundas 5 1.50 7.50

Sal Funda 1 1.20 1.20

Azlcar Funda 1 1.60 1.60
Mantequilla Caja 2 1.35 2.70
Mayonesa Funda 1 2.50 2.50

Salsa de Tomate Gramos 1 2.15 2.15
Fideo Paquete 2 1.25 2.50

Cebolla Libra 3 0.80 2.40
Tomate Libra 3 0.75 2.25
Pimiento Libra 3 0.80 2.40

Limén Ciento 2 2.00 2.00

Verde Racimo 2 3.00 6.00

Ajo Atado 3 0.50 1.50

Harina Libra 2 1.00 2.00
Achiote Frasco 1 0.90 0.90
Tomate de Arbol Libra 3 0.90 2.70
Naranjilla Libra 3 0.85 2.55

Mora Libra 3 0.70 2.10

Naranja Ciento 1 5.00 5.00
Toronja Ciento 1 5.00 5.00
TOTAL COSTOS DE MATERIA PRIMA ALIMENTACION (SEMANAL) 137.67
TOTAL COSTOS DE MATERIA PRIMA ALIMENTACION (MENSUAL) 550.68
TOTAL COSTOS DE MATERIA PRIMA ALIMENTACION (ANUAL) 6,608.16

4.4.3.3 Gastos en Combustible y Mantenimiento de Lanchas

El uso de las lanchas para el traslado de los clientes visitantes a los distintos puntos turisticos
a visitar en la zona, generara gastos en combustible y mantenimiento detallados de la

siguiente forma:
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Tabla #21

Gastos de Combustibles y Mantenimiento

COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTO CANTIDAD COSTO UNIT. | COSTO TOTAL
Combustible (canecas diarias) 1 4.50 4.50
TOTAL COMBUSTIBLES (SEMANAL) 31.50

TOTAL COMBUSTIBLES (MENSUAL) 126.00

TOTAL COMBUSTIBLES (ANUAL) 1,512.00

Mantenimiento (2 al afo) 2 150.00 300.00
TOTAL MANTENIMIENTO (SEMANAL) 37.50

TOTAL MANTENIMIENTO (MENSUAL) 150.00

TOTAL MANTENIMIENTO (ANUAL) 300.00

TOTAL COMBUSTIBLES Y MANTENIMIENTO 1,812.00
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4.4.3.4 Gastos en Sueldos Personal Administrativo y Operativo
Tabla #22 Gastos de Sueldos
Costo Total Anual = Costo Total Mensual * 12

# CARGO SUELDO AP.PATR. | 132SUELD | 142 SUELD | FOND.RES | VACACIONES | T.INGRESO
1 Administrador 500,00 60,75 41,67 29,50 41,65 0,00 673,57
2 Coordinador Contabilidad 400,00 48,60 33,33 29,50 33,32 0,00 544,75
3 Coordinador Hospedaje 400,00 48,60 33,33 29,50 33,32 0,00 544,75
4 Coordinador Alimentacién 400,00 48,60 33,33 29,50 33,32 0,00 544,75
5 Coordinador Guias 400,00 48,60 33,33 29,50 33,32 0,00 544,75
6 Coordinador Mantenimiento 400,00 48,60 33,33 29,50 33,32 0,00 544,75
7 Ayudante Hospedaje 360,00 43,74 30,00 29,50 29,99 0,00 493,23
8 Ayudante Alimentacién 360,00 43,74 30,00 29,50 29,99 0,00 493,23
9 Ayudante Guias 360,00 43,74 30,00 29,50 29,99 0,00 493,23
10 Ayudante Mantenimiento 360,00 43,74 30,00 29,50 29,99 0,00 493,23

TOTALES 3940,00 478,71 328,33 295,00 328,20 0,00 5370,25

Costo Total Anual =5,370.25 * 12

Costo Total Anual = 64,443.00
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4.4.3.5 Gastos en Publicidad

Para dar a conocer las instalaciones, actividades y oferta del Centro de Turismo Comunitario

de Playa de Oro se realizaran actividades de publicidad detalladas de la siguiente forma:

Tabla #23 Gastos de Publicidad

GASTOS DE PUBLICIDAD

DETALLE PARCIAL V. MENSUAL V. ANUAL
- Pagina Web 600.00 50.00
- Tripticos 200.00 16.67
- Propaganda en TV 600.00 50.00
- Propaganda en Diario La Hora 750.00 62.50
Gastos en Publicidad 179.17 2150.04
TOTALES $2,150.04

4.4.3.6 Depreciacion de Activos Fijos

La pérdida de valor de los activos fijos del Centro de Turismo Comunitario sera registrada

en base a los porcentajes establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno vigente en el

Ecuador:
Tabla #24 Gastos de Depreciacién

% ANOS VIDA DEPR.

ACTIVOS FI1IJOS TOTAL DEPREC. OTIL ANUAL
Muebles y enseres 26,557.25 10% 10 afos 2,655.73
Equipos de computacién 1,420.00 33% 3 afios 473.29
Equipos de oficina 1,750.00 10% 10 afios 175.00
TOTAL DE ACTIVOS 29,727.25 VALOR ANUAL —> 3,304.02
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4.4.3.7 Activos Diferidos / Gastos de Constitucion

Para la constitucion legal del Centro de Turismo Comunitario hay que cumplir con un
sinnimero de requisitos que permitan constituir la organizacion apegada a las leyes y

reglamentos que para el efecto rigen a empresas de este tipo en el Ecuador.

Tabla #25 Gastos de Constitucion

Gastos de Constitucion TOTAL
Honorarios Abogado 250.00
Constitucién Notaria 100.00

Inscripcidn en el Registro Mercantil 85.00
Permisos Municipales 350.00

Otros Gastos 100.00

TOTALES 885.00

4.4.3.8 Costos Totales Anuales del Proyecto

El resumen de los costos totales anuales del proyecto, permiten establecer los costos y gastos
en los que deberia incurrir el Centro de Turismo Comunitario para el desarrollo de sus

actividades administrativas y operativas:

Tabla #26 Costos Totales del Proyecto

CONCEPTO V. MENSUAL V. ANUAL
Suministros de Oficina y Limpieza 98.76 1,185.10
Insumos para alimentacion 550.68 6,608.16
Combustible y Mantenimiento de Lanchas 151.00 1,812.00
Gastos de Publicidad 179.17 2,150.04
Sueldos 5,370.25 64,443.00
Depreciacién Muebles y Enseres 221.31 2,655.73
Depreciacidon Eq. de Computacion 39.44 473.29
Depreciacién Eq. de Oficina 14.58 175.00
Amortizacion Activos Diferidos 73.75 885.00
TOTALES 6,698.94 80,387.32
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4.4.3.9 Capital de Trabajo

El célculo del capital de trabajo, permitird establecer cuales son los recursos con los que
necesita contra el Centro de Turismo Comunitario para solventar sus costos y gastos

operativos, aplicando la siguiente formula:

Costos Totales Anuales — Depreciaciones — Amortizaciones

CAPITAL DE TRABAJO =
12 meses
80,387.32 — 3,304.02 — 885.00
CAPITAL DE TRABAJO =
12 meses
76,198.30
CAPITAL DE TRABAJO = ——
12 meses

CAPITAL DE TRABAJO = 6,349.86

Esto significa que el Centro de Turismo Comunitario de Playa de Oro, requiere en promedio,

mensualmente, $6,349.86 para solventar todos los costos y gastos operativos.

4.4.3.10 Inversiones Iniciales del Proyecto

Para poner en marcha el proyecto de inversion en el Centro de Turismo Comunitario se

requiere la siguiente inversion inicial:

Tabla #27 Inversion Inicial del Proyecto
CONCEPTOS VALORES TOTALES
Activos Fijos 29,727.25
Activos Diferidos 885.00
Capital de Trabajo 6,349.86
TOTAL DE INVERSION 36,962.11
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4.4.3.11 Financiamiento de la Inversion

Para la ejecucion del proyecto, los representantes de la comuna aportaran con el 40% de la
inversion (14,686.35), mientras que el restante 60% (22,275.76), sera financiado por medio

de un crédito en la Corporacion Financiera Nacional.

Tabla #28 Financiamiento de la Inversién

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
COSTO DE CAPITAL
TASA TASA COSTO
DESCRIPCION AP‘QA;.&'})O :{;’o"é';\%% PASIVA | ACTIVA DE
REF. REF. CAPITAL
APORTE PROPIO $14,686.35 40% 5.54% —2.22%
CREDITO EN CFN $22,275.76 60% 11.10% 6.66%
T
TOTAL DE $36,962.11 100% it S [ AU AT |- ey
INVERSION oo b2
CAPITAL)
TASAS DEL BANCO CENTRAL P
40 * 5.54% = 2.216 <
60 * 11.10% = 6.66 <

= Para la determinacion del costo de capital, que servira posteriormente para establecer el
VAN del proyecto, se tomd en cuenta las tasas pasiva y activa referencial establecidas por
el Banco Central del Ecuador.
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» La tasa pasiva es calculada con el aporte propio que realizard la Comuna Playa de Oro,

mientras que la tasa activa se establece con la tasa de interés que cobrara la CFN por el

crédito otorgado.

4.4.3.12 Tabla De Amortizacion

Para la puesta en marcha del proyecto, se solicitara un crédito a la Corporacion Financiera

Nacional, lo que se proyecta en detalle a continuacion:

Tabla #29 Tabla de Amortizacién

TABLA DE AMORTIZACION

- BENEFICIARIO PLAYA DE ORO
- INSTIT. FINANC. CFN
- MONTO EN USD 22,275.76
- | TASA DE INTERES 11,10% T. EFECT. | 11,6825%
- PLAZO 5 afios
- GRACIA 0 afios
- | FECHA DE INICIO 24/11/2015
- MONEDA DOLARES
- AMORTIZACION 30 dias
- PERIODOS 60
No.| VENCIMIENTO SALDO INTERES PRINCIPAL | DIVIDENDO
0 22,275.76
1 DIC-2015 21,996.37 206,05 279,39 485,44
60 SEP-2020 13.14 4.53 480.91 485.44
6,850.80| 22,275.64| 29,126.44

A una tasa de interés del 11.10% se cancelaran 60 cuotas de 485.44, cancelando anualmente
5,825.28, lo que daria un total de 29,126.44 derivado de 6,850.80 por interés mas 22,275.64

de capital prestado.
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4.4.4.13 Presupuesto de Ingresos

Tabla #30 Presupuesto de Ingresos

PESEER semana | mes | semvicto | mensuaL
ALOJAMIENTO 20 80 15.00 1,200.00
ALIMENTACION (DESAYUNO, ALMUERZO Y MERIENDA) 20 80 15.00 1,200.00
Selva Alegre - Playa de Oro 10 40 30.00 1,200.00
PASEOS EN Playa de Oro - Selva Alegre 10 40 30.00 1,200.00
LANCHA Playa de Oro - Tigrillo 10 40 20.00 800.00
Tigrillo - Catedral 10 40 10.00 400.00
Playa de Oro - Playa de 10 40 20.00 800.00

Alquitran

ENTRETENIMIENTO (OBSERVATORIO DE AVES) 15 60 15.00 900.00
ENTRETENIMIENTO (RECORRIDOS POR SENDEROS) 15 60 15.00 900.00
TOTAL MENSUAL 8,600.00
TOTAL ANUAL 103,200.00

96




Proveccion de Inaresos Anuales

Tabla #31 Proyeccion de Ingresos Anuales

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

103,200.00 111,456.00 120,372.48 130,002.28 140,402.46

De acuerdo a las tasas de crecimiento de empresas de servicios, y actuando con cautela, se tiene previsto que la venta de servicios en el Centro de
Turismo Comunitario, aumente en un 8% anual, puesto que de acuerdo a las expectativas, los clientes visitantes aumentaran considerablemente.
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4.4.4.14 Clasificacion de Costos Fijos y Variables

Se establecen la totalidad de los costos fijos y variables que permitan conocer cuales son los
valores por los diferentes conceptos a los que deba incurrir la administracion del Centro de
Turismo Comunitario para el desarrollo de su gestion de prestacion de servicios; el resumen

de los costos son los siguientes:

Tabla #32 Clasificacion de Costos Fijos y Variables

CONCEPTO VALOR ANUAL CLASIFICACION

Suministros de Oficina y Limpieza 1,185.10 VARIABLE

Insumos para Alimentacidn 6,608.16 VARIABLE

Combustibles y Mantenimiento 1,812.00 VARIABLE
Gastos de Publicidad 2,150.04 FIJO
Sueldos 64,443.00 FI1JO
Depreciacion Muebles y Enseres 2,655.73 FI1JO
Depreciacién Eq. de Computacion 473.29 FIJO
Depreciacién Eq. de Oficina 175.00 FIJO
Amortizacion Activos Diferidos 885.00 FIJO
Costos de financiamiento 5,825.28 FI1JO

TOTAL COSTOS DEL PROYECTO $86,212.60

4.4.4.15 Resumen de Costos Fijosy Variables

El resumen de los valores a cancelar en el desarrollo del negocio es el siguiente:

Tabla #33 Resumen de Costos Fijos y Variables

Total de Costos Fijos 76,607.34
Total de Costos Variables 9,605.26
TOTAL DE COSTOS 86,212.60
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4.4.4.16 Calculo del Punto de Equilibrio

Para el célculo del punto de equilibrio, se toman en cuenta las variables de costos fijos, costos
variables y los ingresos proyectados para el primer afio de negocio. La aplicacién de la

férmula del punto de equilibrio es la siguiente:

COSTOS FIJOS
1 — COSTOS VARIABLES =+ INGRESOS

PUNTO DE EQUILIBRIO ==

PUNTO DE EQUILIBRIO =— 76.607.34
¢ ~ T 1-9,605.26 - 103,200.00

PUNTO DE EQUILIBRIO = 84,183.89

El resultado obtenido permite establecer que cuando el Centro de Turismo Comunitario,
venda servicios por el valor de $84,183.89, se equilibraran los ingresos y los gastos derivados

de la actividad empresarial.
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Resumen Ingresos y Gastos Mensuales — Afo 1

Tabla #34 Resumen de Ingresos y Gastos Mensuales Afio 1
DESCRIPCION INV. INI | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO | SEPT ocT NOV DIC | TOTALES
37,126,27
INGRESOS -
Alojamiento 1200,00 | 1200,00 | 1200,00 | 1200,00 | 1200,00 | 1200,00 | 1200,00 | 1200,00 | 1200,00 | 1200,00 | 1200,00 | 1200,00 | 14400,00
Alimentacién 1200,00 | 1200,00 | 1200,00 | 1200,00 | 1200,00 | 1200,00 | 1200,00 | 1200,00 | 1200,00 | 1200,00 | 1200,00 | 1200,00 | 14400,00
Paseos en Lancha 4400,00 | 4400,00 | 4400,00 | 4400,00 | 4400,00 | 4400,00 | 4400,00 | 4400,00 | 4400,00 | 4400,00 | 4400,00 | 4400,00 | 52800,00
Observatorio de Aves 900,00 | 900,00| 900,00| 900,00| 900,00| 900,00 | 900,00| 900,00| 900,00| 900,00| 900,00 | 900,00| 10800,00
Recorridos por Senderos 900,00 | 900,00 | 900,00 | 900,00| 900,00| 900,00| 900,00| 900,00| 900,00| 900,00| 900,00| 900,00 | 10800,00
TOTAL INGRESOS 8600,00 | 8600,00 | 8600,00 | 8600,00 | 8600,00 | 8600,00 | 8600,00 | 8600,00 | 8600,00 | 8600,00 | 8600,00 | 8600,00 | 103200,00
GASTOS
Operacionales
Suministros de Oficina 98,76| 98,76| 98,76| 98,76| 98,76| 98,76| 98,76| 98,76| 98,76| 98,76| 98,76| 98,76| 1185,12
Insumos de Alimentacién 550,68 | 550,68 | 550,68 | 550,68| 550,68| 550,68 | 550,68 | 550,68| 550,68| 550,68| 550,68| 550,68 | 6608,16
Combust. / Mantenim. 151,00| 151,00 151,00| 151,00| 151,00| 151,00| 151,00| 151,00| 151,00| 151,00| 151,00| 151,00| 1812,00
Gastos de Publicidad 179,17 | 179,17 | 179,17 | 179,17| 179,17 | 179,17 | 179,17| 179,17 | 179,17 | 179,17 | 179,17 | 179,17 | 2150,04
Total Gastos Operac. 979,61 | 979,61| 979,61| 979,61| 979,61| 979,61| 979,61| 979,61 | 979,61| 979,61| 979,61| 979,61 | 11755,32
Financieros
Amortizacién de Deuda 279,39 | 281,97| 284,58| 287,21| 289,87 | 292,55| 295,26| 297,99| 300,75| 303,53| 306,34| 309,17| 3528,61
Intereses Préstamo 206,05| 203,47 | 200,86| 198,23| 195,57| 192,89| 190,18| 187,45| 184,69| 181,91| 179,10| 176,27| 2296,67
Total Gastos Financ. 485,44 | 485,44 | 485,44 | 485,44 | 485,44| 485,44 | 485,44 | 485,44 | 485,44 | 485,44| 485,44 | 485,44| 5825,28
Administrativos
Sueldos 5370,25 | 5370,25 | 5370,25 | 5370,25 | 5370,25 | 5370,25 | 5370,25 | 5370,25 | 5370,25 | 5370,25 | 5370,25 | 5370,25 | 64443,00
Depreciacién Muebles 221,31| 221,31| 221,31| 221,31| 221,31| 221,31| 221,31 | 221,31| 221,31 | 221,31| 221,31| 221,31| 2655,72
Depreciacién Eq. Computo 39,44| 39,44| 3944| 3944| 3944| 3944| 3944| 3944| 3944| 3944| 3944| 3944 473,28
Depreciacién Eq. Oficina 14,58 | 14,58| 14,58| 14,58| 14,58| 14,58| 14,58| 14,58| 14,58| 14,58| 14,58| 14,58 174,96
Amortizacién Act. Diferidos 73,75| 73,75| 73,75| 73,75| 73,75| 73,75| 73,75| 73,75| 73,75| 73,75| 73,75| 73,75 885,00
Total Gastos Administ. 5719,33 | 5719,33 | 5719,33 | 5719,33 | 5719,33 | 5719,33 | 5719,33 | 5719,33 | 5719,33 | 5719,33 | 5719,33 | 5719,33 | 68631,96
TOTAL GASTOS 7184,38 | 7184,38 | 7184,38 | 7184,38 | 7184,38 | 7184,38 | 7184,38 | 7184,38 | 7184,38 | 7184,38 | 7184,38 | 7184,38 | 86212,56
UTILIDAD OPERATIVA 1415,62 | 1415,62 | 1415,62 | 1415,62 | 1415,62 | 1415,62 | 1415,62 | 1415,62 | 1415,62 | 1415,62 | 1415,62 | 1415,62 | 16987,44
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Tabla #35 Resumen de Ingresos y Gastos Mensuales Afio 2

DESCRIPCION INV. INI ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC TOTALES
37,126,27
INGRESOS
Alojamiento 1296,00| 1296,00 | 1296,00 | 1296,00 | 1296,00 | 1296,00 | 1296,00 | 1296,00 | 1296,00 | 1296,00 | 1296,00 | 1296,00 | 15552,00
Alimentacién 1296,00| 1296,00 | 1296,00| 1296,00 | 1296,00 | 1296,00 | 1296,00 | 1296,00 | 1296,00 | 1296,00| 1296,00 | 1296,00| 15552,00
Paseos en Lancha 4752,00| 4752,00 | 4752,00 | 4752,00 | 4752,00 | 4752,00 | 4752,00 | 4752,00 | 4752,00 | 4752,00 | 4752,00 | 4752,00 | 57024,00
Observatorio de Aves 972,00| 972,00| 972,00 972,00 972,00| 972,00| 972,00| 972,00| 972,00| 972,00| 972,00| 972,00| 11664,00
Recorridos por Senderos 972,00 | 972,00 972,00| 972,00| 972,00| 972,00| 972,00| 972,00| 972,00| 972,00 972,00| 972,00 | 11664,00
TOTAL INGRESOS . 9288,00 | 9288,00 | 9288,00 | 9288,00 | 9288,00 | 9288,00 | 9288,00 | 9288,00 | 9288,00 | 9288,00 | 9288,00 | 9288,00 | 111456,00
GASTOS

Operacionales
Suministros de Oficina 103,57 | 103,57| 103,57| 103,57| 103,57| 103,57| 103,57| 103,57| 103,57| 103,57| 103,57| 103,57| 1242,84
Insumos de Alimentacién 577,50| 577,50 577,50| 577,50| 577,50| 577,50| 577,50| 577,50| 577,50| 577,50| 577,50| 577,50 6930,00
Combust. / Mantenim. 158,37 | 158,37| 158,37| 158,37| 158,37| 158,37| 158,37| 158,37| 158,37| 158,37| 158,37| 158,37| 1900,44
Gastos de Publicidad 187,90| 187,90| 187,90| 187,90| 187,90| 187,90| 187,90| 187,90| 187,90| 187,90| 187,90| 187,90| 2254,80
Total Gastos Operac. 1027,34|1027,34 | 1027,34 | 1027,34 | 1027,34 | 1027,34 | 1027,34 | 1027,34 | 1027,34| 1027,34| 1027,34 | 1027,34 | 12328,08

Financieros

Amortizacién de Deuda 312,03| 314,92| 317,83| 320,77| 323,74| 326,73| 329,75| 332,80| 335,88| 338,99 | 342,12| 345,29 3940,85
Intereses Préstamo 173,41| 170,52| 167,61 164,67| 161,70| 158,71| 155,69| 152,64| 149,56| 146,45| 143,32| 140,15| 1884,43
Total Gastos Financ. 485,44 | 485,44| 485,44| 485,44| 485,44| 485,44| 485,44| 485,44| 485,44| 485,44| 485,44| 485,44 5825,28

Administrativos
Sueldos 5885,79 | 5885,79 | 5885,79 | 5885,79 | 5885,79 | 5885,79 | 5885,79 | 5885,79 | 5885,79 | 5885,79 | 5885,79 | 5885,79 | 70629,48
Depreciacién Muebles 221,31| 221,31| 221,31 221,31| 221,31| 221,31| 221,31| 221,31 221,31| 221,31| 221,31| 221,31| 265572
Depreciacién Eq. Computo 39,44| 39,44| 39,44| 39,44| 39,44| 39,44| 39,44| 39,44| 39,44| 39,44| 39,44| 39,44 473,28
Depreciacién Eq. Oficina 14,58 | 14,58| 14,58| 14,58| 14,58| 14,58| 14,58| 14,58| 14,58| 14,58| 14,58| 14,58 174,96
Amortizacion Act. Diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Gastos Administ. 6161,12|6161,12|6161,12|6161,12|6161,12|6161,12|6161,12|6161,12|6161,12|6161,12|6161,12|6161,12| 73933,44
TOTAL GASTOS 7673,90 | 7673,90 | 7673,90 | 7673,90 | 7673,90 | 7673,90 | 7673,90 | 7673,90 | 7673,90 | 7673,90 | 7673,90 | 7673,90 | 92086,80
UTILIDAD OPERATIVA 1614,10| 1614,10]| 1614,10| 1614,10] 1614,10| 1614,10| 1614,10| 1614,10| 1614,10| 1614,10| 1614,10| 1614,10| 19369,20
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4.45 Evaluacion Econdmica

4.4.5.1 Determinacion de Ingresos

El estudio econdmico permitio determinar que el ingreso del proyecto en los primeros cinco

afios sera el siguiente:

Tabla #36 Determinacion de ingresos

PROYECCION ANUAL DE INGRESOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

103,200.00 111,456.00 120,372.48 130,002.28 140,402.46

4.4.5.2 Determinacion de Egresos

Se determina los costos totales en cada afio de estudio del proyecto, teniendo como base los
costos totales de la empresa en el primer afio, y en funcién de éstos se realiza el incremento

respectivo de acuerdo al rubro establecido, de la siguiente manera:

= Proyeccion de Costos en funcion de la inflacion (3.48% Octubre 2015)

Existen rubros que aumentan en base a la variacion de la tasa de inflacion (semestral en el
momento), que existe en el pais. En el presente caso, para el calculo del aumento de costos
sobre suministros, insumos, combustibles y publicidad, se tomé como tasa de inflacion, la
proporcionada por el Banco Central de Ecuador, la que al mes de Octubre del 2015 se
establecio en 3.48%.
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Tabla #37

Proyeccion de Costos en Funcién de la Inflacion

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 | ANOS
Suministros de Oficina y Limpieza 1185,10 1226,34 1269,02 1313,18 | 1358,88
Insumos de Alimentacion 6608,16 6838,12 7076,09 7322,34 | 7577,16
Combustibles y Mantenimiento 1812,00 1875,06 1940,31 2007,83 | 2077,70
Gastos en servicios de Publicidad 2150,04 2224,86 2302,29 2382,41 | 2465,31

» Proyeccion de Incremento de Sueldos (9.60% anual)

En el Ecuador, de acuerdo a la Ley del Codigo Laboral, los sueldos en el Ecuador deben
aumentarse minimo en un 9.60% anual, por los que los célculos de los sueldos en el Centro

de Turismo Comunitario seran los siguientes:

Tabla#38 Proyeccion de Incremento de Sueldo
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldos 64443,00 70629,53 77409,96 84841,32 92986,09

» Proyeccion de Pago de Crédito Contraido

En la tabla de amortizacion del crédito a contraer se establecié que los pagos seran en
dividendos iguales, lo que por lo consiguiente generara el pago anual igual durante los cinco
afios que dure el crédito.

Tabla #39 Proyeccion de Pago de Crédito Contraido
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Crédito CFN 5,825.28 5,825.28 5,825.28 5,825.28 5,825.28

103




= Proyeccion de Depreciacion de Activos Fijos

El valor por depreciacion de los activos fijos se calculara en base a los porcentajes

determinados en la Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador, y al ser porcentajes fijos,

los valores de depreciacion se mantendran iguales durante el proyecto.

Tabla #40 Proyeccion de Depreciacion de Activos Fijos
ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Depr. Muebles y 2,655.73 2,655.73 2,655.73 2,655.73 2,655.73
Enseres
Depr. Equipos de 473.29 473.29 473.29
Computacion
Depr. Equipos de 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00
Oficina

4.4.5.3 Egresos Totales del Proyecto

Se establecen los costos totales anuales del proyecto de inversion para determinar en términos

globales, cuanto se debe de pagar por la gestion del Centro de Turismo Comunitario de Playa

de Oro.
Tabla #41 Egresos Totales del Proyecto
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Suministros de
Oficina y Limpieza 1185,10 1226,34 1269,02 1313,18 1358,88
Insumos para 6608,16 6838,12 7076,09 7322,34 7577,16
alimentacién
Combustibles y 1812,00 1875,06 1940,31 2007,83 2077,70

Mantenimiento
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Gastos en servicios

de Publicidad 2150,04 2224,86 2302,29 2382,41 2465,31
Sueldos 64443,00 70629,53 77409,96 84841,32 92986,09
Crédito CFN 5,825.28 5,825.28 5,825.28 5,825.28 5,825.28
Depr. Muebles y 2,655.73 2,655.73 2,655.73 2,655.73 2,655.73
Enseres
Depr. Equipos de 473.29 473.29 473.29 473.29 473.29
Computacion
Depr. Equipos de 175.00 175.00 175.00 175.00 175.00
Oficina
Amortizacion de
Activos Diferldos 885.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costos de 5,825.28 5,825.28 5,825.28 5,825.28 5,825.28
Financiamiento ' ’ ' ' ! ' ' ' ! !
TOTALES 88,182.52 | 94,245.64 | 101,833.71 | 110,121.83 | 119,175.83
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4.45.4 Estado de Resultados

Se resumen a continuacion los ingresos y egresos totales del proyecto para determinar la

utilidad neta derivada del Centro de Turismo Comunitario.

Tabla #42 Estado de Resultados

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS 103,200.00 | 111,456.00 120,372.48 130,002.28 140,402.46
EGRESOS

Suministros de oficina 1,185.10 1,242.81 1,303.34 1,366.81 1,433.38
Insumos alimentos 6,608.16 6,929.98 7,267.47 7,621.39 7,992.55
Combust. Mantenim. 1,812.00 1,900.24 1,992.79 2,089.83 2,191.61
Gastos de Publicidad 2,150.04 2,254.75 2,364.55 2,479.71 2,600.47
Sueldos 66,412.92 72,788.56 79,776.26 87,434.78 95,828.52
Crédito CFN 5,825.28 5,825.28 5,825.28 5,825.28 5,825.28
Depr. Muebles y Ens. 2655,73 2655,73 2655,73 2655,73 2655,73
Depr. Eq. Comput. 473,29 473,29 473,29 0,00 0,00
Depr. Eq. Oficina 175,00 175,00 175,00 175,00 175,00
Activos Diferidos 885,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL EGRESOS 86212,60 91923,21 99126,97 | 106523,09 | 115121,15
UTILIDAD ANT. IMP. 16987,40 19532,79 21245,51 23479,19 25281,31
(-) 15% PART. TRAB. 2548,11 2929,92 3186,83 3521,88 3792,20
UTILIDAD ANTES IR. 14439,29 16602,87 18058,69 19957,31 21489,11
(-) 22% DE IR. 3176,64 3652,63 3972,91 4390,61 4727,61
UTILIDAD NETA 11262,65 12950,24 14085,77 15566,70 16761,51
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4.45.5 Estado de Flujo de Efectivos

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inversion Inicial (Préstamo y aporte propio) (36,962.12)
Ingresos por servicios de CTC 103,200.00 111,456.00 120,372.48 130,002.28 140,402.46
TOTAL INGRESOS PROYECTADOS 103,200.00 | 111,456.00 | 120,372.48 | 130,002.28 | 140,402.46
Costos Operativos Proyectados 11,755.30 12,164.38 12,587.71 13,025.76 13,479.05
UTILIDAD BRUTA PROYECTADA 91,444.70 99,291.62 107,784.77 | 116,976.52 | 126,923.41
Sueldos Fijos 64,443,00 70,629,53 77,409,96 84,841,32 92,986,09
Depreciacién 3,304.02 3,304.02 3,304.02 2,830.73 2,830.73
Gastos de constitucién 885.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL EGRESOS 68,632.02 73,933.55 80,713.98 87,672.05 95,816.82
UTILIDAD OPERATIVA PROYECTADA 22,812.68 25,358.07 27,070.79 29,304.47 31,106.59
Amortizacion de Deuda 3,528.62 3,940.85 4,401.24 4,915.41 5,489.53
Intereses de Préstamo 2,296.67 1,884.44 1,424.05 909.88 335.76
UTILIDAD PROYECTADA 16,987.39 19,532.78 21,245.50 23,479.18 25,281.30
15% PTU 2548,11 2929,92 3186,83 3521,88 3792,20
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 14439,29 16602,87 18058,69 19957,31 21489,11
22% DE IMPUESTOS 3176,64 3652,63 3972,91 4390,61 4727,61
UTILIDAD NETA PROYECTADA 11262,65 12950,24 14085,77 15566,70 16761,51
FLUJO NETO DE CAJA (36,962.12) 11262,65 12950,24 14085,77 15566,70 16761,51
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4.4.6 Métodos de Evaluacién Econdmica

4.4.6.1 Valor Presente Neto (VAN)

El valor presente neto representa la rentabilidad en términos de dinero con poder adquisitivo

presente que permite avizorar si es 0 no pertinente la inversion en el horizonte de la misma,

determinado a traves de la siguiente formula:

VAN= (Inversion) +y FC/ (1+4)"

FC: Flujos de caja proyectados i: Tasa de descuento
n: Tiempo u horizonte de vida util del proyecto o inversién

Tabla #44 Valor Actual Neto

VALOR ACTUAL NETO
PERIODOS VALORES Tasa Desc. (1+Td)" FE/(1+TIR)"

0 -36962,12 -36962,12

1 11262,65 0,0888 1,0888 10344,09

2 12950,24 0,0888 1,1855 10923,86

3 14085,77 0,0888 1,2908 10912,43

4 15566,70 0,0888 1,4054 11076,35

5 16761,51 0,0888 1,5302 10953,80

T O T AL 17,248.42

NOTA: La tasa de descuento es el costo de capital en el financiamiento. Pag. 72

El valor actual neto del proyecto es de $17,248.42; esto explica que el VAN es positivo, el

proyecto crea valor y por tanto la inversion es viable. De acuerdo a los datos obtenidos en el

calculo se puede establecer que el valor del VAN al ser positivo, la inversién produciria

ganancias por encima de la rentabilidad exigida.
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4.4.6.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR nos indica el porcentaje de rentabilidad que obtendré el inversionista como premio a

la decision de invertir en la alternativa de inversion seleccionada.

TIR = ¥ (VAN/lo)!n — 1

Tabla #45 Tasa Interna de Retorno

TASA INTERNA DE RETORNO
PERIODOS VALORES TIR (1+TIR)" FE/(1+TIR)"

0 -36962,12 -36962,12
1 11262,65 0,2428 1,242814332 9062,21
2 12950,24 0,2428 1,544587464 8384,27
3 14085,77 0,2428 1,919635437 7337,73
4 15566,70 0,2428 2,385750433 6524,87
5 16761,51 0,2428 2,965044831 5653,04

T O T AL 0.00

Se puede observar que el presente proyecto genera una TIR del 24.28% que es notablemente
superior a la tasa de descuento o en otras palabras a la tasa de interés por la cual nos prestd
el dinero el banco, por lo que se establece que el proyecto es claramente rentable ya que a
mas de estar acompafiado por un VAN positivo, su porcentaje es mayor que el interés por el

cual se realiza el crédito bancario para la inversion inicial.
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4.4.6.3 Analisis de Sensibilidad

Para el presente proyecto se tomo en cuenta el modelo unidimensional (una sola variable) de
sensibilizacion del VAN y TIR con una variacion de incremento y decremento en los ingresos
del 10% anual y que dan como resultado tres escenarios. Se han identificado tres escenarios,
un pesimista en el cual se asume que la demanda disminuira en un 10%, un escenario normal
en gque la demanda seré igual al tamafio establecido para el proyecto y finalmente un escenario

optimista en el cual la demanda se incrementara en un 10%.

Escenario Normal

En este escenario se mantienen los valores iniciales en el proyecto desarrollado.

Escenario Optimista

Este escenario es la mas favorable para que el inversionista considere invertir en el proyecto,
los flujos de fondos son considerablemente positivos dando como resultado un VAN rentable
de $22,669.48 y un TIR de 28.69%; a continuacion el célculo:

Tabla #46 Analisis de Sensibilidad Escenario Optimista (VAN)
VALOR ACTUAL NETO
PERIODOS VALORES Tasa Desc. (1+Td)" FE/(1+TIR)"

0 -36962,12 -36962,12
1 12388,92 0,0888 1,0888 11378,50
2 14245,26 0,0888 1,1855 12016,25
3 15494,35 0,0888 1,2908 12003,68
4 17123,37 0,0888 1,4054 12183,98
5 18437,66 0,0888 1,5302 12049,18

T O T AL 22,669.48
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Tabla #47 Anélisis de Sensibilidad Escenario Optimista (TIR)

TASA INTERNA DE RETORNO
PERIODOS VALORES TIR (1+TIR)" FE/(1+TIR)"

0 -36962,12 -36962,12

1 12388,92 0,2869 1,286945366 9626,61

2 14245,26 0,2869 1,656228375 8601,03

3 15494,35 0,2869 2,131475432 7269,31

4 17123,37 0,2869 2,743092430 6242,36

5 18437,66 0,2869 3,530210091 5222,82

T O T A L 0,00

Escenario Pesimista

Este escenario nos muestra una disminucién de los ingresos en un 10%, los valores del VAN
(11,826.37) y del TIR (16.69%) también bajan, aunque sin embargo siguen siendo positivos

y factibles de invertir; a continuacion el calculo:

Tabla #48 Anélisis de Sensibilidad Escenario Pesimista (VAN)
VALOR ACTUAL NETO
PERIODOS VALORES Tasa Desc. (1+4Td)" FE/(1+TIR)"

0 -36962,12 -36962,12
1 10136,39 0,0888 1,0888 9309,68
2 11655,22 0,0888 1,1855 9831,48
3 12677,19 0,0888 1,2908 9821,19
4 14010,03 0,0888 1,4054 9968,71
5 15085,36 0,0888 1,5302 9858,42

T O T AL 11,827.37
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Tabla #49

Analisis de Sensibilidad Escenario Pesimista (TIR)

TASA INTERNA DE RETORNO
PERIODOS VALORES TIR (1+TIR)" FE/(1+TIR)"

0 -36962,12 -36962,12
1 10136,39 0,1969 1,196947350 8468,53
2 11655,22 0,1969 1,432682959 8135,24
3 12677,19 0,1969 1,714846071 7392,61
4 14010,03 0,1969 2,052580460 6825,57
5 15085,36 0,1969 2,456830742 6140,17

T O T AL 0,00

4.4.6.4 Periodo de recuperacion de la inversion

Este indice nos indica el tiempo en el que vamos a recuperar la inversion, analizando la suma

de los Flujos Netos de Efectivo con relacion al periodo.

Tabla #50 Periodo de Recuperacion de la Inversion

RECUPERACION DE LA INVERSION

PERIODOS VALORES AC\l,JI:/ILl(J)LE\EDSOS ANOS MESES
0 -36962,12 0
1 11262,65 11262,65 1
2 12950,24 24212,89 2
3 14085,77 36962,12 3 10
4 4
5 5
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De acuerdo con los valores calculados en el cuadro anterior, la inversion se recupera
aproximadamente a los 2 afios 10 meses, cuando se utilizan flujos de caja sin descontar, por

lo que se considera atractivo para el inversionista.

4.4.6.5 indices de rentabilidad

Utilizando cifras del estado de resultados proyectado, se determinaran los indices de Utilidad

Bruta, Utilidad Operacional y Utilidad Bruta, sobre la base de las ventas.

Rentabilidad Bruta

Utilidad Bruta

Rentabilidad Bruta =
Ventas Netas

91,444.70

Rentabilidad Bruta = 103,200.00

Rentabilidad Bruta = 88.61%

La empresa obtendra una rentabilidad bruta equivalente al 88.61% de las ventas netas.

Rentabilidad Operativa

Utilidad Operativa
Ventas Netas

Rentabilidad Operativa =

22,812.68

Rentabilidad Operativa = 103,200.00

Rentabilidad Operativa = 22.11%

La empresa obtendra una rentabilidad operativa equivalente al 22.11% de las ventas netas.
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Rentabilidad Neta

Utilidad Neta

Rentabilidad Neta = ———
Ventas Netas

10,829.47

Rentabilidad Neta = 103,200.00

Rentabilidad Neta = 10.49%

La empresa obtendra una rentabilidad neta equivalente al 10.49% de las ventas netas.

NOTA: Hay que destacar que los valores de rentabilidad expresados, se refieren a datos solo
del primer afio, por lo que los indices de rentabilidad tienden a incrementarse en los afios

siguientes de acuerdo a lo expresado en el estado de resultados y flujo de cajas proyectados.
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5 Impactos

Una vez que se han cumplido los procesos iniciales del proyecto en el que se determina la

factibilidad del mismo, es importante determinar los impactos que generaria su ejecucion en

base a diferentes aspectos:

Se ha considerado una metodologia que sea de facil entendimiento y que permita determinar

lo niveles de impacto del proyecto, la misma que es la siguiente:

Tabla #51

Medicidn de Niveles de Impacto

NIVEL DE IMPACTO

INTERPRETACION

-3 ALTO NEGATIVO
-2 MEDIO NEGATIVO
-1 BAJO NEGATIVO

0 SIN IMPACTO

1 BAJO POSITIVO

2 MEDIO POSITIVO
3 ALTO POSITIVO

Para la realizacion del analisis se aplicara una formula aritmética en la que se divide la
sumatoria de los niveles para el nimero de indicadores, luego de lo cual se expone un breve

analisis de los resultados obtenidos.
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5.1 Impacto Sociocultural

Tabla #52 Impacto Socio Cultural

NIVELES DE IMPACTO

INDICADOR

Calidad en el servicio . 3
Seguridad de Instalaciones . 2
Actitud de Personal O 1

TOTAL 1 2 3 6

SUMATORIA DE PUNTUACIONES
NUMERO DE INDICADORES

NIVEL DE IMPACTO SOCIOCULTURAL =

6
NIVEL DE IMPACTO SOCIOCULTURAL = 3

NIVEL DE IMPACTO SOCIOCULTURAL = 2

NIVEL DE IMPACTO SOCIOCULTURAL = MEDIO POSITIVO

ANALISIS

La calidad en el servicio que se proyecta con la implementacion del proyecto, hace que exista
una gran demanda de turistas, los que aspiran contar no solo con instalaciones acogedoras,
sino con un servicio de primera, incrementando la demanda por sus servicios y disminuyendo
los de las ofertas existentes. La seguridad también debe ser uno de los aspectos a tomar en
cuenta en el proyecto, superando los miedos originados por la cercania de Playa de Oro con
la frontera colombiana. Del mismo modo, hay que establecer procedimientos que permitan

una actitud orientada firmemente a la satisfaccion de las necesidades de los clientes usuarios.
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5.2 Impacto Econémico

Tabla #53 Impacto Econémico

NIVELES DE IMPACTO

INDICADOR

Plazas de Trabajo . 3
Desarrollo Turistico (] 3
Precios de Servicios O 2

TOTAL 2 6 8

SUMATORIA DE PUNTUACIONES
NUMERO DE INDICADORES

NIVEL DE IMPACTO SOCIOCULTURAL =

8
NIVEL DE IMPACTO SOCIOCULTURAL = 3

NIVEL DE IMPACTO SOCIOCULTURAL = 2.67 = 3

NIVEL DE IMPACTO SOCIOCULTURAL = ALTO POSITIVO

ANALISIS

La implementacion del proyecto, generara plazas de empleo que seran ocupados por los
comuneros, ya que se necesitaran guias, encargados del alojamiento, de alimentacién, de
mantenimiento, entre otros, como mano de obra directa de Playa de Oro. Es también
importante recalcar que el proyecto aumentara los niveles de desarrollo turistico y por ende
desarrollo socioecondémico de la comuna en general. Hay que acotar que los precios para los
turistas son accesibles para los turistas que visitan Playa de Oro, la tltima comunidad del Rio

Santiago que ancestralmente protege su naturaleza.
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5.3 Impacto Educativo

Tabla #54 Impacto Educativo

NIVELES DE IMPACTO

INDICADOR

Valores de comuneros . 3
Capacitacion (] 2
Desarrollo Educativo (1

TOTAL 2 6 8

SUMATORIA DE PUNTUACIONES
NUMERO DE INDICADORES

NIVEL DE IMPACTO SOCIOCULTURAL =

8
NIVEL DE IMPACTO SOCIOCULTURAL = 3

NIVEL DE IMPACTO SOCIOCULTURAL = 2.67 =3

NIVEL DE IMPACTO SOCIOCULTURAL = ALTO POSITIVO

ANALISIS

Los valores educativos de todos los comuneros que participen del proyecto veran
incrementados sus valores educativos, pues mejoraran sus capacidades de manejo de
empresas y recursos en bien de su comunidad. En cuanto a la capacitacion, los procesos de
ensefianza aprendizaje que se lleven a cabo en temas como atencion al cliente,
administracion, manejo financiero, presentacion, entre otros, serviran de base para una mejor
capacidad y desarrollo personal de los comuneros. Concomitantemente el desarrollo

educativo de los habitantes inmersos en el proyecto tendra altos niveles de progreso.
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5.4 Impacto Ambiental

Tabla #55 Impacto Ambiental

NIVELES DE IMPACTO

INDICADOR

Conservacién del Ambiente . 3
Diferenciacion de Residuos (] 2
Respeto a la fauna del sector . 3

TOTAL 2 6 8

SUMATORIA DE PUNTUACIONES
NUMERO DE INDICADORES

NIVEL DE IMPACTO SOCIOCULTURAL =

8
NIVEL DE IMPACTO SOCIOCULTURAL = 3

NIVEL DE IMPACTO SOCIOCULTURAL = 2.67 =3

NIVEL DE IMPACTO SOCIOCULTURAL = ALTO POSITIVO

ANALISIS

En cuanto al impacto ambiental generado del ambiente se debe expresar que Playa de Oro,
con el proyecto que se implementard, seguira impulsando la conservacion del ambiente como
siempre se lo ha hecho, sin explotar los recursos naturales indiscriminadamente y viviendo
conforme a lo que sus agricultores cultivan. Del mismo modo, se fortaleceran procesos ya
establecidos como la separacion de residuos organicos e inorganicos derivados de las
actividades propias de la comunidad. Del mismo modo, se respetara la fauna del sector,
evitando la caceria de especies que se mantienen vivas en el sector y que en otros sectores

cercanos, estan en plena extincion.
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5.5 Impacto Global del Proyecto

Tabla #56 Impacto Global del Proyecto

NIVELES DE IMPACTO
-3 -2 -1 0 1 2 3 .
INDICADOR
Sociocultural . 2
Econdmico a8 s
Educativo 8 s
Ambiental . 3
TOTAL 2 9 11

SUMATORIA DE PUNTUACIONES

NIVEL DE IMPACTO SOCIOCULTURAL = -
NUMERO DE INDICADORES

11
NIVEL DE IMPACTO SOCIOCULTURAL = T

NIVEL DE IMPACTO SOCIOCULTURAL =2.75 =3

NIVEL DE IMPACTO SOCIOCULTURAL = ALTO POSITIVO

ANALISIS

El proyecto del Centro de Turismo Comunitario, al ser considerado un proyecto de inversion
que estd orientado a mejorar las condiciones de vida de la comuna de Playa de Oro, al
fomentar el cambio y desarrollo de la misma debe ser considerado alto positivo, por cuanto

demostrara que es un proceso de cambios que va mas alla de ser un buen negocio.

120



6 Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

= Esconsiderable el numero de turistas que visitan la comuna de Playa de Oro en busca
de tranquilidad, naturaleza pura y sano esparcimiento familiar y personal, que incluso
ha sido promocionado en programas de television nacional como la inica comunidad

a lo largo del Rio Santiago que respeta la naturaleza y sus componentes.

= El estudio técnico permitié establecer que para el desarrollo del Centro de Turismo
Comunitario en Playa de Oro, se necesita un administrador, a mas de coordinadores
y ayudantes de hospedaje, alimentacion, mantenimiento y guianza, de modo que se

pueda cubrir eficientemente los mencionados servicios.

= La inversion inicial requerida para iniciar el proyecto es de $37,126.27, distribuida
en $29,727.25 en activos fijos, $885.00 en activos diferidos y $6,514.02 como capital

de trabajo.

= El anélisis econdmico financiero permitié determinar que el proyecto es rentable y
factible, obteniendo resultados del VAN ($7,938.52) y el TIR (16.32%).

= Los impactos derivados del proyecto del Centro de Turismo Comunitario, es
considerado alto positivo puesto que esta orientado a mejorar las condiciones de vida
de la comuna de Playa de Oro, al fomentar el cambio y desarrollo de la misma

demostrando que es un proceso de cambios que va mas alla de un negocio turistico.
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6.1 Recomendaciones

= Se debe implementar el Centro de Turismo Comunitario en Playa de Oro, cumpliendo
la estricta misién de brindar un servicio de calidad, en un ambiente de cordialidad y

con obligatorio respeto a la naturaleza.

= Se debe tomar en cuenta los resultados del estudio técnico, respecto de contratar al
personal suficiente para cubrir la demanda de los servicios, personal que debe estar
capacitado en temas de administracién, atencion al cliente, manejo financiero, a fin

de que se logre la plena satisfaccion de los clientes usuarios.

= Para cubrir la inversion necesaria, las autoridades de la comunidad deben invertir el
40% de los recursos requeridos, derivados de los ingresos que reciben por ser la Unica
comunidad que respeta y protege su naturaleza. El restante 60% debe ser tramitado

con un crédito productivo en la Corporacion Financiera Nacional.

= Laviabilidad econdmica mostrada para la ejecucion del proyecto, debe promover su
gjecucion para que se convierta en un instrumento de inversion capaz de generar
rentabilidad, desarrollo turistico y socioecondémico para la comunidad y la provincia

de Esmeraldas en general.

= Quienes hacen dirigencia en la comuna Playa de Oro, junto con los habitantes de la
comunidad, deben aunar esfuerzos y planificar adecuadamente, la ejecucion del
proyecto en la zona, puesto que como se ha expresado a lo largo del estudio, es una
fuente efectiva de mejoras a las condiciones de vida de todos quienes habitan en la

comuna.
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ANEXOS



Anexo 1

El procedimiento para mejorar el producto turistico comunitario, se detalla a continuacion:

= Solicitud de registro dirigida al Ministerio de Turismo en el que se indicara el o los

servicios turisticos a prestar.

= Documento que demuestre la personeria juridica de la comunidad.

= Nombramiento que acredite la representacion del peticionante.

= Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha decidido

registrarse en el Ministerio de Turismo, con la firma de los miembros presentes.

= Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a prestarse por la
comunidad haya recibido capacitacion y/o formacion profesional sobre turismo por
un minimo de 40 horas. Adicionalmente es necesario que el CTC entregue al
Ministerio de Turismo un documento de estructura organica del Centro de Turismo

Comunitario.

= Copia del registro unico de contribuyentes, de la persona juridica solicitante, en la

gue conste, como uno de sus objetivos la prestacidn de servicios turisticos.

= Informe técnico que justifique la calidad comunitaria de la iniciativa que solicita el
registro, expedido por la Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion
Ciudadana.

= Declaracion de activos fijos para la cancelacion del 1 por mil.

= [Inventario valorado de maquinaria, muebles, enseres y equipos.
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Anexo 2

SOLICITUD DE REGISTRO 7

W%

Ths

(Q‘\\ , A
MINISTERIO DE CENTROS TURISTICOS COMUNITARIOS ecuador
TURISMO el v

........ ,A.........de............del 20.........

R o TSR en calidad de Representante Legal de la

Comunidad e con cedula de ciudadania  No.
........................................................... Nombramiento que fue aprobado en fecha
............................................................ solicito al (a la ) sefior (a) Ministro (a) de Turismo se digne,

de conformidad con las disposiciones legales vigentes, Registrar las actividades turisticas

gue se desarrollaran en nuestra Comunidad, y que tienen las siguientes caracteristicas:

Personeria JUrdiCa: ...oooueeeiieeeie et s

Ubicacion de 1a Comunidad:.........ceoeiieniiiiiiiie ettt ettt e e
Provincia Cantén Ciudad

Contactos de la Comunidad: e-mail........cc.ccocueeveenenne Teléfono:....ccceveeeieeiiieee

PAZING WED ..ttt ettt st st e e b b

Fecha de ConstituCiON:........cooeeriiineiiiee e

Registro Unico de Contribuyentes:..........cccueveveereeeeeereeeeeereeeesnennne

Atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMUNIDAD
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L J

R
o ’.::
(L SOLICITUD DE REGISTRO s
MINISTERIO DE ecuador
TURISMO e i

CENTROS TURISTICOS COMUNITARIOS

REQUISITOS PARA REGISTRO CENTROS TURISTICOS

[ 1.
[ 2.
[ ]s.

[ Is.

[ Je.

[]7.

[ ]s.
[ Jo.

COMUNITARIOS

Solicitud de registro dirigida al Ministerio de Turismo en el que se indicara el o los
servicios turisticos a prestar.

Documento que demuestre la personeria juridica de la comunidad.

Nombramiento que acredite la representacion del peticionante.

Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha decidido
registrarse en el Ministerio de Turismo, con la firma de los miembros presentes.
Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a prestarse por
la comunidad hayan recibido capacitacion y/o formacién profesional sobre turismo
por un minimo de 40 horas. Adicionalmente es necesario que el CTC entregue al
Ministerio de Turismo un documento de estructura organica del Centro de Turismo
Comunitario.

Copia certificada del registro Gnico de contribuyentes, de la persona juridica
solicitante, en la que conste, como uno de sus objetivos la prestacion de servicios
turisticos.

Informe técnico que justifiqgue la calidad comunitaria de la iniciativa que solicita el
registro, expedido por la Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y
Participacién Ciudadana.

Declaracion de activos fijos para la cancelacion del 1 por mil (formulario del
Ministerio de Turismo).

Inventario valorado de maquinaria, muebles, enseres y equipos. ( firmado bajo la

responsabilidad del representante legal, sobre los valores declarados).
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Anexo 2 — Formato de Encuestas
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS
ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS QUE VISITAN LA PROVINCIA

Estimado (a) Sr. (a), estamos realizando una investigacion en torno a un plan
de negocios para la creacién de un Centro de Turismo Comunitario en la comuna
Playa de Oro. Le pedimos por favor, que colabore en la realizacién del presente
estudio investigativo, respondiendo de la forma mas objetiva posible las
siguientes preguntas:

1.- ¢Cuantas veces al afo visita la provincia de Esmeraldas?

UNA VEZ [ ]
DOS VECES [ ]

MAS DE TRES VECES | |

2.- ¢Qué lugares visita en la provincia de Esmeraldas para recrearse?

ATRACTIVOS TURISTICOS DEL NORTE (PLAYA DE

LAS PENAS, TOLITA PAMPA DE ORO, PLAYA DE ORO, L]
MANGLARES DE MAJAGUAL, FIESTAS DE
CANCHIMALERO)

ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CENTRO (QUININDE, N
LAGUNA DE CUBE, CUEVAS EL COLORADO, RESERVA
CANANDE)

ATRACTIVOS TURISTICOS DEL SUR (PLAYA DE o

TONSUPA, ATACAMES, SUA, SAME, ESTERO DE
PLATANO)
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3.- ¢Qué tipo de actividad turistica desarrolla en los lugares que visita?

ECOTURISMO [ ]
TURISMO DE SOL Y PLAYA | |
TURISMO CULTURAL [ ]
TURISMO COMUNITARIO | |
TURISMO DEPORTIVO [ ]
TURISMO DE AVENTURA [ |
TURISMO GASTRONOMICO | |

TURISMO DE MAR [ ]

4.- ¢Con quién o quienes visita regularmente los sitios turisticos en la provincia
de Esmeraldas?

FAMILIA [ ]
AMIGOS [ ]
COMPANEROS DE TRABAJO | |

PAREJA [ ]

SOLO [ ]

5.- ¢Cudl es el tiempo promedio que utiliza para las visitas a los atractivos
turisticos de su preferencia?

1-2 DIAS [ ]
2-3 DiAS ]
5-6 DIAS [ ]

MAS DE 7 DIAS | |
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6.- ¢Cuadl es el gasto promedio que realiza por persona cuando visita estos
atractivos turisticos esmeraldenos?

ENTRE 15Y 25 USD | |
ENTRE30Y 40USD | |
ENTRE 45Y 50 USD | |

MAS DE 50 USD [ ]

7.- ¢Cree usted que el turismo comunitario puede ser una opcidn para sus
proximas visitas turisticas a la provincia de Esmeraldas?

Sl NO| |

8.- ¢Sabia usted que la Comuna Playa de Oro, al norte de la provincia de
Esmeraldas, posee atractivos turisticos que le permiten estar en contacto directo
con la naturaleza en un ambiente puro, sano y de mucha tranquilidad?

s1| | NO| |

9.- {Sabiendo que tiene la posibilidad de hospedarse y de gozar de variada y
rica gastronomia, visitaria usted la Comuna Playa de Oro en uno de sus préximos
viajes a la provincia de Esmeraldas?

S1| | NO|[ |

GRACIAS POR SU COLABORACION
EGDA. BETTY CASTILLO M.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

ENCUESTA DIRIGIDA A HABITANTES DE LA COMUNIDAD

Estimado (a) Sr. (a), estamos realizando una investigacion en torno a un plan
de negocios para la creacién de un Centro de Turismo Comunitario en la comuna
Playa de Oro. Le pedimos por favor, que colabore en la realizacion del presente
estudio investigativo, respondiendo de la forma mas objetiva posible las
siguientes preguntas:

1.- ¢A qué tipo de actividad econédmica se dedica?

COMERCIAL (Tiendas) [ ]
PRODUCCION (Agricultura, Ganaderia) | |
SERVICIOS (Copiadoras) D
EMPLEADO [ ]

2.- (Cree usted que la Comuna Playa de Oro, esta en condiciones de fomentar
el turismo comunitario en el sector?

s1| | NO| |

3.- ¢Qué actividades turisticas considera se pueden realizar en la comuna Playa
de Oro?

RECORRIDO CON GUIAS NATIVOS
OBSERVACION DE FLORA Y FAUNA

DEGUSTACION DE PLATOS TIPICOS

PASEOS POR EL RIO

[ ]
L]
L]
VENTA DE ARTESANIAS [ ]
L]
[ ]

PROMOCION DE EVENTOS CULTURALES
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4.- ¢Qué aspectos considera usted, deben mejorarse para el desarrollo turistico
de la Comuna Playa de Oro?0981700249

SERVICIOS BASICOS [ ]
PROMOCION TURISTICA [ ]
INFRAESTRUCTURA VIAL [ ]

PARTICIPACION COMUNITARIA [ ]

PARTICIPACION DE AUTORIDADES | |

5.- ¢Le gustaria participar en el desarrollo turistico de la Comuna Playa de Oro?

Sl NO| |

GRACIAS POR SU COLABORACION
EGDA. BETTY CASTILLO M.
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Anexo 3 — Fotografias
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